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En el presente documento se relacionan | os 2tems
i nforme para reuni-n de monitoreo, tal y como | o
20161000000034.

I . ASPECTOS FI NANCI EROS
Este cap2tulo se remitir$8g de forma extempor 8nea, d
i mpl ementaci -n del nuevo ERP se han presentado al gun
retrasado el proceso de reporte de informaci - n.

Il . ASPECTOS JUREDI COS
1. PROCEDI MI ENTO GESTI EN CONTRACTUAL.
Durante | os meses de marzo y abril de |l a Pt&eZe(tlO)vig

CONTRATOSdi scriminados en |l as siguientes modalidades

1. MODALI DAD CANTI DADVALOR CONTRATAD|O
CONTRATACI ON

CONTRATACI ON DI RECTA D $ 1.11q9.433.3
PRI VADA 1 $ 1.006.106.333,0
TOTAL 10 $ 2.116.539./652,69
Sobre estas modali dades, se procede a discriminar seg
MODALI DAD D EVENTO CANT |[VALOR CONTRATADO|NBDM. |

CONTRATACI C CONTRATOS

SUSCRI TOS [/
FUENTE DE
FI NANCI ACI ON

CONTRATACI QMOPS 1 $33.030.138 OPS 02BA [/ RE
DI RECTA PROPI OS
EN RAZON A |[L7A $ 489.667.811,689 PRESTRACI EN L
CUANTI A: SERVI CI OS 0002]2. 24 /

RECURSOS PROPI|OS
SUMI NI STRO
023.24/ RECURSQ|S
PROPI OS
PRESTACI ON DE
SERVI CI OS
024. 24/ RECURSQ|S
PROPI OS
PRESTACI ON DE
SERVI CI OS
024. 24/ RECURSQ|S
PROPI OS
SUMI NI STRO
0026. 24/ RECURS|OS
PROPI OS
0027.24 SUMINIISTRO
/| RECURSOS PROP|l OS
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SUMI NI STRO E
I NSTALACI ON
0028.24/ RECURS|OS
PROPI OS
SEGUROS 1 $ 587.735.37( SEGUROS 0 2¢
RECURSOS PROPI|OS
CONTRATACI QWRESTACI ON |DIE $ 1.006.106.333 0021. 24/ REC
PRI VADA SERVI CI OS PROPI OS
TOTAL 10 $2.116.539. 652,69
2. DEFENSA JUDI CI AL
De manera atent a, me permito dar respuesta al i nf or me

de MARZO A ABRIL de 2024 de procesos judiciales.

Los apoderados remiten sus provisiones contabl es CC
externa 0023 del 11 de diciembre, sistema %nico de in

Por tant o, la informaci-n se clasifico en un solo inf

. PROCESOS JUDI CI ALES

La oficina jur2dica a trav®s del apoderado externo |1 e
DE 2024, un tot al de ochenta y nueve (89) procesos |
corresponden a procesos ante la jurisdicci-n | aboral
contenciosa administrativa, veintiocho (28) acciones
donde es demandante | a EAAAY, ocho (08) procesos pen

ambient al

Los procesos se clasifican de | a siguiente maner a:
l.Laborales

TI PO DE ACCICN TOTAL PROCESOS VAL OR | NFORME DE
ENTREGA

Ordinario Laboral 27 $3.292. 438

Tot al procesos ﬂmﬂi cial es $3.292.438.012

2.Contencioso Administrativo

TI PO DE ACCICN TOTAL PROCESOS VAL OR POR REGI STRAR
CONTABLEMENTE

Ejecutivo 1 $2.849.190.436. 54

Contractual 3 $2.549.0/87. 39

Nulidad 2 $0

Nul i dad y restfadbl eci mi ent o $260.756.271, 28

de derecho

Reparaci-n direcg¢gta 4 $377.1640.00C
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Reparaci n direg¢ta (acci n in $0
reverso)
Total, procesos|[iwudiciales $6.036.674.107, B4
2. Acciones Constitucionales
TI PO DE ACCI ¢N TOTAL PROCESOS VALOR PARA REGI|STRAR
CONTABLEMENTE
Acci n de Grupo 1 0
Acci n Popul ar 27 0
Tot al procesos 28 i ci al es 0
3.l nterpuestas por | a EAAAY
TI PO DE ACCI ¢EN TOTAL PROCESOS VAL OR I NFORME DE
ENTREGA
Labor al
Ordinario Labor{hl 2 || 0
Contencioso administrativo
Acci n contractial 3 0
Nul i dad y restfa2bl eci mi ent o 0
del derecho
Acci n de repetijci n 1 0
Ejecutivo 2 0
Tot al procesos uddi ci al es 0
4. Cobro coactivo ambiental
Acto adminigCalifidg val or a egistr
De mand 4 Objeto de I ncumpl Li bra Mandam| del ri
Pago Proces contabl ement e
Coporinoquia | Que mediante resolucién No. 200.41-15.0875 | Auto No. 400.57-16-2996 ALTO $ 1.457.339.845
de fecha 12 de junio de 2015, profiere un fallo || del 08 de noviembre de
dentro de un proceso sancionatorio ambiental, || 2017. Por medio del cual se
en el cual declaro ambiental responsable a la || libra mandamiento de pago
EAAAY EICE ESP, de los cargos primero, |y se adoptan otras
COBRO segundo y tercero formulados mediante acto || disposiciones dentro del
COACTIVO | administrativo No. 200.57.11.0955 del 09 de | expediente de referencia.
diciembre de 2011, en el que se impuso a la
misma la sancion una multa consistente en el
pago de $1.161.211.854 M/cte.
1 TOT/ $ 1.457.339.845
De | a defensa judicial y coactivo, se tiene como resu
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CLASI FI CACI €N TOTAL PROCESOS VALOR CONTI GENC]J| AS
Labor al 27 $3.292.438| 012
Contencioso Administrativo 15 $6. 036
Acciones Consti ucional es 28 $Pp
I nterpuestos po |l a EAAAY 10 $Q
Cobro Coactivo Ambi ent al 1 $1. 457.
Total es 85 $10.786.451.964 ] 34
Se relaciona | as obligaciones pendientes por pagar:
CONDENAS
Tipo de ProcéeReparaci -n directa
Juzgado Juzgado segundo | aboral del <c¢fircuito d
No . Proceso 2017-00328 ejecutivo | aboral P022-0020
Jos® del Carmen Mart2nez
Demandant e
Fecha ejecutd?2% ade¢ ajl Wi o de 2022
$130.475.279
Val or condend -
$188.262.878 indexado a 30 noy de 2023
— |Fecha acuer (Veri ficaci-n de pagos para acuerdo de
pago
La demandante tenza fuero de
Estudio accisalud al moment o de terminaci
repetici-n-An®gue si e ampararon el fuero, o
de caso. interrupci-n de continuidad.
Se encuentra en estudio de anglisis de
Se realizo acuerdo de pago, e
Acuerdo de pga los 22 d?as por un valor de
|l a primera cuot a.
TOTALES $219.551.852
Tipo Reparaci - -n directa
Proceso
Juzgado |[Juzgado Administrativo
~ |[No. Prog2@b8-00055
DemandanMeni ci pio de Yopal
Fecha 06 de octubre de 2022
ejecutor|i a
fallo
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Val or $238.704. 258, 87
condena
$96.811.828.97 Indexaci - -n.
Fecha (14 de agosto de 2023)
acuerdo
pago
El munici pio de Yopal neg- el recod
EAAAY EI CE ESP; por ende | a EAAAY
Estudio|pago No. 811.11.00.0187.17 del 27ude octubr
acci -n indico que el titulo ejecutivo que
repeticijcmacti vo es |l a cuenta de cobro No.
Ang8lisisgal Municipio de Yopal pagar $1.350.
caso. Muni ci pio de Yopal realizodel anut eppectiva
restablecimento de derecho de con
proferido por |l a EAAAY EI CE ESP.
Fechze
de
Acuerdo Val or cfl nteregVal or
4 cuot gor der .
pago de capital causad¢Pagado
pago
Fecha No se
primera |25/ 09/ 2023 |$83.256.68p. 74
cancelfado
cuot a
Fecha N o s e
segunda |25/ 10/ 2023 $83.671.576.89 cancellfado
cuot a
Fecha N o s e
tercera|25/11/ 2023 $84.086.46(f. 03 cancelfado
cuot a
Fecha cu,5,12/23023 |s84.501.35[. 18 No ~se
cuot a canceljado
TOTALES $335.516.0B7.84
Tipo Reparaci - -n directa
Proceso
Juzgado Juzgado cuarto administrativo del ci
9 estado N31 de fecha de 11 de agosto e 2023
No. Procg6d7-0155
Demandanfgean Carl os Achagua y otros
Fecha Ocho (08) de junio de 2023 fecha d
ejecutor|lra .
seéentenci a.
fallo
$602.075.161 sin indexaci- -n
Val or
condena |[L0os intereses causados desde el 13 de
o de 2023vapoorr de $64.201.661, junto co
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de julio hasta el 19 de agosto de 202
a partir de | a segunda cuota | os in
saldo de capital
Fecha Acta chbeni t ® de conciliaci-n No 016 d
acuerdo laprobado el 11 de agosto de 2023, me
pago apoderado Jorge Armando Clvarez Mari Jo.
Fecha
CDP No
Fecha 07 .
pago septiemNoe Orden de pago 821.01.34.07y74.23
de 2023
05
Fecha dese&ptiemNoe 2023000493
de 2023
Fecha 13 :
depositosept|eg|\lsioede egreso 2023001198
de 202
Es una reparaci-n directa debido a wu
. entre carrera 6 y 7, cuando un ciudad
Estudio . .
acci -n gue | e oca5|o.na dafos a nlvell de gl bul o oc
repetici?%go della pri mer a c_uota m8s interese
An§|isis'n5tanc,'a del expe'dl'ente N o 85(1)011—(?313 3'3-001
caso. por el juzgado administratCasadareirfguito d
EI CE ESP, reconoce una obl igpac i mediy orde
resoluci-n No 01364. 23
Acuerdo O] Val or cfl nteres|Val or
9 cuot agorden .
pago capital causado|Pagado
pago
Fecha $
pri mera |20/ 08/ 2023 $ 66.897.32843).992.175009_880_949
cuot a
Fecha
segunda 20/09/23230/2(&52336.897.32&.0897.&75621.794.901
cuot a
Fecha No s e
tercera |20/ 10/ 2023 $ 66.897.,240 cancel ajdo
cuot a
Fecha cu,6,11/9023 $ 66.897]240 No ~ se
cuot a cancel aldo
N o s e
Fecha qu, o, 1272023 $ 66.897/240 cancel aldo
cuot a
Fecha sly0,01/2024 $ 66.897)240 No ~ se
cuot a cancel ajdo
Fecha N o s e
s®ptima |20/ 02/ 2024 $ 66.897.,240 cancel ajdo
cuot a
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Fecha ocl,4, 0374024 $ 66.897/240 No — se
cuot a cancel ajdo
Fecha N o s e
novena 20/ 04/ 20214 $ 66.897.,)240 cancel aldo
cuot a
TOTALES $602.075 161
Resumen de todas | as obligaciones por pagar:
OBLI GACI ONES POR PAGAR PARA REGI STRO CONTABLE DERI MADAS
Val o
Ct|Juz No Pro Tipo DemandanlAcuerdOPga total| Estado
m ado pago as cuot dgde pago
pagajg
Estal]en
$ religqglui dac
1 2017 - Re_paraJuan Carl os Ac(hgagcJuaBtaGSO)Z,075i,-1n y
00155 Direc y otros
61. O0PpPprocegso
de pggo
IHPREIU
00328 (Prdlne Jos® del Camr immer Qs 222 $ Se |l e
2 acumul pdo . 1 19, 5pbtaBcegel o
LCabor Mart2nejz di as
2022 - . 52. 0puna c
00202 St (04)
($54.88(7. 963)
El pfago
s e
$ encuelntra
2018-| Repar a . . . . congel ad
3 00055 Direc Municipio|8ie (Y04 alt Wo 3335,5106, edi do
87. 84 a | 4
interfvenci
n.
Fecha
desvincpuladi - n:
2 85001310 4 . 31 de $
4 |l abo0@z-20p oosr(,jldb'o”r \V/V;'rmz; %2Vd||0|embr9 dle7 6, 9652, 1
| 000093- 9 2019 Sal afr i80. 3D
$2.015.452|.
Cargo ajuxiliar.
Fecha |[de
desvincpuladgi - n:
16 de olctubre
de 201|9.
2 85001310 . | $
ding Paola Polljic&mapario
5 (Il abpo@az2-20p oolSr . 182, 447, 4
| 000094 - Labor| Perill a C§r$d§er2a1§.3013. 99 2B
Cargo
Tecn-1 gga |-
Tal ent|lo
Hu man o|.
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OBLI GACI ONES POR PAGAR PARA REGI STRO CONTABLE DERI | VADAS D
Val o
Ct|Juz No Pro Tipo DemandanlAcuerdOPga total| Estado
m ado pago as cuotgdde pago
pagaf
2 85001 $
6 |aba§1§%52'2?ozjl:radb'0”re Calr\ALj"faA”“ro 0 |68, 198,56
! 00001-|00 3.53
Se
2 . $ encuelntr a
2015-| Repar a Gracielap
! Iab”80262 Direc Al barraczn N° 0 |62.64p, &0
| 0. 00l procegso
de pggo
2 ] . Fecha |de $
8 Iab)régzzgé OLradb'O”rcylH'o'C:fé;Zc')‘ae"jeeréjt?tori a| 2147, 22, 7
| de abri]l 202842 . 0p
$
VOt 1,864,589, 125. 95

COMPENSACI ONES AMBI ENTALES | MPUESTAS POR LA |AUTORI DAD AN
AMBI ENTALES

. . $
:
1 Compensaciones ambientales (3188,’4541h,88°1t€§,r6e§§. f/2855 ¢
2 Saldo cobro persuasivo factura| No. $209-p89/ 2021 por
tasa uso de agua. 107, 311} 00
$
e 8,441,926, 966. 12
JUDI ClI ALES $
1,647,376, 343.95
$
AMBI ENTALES 8,441, 926|, 966. 12
$
TOTAL 10,089,303,310.0
7
Se permite relacionar | os procesos judiciales que pre

PROCESOS CONTENCI OSOS ADMI NI STRATI VOS
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Acci - n |
No. Despacho Ju Radi cadd Medio de (Co_nt_enc Estado gctual
Proce Compl et 9 admini strl del projceso
ordinar
SE ENCUEBENTRA
PENDI ENTE DE
FALLO DE
1 Consejo de 825001001020313110 REPARACI ¢N DACIS‘QI\%\IIJV\]EIA\ISCEI'F SEGUNDA
I NSTANCI|A DEL
CONSEJO| DE
ESTADO|
PENDI ENTE
Juzgado seg85001-3333 < CONTENCI PAGO DE
2 administrativ| 2015-0026 REPARACICN ADMI NI STH LI QUI DACI €N

DE CONDENA

ACTUALMENTE
SE ENCUEBNTRA
Cl:gp'#\l ’\]E CI|IOSFOEDI ENTE

)A IJ I/_{\‘STFACERBAR LA
ETAPA
PROBATORI A

85001-3333
2016-0010

Juzgado te
admi ni str a

iﬁg#ARACIEN

SE EM
FALLO EL
MARZO DE

%024 EN
I RMO

FALLO DE
PRI MERRA
I NSTANQGI A.

14 DE
0NU_LIDAD Y]
RFBO% ABLECI MI

DERECHO

86601-33-3
o206 Ca8aap

Juzgado segd
admi ni stratiwv

RPNPET
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Acci - n |
. (Contenc|Estado gctual

Medi o de ¢ . .

Compl et 9 admini strl del projceso

ordinar

No. Despacho Ju Radi cadd
Proce

SE ENCUHBNTRA
PENDI ENTE DE

Tribunal AdmiiB8i590na2i3BE-OECONTROVERSI BGONTENCI FéLLO iE
Casanare 2017-00115- OOONTRACTUAADMI NI STRA $§NCIA EN

EL CONSHJO DE
ESTADO|

El 12 de
de 2024 (se |1 ev
a cabg
audi encl|lia de
concilidaci-n,
present -
formul g de
conciliflaci - n,
qgue no (fue

Juzgado Cua85®01-3333 ULI DAD Y eptada, sin

0 .
Administrativjo2adescaean ROF@ ABLECI MI %Or'\bEP E?‘b”\f?{)rgng existe

DERECHO
conciliatorio
parte de | a
demandan|t e. Se
decretaron
pruebas| y se
fij- fe
el 24 e
septiembre a
| as 3 a. m.

o —

el jueve
enero de 2024
fue REM|TI DO
AL HONORABLE

CONSEJO| DE

85001-2333-000 - ESTADO ¢gon el
fln esol ve

Tribunal admiin2G19-aGd0 v®P -d&O CONTENCI
Casanare |acumul ado ZOZFQECUTIVCADMINISTF fpe'qeacgr_sé’ de

00055
interpuesto
contralla
SENTENQdI A
proferida por
Tri bunjal
Admi ni stfrati vo.
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Acci - n |
No. Despacho Ju Radi cadd Medio de c (Co_nt_enc Estado gctual
Proce Compl et 9 admini strl del projceso
ordinar
LA FECGHA NO
8 Juzgado pri816001-3333-O(GZDNTROVERSHAONTENCIC?{FOHA EN)IETIDO
admini strativio2deg9ocCasaapr eOONTRACTUAADMI NI STRA RA
INSTANCIA.
SE I NSTAURO| COMO:
REPARACI ON DI RECTA - LA FEGHA NO
ACTI O I'N REM VERSO - HA ENITIDO
9 Juzgado pri|i;mé&nNn61- 3333 MEDLIANTE AUTOCOENTERGQI (?%p b E
admini strativio2d&89Ca840pbe0 OCTUBRE DADMIORIISTRA RA
SE ADECUO| A
CONTROVERC| AS INSTANCIA'
CONTRACTUALES.
el 28 d
de 2023 fue
REMI TI DP AL
HONORABIL E
CONSEJO| DE
ESTADO gon el
. . . . fln esol ve
10 Tri bunal admi|B5910MN1ari3BBR-OECONTROVERS||l BGONTENCI p recurso de
Casanare 2020-0068R- OOONTRACTUAADMI NI STRA q
ape ac| - -n
interpuesto
contralla
SENTENQI A
proferida por
Tri bunfal
Admi nistfrativo.
EL 1¢
FEBRERO| DE
2024, S|ALI O
FALLO EN
DONDE $SE
11 Juzgado Cua8%5®01-3333- O%O LAIEIL[I;?:?MT (‘Bq_l\bEP O®PECLARABA
Admi ni strativio2@eal1caeang DERECHO E RATPIROBA I A
EXCEPCI N DE
I NEPTA
DEMANDA |Y SE
DECLARD
TERMI NAR EL
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Acci - n |
No. Despacho Ju Radi cadd Medio de c (Co_nt_enc Estado gctual
Proce Compl et 9 admini strl del projceso
ordinar
PROCE S
ARCHI VARSE.
Juzgado pri@g 8
S . -3333-0(5806- ONTENCI|OSO
12 adm|n|strat|vozogzeél_ocdzrl%u_l LI DAD SII\QED NI STRATI VO
de Yopal
Nul i dad| de 1| a
. . . . ULI DAD Y anci n
Tri bunal admi|B85910Mai33a - - T cilosd : )
13 R@%@ ABLECI MI %Or'\#)EP ipllinaria
Casanare | 2023-00044" %DERECHO EBMPN TFA?!nS/E)esta o
actor .
EST
PENDI ENTE DE
Juzgado Prii$m&061-3333- 5051 o C[é)p%\ly\f Cl|/ONSOrl FI CACI €N
14 Administrat'Q@Q3—00074f\p ARACIEN )A IJ I/_{\ISTFATIV(O
CONTESTACI EN
DE DEMANDA.
ACTUALM
SE ENCUHBENTRA
Juzgado Segu81€d(b013333)03\|- ONTENCI|OSREDI ENTE
15 Admi ni strativio2@823caseabhar dJLIDAD SI'\Q\ED NI STRATIPVA®RA
AUDI ENCGI A
I NI ClI AlL.
- Acciones constitucional es:
. Me d i
No . Despacho FEllU e Demandan de Estado actual del proces
Proce Compl et
cont
ESTA PENDI ENTE
MARI LUZ GOMEZ |CUMLI MI ENTO DE FAL|LOS JUDI
1 JUZGADO PH85001-333 CRISTI ANOAKCCI ¢gNEN PRI MERA Y SEGUNDA | NSTA
ADMI NI STR| 2006-004|ALVARO F. PROUABRONSI STENTES EN RHUBI CACI ¢
MANJ ARRES LOS RESI DENTES DE| LOS BAR
VILLA RITA Y CIMARRCN.
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. Me d i
NO ¢ Despacho Hel zad Demandan de Estado actual de|l proces
Proce Compl et
cont 1
ESTA PENDI ENTE
VERI FI CACI ¢N PARA| EL DE¢EA
ABRIL A LAS 2: 00RM DE FAI
JUDI CI ALES EN PRI MERA Y SE
I NSTANCI AS, CONSI SSITENTES E
EL FIN DE COMPROBAR AVANC
JUZGADO PH85001- 3331 ANA MILEI}&%CIE REALI ZADOS EN EL| AaO 202
2 ADMI NI STR| 2007-007 RlI NCON PUL? ERMI SOS ANTE CORPORI NOQU
ALBARRACFQ VERTI MI ENTO DE AGUAS RESI D
AL REO CHARTE), ELl ESTADO
DE COSAS Y LAS DECI SI ONE S
CUMPLI MI ENTO QUE SE PLANTI
POR PARTE DE LA| NUEVA
ADMI NI STRACIEN Y NUEVO PER
DE GOBI ERNO 2024-2027
EL 11 DE MARZO DE 2024,
JUZGADO ‘EXPEDIENTE PASQ{A DESPACHO
3 SEGUNDO 85001-333 ARGEMI RO |[AICLCMAIN LA VERI FI CACI EN DE | NFOR
ADMI NI STR 2008-000] GAONA Y OFPRPBLARPRESENTADO POR PARTE DEL
MUNI CP1 O DE YOPAL |[RELACI Ol
CON EL CUMPLI MEI NT| DE SENT
A ACTUALMENTE SE ENCUENTRA
TRI BUNAL PROCURADUYRE A d COMI TE DE VERI FI CACI ON D
4 ADMINISTRA%P%%%%?ii%&Eﬂ%%%ig%gﬁL CUMPLI MI ENTO DEL |FALLO, Y
DE CASANA¥§ " AGRARI A ESTAN LLEVANDO A GABO MES/
TRABAJO
PROCURADURE A
5 AD-II-\/IITlN?LéNI'AR:A ﬁ 1-23332300UDI C|l ACCIIGN
DE CASANA @ -000|6 8AMBOI ENTAPOPUL|AR
AGRARI A
g N LA ALTUMA ACTUACIIEN QUE ¢
e JAUDZMCI; AN[I)OSTPRF?AB?BIIOB\IR@(D—_03030L7iZ_L—BOEO&A_AR G'g\gcﬁiclu'ﬁc /-{\IR REGI STRA ES, RENUNCI A DE
APODERADO DE LA [E. A. A. A.
A EL 9 DE NOVI EMBRE| DE 2022
TRI BUNAL 1_23’£2ﬂﬁ%%ﬁ%fiiéna¢EQU|RIO AL MUNI I CPI O DE
8 ADMINISTRAE% —OOZkOAWmIENTAPOPUL &RA QUE ALLEGARAN SOPORTE
DE CASANA @ AGRARI A REPARACI ONES DE LA PTAR I
MORRO
EL 14 DE MARZO DE 2024, S
PROCURADURE A AUTO EN DONDE SE RESOLVI O
9 JUZGADO PRBBERO- 33332301UDI CIl ACCIIdN EL 10 DE MAYO ALAS 8:00
ADMI NI STRARIOYG- 0025 2AMBI ENTAIPOPULARNSPECCI ON DE VER] FI CACI O
AGRARI A CUMPLI MI ENTO DE UOS FALL(
JUDI ClI ALES

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57

* Linea

de Atencion al Cliente 1 1 6

www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co




QD

INFORMES

E dok ick Ti po de Doc uRMeRMAT
fmpresacencuecucto, Fecha de El aborjchAectha Ultima Mod{TTcaci - n-
ey ™ 2011-04-07 2023-12-16 €7d1 gk 29 06
NIT. 844.000.755-4 Ver si0m
813.25.01.00283. 214 P8gilnlade36
. Me d i
NE Despacho Hel zad Demandan de Estado actual de|l proces
Proce Compl et
cont 1
EL 9 DE FEBRERO
AUTO EN DONDE SE |REQUI RI O
ALCALDE DEL MUNI CIIPI O DE °
PARA QUE EN EL TE£RMI NO DE
(20) DEAS PROCEDA |A REALI Z
ACTUACI ONES ADMI N[l STRATI V
DEFENSORI|A DEL L
10 JUZGADO PRBBMEBO-3333- CWEBLO ACCIEI\I\IEUCNIITDSLAIITVII'AI‘ES’\ITION?_LE%TAELNDQFE%L#\J'
ADMINISTRA?DV@-0010&%%2;“*?1P®PULAJ ReDICA CON FECHAS EN PAF
B A LAS CRDENES DADAS Y
RESPONSABLES DENTRO DE L.
ENTI DAD. SE LE OTORGE¢ EL T
MCX!| MO DEL D&A VEINTI TRES
MARZO DE 2024 PARA ALLEG;,
I NFORME DE CUMPL| MI ENTO.
EL 1 DE NOVI EMBI
APODERADO DE LA S|OCI EDAD
ACTI VOS ESPECI ALES PRESEN
RECURSO DE APELACI|ON ENCON
JUZGADO PRBBIBR(D-33~ GVUEV %AI ’\PEL FALLO DE PRI MERA | NST/
& & ADMI NI STRAROY®@-004]1 RC“P PULIA N EMBARGO, A LA FECHA
ROS fUZGADO NO SE HA RBRRONUNCI
EL 13 DE FEBRERO|DE 20214
SOCI EDAD DE ATI VOB ESPECI
ALLEGE AL JUZGADO| I NFORME
CUMPLI MI ENTO
192 ;528338 850013333%%&?%%AL@T%QN%r$E ARCHI VO POR CUMPLI MI ENT
ADMINISTRA%P&J'OOS 1 NZALEFVR OPUL/SENTENCI A EL 28 DE| MARZO D
EL TRI BUNAL ADMI N| STRATI V
TRI BUNA CASANARE, EL 5 DE [MARZO DE
13 ADMINISTR:A% 1-233FTARALOS ANRKES ¢ SE REALI ZO AUDI ENC|I A DE PA
DE CASANA @ -0007ROODANI A TPURRBRLALAR MPLI MI ENTO EN DONDE SE F
1 DE OCTUBRE A LAS 8:00
AUDI ENCI A DE PRUEBAS
TRI BUNAL . .
1a | aominisTRATzODe- 00y BT T SIS0, 10 T Shotertn
DE CASANARE pulm P
EL 27 DE FEBRERO|SE REAL
15 JUZGADO PRBBERO- 333BENBY- OSWAANMO ¢ N AUDI ENCI A DE | NSPECCI ON
ADMI NI STRARIOY®- 003 9GANMBOA VAROGRSYLAIERI FI CACI ON DE CUMPLI MI EN
SENTENCI AS.
JUZGA A
SEGUNDO DEFENSOREA DEL|SE ENCUENTRA PENDIIENTE DE
16 ADMINISTRA§P981333300I2L—JEBLO ACCI ¢N DE SEGUNDA |I NSTAINCI A DEL
DEL CIRCUIf% 1900263OBEGIONALPOPULARTRIBUNAL ADMI NI STRATI VO [
YOPAL CASANARE CASANARE.
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NE Despacho Hel zad Demandan de Estado actual de|l proces
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cont 1
EL 29 DE FEBREF
DEFENSORI|A DEL| AUDI ENCI A DE I NSPECI ON JUL
17 JUZGADO PRBBERODO-3333-PUEBLO| ACCI GEN DONDE SE REQUI RI ERON AN
ADMI NI STRAROYO-00354 REGI ONALPOPUL|AAR ALGUNAS PRUEBAS,| ACTUALNM
CASANARE SE ESTA A LA ESPERA DEL F/
PRI MERA | NSTANCI A.
EL 29 DE ENERO DE 2024,
JUZGADO DEFENSORI|/A DEL|JUZGADO SEGUNDO AD| EMI TI O
18 SEGUNDO 85001-3333-CWEBLO| ACCI NEN DONDE REQUI RI Ol AL COI T
ADMINISTRA?P&B’OO428RE@IONAWOPULNERIFICACIdN PARA |QUE DENT
CASANARE 6 MESES PRESENTEN || NFORME
EL CUMPLI MI ENTO DE| LA SENT
EL 8 DE NOVI EBRE|DE 2023
DEFENSORI|A DEL
19 JUZGADO TERG6EHRO-3333- PUEBLO| ACCI E#I_UZ(BEAAIDA%YRELQAUICRUIA?_ IFNUFEORAMLELAE%
ADMI NI STRAROZQ-00136 REGI ONALPOPUL|AR, P
CASANARE ¢A 27 DE NOVI EMBRE DE 202
PRONUNCI OAMI ENTO DEL JUZG/
SE FI'JO FECHA DE
EL DEA 21 DE MARZO A LAS
20 ;528338 85001—33:§éﬁ goMégn%%ﬁ%rd PARA LA REANUDACI ON DE
ADMINISTRA?PG&-OOO?O- ROS E ULIARAUDI ENCI A DE PRUEBAS PAR
PRACTI CAR LOS TESTI MONI O
SOLI CI TADOS POR| SAYOP.
BENEFI CI ARI OS
21 JUZGADO CU&R001—33C3B QPESEEF%)CIEHL 15 DE MARZO SE [EMITI O F
ADMI NI STRARIOZY@-00159 - P PbA$ PRI MERA | NSTANCI A.
il L E VI $,
VI PAO
SE LLEVO A CABO
JUZGADO TERCERO PRUEBAS EL 4 DE NOVI EMBRE
29 ADMI NI STRIASTSIOMOAL 3 3 3 3 RENEO -LEONARITO ¢ R023, Y SE ESTA A |[LA ESPER
DEL CIRCU| TO2DE2110RPUENTES VARRBAEAROR AUTO SE CORRA | TRASLAD
YOPAL. UNA PRUEBA DOCUMENTAL
PENDI ENTE.
SE DECRETO MEDI DA
égéﬁﬁgg SUSPENSI ON | NMED| ATA DEL
23 ADMI NI STRIA FO 1333BREN-® LeonACdlodN CONTRATO 147 DE RO022, PO
DEL CI RCU| 8% EOOZlDuGﬁtes SRIGR BIZARSOLI CI TUD DE LA EAAAY, Y
YOPAL REPROGRAME LA AUDI ENCI A I
) PRUEBAS.
SE EVI DENCI A EN LA| PLATAFOC
SAMAI QUE EL 22 DE OCTUBR
JUZGADO PRBBIBB(D—33C3‘]—2) -ALFONE&E 2023, SE PRESENT¢| UN MEMO
5 ADMI NI STRIARIOZY@- 00255 - RIQU%OPULAQEL SE= OR HUMBERTQ RODRI Gl
A I PARIA TAMBI EN SE OBSERVA QUE E
DESPACHO NO SE HA [PRONUNCI
FRENTE SI SE SUBSANO EL PR
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NE Despacho Hel zad Demandan de Estado actual de|l proces
Proce Compl et
cont
JUZGADO PRI MERO nsorl e SE LLEVO A CABO AUDI ENCI A
25 ADMINISTRA8T5|0V0013333063ufe5b8|-0 R AaC(fjlng ACTO EL 15 DE NOV| EMBRE D
DEL CIRCU| TO2DE259p Casanar“epgéﬁ’uf RY SE ESTA A LA ESPERA DE
YOPAL. AUDI ENCI A DE PRIUEBAS.
JUZGADO
SEGUNDO OMAI RO N E ESTA A LA ESPERA DE QUE
26 ADMINISTRAEP%%?%%%%O(_? VELLA ACCLIJLCA@RECHA PARA AUDI ENCIIl A DE PR
DEL CI RCU| 8 E 5BA ESTElg(S)g I NSTANCI A.
YOPAL.
Se alleg- la pru
Juzagado ¢ rtoo despacho en audiengcia del
27 Admignistr’aLg 001333BI0ARAMGE LEONARDD| nEI dza 02 de abril de2024
b¥8-8801DNBANTE T@WAR | acrabo audiencia de|pruebas.
Casanarl
traslado para alegar. Se
alegatos de conclusi - n.
JUZGADO ClUARO PRO%UURDAI%fRCAH
28 ADMINISTRA850013333(§ %{_A ASU\I$ 'glcNLA DEMANDA FUE RECHAZADA
DEL CI RCU| T2002D3EO0 08 0,0 [~ L%LARGOTAMIENTO DE JURI SDI CCI
YOPAL AMBI ENTALE
’ AGRARI OfS
- Laboral es
No . Despac Radicad Medi o
Proce Judi ci Compl et { Demandan Contr Estado actual de|ll proces
JUZGAT ) Medi ante estado de|fecha O
1 SEGUND 85-001-31 ROSSI NATQLHA naei2nz4 se fija fecha para
002-2016-({GARCES GEREANBoOf #fuebas y juzgamignto par :
LABORA : . )
junio a las 8:[00 a. m.
Septiembre 22 de 2023 conc
JUZGAR 555013105 MONI CA JUBLE{Hn agei @asaci -n ante Ila corte.
2 SEGUND 2020-00009 CRUZ rregi stre reparto |a magi st
LABORA RODRI GugAZ abor areg ep 9
conoci miento.
El 22 de septiembre de 2
JUZGAD g545013105/MARCO AUROLIdo n&§PNCFdido el recurso de Ca
3 SEGUND 5020-0009] LEGUI ZAMON deI mayo de 2024 | a|] Corte S
LABORA Na b o dhsticia Sala Labo|ral conc
de Casaci - -n.
JUZGAE% I DY MAR ;encuentra en el tribuna
4 SEGUND Zggglgt%ggb% a EROS 6FldAi n%flrecurso de apelfaci -n pr
LABORAL NCHEZ Laboral l'a EAAAY.
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No . Despac Radi cad Me di o
Proce Judi ci Compl et { Demandan Contr Estado actual dell proces
JUZGAE% O ; Se: ncuentra pendijlente en
5 SEGUND 222%1?)(1)2?)%9%3”A||\\2||5A HA | naée'(ndir sobre el ecur so
LABORAL Labo apresentado por | a demand
Noviembre 3 de 2023, el t
JUZGAE% ; firma sentenciila. Se e
6 | secunggB90t3tospoaruz mer®s di maf by i Tae Ser faevuerto
LABORAL Labor aly,g5ado de conocimiento vy
costas.
JUZGAE% ; cencuentra en el tribunal
7 SEGUND zggglgtggg'\?lgisgj_“‘]; mE'\dzlznglil(je‘slo(?ver Il a procedencia o
LABORAL Laboral gyxtraordinario de casac
se encuentra en el tribunal
8 égéﬁﬁggmomwmo S-ATNF'SIR(?IAOr di nadreivol ver el expedilente al
LABOR/L2020'00204' @BILLCSLabO dgelmandante fue reintegrada
02 de enero de| 2024.
ElI' d?2a 23 de febrero de 20
9 égéﬁﬁg§5001310500 Q'\f?ADIERNAASOI’di Nawid que ordena obledecer vy
LABOR/LZOZO_OOZOS_ @TIERREi—abO adli spuesto por el ri bunal
|l iquidar costlas.
La Corte mediantel auto de
febrero de 2024 acppta el
JUZGAE% HI LBERT ; el recurso de casaci n s
10 SEGUND zggg%gtgg%?%QVERDEordl nall’qeléonoce personerzla para a
LABORAL rRpozd Labor &l abrit se apruetha la Ii.
costas. Se recomienda rei
demandant e.
JPECA DB 50013105 0HERNANDO | QEGh n &k j%) Ge noviembrel de 2023
11 SEGUND 5 020-002104- OMECHE cloncede recurso ejxtraordi
LABORAL Labora Casaci - n.
El Tribunal Supefior conj
JUZGAT ) sentencia, notififjcando el
192 SEGUNE§5OO131050&1’.3\”S: ARANDA | nl@aébdraero de 2024, cpndenand
I_A|3oml_2020—00216—0I:|DAVILA Labordel segunda instancia en 1
de marzo de 2024 ¢l Juzgac
cumplir | o decidido por e
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No . Despac Radi cad Me di o
Proce Judi ci Compl et { Demandan Contr Estado actual dell proces
JUZGAL ; di nte auto de fecha dic
13 SEGUNI:825002011__0301007 BLE%IE[;T?AKA;FO;NG‘I n 82'361fija fecha para el 21
LABORAL MARb I a'l 8:00 a. m.
Se encuentra al despacho o
JUZGAL JAVI ER ; op cimiento para |resolver
14 PRIMEF%%gg?gtggg?ﬁ_EXANDEgrdl narde%rep05|c|-n presentado
LABORAL ARCON Labo a@ploderado de | a demandada
reforma de | a demanda.
JUZGAL Uul's FEL ; iencuentra para el ebrar
15 | primesd8001310500g7 L RQF T AT IRE ST A S
LABORAL ATevepbg Labora las 9:30 a.m,
16 égéﬁﬁg%50o131050%%D@RLOACEISOF5?AUN arEiIOTri_bunaI Supernior con:
LABOR/L2021_00252_ LVARADOLabO skentencia el d2a 12 de abi
Auto notificado el |16 de f |
JUZGAL : ena obedecer y cumplir
50013105002 s HAR®uDd i n&F e .
17 SEGUNE% por el tribunal gue conf
LABORALZ021-00255CAMPO ULBARRbO T aslentencia. EI 12 fHe abril
juzgado |l iqgquida yl aprueba
EI' 29 de abril deg 2024 EI
confirm: la sentencia del
JUZGAL CHI STI A ; p ferlda el 11 del mayo de
18 | seoundd 300 30s mooesTo BORAT MEIREL Tl Teiniegrlo T bar
LABORAL GoNzALEzLabor a |c|mbre de 2021.| Se reco
reintegrar al demalindante c
deterner | os salanfnios y p
JUZGADO, ROBI NSO NCI LI ADO EN AUDIENCI A EL
19 SEGUNI:OSOSZOZO_lgolggol\?%giUEL hﬁ éj\gh'L DE 2024 POR [SI ETE MI
LABORAL CHOA abo a DE PESOS.
Se encuentra al degppacho p
JUZGAL RMEN HE ; obre el recurso| de repo
20 PRIMEF%%%%%%%%%Z%AL%&ARCIA OF 't na[r:n?eosentado por el| apoder a
LABORAL LACIOSLabO daelmandada frente a auto ¢
no contestada | a8 demand:
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No . Despac Radi cad Me di o

Proce Judi ci Compl et { Demandan Contr Estado actual dell proces
JUZGAL ; ; cuentra al degppacho p
5001310500MAR ENR|QUH I n&f icd h

21 PRIMEF% rec rso de reposici|i-n fren
LABORALZ022-00005T-CORRES L OAANP o aeldm|te la reformal de la d
JUZGAT ) EI' 23 de febrero de 2023

29 |:,RlMEF%500131050(1*?1)-NAL ARVEYd i nlacloht0estaci -n de | a demanda
LABOR/L023_000720@(HICA HERrPAbor alde EAAAY. Corre |trasl adc¢

demandant e.
JUZGAEg ) | ; | 2 de diciembre se fij

23 SEGUND 25002031_ 0301007320_00I\\%§|;IGI:AYS|\OI’dI nal-Trllevar a cabo aud|encia e
LABORAL Laboralphayo de 2024 a Illas 8:00

24 2523358850013050 MARI A ANTONKIDA Nn&Eiehcuentra para primera
L ABORAL2023-0007 MOLANO| Labot al 20 de mayo de p024.

25 ‘;glzf‘ﬂéggzsooyslw o&fNRT"IOASGOOrdl nNag iedcuentra al despacho,
LABOR/L023_OOO7‘??\/I03=< NO VARLGQ\QO al a |l a Agente Especi al
JUZGAT ) Agosto 4 de 2023 s¢ radica

26 PRIMEF85001'310 SINTRAOFIQ:roEil Naéldemanda por parfte de | a
L ABOR / 2023-0008 CLaborancuentra al despalcho par a

de audienci a,
JUZGAEg ) L g CLID P estado del d2al 12 de d

27 SEGUND 25002031_0301105)0 0 Eérdl naZ'J(ci)g\’? se fija fechal para au
LABORAL &9s ILLOLabO ale | de mayo a as 10:0

- I nterpuestas por | a EAAAY

No . Despach Radi ca Demandan Demandad Medi o ¢Estado actual del
Proce Judici g Compl et contro proceso
ElI 26 de
2023, se |aprueba
l'iquidacl| -n de
cr®dito a| fecha 2
Juzgado ¢ 85001-3 de junio de 2023
1 Adnﬂinist‘ 002-20 E.A. A.A Ejecutjvosuma de
00116 - ($2,500,890, 149, 2°¢
y se |l e rleconoce
personer?2pa Juridi
a Pedro Camilo
Vi dal es. Se
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No . Despach Radi ca Medi o qEstado acfual del
. . Demandan Demandad
Proce Judici g Compl et contro proceso
encueni
Segunda ijnstanci a
EL 11 DE
EMPRESA EMDI TNIDOE ASUE:TO EN
JUZGADC8500133, ACUEDUCT CONTROVERSd CEDIA-EL
2 SEGUND02015_OO‘ALCANTARI CONTRAC-IU%LECURSO DE
ADMI NI STH Y ASEO DH EAAAY N
- E. 1 APELACI(EN
I NTERPUESTO POR
LA ASEGURADORA.
EL 1 DE DIfClI EMBRE
EMPRESA IZ)IETIZC?ZFSA’\LLSCI)E EN
JUZGADC8500133, ACUEDUCT CONTROVEI% E SE ORDENO
3 TERCERCZOlG_OO"ALCANTARI CONTRACT II\'IRCHIVAR EL
ADMI NI STH Y ASEO DH EAAAY L
i E. 1 d PRESENTE
PROCESO AL NO
EXI STI R CIOSTAS
EMPRESA
JUZGADC8500133, ACUEDUCT CONTROVERZEI ANCUENTRA EN
4 PRI MERA( 1 _OO‘ALCANTARI CONTRACTBHBALDESPACHO PARA
ADMINISTF/E'PI\?O Y ASEO DH EAAAY FALLO
- E. I . (
Juzgado P85 0n0elrdol %% é— . Ordinafpio
S Pequefas ([2@aL6aBO05 (—A g EICE ESP Labor all ARCHI VADO
El 14 de
de 2023 sl realiz
acta de
contradiijcci -n
Tribungl85001-2/333- Nulidapdlyctamen decretad
6 Admini stnaodD0e2dk9-E. A. A. A. Y DI AN restablec(ijmri]ggtge declarpa
Casanarle 00138-[00 del derec?]o
cerrada Ila etapa
probatoria. EI 23
noviembre|de 2023
la DI AN pll ega
al egatofs.
Medi ant e
19 de octjubre de
2023, se equi ere
Superintendente di
SSPPDD Dagoberto
DANI EL Quiroga Cloll azos,
Juzgado Pr8.500r1—3333— HERNAND|O i .nlRara que jgntro d
7 agm B0 L8 f 201 9-E. AL A. APOSADA SJAééfeti “%los 10 dias
bo%® Y FREDOY P Pl s guientks a I a
MORENO @GQUI O comuni cac|li -n de
esta provjidenci a,
informe a este
despacho os dato
de notifflcaci - -n
electr-nigqga y/ o f?
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No . Despach Radi ca Medi o ¢Estado actual del
. . Demandan| Demandad
Proce Judici g Compl et contro proceso
qgue repo:
archivos |[de esa
entidad, del sefo
DANI EL HERNANDO
POSADA SUAREZ
el 07 de
del 2023 |se |ibre
Tribunal85001-2/333- mandami en|t o de
8 Admini stna000e2dr3-E. A. A. A. Y Ejecut)vpago y s | ibran
Casanarle 00077-100 oficios de embar g

a entidgdes
bancari as.

Se encuentra al

850013105001 - despacho)para

9 Juzgado PrbB]EE%(—)OOEAAAY EI CE ESP Ordinafidecidir 'sobre
Labor a Laborallcontestaci| -n de |
00101-/00
demanda por parte
de | os demandados
Tribunaé .
oo 0012333000 ; ulidaf .
10 Admlnlstrfxzi(\)/poéiZISé).oq.A AC@RPORIN)rQéPsltAablecilgnﬁeinedr{teont > fallo
Casanar|le
ACTUACI ONES.
Atrav®s de | os apoderados judiciales se remiten con
di stintas actuaciones como contestaciones, recursos,
i mpul so a |l os distintos procesos en |l os que | a EAAAY
di sposici-n de la oficina jur2dica |l os |links directoc
actuaciones, adelantadas en representaci -n de | a EAAA
Se asiste igual mente al 100% de | as audiencias progr

judicial es.

I'l. PROCESOS PENALES

Seg¥%n | o reportado por el profesional a cargo en | o t
se encuBnéeva (Opr)ocesos penales en curso por | a Ofic
encuentran en el siguiente estado procesal

a.Radicado: 850016001188-2022-00519
| mput ado: RODRGI DO ANDRES SANCHEZ GI RALDO
DELI TO: HURTO CALI FI CADO.
FI SCAL: FI SCAL 10 LOCAL
ACTUACI ONES: El d2a 18 de abril de 2023, se real.
concentrada ante el juzgado primero penal muni c
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concert- con |l a defensa y |l a fiscal2a, en Acta Co
afectaci-n econ-mica a |l a Empresa de Acueducto, A
Se realiz- | a denuncia en contra de personas indef
de acuerdo con |l a comunicaci-n oficial No. 810. 1
mayo de 2023, con el fin de poner en conoci mient
sobre cualquier hecho constitutivo del presunto
penal (ley 906 de 2004), y con el fin de que se
necesarias para el esclarecimiento de | as circun:
as?2 como para | a determinaci-n de responsabilidad
la comisi-n del il 2cito.

b.DENUNCI A EN CONTRA DE PERSONAS DETERMI NADAS E | ND

POR
DE L
RADI

LOS DELI TOS DE | NJURI A, CALUMNI A | NDI RECTA, E
A CI RCUNSTANCI A ESPECI AL DE GRADUACI ON DE LA
CADO EN LA FRO9QARBAO018412 DEL 02-07-2021

ESTADGI N RESPUESTA DE LA FI SCALCA

MOT I
DE |

VO: SOLI CI TUD DE RETRACTACI ON E/ O ACLARACI ON
NFORMACI EN FALSA, ERRENEA O I NEXACTA.

c. DENUNCI A EN CONTRA DE PERSONA | NDETERMI NADAS POR

DELI
RADI

TO DE HURTO CALI FI CADO Y DA=®O EN BI EN AJENO A
CADO EN LA FR29QARI28A0019932 DE 06-07-2022

ESTADGI N RESPUESTA DE LA FI SCALCA.

MOT I

VOUMATERI ALES ELECTRI COS HURTADOS Y AVERI ADOS (

DE LOS COMPONENTES I NTEGRALES DE LA PLANTA DE TR

RESI

DUALES AEBARO DE VILLA LUCI A

d. DENUNCI A EN CONTRA DE PERSONA |I NDETERMI NADAS POR

COMI
RADI
NOTI

SI¢N DEL DELI TO DE HURTO CALI FI CADO Y AGRAVATL
CADO EN LA FI29QA28AM0016732 DEL 15-06-2021
CIlA CRI MISBNAOLO:16001172202151569

ESTADGI N RESPUESTA DE LA FI SCALCA.

MOT I

VOBI ENES MUEBLES SUSTRAI DOS DE LA PTAP LA BEN

e. DENUNCI A EN CONTRA DE PERSONA | NDETERMI NADAS POR

COMI
RADI

SI¢N DEL DELI TO DE HURTO CALI FI CADO
CADO EN LA FRO9QARI2ZBAO0OD018102 DEL 17-06-2022

ESTADGI N RESPUESTA DE LA FI SCALCA.

MOT I

VOMATERI ALES ELECTRI COS HURTADOS QUE REALI ZAN

ENERGIA A LA PTAP Y AL POZO PROFUNDO DEL ESTAD
ATALAYAS.

f.PROCESO PENAL POR EL DELI TO HURTO CALI FI CADO.

RADI CAD®50016001169-2020007760

JUZGADSEGUNDO PENAL MUNI CI PAL DE YOPAL
PROCESADO®XNDRES CONDE RUEDA, FERNANDO ALFONSO
CORREDOR, WI LMER DAVI D HERNANDEZ CAMACHO

ESTAD®Ge asisti:- a |la mediaci -n a solicitud del a
presencia de |l a Fiscal2a 10 | ocal de Yopal, con
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conoci mento, antes del 28 de agosto de 2022, fec
a cabo | a correspondiente audiencia concentrada,

por LOS MI EMBROS DEL COMI TE DE CONCI LI ACIEN Y DE
EAAAY EI CE ESP, emiten de manera unGON mENISMO vot o

CONCI LI ATORINO, el sentido de aceptar el t2tul o d
perjuicios y dafos causados cdae $4.0606d000adpopes
m/ cteadem8s solicita | as disculpas pwblicas y res
para |l a comunidad, sugiere que se realice activid
y/ o |l as que se requiera en el parque | a iguana poc¢
deber8n contar con sus herramientas y equipo de

con una supervisi-n de un funcionario de | a Em
actividades. De igual manera, se deja salvedad qu
comunidad, no tiene ninguna vinculaci-n | aboral C
riesgos de salud, accidente o similares, no ser§
ESP

MOTI VOiurto de tres el ectrobombas sumergi bl es que
inservibles en el municipio de Yopal, departament
|l a Estaci-n de Agua Residual del corregimiento de
de 2020, |l os cuales fueron capturados con | os el

camionet a.

Notael wvalor de $1.000.000 no se provisiona cont a

gue es a favor de | a EAAAY EICE ESP

g. PROCESO PENAL POR EL DELI TO HURTO CALI FI CADO.
RADI CAD®50016001188-2022-00519
JUZGADB®BRI MERO PENAL MUNI CI PAL DE YOPAL
PROCESAD@®XDRI GO ANDRES SANCHEZ GI RALDO
ESTADO ACTUBL: DIA 18 DE ABRIL DE 2023, SE REALI
AUDI CI ENCI A, EN EL CUAL SE CONCERTO CON LA FI SCAI
DE LA FI GURA JURI DI CA DE PRECLUSI €N, EN EL QUE EL
DECRETO.

h.PROCESO PENAL POR EL DELI TO CONTRATO SIN CUMPI
REQUI SI TOS LEGALES Y OTROS
RADI CAD®5001-60-01172-2013-01359-00
JUZGADBRI MERO PENAL MUNI CI PAL DE YOPAL
PROCESADOS:LLI AM ENRI QUE CELEMI N CACERES, EDWUI N N
BLADI MI R CASTRO AVELLANEDA, OMAR ALEXANDER SALCEI
ALFONSO ANDRADES ORTI Z.
ESTADO ACTUA%e asiste a |l a audienkcURY BT edlaFTaR or i a
DE DI CI EMBRE DE 2023 a |l as 8:00 am.

11 .PROCESOS POLI CI VOS

Seg%n | o reportado por el profesional a cargo que par
2023 se encuentran TRES (03) procesos policivos en cu
se encuentran en el siguiente estado procesal
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No- RAD. %i%ﬁ%ﬁi? QUEE;LLAQUESELL GEU?QTEO J$§§L§§ ESTADO PROCEBAL
1 |20 2- CORREGIL|EAAA JOS pertul Medi a
001 A EL MOR|EI CE E} MI GUE|-n a | {procesf{resol uci nf No. O
CHI Rl |servid|{policiyde 2023, ppr | a
HERNANe cual Il a cofrfregi d
EZz del morro, | emit
el fall o eph el C |
SOFI A ampara de maner a
SI ABAT especial e der e
GONZAL de | a serv] dumbr ¢
Z invocada ppr el
apoderado Pudici
de | a EAAA)Y ECIE
ESP
2 11170. || NSPECC EAAA DESCOIl|pertul |proce por resol L
9.5. 0O(SEGUNDA |EI CE E{CI DOS |[-n a Il {policiyl170.202.0p2 de
POLI CI A | NDETEposesi 01 de agosfo de
Ml NADQ 2022, se cpncede
el amparo polici
a EAAAY EILCE ESP,
se encuentf a
pendiente Verifi
en el pred| o el
cumpl i mienfo de
fallo de pfimera
instanci a.
3 [CONCI |[CASA ARRECI |[EAAA pertul |proce el dza 25
ACI ON|JUSTI CI A|BI ENES|EI CE EH-n a | {policiyde 2022, sE
RAI CES posesi re¥“nen | as| parte:
S. A.S en | a casa| de
justicia dgl
municipio gde Yop:
y se el evp
constancia| de no
acuerdo.

LOGROS A DESTACAR:

Por parte de |l a OAJ de | a EAAAY EICE ESP, se obtuvo m
por |l a cual l a corregidora del morro, ratifico en el

DE MANERA ESPECI AL el derecho de servidumbre invocada
de Acueduct o, Al cantarillado y Aseo de Yopal EI CE- ES
realizar seguimiento, control y mantenimiento a | as t
se deber8 permitir el ingreso de |l os funcionarios [
conformidad con | a |l ey sobre el predio est8 ubicado e
corregimiento el morro. As 2 mi s mo , decl araron par
perturbatorios realizados por | os sefores indetermina

Il V. Procesos sancionatorios de car 8§cter ambient al

En cuanto a | os procesos sancionatorios que se adel
i mpl ementado | a correspondiente notificaci-n de | os ¢
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se presentan en | as di ferentes etapas procesal es
SANCI ONATORI O, FORMULACI ON DE CARGOS, PRACTI CAS PRL
CONCLUSIEN Y ACTO QUE DEFI NE DE FONDO). Por consiguient
datos para el contr ol y seguimiento de | os procesos s
as?2 mismo reorganizar una bases de informaci n de | os
No. De | Despac No. de Objeto de Acto Acto Actos Acto Acto Estado Actual
proces ho expediente | incumplimien | Administrativ | Administrativ | Administrativ | Administra | Administrativo | del proceso
os Judicial to ode ode os de tivo de los | que define de
apertura del | formulacion practica y alegatos fondo del
proceso de cargos del decretan de proceso
sancionatori proceso pruebas. conclusiéon | sancionatorio
o sancionatori administrativo
o
1 Secreta | 200.38.13.2 PRESUNTA auto No. auto No. Mediante Auto No. Por definirse A la espera
ria 10 CONTAMINA | 200.57.14- 200-6-18- auto No. 200-6- de la decision
Genera CION DEL RIO 1676 de 0676 de 200.6- 23.0906 de de fondo por
| CHARTE, fecha24 de | fecha06de | 21.0119 del fecha 16 parte de
DEBIDO A septiembre marzo de 20 de enero de mayo Corporinoqui
LAS AGUAS del afio 2018. Por de 2021, la de 2023, a de acuerdo
NEGRAS DE 2014. Por medio de la | correspondie | por medio al escrito de
YOPALY medio del cual se nte del cual se alegatos de
SENALAN LA cual se formulan secretaria da traslado conclusién
AFECTACION dispone la cargos general abrid para presentado
DEL apertura de | dentro de un una etapa alegatos por la EAAAY
CORREGIMIE una proceso probatoria. de
NTO DE investigacion | sancionatori conclusion.
MORICHAL | administrativ | o ambiental.
a de caracter
ambiental y
se toman
otras
determinacio
nes.
2 Secreta | 200.38.16.1 | Concesién de | Auto 200.57- Auto No. Auto No. Auto No. Por definirse A ESPERA
ria 24 aguas 16-2323 de 200-6-18- 200.6- 200-6- DEL AUTO DE
Genera subterraneas | fecha 26 de 2383 de 19.3881 con 20.0427 DECISION DE
| otorgadaala | septiembre fecha fechadel 26 | con fecha FONDO.
EAAAY EICE del afio 01/08/2018. | de diciembre | del 12 de
ESP para 2016. Por Por medio de 2019. Por abril de
abastecer el medio del del cual se medio del 2020. Por
acueducto cual se formulan cual se abre | medio del
ubicado en el dispone la cargos etapa cual se da
corregimient | apertura de dentro de probatoria. traslado
ode una proceso para
Morichal en | investigaciéon | sancionatori alegatos
Jurisdiccion | administrativ | o ambiental de
del municipio | a de caracter | ysetoman conclusion.
de Yopal. ambiental. otras
determinacio
nes.
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No. De | Despac No. de Objeto de Acto Acto Actos Acto Acto Estado Actual
proces ho expediente | incumplimien | Administrativ | Administrativ | Administrativ | Administra | Administrativo | del proceso
os Judicial to ode ode os de tivo de los | que define de
apertura del | formulacion practica y alegatos fondo del
proceso de cargos del decretan de proceso
sancionatori proceso pruebas. conclusion | sancionatorio
o sancionatori administrativo
o
3 Secreta | 200.38.17.1 | Producto de Auto No. Auto No. Auto No. Alaespera | AuUn no estd A espera del
ria 40 queja 200.57.-17- 200-6-18- 200.6- dela en etapa acto
Genera presentada 4744 con 1603 con 20.1553 de | expedicién procesal administrativ
| por la fecha del 26 | fechadel 18 | fecha 23 de del acto 0 que corre
comunidad | de diciembre | de mayode | diciembre de | administra traslado del
de la Vereda | de 2017. Por 2018. Por 2020. Por tivo por escrito de
la Niata en medio del medio del medio del parte de la alegatos de
jurisdiccion cual se cual se cual se abre | autoridad conclusién
del Municipio | dispone la formulan una etapa ambiental parala
de Yopal, apertura de cargos probatoria. presentacién
presunto una dentro de un por parte de
manejo investigacion proceso la EAAAY.
inadecuado | administrativ | sancionatori
delrelleno | ade caracter | o ambiental.
sanitario ambiental.
"Cascajar"
ubicado en
esa zona.
4 Secreta | 200.32.7.18. Plan de Auto No. Auto No. Auto No. Alaespera | AuUn no esta A espera del
ria 418 Saneamiento 200.6- 200.6- 200.6-22- dela en etapa acto
Genera y Manejode | 19.1339 del 20.1229 de 1950 de expedicién procesal administrativ
| Vertimientos | 26 de junio fecha 10 de | fecha 14 de del acto 0 que corre
PSMV del de 2019. Por | noviembre julio de administra traslado del
Municipio de medio del de 2020. Por 2022. Por tivo por escrito de
Yopal cual se medio del medio del parte de la alegatos de
dispone la cual se cual se autoridad conclusién
apertura de formulan decretan ambiental parala
una cargos pruebas presentacion
investigacion | dentro de un | dentro de un por parte de
administrativ proceso procedimient la EAAAY.
a de caracter | sancionatori o
ambiental. o ambiental. | administrativ
o
sancionatori
o de caracter
ambiental.
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No. De | Despac No. de Objeto de Acto Acto Actos Acto Acto Estado Actual
proces ho expediente | incumplimien | Administrativ | Administrativ | Administrativ | Administra | Administrativo | del proceso
os Judicial to ode ode os de tivo de los | que define de
apertura del | formulacion practica y alegatos fondo del
proceso de cargos del decretan de proceso
sancionatori proceso pruebas. conclusion | sancionatorio
o sancionatori administrativo
o
5 Secreta | 200.32.7.19. Hallazgos Auto No. Auto No. Auto No. Alaespera | AuUn no estd A espera del
ria 082 sobre el rio 200.6 19- 200.6- 200.6-22- dela en etapa acto
Genera Cravo sur, 0590 del 28 | 20.0419 con 1419 con expedicion procesal administrativ
| sobre el cafio | de marzo de | fechadel 12 | fechadel 17 del acto 0 que corre
usivar, cafio 2019. Por de abril de de juniode | administra traslado del
secoy el medio del 2020. Por 2022. por tivo por escrito de
cafio cual se medio del medio del parte de la alegatos de
upamena, en dispone la cual se cual se abre | autoridad conclusién
los tramos de | apertura de formulan una etapa ambiental parala
los diferentes una cargos probatoria. presentacién
canalesy investigacion | dentro de un por parte de
vertederos | administrativ proceso la EAAAY.
finales sobre | a de caracter | sancionatori
las cuatro ambiental en | o ambiental.
fuentes contra de la
superficiales empresa
en mencion EAAAY
como control
Y
seguimiento
de los
permisos
otorgados a
la EAAAY
EICE ESP.
6 Secreta | 200.32.7.19. | Concesién de Auto No. Auto No. A la espera Aln no AUn no esta A la espera
ria 295 Aguas 200.6- 200.6-22- dela estd en en etapa del acto
Genera subterraneas | 19.3193 de 1104 del 27 expedicidon etapa procesal administrativ
| a la EAAAY fecha19de | de mayo de del acto procesal o que
EICE ESP, noviembre 2022. Por administrativ practicay
captarde un | de 2019. Por medio del 0 por parte decretan
pozo medio de la cual se dela pruebas.
profundo cual se formulan autoridad
ubicado por dispone la cargos ambiental
el ColegioLuiz | apertura de | dentro de un
Carlos Galan, una proceso
para investigaciéon | sancionatori
beneficio de | administrativ | o ambiental.
la comunidad | a de caracter
del centro ambiental.
poblado de la
chaparrera
del Municipio
de Yopal -
Caudal 16.59
L/seg.
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No. De | Despac No. de Objeto de Acto Acto Actos Acto Acto Estado Actual
proces ho expediente | incumplimien | Administrativ | Administrativ | Administrativ | Administra | Administrativo | del proceso
os Judicial to ode ode os de tivo de los | que define de
apertura del | formulacion practica y alegatos fondo del
proceso de cargos del decretan de proceso
sancionatori proceso pruebas. conclusion | sancionatorio
o sancionatori administrativo
o
7 Secreta | 200.38.13.1 Queja - Auto No. Auto No. AUTO No. Serealizo | Alaesperade | Alaespera
ria 95 Corregimient | 200.57- 14- 200.6-21- 200.6-22- el escrito la expedicién del acto
Genera ola 0124 de 0589 de 0355 de de del acto administrativ
| Chaparrera fecha de fecha 03 de fecha 09 de alegatos | administrativo | o que define
sobre enerode 21 | juniode 21 marzo de de por parte de la | de fondo el
captacién de de enero de 2021, Por 2022 conclusién autoridad proceso
agua de la 2014, Por medio del (por ambiental sancionatorio
tuberia del medio del cual se confirmar)
acueducto cual se dispone la
dispone la apertura de
apertura de una
una investigacion
investigacion | administrativ
administrativ | a de caracter
a de caracter | ambientaly
ambientaly | se formulan
se formulan cargos.
cargos.
8 Secreta | 200.38.17.2 | Permisos de Auto No. Auto No. AUTO No. AUTO Alaesperade | Alaespera
ria 25 exploracion 200-6-18- 200.6-21- 200.6-21- No0.200-6- | la expedicion del acto
Genera de aguas 3351 de 0919 de 2682 de 23.0424 de del acto administrativ
| subterraneas | fechalOde | fecha23de | fecha 16 de fecha31 | administrativo | o que define
parala octubre de | julio de 2021 | diciembre de | de marzo | por parte dela | de fondo del
construccion 2018 -Por - Por medio 2021 (Auto de 2023, autoridad proceso
de pozos medio del del cual se No. 200.6- por medio ambiental sancionatorio
profundos cual se formulan 22-3523 de | decual se
parael dispone la cargos fecha 30 de | datraslado
abastecimien | aperturade | dentrodeun | noviembre para
to del una proceso de 2022), por | alegatos
sistema de | investigacion | sancionatori medio de de
acueducto | administrativ | o ambiental. cual se conclusion.
del Municipio | a de caracter resuelve un
de Yopal. ambiental. recurso de
reposicion y
se dictan
otras

disposiciones
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No. De | Despac No. de Objeto de Acto Acto Actos Acto Acto Estado Actual
proces ho expediente | incumplimien | Administrativ | Administrativ | Administrativ | Administra | Administrativo | del proceso
os Judicial to ode ode os de tivo de los | que define de
apertura del | formulacion practica y alegatos fondo del
proceso de cargos del decretan de proceso
sancionatori proceso pruebas. conclusion | sancionatorio
o sancionatori administrativo
o
9 Secreta | 200.38.15.3 | Solicitud por Auto No. Auto Auto No. Auto Alaesperade | Alaespera
ria 40 parte de la 200-6-18- No.200.6- 200.6-22- No0.200-6- | la expedicion del acto
Genera Procuraduria 2781 de 19.2311 de 3520 de 23.0676, del acto administrativ
| 23 Judicial Il fecha 11 de fecha 23 de fecha30de | por medio | administrativo | o que define
Ambiental y septiembre agosto de noviembre del cual se | por partedela | de fondo del
Agraria de de 2018, por 2019, por de 2022, por | da traslado autoridad proceso
evaluacion - medio del medio del medio del para ambiental sancionatorio
imposicion cual se cual se cual alegatos
de medida dispone la formulan decretan de
preventiva apertura de cargos unas pruebas | conclusion.
relleno una dentro de un | dentro de un
sanitario: investigacion proceso procedimient
Informe administrativ | sancionatori o
Técnico No. | ade cardcter | o ambiental. | administrativ
500.10.1.15- ambiental. o
1275 de sancionatori
fecha 24 de o de caracter
noviembre ambiental
de 2015,
visita de
verificacion a
la operacién
del relleno
sanitario
macondo.
10 Secreta | 200.38.15.2 Licencia AUTO No. AUTO No. AUTO No. AUTO No. AUTO No. A la espera
ria 79 ambiental 200.57-15- 200.57-16- 200.57-17- 200.6- 200.36.22.154 dela
Genera parala 2346 de 1490 de 0507 de 20.1539 de | 1 de fecha 20 expedicidon
| construccion | fecha 20 de fecha 15 de fecha 06 de fecha 23 de octubre de del acto
y operacién noviembre julio de marzo de de 2022, por administrativ
del relleno de 2015, por 2016, por 2017, por diciembre medio de la o que
sanitario medio del medio del medio del de 2020, | cual se decide rechaza
Macondo del cual se cual se cual se abre | por medio | defondo un recurso de
Municipio de dispone la formulan etapa del cual se proceso reposicion
Yopal. apertura de cargos probatoria. | datraslado | sancionatorio | interpuesto
una dentro de un para ambiental, en | por la EAAAY
investigacion proceso alegatos elquela
administrativ | sancionatori de secretaria
a de caracter | o ambiental. conclusion. general de
ambiental. Corporinoquia
resuelve:
ARTICULO
PRIMERO. -
DECLARAR
AMBIENTALM
ENTE
RESPONSABLE
A LA EAAAY,
DE LOS
CARGOS
FORMULADOS
A TRAVES DEL
ACTO
ADMINISTRATI
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No. De | Despac No. de Objeto de Acto Acto Actos Acto Acto Estado Actual
proces ho expediente | incumplimien | Administrativ | Administrativ | Administrativ | Administra | Administrativo | del proceso
os Judicial to ode ode os de tivo de los | que define de
apertura del | formulacion practica y alegatos fondo del
proceso de cargos del decretan de proceso
sancionatori proceso pruebas. conclusion | sancionatorio
o sancionatori administrativo
o
VO No.
200.57.16.149
0 de fecha 15
de julio de
2015, segun
las razones
descritas en la
parte
considerativa
de la presente
resolucion.
ARTICULO
SEGUNDO. -
IMPONER
COMO
SANCION
MULTA A LA
EAAAY, Y EN
FAVOR DE
CORPORINOQ
UIA,
CONSISTENTE
EN EL PAGO
DE SETENTAY
SIETE
MILLONES
NOVENCIENT
(0N
VENTICINCO
MIL
NOVECIENTOS
TREINTAY
OCHO PESOS
M/CTE
($77.925.938)
11 Secreta | 200.32.7.23. | Queja - tala AUTO No. A la espera AUn no esta Aln no AUn no esta A la espera
ria 067 de arboles en 200-6- dela en etapa esta en en etapa dela
Genera la carrera 1ra | 23.0247 de expedicion procesal etapa procesal expedicion
| con calle 33 fecha 22 de del acto procesal del acto
barrio los marzo de administrativ administrativ
ocobos se 2023, por o que o que
estan talando | medio del formula los formula los
los arboles cual se cargos de la cargos de la
en el parque dispone la presunta presunta
apertura de infraccion. infraccién.
una
investigacion
administrativ
a de caracter
ambiental.

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57
www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co

* Linea de Atencion al Cliente 1 1 6




QD

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal

EICE-ESP

NIT. 844.000.755-4

INFORMES

Fecha

de

El abor
2011-04-07

b checnh a

Ul ti ma
2023-12-16

Tipo

de

Do ¢ uFAT@RM AT

Mo d

Tr&ag!iosdt 29 06.

Ver siOmm

813.25.01.00283. 214 P8gihade36
No. De | Despac No. de Objeto de Acto Acto Actos Acto Acto Estado Actual
proces ho expediente | incumplimien | Administrativ | Administrativ | Administrativ | Administra | Administrativo | del proceso
os Judicial to ode ode os de tivo de los | que define de
apertura del | formulacion practica y alegatos fondo del
proceso de cargos del decretan de proceso
sancionatori proceso pruebas. conclusion | sancionatorio
o sancionatori administrativo
o
12 Secreta | 200.38.16.2 | Concesion de Auto No. Auto No. A la espera Auln no Aln no esta A la espera
ria 18 aguas 200.57-16- 200.6- del acto estd en en etapa del acto
Genera superficiales 2346 con 19.3553 de | administrativ etapa procesal administrativ
| y permiso de | fechadel 26 | fecha 11 de 0 que corre procesal 0 que corre
vertimientos de diciembre de | traslado para traslado para
para el septiembre 2019 la practica de la practica de
proyecto de | de 2016. Por pruebas. pruebas.
la planta medio del
modular cual se
otorgado a la dispone la
EAAAY en la apertura de
vereda una
Guayaquito | investigacion
administrativ
a de caracter
ambiental.
13 Secreta | 200.32.7.18. | Incumplimien Auto No. Auto No. Auto No. Auto No. | alaesperadel | alaespera
ria 052 to del 200-6-18- 200.6-22- 200.6-22- 200-6- acto del acto
Genera permiso de 2366 de 1151 con 3163 de 23.0917 | administrativo | administrativ
| ocupacion de | fechadel31 | fechadel 27 | fechadel01 | confecha | que definede | o que define
cauce por de julio de de mayo de 16 de fondo el de fondo el
parte de la 2018. Por 2022. Por noviembre mayo de proceso proceso
Autoridad medio del medio del de 2022. Por 2023 sancionatorio | sancionatorio
ambiental cual se cual se medio del
impone una dispone la formulan cual se abre
medida de apertura de cargos etapa
compensacio una dentro de un | probatoriay
n. investigacion proceso se dictan
administrativ | sancionatori otras
a de caracter | o ambiental. | disposiciones
ambiental. .
14 Secreta | 200.38.16.2 | Incumplimien Auto No. Auto No. Se cumplié la | se cumplié Resolucion Por parte de
ria 09 to de unos 200.57-17- 200.57-17- etapa de laetapade | No.200.36- | Corporinoqui
Genera requerimient 0038 de 4023 de decretar alegatos 19-0021 de a declaro
| 0s con fecha 18 de fecha 10 pruebas fecha 10 de ambientalme
respecto de enero de noviembre enero de nte
los permisos 2017, por 2017, por 2019, por responsable
ambientales | medio del se medio del medio de la a la EAAAY
ala EAAAY dispone la cual se cual se del cargo
EICE ESP para | apertura de formulan profiere una unico
el desarrollo una cargos decision de formulado
del proyecto | investigacion | dentro de un fondo de un mediante
de administrativ proceso proceso acto
construccion | a de caracter | sancionatori sancionatorio | administrativ
del emisario ambiental. o ambiental. ambiental. o No.
final del 200.57.17.40
sistema de 23 del 10 de
tratamiento noviembre
de aguas de 2017.
residuales del Impuso como
municipio. sancion una
multa
consistente
en el pago a
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No. De | Despac No. de Objeto de Acto Acto Actos Acto Acto Estado Actual
proces ho expediente | incumplimien | Administrativ | Administrativ | Administrativ | Administra | Administrativo | del proceso
os Judicial to ode ode os de tivo de los | que define de
apertura del | formulacion practica y alegatos fondo del
proceso de cargos del decretan de proceso
sancionatori proceso pruebas. conclusion | sancionatorio
o sancionatori administrativo
o
favor de
CORPORINO
QUIA de
73.899.213,
MAS LA
COMISION
BANCARIA-
Por parte de
juridica se
observo que
no se dio
contestacion
de las
actuaciones
procesales
dentro del
proceso de
manera que
se realizé un
acuerdo de
pago con la
entidad.
15 Secreta | 200.32.7.20. Queja de Auto Auto No. Auto No. Auto No. | Alaesperadel | Alaespera
ria 250 inadecuado No.200.6- 200.6.21- 200.6-22- 200-6-23- acto del acto
Genera manejoy 20.1750 del 1730 de 1084 con 1515 del 6 | administrativo | administrativ
| disposicion 31de fecha 4 de fechadel 27 | dejuliode | que define de | o que define
final de diciembre de | octubre de de mayo de 2023. Por fondo el de fondo el
residuos 2020. Por 2021. Por 2022. Por medio del proceso proceso
solido en el medio del medio del medio del cual se da | sancionatorio. | sancionatorio
punto de cual se cual se cual se traslado
entrega del dispone la formulan decretan para
alcantarillado | apertura de cargos unas pruebas | alegatos
pluvial al una dentro de un | y se adoptan de
afluente investigacion proceso otras conclusion.
"Cafio Seco" | administrativ | sancionatori | determinacio
del municipio | a de cardcter | o ambiental. nes.
de Yopal. ambiental.
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No. De | Despac No. de Objeto de Acto Acto Actos Acto Acto Estado Actual
proces ho expediente | incumplimien | Administrativ | Administrativ | Administrativ | Administra | Administrativo | del proceso
os Judicial to ode ode os de tivo de los | que define de
apertura del | formulacion practica y alegatos fondo del
proceso de cargos del decretan de proceso
sancionatori proceso pruebas. conclusion | sancionatorio
o sancionatori administrativo
o
16 Secreta | 200.38.11.2 | Aguas negras Auto No. Auto No. Auto No. Corrid Resolucion Auto No.
ria 99 del 200.57.12- 200.57-14- 200.57- traslado de | No. 200.36- 200.6-
Genera corregimient 1541 de 0105 de 15.1105 de los 19.0036 de 20.0028 de
| o del fecha 20 julio fecha 21 fecha 17 de alegatos. fecha 10 de fecha 17 de
morichal, de 2012, por enero de junio de enero de febrero de
suspendieron medio del 2014. Por 2015, por 2019, por 2020, por
el bombeo cual se medio del medio del medio de la medio del
del tubo a los ordena la cual cual se abre cual se cual se
tanques de apertura de formulan la etapa profiere un dispone el
tratamientoy una cargos ala probatoria fallo dentro de | archivo de un
las aguas investigacion | EAAAY EICE un proceso expediente
negras se ambiental. ESP sancionatorio
estan ambiental.
rebozando
por las bocas
de la tuberia
contaminand
o cafios,
aguas para el
ganado y los
mas graves
los aljibes
para el
consumo.
17 Secreta | 200.38.12.0 | Vertimiento Auto No. Auto No. Auto No. Corrid Resolucién Auto No.
ria 01 alcantarillado | 200.57.12- 200.57-16- 200.57- traslado de | No.200.3-19- 200.6-22-
Genera de aguas 0396 de 2981 de 15.1105 de los 1394 de fecha 2200 de
| lluvias y fecha02de | fecha04de | fecha 17 de alegatos. 06 agosto de fecha 19 de
colapso marzo de noviembre junio de 2019, por julio de 2022,
aguas negras 2012, por de 2016, por 2015, por medio de la por medio
de los barrios | medio del medio del medio del cual se decide del cual se
Nor - cual se cual se cual se abre de fondo un archiva un
Orientales, ordena la formulan la etapa proceso expediente
Sector apertura de cargos probatoria. sancionatorio | sancionatorio
Colegio una dentro de un ambiental. de caracter
Braulio investigacion proceso ambiental.
Gonzales, del ambiental. sancionatori
Municipio de o ambiental.
Yopal.
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No. De | Despac No. de Objeto de Acto Acto Actos Acto Acto Estado Actual
proces ho expediente | incumplimien | Administrativ | Administrativ | Administrativ | Administra | Administrativo | del proceso
os Judicial to ode ode os de tivo de los | que define de
apertura del | formulacion practica y alegatos fondo del
proceso de cargos del decretan de proceso
sancionatori proceso pruebas. conclusion | sancionatorio
o sancionatori administrativo
o
18 Secreta | 200.32.7.18. | Incumplimien Auto No. Auto No. A la espera Auln no Aln no esta A la espera
ria 349 to ambiental 200.6-18- 200.6- del acto esta en en etapa del acto
Genera 4139 de 20.0382 de | administrativ etapa procesal administrativ
| fecha 26 fecha 12 de oque procesal 0 que corre
diciembre abril de practicay traslado para
2018, "Por 2020, "Por decreta la practica de
medio del medio del pruebas pruebas.
cual se cual se
dispone la formulan
apertura de cargos
una dentro de un
investigacion proceso
administrativ | sancionatori
a de caracter o
ambiental" ambiental".
19 Secreta | 200.32.7.20. No haber Auto No. Auto No. A la espera Aln no AUn no esta A la espera
ria 124 ejecutado la | 200.6.20.093 200.6-22- del acto estd en en etapa del acto
Genera medida de |9 defecha 15 1954 de administrativ etapa procesal administrativ
| compensacioé de fecha 14 de o que procesal 0 que corre
n consistente | septiembre julio de practicay traslado para
enla de 2020, se 2022, por decreta la practica de
reforestacion dispone la medio del pruebas pruebas.
de 15 apertura de cual se
hectareas de una formulan
arboles investigacion cargos
nativos administrativ | dentro de un
siguiendo los | a de caracter proceso
lineamientos | ambiental en | sancionatori
dispuestos contradela | oambiental.
por la EAAAY
Corporacion;
incumplimien
to con los
actos
administrativ
os expedidos
por la
autoridad
ambiental
competente
V. Procesos de cobro coactivo.
Por medio de |l a oficina de jur2dica de | a EAAAY EI
de | os procesos de cobro coactivo que est §n
procesal
a.Ejecutado: LUI'S | SRAEL AVENDA=O
c. C. 17.585.513
Direcci-n: Carrera 9b No. 21-05
Cuant2a: 1.242.174
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Titulo Ejecutivo: Sentencia Judicial
No . Expediente: 2021-003
Estado del proceso: Se efectu- el Aut o de Me
811.11.00.0534.21, en el que se determin- en el r
APRI MERO: Librar Mandami ento Ejecutivo a favor C
Al cantarillado y Aseo de Yopal EICE ESP, en con
AVENDA®O identificado con numero C.C. 17.585. 51¢
DOSCI ENTOS CUARENTA Y DOS MIL CIENTO SESENTA Y C
($1.242.174) , m8&s | os intereses moratorios y cor
cuando se hizo exigibles | a obligaci-n y hasta

di spone | os art2culo 634, 635 y 871-1 del Estatut
b.Ejecutado: BLADIMIR CASTRO AVELLANEDA
cC.C. 7.169.837
n

Direcci -

Cuant2a: $44.001.710

Titulo Ejecutivo: Fall o Disciplinario

No. Expediente: 2021-002

Estado del proceso: Se efectu mandami ento que ||

811.11.00.0421.21 de fecha 09 de septiembre de 2

el cual se ordena el embargo de bienes por el no

el fallo de primera instancia proferido por | a of

de | a EAAAY EICE ESP de fecha 27 de enero de 2021

002.
Es de suma relevancia enfatizar, aclarar y resaltar
suministrada por | os apoderados externos y profesiona
Asi mi smo, aludir que el profesional que |l evaba | os pr
y penal es, se e termino el contrato No 102.23 el dz2q
fecha no ha habido una persona dedicada o asignada a
3. JURI SDI CClI ON COACTI VA Y RECUPERACI ON DE CARTERA
Reportar |l as operaciones y resultados de |l a unidad de
entre el 1A de marzo al 30 de abril de 2024 para mej
sostenibilidad financiera.

a.An8lisis de apertura y/ o gesti-n de procesos de c¢

Durante marzo y abril de 2024, se Il evaron a cabo ape
Se presenta el cuadro resumen con | os datos sobre | os
entre el 1 de marzo y 30 de abril de 2024:

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 1 1 6
www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co




QD

INFORMES

Ti po de Doc uRMeRMAT

NIT.844.000.755-4 Versi0om
813.25.01.00283. 24 P8gifh7ade36
2024-026 ACTIVO 1461240 15 $ 614,760 22/04/2024
2024-027 ACTIVO 1139566 8 $ 1,144,940 18/04/2024
2024-028 ACTIVO 1141427 14 $500,010 31/03/2024
2024-029 ACTIVO 3399981 68 $1,939,420 31/03/2024
2024-030 ACTIVO 3399974 26 $1,652,610 31/03/2024
2024-031 ACTIVO 3492726 13 $ 339,090 31/03/2024
2024-032 ACTIVO 1461208 13 $ 602,660 31/03/2024
2024-033 ACTIVO 1461288 13 $381,410 31/03/2024
2024-034 ACTIVO 1461310 13 $ 333,650 31/03/2024
2024-035 ACTIVO 1188579 11 $ 1,750,510 31/03/2024
2024-036 ACTIVO 1171178 25 $797,890 31/03/2024
2024-037 ACTIVO 1148278 23 $2,068,170 31/03/2024
2024-038 ACTIVO 3493448 12 $304,170 31/03/2024
2024-039 ACTIVO 3493455 12 $ 350,770 31/03/2024
2024-040 ACTIVO 3493471 12 $ 338,070 31/03/2024
2024-041 ACTIVO 3493487 12 $419,130 31/03/2024
2024-042 ACTIVO 3493430 12 $ 294,760 31/03/2024
2024-043 ACTIVO 1087854 17 $ 1,086,160 31/03/2024
2024-044 ACTIVO 1079647 19 $1,134,934 31/03/2024
2024-045 ACTIVO 1082341 7 $1,174,146 31/03/2024
2024-046 ACTIVO 2333766 25 $ 2,595,670 31/03/2024
2024-047 ACTIVO 1078048 13 $1,234,741 31/03/2024
2024-048 ACTIVO 1013386 8 $1,498,110 31/03/2024
2024-049 ACTIVO 1057566 12 $ 316,510 31/03/2024
2024-050 ACTIVO 1097855 17 $ 324,700 31/03/2024
2024-051 ACTIVO 1079380 9 $291,380 31/03/2024
2024-052 ACTIVO 1095574 7 $ 854,880 23/04/2024
2024-053 ACTIVO 1372575 8 $533,750 31/03/2024
2024-054 ACTIVO 1325470 8 $ 994,430 31/03/2024
2024-055 ACTIVO 1027672 17 $925,270 31/03/2024
2024-056 ACTIVO 1058369 23 $ 748,350 31/03/2024
2024-057 ACTIVO 1061158 7 $ 434,580 31/03/2024
2024-058 ACTIVO 1347415 12 $ 325,890 31/03/2024
2024-059 ACTIVO 1066842 7 $717,240 24/04/2024
2024-060 ACTIVO 1066857 12 $1,581,150 07/05/2024
2024-061 ACTIVO 1070303 9 $ 1,749,340 31/03/2024
2024-062 ACTIVO 1076206 7 $ 655,880 18/04/2024
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2024-063 ACTIVO 1095158 9 $671,470 08/04/2024
2024-064 ACTIVO 2427575 8 $ 1,646,100 08/04/2024
2024-065 ACTIVO 1081973 30 $512,730 08/04/2024
2024-066 ACTIVO 1081483 19 $ 680,880 08/04/2024
2024-067 ACTIVO 1055631 9 $ 493,620 08/04/2024
2024-068 ACTIVO 1071315 17 $ 708,450 08/04/2024
2024-069 ACTIVO 1480196 17 $ 458,510 08/04/2024
2024-070 ACTIVO 1039867 16 $ 746,814 08/04/2024
2024-071 ACTIVO 1458363 16 $ 458,671 08/04/2024
2024-072 ACTIVO 1102994 16 $1,774,232 26/04/2024
2024-073 ACTIVO 2344538 14 $ 662,645 26/04/2024
2024-074 ACTIVO 1118086 16 $1,507,349 26/04/2024
2024-075 ACTIVO 1121341 10 $ 546,417 26/04/2024
2024-076 ACTIVO 1124972 9 $ 496,657 26/04/2024
2024-077 ACTIVO 1125406 16 $2,000,414 26/04/2024
2024-078 ACTIVO 1125484 16 $1,290,836 26/04/2024
2024-079 ACTIVO 1143263 11 $ 1,984,485 26/04/2024
2024-080 ACTIVO 1103556 9 $ 766,559 26/04/2024
2024-081 ACTIVO 1104207 16 $1,371,557 26/04/2024
2024-082 ACTIVO 1109461 11 $610,812 26/04/2024
2024-083 ACTIVO 1109487 16 $702,331 26/04/2024
2024-084 ACTIVO 1110362 15 $974,335 26/04/2024
2024-085 ACTIVO 1120976 16 $ 3,675,198 26/04/2024
2024-086 ACTIVO 1133258 8 $ 644,022 26/04/2024
2024-087 ACTIVO 1142700 11 $ 2,027,900 26/04/2024
2024-088 ACTIVO 1146740 15 $620,293 26/04/2024
TOTAL DEUDA INICIAL $61,042,418
No. DE PROCESOS 63
La deuda se estima a partir de |l a verificaci-n de | os expedientes
en el sistema de informaci-n comerci al existente.
Se ejecutaron |l as siguientes actividades en cada
A Il nicio de nuevos procesos coactivos.
A Emi si -n de mandamientos de pago con medi das
A Noti ficaci-n de oficios para embargos a ent
A Il ncorporaci-n de deudores solidarios a | os
b.An8l isis de procesos de cobros coactivos ter mi
En el transcurso de de marzo y 30 de abril de
de procedi mientos debido al cumplimiento total
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de | a obligaci - -n pendi ente. Se enviaron | as
expedientes que se detallan a continuaci n:

2015-063 TERMINADO 1241617 16 0 $1,371,350 15/04/2024
2016-011 TERMINADO 1063965 72 0 $ 2,362,590 05/04/2024
2016-198 TERMINADO 1327887 78 0 $979,890 13/03/2024
2017-136 TERMINADO 2332333 14 0 $ 59,450 22/04/2024
2020-054 TERMINADO 1254090 9 0 $ 4,708,990 15/04/2024
2021-065 TERMINADO 1054903 9 0 $ 760,660 02/04/2024
2021-067 TERMINADO 1107014 15 0 $732,170 15/04/2024
2021-134 TERMINADO 1092528 37 0 $ 996,670 22/04/2024
2021-136 TERMINADO 1139848 33 0 12.917.680 02/04/2024
2021-266 TERMINADO 1211882 34 0 $ 1,403,249 15/04/2024
2021-328 TERMINADO 1039880 7 0 $ 1,387,260 02/04/2024
2021-366 TERMINADO 1055524 7 0 $ 1,098,300 15/04/2024
2021-370 TERMINADO 1048126 10 0 $505,280 15/04/2024
2021-401 TERMINADO 1225162 50 0 $ 800,490 22/04/2024
2021-411 TERMINADO 1327827 19 0 $507,710 15/04/2024
2021-448 TERMINADO 1007625 21 0 $ 564,250 22/04/2024
2021-462 TERMINADO 1028823 11 0 $ 403,380 16/04/2024
2021-476 TERMINADO 1012204 12 0 $243,010 01/03/2024
2021-485 TERMINADO 1072201 20 0 $ 1,654,490 16/04/2024
2022-009 TERMINADO 2332206 8 0 $ 396,840 16/04/2024
2022-094 TERMINADO 1191374 16 0 $ 486,740 23/04/2024
2022-151 TERMINADO 1314512 10 0 $ 1,049,280 23/04/2024
2022-261 TERMINADO 1311278 31 0 $579,030 24/04/2024
2022-308 TERMINADO 1213271 11 0 $297,250 16/04/2024
2022-313 TERMINADO 1304012 11 0 $1,225,330 30/04/2024
2022-317 TERMINADO 1194209 25 0 $904,310 25/04/2024
2022-335 TERMINADO 4436641 25 0 $1,297,760 16/04/2024
2022-337 TERMINADO 4340651 24 0 $1,175,300 16/04/2024
2022-370 TERMINADO 1028865 29 0 $ 665,540 16/04/2024
2023-007 TERMINADO 1206805 6 0 $323,900 03/04/2024
2023-008 TERMINADO 1214880 9 0 $ 220,860 03/04/2024
2023-061 TERMINADO 1423606 20 0 $271,880 19/03/2024
2023-215 TERMINADO 1442320 14 0 $344,330 16/04/2024
2023-219 TERMINADO 1441780 21 0 $ 495,490 16/04/2024
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2023-347 TERMINADO 1140807 8 0 $ 273,770 03/04/2024
2023-352 TERMINADO 3326557 12 0 $ 419,830 16/04/2024
2023-362 TERMINADO 1145325 12 0 $ 855,010 03/04/2024
2023-364 TERMINADO 1220345 10 0 $ 688,790 03/04/2024
2023-370 TERMINADO 1196267 9 0 $371,020 16/04/2024
2023-389 TERMINADO 1064209 8 0 $ 670,000 16/04/2024
2023-404 TERMINADO 2403043 24 0 $ 288,690 16/04/2024
2023-429 TERMINADO 1194209 33 0 2.069.954 20/03/2024
2023-435 TERMINADO 1003283 67 0 $504,190 16/04/2024
2023-441 TERMINADO 1337775 11 0 $324,420 16/04/2024
2023-446 terminado 1076333 47 0 $ 2,208,750 22/04/2024
2024-002 TERMINADO 5418250 14 0 $ 557,400 16/04/2024
2024-014 TERMINADO 1461228 14 0 $ 538,800 15/03/2024
2024-019 TERMINADO 5372224 10 0 $ 839,710 26/04/2024
2024-026 TERMINADO 1461240 15 0 $ 614,760 22/04/2024
2024-052 TERMINADO 1095574 7 0 $ 854,880 23/04/2024
2024-059 TERMINADO 1066842 7 0 $717,240 24/04/2024
2024-062 TERMINADO 1076206 7 0 $ 655,880 18/04/2024
TOTAL VALOR ESTIMADO RECUPERADO $ 41,656,169
No. DE PROCESOS 52
La deuda se estima a partir de |l a verificaci-n de |l os expedient
coactivos en el sistema de inf.ormaci-n comercial existente
c.An8lisis de procesos de cobros coactivos suspendi ¢
A 1o | argo de |l os meses de 1 de marzo y 30 de abril
de suspensi - -n de procedi mi ent os debi do a l a suscrifj
formalizaron resoluciones de reanudaci-n en consonanc
de pago si el deudor, i ncumpl e el acuerdo de pago ¢
continuas, se extinguir8 el plazo inicialmente pactadc
al proceso de cobro coactivo en |l a etapa procesal (
correspondientes a di chas suspensiones y reanudaci
expedientes detallados a continuaci - -n:
2016-147 SUSPENDIDO 1260689 62 $ 1,548,040 $ 645,017 15/04/2024
2017-134 SUSPENDIDO 1124078 34 $1,005,170 $316,525 12/04/2024
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2018-061 REANUDADO 1017211 4 $ 240,320 $522,210 19/04/2024
2020-065 SUSPENDIDO 1044791 29 $ 3,136,360 $ 1,898,987 12/04/2024
2021-037 SUSPENDIDO 1017265 16 $ 2,359,770 $ 3,130,700 12/04/2024
2021-077 SUSPENDIDO 1250529 19 $ 1,568,690 $2,127,625 12/04/2024
2021-175 SUSPENDIDO 1157610 16 $ 1,143,790 $ 3,005,340 12/04/2024
2021-180 SUSPENDIDO 1177823 20 $1,807,930 $ 209,090 12/04/2024
2021-196 SUSPENDIDO 1257134 13 $ 1,645,050 $ 4,884,160 12/04/2024
2021-249 REANUDADO 1033284 17 $ 702,640 $479,290 19/04/2024
2021-253 SUSPENDIDO 1087947 31 $2,904,100 $ 3,366,280 12/04/2024
2021-284 REANUDADO 6369717 18 $ 403,140 $392,120 19/04/2024
2021-398 REANUDADO 1350129 40 $ 689,130 $581,440 19/04/2024
2021-426 SUSPENDIDO 1015584 19 $ 564,860 $ 1,413,900 12/04/2024
2021-435 REANUDADO 1065743 19 $ 1,980,550 $1,219,490 19/04/2024
2021-442 REANUDADO 1383349 17 $ 285,240 $ 397,960 19/04/2024
2021-463 SUSPENDIDO 1023259 20 $ 1,103,350 $ 1,000,000 12/04/2024
2021-475 SUSPENDIDO 1011162 21 $712,620 $ 40,000 12/04/2024
2022-075 REANUDADO 1149718 25 $ 2,943,960 $2,029,030 19/04/2024
2022-097 SUSPENDIDO 3403730 26 $271,510 $501,780 12/04/2024
2022-124 SUSPENDIDO 1071690 40 $ 460,300 $ 1,353,580 12/04/2024
2022-132 SUSPENDIDO 1416638 24 $ 1,346,780 $611,563 15/04/2024
2022-135 SUSPENDIDO 1128536 25 $ 2,880,830 $ 1,880,830 12/04/2024
2022-188 REANUDADO 1053803 8 $ 840,000 $420,311 19/04/2024
2022-189 REANUDADO 3399412 45 $1,614,330 $1,054,920 19/04/2024
2022-190 REANUDADO 1244721 7 $ 6,397,250 $ 1,960,040 19/04/2024
2022-228 SUSPENDIDO 1016068 15 $ 1,695,620 $997,080 15/04/2024
2022-238 REANUDADO 1132644 12 $ 3,360,240 $ 3,095,030 13/03/2024
2022-244 SUSPENDIDO 1005487 6 $ 831,420 $ 465,120 12/04/2024
2022-360 REANUDADO 1083777 51 $2,766,920 $2,184,290 15/03/2024
2023-281 SUSPENDIDO 1435421 29 $ 444,730 $517,550 12/04/2024
2023-348 SUSPENDIDO 1155681 17 $792,310 $ 246,155 12/04/2024
2023-377 SUSPENDIDO 1045135 19 $1,195,910 $ 1,288,550 12/04/2024
2023-383 SUSPENDIDO 1482099 7 $527,990 $ 280,000 12/04/2024
2023-391 SUSPENDIDO 1091758 9 $ 360,330 $ 105,165 12/04/2024
2023-414 SUSPENDIDO 1128561 11 $ 759,110 $ 366,221 15/04/2024
2023-438 SUSPENDIDO 1042661 9 $ 725,200 $512,820 12/04/2024
2023-444 SUSPENDIDO 1345759 20 $ 357,780 $434,340 12/04/2024
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2023-452 SUSPENDIDO 1105518 43 $2,588,710 $ 1,806,065 12/04/2024
2023-453 SUSPENDIDO 1260006 79 $ 6,064,920 $2,772,220 12/04/2024
2023-454 SUSPENDIDO 1295308 3 $1,521,340 $ 110,033 12/04/2024
2023-455 SUSPENDIDO 5431578 30 $ 559,970 $ 608,540 16/04/2024
2023-456 SUSPENDIDO 4333080 37 $5,118,980 $5,372,240 12/04/2024
2024-006 SUSPENDIDO 1206327 14 $1,123,480 $1,161,920 01/04/2024
2024-010 SUSPENDIDO 4351883 31 $1,231,530 $ 1,419,190 12/04/2024
2024-027 SUSPENDIDO 1139566 8 $ 1,144,940 $ 1,144,940 18/04/2024
TOTAL DEUDA ESTIMADA $ 73,727,140
TOTAL DEUDA ESTIMADA PROCESOS SUSPENDIDOS $ 51,503,420
TOTAL DEUDA ESTIMADA PROCESOS REANUDADOS $22,223,720
No. DE PROCESOS 46
La deuda se estima a partir de Il a verificaci-n de | o0os expedient
coactivos en el sistema de informaci-n comerci al existente.
d. Tot al val or recaudado por acuerdos de pago en Pr
Coactivos 1 2024 1 SUSPENDI DOS Y TERMI NADOS.
Recaudado por acuerdos de pago marzo 2024 Recaudado por acuerdos de pago abril 2024
2014-038 SUSPENDIDO $165,390 | 1292567 2014-038 SUSPENDIDO $165,390 | 1292567
2015-291 SUSPENDIDO $ 88,823 1314574 2015-291 SUSPENDIDO $88,823 | 1314574
2016-035 SUSPENDIDO $61,120| 1118595 2016-011 TERMINADO $3,451,780 | 1063965
2016-147 SUSPENDIDO $129,003 1260689 2016-035 SUSPENDIDO $61,120 | 1118595
2017-012 SUSPENDIDO $100,976 | 1179268 2016-147 SUSPENDIDO $129,003 | 1260689
2017-036 SUSPENDIDO $ 215,400 1147943 2016-349 SUSPENDER $400,000 | 1315143
2017-109 SUSPENDIDO $42,201 1272653 2017-012 SUSPENDIDO $100,976 | 1179268
2017-134 SUSPENDIDO $63,305 | 1124078 2017-036 SUSPENDIDO $215,400 | 1147943
2017-136 TERMINADO $120,350 2332333 2017-109 SUSPENDIDO $42,201 | 1272653
2018-124 SUSPENDIDO $99,256 | 5328724 2017-134 | SUSPENDIDO $63,305 | 1124078
2018-137 SUSPENDIDO $99,653 1320489 2017-136 TERMINADO $120,350 | 2332333
2018-191 SUSPENDIDO $95,810 | 1278689 2018-124 | SUSPENDIDO $99,256 | 5328724
2019-006 SUSPENDIDO $189,218 | 1044107 2018-137 SUSPENDIDO $99,653 | 1320489
2019-137 SUSPENDIDO $157,027 1271040 2018-191 SUSPENDIDO $95,810 | 1278689
2020-023 SUSPENDIDO $44,602 | 6391059 2019-006 SUSPENDIDO $189,218 | 1044107
2020-025 SUSPENDIDO $36,911 6401082 2019-137 SUSPENDIDO $157,027 | 1271040
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Recaudado por acuerdos de pago marzo 2024 Recaudado por acuerdos de pago abril 2024
2020-050 SUSPENDIDO $71,769 | 1092346 2020-023 | SUSPENDIDO $44,602 | 6391059
2020-052 SUSPENDIDO $100,357 | 1275697 2020-025 | SUSPENDIDO $36,911 | 6401082
2020-053 SUSPENDIDO $109,747 | 1273221 2020-050 | SUSPENDIDO $71,769 | 1092346
2020-054 TERMINADO $222,784 | 1254090 2020-052 | SUSPENDIDO $100,357 | 1275697
2020-059 SUSPENDIDO $126,502 | 1204690 2020-053 | SUSPENDIDO $109,747 | 1273221
2020-065 SUSPENDIDO $118,687 | 1044791 2020-054 TERMINADO $222,784 | 1254090
2020-067 | SUSPENDIDO $55,5838 | 1268977 2020-059 | SUSPENDIDO $126,502 | 1204690
2020-081 SUSPENDIDO $55,238 | 1118750 2020-065 | SUSPENDIDO $118,687 | 1044791
2020-092 SUSPENDIDO $216,864 | 1239838 2020-067 | SUSPENDIDO $55,588 | 1268977
2020-098 SUSPENDIDO $218,831 | 1271844 2020-081 | SUSPENDIDO $55,238 | 1118750
2021-008 SUSPENDIDO $48,193 | 1154172 2020-092 | SUSPENDIDO $216,864 | 1239838
2021-015 SUSPENDIDO $94,314 | 1022101 2020-098 | SUSPENDIDO $218,831 | 1271844
2021-023 TERMINAR $100,000 | 1023259 2021-008 | SUSPENDIDO $48,193 | 1154172
2021-035 SUSPENDIDO $44,750 | 1163346 2021-015 | SUSPENDIDO $94,314 | 1022101
2021-037 | SUSPENDIDO $960,000 | 1017265 2021-023 TERMINAR $100,000 | 1023259
2021-038 SUSPENDIDO $80,269 | 1093569 2021-035 | SUSPENDIDO $44,750 | 1163346
2021-039 SUSPENDIDO $46,379 | 1216156 2021-037 | SUSPENDIDO $695,270 | 1017265
2021-043 SUSPENDIDO $44,300| 1163502 2021-038 | SUSPENDIDO $80,269 | 1093569
2021-055 SUSPENDIDO $422,000 | 1195161 2021-039 | SUSPENDIDO $46,379 | 1216156
2021-077 | SUSPENDIDO $141,842 | 1250529 2021-043 | SUSPENDIDO $44,300 | 1163502
2021-078 SUSPENDIDO $84,327| 1054070 2021-055 | SUSPENDIDO $72,321| 1195161
2021-084 SUSPENDIDO $106,461 | 1124497 2021-077 | SUSPENDIDO $141,842 | 1250529
2021-085 SUSPENDIDO $125,422 | 1191919 2021-078 | SUSPENDIDO $84,327 | 1054070
2021-096 SUSPENDIDO $52,522 | 1247350 2021-084 | SUSPENDIDO $106,461 | 1124497
2021-098 SUSPENDIDO $45,799 | 1183588 2021-085 | SUSPENDIDO $125,422 | 1191919
2021-111 SUSPENDIDO $133,803 | 1157948 2021-096 | SUSPENDIDO $52,522 | 1247350
2021-112 SUSPENDIDO $74,217 | 1211214 2021-098 | SUSPENDIDO $45,799 | 1183588
2021-116 ACTIVO $65,173 | 1033086 2021-111 | SUSPENDIDO $133,803 | 1157948
2021-130 SUSPENDIDO $60,580 | 1024299 2021-112 | SUSPENDIDO $74,217 | 1211214
2021-132 SUSPENDIDO $100,000 | 1099106 2021-116 ACTIVO $187,910 | 1033086
2021-138 SUSPENDIDO $183,252 | 3333779 2021-130 | SUSPENDIDO $60,580 | 1024299
2021-140 SUSPENDIDO $107,227 | 1259694 2021-132 | SUSPENDIDO $100,000 | 1099106
2021-141 SUSPENDIDO $248,659 | 1292911 2021-138 | SUSPENDIDO $183,252 | 3333779
2021-148 SUSPENDIDO $115,147 | 1115447 2021-140 | SUSPENDIDO $107,227 | 1259694
2021-151 SUSPENDIDO $50,000 | 1120933 2021-141 | SUSPENDIDO $248,659 | 1292911
2021-159 SUSPENDIDO $410,000 | 1122347 2021-148 | SUSPENDIDO $115,147 | 1115447
2021-163 SUSPENDIDO $65,165| 1042736 2021-151 | SUSPENDIDO $50,000 | 1120933
2021-175 SUSPENDIDO $150,272 | 1157610 2021-159 | SUSPENDIDO $410,000 | 1122347
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Recaudado por acuerdos de pago marzo 2024 Recaudado por acuerdos de pago abril 2024
2021-178 | SUSPENDIDO $84,637| 1119679 2021-163 | SUSPENDIDO $65,165 | 1042736
2021-180 | SUSPENDIDO $209,090 | 1177823 2021-175 | SUSPENDIDO $150,272 | 1157610
2021-184 | SUSPENDIDO $137,956 | 1275664 2021-178 | SUSPENDIDO $84,637 | 1119679
2021-197 | SUSPENDIDO $41,271| 5414416 2021-180 | SUSPENDIDO $209,090 | 1177823
2021-216 SUSPENDIDO $37,876 | 1233609 2021-184 | SUSPENDIDO $137,956 | 1275664
2021-252 SUSPENDIDO $66,467 | 1288458 2021-197 | SUSPENDIDO $41,271 | 5414416
2021-253 SUSPENDIDO $116,894 | 1087947 2021-216 | SUSPENDIDO $37,876 | 1233609
2021-266 TERMINADO $980,900 | 1211882 2021-252 | SUSPENDIDO $66,467 | 1288458
2021-281 SUSPENDIDO $36,547 | 1060939 2021-253 | SUSPENDIDO $116,894 | 1087947
2021-309 SUSPENDIDO $71,671| 1033100 2021-281 | SUSPENDIDO $36,547 | 1060939
2021-327 SUSPENDIDO $102,740 | 1040290 2021-309 | SUSPENDIDO $71,671| 1033100
2021-369 SUSPENDIDO $39,172 | 1047630 2021-327 | SUSPENDIDO $102,740 | 1040290
2021-370 TERMINADO $30,230 | 1048126 2021-369 | SUSPENDIDO $39,172 | 1047630
2021-411 TERMINADO $85,650 | 1327827 2021-370 TERMINADO $30,230 | 1048126
2021-417 SUSPENDIDO $380,000 | 1376641 2021-417 | SUSPENDIDO $68,149 | 1376641
2021-426 | SUSPENDIDO $727,280 | 1015584 2021-426 | SUSPENDIDO $85,714 | 1015584
2021-446 SUSPENDIDO $31,335| 1021178 2021-446 | SUSPENDIDO $31,335| 1021178
2021-461 TERMINADO $105,743 | 1043749 2021-461 | TERMINADO $105,743 | 1043749
2021-463 SUSPENDIDO $100,000 | 1023259 2021-463 | SUSPENDIDO $100,000 | 1023259
2021-464 | SUSPENDIDO $120,019 | 1234258 2021-464 | SUSPENDIDO $120,019 | 1234258
2021-475 SUSPENDIDO $50,000 | 1011162 2021-475 | SUSPENDIDO $50,000 | 1011162
2021-476 TERMINADO $370,360 | 1012204 2021-488 | SUSPENDIDO $115,147 | 1115447
2021-488 | SUSPENDIDO $115,147 | 1115447 2022-005 | SUSPENDIDO $100,000 | 1191188
2022-005 SUSPENDIDO $100,000 | 1191188 2022-018 | SUSPENDIDO $42,834 | 1134446
2022-018 SUSPENDIDO $225,790 | 1134446 2022-022 SUSPENDER $62,102 | 1175743
2022-022 SUSPENDER $325,000 | 1175743 2022-055 | SUSPENDIDO $26,843 | 1125923
2022-055 SUSPENDIDO $26,843 | 1125923 2022-061 | SUSPENDIDO $52,777 | 3380921
2022-097 | SUSPENDIDO $801,780 | 3403730 2022-097 | SUSPENDIDO $53,313 | 3403730
2022-108 | SUSPENDIDO $104,555 | 3415749 2022-108 | SUSPENDIDO $104,555 | 3415749
2022-128 | SUSPENDIDO $21,950 | 1295102 2022-128 | SUSPENDIDO $21,950 | 1295102
2022-132 SUSPENDIDO $47,043 | 1416638 2022-132 | SUSPENDIDO $47,043 | 1416638
2022-135 SUSPENDIDO $78,368 | 1128536 2022-135 | SUSPENDIDO $78,368 | 1128536
2022-141 SUSPENDIDO $42,986 | 1436350 2022-141 | SUSPENDIDO $42,986 | 1436350
2022-157 SUSPENDIDO $106,746 | 1137262 2022-157 | SUSPENDIDO $106,746 | 1137262
2022-166 | SUSPENDIDO $65977 | 1179728 2022-166 | SUSPENDIDO $65,977 | 1179728
2022-184 | SUSPENDIDO $33,493 | 4345351 2022-184 | SUSPENDIDO $33,493 | 4345351
2022-185 SUSPENDIDO $31,585| 4345321 2022-185 | SUSPENDIDO $31,585 | 4345321
2022-191 SUSPENDIDO $39,316 | 1230925 2022-191 | SUSPENDIDO $39,316 | 1230925
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Recaudado por acuerdos de pago marzo 2024 Recaudado por acuerdos de pago abril 2024
2022-228 | SUSPENDIDO $41,545| 1016068 2022-228 | SUSPENDIDO $41,545 | 1016068
2022-244 | SUSPENDIDO $155,040 | 1005487 2022-244 | SUSPENDIDO $155,040 | 1005487
2022-254 | SUSPENDIDO $333,333 | 1064065 2022-254 | SUSPENDIDO $333,333 | 1064065
2022-284 | SUSPENDIDO $60,269 | 1223996 2022-284 | SUSPENDIDO $60,269 | 1223996
2022-289 | SUSPENDIDO $48,884 | 1101580 2022-289 | SUSPENDIDO $48,884 | 1101580
2022-290 | SUSPENDIDO $87,433 | 1125194 2022-290 | SUSPENDIDO $87,433 | 1125194
2022-296 | SUSPENDIDO $42,978 | 1116972 2022-296 | SUSPENDIDO $42,978 | 1116972
2022-303 SUSPENDIDO $59,696 | 4419837 2022-303 | SUSPENDIDO $59,696 | 4419837
2022-306 | SUSPENDIDO $194,415 | 1136029 2022-306 | SUSPENDIDO $194,415 | 1136029
2022-366 | SUSPENDIDO $66,208 | 6405780 2022-366 | SUSPENDIDO $66,208 | 6405780
2022-367 | SUSPENDIDO $76,088 | 1052718 2022-367 | SUSPENDIDO $76,088 | 1052718
2023-017 | SUSPENDIDO $90,987 | 1164062 2022-369 TERMINAR $1,266,930 | 1100990
2023-021 SUSPENDIDO $32,391| 1208307 2023-017 | SUSPENDIDO $90,987 | 1164062
2023-037 TERMINAR $48,761| 1416566 2023-021 | SUSPENDIDO $32,391| 1208307
2023-078 TERMINAR $27,624 | 1423842 2023-037 TERMINAR $48,761 | 1416566
2023-082 TERMINAR $51,511| 1205686 2023-078 TERMINAR $27,624 | 1423842
2023-133 TERMINAR $57,948 | 1424485 2023-082 TERMINAR $51,511 | 1205686
2023-147 | SUSPENDIDO $200,287 | 1095096 2023-133 TERMINAR $57,948 | 1424485
2023-154 | SUSPENDIDO $23,607 | 1443676 2023-147 | SUSPENDIDO $200,287 | 1095096
2023-181 SUSPENDIDO $30,332 | 1434279 2023-154 | SUSPENDIDO $23,607 | 1443676
2023-188 | SUSPENDIDO $22,462 | 1432603 2023-181 | SUSPENDIDO $30,332 | 1434279
2023-200 TERMINAR $22,173 | 1445894 2023-188 | SUSPENDIDO $22,462 | 1432603
2023-218 TERMINAR $24,390 | 1432829 2023-200 TERMINAR $22,173 | 1445894
2023-223 SUSPENDIDO $30,782 | 1433157 2023-218 TERMINAR $24,390 | 1432829
2023-339 SUSPENDIDO $97,133 | 1141675 2023-223 | SUSPENDIDO $30,782 | 1433157
2023-341 SUSPENDIDO $100,000 | 1135460 2023-281 | SUSPENDIDO $300,000 | 1435421
2023-348 | SUSPENDIDO $49,231| 1155681 2023-336 | SUSPENDIDO $150,000 | 1180137
2023-351 SUSPENDIDO $66,209 | 1158652 2023-339 | SUSPENDIDO $97,133 | 1141675
2023-372 SUSPENDIDO $108,660 | 1189608 2023-341 | SUSPENDIDO $100,000 | 1135460
2023-377 | SUSPENDIDO $50,994 | 1045135 2023-348 | SUSPENDIDO $49,231 | 1155681
2023-379 SUSPENDIDO $36,078 | 1047327 2023-351 | SUSPENDIDO $66,209 | 1158652
2023-391 SUSPENDIDO $35,055| 1091758 2023-372 | SUSPENDIDO $108,660 | 1189608
2023-393 SUSPENDIDO $66,216 | 1039630 2023-377 | SUSPENDIDO $50,994 | 1045135
2023-394 SUSPENDIDO $54,861 | 1135748 2023-379 | SUSPENDIDO $36,078 | 1047327
2023-396 SUSPENDIDO $36,515| 1142976 2023-391 | SUSPENDIDO $35,055| 1091758
2023-402 SUSPENDIDO $117,613 | 1046755 2023-393 | SUSPENDIDO $66,216 | 1039630
2023-413 TERMINAR $4,759,500 | 1162623 2023-394 | SUSPENDIDO $54,861 | 1135748
2023-414 SUSPENDIDO $113,005 | 1128561 2023-396 | SUSPENDIDO $36,515 | 1142976
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Recaudado por acuerdos de pago marzo 2024 Recaudado por acuerdos de pago abril 2024
2023-421 SUSPENDIDO $75,865 | 3398453 2023-402 | SUSPENDIDO $117,613 | 1046755
2023-425 SUSPENDIDO $31,692 | 1151733 2023-414 | SUSPENDIDO $113,005 | 1128561
2023-438 | SUSPENDIDO $128,205 | 1042661 2023-421 | SUSPENDIDO $75,865 | 3398453
2023-444 | SUSPENDIDO $571,140 | 1345759 2023-425 | SUSPENDIDO $31,602 | 1151733
2023-451 SUSPENDIDO $60,811 | 1149780 2023-438 | SUSPENDIDO $128,205 | 1042661
2023-452 | SUSPENDIDO $78,525 | 1105518 2023-444 | SUSPENDIDO $47,390 | 1345759
2023-453 | SUSPENDIDO $115,509 | 1260006 2023-451 | SUSPENDIDO $60,811 | 1149780
2023-454 | SUSPENDIDO $46,723 | 1295308 2023-452 | SUSPENDIDO $78,525 | 1105518
2023-456 | SUSPENDIDO $163,177 | 4333080 2023-453 | SUSPENDIDO $115,509 | 1260006
2023-467 | SUSPENDIDO $200,000 | 1309786 2023-454 | SUSPENDIDO $46,723 | 1295308
2024-004 TERMINAR $2,235,120 | 1200461 2023-456 | SUSPENDIDO $163,177 | 4333080
2024-006 | SUSPENDIDO $93,653 | 1206327 2023-467 | SUSPENDIDO $200,000 | 1309786
2024-010 | SUSPENDIDO $183,838 | 4351883 2024-006 | SUSPENDIDO $93,653 | 1206327
2024-014 | TERMINADO $614,390 | 1461228 2024-010 | SUSPENDIDO $183,838 | 4351883
2024-019 | TERMINADO $1,312,686 | 5372224
2024-027 | SUSPENDIDO $400,000 | 1139566
2024-052 | TERMINADO $1,342,520 | 1095574
2024-059 | TERMINADO $994,173 | 1066842
2024-060 | SUSPENDIDO $825,000 | 1066857
2024-062 | TERMINADO $1,083,000 | 1076206
TOTAL VALOR ESTIMADO $ 25,376,758 TOTAL VALOR ESTIMADO $ 24,746,545
RECUPERADO RECUPERADO
No. DE PROCESOS 144 No. DE PROCESOS 150
Nota. EI valor recuperado se estima a partir de |l a verificaci n d
de cobros coactivos en el sistema de informaci n comercial exist
e.Tr&mite e Acuerdos de Pago sobre Expedientes Act.i
- Abril 024
En el periodo de marzo a abril de 2024, se han tr ami
pago.
Estos acuerdos no se | imitan %Ynicamente a expediente:
son parte de una gesti n continuada de | a cartera de
|l a cuota acordada es de $79, 025, y en promedi o, estos
en 15 cuot as.
Esto refl eja un esfuerzo sostenido por I Il egar a S
cumpl i miento de I as obligaciones financieras a trav
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NYimer o Promedi oVal or
Val or sal dde promedi o
de Recaudo por
Me s : - . de cuotas cuota
acuerdaeuot a |n|Fc.|a| . .
inanciaci del acuerdo
de pago
acuerdode pago
Mar zo 17 $ 17,479 $ 14,581 17 $ 62,297
Abr il 29 $ 22,809,630 $ 19,257,151 13 $ 95,7
C8l culos propios estimados a partir de |l a verificaci-n de |l os exp
coactivos en el sistema de informaci-n comercial exi

Co
En
s u
pe
En
as
$

De
El

ca
cu
pa
of

Es
ca

nclusiones.

marzo se suscribieron 17 acuerdos de pago con cuot
ma de $17,479, 000 pesos moneda corriente y un valor
sos moneda corriente.

el mes de abril se suscribieron 29 acuerdos de p
cendi a la suma de $ 22,809,630 pesos moneda corri
19,257,151 pesos moneda corriente.

I Mecanismo de Cobro:

mecani smo de cobro coactivo ha demostrado ser efec:
rtera. La utilizaci-n de acuerdos de pago como est:
mpli miento de |l as obligaciones financieras, per mit
gos de manera m8s sostenible y manejable a | o largo
recidos por | a empresa.
os alivios tambi®n se ven reflejados en | a oportun
ncelar su obligaci-n total permitiendo |l a terminaci
s meses de marzo y abril se dio por terminado 52 pr
idenciar el Resultado de Esta Gesti - n:

s resultados de |l a gesti-n reflejan un total esti mac
neda corriente de procesos terminados y procesos sUu
sos moneda corriente, evidenciando un i mpacto signi
salud financiera de |l a entidad. Adem§s, l a correc
pedientes ha permitido mantener al m2ni mo | a prescr
sti-n coactiva frente a |l os compromisos tributarios
presentaci-n de expedientes al Comit® de Cartera ti
financiero para | a EAAAY EICE ESP contribuyendo al s
|l a gesti-n en el futuro inmediato desde | a Subgere
I'1'l ASPECTOS ADMI NI STRATI VOS
l1.1lnforme de personal
a.Contratos |l aborales vigentes - personal oper a
durante el mes de Marzo de 2024.
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NOMINA MARZO 2024
NOMINA TERMINO FIJO
RUBRO CONCEPTOS ASISTENCIALES | TECNICOS/TECNO | TOTAL TERMINO PLANTA TOTAL GENERAL
LOGOS FlJO
30101020020001( 30101020040001
2.1.1.01.01. 00 1JSUELDO $ 29,827,391 S 129468309 |$ 159,295700| 812, 336 |9 1971,632,414
2.1.1.01.01. 00 1JHGRASEXTRAS $ 17,930,763 [ $ 17,930,763 62,848,808 | $ 80,779,571
2.1.1.01.01. 00 12/SUBIDIO DEALIMENTACION S 447,721 | $ 6,165,136 | $ 6,612,857 21,9009 |64 428522001
2.1.1.01.01. 00 1JAUXEIO DETRANSPORTE S 10,152,000 | $ 10,152,000 21,043 [80 031,195,800
BONIFICACION POR SERVICIOS 16 853|208
2.1.1.01.01.001.07 PRESTADOS $ 1,708,616 | $ 2,899,399 | $ 4,608,015 ' ' 2$ 21,461,223
2.1.1.01.02. 00 1/APORTES A PENSION S 4139000 $ 19,177,200 [ $ 23,316,200 113,828,873 | $ 137,145,073
2.1.1.01.02. 00 2|APROTES A SALUD $ - 816,000 | $ 816,000
2.1.1.01.02.003 APORTES A CESANTIAS S 3,052,692 14,537,764 | $ 17,590,456 83,056,946 | $ 100,647,402
APORTES A CAJA DE COMPENSACION
2.1.1.01.02. 00 4FAMILAR $ 1,397,100 | $ 6,814,900 | $ 8,212,000 39,356,700 | $ 47,568,700
2.1.1.01.02. 00 5/APORTESAARL $ 435,200 | $ 3,372,168 | $ 3,807,368 14,868,732 [ $ 18,676,100
TOTALES 41,007,720.00 | $ 210,517,639.00 | $ 251,525,359.00 | 1,186,918,925 | $1,438,444,284
MARZO0 2024
DISTRIBUCION POR CATEGORIAS
CARGO CANTIDAD DISTRIBUCION POR CATEGORIAS
GERENTE 0
DIRECTOR 6 254
PERIODO FIJO 1
ASESOR 1
PROFESIONAL 28 = o =
TECNICO/TECNOLOGO 47 0 - 1 1
ASISTENCIAL 254
APRENDIZ SENA 0 %‘& é& & %"OQ J & & &g
& & ooo ¥ & & (1@ &
Q N 0 N N
TOTAL 337 & & @\c © &
& ?
PERSONAL POR DIRECCIONES PERSONAL POR DIRECCIONES
DEPENDENCIA CANTIDAD
GERENCIA GENERAL 13 %0 71
SECRETARIA GENERAL 36 200
SUB GERENCIA DE ASUNTOS i
CORPORATIVOS (COMERCIAL) 76 100 "5
SUB GERENCIA DE ASUNTOS 50 13 . l
PUBLICOS (ASEO - TECNICA) 212 0 f— D .
TOTAL 337 GERENCIA GENERAL SECRETARIA GENERAL  SUB GERENCIA DE ASUNTOS SUB GERENCIA DE ASUNTOS

CORPORATIVOS
(COMERCIAL)

PUBLICOS (ASEO - TECNICA)
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ROTACION DE PERSONAL
TIPO DE CONTRATO CANTIDAD ROTACIONDE PERSONAL
LTBRE NOMBRAMIENTO Y
REMOCION 3
TERMINO INDEFINIDO 245 4
_fj" 15
TERMINO FLIO 78 i 3 4 % S
PASANTE UNIVERSITARIO 1 ;
F ¢ 2 g
TOTAL 337 s fF F §

I NFORMACI ON DE SI NDICATOS
SI NDI CATOS CANTI DAD DE FUNCI ONARI OS
SI NTRAEMSDES 6 2
SI NTRAOFI COL 29
NI NGUN SI NDI CATO 246
TOTAL 337
b.Contratos |l aborales vVigentes - personal oper a
durante el mes de Abril de 2024.
NOMINA ABRIL
ITEM CONCEPTOS TOTAL GENERAL
1 SUELDO S 984,673,195
2 HORAS EXTRAS S 112,825,707
3 SUBSIDIO DE ALIMENTACION S 34,972,883
4 AUXILIO DE TRANSPORTE S 31,498,200
BONIFICACION POR SERVICIOS
5 PRESTADOS S 14,445,043
APORTES A PENSION S 176,975,520
7 APROTES A SALUD S 2,613,800
APORTES A CAJA DE COMPENSACION
8 FAMILIAR S 59,067,900
9 APORTES SENA S 574,800
10 ICBF S 862,100
11 APORTES A ARL S 25,277,200
12 BONO CUMPLEANQS SINDICATO S 8,969,931
13 INCAPACIDADES A CARGO DE LA EAAAY S 9,448,937
TOTAL COSTO NOMINA EAAAY 1,462,205,216
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ABRIL2024
DISTRIBUCION POR CATEGORIAS
CARGO CANTIDAD DISTRIBUCION POR CATEGORIAS
GERENTE 0
DIRECTOR 5 : 25 1
PERIODO FUIO 1 : i
ASESOR 1 : |
PROFESIONAL 30 § = = : ;
TECNICO/TECNOLOGO 48 = S 1 1 {
ASISTENCIAL 251 & E o $ ; N ¢
PASANTE UNIVERSITARIO 1 & & 00« v&’ 8 & &@“ g
9 » 0 ¢ \ 9 Q
TOTAL 337 J & & e\é’ @
&
S ERSONAL POR DIRECCIONES PERSONAL POR DIRECCIONES
DEPENDENCIA CANTIDAD
GERENCIA GENERAL 15 250 710
SECRETARIA GENERAL 37 20
SUB GERENCIA DE ASUNTOS 1
CORPORATIVOS (COMERCIAL) 75 100 75
37
SUB GERENCIA DE ASUNTOS 50 15
PUBLICOS (ASEO - TECNICA) 210 0 fr—— D D
TOTAL 337 GERENCIA GENERAL SECRETARIA GENERAL  SUB GERENCIA DE ASUNTOS SUB GERENCIA DE ASUNTOS
CORPORATIVOS PUBLICOS (ASEO - TECNICA)
(COMERCIAL)
ROTACION DE PERSONAL
TIPO DE CONTRATO CANTIDAD ROTACION DE PERSONAL
LIBRE NOMBRAMIENTO Y
REMOCION 14
TERMINO INDEFINIDO 245 "
TERMINO FII0 n ’ 1 N o 4
PASANTE UNIVERSITARIO 1 . : ' :
TOTAL 337 § £ 4§ &g

I NFORMACI ON DE SINDICATOS
SI NDI CATOS CANTI DAD DE FUNC¢I ONARI OS
SI NTRAEMSDES 204
SI NTRAOFI COL 39
NI NGUN SI NDI CATO 94
TOTAL 337
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c.Bono De Cumpleafos:
Cabe resaltar que para el mes de abril de 2024, se im
l a convencion colectiva sintraemsdes ARTI CULO ©51: B
Empresa de Acueduct o, Al cantarillado y Aseo de Yop
trabajadores afiliados y convencionados a SI NTRAEMSDI
dias de salario minimo mensual |l egal vigente por moti
129.000 ( CIENTO VEINTI NUEVE MI L PESOS MCTE) .
d.Afiliaciones A Sindicatos
Para el mes de abril de 2024 se efectuaron nuevas a
indefinido a |l os sindicatos SI NTRAEMSDES SUBDI REC
SUBDI RECTI VA YOPAL.
e.lncapacidades Afo 20214
Para |l a vigencia del afo 2024, el tr8mite de incapaci
detalla a continuaci - n.

I NCAPACI DADES RADI CADAS ACUMULADAS DE MARZO A ABRIL P
FUNCI ONARI OS A LA OFI CI NA DE TALENTO HUMANO

EPS | NCAPACI DA
RADI CADAS A LA BAAAY
SANI T 2 ¢
CAPRES( 1:
NUEVA 1:°
POSI TI V., 6
COOSAL 1
FAMI SA 1
TOTA 61
Tot al de incapacidades acumul adas radicadas en | a Ofi
asumidas por |l a EAAAY:
MARZO A ABRI L:
EPS | NCAPACI DADES ASl
POR LA EAAAY
SANI T 1:
CAPRES | 3
NUEVA 3
POSI TI V., 4
TOTA 22

| NCAPACI DADES ACUMULADAS RADI CADAS PARA REALI ZAR EL R
RESPECTI VAS EPS:
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MARZO A ABRI L:

I NCAPACI DA
S RADI CADAS
SANI T 17
CAPRES! 9
NUEVA 9
POSI TI V. 2
COOSAL 1
FAMI SA 1
TOTA 39
TOTAL DE I NCAPACI DADES ACUMULADAS POR CLASE:
it ENFERMEDAD GENERAL

0 ACCI DENTE DE TRANSI TO

it LI CENCI A DE PATERNI DAD

a LABORAL
TOTAL DE | NCAPACI DADES ACUMULADAS DE MARZO A ABRI L:

CLASES DE I NCAPA
EPS ENFERMEDA ACCDIEDEN LI CENCI A ACCI DENT|E
GENERAL TRANSI T PATERNI DA LABORAL

SANI T 2¢ - - -

CAPRES! 8 3 1 -

NUEVA 1: - - -

POSI TI V., 3 - - 3

COOSAL 1 - - -

FAMI SA 1 - - -

TOTA 54 3 1 3
TOTAL DE I NCAPACI DADES ACUMULADAS PAGADAS POR EPS:

I NCAPACI DADES ACUMULADAS DE MARZO A ABRI L:

TOTAL DE 1

EP:

| NCAPACI DADES P/

SANI T

CAPRES!

NUEVA

POSI TI V.

TOTA

NCAPACI

DADES ACUMULADAS PENDI

ENTES DE

I NCAPACI DADES ACUMULADAS DE MARZO A ABRI L:

EPS

I NCAPACI
PENDI ENTES DE P

DA
A GO

SANI T

17
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EPS I NCAPACI DA
PENDI ENTES DE PAGO

CAPRES! 9

NUEVA 8

POSI TI1 Vy 2

COOSAL 1

FAMI SA 1

TOTA 38

VALORES GI RADOS A LA EAAAY POR CONCEPTO DE | NCAPACI DA

VALORES ACUMULADOS PAGADOS | NCAPACI DADES DE MARZO A ABRI L:

EP: VALORES PAG¢#
SANI T -
CAPRES! -
NUEVA $ 116.
POSI TI V., -
COOSAL -
TOTA $116. 2

VALORES L1 OUIDADOS PENDIENTES DE PAGO POR CONCEPTO DE
| NCAPACI DADES:
VALORES PENDI ENTES DE PAGO POR CONCEPTO DE | NCAPACI DADES DE

EP. VALORES PAG/
SANI T $ 2.84:
CAPRES! -
NUEVA -
POSI TI1 V4 -
COOSAL -
FAMI SA -
TOTA $ 2.843
2. Estado del sistema de Control I nterno:
Esta informaci- -n se remitir8 de forma extempor 8nea.
3.l nforme de organi smos de control fiscal
Esta informaci-n se remitir8 de forma extempor8nea.
4.l nforme cargues de SUI
En el anexo ASUI O se adjunta el i nforme No. 813.25.0C
control interno presenta el seguimiento del cumpl i mie

entidad con corte a 8 de mayo de 2024.
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Respecto de |l as comunicaciones presentadas solicitan
formatos y eliminaci-n de formatos a¥n no han sido <c

SSPD.

I V. ASPECTOS TECNI COS Y OPERATI VOS

A. SERVI CI O DE ACUEDUCTO

La Unidad de Potabilizaci-n y Suministro de Agua est §
de tratamient o, el cual comprende de | os sistemas de
tratamiento vy pozos profundos; con el fin de gar an
continuidad y presi-n en el servicio de acueducto de

La Unidad de Potabilizaci-n opera y supervisa,; dos (
denominadas La Tablona y Cravo Sur, tres (3) plantas

Definitiva, Pl anta Alterna y Planta Conciliada, y do
N%cl eo Urbano |1, Manga de Coleo, Central de Abastos |
Raudal Am®ricas, Triada, Materno Infantil, Villa Mari
ElI suministro de agua potable a |l a ciudad de Yopal en
desde | a Planta Tratamiento Definitiva con un caudal i
y 443,6 |/ s en el mes de abril; para |l os sectores hid
3 - 3A - 3B - 4A - 4B - 5A - 5B - 5C - 6 - 6A - T7TA - 7
profundos N¥%cleo Urbano 1| y Bendici-n operaron c¢como
sector Ciudadela La Bendici - n; con el fin de garanti:
profundo Manga de Coleo con 12 horas de operaci-n cor
5C.

1. CAPTACI €N
1.1 LA TABLONA

La bocatoma antigua tiene como fuente de captaci - -n

[
Esta estructura es de captaci- -n superficial con rejil!/
arenaci-n como proceso de pre tratamiento, y dos | 2ne
el cual es dirigida a | a Planta Alterna y Planta Conc
La operaci-n de | a Bocatoma La Tabl ona en el mes de n
con flujo de agua m2nima en | as | 2neas de conducci -n
|l as conductos y estructuras hidr8ulicas, y realizar
1.2 CRAVO SUR
La bocatoma nueva tiene como fuente de captaci-n el F
captaci-n superficial |l ateral, comprende de canal de
dos secciones de rejillas de retenci-n de s-lidos y wur
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bival ba), y finalmente | 2nea de aducci-n de 360 el c
proceso de desarenaci - n.
El sistema de captaci-n es vulnerable a |l as condicio
debido a que el aumento de caudal genera el transport
troncos, piedras, arenas, animales) generando | a sedi
de entrada y bocatoma; afectando el flujo hidr8ulico
Il a |l 2nea de aducci - n.
La operaci-n en el mes de marzo y abril fue de 24 hor
emergencia. Sin embargo, se presentaron altas turbied
presencia de | luvias en el sector y zona alta de | a ¢
A continuaci:-n, se presenta evidencia fotogr8fica de¢
turbiedades. La muestra para el par8metro de turbieda

5070 NTU

l'lustraci-n 1 Altas turbiedades en el mes de
2720 NTU

llustraci-n 2 Altas precipitaciones en el me s
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En condiciones clim8ticas de altas y bajas precipitac
de una m8quina retroexcavadora debido a que el afl uen
cauce y niveles del R2o0; en niveles altos se presenta
necesario extraer el material sedi mentado y en nivel
el encauzamiento del flujo de agua hacia |l a estructur

2.SI STEMAS DE POTABI LI ZACI CN

El suministro/abasteci m ento de agua potable a | a ci
de | a Planta Definitiva, el cual inicio operaci-n el
Pl anta Conciliada son m-dulos alternos de tratami

Contigencia en eventos de suspensi-n y/ o de emergenci

En el mes de marzo y abril no se presentaron eventos
2.1 PLANTA DEFINITI VA

La Planta Definitiva es una planta de tratamiento con
I /s el cual comprende de | as siguientes estructuras
tanques de desarenaci - n, sistema de re bombeo de agu
i mpul si n (cada una de 100 hp / 75Kw), tres (3) canal
cuatro (4) estructuras de floculaci - n, cuatro (4)
estructuras de filtraci-n, un (1) tanque de retorno,
agua potable cada 3unwn del)s80t0@dnque de Sers4d cdel das 1@0ar0a
tratamiento de |l odo, 56 celdas para el secado de arena
de dosificaci-n de qu2mico, edificio administrativo
En el mes de marzo y abril |l a operaci-n de |l a PTAP De
caudal de producci-n promedio de 445 | /s y 443.6 1/ s,
a cargo de un operador Yy un operario auxiliar con tu
Los insumos qu2micos wusados en el proceso de potabil
Coagulante PAC (Quiminfloc 1.325) vy Cloro Gaseoso
consumo de | os insumos qu?2micos.

Tabla 1 Consumo de |l o0os insumos qu2micos

I NSUMO QUE MI CO

ME S COAGUL ANTIE CLORO
PAC GASEOSO (C|L 2
KG KG

ENEROQO 16.515 2.976

FEBRERO 16. 398 2.784

MARZO 18. 693 2.918

ABRI L 35. 367 2.941

TOTAL 86. 973 11.619
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CONSUMO DE LOS INSUMOS QUIMICOS

40,000
35,000
30,000
25,000
2 20,000
15,000
10,000
5,000
0
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
B COAGULANTE PACKG ~ m CLORO GASEOSO CL2 KG
llustraci-n 3 Consumo de | o0os insumos qu?2mioc
Como se puede observar en | a Gr&fica, en el mes de AE
coagulante respecto a | os meses anteriores. Este inc
turbiedades y el aumento de | os niveles del rzo (inioc
Yopal tiene un r®gimen de | luvias Unimodal, el cual, e
en |l os meses de abril y mayo.
ElI consumo de c¢cloro gaseoso se mantuvo debido a | a do
producci - n.
A continuaci-n, se presenta gr8ficamente | a relaci-n
consumo de Coagul ante PAC para el mes de marzo y abri
PARAMETROS DE OPERACICEN - MARZO/ 2024
2500. 00
2000. 00
1500. 00

1000.00
500. 0Q_ - /\/\_
0.00 ~—

1234567 8910111213141516171819202122232425262728293031
DI A

—TURBI EDAD ( NF®HCOAGULANTE (kg)

l'lustraci -n 4 Turbiedad de entrada vs consumo de coagul ante

Como se puede observar en |l a Gr8fica, | os picos m8xin
en | os dzas 19, 25 y 28, con valores promedios de tu
332.1 NTU, respecti vament e. Debido a | as precipitacioc
Cravo Sur. Estos picos de turbiedad generaron un mayol
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mayor consumo se presentaron en | os d2zas 26 vy 28, cor
kg-d2 a, respecti vament e.
PARAMETROS DE OPERACION - ABRIL/2024
2500.00
2000.00
1500.00
1000.00
o M/\_/_
0.00
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
DIA
e TURBIEDAD NTU ~ emmmmm COAGULANTE (KG)
l'lustraci-n 5 Turbiedad de entrada vs consumo de coagul ante
Como se puede observar en |l a Gr §fi 3, |l os picos m8xi

ca

en |l os d2as 06, 18, 22, 26, 29 y 30, con valores proc
481.17 NTU, 450.94 NTU, 533.78 NTU, 418.50 y 427.80 N
precipitaciones en | a cuenca hidrogr8fica del rz2o0 Cra

Los picos de turbiedad se presentaron con mayor frecu
meses anteriores (Ver Gr8fica 5), l o cual represent
coagul ant e.

TURBIEDAD DE AGUA CRUDA - NTU
1200.00
1000.00
800.00

600.00

NTU

400.00 N VAN
200.00
-~ -~ / ;;‘ </ -

0.00

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
DIiA

ENERO

FEBRERO

MARZO == «= «ABRIL

|l l usté Turbiedad de agua cruda
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DOSI S DE CONSUMO COAGULANTE

00 1200.00
00 1000. 00
00
00 800.00
D
00 600. 0l
' Z
00 . 400.00
00 |
/I L . I L 200.00
Ooi_llllullllllj LY Ll e

9 101112131415161718192021222324252627 2¢
g/ |) (I / h)= « «TURBI EDAD ( NTU)

l'lustraci-n 7 Turbiedad de entrada vs consumo de coagul ante

Los d2as que se presentaron mayor dosificaci-n (por al
y 26, con 54.2 mgl/l - 74.2 |/ h y 45.7 mg/l - 65.2 1/
dosi ficaci-n en el mes de marzo fue de 15.6 mg/ Il vy 19
ElI d2a 9 y 25 no se oper- |l as 24 horas, debido a | ava
horas) y suspensi-n por altas turbiedades (8 horas).
mes de marzo/ 2024 fue de 729, 5.
llustraci-n 8 Turbiedad de entrada vs consumo de coagul ant
DOSI'S DE CONSUMO COAGULANTE
80 800. 00
60 600. 00
-]
40 00. 60
[‘] Z
20 Li 1\' | \/ 1 / 200.00
. I—I' L||J_lLII/
2 7 8 91011121314151617181920212223242526

m—( mg/ | ) (| / h)=— +TURBI EDAD NTU
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Los d2as que se presentaron mayor dosificaci-n (por a
20, 22, 26, 27, 29 y 30, con 41 mg/l - 58.1 I/ h, 40
53 mg/ | - 63.9 |/ h, 43 mg/ | - 57.8 |/ h, 53 mg/ | -
respectivament e El promedi o de dosificaci-n en el m e
I / h.
ElIl d2a 5, 8, 9, 29 y 30 no se oper- las 24 horas, deb
altas turbiedades. EI total de horas de operaci-n en
A continuaci - n, se presenta | os par8metros de calidad
2024
Tabla 2 Par8metros de calidad mes de marzo/ 2024
PLANTA DEFINITI VA
VALOR MCXI MQ
PARCMETROS |DE ENTRADA SALI DA ACEPTABLE
CALI DAD <
MARZO ABRI L MARZO ABRI L RESOL;S&;N 2115 DE
TURBI EDAD (UN®B), 96 165, 44 0, 05 0, 14 2
pH 7,57 7,59 7,45 7,52 6,5 - 9,0
CLORO RESI|DUAL
LI BRE (mg|/ L) - 1,55 1,7 0,3 - 2,0
Los par8metros de <calidad del agua tratada (salida)
con | os valores m8ximos permisibles de |l a resoluci-n
A continuaci-n, se relaciona el volumen y caudal pron
de enero, febrero, marzo y abril
Tabla 3 Volumen y caudal sumini strado por | a Planta Definit
VOLUMEN SUMI NI STRADNUJDAL PROMEPDI O
ME S
( m3/ mes) (1 175s)
ENERO 1.186.104, 3 442, 8
FEBERERO 1.113.9083, 7 445, 8
MARZO 1.191.839, 9 444,09
ABRI L 1.149.738,7 443,6

2.2 PLANTA ALTERNA

La planta alterna - m-dul o 1 cuenta con cuatro (4)
(sistema de microfloculaci-n), cinco (5) unidades de
mezcla, floculador de flujo ascendente y un sedi menta
(1) tanque de equilibrio y dos (2) trenes de filtraci
operan con flujo descendente a presi - -n), a | a salid:
macr omedi dor que registra el vol umen de agua trat
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al macenamiento de agua el m-dul o 1 cuenta con cuatro
5003 mada uno.

La Planta Alterna fue disefada para suministrar un ¢
potable. Su operaci-n inici- el d2a 16 de septiembre
En el mes de marzo y abril no se oper- | a planta de al
eventos de emergenci a.

2.3 PLANTA CONCI LI ADA

La Planta Conciliada - m-dul o 2 cuenta con un proce:
compuest a por uni dades de clarificaci-n (proceso d e
medi ante un vertedero triangular), coagulaci-n, flocu
uni dades) y desinfecci - -n. A diferencia del m-dul o 1
at mosf®rica y no cuenta con | a posibilidad de tratar
filtraci-n cuando | os par8metros son bajos. La plant
de al macenamiento propios; sin embargo, se conecta cor
del m-dul o 1.

ElI caudal de disefo es de 300 I/s, sin embargo, | as d
no permiten el flujo hidr8ulico total, por | o tanto,
180 1/ s. El inicio operaci-n fue el d2za 28 de agosto
En el mes de marzo y abril no se oper - Il a planta de
presentaron eventos de emergenci a.

2.4 POZOS PROFUNDOS

En el mes de marzo y abril se operaron | os pozos prof
horas), N¥%cl eo Urbano 1| (50 I ps [/ 24 horas), Braul
Bendici-n (25 I ps [/ 17 horas).

Los pozos profundos N¥%cleo Urbano 11 y Bendici-n se
|l as condiciones de calidad, continuidad y presi-n en
La Bendici: n.

ElI Pozo Profundo Manga de Coleo oper- 12 horas diari as
y abril con el fin de garantizar | as condiciones de
sector hidr8ulico 5B y 5C durante el dza (alto consum
Los pozos profundos Central de Abastos |11, Villa Mari
el mes de marzo y abril, debido a que se encuentran s
la red y hacen parte del Pl an de Contingencia para e\
Definitiva.

El Pozo Brauli o Campestre oper - durante el dza (6al
carrotanques |l os cuales se encuentran en convenio con
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A continuaci - n, se relaciona el vol umen suministrado
di stribuci - n.

Tabla 4 Vol umen suministrado por Pozos Profundos

VOLUMEN SUMI NI STRADO
ME S
( m3/ mes)

ENERO 186.332, 4

FEBREROQO 134.154,0

MARZO 188.334,0

ABRI L 186.221, 8
Los insumos qu2micos de uso en el proceso de potabili:i
Cloro Granulado x 45 kg y Cloro Gaseoso x 68kg. El c |
profundo N¥cleo Urbano | 1. El Cloro Granulado x 45 Kk
Coleo y Braulio Campestre.
El d2a 22 de marzo |l a bomba dosificadora de soluci - -n
del pozo profundo Manga de Col eo dej - de funcionar d
i mpul si-n. Por tal motivo, se traslad- una bomba dosi f
su instalaci-n y funcionamiento en el proceso de desi
El d2a 25 vy 26 del mes de marzo se oper- m8s de 12 hi
Coleo debido a |l a suspensi-n de |l a operaci-n de | a PI
bajas presiones en |l a red de distribuci n
El dza 65, 26, 27, 28 y 29 del mes de abril se oper -
Manga de Coleo debido a |l a suspensi-n de | a operaci
turbiedades) y bajas presiones en |l a red de distribuc

2.5 VOLUMEN DE AGUA POTABLE SUMI NI STRADO

A continuaci - n, se presenta el vol umen de agua potab
tratamiento y pozos profundos.

Tabla 5 Volumen de agua potable suministrado por | os sisten

PLANTAS POZOS
MES/ 20]JTRATAMI EN PROFUNDOQ TOTAL / MES
(m3/ mes)| ( m3/ mes

ENERO|] 1.186.10¢,18306.332|4D. 372. 43¢
FEBRERO1. 113. 90pR , 1803 . 154 0D. 248. 056, 70
0
$

MARZO| 1.191.83pPp,18B8.334| 0D.380.173, 90
ABRI L] 1.149. 73B,186.221}8D.335.960, 50
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1,600, 000. 060
1,400, 000.00
1,200, 000 0
1,000, 000
‘g 800, 000-.
600, 000
400, 000
200, 000
0. 00 | I
PLANTAS DE POzZzOS
TRATAMI ENT®ROFUNDOS TOTAL [/ ME S
(m3/ mes) (m3/ mes)
BEENERO 1,186, 104. 30 186, 332. 40 1,372, 436. 70
EFEBRERO, 113, 902. 70 134,154.00 1,248, 056. 70
MARZO 1,191,839. 90 188, 334.00 1,380, 173.90
ABRI L 1,149, 738. 70 186, 221. 80 l1,335,960.50
I lustraci-n 9 Volumen de agua potable suministrado
A continuaci - n, s e rel aci ona | os sectores hidr88ul i cc
suministrados de acuerdos a | os sistemas de tratamien
Tabla 6 Sectores Hidr8ulicos
SI STEMAS 1 < L
TRATAMI ENT SECTORES HI DRCULI €OS
1A - 1B - 1C - 1D -3ALE - 1F - 2 - 3
PTAP Definit3Ba- 4A - 4B - ©5A 5B - 5C - 6 -
7A - 7B - 8 - 8A - 8B - 9A - 9B -
Manga de dol eo 5B i 5C
N%cl eo Urbano 11 vy
. . 10
Bendici -

2.6 ACTI VI DADES REALI ZADAS

Teniendo en cuenta |l a temporada de inicio de m8s |l uvi
intensas que se puedan presentar se realiz: un | avad
componentes m8s relevantes del sistema de tratamient

Definitiva:

T Tanques de al macenamiferFtid tros
T Fl ocul adores 1 Tanqgues de Aguas Cl aras
1T Sedi mentadores
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PROCESO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION
PLANTA DEFINITIVA

PROCESD DE LIMPIEZD
5@ realiza lavado y
limpieza del 90% de las
estructhuras gua
componen el ssbema de
la PTAP,

LIMPIEZA CON
PEROXIDO DE
HIDROGENO
Se realiza proceso de
limipiez can perbxddo al
5% para inicio de asepsia
de la infrasstructura

PROCESO DE DESINFECCION
CON SOLUCION DE
HIPOCLORITO DE CALCIO
Se realiza proceso de
desinfeccion por masde 26
horas a cada uno de los
COMmpanentes con una
solucibn dal 30 de
concentracabn del HTH

UNIDAD DE POTABILIZACION Y SUMINISTRO-2024

2.7 CALI DAD DEL AGUA SUMI NI STRADA

ElI agua suministrada en el mes de enero, febero y mar:
(Planta Definitiva y Pozos Profundos) cumpl i - con | a
mi crobi ol -gicas de | a norma 2115/ 2007 s eg ¥n reporte
(Sistema de I nformaci-n para Vigilancia de | a Calidad

Il RCA (€&€ndice de Riesgo de | a Calidad del Agua para (
resultado SI N RIESGO; es decir, el agua suministrada
con | a condiciones de calidad apta para consumo huma
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. :
(Y L:*-‘-;’:“ '.;"1? - Consolidado IRCA mensual por Persona
A INAL X
®oup Prestadora (Decreto 1575/2007)

2844000755-EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL EICE ESP

Mes Numero de Irca Consolidado  Mivel de Riesgo
Muestras de Mensual
Vigiancia

EMERO 4.0 Sin Riesgo
FEBRERD 26 0,2050 Zin Riesgo
MMARZC 18 0,202 Zin Riasga
ABRIL 27 02083 Sin Riasga

|l lustraci-n 10 | RCA mensual afo 2023 i Pl at af or

Fuente: https://sivicap.ins.gov.co/SIVICAP/Account/Login?ReturnUrl=%2FSIVICAP%2F
Es i mportante resaltar el cumplimiento de | a normatiyv
y el -ptimo manejo en |l a operaci-n y |l os procesos de
tratamiento (Planta Definitiva y Pozos Profundos).
3.REDES DE DI STRI BUCI €N

3.1 Continuidad de prestaci-n de servicio de acueduc

Continuidad de prestaci-n de servicio de acueducto

CONTINUIDAD PRESTACION DE SERVICIO ACUEDUCTO

30.00 7397

23.96
25.00 23.97 23.98

20.00
15.00
10.00

5.00 0.00  0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00

ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24 jun-24  jul-24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24  dic-24

IllTustraci-n 11 €é€ndice de Continuidad marzo i abr
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% CONTINUIDAD PRESTACION DE SERVICIO ACUEDUCTO
99.91%
120.00% —ggg7% C 0o 0re
. 0
100.00% RN
80.00%
60.00%
40.00%
20.00% 0.00% 0.00%
0.00%  0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
0.00%
ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24 jun-24  jul-24  ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24
llTustraci-n 12 €ndice de Continuidad marzo 1 a
La operaci-n para | os meses de marzo y abril del afo
donde se cuenta con tres fuentes de abastecimiento,
superficial de abastecimiento es el Ri o Cravo Sur, y
de |l a Quebrada | a Tablona y Fuente Subterr8nea de | os
caudal, se ha |l ogrado garantizar |l a pr&€osmnacinumdaal ser
teniendo un promedio en el porcent aj e 9t 81924 qpear a el
equi vale a una »83e%87akborasdeai ari as
NOTA:Los datos del mes de ABRIL se trabajaron con | o0os
hidr8ulicos por ruta y suscriptores del mes de mar z¢
present - - el Doct or HERMAN ADOLFO GOYES OCAMPO Subgere
como respuesta a |l a solicitud realizada por medio de |
No. 841.16.03.01252.24. ADebi do a que Il a Subgerenc
presenta inconsistencias con | a informaci- -n del me s
i mpl ementaci -n del software nuevoo.
120.00%
I 98.00% 98.86% 98.89% 98.87% 99.61% 99.89%
100.00% 87.00% Y227
® 30.00% \ 85.00% 6
80.00% 72.00%
60.00%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00%
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
l'lustraci-n 13 Hist-rico continuidad acueduc
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Redes de Distribuci-n
En el siguiente cuadro se describen |l ongitudes, di 8me
acueducto de |l a ciudad de Yopal
Tab7l ongi tudes, di 8metros ¢
RED DE DI STRIBUCION ACUEDYCTO YOPAL
2023
DI AMETROLONGI TUD
No EN (IN) (m) %
2 2" 24391.07 5.75
3 3" 278366.29 65.68
4 4" 34597 .17 8.16
5 6" 45727.90 LO. 79
6 8" 20890.91 4.93
7 10" 6186.52 1.46
8 12" 13684.87 3.23
TOTAL 423844.7360. 0|0
RED DE CONDUCCI ON ACUEDUC|ITO YOPAL
2023
DI AMETROLONGI TUD
No EN (IN) (m) %
2 16" 12722|.52 44 .22
3 18" 12691|. 75 44.12
4 24" 1285./68 4. 47
5 36" 2069 .00 7.19
TOTAL 2876895 1p0.00
3.2 Presiones de prestaci-n de servicio de acueductoc
Las presiones de servicio en |l a red de distribuci - r
man- metros instalados en | a red de distribuci-n | oca

presiones se han mantenido constantes y con servicio
ha entrado en operaci-n |l a PTAP DEFINITIVA. A continu
describe el comportamiento de | as presiones promedi o
hidr8ulicos.

PROMEDIO DE PRESIONES POR SECTORES HIDRAULICOS 2024

20.00 T
14.9915.04 —
15.00 12.24 12.15 115y 1265
1014 10.86 10.74 : 10.27
10.00 7.70-7.85-8:00 538 791 763 8.29 Cas
5.88 ° 5.39
5.00
1.41
0.00 =
1B 1D 6A 3B 3A 4A 4B SA 5B 5C 6 7A 7B 8A 9B 10 11 1F O9A

@ PRESIONES PROMEDIO (m.c.a)

llustraci-n 14 promedio presiones por sector hid
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La baja presi-n en el munici pio de Yopal se debe a |
compl eta ya que el di sefYo inicial era | a | 2nea de con
as?2 poder tener buena presi-n las 24 horas del d2za, t
de | os sectores se presentan presiones altas en horas
Teni endo en cuent a el di sefo inicial se realizaro
componentes que fueron desfinanciados, uno de el l os
razones por |l as cuales dicho componente no se ejecut
unas obras de estabilizaci-n de unos puntos cr2ticos
afectaciones realizadas por socavaci - -n del rio Cravo
En el slqFobos e presenta toma de |l ectura del man- metr o
de marzo se averi -, por ell o en 1l os otros meses detk
presentado fallas se ve afectada |l a toma de | ectura d

NOT ALa toma de lectura de presiones se ha visto afectada por la disponibilidad de las
motocicletas por falta de mantenimiento y tecno-mecanica, por ello no se ha podido
realizar los recorridos de forma eficaz lo cual esta afectando los promedios de las lecturas
de presion de cada sector.

3.3 Gesti-n de P®rdidas

Las fugas en acometidas reportadas en el si st ema, s e
vida Yt il del materi al y por |l a instalaci-n deficien
usuari os. Por otro | ado, I as fugas reportadas de r
intervenci-n de terceros en |l a red, cumpl i miento de
deficiencia en | os procesos de empal me (pegue) de | as

FUGAS REPARADAS 2024
95

80 71

60 49 >>

CANTIDAD
\
o

20 13 15 11 2
10 N
FUGA EN ACOMETIDA FUGA RED PRINCIPAL
u ENERO 49 13
u FEBRERO 55 15
MARZO 71 11
ABRIL 95 4

|l lustraci-n 15 Reparaci-n de fugas affo 2024
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25 de febrero: se realiz- cierre de v8lvula que sumi
de polic2a v2za Sirivana con Direcci - -n. Calle 14 NA34
tubo de 40 que anteriormente abastec2a del pozo de | a
cuando se estaba en contingencia, ya que no se est§ ut
porque el agua potable suministrada por | a PTAP DEFI N
tuber2za sin generar ning¥%n pago.

25 de febrero: se realiza cierre de v8lvula que sumin
30 a la zona industrial de |l a calle 40 con 5, |l o0os cua
a |l a empresa.
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27 de febrero: se realiz- suspensi-n de tubo de polie
potable abastecida por | a PTAP DEFI NI TI VA, en el sec
potable en | a vereda Buena Vista baja, que era utiliz
por |l a comunidad sin generar ning¥%n pago.

15 de marzo: se realiza suspensi-n del tubo de 30 g1
apartamentos cerrado fiComfacasanare de |l a 400, el cual
ning%n pago.

En abril, l a Unidad de Acueducto presto el apoyo en |

estructuras de tratamiento de | a Planta Definitiva.
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Tambi ®n como procedi miento peri-dico del manteni mi ent
realizaron purgas en cada uno de | os sectores hidr8ul

3.4 Infraestructura y p®rdidas

1T GENERALI DADES

En procura de alcanzar | as metas propuestas por el S
unidad de Infraestructura y P®rdidas de | a Empresa de
de Yopal presenta informe ejecutivo que describe 1| o0s

de agua de Yopal

Es decir, el document o presentarg el balance h2drico
vol yamenes de entrada al si st ema, consumos facturados,
usuarios suscritos al sistema, n¥mero de acometidas, |
de agua, presi-n promedio diaria, entre otros.
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El Bal ance H2drico se basa en |l a aplicaci-n del prin
agua y busca el equilibrio entre todos | os recursos
|l os que salen del mi smo en un intervalo de tiempo de
Acueduct o, Al cantarillado y Aseo de Yopal, este bal
producci -n de | as fuentes de abastecimiento contra | a

YT DETERMI NACI ¢N DEL BALANCE HEDRI CO MES DE FEBRERO |

Haciendo uso de |l a herramienta WB-EasyCalc se deter mi
en |l a (Tabla 1). Este balance se realiz:- para todo el
de agua entregado y facturado para el mes de febrero
En el presente informe no se relaciona informaci-n col
y de abril ante | a inconsistencia presentada con | os
el bal ance h2drico. Dicho | o anterior, se efectuar§ u
y | a Direcci-n Comerci al teniendo como objetivo | a ¢

suministrada para estos meses.

Tabla 8 Balance h2drico febrero 2024 - I WA 7 EAAAY

Consumo facturado medido
Consumo autorizado 545.963 m3
facturado Agua facturada

Consumo facturado no medido 597.066 m3

51.103 m3

597.066 m3

Consumo autorizado

597.710 m3

Margen de error [+/-]
0,0%

Volumen de entrada al
1.248.055 m3
Margen de error [+/-]

)

1T RESULTADOS

El prop-sito del c8lculo del Bal ance H2drico por |
porcentaje de agua no facturada, y empezar a contabi
autorizado. Es decir, pasar | a mayor cantidad de cons.
a las casillas azules y reducir al m8§xi mo | as p®rdida

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 1 1 6
* www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co




> INFORMES

Empresa de Acueducto,

Tipo de Docum&MAD Of

Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de El aborpcAecnha Ultima Mod{T |8aé:_| N

ELCE-ESP 2011-04-07 2017-02-16 [ CTo%%. 28.02.

} Versi0mm
813.25.01.00283. 214 P8gimMa de36
De acuerdo a |l os resultados obtenipdascemarag eeld emeAsy uche
No Contabilizada para este MBes esdidna Hhel@er. el sisten
650.989 M3 de p®rdidas de agua correspondientes a un
agua que entra al sistema, dentro de 1l os <cuales se

(77,69%) vy |l as p®rdidas aparentes (22, 30%).

T CATASTRO DE REDES

La Unidad de Catastro de Redes se permite informar | a
meses de febrero, marzo y abril del afo en curso, as?
aquellas con m8s relevancia dentro del proceso.
Di sponibilidades De Acueducto Y Alcantarillado Sanita
Las visitas realizadas por |l a Unidad de Catastro de R
terreno de | os servicios p¥%blicos de acueducto y al
solicitante del registro y venta de matr2cula domicil
febrero se dio atenci-n a 88 solicitudes de matr2cul a
63 viviendas y final mente 74 atenciones ©para el me s
determin- |l a disponibilidad o no disponibilidad para
Tabla 9 Solicitudes atendidas mes de febrero.
I NSPECCI ONES COMUNI CACI ONES CDMITES
1. Disponibiliggdes 1. Enviadas 32 1. Reunipnes
2. Pavimentacignes 2. Internas 3 2. Visitgs a cam
88 3. Informes 1 27
4. Correos 7
5. Certificakiones
4¢
Tabla 10 Solicitudes atendidas mes de mar zo.
| NSPECCI ONES COMUNI CACI ONES COMITES
1. Disponibilidades 1. Enviadas 15 1. Reuniones
2. PavimentaciQgnes 2. Internas 1 2. Visitas a cam
63 3. Informes 1 42
4. Correos 6
5. Certificaflkiones
3(
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Tabla 11 Solicitudes atendidas mes de abril.
| NSPECCI ONES COMUNI CACI ONES COMI TES
1. Disponibiligades 1. Enviadas 40 1. Reuniones
2. PavimentaciQgnes 2. Internas 1 2. Visitas a cam
74 3. Informes 1 44
4, Correos 8
5. Certificadiones
7(
Actualizaci -n De Catastro De Redes
Las | ongitudes, di 8metros y wubicaciones de | as rede
alcantarill ado sanitario se detallan a continuaci - n.
Acueducto
Tabla 12 Actualizaci-n catastro acueducto mes febrero

Se realizaron |l as siguientes actualizaciones en el catgstro de
K ms

Redes instaladas 3" pvc Santa Marta 0,270 k

Tabla 13 Actualizaci-n catastro acueducto mes mar zo

Se realizaron las siguientes actualizaciones en el catasjtro de 1
Kms

| NSTALACI EN TUBEREA DE 3" PVC URBANI ZACIEN SAN JEBCBDBMO Ikl

Al cantarillado
Para el mes de febrero no se present - instalaci-n alguna de redes
Tabla 14 Actualizaci-n catastro alcantarillado mes marzo

Se realizaron las siguientes actualizaciones en el caKmstAot dellirzaess de¢

| NSTALACI ¢N DE RED DE 8" PVC URBANIZACIEN SAN JERCNI MOOILI3186 kms
| NSTALACI¢N DE RED DE 10" PVC URBANIZACI¢N SAN JERENI M@, 11119 kms
| NSTALACI ¢N DE RED DE 12" PVC URBANI ZACIEN SAN JERCNI M@, 31019 kms

Durante el mes de abril no se registr.: novedad correspondiente a
redes de acueducto o alcantarillado sanitario.

T MACROMEDI CI ¢ N

En cuanto a |l a macromedici-n del sector piloto 70, L
entrega de | a infraestructura contratada incumpliendo
estimaba | a entrega el 29 de diciembre de 2023, asz |
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no se pueden desarrollar | as actividades del plan de r
este sector.
B. CONTROL DE CALI DAD DE AGUA

1. Monitoreos De Control De Calidad De Agua Potabl e

L a EAAAY asegura l a calidad del agua potabl e medi a
mi crobi ol -gicos de muestras tomadas en | a red de distr
de Tratamiento de Agua Potable (PTAPs). De acuerdo cor
1575 de 2007, | a EAAAY a trav®s de su | aboratorio de
control para garantizar | a calidad del agua sumini st
Adici onal ment e, |l a Secretarz2a de Salud del muni cipio
analizadas por el Laboratorio de Salud P¥%Wblica de | a
final mente publicadas en | a plataforma SIVICAP del I
estas muestras hacen parte del sistema de vigilancia

1.1. MONI TOREOS DE CONTROL DE CALI DAD DE AGUA POTABL

Los monitoreos de control son muestreos y ans8lisis re
su Laboratorio de Aguas. Tienen como fin asegurar (qgue
distribuci-n cumpla con | a normativa aplicable.

1.1.1.MARZO 2024

Durante este mes se tomaron Yy analizaron 84 muestras
fueron tomadas a | a salida de | os diferentes sistemas
en |l a red de distribuci-n para realizar |1 os diferente
resoluci-n 2115 de 2007, para el control qgue se de
tratamiento gue suministra agua a I a comuni dad; el
correspondiente a todos | os monitor eoni Wel c¢cSinn rRile sego .
De | as muestras de red analizadas 73 son procedent
procedentes del Pozo de Gran Producci-n de N¥cleo urb

del Pozo de Gran Producci-n de Manga de Coleo (PGP MC

Tabla 15 Estad2sticas de monitoreos de control de agua pot a
SISTEMA DE MUESTRAS NO
TRATAMIENTO F Q B SUMATORIA  N. MUESTRAS " ~oueibm o % IRCA NIVEL DE RIESGO
RED DEFINITIVA 73 0 73 85.16 73 4 1.167 SI'N RI ESGO
RED PGP N U 2 0 2 3.88 2 0 1.94 SI'N RI ESGO
RED PGP MC 7 0 7 29.03 7 1 4.15 SI'N RI ESGO
TOTAL 82 0 82 118.07 82 4 1.44 SI'N RI ESGO
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Durante el mes de marzo se presentaron 5 muestras No
en una medici-n de cloro residual |l i bre en pozo Mang
pozo N¥Wcl eo Urbano2, | a concentraci-n fue menor a 0.3
En el mes de marzo de | os 596 par8metros medidos, 14 p
Hubo 8 mediciones No Conformes de pH (en pozos), 5 de
rzo Cravo Sur), 1 de color en lugares abastecidos po
Manga de Col eo.
Se evidencia que | o0os | RCAs mensuales estuvieron siem
permite concluir que el agua suministrada no represent
de acuerdo con |l a Resolwuci-n 2115 de 2007.
1.1.2.ABRIL 20214
Durante este mes se tomaron y analizaron 81 muestras o
tomadas a | a salida de | os diferentes sistemas de tra
red de distribuci - n, para realizar |l os diferentes a
resoluci-n 2115 de 2007 para el control que se debe te
gue suministra agua a | a comunidad,; el | RCA de contr
totalidad de | os monitoreos de obweloBianRiredgofue de
De I as muestras de red analizadas 70 son procedent
procedentes del Pozo de Gran Producci-n de N¥cleo urb

del Pozo de Gran Producci-n de Manga de Coleo (PGP MC

Tabla 16. Estad2sticas de monitoreos de control de agua potable en
SISTEMA DE MUESTRAS NO
TRATAMIENTO F Q B SUMATORIA ~ N. MUESTRAS " ~oue 00 e % IRCA NIVEL DE RIESGO
RED DEFINITIVA 70 2 68 0 68 o 0 SI'N RI ESGO
RED PGP N U 1 0 1 1.94 1 0 1.94 SI'N RI ESGO
RED PGP MC 7 0 7 9.68 7 0 1.38 SI'N RI ESGO
TOTAL 78 2 76 11.62 76 0 0.15 SI'N RI ESGO

Durante este mes no se presentaron muestras No Conf or.
mensual es estuvieron siempre por debajo de 5%, l o qu
suministrada no represent- riesgo en |l a salud de | o0os u
2115 de 2007.
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1.1.3.HI STERI CO I RCA % ANUAL DE CONTROL DE AGUA PO
RED DE DI STRI BUCI €N
A continuaci n, se presenta una gr8fica comparativa ¢
control de agua potable en red de distribuci n.
8
6.00
s 5.00 > o ° . °
2> 4.00
c
© 3.00
< 2.Q0;g 1.56 1.25
o g : SO ... 0.73 0.69 0189
g 1.0 L St e o
— 0.00
2019 2020 2021 . 2022 2023 202
® | RCA=—o—Sin RiesgeoLineal (I RCA)
Il lustl6 | RCA (%) anual de control de agua potable en red de
1.1. 4.CONSOLI DADO DE I RCA MENSUAL DE CONTROL 2024
A continuaci n, se muestra el comportamiento del | RCA
meses del afo 2024, se resalta que ninguno supera el
6.00 5 5 5 5
X 5.00
© 4.00
§3oo
g 3.
€ 500 171 1.44
5‘
x 1.00 0.29 0.15
0.00
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
% IRCA e RIESGO BAJO
Il lustl7 Consolidado De | RCA Mensual De Control 2024
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1.2 MONI TOREOS DEL PROGRAMA DE VI GILANCI A DE CALI DA
POTABLE (REPORTES DE SECRETAREA DE SALUD i Sl VIC
A continuaci - n, se registran el Endice de Riesgo de |
por | a Secretaria de Salud Municipal 1T SSM y el obteni
por el Laboratorio de Aguas de | a EAAAY, reportando

ambos casos.

1. 2. MARZO 2024

Se realizaron 18 muestreos de vigilancia para el c8lcu
de 0. 24 %, nivel SI' N RI ESGO. En cuanto a | os ans§8lisis
por el | aboratorio de aguas de |l a EAAAY arrojaron un
Tabla 17. Porcentaje I RCA de vigilancia mes de marzo
PERI ODO VI GILANCI A 2024

# Muestl aRCA SSMRCA EAAAY
MARZO 18 0.24 0.222

1.2.ABRIL 2024

Se realizaron 27 muestreos de vigilancia para el c8lcu
de 0. 21 %, ni vel SI'N RI ESGO. En cuanto a | os an8lisis
por el | aboratorio de aguas de | a EAAAY arrojaron un
Tabla 18 Porcentaje |IRCA de vigilancia mes de marzo 2
PERI ODO VI GI LANCI A 20214
# Muestf a®RCA SS$SMRCA EAAAY
ABRI L 27 0.21 0.22

1.2 .BI STCRICO | RCA % ANUAL DE VI GI LANCI A DE AGUA POT

Final ment e, a modo de comparaci - -n. A continuaci - n,
demuestra c¢c-mo ha mejorado | a calidad de agua en | os
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Comportamiento IRCA anual de vigilancia 2019-

2024 (%)
6.00
5.00 & * < < < 2
o
< 4.00
©
:C’ 3.00
= L
S
4 2.001.57. ....... 112 1.59
@ Utttccerec..... L ARSCLTTT R ? 0.66
1.00 .............................. o
‘HMNMHMHNWPff ....... 0.24
gog L1 1 00O 000§ e 'Y
2019 2020 2021 2022 2023 2024
©
” ® IRCA —e—SinRiesgo oo Lineal (IRCA)
; l'lustraci-n 18v Comportamiento | RCA% de vigilancia
I.Z.@OMPORTAMIENTO DEL | RCA MENSUAL DE VI GILANCI A 2cC
(2]
3
6.0

RCA mensual
w
o

% |
-
o

0:0L/¢¥_b=lllllllk

ENE FEB MAR ABR
=t RCA Mensual==5SMn Ries®eContramuestras EAAAY

I lTustraci-n 19 Comportamiento Del | RCA Mensual De
Similar al comportamiento en | os %l timos afos de | os
red de distribuci:-n, como es natural, el | RCA de vig
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Salud Municipal sigue mejorando y tiende a bajar a¥n |
acuerdo con |l a normativa actual, el agua suministrada
humano, su nivelSIde RIIESGD®D es
1.3 PROGRAMA PI CCAP
ElI | aboratorio de aguas, se encuentra inscrito en el F
de Calidad de Agua Pot abl e (Pl CCAP) , actual ment e S
autorizaci-n de pago por parte del 8rea financiera de
del env2o de |l as matrices de prueba por parte del I NS
1.4 ANCLI SI'S ESPECI ALES
El dz2a 29 de febrero se tomaron an8lisis especiales
externo acreditado. A |l a fecha el | aboratorio no ha en
de informes. Cuando est®n disponibles, ser8n reporta
trav®s de |l a plataforma SUI
C. SERVI CI O DE ALCANTARILLADO

1. GESTI ¢EN DE ACTI VI DADES OPERATI VAS Y DE MANTENI MI ENTO
DE TRATAMI ENTO DE AGUAS RESI DUALES DE YOPAL

La planta actual mente puede tratar en su totalidad | a
en |l a zona urbana del municipio de Yopal, el cual en
alrededor de |l os 290.81 LPS, no obstante, cuando se
aguas | luvias es necesario utilizar | a estructura de
continuaci - -n, nos permitimos informarle sobre | os av
presentados en |l a Planta de Tratamiento de Aguas Resi

a) TRATAMI ENTO PRELI MI NAR:

Avances:

Se viene adelantando |l a | impieza y retiro peri-dico d
cribado y desarenadores mediante el equi po de Succi
aspecto visual y evitando el flujo de grasas y soli
bi ol -gico.

Il nconvenientes:

Uno de | os sistemas de cribado autolimpiante est8 pre
rodamient os, ya se procedi - a solicitar evaluaci - -n vy
est8 pendiente |l a solicitud de | os accesorios mediant
gue | as piezas son cambiadas por el mismo personal op
contrataci - n.
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b)LAGUNAS DE OXI|I DACI € N:

Avances:

Actual ment e, | as l agunas de oxidaci -n conti n%an pr
col mataci - n, en especial l as |l agunas facultativas; d e
venido reforzado | a aplicaci-n del proceso de Biorreme
del vertimiento. En estudios realizados en el mes de
NATI ONAL TECHNOLOGIES se deter min: que |l a principal
especi al del par 8metro de DQO por encima de | os | 2 mi
631/ 2015 es precisamente |l os procesos bioqu2micos qu
facultativas dado el exceso de | odo. De acuerdo con e
aplicaci-n de biorremediaci-n para neutralizar l os |
progresivamente de forma biol-gica sin generar i mpact
del sector.

Para el afo 2024, l a EAAAY EICE ESP contrat - el pr

MEDI ANTE LA REDUCCI &N ESCALONADA DE CARGAS ORGCNI CAS
VERTI MI ENTO DE AGUAS RESI DUALES DOMESTI CAS DEL CA:
MUNI CI PI O DE YOPAL, DEPARTAMENTO DE CASANARE, UTl
ESTRATE£GI CO DE APLI CACI ¢EN DE MI CROORGANI SMOS BENE£FI CO
UNI TARI OS DE TRATAMI ENTOO medi ant e contrato de pre
812.14.01.00010.24 del 20 de febrero de 2024. Con est
significativament e:

V Niveles de DBO y DQO en el vertimiento

V Trasformaci-n de solidos org8nicos presentes en
CQ y oH Este proceso es | ento, pero ralentiza |
|l agunas.
V Reducci-n de Ol ores ofensivos y vectores.
V Mejoramiento de |l a eficiencia de |l os filtros pe
bi opel 2cula degradadora de materia org8nica y a
en el agua.
Adicional mente, con |l a asesor2a de | a empresa contrat.
se i mplement:- un piloto de inyecci-n mec8nica de ox2g
para aumentar el ox2geno disuelto en dicha | aguna vy f
medi ante microorgani smos aerobi os. Los resultados de
simples de Corporinoquia han salido satisfactorios e

nor mati vo.

Il nconvenientes:

Por supuesto hay que aclarar que el proceso de Biorre
inconvenientes t®cnicos que ocasiona |l a col mataci - -n ex
pero mitiga y controla sus efectos negativos mejorand
efectuar | a extracci-n de |l odos de | as | agunas de ox|
m8§s complejo y costoso que en el mes de diciembre del
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en |l a Secretaria Departament al de Casanare | a viabil

ACUATODOS cuyo objeto es; AOPTIMI ZACI EN DE LA PLANTA T
RESI DUALES DEL MUNICI PI O DE YOPAL, DEPARTAMENTO DE CA
proyecto contin¥%a en evalwuaci - -n.

c)FILTROS PERCOLADORES

Avances:

El sistema de bombeo de 1 os filtros percol adores es
contrato de suministro No 811.14.01.0187.23 del 20 de
se busca aumentar capacidad de bombeo a |l as cuatro un
del sistema de control . Adicional ment e, se est8§ reald.
|l a optimizaci-n y puesta en marcha del filtro No 4, e
por daffo grave en su sistema de rotaci-n y aspersi |
contrataci-n finalice en el mes de mayo del afo en cu
Il nconvenientes:
El dafo del filtro percolador No 4 ha generado que
tratamiento en el sistema de filtraci -n se reduzca un
en | a ejecuci-n del proceso de contrataci-n para | a r
l enta debido a que el dafo en su sistema de rotaci - -n
desarm8§ndol o compl et ament e, esta actividad es compl
actual mente se est8 procediendo a calcular | os costos
total del proyecto.
d)CUMPLI MI ENTO DE CALI DAD DEL VERTI MI ENTO:
Desde el afo 2023 |l a PTAR de Yopal ha generado remoci
muy buehbhegando a cumplir | a norma de vertimientos e
monitoreos de, eat bodagraci as a | a aplicaci-n del
Bi orremedi aRdcinent e€CORrPtOR|I NOQLlelfAect u - monitoreos compu
y simples de calidad del vertimiento para este afo 20
satisfactorios, afirmando | a continuidad en el cumpl
vertimiento de |l a Resoluci-n 631 de 2015, esto afirma
operativo de Il a PTAR de Yopal
1. 1Gesti-n de proyectos para su ejecuci-n en afo 2C¢C
eficiencias operativas de | os procesos unitarios d
residual es
A continuaci-n, se exponen | os proyectos que el suscri
por parte de | a EAAAY EICE ESP con el prop:-sito de m
procesos unitarios detarbmpomieabhoi dgi gmedii atca den en e
contr ol a corto plazo del i mpacto ambient al negativo
facultativas:
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Tabla 19 Gesti-n de Proyectos PTAR
Proyecto y/o Actividad Corto Fuente de Costo aproximado Avance / Observaciones
plazo Financiacion
Mantenimiento electromecanico de X Recursos Propios $ 125.000.000,00 Este proyecto ya esta en su etapa FINAL de
Filtros Percoladores ejecucion.
Biorremediacion = Mediante la X Recursos Propios $50,78/m3 Este proyecto es de ejecucion obligatoria

Reduccion Escalonada de Cargas
Organicas  Presentes en el
Vertimiento de Aguas Residuales
Domesticas de Yopal Utilizando
Sistema Estratégico de Aplicacion
de Microorganismos Benéficos en
los Procesos Unitarios de
Tratamiento

anual y estd inmerso en el Plan Anual de
Adquisiciones (PAAA). Los costos de este
proyecto ya estdn adheridos en la tarifa de
alcantarillado desde el mes de septiembre
del afio 2023 por tanto cuenta con los
recursos propios para su ejecucion.

Este proyecto ya estd en ejecucion.

1. 2Gesti -n

de proyectos

optimizar efi

de aguas

Tabla 20 Gest

resi

i - n

ci en
dual

proye

para su ejecuci-n a mediano

cias operativas de | os procesos

es

ctos PTAR

Meta Proyecto y/o

Actividad

Inversion
anual

Fuente de
Financiacion

Costo Avance / Observaciones
aproximado

Optimizacion 1
dela :
Eficiencia
Operativa del
Actual
Proceso de
Tratamiento
de Aguas
residuales de
Yopal

Gobernacién de
Casanare —
AQUATODOS

OTRO

Entre $ 5000 La Empresa Departamental de
MILLONES A Servicios publicos del Casanare
$26000 AQUATODOS adelanté un proyecto
MILLONES (EI que fue radicado en la Gobernacion
valor depende de Casanare con Radicado No
de los alcances 20230909-62375 para ejecucion con
especificos del recursos disponibles de Regalias,
proyecto) actualmente continua en evaluacion
por el DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE PLANEACION
de la GOBERNACION DE CASANARE
para identificar alternativa mas
optima de acuerdo con
disponibilidad de recursos y
requerimientos técnicos. Las dos
alternativas buscan la recuperacion
de la capacidad de tratamiento y el
mejoramiento de la calidad del
vertimiento.

El pasado 22 de marzo de 2024 se
enviéo comunicacion oficial de
consecutivo No 841.16.01.05526.24
a al DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE PLANEACION
de la GOBERNACION DE CASANARE,
solicitando informacién sobre el
estado del proyecto, estamos
esperando la respuesta.

tratamiento

Mantenimiento de Sistema de
tratamiento preliminar de

Recursos
Propios

$22.000.000,00 | Este proyecto es de ejecucién
obligatoria anual y estd inmerso en el
Plan Anual de Adquisiciones (PAAA).
Es necesario para mantener el
funcionamiento 24/7 del sistema
autolimpiante y cribado de la PTAR.
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1.Brograma de manteni miento operativo de | a Unidad
la PTAR Yopal
A continuaci n, se enuncian | as actividades operatiyv
informe con | as frecuencias establ ecidas Se mencionar
Tabla 21 Actividades operativas
Est add . .
.| (Bueno- Mantenimiento Ejecucif|n
Estructural/cC € aal o- realizado Frecuencliade | a Observaci-n
actividad
Regul ajr)

Engrase de cadenas .| s No se efectu- reti|ro de arenas

cribado mec8nj co sedi mentadas en zonp de cribado

Retiro de arepas Semestrjaporque sé& requiere Retroexcavador a

Engrase gen?ral | |l a EAAAY EICE ESP no |aprob- recurso

Sistema de compuertas rermestyra ﬁlara el alquiler de g@gste equipo por
Pretratamie tOBueno Retiro de Residuos (2) d2as.

S-lidos yDi ari o S|

sobrenadantes|

Retiro de Grlasas. con

Equi po Succi - | &ru'eglc-erqal !

Retiro de Vegdgetaci - -n Estas actividades s e realizan con

corte de blarQwirmcsenfl Spersonal operativo dle |l a EAAAY 'y

bi ol -gicas. apoyo del Equi po de ucci-n 1 Presi

Lagunas Anaelobi as Linépuieenzoa de de | a EAAAY, dada | al complejidad p
9 Geomembrana y|l espPpeapi o S|la extensi-n de |l as Illagunas.

de agua

Engrase GRS  fhest|al s

compuerta

Retiro de soblrenadante Desde el mes de octubre de 2023, so

compuerta tamnqueDi arei o lest 8n funcionando dofs de | as cuat

bombeo. uni dades de filtracil|n, esto debid

Li mpieza orlf'icairc:)is0 SIda'l]o severo en | gs bombas

brazos distripui ores. sumergi bl es El sistgma de bombeo c

Desmontaje y Mont aj e los filtros percoladgres qued:- sol c

cabezot e (cambiSe medse r pl sdos bombas disponiblegs, ideal mente

rodamientos) debe contar con m2 nli mo ocho (8)

Filtros Perclol adorekENgrasgg Bodamjientos Quincenalombas pgra garantigar el sistems
redundante y que |l as|cuatro unidad
funcionen correctamernte.

Li mpieza Tangue de Este inconveniente afect -

Bombeo con EqQuipocenpl glirectament e el cumpl i miento

Succi-n Presiln nor mativo en |l os paf §metros de
DBO y DQO principal mgnte.

Retiro de Vegltaci - -n. Qui ndeAmeblas | agufhs contin¥an con un
alto nivel de colmatdgci-n, superior
al 80% de su volumen |y
capacidad, | o que indica que el
Tiempo de Retenci-n Hidr8ulica
ha disminuido, es nedqesario que
se haga el retiro de |l odo de ambas
uni dades o se efect¥wgn mejoras
en el proceso biol-gilco porque

Lagunas FacultativagLimpi Mado %e debido a su co!mataC|-n, est§n

Geomembr ana emanal S gerlerandp detrlmentp en | a
eficiencia de remoci:n de cargas
org8§nicas y aumento de mal os
ol ores.

Esta actividad demanda de

recursos externos y dctividades

con equipos que no tilene

di sponibles | a Unidad de

Al cantarillado

Las c8maras de |l os | echos se empl e:

para secar |l os | odos| provenientes
valte de ilodo Il os manteni mientos i e I a Red de

Lechos de Sgcado Khe.gu?a.r iario S| Al cantarill ado Sanitfario [¢] PTAR.

aplicaci -n de| ca . .

mi smo se realiza el secado de Il o
residuos s-lidos ret{rados medi ant ¢
cribado. Esta activildad se realize
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Estaddg . .
.| (Bueno- Mantenimiento Ejecucif|n
Estructural/cC ; Frecuencliade | a Observaci-n
al o- realizado

Regul alr) actividad

forma manual con man de obra de |

PTAR.

Se efect Yaa lectura de caudal cor
Medici -n de Caudal es frecuenci a diari a, m2 ni mo tres Ve
afluentes vy efluBP%?lso SIpor turno operati vg par a I levar

trazabilidad del flufo de agua res

en | a PTAR.

Canaletas Pafls aulel de En eventos_de al tas recipitacionesc
entrada y sallida P°ARControl de exceBioasridelen S| aguas |luvias se controla el exces
Caudal Afluenfte invierno caudal_ afluente al sistema de
tratamiento separandgdo l as aguas
l'Tuvias de Il as aguas residual es p
Distribuci-n |estrat®giica mantener |l as condifci ones f2sico
de caudales n Dianes Sl qu2micas del agua en| el proceso pa
de | agunas anjper - -bicas no estropear el tratgmiento.
Esta actividad es |l a |m8s intensiva
el §rea verde (9.2 HA) que tiene
Zonas verdels / PTAR y |l os 1206.38 mgtros |ineales
. . Guadafado de prddagio |en Swingl ea (barrera bilol - gica) de |
Barreras Biofll -gicas A X . S X .
- Poda de Swing| ea nvierno l agunas de oxidaci -|n. Se ef ect Yia
(Swinglea)
guadafado de prados y corte de
Swinglea con mayor ilntensidad en |

®poca de invierno.

2.GESTI N DE ACTI VPBRBES A OPERACIEN Y OPTI MI ZACI CN
SERVI CI O DE ALCANTARILLADO SANITARI O

2.1 Programa de operaci-n y mantenimiento del sisten
sanitario

Sin importar | a temporada o estaci - -n, la Unidad de A
programa de frecuencia diaria de operaci-n y manteni mi
enfoc8ndose en |l as zonas o sectores que tienen alcar
mayor deterioro y presencia de taponamientos e incrus
sectores identificados en |l a zona centro y zonas de i
y calles 24 y 40. Las actividades que se realizan se

ACTIVIDADES PRINCIFALES DE MANTEMIMIENTO ¥ CPERACION REDES SANITARIAS ¥OMAL

L L] ACTIVIDAD BSDALIDAD DE EIECUCIGN

Fimarin o slenion de qusjas g reclams e sjemean de

Pl
Rantenimisntos comactivos ¥ prEvEntivas : i i Ly

frarea maniad @ mediante sl uss del Fauips de Swesiin - Prasiin
Alcantacdllade sanitaric v P IAR de Yopal EReES

segun detarmine sl grada de complafidad del problama.

Heposkcidn do tapas de pozos de Inspoocidn delPorbodicidad monsual do cambio de tapas basculantes on zonas

z ;
Alcantarillado sanltario, |identificadas de trafico constante
Periadic mensusl en  ppordicecisin . cor Unided  de|
Mantenimientc  preventive v commectlvo de las ! ; Sy : -
i e ! | Elisztremmsdnies. S wlectimn feegises p cambin de sy
Estacipnes de Bombes de Aguss residusies de Yopasl
|menesaring alactrnmseacds 5
-1 Inspeccicnes @ dsponibilitesd  del  sesdicio de|Plan ratineria o con la Unidesd de catastro de |a)

Adziaril waillade: —mritarin, FAALY v pwricndiviclud elisnia.

V Progr ama de Mant eni mi ent os correctivos y prevent
sanitario de Yopal

Medi ante | a modalidad de plan rutinario se efectu- mar
(Lavado interno de redes a presi-n o inserci-n de so
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presentan alta col mataci n e incrustaciones que han g

resaltar que | os Planes Rutinarios de manteni miento s

verano, | impiando de i mpurezas el sistema de alcantari

Il a generaci n de emergencias sanitarias por reboses

i nvi erno, temporada donde | as quej as y recl amos de

general mente son debido a | as siguientes causas que

orden porcentual

a)Reboses del sistema de alcantari lElsaco el uvai agu edea Ym
com¥“n cuando se presentan fuertes Il luvias en Yopal
si st ema de alcantarill ado pluvi al de Yopal reqgui e
trasversales y de ventana en |l a mayor2a de | as v2;
comuni dad de Yopal suele confundir |l os dos sistem
mani festar su queja a | a EAAAY pensando que el al car
cargo de esta entidad. Hay que aclarar que, para el
no es responsable del manteni miento, operaci n y exfy
de |l a ciudad, |l a entidad competente es |l a SECRETAR
munici pio de Yopal En este caso, | a EAAAY EICE ESP
|l os usuarios a |l a entidad competente, sin embargo, e
erradas el alcantarillado sanitario es afectado por
a intervenir | os colectores sanitarios mediante Equ

b)Reboses del sistema de alcantarillado sanitario de Y
de graskBste tipo de reboses son frecuentes en zonas
especial en |l as zonas comerciales donde se congl omer
de frituras y comidas r8pidas, que en | a mayor2a de
de tratamiento de grasas o no | e hacen el debi do me
estructuras, al go que por norma deben ejecutar an
alcantarillado sanitario por tratarse de usuarios e:¢
a hacer | impieza mediante sonda de inserci n mecs8gni
en |l a acometida del establ eci miento o mediante el E
el taponamiento es originado en el colector por ac
probl ema es reincidente, hacemos jornadas de inspec
con | a secretaria de salud a | os establecimientos
cumpl en con | os requisitos sanitarios, S i se encuen
de Salud Municipal ordena el cierre del establ eci |
correcciones del <caso.

Cc)Reboses del sistema de alcantarillado sanitario de
solidos gr Eesdges:tipo de reboses es habitual en | as
especi al en conjuntos cerrados, se presenta atascam
acumul aci n de solidos gruesos como pafYitos h¥medo
trapos y hebras de cabello. Esta es una mal a
2024 se pretende controlar mediante campa€fYas
alcantarillado sanitario y la correcta disposici
atenci n de estos reboses se hace mediante sonda
de succi n-presi n.
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Esta actividad se hace con cuadrilla y/o con el EQU
continuaci n, se enuncian | as zonas atendidas en el p
Tabla 22 Programa O Plan Rutinari o De Manteni miento Prevent
ZONA DE ATENCION PROBLEMATICA METODO DE INTERVENCION
PLAN RUTINARIO BARRIO Constantes reboses de agua residual, por Insercién de Rotosonda mecanica e
20 DE JULIO solidos gruesos que afectan los diametros de inspeccién manual.
tuberia muy pequefios.
PLAN RUTINARIO BARRIO Constantes reboses de agua residual, Lavado a Presion mediante EQUIPO
LA CAMPINA incrustaciones, grasas y sedimentos DE SUCCION-PRESION e Insercién
originados por establecimientos comerciales de Rotosonda mecanica
PLAN RUTINARIO BARRIO Constantes reboses de agua residual, Lavado a Presion mediante EQUIPO
VILLA DAVID incrustaciones, grasas y sedimentos DE SUCCION-PRESION
originados por establecimientos comerciales
PTAR de YOPAL Limpieza de sobrenadantes en Mediante MAQUINARIA, EQUIPO
pretratamiento, lagunas de oxidacién y DE SUCCION-PRESION
tanque de bombeo filtros percoladores
EBAR VILLA DAVID Limpieza de sistema de pretratamiento y Lavado a Presion mediante EQUIPO
Mantenimiento de sistema de bombeo DE SUCCION-PRESION - Cuadrilla
EBAR VILLA LUCIA Mantenimiento de sistema de bombeo Succion y Lavado mediante EQUIPO
DE SUCCION-PRESION - Cuadrilla
V Programa de Operaci - -n y mant eni mi ent o | as cinco 1
Bombeo de Aguas residuales de Yopal
Esta | abor es de alta importancia ya que se busca mi:t
por rebose de aguas residuales en | os barrios La esm
Luci a, Ciudad Berl 2n y villa David. Cabe aclarar que
se |les efectWwa monitoreo | os_siete d2as de | a seman
estipulados a continuaci n:
Tabla 23 Programa de Operaci n y mantenimiento | as cinco (5
DEA DE LA SEMANKORA | NI CIHDORA FI NAL ACTI VI DAD TOTAL
HORAS
Lunes a viernes Jornada 07:00: 00 |a. m. 5:{00: 00 p. m. 8l nsplecci -n y
Laboral Diurna operaci-n estacionesg
Lunes a viernes Horas Extras | 07: 00: 00 [p. m. 09 :d®0 b®Onbreo mMe aguas 2
nocturnas residual es |de Vill a
Sabados, Domingo y festivos | 07 : 00: 00 |a.0:M.0: 00 |alumia, esmeral ¢ga,
Horas Extras diurnas 02:00:00 |@W5:M.0: 00 |[pRamdal - Am®nicas,
Sabados, Domingo y festivos | 07 : 00: 00 [p. m. 09: Qiou dad pBeml|2n, Villia 2
Horas Extras nocturnas Davi d, con
motocicletal KIM 59F
2.2 Gesti n de proyectos para su ejecuci n en el afo
eficiencias operativas de | os procesos unitaric
aguas residual es
A continuaci-n, se exponen | os proyectos que el suscri
por parte de | a EAAAY EICE ESP con el prop:-sito de me
|l as redes de alcantarillado sanitario:
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Tabla 24 Gesti-n de proyectos Alcantarill ado
Proyecto y/o Actividad Corto 'Fuent.e de Costo aproximado Avance / Observaciones
plazo Financiacién

Suministro de Tapas metalicas
basculantes en hierro ductil ASTM
A536 con alta resistencia a la

corrosion, trafico pesado, diametro . L. .
. . La ejecucion de este proyecto es de vital
efectivo 600 mm, capacidad de carga importancia para la reposicion de tapas
puntual de 400 KN, con bloqueo de P P P . - P
seauridad en un dneulo mavor a 90° basculantes en pozos de inspeccién por
.g R 8 X v ’ X Recursos Propios $170.100.000,00 averia o robo.
dimensiones (apertura libre 60 cm,
exterior 78,5 cm y altura 10 cm), .
. . Este proyecto esta en su etapa inicial de
marco octogonal, bisagra cautiva, . ‘s
ejecucion

superficie antideslizante, apertura

hasta 120°, empaque de polietileno

de alta densidad: anti-ruido y anti-
vibraciones.

El Equipo de succidn-presion de la EAAAY es la
herramienta principal para la limpieza de las
redes sanitarias de Yopal, requiere de
mantenimiento especializado con frecuencia
Mantenimiento especializado  del de una (1) Yez al afio para evita‘r fallas graves
equipo de succidon -  presion X Recursos Propios $ 220.000.000,00 en Sus, .SIStema y traumatismos en el
AQUATECH B-10 mantenimiento de las redes.

Este proyecto actualmente esta en proceso
de elaboraciéon de estudios previos. Ya se
ejecuté la revision para identificar
herramientas y accesorios a cambiar.

D. GESTI N DE PROYECTOS

Se ha desarroll ado actividades tendi entes a | a | i
anteriores, as?

CONTRATOS INTERADMINISTRATIVOS ALCALDIA DE YOPAL - EAAAY EICE ESP LIQUIDACION PROYECTADO (MES)
ABRIL MAYO JUNIO

N
N° CONVENIO DESCRIPCION VALOR ESTADO conTRaTos | CONTRATOS |uiquipapo | %avance || ot ol ot ot ol defe
DERIVADOS | TERMINADOS s LIQUIDACION

AUNAR ESFUERZOS PARA EL
MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES
TECNICAS Y OPERATIVAS EN LA PRESTACION
2752 DE2021 DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y $  1.456.619.155,00 [ TERMINADO 50 50 49 98%
ALCANTARILLADO EN LAZONA RURAL Y
AREAS ESPECIALES DEL MUNICIPIO DE
YOPAL
AUNAR ESFUERZOS EN EL DESARROLLO DE
ACCIONES PARA LA OPTIMIZACION Y
SOSTENIBILIDAD DE LA PRESTACION DEL
2727 DE2022 SERVICIO DE ACUEDUCTO Y $  1.604.167.826,00 [ TERMINADO 37 32 32 86%
ALCANTARILLADO EN EL AREARURAL Y
CENTROS POBLADOS DEL MUNICIPIO DE

YOPAL
Debido a demoras en |l a matr2cula de | os contadores
Reserva en el mar co del contrato 142 de 2022, el
contrato derivado se ha postergado, as?2 mismo, el
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No obstante, se ha avanzado en recopilaci-n de inforn
acta borrador del convenio en cuesti - -n.

E. GESTI ¢EN AMBI ENTAL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
EL 10 de abril de 2024 | a empresa se notific- en C

resoluciones:

Resoluci-n No. 500.36.23.2142 de fecha 29 de diciembr
una conhcesi-n de aguas subterr8neas y se toman otras

Resoluci -n No. 500.36.23.2143 de fecha 29 de diciembr

una concesi-n de aguas subterr8neas y se toman otras
La empresa interpuso recurso a estas resoluciones o
compensaci - -n i mpuest a.
F. PROCESOS TECNI COS Y DE MANTENI MI ENTO
La unidad de procesos t®cnicos y manteni miento adscri
|l a EAAAY, es |l a responsable de | a operatividad de todo
i nstrumentaci - -n 'y control en l os 37 puntos de oper
garantizando |l a operatividad diari a, se permite pre
actividades de manteni miento predictivo, preventivo,
di ferentes pozos profundos, pl antas de tratamiento
bombeo de agua residual, planta de tratamiento de a
(macondo y cascajar), sede principal de | a empresa d:¢
del municipio de Yopal
Es una wunidad trasversal gue apoya a todas | as uni d:
siguientes.
x PTAP ¥ Planta alterna y conciliada, Definitiva, pc¢
tratamiento de agua potabl e
x Acueducto T Bocatoma | a tabl ona.
x Al cantarillado i EBAR y PTAR (Planta de tratamient
x Catastro - Macro medidores.
x Aseo - Rell eno macondo, cascajar, base de operaci
ocasionados por carros compactadores en acometi da:
x Base uno (empresa de acueducto) - apoyo en | a oper
|l os equipos el ectromec8nicos, el ®ctricos y de cal
Tabla 25 ACTI VI DADES DE MANTENI MI ENTO REALI ZADOS POR LA UNI
ABRI L 2024

ACTI VI DAD EJECUTADA Mar zq abrill

MANTENI MI ENTO PREVENTI VO Y CORRECTIVOSDE Aié?ES
ACONDI ClI ONADOS

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 1 1 6
* www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co




(6D

INFORMES

Empresa de Acueducto, ) Tipo de Docum&MAD O
Alcantar’l:'l':lljd?:goyg:\égapdeYopal Feczhoal :ie 0E4I -acl));r acﬁe-cnhzaoliIYt-lomza_ l\j/-loed T (E-a(?il gS(;]:L 59.02.
Versi0mm

813.25.01.00283. 214 PE8gimade36
MANTENI MI ENTO PREVENTI VO Y CORRECTIVOlyE EP&IPO Y
MAQUI NARI A

PRUEBA AI SLAMI ENTO MOTORES 1 2

MONI TOREOS POZOS 3
MANTENI MI ENTO PREVENTI VO Y CORRECTI 1 0 PERACI ¢ N
DE ACOMETI DAS

MANTENI MI ENTO PREVENTI VO Y CORRECTI 4 10 NARI AS Y
ALUMBRADO PERI METRAL

MONI TOREOS RESI DUAL 6 6
MANTENI MI ENTOS PROGRAMADOS PREVENTI ECTI VOS
DE MAQUI NARI A Y EQUI POS DE CONTROL 30 30 NTACI €N,
ELECTROMECCNI CO, ELECTRI CO, ELECTRE NI CO

HI DRCUL I CO.

TOTAL, ACTI VI DADES EJECUTADAS POR LA UNf?fD

PROCESOS TECNI COS

MANTENI MI ENTOS REALI ZADOS PLANTA DEFI NI TI VA.

MANTENI MI ENTOS REALI ZADOS PLANTA ALTERNA Y CONCI LI ADA,
EBAR,

GRAN PRODUCCI €N,

TANQUE SUR PLANTA DEFINITI VA
Mant eni mi ento preventivo al S
barrelodos
MANTENI MI ENTO PREVENTI VO Tabl eros De Instrumentac
Se realiza mantenimiento preve
gabinete de control deg sedi ment

PTAR, SEDE PRI NCI PAL,
CASCAJAR

REL

POZ
LENO SANI T,
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PTAR
Se real i za mont aj e Dr ovi si onée
operar |l as el ectrobombas mi ent
ensambla Nuevo gabinet|e.
G. PLANES DE CONTI NGENCI A
1.Componente de ejecuci n para | a respuesta a emer g:¢
Protocolo y procedimientos para el manejo de |l a respu
El conoci miento del riesgo de desastres para tomar m
de reducci n del riesgo y fortalece el proceso de man
|l as inspecciones que se realizan a | os derechos de v?2
sistema de acueducto, d8&8ndose prioridad a | os puntos
infraestructura como son | os PASOS ELEVADOS, en espec
de socavaci n | ateral desde | a bocatoma del rzo Cravc
qgue conllevo a | a declaraci-n de | a CALAMI DAD PDBLI C/
2024, emitido por |l a alcald2za Municipal, para aborda
i mpacto con | as crecientes s¥%bitas o avenidas torrenc
de m8s |l luvia que se puede presentar en este afo (202
Apoyo con personal para definir | as ALERTAS TEMPRANAS
|l as crecientes que se puedan presentar en el punto |
al ar mas para | as magquinas que se encuentran trabaja
DEFI NI TVA, donde se est8 realizando el proceso de mit|

infraestructuras de

Acueducto.
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2.Componente de preparaci-n para | a respuesta a emei
Equi po de respuesta del pl an de emergencia y continge
T vVvaloraci-n del riesgo

Equi pamienta entidad relacionada como responsabl e de

presente cap?2tulo, debe contar con herramientas, equi
temprana de sus propios procesos, para garantizar d
respuest a, para esto se realiz- i nspecci -n de equi po:

extintores.
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-
INSPECCION DE EQUIPOS

Ansg8lisis del coninssgde en | a determinaci-n de consecuen
riesgo, permitiendo su reconocimiento y comprensi - -n Yy
el ementos expuestos y el ri esgo.

Con afectaciones consideradas a | o | argo de |l a infrae
como es |l a bocat oma, |l 2nea de aducci - n, PTAP Definit
afectaci-n de 1250 m, de | os cuales solo se encuentra
y de estos 320 m, se encuentran afectados alrededor
infraestructura como se observa en | os registros anter
con ning¥n tipo de protecci-n desde | a bocatoma hast:
i mplicar2za que el r2o Cravo sur, con sus condiciones
pueda ingresar por un costado de |l a infraestructur a
esta estructura pueda quedar aislada y con afectaci one
en CMGRD- Consejo Municipal para | a Gesti-n de Riesgo
Ahora bien, manifestamos nuestra preocupaci - -n tal ¢ omc
I Sesi-n Ordinaria Presenci al del Consejo de gesti - -n
afo 2024, en el desarroll o del orden del d2a en el p
ejecuci - -n del plan de acci-n espec2fico aprobado po
decl aratoria de <calamidad p%¥%blica, mani festamos | as
sector EI Viejo hasta | a bocatoma del sistema de trat
no se ha realizado ning%n tipo de protecci- -n, tal com

fotogr 8fico:

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 1 1 6
* www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co




INFORMES

A

«>»

Empresa de Acueducto, Tipo de Docum&MAD O
AIcanMrglfdcoEyAsgopdevopal Fecha de EIl aborjpchecnha Ultima Mod 1I8.a(§:il gsgl 55, 02
e el 2011-04-07 2017-02-16 _ : :
Versi0mm
813.25.01.00283. 214 P8gimMdAa de 36

l'lustraci-n 20 Desde el paso elevado el viejo hasta | a Boca

Obteni ®ndose c¢comdErCeLsAlRIAICaldooN IDeEE LA CALAMI DAD PBBLI CA N
l a cual fue f23 mhaaf ebbr el @ dees p2e0r2adndo a organi zar el P
Acci -n Especifica)., se aprob- el PAE, y con ello | a
de mitigar el riesgo en |l a zona de |l as infraestructur

F.SERVI CI O DE ASEO

A continuacion se presenta informe sobre | a prestaci
de aseo y en cada uno de sus componentes:

l1.Recol ecci - Transporte de residuos
En el componente de recol ecci -n y transporte cont i |
competencia del servici o, l a situaci-n operativa cont
de equipo para |l a recolecci-n de residuos en buenas ¢c¢
Con corte a 29 de abril de 2024 | a situaci-n para |l a r
s-lidos en | a prestaci-n del servi ci€CRp¥bCAb@sdomi ci
inconvenientes con el equi po automot ormesce§nalcrmesnt ar ol

graves Vy siniestro de?2veln?nooulsces rel aciona a continuaci
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Tabla 26 Parque Automotor Aseo

IMTE PLACA TI PO MARSQPDACI DAMOODEL ESTADO

1 o= SOLE SIS KIS I HEArE 25 YARD 2012 OPERATI VO

778 R R
SI NI ESTRADO- ACCI DENTE
2 (9325 COMZACTADOFOTON 32 YARDAS ¥@22AL RELLENO 27 DE

ABRIL DE 2024

MANTENI MI ENTO
OSE COMPACTADO C CTI VO FALLA EN EL
8 941 R FOTON 25 YARDAS Sf(gﬁ%MA DE EMBRGUE DE
LA CAJA DE TRANSMI SI EN

q
4 OiEg‘ CAMI ONET JAC 1000 K( 2023 OPERATIVO SATELI TALES
OSEQ¢
5 e CAMI ONET JAC 1000 K( 2023 OPERATIVO SATELI TALES
OSE74
6 9 VOLQUETA CHEVROLET 14 M3 2013 | NOPERATI V
CARRO QUE HABI A SALI DO
J DE MANTENI MI ENTO POR
7 oiEg‘COMiACTADgHEVROLET 10 YARDAS MRQA8OPERACI &N DE
CONDUCTOR, FALLA EN
MOTOR GRAVE
OSE72
8 5 CAMI ONETA JAC 700 KG 2012 | NOPERATI VO
9 O%EQOCOMZACTAD8HEVROLET 25 YARDAS 2018 | NOPERATI VO
10 OiE74COMZACTAD9RE$GTL'yE YARDAS 2012 | NOPERATI VO
La Flota presenta diez (10) veh2culos de |l o0os cual es a
TAN SOLO SE CUENTA CON UN (01) VEHECULO COMPACTADOR C
VEHECULOS TI PO SATELI TE. Situaci -n de emergencia si
encuentran en |l a flota del parque automotor actual es
en mantenimiento y un (01) UNICO COMPACTADOR OPERATI VC
operativos. Con el nYsmer o de veh2culos disponible se
no permite el descanso de | os veh2culos y se han pr
ocasi-n de | o anterior se realiz- de |l a manera mas in
de dos (02) compactadores de 25 yardas de capacidad
operatividad.
Es decir, a corte de 15 de mayo de 2024 se presta el

(04) veh2culos operativos de 25 yardas de capacidad c
sat ®l ite.

Se reitera |l a necesidad que fue radicada mediante <co
del 06 de marzo se radico ante |l a SSPD y se socializ:

plazo a fin de fortalecer el parque automotor de | a

compara de TRES (03) VEHI CULOS COMPACTADORES Y DOS (O
mu y i mportante gue se apoye esta solicitud, debi do
necesi dades operativas constantes, |l os veh2cul os co
esforzando m8s de | os nor mal, por l o que se hace ne
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aumento de numeroEsemewuneosesari o gue se de solwuci - n
continua del pargqgue automotor.
1.1 Registro de producci-n 8S8rea de prestaci-n de servi
Atendiendo el 8rea de prestaci-n de servicio, en | o
del afo hemos evacuado | os siguientes residuos:

Tabla 27 Registro En Tonel adas

REGI STRO EN TONELADANERO| FEBRERO MARZO ABRI L

EAAAY 2272,838 2130, 7 21172, 8B%7, 23

VEOLI|A1330, 041270, 25 1.2056,3%20, 51

Fuent e. Direcci-n Aseo EAAAY mayo -2024

Se Vi ene atendi endo | as rut as establ eci das dentro
establecidas. A |l a fecha de corte de abril de 2024 se
de | a EAAAYI EICE-ESP y 11.598 wusuarios Veolia S.A E.S

La mayor parte de | os usuarios del servicio de Aseo
una fortaleza para | a Empresa, por |l o que se debe fo
permitir qgue se adelanten acciones de comercializac

competenci a.

1.2 Personal operativo necesario
El crecimiento poblacional de |l a ciudad de Yopal vV a
aumento | a producci-n de residuos s-lidos domiciliari
con el personal suficiente para cubrir |l os diferentes
A continuaci-n, se refleja el personal vinculado al s
Tabla 28 Personal De Recol ecci-n EAAAY
202 202 202 ENER FEBREI MARZC ABRI

(primer (corte2024 20214 DE DE

semestredpctubre) 2024 2024
TRI PULA 2¢ 2 ¢ 2t 2t 2t 2¢ 2¢
CONDUCTO 1: 11 9 8 8 9 9
* Es necesario contar con los 12 conductores y | os 26
necesidades operativas Aetluadaerewnit®ei os e encuentran 21
activos ya que 5 de ellos est8n con restricciones m®
operaciones.
El personal operativo es fundament al para poder oper e
decisiones frente a |l as personas qQque se encuentran in
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Con ocasi-n de |l as situaciones por falta de veh2zcul os
tenido que cubrir tan solo con un (1) wveh2zculos comp
para apoyar el servicio de recolecci-n y transporte,
grupo de operarias de barrido a |l a zona centro de | a
CLUS, a fin de evacuar | as v2as estrechas, y disminui
agilizando | a evacuaci-n de | os sectores, esto ocas
componentes de servicio y diferencias en escalas sal al
se sugiere hacer una nivelaci-n de cargos y que todc
operaci - n.

1.3 Crea de prestaci-n de servicio

Se continua atendiendo | os sectores en CUATRO (04)
MI CRORUTAS De |l as cuales diez (10) rutas se realizan
sectores residenciales; nueve (9) con frecuencia de ¢t
comprendido entre 6: 00 am a las 2:00 pm y una rut a
(2: 00 pm i 10:00 pm) cubriendo | os puntos especiales
qgue corresponden al sector comerci al se desarroll an
2: 00am) tres veces a |l a semana, excepto |l a ruta SNi03
El servicio se ha venido prestando en | as rutas y fr
contratiempos que no han superado |l as doce (12) hor
divisi-n de rutas con el operador en competencia Veo
frecuencias. Se sugiere continuar |iderando | a mayor

y haciendo presencia en toda el 8rea de prestaci - -n de
1.4 Acciones compl ementari as: mant eni mi entos prevent.i

base de operaciones de servicio

A corte del mes de mayo se aproxima | a apertura de pr
a todo costo de: PRESTAR EL SERVICI O A TODO COSTC
PREVENTI VO Y CORRECTI VO | NCLUYENDO EL SUMI NI STRO

REPUESTOS, FILTROS, LUBRICANTES, ADITIVOS, LLANTAS, M
A DOMI CI LI O, EXPEDI CIEN DE CERTIFI CADO DE REVI SIEN T
EMI SI ONES CONTAMI NANTES Y ELABORACIC¢N DE CONCEPTO T
ESTADO Y VALORI ZACI EN DE LOS VEHECULOS QUE HACEN F
AUTOMOTOR DE LA EAAAY EI CE ESP. Se proyecta concluir

del mes de mayo y contar con un taller especializado
flota del parque automotor en buen estado.
As 2 mi smo se —requiere continuar con el mej orami ent o
operaciones donde se realizan | abores de manteni mie
mangueras, soldaduras menores, ajustes de ruedas, cam
general, cambio de bombilleria.

2.Barrido |l i mpieza de V2as

Se continua en este bliOnMe srtueen shhemadit@md o dad
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EI barrido y |impieza en |l as zonas residenciales se ef
por semana, en | a zona comerci al siete (7) veces a | ¢
una frecuenci a de tres ( 3) veces por semana. Lo a
nor matividad vigente y a | a necesidad definida con | o
En el servicio de basrer icdwenatcat uaalanemt 88 opercgquda as en
real meaarsual mente 6.350 km/cuneta(pder&2aubarrildasneces
de |l os 6.350 km/ cuneta se requiere contar con 45 oper
Se continua <con el Acuerdo de Barrido con | a Empr e:
continuaci - n:

T Zona dJa: barrer por |l a EAAAY es desde | a calle 30 a

hasta | a v2a matepantano.

T Zona: 2Desde | a v2a marginal de |l a selva hasta | a cal

|l a carrera 8 oeste.

En |l as zonas que no cuentan con v2as pavimentadas se

T L= ) T B o 232 =0y =y [= Tl s o ey TITTRG TT CORECEARER] ooy i ol

Pl = DO Ll S L ST S T
o sana et - cmwrn | TR

i, | i | sy e g
i iy o | S el e

o e R o

Fuent e: Direcci-n Aseo 2024
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Para | a atenci-n del servicio se distribuyen | os oper
cuales son dotadas con wun carrito, rastrill o, bol sas.
manteni miento y reposici-n de | os carritos papeleros
vol gueta para evacuar | os residuos producto de esta |

mpi eza urbana Acorte de

El equipo de | impieza urbana cubre 787.343,47 km/ men
personal que incluye operadores de guadafYfas, motosier
Se atienden el 70% de | as 8reas p¥blicas del servicioc
operador en competenci a. El equi po de CLUS realiza a
poda de 8rboles en espacios pW%blicos como son separad
Nos encontramos a | a espera de | a actualizaci- -n y ad
administraci - -n municipal de Yopal Casanar e, ya que e
dentro de |l a gesti-n de residuos s-lidos y |l a atenci

La programaci-n de CLUS, se encuentra establecida co

anterior.

Rel |l eno Sanitario el

A corte de 30 de abril de 2024 se reporta en el rell
di sponiendo tres (03) Municipios del Departamento de
departamento de Casanare, adem§s del Municipio de )
continuaci - n:
Tabla 29 Municipios que disponen en EI Cascajar

MUNI CI PI1 OS ENERO FEBRERO MARZO ABRI L
ALCALDI A DE LABRANZAGRANDE 271,44,27 3 13,020, 14
MONTERREY S. A ESP 226, 8385, 59 164, 203,55
NUNCHI A S. A ESP 45,8040, 83 45,281, 41
SABANALARGA 39,66 29, 46 24,180, 88
TAMARA S. A ESP 29,7133, 12 25,519, 18
MA NI 146, 92 25,30 100,182, 98
PAYA S. A E.S.P 3,725,01 2,224,63
RECETOR 3,29 3,40 2,964, 41
AGUAZUL 485,67 431,70 501, 2988, 23
SAN LUI' S DE PALENQUE 50,48, 38 46,988, 11
TRI NI DAD 125, 39 111, 87 102,326, 71
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MUNI CI PI OS ENERO FEBRERO MARZO ABRI L
PORE 113, 73 93,189 91132, 71
Pl SBA BOYACA 3,89802, 61
TOTAL, TONELADAR298, 30 1.020,071.129, 385,55
Fuente. Direcci-n aseo 2024
De acuerdo con |l os datos registrados al l ngreso del
tonel adas di spuestos seg%¥%n su origen es el siguiente:
a)Tonel adas Dispuestas afo 2024 en el Rel l eno sanitar

Tabla 30. Total, toneladas dispuestas en el afio 2024

REGI STRO EN TONELADANERO| FEBRERO MARZO ABRI L
MUNI CI PI1|OS3. 298, 30 1,020,071, 129,335, 55
EAAAY2272,3838 2130, 7 2,172,8B%7, 23
VEOLI/A1330, 041270, 25 1,205,820, 51

EMPRESAS PRI VADASZ, 07 282, 14 181, 61
TOTAL 5.042,79 4/803,764, 752,664, 90

Fuente. Uni dad de Rell eno sanitari o EAAAY

El promedi o de disposici-n en el mees H&O ftebmelrdd aasn
di arias de residuos que ingresan a celda, siendo compsze
actual de operaci - -n.

4.1 Estado actwual trinchera en operaci-n

Se contin%a di sponiendo sobre I a trinchera # 10, ya n
de Il enado, por | o que se hace dispendiosa | a operati v
10 del rell eno sanitario el Cascajar, fue proyectada
para un periodo de vida %%til comprendido entre el 20 ¢
del 2024, es decir aproxi madamente se cuenta con cua

remanent e.
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Il lustraci n 21 Celda 10

La conformaci n de |l a parte superior de | a celda 10 g
l a cuneta perimetral en aproxi madamente 2 metros de e
serie de actividades, t al gue se |l ogre confinar per
di spuesto, con compactaci n adecuada y controlando | o
hacia el exterior del cuerpo de |l a cel da.
Tabla 31 Caracter?2sticas Celda 10

COMPONENTE ene- 2 feb- mar - 2 abr-24
Capacidad Total T10 (m3) 2042 B4.23 423, 73 3821&113_7&
Vol umen total registrgdo a corte dp 01 L
del mes en el afo 2024 (m3) 1481 54.2041%, 00 }Eé‘é&?&&
Vol umen disponible en|celda 10 a cprte
de 01 de enero de 2024 |(m3) 1O.62§,‘962‘79 15.208®840 90
Vol umen t.otal de tonelladas dispuestfas 1683 D@, 22 L8 ®5@4 47
en promedio (ton/ mes)
Porcentaje de cobertura (20%) 1. 969 361.535,45 2. Bl P22 80
Capacidad en d2zas 2931 4675, 25 56,04 87,59
Fecha de |l ectura 01-01-20201-03-2024 01-04-20P4-05-2024
Fecha de Fin 20-10-20226-07-20214 27-06-20246-06-2024
Se cuenta con una segunda trinchera di spodnrchketae con | a
11
La trinchera No. 11 fue terminada en su obra civil,
solo se proyecta wusarla wuna vez culmine |l a capacida
actualidad | a operaci n del relleno salvaguarda | a s
Il i mpieza de cunetas peri metrales, rocerz2a y dem§s
presenta un registro fotogr8fico de su estado actual
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Tabla 32 TRINCHERA No.

Capacidad Tot al
(m3) Trinchk42a. 338, 81
11

Vol umen
promedi o 220 m3
proyectado

Capacidad en

d2 as 646

Reiteramos que es URGENTE tomar medi das para consegu
vida Yt en Qacsdcaajwmwez que estamos a portas de 2 afo
l ugar, y se agotara el espaci o que se encuentra const
dar uso en | os lugares que se encuentran dentro del
siendo destinados para otros usos tales como:

- Zona de Zodme que ya se encuentra |libre

- Manejo de | 2quidos |ixiviados de piscina 5, 6, 7 par
- Adquisici-n de predios hacia |l a zona del <cerro que
La situaci-n de disposici-n final es cr2tica, | as cond
mecani zado constante que mejore |l os indicies de compa
vida %Ytil de manera m8s acelerada. En el mes de abri
regi-n aumentaron generando que se complicara |l a celd
requiere agilizar un plan de trabajo que permita con
mecani zados para suplir | as necesidades del servicio

- Disposici-n dos (O2kptmaguicaasdbirpoti po orugada 320,
maquinas tipo BULLDOZER, dos (02) magquinas tipo BU
VI BROCOMPACTAD®OMR combustible y operador con 8 horas
lunes a s8bado.

- Transporte a tEidmclcwye osumini stro de mater_idel vy tra

material tipo crpuadroa dea rcioonf or maci -n de terrapl ®n vy
celda 10.
- Transporte a todo costo (incluye suministro de mat

s

materi a3UBADPBH GRANULAR PEBRrlA/ 2 conformaci-n v2as i nf
celda 10.

- Prestagerwiscios de topograf?2a.

- Prestagerlwisci o0s de diabrwj erstteabl ecer c8l cul os de vol Vr
en | a celda 10 actual mente, traslado de datos de cart

- Drenaje de | iexi wziosndao peri metr al critica (Dren franc(
perforado +bolo de piedra + geotextil NTC 1300.
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Co estas acciones se espera culminar debi damente el
Ias actividades de cobertura final, cierre progres
recomendamos en virtud a que es una etapa muy sensi bl
cel da, siendo i dlspensable gue se cuenta con el equ
dlreCC| n id-nea, Maxime si se tiene en cuenta que est
di ficulta | as actiV|dades antes mencionadas.
Esperamos se superen debidamente |l as etapas de sumi
principal mente, dado que |l a operaci-n de |l a celda 10
tiempo de esperas u holguras en el inicio de |l as acti
con |l a celda 11 |l a cual est8 debidamente adecuada, t al
ambiental el inicio de su operaci-n, claro que es pruc
|l a etapa %% tima de |l a celda 10.
Estamos seguros que de seguir el plan anterior, cor
desviaci-n que se presenta en el desarroll o de &este
reiterando que se recurre a m®todos constructivos re
|l os disefos y permisos de |l ey, una desviaci-n en un §8r
de |l ixiviado pero si se act¥a con celeridad se mitiga
puede descalificar | a totalidad de | a obra por un evel
por la Iluvias tan intensas de esta ®poca.
Por %l timo, es importante anotar que actual mente se a
Ssus componentes, cumpliendo con | os indicadores estat
muchas necesi dades operativas que requieren de invers
de una prestaci-n del servicio con eficiencia vy calid

Tabla 33 Necesidades operativas
SI STEMA DE ASEO

1 Consul topraraa | a el aboraci-n de | opsr oegsrtaundai os y ¢
de aprovechamiento, tratamiento y disposici-n f
s:-lidbemiciliarios en el municipio de Yopal dep

2 ConstruccobmasAndpel i aci -n ,rebdeubsici - -n de terr
(ampliaci-n fase | )+ Trinchera Terraza |+ Pl ant

3 Adguisici-n Equipo pesadol damear #+ICi &) ndr o compac
tipo patacabra Retro oruga + retro s/llantas +

4 Adquisici-n de tres (03) veh2culos tipo compac
dos (02) vol quet as 12 m3 para el fortal eci mie
domiciliario de aseo a en el muni cipio de Yopal

5 Adqui si_Ciarmode apapboa a

6 Equi pamiento de infraestructtdWearemiebtaseyy d:t
equipos delenalld ehbase de operaciones del serviec
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VI. ASPECTOS COMERCI ALES
1.l NFORME DE CARTERA:
Es pertinente anotar que se presenta un aumento |l a ¢
qgue se realiz- con el cierre contabl e, ocasionado p
software t®cnico-comerci al ERP, ya que; el periodo de
A.GESTI ON DE CARTERA
Durante el per2o0do se implementaron y ejecutaron | as
gesti-n de | a cartera:
V Se realiza notificaci-n de cobros prejur2zdicos a us
(6) meses
V Se |l evan a cabo |l as inspecciones de campo de notif
suscriptores con morosidad mayor a seis (6) meses
V Se hace entrega de notificaciones de cortes y suspe
V Se realiza la verificaci n de predios deshabitados,
V Se ejecuta la revisi-n de predios a | os que | es |
morosidad, constatando que se mantengan sin servici
V Se realizan verificaci n del estado actual del ser
(buscando garantizar que se mantengan con el servic
V Suspensiones del servicio de acueducto con una fact
V Se realizan reconexiones Yy reinstalaciones <cuando
servicio.
V Se realizan acuerdos de financiaci-n de deuda a | os
requieran sin excepci-n alguna, formaliz8&8ndol os por
V Se realizan abonos a |l as deudas a quienes | o han so
V Se realizan visitas de campo para detectar fraudes
V Se realiza notificaci-n a usuarios con defraudaci -n
V Se realiza notificaci-n a usuarios de cobros retroa
V Se comenz- la verificaci-n de |1 o0os Ypr edinoselpofri ns edcet
identificar | os grandes consumidores tales como:
o Lavaderos
o Hotel es
0 Restaurantes
o Viveros
o Piscinas
V Una vez identificados | os grandes consumidores, se
de semana a | avaderos y hoteles con servicio 24 hor
V Se |Ileva a cabo |l a notificaci-n de |l a terminaci - -n d:¢
en |l as reconexiones sin pago de | a deuda.
! Esta actividad est§ planeada para ejecutarse a partir del mes de abril de 2024.
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V Se realiza notificaci-n para cortes del servicio et
rejas y medidores que tienen | a caja con candado; ¢
presente, se procede a realizar | a excavaci -n vy el

B.FI NANCI ACI €N

En el per2odo comprendido entre febrero y marzo de 20
de pago por valor de 171,22 millones de pesos, de | o0os c
i nicial de 74,2 millones de pesos (un promedio de 4
suscritos y 13 puntos por encima del l 2mite establ ec
Regl amento de Cartera). En | a siguiente tabla se puec
realizada en el per2odo:

Tabla 34 FINANCIACI ON MEDI ANTE ACUERDOS DE PAGO FERERO- MARZ

Febrero 175 100,278,672 44,393,602 55,885,070 44%
Marzo 101 70,993,378 29,836,461 41,156,917 42%
Total 276 171,272,050 74,230,063 97,041,987 43%
Cuando se mira el comportamiento hist-rico del recaud
tiene su mayor valor en febrero (100,2 millones de pe
de pesos) por motivos de |l os d2as festivos de semana
Financiacion mediante acuerdos de pago 2024
R20800.000 100,278,672
100,000,000 88,648,180
80,000,000 65,043,920 70,993,378
60,000,000
40,000,000
20,000,000
(]
Diciembre de 2023 Enero Febrero Marzo
Recaudo por cuota Inicial 2024
60,000,000
,000, 44,393,602
36,819,755 A0
40,000,000 26,653,400 29,836,461
0
Diciembre de 2023 Enero Febrero Marzo
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C. ABONOS.

Los abonos, son otro de | os mecani smos que se tienen
se generan a solicitud de | os suscriptores o usuario
realizar el pago total de |l a factura y muestran inter
pagos parciales. En este caso, se |l ogr- hacer recaud
pesos (49 %) en un tot al de 394 tr8mites de abono qut
contin%en con el servicio y | a cartera de | a Empres
presenta el detalle de | os abonos realizados en el pe

Tabla 35 RECAUDOPOR ABONOS 2024

Febrero 220 73,275,290 36,212,999 37,062,291 49% 51%
Marzo 174 66,174,840 32,297,586 33,877,254 49% 51%
Total 394 139,450,130 | 68,510,585 70,939,545 49% 51%
Al revisar el acumul ado, se encuentra que el val or r e
de 269,8 Millones de pesos con un total de 1.234 abon

D.RECUPERACI CcCN DE CARTERA

En este aparte se incluyen todas |l as actividades ope
proceso, tendientes a lograr que el usuario realice e
se | leve a cabo | a suspensi-n/corte de su servicio; el

con un val or esti mado del orden de | os 48 mill ones de

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y OPERATIVAS VIGENCIA 2024
ENERO FEBRERO Variacién % MARZO Variacién % Total
en Participacion en .
ITE ° ° ) ° ) Participacion| ©

ACTIVIDADES EN CAMPO 3 5 3 5 Cantidad Total 3 5 Cantidad 3 5

M S 2 -1 2 = ° TotalMarzo-| 2 °

€ ° € ° Febrero- | Febrero- € ° Marzo - € °

© > ° > ° > Febrero ° >

© © Enero Enero © Febrero ©

3|CORTES 240( 1,559,642 138] 1,959,948 -102 16.14% 85| 1,720,435 -53 6.45% 463| 5,240,025
4|SUSPENSIONES 624|3,033,459| 1,033| 5,409,768 409 44.55% 958 14,607,748 -75 54.79%| 2,615| 23,050,975
5|[RECONEXIONES 77| 308,262 41 556,952 -36 4.59% 41 574,281 0 2.15% 159] 1,439,495
6 |REINSTALACIONES 384] 1,604,686 650| 2,944,869 266 24.25% 778| 8,903,331 128 33.39%| 1,812|13,452,886
7|FRAUDES E ILEGALES ENCONTRADOS 25]2,764,343 6| 1,271,542 -19 10.47% 21 857,271 15 3.22% 52| 4,893,156
8] AVISOS INVITACION DE PAGO 4,002 0 0 0 -4,002 0.00% 0 0 0 0.00%| 4,002 0
9| AVISOS DE SUSPENSION Y CORTE 2,304 0f 11,800 0 9,496 0.00%] 13,372 1,572 0.00%| 27,476 0
10|NOTIFICACIONES PERSUASIVO 0 0 0 0 0 0.00% 120 0 120 0.00% 120 0
11|ENTREGA PROCESOS ETAPA PERSUASIVA 0 0 0 0 0 0.00% 91 0 91 0.00% 91 0
12 |INSPECCION MATRICULAS NUEVAS 72 0 84 0 12 0.00% 76 -8 0.00% 232 0
13|SUSPENSION TEMPORAL 52 0 67 0 15 0.00% 35 -32 0.00% 154 0
TOTAL ACTIVIDADES 7,780 9,270,392 13,819 12,143,079 6,039 100.00%| 15,577 26,663,066 1,758 100.00%| 37,176 48,076,537
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E.COMPORTAMI ENTO DE LA CARTERA

1T Cartera por edades de vencimiento

En el mes de febrero se increment- |l a cartera total, c
en |la suma de 102.6 millones de pesos (3.09%); as2 m
dio en | a cartera corriente con 190.7 millones de pes
cartera vencida, estuvo en el orden de | os 88 mill one
comportamiento se puede apreciar en |l a siguiente tabl
Tabla 36 CARTERA POR EDADES DE VENCI MI ENTO ENERO - FEBRERO
- n
CARTERA CORRI ENTE 1,327,033,380136, 300/, 823190, 732|55714.371%
cartera de 1 a 30 d?2as 116, 929, 673119,578|, 909 2,649,(236 2.27%
cartera de 31 a 60 d2as 77,161,647 62,873,417 -14,288|,23018.52%
cartera de 61 a 90 d2as 93,969,782 78,384,525 -15,585|,25716. 59%
cartera de 91 a 120 d2as 69,079,141 91,808,049 22,728,9082.90%
cartera de 121 a 150 d2als 71,011,353 73,470,074 2,458,(721 3. 46%
cartera de 151 a 180 d=2als 60,810,755 81,811,937 21,001,18234.54%
cartera del81 a 360 d2as 182,373, 113213,076| 591 30,703,47816. 84%
cartera mayor a 360 d2as 1,324,836,867363,216,57238,379,/]7052.90%
CARTERA VENCI DA 1,996, 172[,321084,220/,07488, 047,743 4.41%
TOTAL, CARTERA 3,323,205, 7B1220,520[, 897102, 684|814 3. 09|%
Debido al cambio del sistema de informaci -n t®cnico-c
informes contables y de cartera se presentaban dAdesf:
informaci-n de | a cartea reportada por contabilidad e
qgue | a Unidad de cartera hab2a reportado para el me
consecuenci a, para garantizar el manej o apropiado de
reportados por ambas 8reas, se |l eg- a |la conclusi - n,
informaci -n de | a Unidad de Cartera con |l a informaci
que el reporte de |l a Unidad de Cartera para | os meses
se presente una variaci-n de cero pesos en |l a cartera
situaci-n no altera | os estados financieros de | a En
indicador de eficiencia en el recaudo.

37 CARTERA POR EDADES DE VENCI MI ENTO FEBRERO - MARZO

CARTERA CORRI ENTE 1,136,300/, 823136, 300/, 823 0 0. 00%
cartera de 1 a 30 d2as 119,578, 909119,578| 909 0 0.00%
cartera de 31 a 60 d2as 62,873,417 62,873,417 0 0.00%
cartera de 61 a 90 d?2as 78,384,525 78,384,525 0 0.00%
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cartera de 91 a 120 d?2as 91,808,049 91,808,049 0 0.00%
cartera de 121 a 150 d2afs 73,470,074 73,470,074 0 0.00%
cartera de 151 a 180 d2als 81,811,937 81,811,937 0 0. 00%
cartera del81 a 360 d2as 213,076 591213,076| 591 0 0. 00%
cartera mayor a 360 d2as 1,363,216,522363, 216, 572 0 0.00%
CARTERA VENCI DA 2,084,220/, 024084,220/,074 0 0.00%
TOTAL, CARTERA 3,220,520[, 887220, 520/, 897 0 0.00%
1T Cartera consolidada por Estrato
Al realizar el an8lisis de |l a cartera por estratos, t
significativo entre enero y febrero de 2024 el para el
a 205.2 millones de pesos) ; y el estrato dos di sminu
cartera, se present:- un aumento de 88 millones (equiv
Tabla 38 CARTERA POR ESTRATO ENERO - FEBRERO DE 2024

UNO 398,704|,912 408,396,732 9,691,820 2.43%

DOS 437,298(, 257 432, 496(, 333 -4,801,/924-1.10%

TRES 425,708|, 217 436,122,583 10,414,366 2.45%
CUATRO 114,233,219 121,151,973 6,918,754 6.06%

ClI NCO 219, 920 332, 650 112,7B0 51.26(%

OFI CI AL 147,384|,574 205, 207|, 795 57,823,(22139.23%
COMERCI AL 472,623(,232 480,512,008 7,888,[76 1.67%

TOTAL 1,996,172,332,084,220,07488,047,|743 4.41%

Como se explic en el an8lisis de cartera por edades,
se presenta en ceros debido a |l a fiigualaci -no de |l os
Cartera y el 8§rea contable de | a Empresa.

Tabla 39 CARTERA POR ESTRATO FEBRERO - MARZO DE 20214

%

UNO 408, 396, 732 408, 396, 732 0 0.00%
DOS 432,496, 333 432, 496|, 333 0 0.00%
TRES 436,122,583 436, 122|, 583 0 0.00%
CUATRO 121,151,973 121,151,973 0 0.00%
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Cl NCO 332, 650 332, 650 0 0.00%

OFI CI AL 205,207,795 205,207,795 0 0.00%

COMERCI AL 480,512,008 480, 512[,008 0 0.00%

TOTAL 2,084,220, 0724, 084,220,074 0 0.00%
F.EFI CIl ENCI A DEL RECAUDO

Considerando un rango del indicador fin&06ier®e de pr

registran | os siguientes resultados para el per2odo

Empresa se | ogr- superar | a meta del indicador en 1. ¢

m8§s que el indicador de enero de 2024.

Tabla 40 Recaudado Corriente Comparado Enero i Febrero 2024

Acueducto 1679,231,137 | 1/449,657,992 86.33% 1,581,037,492 | 1,398,089,007 88.43% 2.10%

La Bendicién 40,574,761 23,767,500 58.58% 40,669,910 20,595,400 50.64% -7.94%

Total, Acueducto 1,719,805,898 | 1,473,425,492 85.67% 1,621,707,402 | 1,418,684,407 |  87.48% 1.81%

Alcantarillado 822,167,187 714,869,328 86.95% 751,400,779 671,330,807 |  89.34% 2.39%

Aseo Perimetro Urbano 774,517,051 677,044,420 87.42% 838,157,729 747,885,761 89.23% 1.81%

Aseo Perimetro Rural 15,832,659 8,380,770 52.93% 17,464,141 7,786,642 44.59% -8.35%

Disposicion Final 158,194,976 94,760,844 59.90% 153,861,572 98,309,935 63.90% 3.99%

Total, Aseo 948,544,686 780,186,034 82.25% 1,009,483,442 853,982,338 |  84.60% 2.35%

Total 3,490,517,771 | 2,968,480,854 85.04% 3,382,591,623 | 2,943,997,552 | 87.03% 1.99%

Tabla 41 Recaudado Corriente Comparado Febrero 1 Marzo 2024

Acueducto 1,581,03| 1,398, 08p,808.743 1,581, 03| 1,398, 080,88.743%0.00
La Bendicion 40, 669, 20,595,480. 64 40, 669, 20,595,490. 64%0. 00
Total, Acueducto 1,621,707/14@28, 684(,8D748P4, 621, 707|,14@28, 684|,80D.748% 0. 00
Alcantarillado 751, 400, 671,330,|889. 314 751, 400, 671, 330,|8809%.34% 0.00
Aseo Perimetro Urbano 838,157 747, 885 789l. 2 3 838,157 747,885 7869l. 23 %0. 00
Aseo Perimetro Rural 17, 464, 7,786,|6424 .59 17,464, 7,786,/6424.59%0.00
Disposicion Final 153,861 98,309,983.9(0 153,861 98,309,983. 90%0. 00

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 1 1 6

* www.eaaay.gov.co * E-mail eaaa

eaaay.

ov.co

%

%

%

%

%

%

%

%



INFORMES

«d>»

Empresa de Acueducto, Tipo de Docum&MAD O
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de EIl aborjpchecnha Ultima Mod 1I8.aé:iléagll 29.02

ELGE-ES5P 2011-04-07 2017-02-16 ~29.02.

VersiOwm

813.25.01.00283. 24 P8gilhla0 d&36

Total, Aseo 1,009, 483|, 868, 982,(388. 604, 009, 483|, BSB, 982 ,|388B8. 60% 0. 00|%

Total 3,382,5091(26®3%3, 997, 8520308, 382, 591(26D33, 997, 5203%0. 00 %
Como se explic- en el an8lisis de cartera por edades,
se presenta en ceros debido a |l a fiigualaci -no de |l os
Cartera y el 8§rea contable de | a Empresa.

T Recaudo de Cartera

El recaudo de cartera tuvo una disminuci-n de 1.65% el

2024.

Tabla 42 Recaudado de Cartera comparado enero febrero 202

Acueducto 887,982,172 180,608,991 20.34% 886,962,640 165,454,693 18.65% -1.69%
La Bendicion 121,703,439 12,481,150 10.26% 125,883,290 9,361,980 7.44% -2.82%
Total, Acueducto 1,009,685,611 193,090,141 19.12% 1,012,845,930 174,816,673 17.26% -1.86%
Alcantarillado 445,009,606 105,986,625 23.82% 432,234,630 94,482,878 21.86% -1.96%
Aseo Perimetro Urbano 540,840,786 83,685,843 15.47% 539,386,753 68,034,970 12.61% -2.86%
Aseo Perimetro Rural 48,700,224 4,619,371 9.49% 54,299,784 4,003,992 7.37% -2.11%
Disposicion Final 144,132,867 51,741,946 35.90% 155,823,053 62,722,925 40.25% 4.35%
Total, Aseo 733,673,877 140,047,160 19.09% 749,509,590 134,761,887 17.98% -1.11%
Total 2,188,369,094 439,123,926 20.07% 2,194,590,150 404,061,438 18.41% -1.65%
*Servicio p%blico de Aseo en Yopal **Servicio de aseo en centro poblados

Tabla 43 Recaudado de Cartera comparado febrero i marzo 202

Acueducto 886, 962 614605, 454| 6198. 6 53% 886, 96 2| 614606, 454 6198. 65% 0. 00(%
La Bendicidn 125, 883 9,361,/980D. 44 125,883 9,361,|980.44% 0. 00(%
Total, Acueducto 1,012, 845,197340’ 816,/67B. 264, 012, 845|,197340, 816 ,|67B. 26% 0. 00|%
Alcantarillado 432,234, 94,482,1828. 86% 432, 234, 94, 482,828.86% 0.00%
Aseo Perimetro Urbano 539, 386 68, 034,9ITR.61% 539, 386 68, 034,,9TR.61%0. 00(%
Aseo Perimetro Rural 54,299, 4,003,(992.37% 54,299, 4,003,|/992.37(% 0. 00(%
Disposicion Final 155, 823 62,722,926. 29% 155, 823 62,722,926.25%0. 00%
Total, Aseo 749,509 ,|51LB04, 761,(8B7. 98 749,509 ,|51B%, 761,(8B7. 98% 0. 00(%
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Total 2,194,590{,41040, 061 ,|4B8B. 412, 194, 590{,410540, 061 ,|4B8. 41% 0. 00 %
*Servicio p¥%blico de Aseo en Yopal **Servicio de aseo en centro poblados
Como se explic en el ang8lisis de cartera por edades,
se presenta en ceros debido a |l a fiigualaci-no de | os
Cartera y el 8rea contable de | a Empresa.

1T Recaudo Consolidado Corriente + Cartera
El recaudo consolidado (corriente + cartera) tuvo un
con respecto a enero de 2024; sin embargo, para el s e
di sminuci-n de -0.57%, alcantarillado -0. 08 %, mi entr a
Tabla 44 Recaudado Corriente + Cartera comparado enero - fe

Acueducto 2,567,213,309 | 1,630,266,983 63.50% 2,468,000,132 | 1,563,543,700 63.35% -0.15%
La Bendicion 162,278,200 36,248,650 22.34% 166,553,200 29,957,380 17.99% -4.35%
Total, Acueducto 2,729,491,509 | 1,666,515,633 61.06% 2,634,553,332 | 1,593,501,080 60.48% -0.57%
Alcantarillado 1,267,176,793 820,855,953 64.78% 1,183,635,409 765,813,685 64.70% -0.08%
Aseo Perimetro Urbano 1,315,357,837 760,730,263 57.83% 1,377,544,482 815,920,731 59.23% 1.40%
Aseo Perimetro Rural 64,532,883 13,000,141 20.14% 71,763,925 11,790,634 16.43% -3.72%
Disposicion Final 302,327,843 146,502,790 48.46% 309,684,625 161,032,860 52.00% 3.54%
Total, Aseo 1,682,218,563 920,233,194 54.70% 1,758,993,032 988,744,225 56.21% 1.51%
Total 5,678,886,865 | 3,407,604,780 60.00% 5,577,181,773 | 3,348,058,990 60.03% 0.03%

Tabla 45 Recaudado Corriente + Cartera comparado febr

Acueducto 2,468|000,11§f3’543’673)'035%2,468.000,11§§3’543’673)'035%0'00%
La Bendicién 166,553,20%9’957’3BD'99%166,553,20%9’957’3BD‘99%0'00%
Total, Acueducto 2,634,553/133%333,501|, ®8048P2, 634, 553(,133B3,501,®8B.048% 0. 00(%

Alcantarillado 1,183, 635,47(5595‘ 813,6B56. 70"/1’ 183, 635,47(5595‘ 813,6B84. 70% 0. 00(%

Aseo Perimetro Urbano 1,377,544, BdPp. 920 7509 23%1’ 377,544, BdPp. 920 7591 23%0. 00|%
Aseo Perimetro Rural 71,763, 92511, 790,,6838. 43% 71,763, 92511, 790,,6838. 43%0. 00(%
Disposicion Final 309, 684) g2H1, 032| 85%20. 0Q% 309, 684) g3d©61, 032} 8%620. 00%0. 00%
Total, Aseo 1,758,993, ®88B, 744,|226. 214, 758, 993|, ®BB, 744 ,|226. 21%0. 00%
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Total 5,577,181/378B38, 058,®®0030, 577, 181{37B348, 058/, ®®.003%0. 00 %

Como se explic en el an8lisis de cartera por edades,
se presenta en ceros debido a |l a fiigualaci -no de |l os
Cartera y el 8§rea contable de | a Empresa.

2. MEDI CI ¢N, CONSUMOS Y FACTURACI CN

Este documento presenta el informe de monitoreo bi men:t
de febrero y marzo de 2024, en cumplimiento de | a Cir.
2024; el per2odo incluye | os meses antes descritos de
2024 no fue posible generar informaci -n por razones d
de informes por cambio de software.

Es de anotar que en el mes de marzo se realiz- Il a f a
promedi o, debido a |l a necesidad que se tenz2a de prepar
sistema t®cnico-comercial ERP que entr- en operaci-n
anterior influy- en el wvalor facturado para el per2od

A.l NFORME FACTURADO

Al realizar el an8lisis de | o facturado en el mes de
gue:

T La facturaci-n corriente disminuy: en 51 millones
facturado en el mes de febrero de 2024) ; la di smi
facturados.

M La facturaci-n de | a cartera aument en 27 millo
facturado por cartera para el mes de febrero 202
corriente |l a causa de | a disminuci-n se debe a mel

A continuaci - n, se presenta |l a informaci - -n de
estrato para cada uno de | os servicios.
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0 FACTURADO POR SERVICI O
Tabla 46 FACTURADO POR SERVI CI O

ACUEDUCTO 1,581,04317822,5219, 288,514/, 458 % 46 %
ACUEDUCTO -
ESQUEMA
DI FEERENCI ALL 40,669)91@a4,044),0903, 374,|/1808% 1%
BENDI CI ON
ALCANTARI LLAD®S51,555|,4835, 067, 3096, 488, 18R % 22 %
ASEO EAAAY 838,157, 7847,515|(, 668, 357,|/]9391% 25%
ASEO RURALE 16, 634 16,707,424 73,101 0% 1%
DI SPOSI CI ON| FoLNBL 861, 5724, 665|, 6689, 195] 9046% 4 %
SUBTOTAL EA|3,381,9223,330,529,4462,393,3222% 100 %
ACUEDUCTO 886,963, 6863, 964, 7122, 998/, 98383 % 40 %
ACUEDUCTO -
ESQUEMA o o
DI FEERENCI ALL 125,883|,29065,638(,19®, 754,/]9008 % 6 %
BENDI CI ON
ALCANTARILLAD®32,234|,6309,062|,7923,171,83mB% 19%
ASEO EAAAY 544, 783, 9855, 133|, 30110, 349,35@% 26 %
ASEO RURALE 51,601 56,994)1865,392,/9980% 3%
DI SPOSI CI ON| FoLNA|L 823, 0838, 651|, 7657, 171} 2885% 7%
SUBTOTAL EA|2,197,2892, 169, 444,92 ,844,8541% 100 %
ACUEDUCTO 2,468,00(724306, 49|13, 964,513, 442% 44 %
ACUEDUCTO -
ESQUEMA o o
DI FEERENCI ALL 166, 553|, 2009, 682, 28103, 129,088 % 3%
BENDI CI ON
ALCANTARI LLADO183, 79011194, 130, 132,660/, 01-7B% 21 %
ASEO EAAAY 1,382,941164082, 64|18, 9169, 707 /298 % 26 %
ASEO RURALE|S 68,235)5173,701/6105, 466,(0998 % 1%
DI SPOSI CI ON| FBNAL 684, 62893, 317|,4336, 367, 195% 5 %
TOTAL EAAAY|5,579,21255869,974,39®,238,/1761% 100%
Fuente: reporte estadisticas de facturacion sistema de infrmacion comercial sysman

it FACTURADO POR ESTRATO
Tabla 47 Facturado Por Estrato
Uno 822,106 811,600,464 | - 10,505, -1% 1509
Dos 1,573, 07 1,514,069,332 | - 59, 008, -4 % 289
Tres 1,421,46; 1,403,616,501 | - 17,851, - 1% 2609
Cuatro 314,236 327,217,734 12,981, 4 % 6 %
Cinco 1,564, 1,613,295 48,9 3% 0%
Comercial 1,159, 77! 1,135,963,812 | - 23,816, - 2% 219
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DE
ON
Oficial 286,830 305,893,252 19, 063, 7% 6 %
t ot 5,579,057,85899, 9794, 390 79,083, 4-6B% 100 %

Fuente: reporte estadisticas de facturacion sistema de informacion comercial sysman

B.I NFORME CONSUMO FMCTURADOS POR SERVI CI O (ACUEDUCTO
ALCANTARI LLADO) Y ESTRATO

En el mes de marzo de 2024 se present - una di sminuci
facturadoa(Mos usuarios del orden de 6% en acueducto
debe a menos d? as facturados. Adicional ment e, es
di ferencias tambi ®n se pueden generar porque en |l a ci

cuentan con su propio sistema de acueducto y. hacen us

Tabla 48 Consumos

Uno 118, 9 107, 561 11, 3770% 19%
Dos 215, 1 203, 683 11,509 % 36 %
Tres 147, 8 137, 106 10, 724 % 24 %
Cuatro 31,9 32,865 396 0 6 %
Cinco 187 171- - 9%16 0 %
Comerci 63,5 60, 8[--9 2,69% 11%
Of i ci al 19,2 20, 098 418® 8 4 %
SUBTOT 596, 902 562, 363- 34, 539-6% 100 %
Uno 113, 2 102,041-211,231 -10% 18%
Dos 214, 8 204, 269-10,58838 -5% 37 %
Tres 153, 4 140, 8§51-12,597 - 8% 25%
Cuatro 29, 8 25,801 -4,097 -14% 5 %
Cinco 14 10 - 4 -29% 0 %
Comerci 58, 8 55,4R2 -3,416 - 6% 10%
Of i ci al 23,8 25,371 1,516 6 % 5%
SUBTOT 594,1 553,7pHb5-40, 4172 - 1% 100%

Fuente: reporte SUI de facturacion sistema de informacion comercial sysman
C.SUSCRI PTORES FACTURADOS POR SERVCI O

El n“¥mero de suscriptores facturados aument - para el
uno de |l os servicios, tal y como se evidencia en el s

Tabla 49 Suscri tores Facturados Por Servicio

ACUEDUCTO 44,16 44,19 33 0.07%
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BENDI CI ON ESQUEMA DI FEREN 3,519 3,521 2 0. 06%
ALCANTARI LLADO 44,204 44, 264 60 0.14%
ASEO 36, 46 ( 36, 551 91 0.25%

Fuente: reporte SUI de facturacion sistema de informacion comercial sysman

D.I| NDI CADORES DE GESTI ¢CN

G COBERTURA COMERCI AL DE ACUEDUCTO EAAAY

Este indicador representa el cumplimiento de <creci
cuentas facturadas en el per2o0do, establ ecidas en e
En este sentido, el mes de marzo de 2024 se cerr - (
qgue refleja una variaci-n porcentual de 0, 07%
sual
Suscriptores (factur gddes) 47.716 35 0.07%
suscriptores proyectados, | 4, g 117 0.24%
(Proyeccion de ingresos
variaci - -n del indi cado A9 278 N/A N/A
Resul tados ( %) 99.6%99. 4% N/A N/A

it COBERTURA COMERCI AL DE ALCANTARILLADO EAAAY

Este indicador representa el cumplimiento de <creci
cuentas facturadas en el per2o0do, establ ecidas en e
En este sentido, en ambos meses se present- wun falt
met a.

TUAL

Suscriptores (facturado,l

4.2Pp84. 269 60 0.14%
suscriptores proyectados$ (Prloyecc|ion
de ingresos) 44.6p94.815 116 0.26%
variaci-n del indicador

490 546 N/ A N/ A
Resul tados ( %) 98. 999 8. 8%

N/ A N/ A
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it COBERTURA COMERCI AL DE ASEO EAAAY

Al i gual gue en el caso de acueducto y alcantarille
cumpl i miento de crecimiento relacionado con nuevas c.
establ ecidas en el plan estrat®gico de | a Empresa. E
cumpli - |l a meta.
L
SUSCRI PTORES (FACTURADOS) 36460 36551 91 0.25%
0,
SUSCRI PTORES PROYECTADOS 36316 36440 124 0.34%
VARI ACI &N DEL | NDI CADOR 144 111 N/ A N/ A
% CUMPLI MI ENTO DEL | NDI CADPDR100. 4% 100. 3% N/ A N/ A

G | NDI CE DE AGUA NO CONTABI LI ZADA

El indicadefi mee c@mo didas t®cnicas y <comercial es en
acueduct o, en el mes de marzo de 2024 |l garesesmti auen -aur
se debe a menos d2as facturados

Vol umen Suministrada R dzfgz§'§
(T®chi Ca

- planta definitiva 61,380, 173132, 117 10. 59%

Vol umen facturado ( ¢ o merodi,adl0)2 562,368 34,539 -5.79%

Metros c%bicos no f act wrbaldolss 4 817,810 N/ A N/ A

Resultados ( %) 52.2% 59. 3 %* N/ A N/ A

*I ncremento de 7.1 % en el indicado del | ANC x menos d2as f

a4 | NDI CE DE PERDI DA POR USUARI O FACTURADO | PUF

Al revisar el | PUF tuvo aumento en marzo con relaci -n
En cuanto al acumul ado aument - en un 1.0, con | o cual
del mes de marzo 2024.

Agua potable suministlada 8mB3/5me8s0,|17332, 117 10. 59%
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Consumo de a.g“.a.fac.t“radggg?bh%E,%3%"&']3%,0539 -5.79%
p¥%blico domiciliario de "acueducto M3/ mes
NYamer o de suscriptores [ ac/t, br8glddors, 7mMen s u 815 0.07%
| PUF MENSUAL 13.7 17.1* 3.5
| PUF ACUMULADO 14. 3 15.6* 1.0
*Variaci -n afectada por disminuci-n de | os d2zas factura

Gt | NDICE DE CONSUMO DE AGUA USUARI O FACTURADO (I CUF)

Para el caso del I CUF, se presenta una dismjnluagi -n de
gue est8§ relacionado con | os d2as facturados del me s

| CUFAC 13.52 12.72 -0.79
I CUFAI d 13. 44 12.51 -0.93
*Variaci -n afectada por disminuci-n de | os d2zas factura

a4 | NDI CE DE CONSUMOS PROMEDI O FACTURADOS

_ ' n

NYamer o de suscriptores con|fcons 5
facturados por promedi os Efénf

N¥amer o de Suscriptores f act urdadd ols6 2 44,194 33

% CUMPLI MI ENTO DEL | NDI CADOR 5. 62% 5.76%

ElI anterior indicador refleja el cobro de consumo pr on
no es efectiva (medidores frenados, de dif2cil acceso,
se factura consumo promedio a | os predios en proces:s
exceptuando | a ciudadela |l a bendici - -n

E. MEDI CI €N

Para el per2odo febrero-marzo de 2024 se realiz- el c
a un total de 1.171 para | o que va corrido de | o0os cL
Adicional ment e, se tienen 455 peticiones de wusuario
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definici-n por parte de |l a Empresa, de | a construcci -r
con |l a micromedici-n y |l as acometidas que se van a ut.
procesos Yy brindar | as garant2as para el debido proce
de avanzar en el control de p®rdidas comerciales de a
Es de anotar, que en |l a definici-n de dicho esquema s
di ferentes proveedores de micro-medidores que se han
di spositivos que ser8n wutilizados en pruebas de cam
comportamiento en | as condiciones propias del sistem
Yopal

3.PETI ClI ONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SOLICI TUDES
ElI presente informe comprende el periodo de transici -
t ®cnico comerci al ERP de | a EAAAY EICE ESP y que actu
y gesti-n de PQR, al i gual gue |l a cadena de servici
contexto, en el presente reporte se incluyen | as nove
servicio de dicho sistema, as2? como |l a aplicaci-n del
agua potable (Res CRA 877 de 2019 y UA CRA 039 de 202
PQR POR CLASE DE SERVICI O
Entre | os meses de marzo y abril de 2024 se registreae
Comerci al ERP, un total de 2.877 PQR, 775 en marzo y
1.327 (171%) solicitudes adicionales en abril con re
para el per2o0do enero-febrero se hab2an presentado 2.5
del 12% entre | os per2odos reportados)
ElI nuevo sistema realiza un control diferente de | as
servicio que interviene en ella presentada (esto es,
tres registros por |l os servicios que se est®n incluye
usuario y/ o suscriptor). Bajo este model o, el n¥mer o
para |l os 2.877 wusuarios que presentaron PQR vy se dis
2.879 en abril, |l o que representa 1.791 (165%) regist/|
a mar zo. Este nuevo esquema permitir8 realizar an§gl
del servicio en cada uno de el l os.
De otro | ado, en el consolidado del per2odo, | os 3.96
di stribuyeron as?2: 2.007 (50. 6 %) correspondi entes al
(29.3%) del servicio de alcantarillado y 797 (20.1%) ¢
gr8fico se detalla el comportamiento de | os registros
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REGISTROS PQR POR CLASE DE REGISTROS PQR POR CLASE DE
SERVICIO MARZO - ABRIL 2024 SERVICIO MARZO ABRIL 2024

W ACUEDUCTO mALCANTARILLADO mASEO

ACUEDUCTO
51%

ALCANTARILLADO
29%

MAR70 ABRIL

# ACUEDUCTO  m ALCANTARILLADO = ASEO

1§ |

Il lustraci -n 22 Distribuci-n de | os registros por servicio p

PQR POR TI PO DE REQUERI MI ENTO

Cuando se eval Yaa el comportamiento por Tipo de Reque
1.531 (48. 3%) corresponden a peticiones 'y 743 (23. 4
i mpl ementaci - -n del nuevo software a partir del 01 de
nuevos tipos de requerimientos: Modificaci-n por fact
y Novedades de usuarios con 156 (4.9%) registros. En
comportamiento de | as PQR por tipo de requerimiento p.
de ansglisis:

u PETICION
» RECLAMWCION an 312
¥ MODIHUACION PUR FALT URALION 743

llustraci-n 23 PQR por tipo de requerimient
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l'lTustraci-n 24 Distribuci-n de |l as PQR por servici

SERVI CI O PBBLI CO DE ACUEDUCTO

i o de Acue

De las 2.007 PQR presentadas para el c
88%) registr

s e
y 1.310 en abril, l o gue representa 613
a mar zo.

rvi
(

Al revisar | os datos por causa, se encuentra que, de
el servicio de Acueducto en mar zo, | as peticiones asc
clasificaci:-n, |l as causales m8s representativas son
(70.51%) ; iCambi o de datoso con 44 (8.32%), AfSuspens
acuerdood con 36 (6.81%) y fAfuga de medidoro 29 (5. 48¢
|l as peticiones presentadas en el per2odo de marzo, el
apreciar en |l a siguiente tabl a.
Tabla 50 Petici-n Acueducto

58 REPOSI CI ON DEL MEDI DOR 373 70.51%

56 CAMBI O DE DATOS 4 4 8.32%

55 SUSPENSI ONES TEMPORALES POR MUTUO ACUERD®@G®6 6.81%

53 FUGA EN EL MEDI DOR 29 5.48%

96 MEDI DOR HURTADO 7 1.32%

6 0 ANOMALI AS EN EL MEDI DOR 6 1.13%

69 ACTI VACI ON DEL SERVICI O DESPUES DE SUSPEN&SI ¢N 1.13%

54 SOLI CI TUD NUEVA 3 0.57%

57 TERMI NACI ON DEL CONTRATO 3 0.57%

59 PETI CI ON PARA CAMBI O DE REGI STROS 3 0.57%

65 PAGO EQUI VOCADO DE FACTURA 3 0.57%

71 CAMBI O DE ESTRATO 3 0.57%
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61 COMPRA DE CAMARA DE REGI STRO 2 0.38%

88 TRASLADO DE AC 2 0.38%

94 PAGO DE FACTURA 2 0.38%

62 FUGA EN EL | NMUEBLE 1 0.19%

63 TRASLADO DE MEDI DOR 1 0.19%

6 4 SOLI CI TUD DE REI NSTALACI ¢N DEL MEDI DOR 1 0.19%

76 VI SI'TA VI ABI LI DAD DE MATRI CULA DE PROP|] EDAD HORI Z CN TIAL%

86 REVI SI ¢N MEDI DORES DE | NMUEBLE 1 0.19%

90 CANCELACI ON TOTAL DE FI NANCI ACIEN DEL ED1 DOR Y OTOROLSO %

91 | NCONFORMI DAD 1 0.19%

TOTAL 529 100%
De otro | ado, |l as reclamaciones en el mes de mar zo
relaci - -n al tot al de solicitudes recibidas. De ®st .
il nconformidad con el consumo o producci n facturadao,
por promedi oo con 65 (39%); ®stas suman el 88% de | as
causales de reclamaci-n puede verse en el siguiente ¢
Tabla 51 Reclamaci-n Acueducto
¢
2 | NCONFORMI DAD CON EL CONSUMO O PRODUCCIEN FACTURADA 49 %
20 |COBROS POR PROMEDI O 65 39%
27 | NCONFORMI DAD POR DESVI ACI ON SI GNI FI CATI VA 14 8 %
1 I NCONFORMI DAD CON EL AFORO 2 1%
13 |[COBROS DE OTROS 1 1%
9 COBROS POR CON 1 1%
5 COBRO POR SERV 1 1%
36 |[FALLA EN LA PRESSTACI ON DEL SERVICIO 1 1%
7 COBRO MULTI PLE 1 1%
TOTAL 168 100%

SERVI CI O PPBLI CO DE ALCANTARILLADO
De Il os 1.163 registros ingresados para el servici de
marzo y 922 en abril, | o que representa 681 (283%) sol
a abril
Al revisar | os datos por tipo, se encuentra que |l as re
y |l as peticiones a 85 (35%). En |l a siguiente tabla :
cada una por causal de PQR
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Tabla 52 Peti i -n alcantarill ado

ON
56 CAMBI O DE DATOS 4 4 52%
55 SUSPENSI ¢E¢N TEMPORAL 34 40 %
57 TERMI NACI ON DE CONTRATO 5 6 %
54 SOLII CTUD NUEVA 2 2%
Tabla 53 Reclamaci-n alcantarill ado
ON
2 | NCONFORMI DAD CON EL CONSUMO O PRODUCQCI ¢’/ FACTURADBA%
20 COBROS POR PROMEDI O 61 39%
27 | NCONFORMI DAD POR DESVI ACI ON SI GNI FI GATI1IV2A 8 %
5 COBROS POR SERVICI OS NO PRESTADOS 2 1%
3 COBROS | NOPORTUNOS 1 1%
13 COBROS DE OTRO 1 1%
4 4 TERMI NACI ON DE CONTRATO 1 1%
SUBTOTAL 156 100 %
SERVI CI O PBPBLI CO DE ASEO
De Il os 797 registros guardados para el servicio de a
647 en abril, 1l o que representa 497 (331%) solicitude:
e los 150 registros guardados para el servicio de Ase
fueron 108 (72%) y |l as reclamaciones fueron 42 (28%).
bservar | a distribuci-n de cada una por causal de PQ
Tabla 54 Petici-n Aseo - Reclamaci-n Aseo

55 TERMI NACI ¢N DE CONTRATO 41 38%
54 CAMBI O DE DATOS 34 31%
56 | NMUEBLE DESHABI TADO 31 29%
53 SOLI CI TUD NUEVAS 2 2%
SUBTOTAL 108 100%

14 DESCUENTO POR PREDI O DESHABI TADQ@?9 69%

16 COBRO POR NO. DE | NDEPENDI ENTES 4 10%
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5 COBRO POR SERVICI OS NO PRESTADOS3 7%
17 ESTRATO | NCORRECTO 3 7%
39 FALLA EN LA PRESTACI ON DEL SERVI2CI @ CON3% NUI DAD
18 CLASE DE USO I NCORRECTO 1 2%
SUBTOTAL 42 100%
RECURSOS DE REPOSICI EN
En cuanto a |l os Recursos de Reposi ci n y Recursos de F
se presentaron en total 18 para el per2odo en ans8lisi
En | os siguientes cuadros se presenta el detalle de |
de Reposici-n y Subsidio de Apelaci-n en cada uno de
55 Registros PQR SYSMAN Por Ti o De Requeri miento Afo
024
SI DI O DE
MARZ 1 7
ABRI|L 2 8
ESTADI STI CA POR CAUSAL
Cuando se hace el an8lisis de | as causales de recl ama
de 2.090 registros distribuidos de |l a siguiente man
peticiones 819 (39%), Novedades de Uswuario 156 (7%),
743 (36%) consolidado para el mes de abril de 2024,
por tipo de causal
I ON
| NCONFORMI DAD CON LA MEDI CI €1
102 PRODUCCI ¢EN FACTURADO. 230 61.83%
120 COBROS POR PROMEDI O 47 12.63%
101 I NCONFORMI DAD CON EL AFORO 33 8.87%
127 | NCONFORMI DAD POR DESVI ACIEN SI GNI FI|CATIYVA 5.11%
105 COBRO POR SERVICI OS NO PRESTADOS 10 2.69%
89 I NMUEBLE DESHABI TADO 6 1.61%
114 DESCUENTO POR PREDI O DESOCUPADO 4 1.08%
111 COBRO DE CARGOS RELACI ONADOS CON I NTIERESES |DE MPR@SO/
REFI NANCI ACI €N, CARTERA O ACUERDOS DIE PAGO ) °
116 COBRO POR NBMERO DE UNI DADES | NDEPENDI ENTES 0.81%
103 COBROS | NOPORTUNOS 3 0.81%
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97 MODI FI CACIE¢N POR PROCESO DE AFORO 2 0.54%
65 PAGO EQUI VOCADO DE FACTURA 1 0.27%
62 FUGA EN EL | NMUEBLE 1 0.27%
57 TERMI NACI ON DEL CONTRATO 1 0.27%
55 SUSPENSI ONES TEMPORALES POR MUTUO ACUERDO 0.27%
308 TERMI NACI ¢N DEL CONTRATO 1 0.27%
303 I NTERRUPCI ONES EN LA PRESTACI¢N DEL |SERYI CI|O 0.27%
118 CLASE DE USO | NCORRECTO (I NDUSTRI AL, COI/IERCIAL,O.OEJ]&)IAL
OTROS)
117 ESTRATO | NCORRECTO 1 0.27%
113 COBRO DE OTROS BI ENES O SERVICI OS EN LAlFACTURAO [2\190/
AUTORI ZADOS POR EL USUARI O ) °
108 ENTREGA | NOPORTUNA O NO ENTREGA DE L|IA FACTURA 0.27%
107 COBRO MHLTIPLE Y/ O ACUMULADO 1 0.27%
TOTAL ‘ 372 ‘ 100 %

% PARTI CI
58|REPOSI CI ON DEL MEDI DOR 277 33.82%
9 (
1 [MODIFI CACI ONES FACTURA VEOLIA 159 19.41%
97|MODI FI CACIEN POR PROCESO DE AFORO 93 11.36%
53|FUGA EN EL MEDI DOR 56 6.84%
55|SUSPENSI ONES TEMPORALES POR MUTUO ACUERDO 36 4.40%
54[SOLICITUD NUEVA 31 3.79%
10
1 [INCONFORMI DAD CON EL AFORO 29 3.54%
10l NCONFORMI DAD CON LA MEDICIEN DEL CONSUNO O PRODUCCI EN
2 |[FACTURADO. 14 1.71%
86| REVI SI¢N MEDI DORES DE | NMUEBLE 13 1.59%
90[CANCELACI ON TOTAL DE FI NANCIACIEN DEL MHEDI OQ@R OTRO$47%
69 [|ACTI VACI ON DEL SERVICI O DESPUES DE SUSPHNSILEN 1.34%
57|TERMI NACI ON DEL CONTRATO 11 1.34%
14
0 |[CAMBI O DE | NFORMACIEN POR SOLICITUD DEL [USUARI O 1.22%
98| DESCUENTO DE SALDO POR ABONOS O PAGOS 7 0.85%
82|ACTI VACI ON METROS 5 0.61%
1. |COBRO DE CARELACI ONADOS CON I NTERE
1 |REFI NANCIACIEN, CARTERA O ACUERDOS DE PAGO 5 0.61%
96 | MEDI DOR HURTADO 4 0.49%
60[ANOMALI AS EN EL MEDI DOR 4 0.49%
59|PETI CI ON PARA CAMBI O DE REGI STROS 4 0.49%
12
0 |[COBROS POR PROMEDI O 4 0.49%
11
4 |[DESCUENTO POR PREDI O DESOCUPADO 4 0.49%
10
5 |[COBRO POR SERVICIOS NO PRESTADOS 4 0.49%
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TOTAL 156 100. 00%

€N POR FACTURACI EN

MODI FI CACI

PARTI ClI
89| NMUEBLE DESHABI TADO 3 0.37%
65|PAGO EQUI VOCADO DE FACTURA 3 0.37%
64[SOLICITUD DE REINSTALACI &N DEL MEDI DOR 3 0.37%
10
3 [COBROS | NOPORTUNOS 3 0.37%
64[SOLICITUD DE INSTALACIEN DEL MEDI DOR 2 0.24%
89|CLASE DE USO | NCORRECTO 2 0.24%
89|CAMBI O DATOS BASI COS USUARIO 1 0.12%
95|RESPUESTA RECURSO SSPD 1 0.12%
88 TRASLADO DE ACOMETI DA 1 0.12%
76|[VISITA VIABILIDAD DE MATRICULA DE PROPI EDADL HORI Z 0.12%
70|MEDI DOR I NVERTI DO 1 0.12%
66|(REVISIEN FILTRO DE MEDI DOR 1 0.12%
63|TRASLADO DE MEDI DOR 1 0.12%
62[FUGA EN EL | NMUEBLE 1 0.12%
12
5 [MULTI USUARI O DEL SERVICIO DE ASEO 1 0.12%
10
9 |[COBROS POR CONEXI &N, RECONEXIEN, REINSTALACHEN 0.12%

TOTAL 819
NOVEDADES DE USUARI O
CAUSAL ABRIL % PARTICIPACI

140 |[CAMBI O DE | NFORMACIEN POR SOLICITUD DE|l UBWARIO 98.08%
901 |[MODIFICACIONES FACTURA VEOLIA 1 0.64%
69 |ACTIVACION DEL SERVICI O DESPUES DE SUSPENSI ¢N 0.64%
s |SUSPENSIONES TEMPORALES POR MUTUO ACUERDO 1 0.64%

CAUSAL ABRI L % PARTI CI PACI
97 MODI FI CACI ¢N POR PROCESO DE AFORO 736 99. 06 %
901 MODI FI CACI ONES FACTURA VEOLI A 4 0.54%
140 CAMBI O DE | NFORMACI EN POR SOLICI TUD DEL USWUARI] O 0.13%
111 COBRO DE CARGOS RELACI ONADOS CON INTERESESl DE MORA,O 13 %
REFI NANCI ACI €N, CARTERA O ACUERDOS DE PAG ’ °
101 |I NCONFORMI DAD CON EL AFORO 1 0.13%
TOTAL 743 100. 00%
Canales que tiene habilitados | a Empresa para | a aten
Los canales de comunicaci n que | os wusuarios pueden
Empresa son, adem8s del punto de atenci n presenci al
of i cinas, el corrpqgqr @Gelasatyrygmnivée @o ( 2 nea telef . -nica
3153633277 y | 2nea de WhatsApp) vy el chat interactiywv
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(www. eaaay.)gov.Aocontinuaci-n, se presenta |l a gr8fica
|l os canales de atenci-n de correo electr-nico y | 2nea

Uso canales de comunicacion marzo - abril 2024

250 237
200 180 -
150 127
100

50

0
Correo electrénico Linea Telefdnica
0O MARZO OABRIL
l'lustraci-n 25 Canales de comunicaci - -n

ESTADI STI CA DI GI TURNO DE MARZO A ABRIL 2024

Para el mes de marzo |l os tres servicios que agruparon | a ma
de factura con 1.427 equivalente al 35. 21 %, PQR 1.352 equiv
551 equivalente al 13.59%, estos tres tr8mites agruparon el
|l os cual es par a este periodo fueron 4. 053, con un ti em
aproxi madament e, sin embargo, este tiempo se ve afectado p
esta herramienta no dar terminada | a atenci-n y este tiemj
di storsiona el tiempo promedio de atenci -n.
Tabla 56 | NFORMACI ON DE LOS SERVICI OS MARZO 2024

SERVICI O TOTAL PORCENTAJE
COPI A DE FACTURA 1.427 35.21%
POR 1.352 33.36%
RECONEXI ONES 551 13.59%
ACUERDO DE PAGO 410 10.12%
MATRI CULAS 207 5.11%
FI DELI ZACI €N 65 1.6%
CARTERA 35 0. 86%
DESVI ACI ONES 3 0. 07%
DEFRAUDACIECN DE FLUI DOS 2 0. 05%
ATENCI EN AL USUARI O 1 0.02%

TOTAL 4. 053 100%

TI EMPO DE ATENCI ON PROMEDI O 0:18:39

Para el mes de abril l os tres servicios que agruparon | a me
de factura con 3.891 equivalente al 51. 23 %, PQR 2.184 equi v
con 686 =equivalente al 8. 83 %, estos tres tr8mites agrupar
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asignados, |l os cuales para este periodo fueron 7.771, con
aproxi madament e, sin embargo, este tiempo se ve afectado p
esta herramienta no dar terminada | a atenci-n y este tiemj
di storsiona el tiempo promedio de atenci -n.

Tabla 57 | NFORMACI ON DE LOS SERVICI OS ABRIL 2024

SERVI CI O TOTAL PORCENTAJE

COPI A DE FACTURA 3.981 51.23%

PQR 2.184 28. 1%

ACUERDO DE PAGO 686 8.83%

MATRI CULAS 252 3.24%

RECONEXI ONES 446 5.74%

FI DELI ZACI €N 160 2.06%

CARTERA 60 0.77%
DEFRAUDACI EN DE FLUI DOS 1 0.01%

DESVI ACI ONES 1 0.01%

TOTAL 7.771 100%

TI EMPO DE ATENCI ON PROMEDI O 0:23:514
Al revisar el comportamiento del afo se encuentra un incren
se acercaron a |l as instalaciones de | a Empresa en el mes de
Tabla 58 ESTADISTICA DEL DI GITURNO ENERO A ABRIL 2024
ESTADI STI CA DEL DI GITURNO ENERO A ABRIL 2024

SERVICI O ENERO FEBREROMARZO ABRI L AUMENTO MARZO Y ABRIL

COPI A DE FACTURA | 2098 1762 1421 3981 2554

PQOR 1383 1577 13537 2184 831

ACUERDO DE PAGO 664 607 410 686 276

FI DELI ZACI €N 77 94 65 160 95

MATRI CULAS 259 242 207 252 45

CARTERA 47 46 35 6 0 25

RECONEXI ONES 299 476 551 446 -105
DEFRAUDACI EN DE FKFLUI DOS1 2 -1

DESVI ACI ONES 1 2 -2

TOTAL 4, 82|94, 804, 05|3 7,771 3,718
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ESTADISTICA DEL DIGITURNO ENERO A ABRIL 2024

7,771

11 a9bc¢h 598 o dT My
V{1 wLh{ 9 {9

[9{ 9bc¢w9D CL/ I
5 ¢9ib

FEBRERO

TURNOS POR TIPO DE TRAMITE

2008 1762

1427 4
1M

664 607 410 686
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

CARTERA COPIA DE FACTURA FIDELIZACION
P QR MATRICULAS ACUERDO DE PAGO
RECONEXIONES DEFRAUDACION DE FLUIDOS DESVIACIONES

% DE PARTICIPACION DE TURNOS ENTREGADOS

B CARTERA
m COPIA DE FACTURA
= FIDELIZACION
PQR
m MATRICULAS
m ACUERDO DE PAGO
m RECONEXIONES
m DEFRAUDACION DE FLUIDOS
m DESVIACIONES

9% | 0%
3%
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Los tres servicios que presentaron aumento de asignaci - -n de
de factura con 2.554, PQR 831 y acuerdos de pago 276, del t
se presentaron en | a oficina del mes de marzo de 2024.
Las situaciones que generaron el aumento de personas en | a
0 La transici-n del nuevo software.
U0 Dafo de una impresora del proceso de facturaci-n en can
0 La terminaci - -n del contrato que se tenza con |l a pasarel
U Errores en | a facturaci n pues no se cargaron | os finan
SYSMAN (Acuerdos de pago, saldos cr®ditos, etc.)
G Errores en |l a facturaci-n pues no se cobraron | as unida
O A |l os totalizadores se |l es activ- el cobro del servicio
G A |l os wusuarios que Veolia |les estaba cobrando de for ma
|l es factur8bamos acueducto y alcantarillado se |l es acti
0 Las devoluciones de alcantarillado Il egaron como sal do
0 Las novedades de suspensiones temporales y predios des
nuevo sistema.
4 .  RESPONSABI LI DAD SOCI AL
En atenci-n a |l a propuesta del Pl an de Mejora sugerid
situaci-n de | a Empresa de Acueducto, Aseo y Alcantar
para relacionamiento comunitario y social, en aras de
en |l a entidad |l a oficina de Responsabilidad Social par
con |l os lideres comunales y | a Agente Especi al I nterv
e informar a |l a comunidad ©por intermedi o de sus I i
soluciones a | a crisis por |l a que est8§8 pasando | a em
Dentro del proceso para el relacionamiento comunitar:.
trabajo con | as comunidades de | os puntos influencia
de recurso h2drico o afectaci-n por |l a disposici-n de
se contactaron | os |lideres de |l as comunidades adyacen
y Corregimiento el Mor r o, PTAR Vereda San Rafael Col
Sanitario Corregimiento de | a Alcaravgn Niata.
A continuaci - n, se relacionan | as actividades realiza
No LI DERES ZONA DE
Y/ O INFLUENCI A Coviuna
FECHA ACTI VI DAD| COMUNI DADTEMATI CA No CORREGI MI E[NTO
ASI STENTE O BARRI OS Y/|O
BENEFI CI|[ADA VEREDAS
19/03/202mmEif|aﬁw;£ﬂﬁﬁ;3mu PTAR VESEDGOngH:fFAEL MORI CHAL
CA= O USI VAR
PTAP Y EL MORRO
20/ 03/ 2024 AZ%%lk%ﬁv 7 RELLENC Y ALCARAVAIN LA
SANI TAR] O NI ATA
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MESA TECNI CA EN LA
ARTI CULACI O EN LA
2/ 04/ 2024 FORMULACI ON DE
13/ 04/ 202424STRATEGI AS|EN ﬂA ASEO Vi
GESTI ON DE
RESI DUOS SOLI DOS
02/04/2024MESAS DE TRABAJO
04/04/72024 PARA SOLUCI ON
05/04/2024 MEDI ATI CA 150 PTAP BUENA VI STA| BAJA ALCARAVAN LA
10/ 04/ 2024 NI ATA
SUMI NI STRO AGUA
19/ 04/ 2024 VEREDAL
2/ 04/ 2024
ACOMPAa AMI ENTO
ENTREGA SI S[TEM 1l _ TORRES DE §
8/ 04/ 2024 BOMBEO AGUA §‘60 ACUEDUCTO MARCOS éé‘MUNA \A
POTABLE
REUNI ON EDI|LES
11/ 04/ 2024 COMUNA VI 7 ASEO COMUNA | VI
PARTI ClI PAC| ON
ERI A DE SERVIC S 1 Cl UDADELA [ICOMUNA (VI
13/04/202}‘1NSTITUCIONALEé(g) ACUEDUCTO BENDI CI ON
ALCALDI A
SENCI BI LI ZAdlI ON EN
MANEJO DE
18/04/2024RESIDUOS SOlIDO235 ASEO MUNI CI PI1 O Y/OPAL
CONCEJO MUNI[CI PAL
REUNI ON EDIILES ACUEDUCTO COMUNA
23/0472024 COMUNA VI | 4 Y ASEO Vi
REUNI ON PUEYTO DE
MANDO UNI FI CADO
29/ 04/ 2024 SECRETARI A| DE 8 PTAP VEREDA BUENAVI STA ALC,:\I/]\RA'L_\I_\'/AAN LA
GOBI ERNO
MUNI CI PAL
5.PRENSA Y COMUNI CACI ONES
La EAAAY EICE ESP, di spone de varios medios de infor
su p8gina web y redes sociales como Facebook, Il nstag
Facebook se destaca como el principal canal de consu
para informarse sobre noticias y actividades misiona
Adem8s, mantenemos uha comunicaci n directa con uno d
| os medios de comunicaci n, a trav®s de correo el ect
Por estos canal es, se informan |l as %Y timas noticias
para nhuestros usuari os.
En nuestra p8gina web, se publican noticias y comunic
servicios que presta |l a EAAAY EICE ESP. Facebook, <co
red social de mayor consulta por parte de | os usuard.i
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Publico
“f“:"-.T '?‘i.l:IPéglﬂa (Rifamoes 28 diins 13,666 sepuidores de Facshock
Lo che U AConcsh 1 I-md vz

& nlc Jo s pulilic 9 FAT B

R T T — 5T s Tl

il P M gt e b pagiva 08 14

B Muevos saguigores @

)

Durant e abril, |l l evamos a

nuestras

|l os meses de marzo vy
campafas corporativas,

D2 a del
EAAAY y

conmemorativa del
estrat®gicos de | a
institucional insignia "Adopta wun
de reciclaje en hogares y comunidades.
https://fb.watch/s4V8dVPerel

T Campafa
como aliados

https:
WCJdelRd3Ba3X4r3glLd6éedgXedf mNmgVhSMU2mDSal

destacando | as

cabo d
sigui

Recicl ador, de:
exal tando
Reciclador L a

/| |l web.facebook. com/ EAAAYopal / posts/ pfbid021C¢c

1T Disefamos piezas publicitarias conmemorativas y I
fotogr8fico durante | as actividades internas y ext
https://web.facebook.com/ EAAAYopal/posts/ pfbidONV:
AzHaoFUUnULoMbZj 97PdgCXDhU5arsby9ii bEBz ZXI
https://web.facebook.com/ EAAAYopal/posts/ pfbid036:
M5 FA0QgXi 9eAQj umMf cKE8v Qy mr uK1MGu7ubhgbbVct |l
https://web.facebook.com/ EAAAYopal/posts/ pfbidOQF?-
eA46LXTITFG2U4elL1D4rdzvQMzN4s7CgMKE9f PddR
https://web.facebook. com/ EAAAYopal/posts/ pfbidO07o0/
rhc6MoGCFvbSFMi Sj SccfppgHo7v5n72NFB6QGNYI
https://web.facebook. com/ EAAAYopal/posts/ pfbid028I
528f aBpt KQSVV8UB8FPMHQoSL7a5RpgCJ7f DPRYByYFA4I
https://web.facebook. com/ EAAAYopal/posts/ pfbid034T
8QVPU9PZYveMUhCcJE7X6DFSfrYdUcSFoy86z7eeeBlI

1T Creamos piezas gr8ficas y animadas, adem8s de pro
fotogr 8fico, para promover campafas sobre | a reco
s-lidos en | os hogares. Nuestro objetivo es foment
evite desechar objetos reciclables o recuperabl es
https://web.facebook.com/ EAAAYopal/posts/ pfbid027(
j Ti vAfcNzpbaCYPCxYU2uDAAerjt1INL3wpFToOoTe7Ri
https://web.facebook. com/ EAAAYopal/posts/ pfbidO0Xd:®

Df 3SceybleUA1KkTepdvy6KupApQUbO9uUM45QunK9lI
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https://web.facebook.com/ EAAAYopal/posts/ pfbid03V:E
MmAt ff IJHQGTEZ8zNSMFR3GmbmvZH4LWpqgqf hUwJ87n9r
https://web.facebook. com/ EAAAYopal/posts/ pfbidO0OKoc
56 KmggS86r DDVWTUBpPS7QuaxzEXLfWk542y GBj UFI
T I'nvitamos a | os medios de comunicaci-n a particip
agente especi al para que conozcan de primera mano
de | a EAAAY. Durant e estas conversaciones, s e F:
relacionados con | os servicios pW%Wblicos y | as vl t
de | os servicios.

https://fb.watch/ s4YAOMWuwo/

En conmemoraci-n del D2a Mundial del Agua, <creamos
Gotin de Agua para |l a Paz", i nspirada en el | ema
para |l a Paz". A trav®s de esta campa€fYa, realizamos
a instituciones educati vas en colaboraci - -n con

actividades de Educaci-n Ambiental. Nuestro objet
uso racional del agua. Adem8s, |l evamos este mens:
de | a EAAAY para sensibilizar a todo nuestro perso

recurso vital

https://web.facebook.com/ EAAAYopal/posts/ pfbidO02yl
WcZ3SVX3KkQuCYwuS5pRSjtJ7aVXhCt6e6PqQv8rbuCr 3
https://web.facebook.com/ EAAAYopal/posts/ pfbidO0Qqr
SEqQNQEd73npfb4WNSfj GfF NZ9e9FFGFUo0o7FzunlLL8c
https://web.facebook.com/reel/ 14052013734390414

https://web.facebook.com/ EAAAYopal/posts/ pfbidOuD)
XKGbJs3dDgqwwh7NBXxTC7Z1xEJD8ggbANxt63d9TdlI
https://web.facebook.com/ EAAAYopal/posts/ pfbidOrzr
9TA8XZ4eHnXmjjz7PSDb7R6GVAvV5egno6u2FCYXG

https:// web.facebook. com/ EAAAYopal/ posts/ pfbid022tEk
d24B5NcmMAPhygWZzp Mt 88Bt syDdDf z5f PFExh3avel

https://web.facebook. com/ EAAAYopal/ posts/ pfbidOeb6!

pCZsmUzPfCLYYi 6BUVGS4BtnjwlJsToxVkp6eUDt 3pl
https://web.facebook.com/ EAAAYopal/posts/ pfbid022e¢
7kM8of Eet 9] Mab6cX2Ei b4TJdGs5w3Uj mSCchudb2]

Creamos piezas grs8ficas y videogrsgficas <con el
nuestros usuarios el ahorro y uso racional del ag.l
https://web.facebook. com/ EAAAYopal/posts/ pfbid0SZ:¢
f12uk189r kKgHDi FpZRpUbNJcZx75suLKFeoH36a6Q
https://web.facebook.com/reel/ 465100472533029
https://web.facebook. com/ EAAAYopal/posts/ pfbid02P:
Dk9ZalLdFrqgduZcr HM4VgBi A2MdMB6UEf bSyk3QaVvol

https://web.facebook. com/ EAAAYopal/posts/ pfbid036I
W6UvEGgsrUargVQazZzgqShB93Tdg2Eb1lFj QngSsRcJCcl

Lanzamos una campafYfa de denuncia de actos indebido
invitando a |l a comunidad a reportar a | os- funci on:é
ticas il2citas en | a entidad.
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https://www. eaaay. gov. co/
https:// www. eaaay. gov. co/noticias/denuncia-1|las-acc
corrupcion/
https://web.facebook.com/ EAAAYopal/posts/ pfbid0238y
camj C82H7vXXUwlLZlL me8Qj eTBxvUeDFNRXRNWGQwBI
https://web.facebook.com/ EAAAYopal/posts/ pfbid032t}
TWAFA4KkFy6mCSvMi Kj 9xPTwbSAaMHXKkLscHRL3KTBXI

T En I a Oficina de Prensa y Comunicaciones, el abor a

mantener informados a nhuestros usuarios sobre | as
relacionadas con |l a prestaci-n de | os servicios.
a trav®s de nuestros canales directos como a |l os d
de |l a regi - -n.
https:// www. eaaay. gov. co/noticias/ acciones-para-ptr
en-yopal/
https://www. eaaay.gov.co/noticias/retraso-en-el -se
residuos-solidos-por-cierres-viales-durante-1a-vuece
en-yopal/
https://web.facebook.com/ EAAAYopal/posts/ pfbidONYc
b6c224R3eA88pGv5DXkZ5XQZfnD3ZD3RF1fTtLM2S
https://web.facebook.com/ EAAAYopal/posts/ pfbidO02k!
1E9C5JwzdWBT2nz5XybcusYugbpvbycfah2n9wNPxI
https://web.facebook.com/ EAAAYopal/posts/ pfbid028:
hJMaf GhnLRNt 6 Yw2TmMAagHKk6Uhrkak5AgSf EkZTe QQI
https://web.facebook. com/ EAAAYopal/posts/ pfbid0O02Pl
dErrPBeszkJjvZaSMENS5Bzf cvCRHEUVdhvM8DdgPt |
https://web.facebook.com/ EAAAYopal/posts/ pfbid02s:
KNWGgLDuk3hjj8j XPGHt 4Ef7PknM83RLWImHaYYTxf I

https://web.facebook.com/ EAAAYopal/posts/ pfbid0Sd:
NfaTLrgHDmythYCycV1sQ2celLKGYD79i YPcfnEiIi T2gl

T Creamos piezas gr8§ficas y compartimos videos para
consumo excesivo de agua potable e igual mente que
al di al ogo con grupos de inter ®s.
https://fb.watch/s51ZVBuyJ_/
https://web.facebook. com/ EAAAYopal/posts/ pfbid0OzAI
WFKa2FA1CRsUZhQl1aCx5yM9reX9JeVYWQg5Lj TYg
https://web.facebook. com/ EAAAYopal/posts/ pfbid026t
b95GDZ9si 9] UQRWgP5c GN5hS8R11j AfP8ybhyPpAy4l

T Ante |l a emergencia sanitaria por dengue en el d
creamos piezas gr8ficas y videos con el objetivo
para erradicar el mosquito transmisor del dengue ¢

https://fb.watch/s52yzRR0Ob5/
https://web.facebook.com/ EAAAYopal/posts/ pfbid0Mmy
40j Vehxe5ZHIJpkWI1Ftdh7wXggDgFUkWc DRvRBMdQdt WI
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Vil COMPROMI SOS MONI TOREO MES DE ABRIL

1.1l nformar |l as situaciones relevantes en | a prestat
cargo de EAAAY

La informaci-n de operaci-n se presenta en el capitul
de este mismo document o.

2.l nformar el avance en |l a identificaci - -n, clasific
documentaci-n (soporte) de .l a deuda pretoma
ElI documento se presenta en | os anexos fAfinancierabo

3.Remitir copia del pl an de auditor2as de 20214

Se remitir8 deforma extempor 8nea.

4.1 nformar |l os avances en el cargue de informaci - -n
I nformaci-n (SUI).
La informaci-n se presenta en el capitulo I'l'l. Aspect

5.Correo De Denunci as

La Subgerencia de Asuntos Corporativos reporta que, [
de 2024, el consolidado de quejas recibidas por | a EA/
interno disciplinario a trav®s del correo electr-nico
Il a oficina, es comoinsacmuestra a con
Causal Total
Quejas por presunta irregularidad 10
Queja por incumplimientos a deberes 15
Estado No
Indagacion previa 17
Apertura de investigacion
Inhibitorios por falta de material probatorio
remision por falta de competencia
6. Avance Programa De Transparenci a
En el anexo fiprograma de transparenciao se adjunta mat
l a informaci n de avance de cada uno de | os component
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Adicionalmente, se remite formato en Excel de cifras representativas, reporte contractual
y reporte procesos judiciales.

@ Cifras_representativas_EAAAY
@ Reporte contractual OAJ

B3] Reporte Procesos Judiciales OA)

Los anexos mencionados en el presente documento pueden ser descargados del siguiente
link

https://drive.google.com/drive/folders/18L4RX4M3LXrdjjl4-
1uOCI7Rx68L64zg?usp=sharing

Atentamente,

C ) ~ o T,

/{{W/ Cete v &
<’.’;,'4UDH STELLA VELASQUEZ HERRERA
Agente Especial - EAAAY EI

ucion SSPD No 20231000620935 de 04/10/2023

driana Cristina Rosas Valderrama - Profesional Unidad de Planeacion.

Elaboré segln informes presentados por:
Componente Juridico:

Ivan Pavel Madero Pérez- Asesor Juridico (e) / Maria Camila Perafan / Lider 1 (E) Juridico EAAAY - Informe No.
812.25.01.00276.24

Herman Adolfo Goyes Ocampo Subgerente Asuntos Corporativos / Joel Lopez - Lider 1 Juridico Cobros Coactivos
- Informe No. 833-2.25.01.00260.24

Componente Administrativo:
Lida Zaret Gamboa Gonzalez - Jefe Oficina Control Interno Gestion

Carmen Claudia Robles Zarate - Lider 1 Talento Humano / Transito Rodriguez Martinez - Tecnologa de Nomina
/ ANDRES FELIPE DAZA HIGUERA - Tecnélogo Talento Humano - Informe No. 822-4.25.01.00275.24

Componente Técnico Operativo:

CARLOS ALIRIO ESPITIA - SUBGERENTE DE SERVICIOS PUBLICOS
Camilo Castillo Pineda - Director Operativo Acueducto y Alcantarillado
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Luz Mireya Patifio Salcedo - Lider Potabilizacién y Suministro de Agua - 841-1.25.01.00284.24 y 843-
3.25.01.00274.24

Fabian Fajardo Restrepo - Lider 1 de Redes de Acueducto y Alcantarillado - Informe No. 841-3.25.01.00282.24
Mauricio Cardona - Técnico Direccion Operativa - Informe 843-3.25.01.00277.24

Sonia Isabel Vargas R. - Profesional Unidad Ambiental/Lider 1 de Laboratorio ( E ) - Informe No.
840.25.01.00279.24

Fredy Alberto Vargas Urbano - Profesional Unidad Alcantarillado-PTAR - correo electrénico

Freddy Alana Arias - Profesional Proyectos — Correo electrénico

Carlos Albeiro Castro Sanchez - Lider Procesos Técnicos Y Mantenimiento - Informe No. 843-2.25.01.00280.24
Luz Mary Hernandez Chacdn - Director de Aseo - Informe No. 840.25.03.00270.24

Componente Comercial:

HERMAN ADOLFO GOYES OCAMPO - SUBGERENTE DE ASUNTOS CORPORATIVOS

Juan Bernardo Saldarriaga Elorza - Director Gestion de Usuarios y Comercializacién

Ana Cecilia Rodriguez Farfan - Tecndlogo Oficina de Cartera -Informe No. 833.25.01.00269.24

Zulma Yojana Pérez Rojas- Tecndloga Oficina de facturacion y critica - Informe No. 833.-2.25.01.00273.24
Freddy Alexander Larrota Cantor - Profesional PQR - Informe No. 833-4.25.01.00266.24

Laura Fernanda Mufioz C. - Tecnéloga Prensa comunicaciones - correo electrénico

Julio Orlando Ariza Borja - Lider 1 Gobierno Corporativo Responsabilidad Social - Inf. No. 833-2.25.01.00271.24

Componente Financiero:
Lina Margarita Diaz Zambrano - Jefe Departamento Financiero

Jorge Alejandro Rodriguez Reina - Contador
Maria Magdalena Rios - Of. Presupuesto
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