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1 . C U E S T I N A R I O D E E V A L U A C I O N D E L S I S T E M A D E G E S T I O N D E L A C A L I D A D

B A S A D O E N I S O 9 0 0 1 : 2 0 0 8

E l c u e s t io n a r lo s e h a d e s a r ro lla d o u t il iz a n d o c om o b a s e la v e rs ió n e n e s p a ñ o l d e la n o rm a

N T C -IS O 9 0 0 1 :2 0 0 8 , p u b lic a d a p o r IC O N T E C o rg a n ism o d e N o rm a liz a c ió n C o lom b ia n o .

P o r fa v o r a ju s ta r lo s e s p a d o s d e l c am p o O b s e rv a c io n e s /re g is tro s p a ra fa d lita r la tom a d e

n o ta s d e l a u d ito r .

4 S I S T E M A D E G E S T I O N D E L A C A U D A D

4 . 1 R E Q U I S I T O S G E N E R A L E S

S N p O B S E R V A C I O N E S T R e a l s t r o s

1 . S e h a e s ta b le c id o o e s tá e s ta b le c ie n d o u n

S G C d e a c u e rd o c o n lo s re q u is ito s d e la

n om n a IS O 9 0 0 1 .

2. E s m e jo ra d a c o n t in u am e n te la e f ic a d a d e l

S G C d e la o ra a n iz a c ió n .

3. E s tá n Id e n t if ic a d o s lo s p ro c e s a s

n e c e s a r io s y la s e c u e n c ia e In te ra c c ió n d e

é s to s D a ra e l S G c .

4. S e a p lic a n lo s p ro c e s o s n e c e s a r io s p a ra e l

S G C a tra v é s d e la o ra a n lz a c ió n .

S. S e h a n e s ta b le c id o lo s c r ite r io s y m é to d o s

n e c e s a r io s p a ra a s e g u ra r q u e ta n to la

o p e ra c ió n c om o e l c o n tro l d e 1 0 5 p ro c e s o s e s

e f ic a z .

6 . S e a s e g u ra la d is p o n ib il id a d d e re c u rs o s e

In fo rm a c ió n n e c e s a r io s p a ra a p o y a r la

o D e ra c ió n y e l s e a u im ie n to d e lo s p ro c e s o s .

7. S e re a liz a e l s e g u im ie n to , la m e d ic ió n y e l

a n á lis is d e é s to s p ro c e s a s .

8 . S e Im p lem e n ta n la s a c c io n e s n e c e s a r ia s

p a ra a lc a n z a r lo s re s u lta d o s p la n if ic a d o s y

o a ra la m e jo ra c o n t in u a d e lo s o ro c e s o s .

9 . S e g e s t io n a n lo s p ro c e s o s d e a c u e rd o c o n

1 0 5 re a u is ito s d e la n o rm a IS O 9 0 0 1 .

1 0 . S e a s e g u ra la o rg a n iz a c ió n d e c o n tro la r

lo s p ro c e s a s q u e a fe c ta n la c o n fo rm id a d d e l

p ro d u c to c o n lo s re q u is ito s , c u a n d o e s to s

p ro c e s o s s a n c o n tra ta d o s e x te rn am e n te .

1 1 . E s tá id e n t if ic a d o d e n tro d e l s is te m a d e

g e s t ió n , e l c o n tro l q u e e je rc e la o rg a n iz a c ió n

s o b re lo s p ro c e s o s c o n tra ta d o s

e x te rn am e n te .

4.2 R E Q U I S I T O S D E L A D O C U M E N T A C I O N

S N P O B S ! R V A C I O N E S / R e a i s u o s

1 . E s tá d o c um e n ta d o e l S G C d e la

~ rg a n iz a d ó n .

2 . E x is te u n a d e d a ra c ió n d o c um e n ta d a d e la

o o lí t lc a d e c a lid a d .
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3 . E x is te una dec la rac ión docum en tada de

Losob je tivos de ca !idad . ..-

4 .S e cuen ta con los p roced im ien tos

docum en tados reque ridos po r la no rm a ISO

9001 pa ra las s igu ien tes ac tiv idades :

4 .2 .3 C on tro l de docum en tos .

4 .2 .4 C on tro l de los reg is tros de ca lidad

8 .2 .2 A ud ito ría s In tem as

8 .3 C on tro l de l p roduc to no con fo rm e

8 .5 .2 A cc iones C o rrec tivas .

8 .5 .3 A cc iones P reven tivas .

5 . S on los p roced im ien tos docum en tados

im o lem en tados v m an ten idos .

6 . E x is ten p roced im ien tos docum en tados

necesa rio s pa ra la e ficaz p lan ificac ión ,

ooe rac ión y con tro l de los o rocesos .

7 . Los p roced im ien tos docum en tados

inc luyen :

M apas de p roceso .

O rgan ig ram as .

C om un icac iones in tem as .

E squem as de p roducc ión .

U s tas de p roveedo res ap robados .

P lanes de C a lidad .

4 .2 .2 . M anua l de la ca lidad .

S N p OBSERVAC IONES I R ~ ls tros

1 . La o rgan izac ión ha es tab lec ido y cuen ta

con un m anua l de la ca lidad .

2 . E l m anua l de la ca lidad inc luye :

E l a lcance de l SG c.

D e ta lla s y jus tificac iones de cua lqu ie r

exc lus ión .

Los p roced im ien tos docum en tados

es tab lec idos pa ra e l SGC o re fe renc ia a los

m ism os .

U na desc rip c ión de la in te racc ión en tre los

¡¡rocesos de l SG c.

4 .2 .3 C on tro l de los D ocum en tos .

S N P OBSERVAC IONES I R eg is tros

1. Están con tro lados los docum en tos

reque ridos oo r e l SG c.

2 . E x is te un p roced im ien to docum en tado

que de fina los con tro les necesa rio s pa ra :

A p roba r lo s docum en tos en cuan to su

adecuac ión an tes de su em is ión .

R ev isa r, ac tua liza r y ap roba r docum en tos

cuando sea necesa rio .
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3. Se Iden tifican los cam b ios en los

docum en tos

4. Se Iden tifica e l es tado de rev is ión ac tua l

de los docum en tos .

5. Se asegu ra que les ve rs iones pe rtinen tes

de los docum en tos ap licab les se encuen tran

d isD on lb les en los D un tos de uso .

6. Se asegu ra que los docum en tos

pe rm anecen leg ib les y fác ilm en te

iden tificab les .

7. Se asegu ra que se iden tifican 105

docum en tos de o rigen ex te rno y se con tro la

su d is tribuc ión .

8. Se iden tifican adecuadam en te los

docum en tos obso le tos . cuando se m an tienen

I po r cua lqu ie r razón .

4 .2 .4 C on tro l de los R eg is tros

S N p OBSERVAC IONES I R eg is tros

1 . S e cuen ta con los reg is tros que

dem ues tran la ope rac ión e ficaz de l SG c.

2 . S e cuen ta con los reg is tros que

dem ues tran la con fo rm idad con los

reQ u is ito s .

3 . S on los reg is tros leg ib les .

4 . S on los reg is tros fác ilm en te

iden tificab les .

5 . S on los docum en tos fác ilm en te

recupe rab les .

6 . S e ha es tab lec ido un p roced im ien to

docum en tado pa ra e l con tro l de los reg is tros

que inc luya :

La iden tificac ión de los reg is tros .

E l a lm acenam ien to de los reg is tros .

La p ro tecc ión .

La recupe rac ión de los reg is tros .

E l tiem po de re tenc ión de los reg is tros ,

La d ispos ic ión de los reg is tros ,

7 . S e cuen ta con los reg is tros

espec ifica m en te reQ ue ridos po r ¡SO 9001

com o son :
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s. R E S PO N S A B IL ID A D D E LA D IR E C C IO N

5 .1 C O M PR O M IS O D E LA D IR E C C IO N

S N p O B S E R V A C IO N E S I R .e a is tro s

1.L a a lta d ire c c ió n h a com u n ic a d o a la

o rg a n iz a c ió n la im p o rta n d a d e sa tis fa c e r lo s

re q u is ito s d e l d ie n te c om o lo s le g a le s y

re o lam e n ta r io s .

2 . L a d ire c c ió n lle v a a ca b o la s re v is io n e s a l

S G c .

3 . L a d i re c c ió n
-

a se g u ra la d is p o n ib ilid a d d e

re c u rs o s .

5 .2 E N FO O U E H A C IA E L C L IE N T E

S N p O B S E R V A C IO N E S ! R e g is tro s

1.S e d e te rm in a n p o r la a lta d ire c c ió n lo s

r f '( ]u is ito s d e l c lie n te .

2 . S e cum n le n lo s re n u is lto s d e l c lie n te .

3 . S e tie n e e v id e n c ia d e l a um e n to d e la

s a tis fa c c ió n d e l c lie n te .

5 .3 P O U T IC A D E LA C A L ID A D

S N P O B S E R V A C IO N E S I R e a is tro s

1.E x is te u n a d e c la ra c ió n d o cum e n ta d a d e la

o o lít ic a d e ca lid a d .

2 . E s co n tro la d a la p o lít ic a d e la c a líd a d d e
--

a cu e rd o co n lo s re q u is ito s d e la c lá u s u la

4 .2 .3 .

3 . E s re v is a d a la p o lít ic a d e ca lid a d p a ra s u

co n tin u a a d e cu a c ió n .

4 . S e id e n tif ic a n lo s c am b io s y e l e s ta d o d e

re v is ió n a c tu a l d e la o o lít ic a d e ca lid a d .

5 . S e a se g u ra d e q u e la v e rs ió n p e rt in e n te d e

la p o lít ic a d e ca lid a d se e n cu e n tra d is p o n ib le

e n lo s n u n to s d e u so .

6 . S e p re v ie n e e l u s o n o in te n c io n a d o d e la

p o lít ic a d e ca lid a d o bS O le ta o se a p lic a u n a

id e n tif ic a c ió n a d e cu a d a e n e l c a s o d e q u e se

m a n te n a a n n o r c u a ln u ie r ra z ó n .

7 . L a p o lít ic a d e ca lid a d e s a d e cu a d a p a ra e l

n ro n ó s ito d e la o ra a n iz a c ió n .

a .L a p o lít ic a d e ca lid a d in c lu y e e l

c om p rom is o d e cum p lir lo s re q u is ito s y d e

m e io ra r c o n tin u am e n te e l S G c .

9 . L a p o lít ic a d e ca lid a d p ro p o rc io n a u n

m a rc o d e re fe re n c ia p a ra e s ta b le c e r y re v is a r

lo s o b ie tiv o s d e ca lid a d .

1 0 . L a p o lít ic a d e ca lid a d e s com u n ic a d a

d e n tro d e la o rn a n iz a d ó n .
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1 1 . la política de calidad es entendida

dentro de la o~anlzación.

5.4 PLANIFICACION

5.4.1 Obletivos de la calidad

S N P OBSERVACIONES! Reaistros

1.Se han establecido los objetivos de la

calidad en las fundones y niveles pertinentes

dentro de la oraanización.

2. Existe una dedaradón documentada de

los objetivos de calidad.

3. Son controlados 1 0 5 objetivos de la

calidad de acuerdo con 1 0 5 requisitos de la

dáusula 4.2.3.

4. Son revisados 1 0 5 objetivos de calidad

~ra su continua adecuación. -
5 . Se Identifican 1 0 5 cambios y el estado de

revisión actual de 1 0 5 objetivos de la calidad.

6. Se asegura de que la versión pertinente

de 1 0 5 objetivos de calidad se encuentran

disoonibles en 1 0 5 puntos de uso.

7. Se previene el uso no intencionado de 1 0 5

objetivos de calidad obsoletos o se aplica

una Identificación adecuada en el caso de

I aue se mantenaan oor cualauier razón.

8. Son adecuados 1 0 5 objetivos de calidad

I para el propósito de la omanlzación.

9. Se Induyen 1 0 5 objetivos de calidad

necesarios para cumplir 1 0 5 requisitos del

I producto.
1 0 . Son coherentes 1 0 5 objetivos de

calidad con la oolítlca de la calidad.

1 1 . Son comunicados los objetivos de

calidad dentro de la organización.

12. Son medlbles y son medidos 1 0 5

objetivos de calidad dentro de la

oroanlzación.

5.4.2 Planificación del SGC

$ N P O ~ E R V A C IO N E S !R ~ !5 \1 J !L

l . la alta dirección se asegura de que la

I D lanificación del SGC incluve:

P~gina5 de25
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2 . L a id e n tif ic a c ió n d e lo s p ro c e s o s n e c e s a r io s

p a ra e l S G C y su a p lic a d ó n a tra v é s d e la

o rg a n iz a c ió n .

L a s e c u e n c ia e in te ra c d ó n d e e s to s p ro c e s o s .

L o s c r ite r io s y m é to d o s n e c e s a r io s p a ra

a s e g u ra rs e d e q u e ta n to la o p e ra c ió n c om o

e l c o n tro l d e lo s p ro c e s o s s e a n e fic a c e s ,

L a d is p o n ib ilid a d d e re c u rs o s e in fo rm a c ió n

n e c e s a r io s p a ra a p o y a r la o p e ra d ó n y e l

s e g u im ie n to d e lo s p ro c e s o s .

E l s e g u im ie n to , la m e d ic ió n y e l a n á lis is d e

e s to s p ro c e s o s .

L a im p lem e n ta c ió n d e la s a c c io n e s

n e c e s a r ia s p a ra a lc a n z a r lo s re s u lta d o s

p la n if ic a d o s y la m e jo ra c o n tin ú a d e e s to s

n ro c e s o s .

3 . L a a lta d ire c c ió n s e a s e g u ra d e q u e la

p la n if ic a c ió n d e l S G C se re a liz a c o n e l f in d e

c um n lir c o n lo s o b ie t iv o s d e c a lid a d .

4 . L a a lta d ire c c ió n s e a s e g u ra d e q u e s e

m a n tie n e la in te g r id a d d e l S G C cu a n d o s e

n la n if ic a n e im n lem e n ta n c am b io s e n é s te .

5 .5 R E S P O N S A B IU D A D . A U T O R ID A D y C O M U N IC A C I6 N

5 .5 .1 R e S n o n s a b i/ ld a d v a u to r id a d

J N P O B S E R V A C IO N E S ! R llg is t ro s

1. L a a lta d ire c c ió n s e a s e g u ra d e q u e la s

re s p o n s a b ilid a d e s y a u to r id a d e s e s tá n

d e fin id a s .

2 . S e c u e n ta c o n u n m a n u a l d e fu n c io n e s y

re s n o n s a b ilid a d e s .

3. L a a lta d ire c c ió n s e a s e g u ra d e q u e la s

re s p o n s a b ilid a d e s y a u to r id a d e s s o n

c om u n ic a d a s d e n tro d e la o ra a n iz a d ó n .

5 .5 .2 R e n re s e n ta n te d e la d ire c c ió n

S N P O B S E R V A C IO N E S ! R e a is t ro s

1 . S e h a d e s ig n a d o u n m iem b ro d e la a lta

d ire c c ió n c om o re p re s e n ta n te d e la g e re n c ia

c o n a u to r id a d v re s n o n s a b llid a d .

2 . E l re p re s e n ta n te d e la g e re n d a s e a s e g u ra

d e q u e s e e s ta b le c e n , im p lem e n ta n y

m a n tie n e n lo s p ro c e s o s n e c e s a r io s p a ra e l

S G C .

3 . E l re p re s e n ta n te d e la g e re n c ia p re s e n ta

in fo rm e s a la a lta d ire c c ió n s o b re e l

d e s em p e ñ o d e l S G C y cu a lq u ie r n e c e s id a d d e

1 !} ! ! jo ra .
-

4 . E l re n re s e n ta n te d e la n e re n d a s e a s e n u ra
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de que se tom e concienc ia de 105 requ is itos

de l c lien te en todos los n ive les de la

o l1 lan izac ión .

5 . Están de fin idas las func iones de l

represen tan te de la gerenc ia en e l m anua l de

fundones v resDonsab ilidades de su carao .

5.5.3 Comunicación interna
S N P OBSERVAClONESI Realstros

1. Se estab lecen los procesos de

com un icadón aprop iados den tro de la

oraan lzac ión .

2 . Se e fectúa la com un icac ión cons iderando

la e ficac ia de l SG c.

3 . Se m antienen los reg is tros que

demuestran que los procesos de

com un icadón son adecuados para la

oraan izac ión .

5.6 REVISION POR LA DIRECCION
5.6.1 Generalidades

S N P OBS~RVACIONESI Registros
1. Exis te un program a para la rev is ión de l

SGC por la a lta d irecc ión .

2 . La a lta d irecc ión rev isa e l SGC de

acuerdo con lo D lan iflcado .

3 . Inc luye la rev is ión por la a lta d irecc ión la

eva luadón de oportun idades de mejo ra y la

neces idad de e fectuar cam bios en e l SG c.

4 . Inc luye la rev is ión por la a lta d irecc ión la

neces idad de e fectuar cam bios en la po lítica

v ob je tivos de la ca lidad .

5 . Se m antienen reg is tros de la rev is ión por

la gerenda a l SGC .

5.6.2 Información Dara revisión
S N P OBSERVACIONESI Realstros

1. La rev is ión de l SGC por la a lta d irecc ión

inc luve los ob je tivos de ca lidad .

2 . La rev is ión de l SGC por la a lta d irecc ión

inc luve los resu ltados de las Aud ito rías de

Ca lidad .

3 . La rev is ión de l SGC por la a lta d irecc ión

induve la con fo rm idad de l o roducto .

4 . La rev is ión de l SGC por la a lta d irecc ión

induve las no con fo rm idades rea les y

po tenc ia les aue se de tectan en la operac ión .

5 . La rev is ión de l SGC por la a lta d irecc ión

induve Las acdones correctiva S V

¡Jreven tivas.

6 . La rev is ión de l SGC por la a lta d irecc ión

induve acdones de seau im ien to a rev is iones
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de la dirección orevias.

7. La revisión del SG C por la alta dirección

incluye el estado de planificación y ejecución

de la canacitación.

8. La revisión del SG C por la alta dirección

incluye el estado de calibración y

m antenim iento de los equipos de operación y

m edición.

9. La revisión del SG C por la alta dirección

incluve las evaluaciones de los oroveedores.

10. La revisión del SG C por la alta

dirección incluye los reclam os de los clientes

y las evaluaciones de los clientes a la

oroanización.

11. La revisión del SG C por la alta

dirección incluye los resultados de los

indicadores de m onitoreo del proceso com o

de cum nllm iento de obietivos.

12. La revisión del SG C por la alta

dirección incluye los cam bios que podrían

afectar el desem neño del SG c.

13. La revisión del SG C por la alta

dirección incluye las recom endaciones para la

m eiora.

5.6.3 Resultados de la revisión

S N P O BSERVACIO NES~lst~

1. Se docum enta el cum plim iento de las

acciones fiiadas con anterioridad.

2. Los resultados de la revisión por la

dirección incluyen todas las acciones y

decisiones tom adas con:

La m ejora de la eficacia del SG c.

La m ejora de los procesos del SG c.

La m ejora del producto en relación con los

requisitos del cliente.

Las necesidades de recursos.

Las conclusiones de la revisión.

3. Las acciones que se deben em prender,

indicando el plazo y los responsables de la

_ejecución.

4. Se contro lan los registros tal com o se

establece en 4,2.4,

6. G ESTIO N DE LO S RECURSO S

6.1 PRO VISIO N D! RECURSO S

S N P O BSERVACIO NESI Realstros

1. La organización determ ina y propordona

los recursos necesarios para im plem entar y

m antener el SG c.
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2. La organizad6n determ ina y propordona

los recursos necesarios para mejorar

continuamente la eficada.

3. La organizad6n determ ina y propordona

los recursos necesarios para aumentar la

satisfacci6n del cliente mediante el

cumplim iento de reouisitos.

6 .2 R ECURSOS HUMANOS

6 .2 .1 G ene ra lid ades

S N P OBSERVAC IO NES i R eg is tro s

1. Se han identificado los cargos del

personal que realiza trabajos que afectan la

calidad del producto.

2. Se puede demostrar la competencia del

personal que realiza trabajos que afectan la

calidad del producto.

6 .2 .2 COm pe tenc ia . tom a de conc ienc ia y fo rm ac ión

1> N P OBSERVAC IO NES ' ¡lM ls tro s

1. La organlzad6n ha determ inado la

competencia necesaria para el personal que

realiza trabajos que afectan a la calidad del

producto,

2. La organizad6n proporciona formacl6n o

toma otras acciones para satisfacer dichas

necesidades.

3. La organlzad6n evalúa la eficada de la

formad6n o de las acciones tomadas.

4. La organizacl6n se asegura de que el

personal sea consciente de la pertinencia e

imoortancla de sus activ idades.

5. La organlzacl6n se asegura de que el

personal sea consdente de c6mo sus

activ idades contribuyen al logro de los

objetivos de calidad.

6. La organizaci6n mantiene los registros

Iapropiados que demuestran la educación,

formad6n, habilidades y experienda de su

oersonal.

7. Se contro lan estos registros ta l como se

establece en 4.2.4.

6.3 IN FRAESTRUCTURA

S N p OBSERVAC IO NESJ R ea ls tro 5

1 . La organizaci6n determ ina y mantiene

edific ios, espacios de trabajo y servidos

asociados necesarios oara loorar la
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c o n fo rm id a d c o n lo s re o u is ito s d e l o ro d u c to .

2. L a o rg a n iz a c ió n d e te rm in a y m a n tie n e e l

e q u ip o p a ra lo s p ro c e s o s n e c e s a r io p a ra

lo g ra r la c o n fo rm id a d c o n lo s re q u is ito s d e l

[ !ro d u c to .

3. L a o rg a n iz a c ió n d e te rm in a y m a n tie n e lo s

s e rv ic io s d e a p o y o ( ta le s c o m o tra n s p o r te o

c o m u n ic a d ó n ) . p a ra lo g ra r la c o n fo rm id a d

c o n lo s re o u is ito s d e l o ro d u c to .

6.4 A M B IE N T E D E T R A B A JO

S N P O B S E R V A C IO N E S / R e o is tro s

1 . la o rg a n iz a c ió n d e te rm in a y g e s t io n a e l

a m b ie n te d e tra b a jo n e c e s a r io p a ra lo g ra r

la c o n fo rm id a d c o n lo s re q u is ito s d e l

o ro d u c to .

7. R E A L IZ A C IO N D E L P R O D U C T O

7.1 P L A N IF IC A C IO N D E L A R E A L IZ A C IO N D E L P R O D U C T O

S N P O B S E R V A C IO N E S l R e g ls tr .~

1 . la o rg a n iz a d ó n d e te rm in a y d e s a rro lla lo s

p ro c e s o s n e c e s a r io s p a ra la re a liz a c ió n d e l

o ro d u c to .

2 . L a p la n if ic a c ió n d e la re a liz a c ió n d e l

p ro d u c to e s c o h e re n te c o n lo s re q u is ito s d e

- ,º -s _ ( ) trQ ? _p rO f= e s o sd e l S G c .

3 . S e d e te rm in a n d u ra n te la p la n lf ic a d ó n d e

la re a liz a c ió n d e l p ro d u c to , c u a n d o s e a

a p ro p ia d o :

lo s o b je t iv o s d e c a lid a d y lo s re q u is ito s p a ra

e l p ro d u c to .

lo s p ro c e s o s e s p e c íf ic o s p a ra e l p ro d u c to .

L o s d o c u m e n to s e s p e c íf ic o s p a ra e l p ro d u c to .

lo s re c u rs o s e s p e c íf ic o s p a ra e l p ro d u c to .

L a s a c t iv id a d e s re q u e r id a s d e v e r if ic a c ió n ,

v a lid a d ó n , s e g u im ie n to , in s p e c c ió n y

e n s a y o /p ru e b a e s p e c íf ic a s p a ra e l p ro d u c to .

lo s c r ite r io s p a ra la a c e p ta d ó n d e l p ro d u c to .

L o s re g is tro s n e c e s a r io s p a ra p ro p o rd o n a r

e v id e n c ia d e q u e lo s p ro c e s o s d e re a liz a c ió n

y e l p ro d u c to re s u lta n te c u m p le n lo s

re q u is ito s .

4 . E s e l re s u lta d o d e e s ta p la n if ic a c ió n

p re s e n ta d o e n fo rm a a d e c u a d a p a ra la

m e to d o lo o ía d e o o e ra c ló n d e la o ro a n iz a c ió n .
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7.2 PROCESOS RELACIONADOS CON EL CUENTE
7.2.1 Determinación de los requisitos relacionados con el t roducto

S N P OBSERVACIONESI R ~ _ is tro s

1 . L a o rg a n iz a d 6 n d e te rm in a lo s re q u is ito s

e s o e c lf ic a d o s o o r e l c lie n te .

2 . L a o rg a n iz a d 6 n d e te rm in a la s

c a ra c te r ís t ic a s q u e s o n re le v a n te s e n e l

p ro d u c to y{o s e rv ic io p a ra e l c lie n te .

3 . S e In c lu y e n lo s re q u is ito s p a ra la s

a c t iv id a d e s d e e n tre g a y la s p o s te r io re s a la

m is m a .

4 . L a o rg a n lz a d 6 n d e te rm in a lo s re q u is ito s

n o e s ta b le c id o s p o r e l c lie n te p e ro n e c e s a r io s

p a ra e l u s o e s p e á f ic a d o o p a ra e l u s o

I o re v ls to , c u a n d o s e a c o n o d d o .

S . L a o rg a n lz a d 6 n d e te rm in a lo s re q u is ito s

le g a le s y re g la m e n ta r io s re la d o n a d o s c o n e l

lo ro d u c to .

6 . L a o rg a n iz a d 6 n d e te rm in a c u a lq u ie r

re q u is ito a d id o n a l d e te rm in a d o p o r la

o ro a n iz a c i6 n .

7.2.2 Revisión de los reQuisitos relacionados con el producto
S N P OBSERVACIONESI Reaistros

1 . R e v is a la o rg a n iz a d 6 n lo s re q u is ito s

re la c io n a d o s c o n e l p ro d u c to .

2 . S e e fe c tú a e s ta re v is l6 n a n te s d e q u e la

o rg a n iz a c i6 n s e c o m p ro m e ta a p ro p o rd o n a r

u n p ro d u c to a l ciiente (p o r e je m p lo e n v ío

d e o fe r ta s , a c e p ta c l6 n d e c o n tra to s o

p e d id o s , a c e p ta d 6 n d e c a m b io s e n lo s

c o n tra to s o p e d id o s ) .

3 . S e a s e g u ra la o rg a n lz a d ó n d e q u e :

E s tá n d e f in id o s lo s re q u is ito s d e l p ro d u c to .

E s tá n re s u e lta s la s d ife re n c ia s e x is te n te s

e n tre lo s re q u is ito s d e l c o n tra to o p e d id o y

lo s e x p re s a d o s p re v ia m e n te .

T ie n e la c a p a d d a d p a ra c u m p lir c o n lo s

re q u is ito s d e f in id o s .

S e m a n t ie n e n re g is tro s d e lo s re s u lta d o s d e

la re v ls i6 n y d e la s a c c io n e s o r ig in a d a s p o r

la m is m a .

S e c o n f irm a n lo s re q u is ito s d e l c lie n te a n te s

d e la a c e p ta c i6 n , C u a n d o e l d ie n te n o

p ro p o rd o n a u n a d e c la ra c i6 n d o c u m e n ta d a

d e lo s re o u is ito s .

4 . C u a n d o s e c a m b ia n lo s re q u is ito s d e l

p ro d u c to , la o rg a n iz a d 6 n s e a s e g u ra d e q u e

la d o c u m e n ta d 6 n p e r t in e n te e s m o d if ic a d a y

d e q u e e l p e rs o n a l c o r re s p o n d ie n te e s

c o n s d e n te d e lo s re q u is ito s m o d if ic a d o s .
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7 .2 .3 C Om un ica c ió n con e l c lie n te

S N P O BSER VAC IO N ES ¡ R eg is tro s

1 . L a o rg an iza dón de te rm in a e im p lem en ta

d isp o s ic io n e s e fica ce s pa ra la com un ica dón

con lo s c lie n te s re la tiv a s a la In fo rm ac ió n

sob re e l o ro du c to .

2 . L a o rg an iza dón de te rm in a e im p lem en ta

d isp o s iC io n e s e fica ce s pa ra la com un ica c ió n

con lo s d ie n te s re la tiv a s a la s con su lta s ,

co n tra to s o a te n c ió n de ped id o s , In d u yendo

ja s m od ific a c io n e s .

3 . L a o rg an iza dón de te rm in a e im p lem en ta

d isp o s ic io n e s e fica ce s pa ra la com un ica c ió n

con lo s c lie n te s re la tiv a s a la

re tro a lim en ta c ió n de l d ie n te In c lu yendo su s

Q ue ¡a s .

7.3 D IS ENO Y D ESARRO LLO

7.3.1 P la n ific a c ió n de l d ise ño v de sa rro llo

S N P O BSER VAC IO N ES ~_~~

1 . L a o rg an iza c ió n p la n ific a y con tro la e l

d ise ño y de sa rro llo d e l n ro du c to .

2 . D u ra n te la p la n iflc a d ón de l d ise ño y

de sa rro llo la o rg an lza dón de te rm in a la s

e ta ""s d e l d ise ño v de sa rro llo

3 . D u ra n te la p la n iflc a d ón de l d ise ño y

de sa rro llo la o rg an iza dón de te rm in a la

re v is ió n , ve r if lc a d ón y va lid a dón , a p ro p ia d a s

na ra cada e ta na de l d ise ño v de sa rro llo

4 . D u ra n te la p la n iflc a d ón de l d ise ño y

de sa rro llo la o rg an iza c ió n de te rm in a la s

re spon sab ilid a de s y au to r id a de s pa ra e l

d ise ño v de sa rro llo

5 . L a o rg an iza c ió n ge s tio n a la s in te rfa ce s

en tre lo s d ife re n te s g ru po s in vo lu c ra do s en e l

d ise ño v de sa rro llo .

6 . L a o rg an iza c ió n se a segu ra de que la

com un lca dón e s e fica z en tre lo s d ife re n te s

g ru po s in vo lu c ra do s en e l d ise ño y

de sa rro llo .

7 . L a o rg an iza c ió n se a segu ra de que ha y

una c la ra a s ig n a c ió n de re spon sab ilid a de s

en tre lo s d ife re n te s g ru po s in vo lu c ra do s en e l

d ise ño v de sa rro llo .

8 .S on a c tu a liz a do s Lo s re su lta d o s de la

p la n ific a c ió n , se gún sea ap ro p ia d o , a m ed id a

Q ue n rn n re sa e l d ise ño v de sa rro llo .

l.S e de te rm in an lo s e lem en to s de en tra d a

O BSER VAC IO N ES R is tra s
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reladonados con los requisitos del producto y
se mantienen los registros.
2. Los elementos de entrada Incluyen los
reauisitos fundonales v de desempeño.
3. Los elementos de entrada incluyen los
requisitos legales y regiamentarios
aplicables.
4. Los elementos de entrada incluyen la
información proveniente de diseños previos
similares, aJando es aplicable.
s.Los elementos de entrada Incluyen
cualquier otro requisito esencial para el
diseño v desarrollo.
6. Se revisan estos elementos para verificar
su adeaJadón.
7.Se asegura Que los requisitos están
completos, sin ambigüedades y no son
contradictorios.

7.3.3 Resultados del diseño ylo desarrollo
S N P OBSERVACIONESI Registros

1 . Los resultados del diseño y desarrollo se
proporcionan de tal manera Que permiten la
verificadón respecto a los elementos de
entrada del diseño y desarrollo.
2. Los resultados del diseño y desarrollo se
aprueban antes de su liberación.
3. Los resultados del diseño y desarrollo
cumplen con los requisitos de los elementos
de entrada para el diseño v desarrollo.
4. Los resultados del diseño y desarrollo
propordonan la información apropiada para
la compra, la producción y la prestación del
servicio.
5. Los resultados del diseño y desarrollo
contienen o hacen referencia a los criterios
de aceptación del producto
6. Los resultados del diseño y desarrollo
especifican las caractelÍsticas del producto
Que son esenciales para el uso seguro y
correcto.

7.3.4 Revisión del diseño V desarrollo
S N P OBSERVACIONESI Registros

1. Se realizan revisiones sistemáticas del
diseño y desarrollo en las etapas adecuadas
de aaJerdo con lo planificado.
2. Se evalúa la capacidad de los resultados
de diseño y desarrollo para cumplir los
requiSitos.
3. Se identifica cualquier problema y se
proponen las acdones necesarias.

Página J 3 de 25



UST A DEVERIFICACIÓN

Fecha de Elaboradón
2008-10-24

Fecha Ultima Modificadón
2014-12-04

Tipo de Documento
FO RM A TO

Código
51.31.03.02
Versión

02

4 . S e in c lu ye n re p re se n ta n te s d e la s

fu n c io n e s re la c io n a d a s co n la (s ) e ta p a s (s )

d e l d is e ñ o y d e sa rro llo q u e se e s tá (n )

re v is a n d o .

5 . S e m an tie n e n re g is tro s d e lo s re su lta d o s

d e la s re v is io n e s y d e cu a lq u ie r a c c ió n

n e ce sa r ia .

7 .3 .5 V e rif ic a c ió n d e l d is e ñ o y d e sa rro llo

S N P O BSER VAC IO N ES ! R eo ls tro s

1 . S e re a liz a la ve r if ic a c ió n d e l d is e ñ o d e

a cu e rd o co n lo o la n if ic a d o .

2 . L a ve r if ic a c ió n d e l d is e ñ o a se g u ra q u e lo s

re su lta d o s d e l d is e ñ o y d e sa rro llo , c um p le n

lo s re q u is ito s d e lo s e lem en to s d e e n tra d a

d e l d is e flo v d e sa rro llo .

3 . S e m an tie n e n re g is tro s d e lo s re su lta d o s

d e la ve r if ic a c ió n y d e cu a lq u ie r aC dón qu e

se a n e ce sa r ia .

7 .3 .6 V a lid a c ió n d e l d is e ñ o y d e sa rro llo

S N P O B $ER VAC IO N ES J -ª~ ~ ~ ~ _

1 . S e re a liz a la va lid a c ió n d e l d is e ñ o y /o

d e sa rro llo d e a cu e rd o co n lo o la n if ic a d o .

2 . L a va lid a c ió n d e l d is e ñ o a se g u ra q u e e l

p ro d u c to re su lta n te e s ca p a z d e cum p lir lo s

re q u is ito s p a ra su a p lic a c ió n e sp e c if ic a d a o

u so o re v is to cu a n d o se a co n o c id o .

3 . L a va lid a c ió n d e l d is e ñ o se com p le ta a n te s

d e la e n tre a a o im o lem en ta d ó n d e l o ro d u c to .

4 . S e m an tie n e n re g is tro s d e lo s re su lta d o s

d e la va lid a c ió n y d e cu a lq u ie r a c c ió n q u e se a

n e ce sa r ia .

7.3.7 C on tro l d e cam b io s d e l d ls e llo vIo d e sa rro llo

S N P O BSER VAC IO N ES !R egL~ ~ __

1 . S e id e n tif ic a n lo s cam b io s d e l d is e ñ o y /o

d e sa rro llo .

2 . S e m an tie n e n re g is tro s d e lo s cam b io s e n

e l d is e ñ o v /o d e sa rro llo .

3 . S e ve r if ic a n y va lid a n lo s cam b io s e n e l

d ls e flo y /o d e sa rro llo a n te s d e su

im o lem en ta c ió n .

4 . S e a p ru e b a n lo s cam b io s e n e l d is e ñ o y /o

d e sa rro llo a n te s d e su im o lem en ta c ió n .

5 . L a re v is ió n d e lo s cam b io s d e l d is e ñ o y

d e sa rro llo in c lu ye n la e va lu a c ió n d e l e fe c to

d e lo s cam b io s e n la s p a rte s co n s titu tiv a s y

e n e l n ro d u c to ya e n tre g a d o .

6 . S e m an tie n e lo s re g is tro s d e lo s

re su lta d o s d e la re v is ió n d e lo s cam b io s y d e

~ !!ª ,g u ie r aC fió n g u e se a n e ce sa r ia .
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7.4 C O M PR A S

7.4.1 P ro ce so d e com o ra s

S N P O B S E R V A C IO N E S l R e g !! itro s

1 . S e a se g u ra la o rg a n iz a c ió n d e q u e e l

p ro d u c to a d q u ir id o cum p le co n lo s re q u is ito s

d e com o ra e so e c if ic a d o s .

2 . E l t ip o Y a lc a n ce d e l c o n tro l a p lic a d o a l

p ro v e e d o r y a l p ro d u c to a d q u ir id o d e p e n d e

d e l Im p a c to d e l p ro d u c to a d q u ir id o e n la

p o s te r io r re a liz a c ió n d e l p ro d u c to o so b re e l

I o ro d u c to fin a l.

3 . L a o rg a n iz a c ió n e va lú a y se le c c io n a lo s

p ro ve e d o re s e n fu n c ió n d e su ca p a c id a d p a ra

sum in is tra r p ro d u c to s d e a cu e rd o co n lo s

re q u is ito s d e la o rg a n iz a c ió n .

4. S e e s ta b le c e n lo s c r ite r io s p a ra la

s e le c c ió n , e v a lu a c ió n y la re -e v a lu a c ió n d e

lo s o ro ve e d o re s .

5. S e m an tie n e n lo s re g is tro s d e lo s

re s u lta d o s d e la s e va lu a c io n e s y d e cu a lq u ie r

a c c ió n n e ce sa r ia q u e se d e r iv e d e la s

m ism a s .

7 .4 .2 In fo rm a c ió n d e la s com o ra s

S N P O B S E R V A C IO N E S I R e g is tro s

1 . L o s d o cum en to s d e com p ra co n tie n e n la

In fo rm a c ió n q u e d e s c r ib e e l p ro d u c to a

com o ra r.

2. C ua n d o se a a p ro p ia d o :

S e in c lu y e n e n lo s d o cum en to s d e com p ra

re q u is ito s p a ra la a p ro b a c ió n d e l p ro d u c to ,

p ro c e d im ie n to s , p ro c e so s y e q u ip o .

S e in c lu y e n e n lo s d o cum en to s d e com p ra

re q u is ito s p a ra la c a lif ic a c ió n d e l p e rs o n a l.

S e in c lu y e n e n lo s d o cum en to s d e com p ra

re o u is ito s d e l S G c .

3 . S e a se g u ra la o rg a n iz a c ió n d e la

a d e cu a c ió n d e lo s re q u is ito s d e com p ra a n te s

d e com un ic á rs e lo s a l p ro v e e d o r.

7 .4 .3 V e r if ic a c ió n d e lo s o ro d u c to s cam a ra d a s

S N P O B S E R V A C IO N E S I R e g is tro s

1 . L a o rg a n iz a c ió n e s ta b le c e e Im p lem e n ta

la in s p e c c ió n u o tra s a c tiv id a d e s n e ce sa r ia s

p a ra la a se g u ra rs e d e q u e e l p ro d u c to

c om p ra d o cum p le co n lo s re q u is ito s d e

com o ra e so e d fic a d o s .
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2. Cuando la organización o su cliente

quieren llevar a cabo la verificación en las

insta ladones del proveedor, la organización

establece en la inform ación de com pra las

disposiciones para la verificación pretendida

y el m étodo Dara la Iiberadón del D roducto.

7.5 PRO DUCCIO N y PRESTACIO N DEL SERVIC IO

7.5.1 Contro l de la produccl6n v de la orestacl6n del servicio.

S N P O BSERVACIO NESl Registros

1. La organizadón planifica y lleva a cabo la

producción y la prestación del servido bajo

condiciones contro ladas.

2. Las condidones contro ladas incluyen

cuando es aplicable

La disponib ilidad de Inform ación que

describe las características del producto,

La disponib ilidad de instrucciones de trabajo,

cuando es necesario,

E l USO del equipo.

La disponib ilidad y el uso de dispositivos de

seguim iento y m edición,

La im plem entación del seguim iento y de la

m edición

La im plem entación de activ idades de

liberación, entrega y posteriores a la

entreoa.

organización

7.5.2 Validaci6n de los Drocesos de lan roduccl6n v de la Drestacl6n del servicio

S N P O BSERVACIO NES~istr~_

1. La organización valida los procesos de

producción y de prestación del servicio

donde los productos resultantes no puedan

verificarse m ediante activ idades de

seoulm iento o m edición oosteriores.

2. La organización valida los procesos de

producción y de prestación del servicio en

el que las defic iencias se hagan aparentes

únicam ente después de que el producto

esté siendo utilizado o se haya prestado el

servicio.

3. La validadón dem uestra la capacidad de

estos procesos para alcanzar los resultados

olanificados.

4. Ha defin ido la organlzadón los criterios

para la revisión y aprobadón de los

orocesos.

S . Ha establecido la organización los

criterios defin idos para la revisi6n y

aorobación de los orocesos.

6. Ha establecido la
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diSposic iones para la aprobación de equipos

y ca lificación~ersona l.

7 . Ha estab lecido la organ ización

d isposic iones para e l uso de métodos y

D roced im ientos esoedficos.

8 . Ha estab lecido la organ ización

d isposic iones para los requ is itos de los

reo lstros

9. Ha estab lecido la organ ización

d isooslc iones oara la reva lidación

7.5 .3 Identificación V trazab llidad

1 . Cuando es aprop iado, la organ ización

Identifica e l producto por medios adecuados,

a través de toda la rea lización de la

oroducción.

2 . La organ ización identifica e l estado

de l producto con respecto a los requ is itos de

seau im iento y medic ión.

3 . Cuando la trazab ilidad es un requ is ito ,

la organ ización contro la y reg istra la

identificación ún ica de1 llroducto .

S N P

~

OBSERVAC IONES!

R ,~g lstros

7.5 .4 P roQ iedad de l c lien te

OBSERVAC IONES! RealstrosS N P

1 . La organ ización cu ida los b ienes que son

prop iedad de l c lien te m ientras están ba jo e l

contro l de la organ ización o están siendo

utilizados por la m isma.

2 . La organ ización identifica , verifica ,

pro tege y sa lvaguarda los b ienes que son

prop iedad de l c lien te sum in istrados para su

utilización o Incorporación dentro de l

_ Ilroducto .

3 . Es reg istrado y comunicado a l c lien te

cua lqu ier b ien prop iedad de l c lien te que se

p ierde, deterio ra o que de algún otro modo

se considera inadecuado oara su uso.

7 .5 .5 P reservación de l D roducto

S N P OBSERVAC IONES! Reg!~~
1 . La organ ización preserva la conform idad

de l producto durante e l proceso in terno y la

entreaa a l destino previsto .

2. Esta preservación incluye la

identificación, manipu lación, embala je ,

a lm acenam iento v Ilro tecclón.

3. Se anllca la nreservación a las nartes
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7.6 CONTROL DE LOS DISPOSmvOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

S N P OBSERVACIONESI RelJistros

1 . la o rg a n iz a c ió n d e te rm in a e l s e g u im ie n to

v la m e d ic ió n a re a liz a r .

2 . la o rg a n iz a d ó n d e te rm in a lo s

d is p o s it iv o s d e m ed id ó n y se g u im ie n to

n e ce sa r io s p a ra p ro p o rc io n a r la e v id e n d a d e

la c o n fo rm id a d d e l p ro d u c to c o n 105

re o u is ito s d e te rm in a d o s .

3 . la o rg a n iz a c ió n e s ta b le c e lo s p ro ce so s

p a ra a se g u ra rs e d e q u e e l s e g u im ie n to y

m e d ic ió n n u e d e n re a liz a rs e .

4 . la o rg a n iz a c ió n e s ta b le c e lo s p ro ce so s

p a ra a se g u ra rs e d e q u e e l s e g u im ie n to y la

m e d ic ió n se re a liz a n d e u n a m an e ra

co h e re n te c o n lo s re n u is ito s .

5 . C u a n d o e s n e ce sa r io a se g u ra rs e d e la

v a lid e z d e lo s re s u lta d o s , e l e q u ip o d e

m ed ic ió n se ca lib ra y v e r if ic a a in te rv a lo s

e s ""c if ic a d o s o a n te s d e su u tiliz a d ó n .

6. E l e q u ip o d e m ed ic ió n se ca lib ra y v e r if ic a

c om pa ra d o co n p a tro n e s d e m ed ic ió n

tra z a b le s a p a tro n e s n a d o n a le s o

in te rn a c io n a le s .

7. C ua n d o n o e x is ta n p a tro n e s n a c io n a le s o

in te rn a c io n a le s s e re g is tra la b a se u tiliz a d a

o a ra la c a lib ra c ió n o la v e r if ic a d ó n .

8. E l e q u ip o d e m ed ic ió n se a ju s ta o

re a ;u s ta c u a n d o e s n e ce sa r io .

9 . E l e q u ip o d e m ed id ó n se id e n tif ic a p a ra

n o d e r d e te rm in a r e l e s ta d o d e ca lib ra c ió n .

1 0 . E l e q u ip o d e m ed ic ió n se p ro te g e co n tra

a ju s te s q u e p u e d a n in v a lid a r e l re s u lta d o d e

la m e d ld ó n .

1 1 . E l e q u ip o d e m ed id ó n se p ro te g e rs e

co n tra lo s d a ñ o s y e l d e te r io ro d u ra n te la

m a n ip u la c ió n

1 2 . E l e q u ip o d e m ed id ó n se p ro te g e rs e

co n tra lo s d a ñ o s y e l d e te r io ro d u ra n te e l

m a n te n im ie n to .

1 3 . E l e q u ip o d e m ed id ó n se p ro te g e rs e

co n tra lo s d a ñ o s y e l d e te r io ro d u ra n te e l

a lm a ce n am ie n to .

1 4 . la o rg a n iz a d ó n e va lú a y re g is tra la

v a lid e z d e lo s re s u lta d o s d e la s m e d id o n e s

a n te r io re s c u a n d o se d e te c ta q u e e l e q u ip o

n o e s tá c o n fo rm e co n lo s re q u is ito s ,

1 5 . la o rg a n iz a d ó n tom a la s a c c io n e s

a n ro n ia d a s so b re e l e n u in n v so b re cu a la u ie r
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o ro d u c to a fe c ta d o .

1 6 . S e m a n tie n e n lo s re g is tro s d e lo s

re su lta d o s d e la ca lib ra c ió n v la ve rifica c ió n .

1 7 . S e co n firm a la ca p a c id a d d e lo s

p ro g ra m a s in fo rm á tico s p a ra sa tis fa ce r su

a p lica c ió n p re v is ta cu a n d o é s to s se u tiliza n

e n a c tiv id a d e s d e se g u im ie n to y m e d ic ió n d e

lo s re q u is ito s e sp e c ifica d o s .

1 8 . S e co n firm a la ca p a c id a d d e lo s

programas infonnáticos antes de iniciar su

u tiliza d ó n y se co n firm a cu a n d o e s

n e ce sa rio .

8 . MEDICION, ANALISIS y MEJORA
8 .1 GENERALIDADES

S N P O B S E R V A C IO N E ~ R e g is tro s
1 . L a o rg a n iza c ió n p la n ifica e im p le m e n ta

lo s p ro ce so s d e se g u im ie n to , m e d ic ió n ,

a n á lis is y m e jo ra n e ce sa rio s p a ra d e m o s tra r

la co n fo rm id a d d e l o ro d u c to .

2 . L a o rg a n iza c ió n p la n ifica e im p le m e n ta

lo s p ro ce so s d e se g u im ie n to , m e d ic ió n ,

a n á lis is y m e jo ra n e ce sa rio s p a ra

~ g u ra rse d e la co n fo rm id a d d e l S G c.

3 . L a o rg a n iza c ió n p la n ifica e im p le m e n ta

lo s p ro ce so s d e se g u im ie n to , m e d ic ió n ,

a n á lis is y m e jo ra n e ce sa rio s p a ra m e jo ra r

co n tin u a m e n te la e fica d a d e l S G c.

4 . S e d e te rm in a n lo s m é to d o s a p lica b le s

p a ra lo s p ro ce so s d e se g u im ie n to , m e d ic ió n ,

a n á lis is y m e jo ra , in c lu ye n d o la s té cn ica s

e s ta d ís tica s , v e l a lca n ce d e su u tiliza c ió n .

8.2 SEGUIMIENTO Y MEDICION
8.2.1 S a tis fa cc l6 n d e l c lie n te

S N P OBSERVACIONESI R e a ls tro s
1. La o rg a n iza c ió n re a liza , co m o u n a

m e d id a d e l d e se m p e ñ o d e l S G C , e l

se g u im ie n to d e la in fo rm a c ió n re la tiva a la

p e rce p c ió n d e l c lie n te co n re sp e c to a l

cu m p lim ie n to d e su s re q u is ito s p o r p a rte d e

la o rg a n iza c ió n .
-

2 . S e d e te rm in a n lo s m é to d o s p a ra o b te n e r

v u tiliza r d ich a in fo rm a c ió n .

8.2.2 A u d ito ria in te rn a

S N P OBSERVACIONESI R e a ls tro s

1 . S e p la n ifica u n p ro g ra m a d e a u d ito ría s

to m a n d o e n co n s id e ra c ió n e l e s ta d o y la

im o o rta n c ia d e lo s p ro ce so s v la s á re a s o o r
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a u d ita r , a s í c om o lo s re su lta d o s d e

a u d ita r la s ¡ :¡ re v ia s .

2. L a o rg a n iz a d ó n lle v a a ca b o a u d ita r la s

in te rn a s p a ra d e te rm in a r s i e l S G C e s

co n fo rm e co n la s d is p o s ic io n e s p la n if ic a d a s .

3. L a o rg a n iz a d ó n lle v a a ca b o a u d ita r la s

in te rn a s p a ra d e te rm in a r s i e l S G C e s

co n fo rm e co n lo s re q u is ito s d e IS O 90 0 1 .

4. L a o rg a n iz a d ó n lle v a a ca b o a u d ita r la s

in tem a s p a ra d e te rm in a r s i e l S G C e s

co n fo rm e co n lo s re q u is ito s d e l S G C

_ e s ta b le c id o s R o r la o rg a n iz a c ió n .

5. L a o rg a n iz a d ó n lle v a a ca b o a u d ita r la s

in te rn a s p a ra d e te rm in a r s i e l S G C ha s id o

im p lem en ta d o y se m an tie n e d e m an e ra

e fic a z .

6 . S e h a n d e fin id o lo s c r ite r io s d e

a u d ito r ía , e l a lc a n ce d e la s m ism a s , s u

fre c u e n c ia v m e to d o lo a ía .

7. L a se le c c ió n d e lo s a u d ito re s y la
I

re a liz a d ó n d e la s a u d ito r ía s a se g u ra la

o b je tiv id a d e im p a rc ia lid a d d e l p ro ce so d e

a u d ito r ía .

8. L o s h a n re a liz a d o a u d ito r ía s e n la s q u e

lo s a u d ito re s a u d ite n su o ro o io tra b a ío .

9 . S e h a d e fin id o u n p ro ce d im ie n to

d o cum en ta d o q u e in c lu y a :

L a s re sp o n sa b ilid a d e s y lo s re q u is ito s p a ra

la p la n if ic a c ió n y la re a liz a d ó n d e

a u d ito r ía s .

E l in fo rm e d e lo s re su lta d o s .

E l m a n te n im ie n to d e lo s re a is tro s .

1 0 . L a d ire c c ió n re sp o n sa b le d e l á re a q u e

e s tá s ie n d o a u d ita d a se a se g u ra d e q u e se

tom an a c c io n e s s in d em o ra in ju s tif ic a d a

p a ra e lim in a r la s n o co n fo rm id a d e s

d e te c ta d a s y su s ca u sa s .

1 1 . L a s a c tiv id a d e s d e se g u im ie n to in c lu y e n

la v e r if ic a c ió n d e la s a cd o n e s tom ad a s y e l

in fo rm e d e lo s re su lta d o s d e la v e r if ic a c ió n .

8 .2 .3 M ed ic ió n v se o u lm le n to d e lo s p ro ce so s

S N P O BS ER V AC IO N E S I R e g is tro s

1 . L a o rg a n iz a c ió n a p lic a m é to d o s a p ro p ia d o s

p a ra e l s e g u im ie n to , y c u a n d o e s a p lic a b le , la

m e d id ó n v d e lo s o ro ce so s d e l S G c .

2 . E s to s m é to d o s d em ue s tra n la c a p a c id a d d e

lo s p ro ce so s p a ra a lc a n za r lo s re su lta d o s

p la n if ic a d o s .

3 . C u a n d o n o se a lc a n za n lo s re su lta d o s
I

p la n if ic a d o s , s e lle v a n a ca b o co rre c c io n e s y

La c c io n ~ ~ ..c o rre c tiv a s ,-s ~ g ~ n se a c -º ,!v e n ie n t_ e ,
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p a ra a s e g u ra r s e d e la c o n fo rm id a d d e l C ID
r o d u c to .

~------------

8.2.4 S e a u im ie n to v m e d ic ió n d e l n ro d u c to

S N P O B S E R V A C IO N E S I R e a ls t r o s

1 . la o rg a n iz a c ió n m id e y h a c e u n

s e g u im ie n to d e la s c a ra c te r ís t ic a s d e l

p ro d u c to p a ra v e r i f ic a r q u e s e c u m p le n lo s

re n u is i to s d e l m is m o .

2 . la m e d ic ió n s e e fe c tú a e n la s e ta p a s

a p ro p ia d a s d e l p ro c e s o d e re a l iz a d ó n d e l

p ro d u c to d e a c u e rd o c o n la s d is p o s ic io n e s

n la n if ic a d a s .

3 . S e m a n t ie n e e v id e n c ia d e la c o n fo rm id a d

c o n lo s c r i te r io s d e a c e n ta d ó n .

4 . L o s re g is t r o s in d ic a n la ( s ) p e r s o n a ( s ) q u e

a u to r iz a ! ~ \ - la l ib e ra c ió n d e l o ro d u c to .

5 . S e g a ra n t iz a q u e la l ib e ra c ió n d e l p ro d u c to

y la p re s ta c ió n d e l s e r v ic io s e l le v a n a c a b o

h a s ta q u e s e h a n c o m p le ta d o

s a t is fa c to r ia m e n te la s d is p o s ic io n e s

n la n if ic a d a s .

6 . S e h a o b te n id o la a p ro b a c ió n p a ra la

l ib e ra c ió n p o r u n a a u to r id a d p e r t in e n te y ,

c u a n d o c o r r e s p o n d e , p o r e l d ie n te , c u a n d o

n o s e h a n c o m p le ta d o s a t is fa c to r ia m e n te la s

d is D O s ic io n e so la n if ic a d a s .

8.3 C O N T R O L D E L P R O D U C T O N O C O N F O R M E

S N P O B S E R V A C IO N E S I R e a is t r o s

1 . la o rg a n iz a c ió n s e a s e g u ra d e q u e e l

p ro d u c to q u e n o e s c o n fo rm e c o n lo s

re q u is i to s , s e id e n t i f ic a y c o n t r o la p a ra

I n re v e n ir s u u s o o e n t r e o a n o in te n c io n a l.

2 . L o s c o n t r o le s , la s re s p o n s a b i l id a d e s y

a u to r id a d e s re la d o n a d a s c o n e l t r a ta m ie n to

d e l p ro d u c to n o c o n fo rm e e s tá n d e f in id o s e n

u n _ p ro c e d im ie n to d o c u m e n ta d o .

3 .E n e l t r a ta m ie n to d e lo s p ro d u c to s n o

c o n fo rm e s :

S e to m a n la s a c c io n e s p a ra e l im in a r la n o

c o n fo rm id a d d e te c ta d a .

S e a u to r iz a s u u s o , l ib e ra c ió n o a c e p ta c ió n

b a jo c o n c e s ió n p o r u n a a u to r id a d p e r t in e n te

y , c u a n d o s e a a p l ic a b le , p o r e l c l ie n te .

S e to m a n a c c io n e s p a ra im p e d ir s u u s o o

a p l ic a c ió n o r ig in a lm e n te p re v is ta .

S e m a n te n e r lo s re g is t r o s d e la n a tu ra le z a

d e la s n o c o n fo rm id a d e s y d e c u a lq u ie r

a c d ó n to m a d a p o s te r io rm e n te , in d u y e n d o la s

c o n c e s io n e s Q u e s e h a v a n o b te n id o .

4 . C u a n d o s e c o r r ig ~ . . . ! ! - p r o d u c to n o
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co n fo rm e , se so m e te a u n a n u e va

ve rifica c ió n p a ra d e m o s tra r su co n fo rm id a d

co n lo s re n u is ito s .

s .C u a n d o se d e te c ta u n p ro d u c to n o

co n fo rm e d e sp u é s d e la e n tre g a o cu a n d o h a

co m e n za d o su u so , se to m a n la s a cc io n e s

a p ro p ia d a s re sp e c to a lo s e fe c to s re a le s , o

e fe c to s n o te n c ia le s d e la n o co n fo rm id a d .

8.4 ANALISIS DE DATOS

S N P OBSERVACIONESI Registros
1. L a o rg a n iza c ió n d e te rm in a , re co p ila r y

a n a liza r lo s d a to s a p ro p ia d o s p a ra e s ta b le ce r

la id o n e id a d v la e fica c ia d e l S G c .

2. L a o rg a n iza c ió n u tiliza lo s d a to s

a d e cu a d o s p a ra id e n tifica r d ó n d e p u e d e

re a liza rse la m e jo ra co n tin u a d e la e fica c ia

d e l S G C .

3. S e in c lu ye n lo s d a to s g e n e ra d o s e n e l

re su lta d o d e l se g u im ie n to y m e d ic ió n y d e

cu a le sn u ie ra o tra s fu e n te s D e rtin e n te s .

4. El a n á lis is d e lo s d a to s p ro p o rc io n a

in fo rm a c ió n so b re :

L a sa tis fa cc ió n d e l d ie n te .

L a co n fo rm id a d co n lo s re q u is ito s d e l

p ro d u c to .

L a s ca ra c te rís tica s y te n d e n c ia s d e lo s

p ro ce so s y d e lo s p ro d u c to s , In c lu ye n d o la s

o p o rtu n id a d e s p a ra lle va r a ca b o a cc io n e s

p re ve n tiva s .

L o s n ro ve e d o re s .

8.5 MEJORA
8.5.1 Me;ora continua

S N P OBSERVACIONESl Reoistros
1 . L a o rg a n iza c ió n m e jo ra r co n tin u a m e n te la

e fica c ia d e l S G C , m e d ia n te e l u so d e la

I n o lítica d e la ca lid a d .

2 . L a o rg a n iza c ió n m e jo ra r co n tin u a m e n te la

e fica c ia d e l S G C , m e d ia n te e l u so d e lo s

O b ie tlvo s d e la ca lid a d ,

3 . L a o rg a n iza c ió n m e jo ra r co n tin u a m e n te la

e fica c ia d e l S G C , m e d ia n te e l u so d e lo s

re su lta d o s d e la s a u d ito ría s .

4 . L a o rg a n iza c ió n m e jo ra r co n tin u a m e n te la

e fica c ia d e l S G C , m e d ia n te e l u so d e l a n á lis is

d e lo s d a to s .

5 . L a o rg a n iza c ió n m e jo ra r co n tin u a m e n te la

e fica c ia d e l S G C , m e d ia n te e l u so d e la s

ªcc io n e s co rre c tiva s y_ Q re ve n tiva s .

6 . L a o rg a n iza c ió n m e jo ra r co n tin u a m e n te la

e fica c ia d e l S G C m e d ia n te la re v is ió n n o r la
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I d ire c c ió n .

8.5.2 Acción correctiva

S N P OBSERVACIONESI Reaistros

1 . L a o rg a n iz a d ó n to m a a c c io n e s p a ra

e lim in a r la s c a u s a s d e n o c o n fo rm id a d e s c o n

e l o b ie to d e o re v e n ir o u e v u e lv a n a o c u r r ir .

2 . L a s a c c io n e s c o r re c t iv a s s o n a p ro p ia d a s a

lo s e fe c to s d e la s n o c o n fo rm id a d e s

e n c o n tra d a s .

3 . E x is te u n p ro c e d im ie n to d o c u m e n ta d o

p a ra d e f in ir lo s re q u is ito s p a ra :

" R e v is a r la s n o c o n fo rm id a d e s ( in d u y e n d o

la s q u e ja s d e lo s c lie n te s ) .

" D e te rm in a r la s c a u s a s d e la s n o

c o n fo rm id a d e s .

" E v a lu a r la n e c e s id a d d e a d o p ta r a c c io n e s

p a ra a s e g u ra rs e d e q u e la s n o c o n fo rm id a d e s

n o v u e lv e n a o c u r r ir .

" D e te rm in a r e im p le m e n ta r la s a c c io n e s

n e c e s a r ia s .

" R e g is tra r lo s re s u lta d o s d e la s a c c io n e s

to m a d a s .

" R e v is a r la s a c c io n e s c o r re c t iv a s to m a d a s .

4 . D e q u é m a n e ra s e v e r if ic a la e fe c t iv id a d y

la e f ic a c ia d e la s a c c io n e s c o r re c t iv a s

to m a d a s ?

8.5.3 Acción oreventlva

S N P OBSERVACIONESI Realstros

1 . L a o rg a n iz a c ió n d e te rm in a a c c io n e s p a ra

e lim in a r la s c a u s a s d e n o c o n fo rm id a d e s

n o te n c la le s D a ra D re v e n ir s u o c u r re n c ia .

2 . L a s a c c io n e s p re v e n t iv a s s o n a p ro p ia d a s a

lo s e fe c to s d e lo s o ro b le m a s o o te n c ia le s .

3 . E x is te u n p ro c e d im ie n to d o c u m e n ta d o

p a ra d e f in ir lo s re q u is ito s p a ra :

Id e n t if ic a r la s n o c o n fo rm id a d e s p o te n d a le s y

s u s c a u s a s .

E v a lu a r la n e c e s id a d d e a c tu a r p a ra p re v e n ir

la o c u r re n c ia d e n o c o n fo rm id a d e s .

D e te rm in a r e im p le m e n ta r la s a c c io n e s

n e c e s a r ia s .

R e g is tra r lo s re s u lta d o s d e la s a c c io n e s

to m a d a s .

R e v is a r la s a c d o n e s p re v e n t iv a s to m a d a s .

4 . D e q u é m a n e ra s e v e r if ic a la e fe c t iv id a d y

la e f ic a c ia d e la s a c c io n e s P re v e n t iv a s

to m a d a s ?
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A u d lto r la :

D In te rn a D
T Ip o d e

E x te rn a
A u d lto r la :

F ech a y ho ra d e In ic io : F e c h a y h o ra d e C ie r re :

O b je t iv o :

A Ic .1 n ce :

A u d ito r L 1 d e r :

E q u ip o A u d ito r :

A s is te n te s a la re u n ió n d e a p e r tu ra A s is te n te s a la re u n ió n d e c ie r re

N O M B R E C A R G O F IR M A N O M B R E C A R G O F IR M A

2. Aprobaciones

E la b o ró : R e v is ó :

c :,~ ~~
-

= > C ¡. '~ ?,
í#ft.L'

H e rn á n B o lív a r V a rg a s F re d d y A le x a n d e r la rro ta C a n to r D a n ie l H e rn a n d o P o s a d a S u a re z
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FECHA AUDITORÍA:

1. PROCESO AUDITADO.

PROCESO RESPONSABLE I
PROCESO

AUDITORES AUDITADOS

2. ACTIVIDADES DESARROLLADAS.

3. DESCRIPCIÓN DE N O CONFORMIDADES Y OBSERVACIONES
M: SI ES NO CONFORMIDAD MAYOR.
m: SI ES NO CONFORMIDAD MENOR.
O: SI ES OBSERVAaÓN.

N/C O j NUMERAL DESCRIPCIÓN
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R E L A G O N A D A

SI O

C O N T O D A S L A S N O R M A S A P U C A B L E S y D O C U M E N T A G Ó N

N O O

6 . CAPACIDAD DEL PROCESO PARA LOGRAR OBJETIVOS DE CALIDAD DEFINIDOS

( ) E x c e l e n t e

( ) M u y b u e n a .

( ) B u e n a .

( ) A c e p t a b l e .

( ) R e g u l a r .

7.APROBACIÓN DEL INFORME
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1 . IN F O R M A C IO N G E N E R A L

N O M B R E D E L P R O C E D IM IE N TO : Conso lidac ión de l in fo rm e de gestión ley 951 de l 2005 .

R E S P O N S A B L E : Unidad de Contro l in te rno .

O B JE T IV O : Cumplir con lo estab lec ido por la Ley 951 de l 2005 , para e llo , e l Represen tan te Lega l a l cu lm inar su gestión o qu ienes por

vacanc ia de fin itiva actúen por encargo , deben presen ta r a la Contra lo ría Genera l de la Repúb lica un In fo rm e de Gestión , correspond ien te a la

v igenc ia s igu ien te de ia ú ltim a rend ic ión de cuenta anua l conso lidada .

A LC A N C E : Recepción , aná lis is y conso lidac ión de la In fo rm ación F inanc ie ra y Contab le , Adm in is tra tiva , de P laneación , Juríd ica y de l S is tem a

de Contro l In te rno de la Empresa de Acueducto , A lcan ta rillado y Aseo de Yopa l E ICE -ESP en los té rm inos y fo rm a estab lec ida en la norm a.

IN S U M O : C ircu la r 11 de l 2005 y reso luc ión orgán ica 5674 Y de la Contra lo ría genera l de la repúb lica .

P R O D U C TO : In fo rm e a l Cu lm inar G estión .

U S U A R IO S : Contra lo ría Genera l de la Repub lica .

D E F IN IC IÓ N : Es e l P roced im ien to m ed ian te e l cua l la O fic ina de Contro l In te rno , so lic ita , rev isa , conso lida , estructu ra y proyecta para la

firm a de l Represen tan te Lega l y , poste rio r p resen tac ión a la Contra lo ría Genera l de la Repúb lica e l In fo rm e de Rend ic ión de la Cuenta a l

Cu lm inar la Gestión de la Empresa de Acueducto , A lcan ta rillado y Aseo de Yopa l con fo rm e a las norm as lega les y adm in is tra tivas v igen tes.

T É R M IN O S Y D E F IN IC IO N E S :

C o n te n id o y P e r io d o : Contiene in fo rm ación sobre la gestión financ ie ra , opera tiva , con tractua l, p lanes de mejo ram ien to y sobre e l s is tem a

de con tro l in te rno . Cubre e l periodo desde e llo . de Enero de la v igenc ia fisca l en que se re tira , e l Represen tan te Lega l, hasta e l ú ltim o día

háb il de su gestión .

C o n tro l F is c a l: Es la v igenc ia de uso y destinac ión de los recursos de l Estado y de los resu ltados de su gestión a la luz de los princ ip ios de

e fic ienc ia , econom ía , e ficac ia , equ idad , y la va lo rac ión de los costos am bien ta les y, de las norm as que rigen la gestión púb lica .

F e n e c im ie n to : Labor aproba to ria de las cuen ta rend idas por la Empresa de Acueducto , A lcan ta rillado y Aseo de Yopa l a la Contra lo ría

Genera l de la Repúb lica , Con base en e l exam en de las m ism as.
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2 . A C T IV ID A D E S Y R E S P O N S A B L E S

A C T IV ID A D F L U J O G R A M A R E S P O N S A B L E
D O C U M E N T O O

R E G IS T R O

S o lic i tu d , r e c o le c c ió n y a n á l is is d e la

( )in fo rm a c ió n .
INICIO

Proyecta oficio solicitando envio de + Comunicación
información en el plazo, formato y medio Representante Legal Oficial
establecido a la Unidad de Control Interno. PREPARACiÓN PARA

REALIZAR INFORME

•• Informe o
Se recibe información en medio magnética e

I
RECEPCiÓN DE LA

I
Profesional Unidad de

Comunicación
impreso, en el plazo establecido. INFORMACION NECESARIA Control Interno

Oficial
I

Se r e v is a , analiza con base en los
requerimientos establecidos en la n o rm a I REVISiÓN Y ANÁLISIS I Profesional Unidad de
vigente de Rendición de la Cuenta Anual

Control Interno
Consolidada.

Si la información suministrada es incompleta
AJUSTE DE Profesional Unidad de

o requiere ajustes se proyecta oficio dirigido INFORMACION Control Interno
al responsable de ella. ~

•
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¡
S e e s tru c tu ra e l in fo rm e d e a c u e rd o a l

E LA B O R A C iÓ N D E L
c o n te n id o y m e to d o lo g ía e s ta b le c id o s y, s e

IN ¡ : : n R f , ,1 i=

e la b o ra o fic io s r e m is o r io s p a ra firm a d e l
P ro fe s io n a l U n id a d d e

R e p re s e n ta n te L e g a l.

1

C o n tro l In te rn o .

S e re v is a e l in fo rm e y lo s a n e x o s v e r if ic a n d o R E V IS iÓ N Y

q u e s e c um p le c o n lo e s ta b le c id o . A P R O B A C iÓ N P ro fe s io n a l U n id a d d e

C o n tro l In te rn o .
In fo rm e

E l R e p re s e n ta n te L e g a l re v is a y a p ru e b a la

s o lic itu d d e e n v ío d e la in fo rm a c ió n , y s e APROBA- ,
C/ÓNY In fo rm e -

h a c e e l e n v ío a la C o n tra lo r ía G e n e ra l d e la FIRMA P ro fe s io n a l U n id a d d e
C om u n ic a c ió n

R e p ú b lic a . C o n tro l In te rn o .
O fic ia l

¡
S e re c ib e c o n firm a c ió n d e l re c ib id o d e la ~yin fo rm a c ió n , p o r p a r te d e la C o n tra lo r ía

ARCHIVO
P ro fe s io n a l U n id a d d e

G e n e ra l d e la R e p ú b lic a . C o n tro l In te rn o .. ( FIN )
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«'»
T ip o d e D o c u m e n to

P R O C E D IM IE N T O P A R A L A C O N S O L ID A C IO N D E L P ro c e d im ie n to

IN F O R M E D E G E S T IO N L E Y 9 5 1 D E L 2 0 0 5 C ó d ig o
E m p re s a d e A c u e d u c to ,

5 1 .3 1 .0 7A lc a n ta r i l la d o l A s e o d e Y a p a l
E.I.C. • E.S.P

F e c h a d e E la b o ra c ió n

I
F e c h a U lt im a M o d if ic a c ió n V e rs ió n

_ . - ' ' ' ' ' ' ' '
2 0 1 4 -1 2 -0 3 2 0 1 4 -1 2 -0 4 0 1

3 . D O C U M E N T O S R E L A C IO N A D O S :

N T C G P 1 0 0 0 , IS O 9 0 0 1 , M E C I

M a n u a l d e C a lid a d

4 . A P R O B A C IO N E S :

E la b o ró

H e rn á n B o lív a r V a rg a s

L íd e r d e l ro c e s o

5 . B IT A C O R A D E A C T U A L IZ A C IÓ N

R e v is ó

c/~
F re d d y A le x a n d e r L a r ro ta C a n to r

R e re s e n ta n te o r la D ire c c ió n S G C

V e rs ió n F e c h a d e A p ro b a c ió n Í te m M o d if ic a d o M o t iv o A p ro b a d o p o r :

0 1 2 0 1 4 -1 2 -0 4 N in g u n o A p ro b a c ió n In ic ia l R e p re s e n ta n te L e g a l
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ANEX01

FORMATO UNICO
ACTA DE INFORME DE GESTIÓN
(Ley 951 de marzo 31 de 2005)

1. DATOS GENERALES:
A. NOMBRE DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE QUE ENTREGA
B. CARGO
C. ENTIDAD (RAZON SOCIAL)
D. CIUDAD Y FECHA
E. FECHA DE INICIO DE LA GESTIÓN
F. CONDICIÓN DE LA PRESENTACIÓN:
RETIRO SEPARACIÓN DEL CARGO RATIFICACIÓN--- ---
G. FECHA DE RETIRO, SEPARACIÓN DELCARGO O RATIFICACIÓN

2. INFORME RESUMIDO O EJECUTIVO DE LA GESTIÓN:
Informe narrado, máximo de dos hojas, sobre la gestión adelantada, en la que se
cubra aspectos como son: Principales logros, programas, proyectos, actividades y los
resultados obtenidos por cada uno de los anteriores, contextualizado en términos de
economía, eficiencia y eficacia.

3. SITUACIÓN DE LOS RECURSOS:
Detalle pormenorizado sobre la situación de los recursos, por cada una de las vigencias
fiscales cubiertas por el período entre la fecha de inicio de la gestión y la fecha de
retiro, separación del cargo o ratificación, así:

A. RecursosFinancieros:

, Tomado de la Resolución Orgánica 5674 de 2005 de la Contraloría General de la República



C O N C E P T O V A LO R

(M lllo n o s d o P o s o s )

V ig o n c i~ F is c ~ 1 A ñ o _ C om p ro n d ld ~ o n lro 0 1 d ¡~ _ _ d o l m o s _ _ y 0 1 d i~ _ d o l m o s

--

A c t iV O T o ta l

• C om e n te

• N o c o rn e n te

P a s iv o T o ta l

• C o rn e n ~ e

• N o c om e n te

Patrimonio

V ¡g o n c l~ F is c ~ 1 A n o _ C om p ro n d id ~ o n tro 0 1 d ¡~ _ _ d o l m • • _ _ y .1 d i~ _ d o l m o s

--
A c ~ v o T o ta l

. C om e n te

. N o c o rn e n te

P a S IV o T o ta l

• C o rn e n te

• N o c o r r ie n te

P a tr im o n io

C O N C E P T O ' ..llOR

()lilIon•• d. P••o.)

V lg o n c l~ F ls c ~ 1 A lío _ _ C om p re n d ld ~ o n tro 0 1 d l~ _ _ d o l m o s _ _ y 0 1 d i~ _ _ d o l m IS

--
In g re s o s O o e ra c ,o n a le s

G a s to s O o e ra c lO n a le s

C o s to s d e V e n ta y O p e ra c ió n

R e s u lla d o O o e ra c io n a l

In q re s o s E x tra o rd ,n a n o s

G a s to s E x tra o rd in a r io s

R e s u lta d o N o o p e ra c io n a l

R e s u lla d o N e to



C O N C E P T O \ 'A L O R

(\IiUo••• d. p.,o,¡

V lg e n c l~ F ls c ~ 1 A r lo _ C o m p re n d ld ~ e n t r e e l d l~ _ d e l m e s _ y e l d i~ _ _ d e l m e s _ _

In o re s o s O " " r a c io n a le s

G a s to s O n e ra c lO n a le s

C o s to s d e V e n ta v O n e ra c ió n

R e s u lta d o O " " r a c lO n a l

In a re s o s E x t r a o rd in a n o s

G a s to s E x t r a o rd ,n a r io s

R e s u lta d o N o o p e ra c IO n a l

R e s u lta d o N e to

B . B ie n e s M u e b le s e In m u e b le s

C O N C E P T O V A L O R

¡M il lo n e s d e P e s o s )

V lg e n c l~ F I .c ~ 1 A n o _ _ C o m p re n d ld ~ e n t r e e l d i~ _ _ d e l m e s _ _ y e l d l~ _ d e l m IS _

T e r re n o s

E d if ic a c io n e s

C o n s t r u c c io n e s e n c u r s o

M "q u ,n a r k '~ u ¡ ; ; ¡ ;

E q u lO o d e T ra n s o o r te . T ra c c ió n v E le " a C ló n

E o U lo o s d e C o m u l1 lc a C ló n v C o m p u ta c Ió n

M u e b le s E n s e re s v E q u ip o d e O f ic in a

B Ie n e s M u e b le s e n B o d e o a

R e d e s , L in e a s " C a b le s

P la n ta s . O u c to s - ;7 T ú n e le s

O tro s C o n c e o to s

V lg e n c l~ F I .c ~ 1 A r lo _ C o m p re n d ld ~ e n l" e l d l~ _ _ d e l m e . _ _ y e l d l~ _ d e l m e s _ _

T e r re n o s

E d if ic a C IO n e s

C o n s t r u c c io n e s e n c u r s o

M a n U ln a " a v E n U ln o

E o U l~ d e T ra n s ~ r te . T ra C C ió nv E le v a c ,ó n

E n U lo o s d e C o m u n ,c a c ló n v C o m n u ta C ló n

M u e b le s E n s e re s v E a u io o d e O f ,c ,n a

B ,e n e s M u e b le s e n B o d e n a

R e d e s . L in e a s v C a b le s

P la n ta s , O u c to s ;7 T ú n e le s

O lr o s C o n c e p to s

N o ta : A d ju n te re la c ió n d e in v e n ta r io s y r e s p o n s a b le s .



4 . P LA N T A D E P E R S O N A L :

D e ta lle d e la p la n ta d e p e rs o n a l d e la E n tid a d .

TO T A L N Ú M E R O N U M E R O D E C A R G O S N U M E R O D E

C O N C E P TO D E C A R G O S D E LA P R O V IS TO S C A R G O S

P LA N T A V A C A N T E S

C ~ ro o s d o lib ro n om b r~m lo n lo y rom o c ló n :

• A la fe c h a d e In ic io d e

la o e s lló n

• A la fe c h a d e re tIro ,

s e p a ra c ió n d e l c a rg o o

ra tt f ,c .1 c ló n

V a n aC ló n p o rc e n tu a l

C ~ rg o s d o C ~ rro r~ A dm in ls lr~ lIv ~ :

. A la fe c h a d e m ic lo d e

la o e s tló n

. A la fe c h a d e re o ro ,

s e p a ra c ió n d e l c a rg o o

ra tI f Ic a c ió n

V a n a d ó n p o rc e n tu a l

5 . P R O G R AM A S , E S T U D IO S Y P R O Y E C TO S :

R e la c io n e p o r c a d a u n a d e la s v ig e n c ia s f is c a le s c u b ie r ta s p o r e l p e r ío d o e n tre la fe c h a

d e in ic io d e la g e s t ió n y la fe c h a d e re t iro o ra t if ic a c ió n , to d o s y c a d a u n o d e lo s

p ro g ram a s , e s tu d io s y p ro y e c to s q u e s e h a y a n fo rm u la d o p a ra e l c um p lim ie n to

m is io n a l d e la e n tid a d .

E S T A D O

V A LO R

A S IG N A D O I
D E N O M IN A C iÓ N D E S C R IP C iÓ N E JE C U T A D O E N P R O C E S O (M lllo n o .

(Marque "x") (M.uque <.Ixlt) d e P e s o .)

V ig e n c i~ F is c ~ 1 A n o _ _ C om p re n d id o o n tro e l d i. _ _ d e l m o . _ _ y .1 d i. _ _ d .1 m e s _ _

V lg o n c i. F i.c ~ 1 A n o _ _ C om p ro n d ld . o n tro 0 1 d la _ _ d o l m e s _ _ y 0 1 d i. _ _ d o l m o . _ _



6 . O B R A S P Ú B U C A S

R e la c io n e p o r ca d a u n a d e la s v ig e n c ia s fisca le s cu b ie rta s p o r e l p e río d o e n tre la fe ch a

d e in ic io d e la g e s tió n y la fe ch a d e re tiro o ra tifica c ió n , to d a s y ca d a u n a d e la s o b ra s

p ú b lica s a d e la n ta d a s , se ñ a la n d o s i e s tá e n e je cu c ió n o e n p ro ce so , e l va lo r d e b e in c lu ir

a d ic io n e s o m o d ifica c io n e s .

S i la o b ra p ú b lica te rm in ó e n co n d ic io n e s a n o rm a le s (te rm in a c ió n a n tic ip a d a ,

ca d u c id a d , e tc .) se d e b e e fe c tu a r e l re sp e c tivo co m e n ta rio e n la co lu m n a d e

o b se rva c io n e s

-- --- -- - - - - --

E S T A D O

O B JE T O N O M B R E O N O M B R E O V A L O R

D E L A R A Z O N S O C IA L R A Z O N E JE C U T A D O O B S E R V A -

O B R A D E L S O C IA L D E L E JE C U T A D A E N (M lllo n o s d e C lO N E S
P Ú B L IC A C O N T R A T IS T A IN T E R V E N T O R (M •• q u e P R O C E S O P I S O S )

lO x " ) (M o rq u o

.x",

V lg o n e lo F lse o l A h o _ _ C o m p re n d id o o n lre 0 1 d io _ _ d e l m e s _ _ y e l d io _ _ d o l m o s _ _

V j g l n c i O l F i s C . 1 1 A n o _ _ C o m p r . n d i d O l . n t r l . 1 d i : . _ _ d l l m . s _ _ y 1 I d i . 1 _ _ d l l m ' l _ _

7 . E JE C U C IO N E S P R E S U P U E S T A L E S :

R e la c io n e p o r ca d a u n a d e la s v ig e n c ia s fisca le s cu b ie rta s p o r e l p e río d o e n tre la fe ch a

d e in ic io d e la g e s tió n y la fe ch a d e re tiro o ra tifica c ió n , lo s va lo re s p re su p u e s ta d o s , lo s

e fe c tiva m e n te re ca u d a d o s y e l p o rce n ta je d e e je cu c ió n .

IN G R E S O S

C O N C E P T O V A L O R V A L O R P O R C E N T A JE D E

D E L IN G R E S O P R E S U P U E S T A D O R E C A U D A D O R E C A U D O

(M illo n e s d o P e so s l (M illo n e s d e P e so s )

V lg e n e lo F lsco l A ilo _ _ C o m p re n d id o e n lre 0 1 d io _ _ d e l m e s _ _ y e l d io _ _ d e l m e s _ _

lA D o n e s d e la N a C ió n
-

Recursos Propios

O lro . C o n ce o to s

V i g e n c i a F i s c O I IA ñ o _ _ C o m p r . n d i d a e n t r l . 1 d i a _ _ d l l m . s _ _ y . 1 d i • • _ _ d l l m i s _ _

IA n o n e s de la N a C Ió n

R e cu rso s P ro O IO S

O tro s C o n ce p to s
- - -- ~- - - ---



Re lac ione po r cada una de las v igenc ias fisca le s cub ie rta s po r e l pe ríodo en tre la fecha

de in ic io de la ges tión y la fecha de re tiro o ra tificac ión , lo s va lo res p resupues tados , lo s

e fec tivam en te nas tados v e l D o rcen ta ie de e iecuc ión .

GASTOS

CONCEPTO VALOR VALOR PORCENTAJE DE

PRESUPUESTADO EJECUTADO EJECUC iÓN

(M illones do Pesos ) (M lllonos do Posos )

V lgonc l~ F lsc~1 A rio __ C om prtnd ld~ on lr. 01 d l~ __ do l m os __ y 01 d l~ __ do l m .s _

Func lO nam len lO

In ve rs Ión

O tros C onc ;;;;lo s

V igonc l~ F lsc~1 A rio __ C om prond ld~ on lro 01 d i~ __ do l m es __ y 01 d l~ __ do l m os _

FunC IO nam ien to

In ve rs IÓ n

O tros q<Jncep tos

8. CONTRATACIÓN:

Re lac ione po r cada una de las v igenc ias fisca le s cub ie rta s po r e l pe ríodo en tre la fecha

de in ic io de la ges tión y la fecha de re tiro o ra tificac ión , e l num e ro de con tra tos en

p roceso y e jecu tados de acue rdo con los ob je tos con trac tua les (p res tac ión de se rv ic io s ,

adqu is ic ión de b ienes , sum in is tro , m an ten im ien to , aseso ría s , consu lta ría s ,

conces iones , F iduc ia s , e tc .) y m oda lidades de con tra tac ión (N o inc lu ya los con tra tos de

ob ra púb lica repo rtados en e l pun to 6 de la p resen te A c ta de In fo rm e de G es tión ).

MODAL IDAD DE OBJETOS No . DE N o DE VALOR

CONTRATAC iÓ N CONTRACTUALES CONTRATOS CONTRATOS TO TAL

EN PROCESO EJECUTADOS (M illones do Pesos )

V lgonc l~ F isu l A no _ C om prond ld~ on lro 01 d i~ _ do l m os __ y 01 d i3 __ do l m o . __

C on tra taC l6n D o rec ta

Proces.o llcilatorio

V Igonc l~ F i.c~1 A rio _ C om prond ld3 on lro 01 d i3 __ do l m os __ y 01 d i~ __ do l m o . __

C on tra tac ión D o rec ta

P roceso lIcltalono

-



9. REGLAMENTOS Y MANUALES:

Re lac ione a la fecha de re tiro , sepa rac ión de l ca rgo o ra tificac ión , los reg lam en tos

in te rnos y /o m anua les de func iones y p roced im ien tos v i gen tes en la en tidad .

DENOM INAC iÓN MECAN ISMO DE No. DE ACTO FECHA DE

DEL REGLAMENTO DESCR IPC iÓN ADOPC iÓN Y ADM IN ISTRAT IVO ADOPC iÓN O

ylo MANUAL V IGENC IA DE ADOPC iÓN V IGENC IA

10. CONCEPTO GENERAL:

Concep to G enera l G estión de l func iona rio que se re tira , se sepa ra de l ca rgo o lo

ra tifican , en fo rm a narrada m áx im o en dos ho jas , sob re la s ituac ión adm in is tra tiva y

financ ie ra cum p lida du ran te e l pe ríodo com prend ido en tre la fecha de in ic io de su

gestión y la de su re tito o ra tificac ión .

11. FIRMA:

NOMBRE Y FIRMA

FUNCIONARIO SALIENTE, RESPONSABLE

(T itu la r o rep resen tan te Lega l)

12. OTRAS FIRMAS:

En caso de m uerte , incapac idad por en fe rm edad o ausenc ia in jus tificada de que tra ta

e l a rtícu lo 80 de la Ley 951 de 2005.

NOMBRE Y FIRMA

FUNCIONARIO DE JERARQUIA

INMEDIATA INFERIOR

(A u to rizado )

R e lac ión de la Au to rizac ión p rev ia de l je fe Inm ed ia to : N o . Fecha .

NOMBRE Y FIRMA

JEFE DE CONTROL INTERNO

O SU DELEGADO

NOMBRE, CARGO, FIRMA Y No. C.C.

C.C.

PRIMER TESTIGO

NOMBRE, CARGO, FIRMA Y No.

SEGUNDO TESTIGO

(*) FUENTE: Ley 951 de 2005 y articulado de la presente resolucIón orgánica.



Tipo de Documento

«'»
P R O C E D IM IE N T O A C C IO N E S C O R R E C T IV A S

PROCEDIMIENTO

C ó d ig o

51.31.08
E m ~ de A c \Ie d u c : to ,

Fecha de Elaboración

I
F e c h a U lt im a M o d if lc a d ó n V e rs ió nAlcantlorillltdo, A.M de Y _ l

f.;!.;c.:...:.~p
2008-09-24 2014-12-04 05

J.. INFORMACION GENERAL

N O M B R E D E L P R O C E D IM IE N T O : A c c io n e s C o r re c t iv a s .

R E S P O N S A B L E : P ro fe s io n a l U n id a d d e C o n tro l In te rn o .

OBJETIVO: E s ta b le c e r e l p ro c e d im ie n to p a ra la e lim in a c ió n d e la s c a u s a s d e n o c o n fo rm id a d e s

re a le s , y p re v e n ir q u e e s ta p u e d a re p e t ir s e .

ALCANCE: E s te p ro c e d im ie n to t ie n e c o m o a lc a n c e d e te rm in a r la s c a u s a s q u e o r ig in a n la s n o

c o n fo rm id a d e s re a le s , p la n if ic a r y e je c u ta r la s a c c io n e s n e c e s a r ia s p a ra s u c o r re c c ió n , re g is t ra r

lo s re s u lta d o s y e v a lu a r la e f ic a c ia d e la s a c c io n e s .

A p lic a p a ra to d o s lo s p ro c e s o s y p ro c e d im ie n to s d e l s is te m a d e g e s t ió n d e c a lid a d d e la E A A A Y ,

s e g ú n n o rm a IS O 9001 Y N T C -1 5 0 /IE C 17025.

IN S U M O : P ro c e s o s , P ro c e d im ie n to s , F o rm a to s , R e g is tro s , M a n u a le s , In s tru c t iv o s , P la n e s ,

P ro g ra m a s , P ro y e c to s .

P R O D U C T O : T om a r la s a c c io n e s d e m e jo ra p a ra m it ig a r e l r ie s g o d e o c u r re n c ia .

U S U A R IO S : L id e re s d e P ro c e s o y to d o s lo s fu n c io n a r io s d e la E A A A Y .

T É R M IN O S Y D E F IN IC IO N E S :

C a lid a d : G ra d o e n e l q u e u n c o n ju n to d e c a ra c te r ís t ic a s in h e re n te s c u m p le c o n lo s

re q u is ito s .

P ro c e s o : C o n ju n to d e a c t iv id a d e s m u tu a m e n te re la c io n a d a s o q u e in te ra c tú a n , la s c u a le s

tra n s fo rm a n e le m e n to s d e e n tra d a e n re s u lta d o s .

P ro c e d im ie n to : F o rm a e s p e c if ic a d a p a ra lle v a r a c a b o u n a a c t iv id a d o u n p ro c e s o .

C o n fo rm id a d : C um p lim ie n to d e u n re q u is ito .

N o c o n fo rm id a d : ¡n c u m p lim ie n to d e u n re q u is ito .

D e fe c to : In c u m p lim ie n to d e u n re q u is ito a s o c ia d o a u n u s o p re v is to o e s p e c if ic a d o .

A c c ió n p re v e n t iv a : A c c ió n to m a d a p a ra e lim in a r la c a u s a d e u n a n o c o n fo rm id a d p o te n c ia l

u o tra s itu a c ió n p o te n c ia lm e n te in d e s e a b le .

A c c ió n c o r re c t iv a : A c c ió n to m a d a p a ra e lim in a r la c a u s a d e u n a n o c o n fo rm id a d d e te c ta d a

u o tra s itu a c ió n in d e s e a b le .

C o r re c c ió n : A c c ió n to m a d a p a ra e lim in a r u n a n o c o n fo rm id a d d e te c ta d a .

R e p ro c e s o : A c c ió n to m a d a s o b re u n p ro d u c to n o c o n fo rm e p a ra q u e c u m p la c o n lo s

re q u is ito s .
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Tipo de Documento

<':>:. PROCEDIMIENTO ACCIONES CORRECTIVAS
PROCEDIMIENTO

Cód igo

51.31.08
E~ do Acuoducto,

Fecha de E labo rac ión I Fecha U ltim a M od ificac ión V e rs iónAIcarn.rlll.doJ A••••• de Yopal

E.:.!;~,;.~8~P
2008-09-24 2014-12-04 05

2. ACTIVIDADES Y RESPONSABLES

ACTIVIDAD

IDENTIFICACIÓN DE NO

CONFORMIDADES Y SUS

CAUSAS:

la EAAAY se basa en

resu ltados de aud ito ría s

in te rnas y ex te rnas , as í

com o en da tos p roceden tes

de m é todos ap rop iados ,

in c lu yendo los aspec tos

c rítico s de l desem peño de la

o rgan izac ión y sus

p roduc tos .

lo s da tos pueden gene ra rse

a pa rtir de :

./ lo s resu ltados de la

rev is ión po r la d ire cc ión .

./ lo s resu ltados de l aná lis is

de da tos .

./ la s m ed idones de la

sa tis fa cdón .

./ la s m ed ic iones de

p roceso .

./ In fo rm ac ión de re tom o

de los c lien te s

./ O bse rvac iones de l

pe rsona l

./ D esv ío de la s po lítica s de l NO

s is tem a de ges tión o de

las ope rac iones técn icas

de l labo ra to rio de

m ed ido res de agua (*) .

./ Iden tifica c ión de traba jo s

no con fo rm es en e l

labo ra to rio de m ed ido res

de agua (*) .

./ Q ue jas

FLU JOGRAM A

( INICIO )

1

REQUISITOS

DEL PROCESO

REGISTROS DE

MEDlCION DEL

PROCESO

SI

RESPONSABLE

P ro fes iona l

U n idad de

C on tro l

In tem o y /o

R esponsab le

de l p roceso .

DOCUM ENTO I
REG ISTRO

51.31.08.01

Acc ión

C o rrec tiva y

P reven tiva

la s A cdones C o rrec tivas se

deben d ispone r po r cada

p roceso de la em p resa , una

vez se haya p resen tado

a lguna fa lla o no

con fo rm idad .

(*)A p llca pa ra e l labo ra to rio

de m ed ido res de agua .

PROC ACCIONES

PREVENTIVA

1
Página 2 deS



T I p o d e D o c u m e n to

«'»
P R O C E D IM IE N T O A C C IO N E S C O R R E C T IV A S

P R O C E D IM IE N T O

C ó d ig o

5 1 .3 1 .0 8
e " ,p r e I o l I d e Acveducto,

Fecha de Elaboración

I
F e c h a U l t im a M o d l f l c a d ó n V e r s ió nAIount-rlll.oo t Aeoo de YOf>'Ñ

E ~ ~ . ; .~ P
2 0 0 8 - 0 9 - 2 4 2 0 1 4 - 1 2 - 0 4 0 5

ID E N T IF IC A C IÓ N D E

A C C IO N E S N E C E S A R IA S :

A partir de la fallas
presentadas se realiza la
corrección del evento y se
hace el análisis de causas

respectivas determ inando la
causa raíz del problema,
posteriormente se establece
el plan de acdón el cual
debe esta r onentado a
elim inar la causa raíz.

NaTAl: Las causas podrían
indulr: los requisitos del
diente, las espedficadones,
los métodos y
procedim ientos, las
habilidades y la formación
del personal, o los equipos y

su calibración, entre otras
( * ) .

NOTA2: Las acdones
correctivas deben
corresponder a la magnitud
del problema y sus riesgos
( * ) .

NOTA 3: el laboratorio debe
documentar e implementar
cualquier cambio necesario
que resulte de las acciones
correctivas ( * )

Se d e b e re a liz a r

s e g u im ie n to a 1 0 5 p la n e s d e

a c c ió n p a ra a s e g u ra rs e d e

la e f ic a c ia d e la s a c c io n e s

c o r re c t iv a s im p le m e n ta d a s .

SI se determ inan que los
planes de acción no son
eficaces se debe redefinir el
análisis de causas y

consecuentemente el plan de
acción hasta determ inar su
eficacia.

Se contara con un plazo de
OCHO (8) días, para la
entrega del formato de

P R O C A C C IO N E S

C O R R E C T IV A S

1

r
R E G IS T R O D E L F O R M A T O D E

A C C IO N E S C O R R e e y P R E V

Profesional
responsable

del proceso
y

Representant

e de
la dirección

5 1 .3 1 .0 8 .0 1

Acción
Correctiva y
Preventiva

P á g in a 3 d e S



PROCEDIMIENTO ACCIONES CORRECTIVAS

Fecha de Elaboradón
2008-09-24

acciones correctivas y

preventivas diligenciado en

su totalidad y ser entregado

al responsable del SGc.

(*)Aplica para el laboratorio

de medidores de agua.

Fecha Ultima Modificadón
2014-12-04

TIpo de Documento
PROCEDIMIENTO

Código
51.31.08

Versión
05

REVISIÓN DE LAS

ACCIONES PREVENTIVAS
TOMADAS:

Al Igual que las acciones

correctivas se efectúa un

seguimiento al plan de

acción que permite

evidenciar la

implementación de la acción

preventiva que permita

mitigar el riesgo de una

posible no conformidad que

afecte directamente el

sistema de gestión de

calidad o la conformidad

con el producto y

finalmente con la

satisfacción del cliente.

I SEGUIMIENTO I

SI

Profesional

control

intemo

51.31.08.01

Acción

Correctiva y

Preventiva
y

51.31.02

Procedimiento

Auditorías

Internas

3. DOCUMENTOS RELACIONADOS

./ 51.31.08.01 Formato de Acción Correctiva y Preventiva .

./ 51.31.01 Plan de auditorías .

./ 51.31.02 Procedimiento para auditoria de Control Intemo.

4. APROBACIONES

Elaboró

Hemán Bolívar Vargas

Lider del Proceso

Revisó

Freddy Alexander Larrota cantor

Representante por la Dirección

SGC

Daniel Hemando Posada Suarez

Representante Legal

P~gina4 deS
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Tipo de Documento

«'»
PROCEDIMIENTO ACCIONES CORRECTIVAS

P R O C E D IM I E N T O

Código
5 1 , 3 1 . 0 8

EIftJ>nI'UId. AcU-.Ncto.

Fecha de Elaborad6n

I
Fecha Ultima Modificación Versión" l c I l n t a ' : J ~ ~ l : ~ ~ r p d e Y ~

2 0 0 8 - 0 9 - 2 4 2 0 1 4 - 1 2 - 0 4 0 5

5. BITÁCORA DE ACTUAUZACIÓN

Versión
Fecha de

ítem Modificado Motivo Aprobado porAprobadón

01 2008-09-24 Ninguno Aprobación
Gerente,

Inicial

Definición de requisitos

02 2009-11-15 para la determ inación Corrección
Gerente

de las no confonnidades

potenciales y sus causas

Inclusión de objetivo,

03 2010-10-22
alcance, térm inos y

Corrección Gerente
definiciones, y

Fluioqram a,

Actualización Logo y

04 2014-04-08
Código, Inclusión

Actualización
Representante

requisito norm a NTC- Legal

ISO/lEC 17025,

05 2014-12-04 Actualización del Form ato Actualización
Representante

Legal

PáglnaSdeS



«':»
Tipo de Documento

A CC IO N E S CO RR EC T IV A S Y 10 PR EV EN T IV A S
FORMATO

Codigo

Em_ •••• AO:••• duC IO . 51 .3 1 .0 8 .0 1
~ n " 'r ll" 'd o ' • • •••••d . Y op .1

Fecha de elaboradon F ech a d e M od if ic ad o " Version
E ~ ;~ .;.~ P

2008 -0 9 -2 4 2 0 14 -1 2 -0 4 2

1 . L A A CC IO N E S PO R :
A U D ITO R lA IN TERN A T I OBSERVACIONES DEL PERSONAL D QU E JA S R E PE T IT IV A S 00_
(D E SC R IB IR ):

2 . PR O C E SO A fEC TA D O :

3. RESPONSABLE DE REGISTRAR

LA A CC IÓ N :

4 . A U D ITO R C .)

5 . A C C JO N CO RR EC T IV A T I A CC IO N PR EV EN T IV A D

7. FECHA APERTURA

6 . N O CO N FO RM ID A D :

D REAL O PO TEN C IA L O OBSERVACJON

8 . O E SC R IPC IO N D EL H A LLA ZG O , R IE SG O O AM ENA ZA

9 . V aB o A U D ITA D O ('" ) : 1 0 . V aB o A U D ITO R (lO):

11 . ID EN T IF IC A R LA CA U SA RA IZ A L R E SPA LD O D E LA H O JA U T IL IZA N D O UNA H ERRAM IEN TA D E CA L ID A D PA RA E STA A C T IV ID A D

14 . P LA N D E A CC IO N :

D E SC R IPC IO N RESPONSABLE FECH A SO lU C IO N CUM PLE N O CUM PLE fECH A R E PLA N TEA

15 . fE C H A PO S IB L E SO lU C IO N 1
16 . S EG U IM IEN TO D E LA S A CC IO N E S PA RA EL IM IN A R LA N O CO N fO RM ID A O O M IT IG A R EL R IE SG O :

IFECHA DEL SEGUIMIENTO. I I

D D D
17 . E STA D O D E LA A CC IO N : A B IER TA C ER RA D A R E PLA N TEA D A

18 . V oB o A U D ITO R , O

R E SPO N SA B LE D E CA L ID A D , O

D ELEG A D O :

(,) L o s e sp ac io s d en o tad o s co n a s te r isco , ap lic an ú n ic am en te p a ra au d ito r ía s in te rn a s .



Fecha de M od ificadon

:!O 14-12-04

Fecha de elaborilclon

2008-09-24

r-------------r------------------------------T ---'T "'~p~o~d ;;e :nD ~o ;';;";m ;;e ;;";¡t;o ----,~ .~ ~
•••••••••..'- -'...." ACCIONES CORRECTIVAS V PREVENTlVAS Codlgo

S1.31.08.Q1

Vers ion

4

12. HERRAMIENTA DE CALIDAD

[------J.
[------.J

C O N TR O L D E

D O C U M EN TO S

I.larez

R epresen tan te Lega l

F rec ly A lexander La rro ta can to r

R epresen tan te po r la D irecc i6n SG C

H ernán Bo lfva r Vargas

L ide r de l P roce !lóO

14. APROBACIONES

hE"' •• b¡;o ¡;';¡,------T ",----------TR .;;e ;';;I.;¡,---:::::::::==~ ----"A ¡;P ¡;'"O ;¡b ;¡.;--,,L -\-----'l~ f',,:_ --------i

'/1/%/-

15. BITÁCORA DE ACTUALIZACIÓN

R epresen tan te Lega lA ctua lizaC ión2014'12-0402

~====~~e~ '~ .;~ .~ "~====~==~ f~e~ 'h~ .~d~e~A~ '~o~b~ .~ '~ I.~ "~==~~ te~m ~M ~O ;d ;Ifi~ '~ .;d ;O ~=~=====1~ 1 2008-09 -24 N ln un A r a 16n In ¡a l G eren te

Actua lizac ión 101 ;10 ,

C 6g lg0 , inc luS ión de

aprobac ión y



«':>:>
Tipo de Documento:

F onn a to
PLA N D E AUD ITO R IA S

Código:

Empree. de Acueducto. 51 .3 1 .0 3 .0 1

A 'Q an ll 'l"~ ~ ~~~ I.~ ~ apd .Yopal Fecha E laboración Fecha U ltima Modlflcaclón
Versión: 03.•.~•.•.•-,......

2008 -1 0 -1 5 I 2014~ 12 .0 4

J . CONTENIDO

PROCESOS A AUDITAR M ETODO LOG IA A PL ICA R CR IT ER IO S RECURSOS
FECHAS I

RESPONSABLES ESTADO
RESULTADa DE

CRONOGRAMA AUD ITQ R IA S

III

o
U

••
"

~
••

III

••...
e
z
O

••III..
:E

O

••
O•.
e

Observacl6nes:

1



2. Aprobaciones

-f\./'

Elaboró: "- Revisó: Aprob6:

(
~~

----1'.,
=::::::::, 7!~.k\

Hernán Bolívar vargas Freddy Atexander larrota Cantor Daniel Hernando osa a Suarez

Uder del Proceso Representante nor la Dirección SGC Representante Legal

3. Bitácora de Actualizaciones

Versión Fecha de aDrobaclón Item modlflcado Motivo AOrobado por:

01 2008-10-15 Ninauna ADrobacion inicial Gerente

02 2011-04-07 Actuallzaci6n Lago Actualizaci6n Gerente

03 2014-12-04 Actualizaci6n C6digo Actualizaci6n Representante Legal

2



Tipo de Doromento

«'»
P R O C E D IM IE N T O A C C IO N E S P R E V E N T IV A S

PR O C ED IM IE N TO

C ód ig o

5 1 .3 1 .0 9
IElT>pt'OW, dCI A c :u ed llC IO ,

Fecha de Elaborad6n
I

F e ch a U ltim a M od lf ic a d ó n VersiónA Ic8 n t» ~ I~ ( .t ;o p d •• 'l 'o p I lI

2 0 0 8 -0 9 -2 4 2 0 1 4 -1 2 -0 4 0 5

1.. INFORMACION GENERAL

N O M B R E D E L P R O C E D IM IE N T O : A c c io n e s P re v e n t iv a s .

R E S P O N S A B L E : P ro fe s io n a l U n id a d d e C o n tro l In te rn o .

OBJETIVO: E lim in a r la s c a u s a s d e n o c o n fo rm id a d e s p o te n c ia le s p a ra p re v e n ir s u o c u r re n c ia .

ALCANCE: E s te p ro c e d im ie n to t ie n e c om o a lc a n c e d e te rm in a r la s c a u s a s q u e o r ig in a n la s n o

c o n fo rm id a d e s p o te n d a le s , p la n if ic a r y e je c u ta r la s a c c io n e s n e c e s a r ia s p a ra s u c o r re c c ió n ,

re g Is tra r lo s re s u lta d o s y e v a lu a r la e f ic a C ia d e la s a c c io n e s .

A p lic a p a ra to d o s lo s p ro c e s o s y p ro c e d im ie n to s d e l s is te m a d e g e s t ió n d e c a lid a d d e la E A A A Y ,

s e g ú n n o rm a IS O 9 0 0 1 Y N T C - IS O /IE C 1 7 0 2 5 .

IN S U M O : P ro c e s o s , P ro c e d im ie n to s , F o rm a to s , R e g is tro s , M a n u a le s , In s tru c t iv o s , P la n e s ,

P ro g ra m a s , P ro y e c to s .

P R O D U C T O : T om a r la s a c c io n e s d e m e jo ra p a ra m it ig a r e l r ie s g o d e o c u r re n c ia .

U S U A R IO S : L id e re s d e P ro c e s o y to d o s lo s fu n c io n a r io s d e la E A A A Y .

T É R M IN O S Y D E F IN IC IO N E S :

P ro c e s o : C o n ju n to d e a c t iv id a d e s m u tu a m e n te re la c io n a d a s o q u e in te ra c tú a n , la s c u a le s

tra n s fo rm a n e le m e n to s d e e n tra d a e n re s u lta d o s .

P ro c e d im ie n to : F o rm a e s p e c if ic a d a p a ra lle v a r a c a b o u n a a c t iv id a d o u n p ro c e s o .

C o n fo rm id a d : C um p lim ie n to d e u n re q u is ito .

N o c o n fo rm id a d : In c u m p lim ie n to d e u n re q u is ito .

A c c ió n p re v e n t iv a : A c c ió n to m a d a p a ra e lim in a r la c a u s a d e u n a n o c o n fo rm id a d p o te n c ia l

u o tra s itu a c ió n p o te n c ia lm e n te in d e s e a b le .

A c c ió n c o r re c t iv a : A c c ió n to m a d a p a ra e lim in a r la c a u s a d e u n a n o c o n fo rm id a d d e te c ta d a

u o tra s itu a c ió n in d e s e a b le .

2. ACTIVIDADES Y RESPONSABLES

A C T IV ID A D FLU JO G R AM A R E S PO N SA B L E
O O C UM EN TO I

R EG IS T R O

ID E N T IF IC A C IO N D E N O
( )C O N F O R M ID A D E S INICIO

P O N T E N C IA L E S y S U S

j
C A U S A S :

L a E A A A Y s e b a s a e n d a to s

p ro c e d e n te s d e m é to d o s

a p ro p ia d o s , in c lu v e n d o la

Página J de 4



PROCEDIMIENTO ACCIONES PREVENTIVAS

F ech a d e E labo radón

2008 -09 -24

evaluadón de registros

históricos, los análisis de

riesgos, así como del

desempeño de la organizadón y

sus productos, con el fin de

generar datos en términos

cuantitativos.

Fecha U ltim a M od ilicadón

2014 -12 -04

REQUISITOS

DEL PROCESO

-

TIpo de Documento
PROCED IM IEN TO

C 6d igo

51 .31 .09

Versión

05

Los datos pueden generarse a

partir de:

'" la utlltzación de herramientas

de análisis de riesgos tales

como el modo y efecto de falla,

'" la revisión de las necesidades

y expectativas del diente,

'" el análisis de mercado,

'" los resultados de la revisión

por la dirección,

'" los resultados del análisis de

datos,

./' las mediciones de la

satisfacdón,

./' las mediciones de proceso,

./' los sistemas Que consolidan

fuentes de información de las

partes interesadas

Las Acciones preventivas se

deben disponer a partir de la

valoración en el Mapa de

Riesgos por cada proceso de la

empresa, en el Que se califica

el nivel de la Amenaza. De esta

manera, las amenazas

calificadas en el nivel Alto se les

establecen una acción

preventiva destinada a evitar

Que esa amenaza se consolide.

IDENTIFICACION DE

ACCIONES NECESARIAS:

A partir del mapa de riesgos,

priorizando las amenazas altas,

en conjunto con los

responsables de los procesos se

identificarán las posibles

acciones a tomar, haden do

siempre lo necesario para

mitigar el riesgo desde su

fuente.

/

REG/STROS /
DE MEDICION

DEL PROCESO

~

l~sl
NO

-

-
PROC ACCIONES

CORRECTIVAS

REG/S TRO DEL FORMA ro DE

ACCIONES CORRECTIVAS Y

PREVENTIVAS

)

Profesional

Unidad de

Control

Interno y/o los

líderes de los

procesos

Profesional

responsable

del proceso,

Control

Interno

y

Representante

de

la dirección

Mapa de

Riesgos por

Proceso

51 .31 .01 .01

51 .31 .09 .01

Acción

Correctiva y

Preventiva

Página 2 de4



TIpo de Documento

«':»
PROCEDIM IENTO ACCIONES PREVENTIVAS

PROCEDIMIENTO

Código
51.31.09

Em pnM '" Acueducto,
Fecha de Elaboración

1

Fecha UllJma Modifícadón VersiónAk:.nt.-m _ol A..,o dI! YoptIl

E~ít;..;.~P 2008-09-24 2014-12-04 05

Se realiza la actualización de

los mapas de riesgos con una

periodiddad de al menos una

(1) vez por año.

REVISIÓN

ACCIONES

TOM ADAS:

DE LAS

PREVENTIV AS

I SEGUIMIENTO I

Al igual que las acciones

correctivas se efectúa un

seguimiento al plan de acción

que permite evidenciar la

implementación de la acción

preventiva que permita mitiga r

el riesgo de una posible no

conformidad que afecte

directamente el sistema de

gestión de calidad o la

conformidad con el producto y

finalmente con la satisfacción

del cliente.

3. DOCUMENTOS RELACIONADOS

NO

Profesional
51.31.09.01MEJORA

control
Acdón

Intemo,
Correctiva y

SI
Representante

Preventiva
de

la dirección

( FIN )

" 51.31.01.01 Mapa de riesgos por proceso.

" 51.31.09.01 Formato de Acción Correctiva y Preventiva.

4. APROBACIONES

Elaboró Revisó

Hemán Bolívar Vargas

Uder del Proceso

FreddyAlexander Larrota Cantor Daniel Hernando PosadaSuarez

Re resentante or la DirecciónSGC Re resentanteLe al

Página3 de4



l lp o d e D o c u m e n to

«':»
PROCEDIMIENTO ACCIONES PREVENTIVAS

P R O C E D IM IE N T O

C ó d ig o

5 1 .3 1 .0 9
Empr_ de Ao;:ueduoto,

F e c h a d e E la b o r a d ó n

I
F e c h a U l t im a M o d i f ic a d ó n VersiónA ic l ln ~ ~ ~ tJ ~ , . t ;o pde Yapa!

...-.-- 2 0 0 8 -0 9 - 2 4 2 0 1 4 -1 2 - 0 4 0 5

5. BITÁCORA DE ACTUAUZACIÓN

V ers ión
F echa de

Ítem M od ificado M otivo A probado por
A probac ión

01 2008-09 -24 N inguno
A probac ión

G eren te .
In ida l

D e fin ic ión de requ is itos

02 2009-11 -15
para la de te rm inac ión

C orrecc ión
de las no con fo rm idades G eren te

po tenc ia les y sus causas

Inc lus ión de ob je tivo ,

03 2010-10 -22
a lcance , té rm inos y

C orrecc ión G eren te
de fin ic iones, y

F lu je>g ram a

A ctua lizadón Logo y

04 2014-04 -08
C ód igo , indus ión en e l

A ctua lizadón
R epresen tan te

a lcance la no rm a N T G - Lega l

IS O /lE C 17025 .

05 2014-12 -04 T odos
A ctua lizadón R epresen tan te

F orm a to Lega l

Página 4 de4


































	00000006
	00000007
	00000008
	00000009
	00000010
	00000011
	00000012
	00000013
	00000014
	00000015
	00000016
	00000017
	00000018
	00000019
	00000020
	00000021
	00000022
	00000023
	00000024
	00000025
	00000026
	00000027
	00000028
	00000029
	00000030
	00000031
	00000032
	00000033
	00000034
	00000035
	00000036
	00000037
	51.31.03 PROCEDIMIENTO AUDITORIAS INTERNAS.pdf (p.90-97)
	51.31.07 PROCEDIMIENTO PARA LA CONSOLIDACION DEL INFORME DE GESTION LEY 951 DEL 2005
	00000001
	00000002
	00000003
	00000004
	00000005
	00000006
	00000007
	00000008
	00000009
	00000010
	00000011

	51.31.08 PROCEDIMIENTO ACCIONES CORRECTIVAS
	00000001
	00000002
	00000003
	00000004
	00000005
	00000006
	00000007
	00000008
	00000009

	51.31.09 PROCEDIMIENTO ACCIONES PREVENTIVAS
	00000001
	00000002
	00000003
	00000004

	51.31.10 ELABORACIÓN Y SEGUIMIENTO PLAN ANUAL DE AUDITORIA .pdf (p.98-103)
	51.31.11 PROCEDIMIENTO SIA OBSERVA CONTROL INTERNO.pdf (p.104-109)
	51.31.12 REPORTE AL CHIP EVALUACIÓN CONTROL INTERNO.pdf (p.110-113)

