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NOTIFICACION CARTELERA Y PAGINA WEB

LA OFICINA DE PQR DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
DE YOPAL E.I.C.E. - E.S.P,,

Dando cumplimiento a lo ordenado en los articulos 68 y 69 de la ley 1437 de 2011 Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrative, una vez surtido el
trdmite de envid a la direccidn suministrada, sin que fuera posible efectuarse la entrega al
destinatario a través de la empresa de correo SERVIENTREGA S.A. mediante guia N°
2193678026, se procede a fijar en el portal web de la Empresa link
https://www.eaaay.gov.co/atencion-al-usuario/notificaciones/notificaciones-por-aviso/ y en
la cartelera de la Direccion Comercial, el AVISO de la comunicacién No. 831.16.01.
27786.23 DEL 18 DE SEPTIEMBRE DEL 2023, como respuesta emitida para la pgr No
69275 por medio de la cual se notifica respuesta a peticion presentada por el suscriptor(a)
y/o usuario(a) KATHERINE IBANEZ PEREZ.

Se hace saber que esta notificacion se considera surtida al finalizar el dia siguiente a la fecha de des
fijacidn de este aviso en cartelera y en la pagina de internet de Ja Empresa,

Se plblica copia integra en CUATRO (4) folios.

COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
C e
| IV

FREDDY ALEXANDER LARROTA CANTOR
Profesional de PQR. EAAAY EICE ESP

Se fija la presente NOTIFICACION por un término de cinco (5) dias habiles, en un fugar publico y
visible de la Direccién Comercial de la EAAAY, hoy MARTES 26 DE SEPTIEMBRE del dos mil veintitrés
{2023}, siento las 7:00 a.m.

-
(=
FREDDY ALEXANDER LARROTA CANTOR
Profesional de PQR. EAAAY EICE ESP

DESFIJACION

Hoy LUNES 02 DE OCTUBRE de dos mil veintitrés (2023) a las 5:00 p.m.: vencido el término de
fijacion de la anterior NOTIFICACION, se desfija y se incorpora en el expediente del suscriptor.

Yopal, MARTES 26 DE SEPTIEMBRE de dos mil veintitrés (2023).

( N\
o
FREDDY ALEXANDER LARROTA CANTOR
Profesional de PQR. EAAAY EICE ESP

Elaboro: Nicoll Jimenez Rojas / Auxiliar Administrativa PQR

http://www.eaaay.gov.co/

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanifla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * linea de Atencién al Cliente 116
www.eaaay.qov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co
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Yopal, septiembre 18 de 2023,

1

]
Sefior (a): . ’
KATHERINE IBANEZ PEREZ
Cedula de Ciudadania No.: 1.118.555.679
Direccion del Predio: Mz-P Lt-9 XIRUMA 2
Direccién de Notificacidn: Mz-P Lt-9 XIRUMA 2
Teléfono: 3202155173
Cédigo de Usuario: 4488253
Yopal

]

1

REFERENCIA: RESPUESTA A PQR No 69275,

NOTIFICACION POR AVISO

1
LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO E.I.C.E. - E.S.P. TENIENDO EN
CUENTA QUE:

El articulo 159 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 20 de la ley 689 de 2001, estabiece que la
notificacion de las decisiones sobre un recurso o peticién se efectuara en la forma prevista por el Cédigo De
Procedimiento Administrativo. ‘
Al no haberse llevado a cabo la notificacién personal de la comunicacién No. 831.16.01.27074.23 del 07 de
septiembre de 2023, RESPUESTA A LA PQR No. 69275 del 04 de septiembre 2023, por medio de la cual se
notifica respuesta a peticién presentada por el suscriptor y/o usuario KATHERINE IBANEZ PEREZ, con el fin
de dar cumplimiento 2 lo dispuesto en el articulo 69 del codigo de procedimiento Administrativo y de lo
contencioso administrativo, se realiza notificacién subsidiaria por aviso, remitiendo copia integra del acto
administrativo. .

[ IR .
Se advierte que en contra esta decisién procede el Recurso de Reposicidn y subsidiariamente el de Apelacidn,
ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los cuales deben presentarse en un mismo escrito
y ante la EAAAY EICE ESP; dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la notificacién realizada de manera
personal o por aviso, © vencido el termino de publicacién, de la presente decision; aclarandc que para
interponer los citados recursos, debera cumplir con los requisitos exigidos en el articulo 77 de Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con (o
establecido en el Articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

La presente Notificacién se considera surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso de lugar de

destino.
FABIO AEBREB;D ::;EiCHE TUAY

Tecndlogo. Apoyo. PQR EAAAY EICE ESP.

Proyectd: Nicoll Geraldine Jimenez Rojas / Auxiliar Administrativa PQR . ‘

GESTION DOCUMENTAL:

Original: Destinatarlo

Copia 1: Archive Serie Documental .

Anexo 1: oficio No. 831.16.01.27074 .23, en {1) folio. . A . ¥

- http://www.eaaay.gov.co/
Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilia Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencidn al Cliente 116
www.eaaay.qov.co * E-mail eaa eaaay.qov.co
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Tipo de Documento: FORMATO
Empresa de Acugducto,

: Fecha de Elaboracidn Fecha Ultima Modificacién

Alcanlarillado y Aseo de Yopal adigo:
E.i.c.Ey- Cap p 2011-04-07 2021-11-04 Cadigo: 51.29.01.01
R 8440007054 versién OG

1 831.16.01.27074.23

Yopal, septiembre 7 de 2023,

Sefior (a):

KATHERINE IBANEZ PEREZ

Cedula de Ciudadania No.: 1.118,555.679
Direccion del Predio: MZ-P LT-9 XIRUMA2
Direccion de Notificacién: MZ-P LT-9 XIRUMA2
Teléfono: 3202155173

Codigo de Usuario: 4488253.

Yopal,

REFERENCIA: RESPUESTA A PQR No. 69275.

ASUNTO: CAMBIC DE ESTRATO.

Cordial saludo;

En atencidn a su solicitud, se da respuesta de acuerdo a lg establecido en el articulo 158 de la Ley 142 de
1994 “Régimen de los servicios publicos Domiciliarios”, al contrato de condiciones uniformes y en
concordancia con la Ley 1755 de 2015, “Por medio de la cual se regula e! Derecho Fundamental de Peticién
v se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrative y de lo Contenciose Administrative”.

De manera respetuosa y de acuerdo a derecho de peticién con radicado PQR No. 69275, nos permitimos
responder en los siguientes términes:

Se reviso el certificado de estrato y nomenclatura expedido por la Oficina de Planeacién Municipal de Yopal
el dia treinta y uno (31) de agosto de 2023, allegado por el peticionario, y dende se evidencia, que al
predio con direcciéon denominada MZ-P LT-9 XIRUMA2 y cedula catastral No.000100105020000, le
reasignaron el estrato dos (2) bajo, con fundamento legal en el Acta No. 007 de julio de 2023.

Ahora bien, segln lo sefialado en el certificado, este rige a partir de la fecha de su expedicién, esto es el
treinta y uno (31) de agosto de 2023 y el periodo actual de agosto de 2023, cerrespondio al consumo
entre el dia 20/07/2023 al 18/08/2023.

Por lo tanto, segdn andlisis y el anexo allegado por el usuario, la EAAAY EICE ESP, accedié a su reclamo,
siendo procedente tener en cuenta, a partir del periodo de facturacidn de septiembre de 2023, el cambio
de estrato tres (3), medio bajo, por estrato dos (2) bajo, en los servicios de acueducto y aseo, pero no
accede a descuento, sobre los periodos anteriores, teniendo en cuenta que el certificado rige a partir del
treinta y uno (31) de agosto de 2023.

Habiendo surtido el tramite correspondiente a esta reclamacién y al generar una respuesta de fondo
confirmando que las actuaciones hechas por la Empresa, se realizaron ajustadas al contrato de condiciones
uniformes y la ley 142 de 1994, En consecuencia, se le invita a realizar los pagos oportunos, al fin de evitar |
cobros adicionales, e incluso la suspensién.

Contra esta decisién procede el Recurso de Reposicién y subsidiariamente el de Apelacion, ante la

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los cuales deben presentarse en un mismo escrite y }

ante la EAAAY EICE ESP: dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de manera 1
personal o por aviso, o vencido el termino de publicacidén, de la presente decision; aclarando que para

interponer los citados recursos, deberd cumpiir con los requisitos exigidos en el articulo 77 de Cddigo de }

' |

K

hitp://www.eaay.gov.co/

v , = ; i
Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencidn al Cliente 116 i ;
www.eaaay.gov.co * E-mail gagay@egaay. gov.co i
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Frocedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994 en partlcular con
lo establecido en el Articulo 155, acreditando el pago de las sumas no rec!amadas

Se informa que podra realizar solicitudes, reclamaciones, peticiones, en los correos electrénicos
eagay@eaaay.gov.co, par@eaaay.gov.co , telefébnicamente Imea 116, las notificaciones de las respuestas a

las PQR de la direccién comercial se realizara por el correo electrénico notificacionespqr@eaaay.gov.co y en
la pdgina web de la Empresa www.eaaay.qov.co,

Agradecemos su comprensmn y recuerde que la Empresa de Acueducto, Alcantarillado v Aseo de Yopal estd
asu serwcm : .

Cordialmente,

: N
—t

FREDDY ALEXANDER LARROTA CANTOR
Profesional PQR. EAAAY EICE ESP.

Prayecté: Nelcy Vargas Rodriguez / Tecndloga. Apoyo. PQR.

GESTION DOCUMENTAL:
Otiginal: Destinatario
Cepa 1: Archivo Serie Documental

Fecha y hora de notificacion:

Nombre de quien recibe:

Cédula de Ciudadania No.:

Firma de quien recibe:

Nombre y firma de quien notifico:

http:/fwww.eaav.eov.cof
Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilia Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencion al Cliente 116
WwWWw.eaaay.gov.co * E-mall eaaay@eaaay.qov.co
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Tipo de Documenta: FORMATO
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Yopal, septiembre 7 de 2023.

Sefior (a):

KATHERINE IBANEZ PEREZ

Cedula de Ciudadania No.: 1.118.555.679
Direccion del Predio: MZ-P L T-9 XIRUMA2
Direccion de Notificacion: MZ-P LT-9 XIRUMA2
Teléfono: 3202155173

Cédigo de Usuario: 4488253,

Yopal.

REFERENCIA: RESPUESTA A PQR No. 69275.

ASUNTO: CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL ~ ACTO ADMINISTRATIVO NO. 831.16.01.2707<.23.

Cordial saludo:

En atencidn a la comunicacion de la referencia, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 159 de la ley 142
de 1994, el cual sefiala que la Notificacion de la decisién sobre un recurso o una peticion se efectuara en la forma
prevista en los articulos 67,68 y 69 del cadigo de procedimiento administrativo y de 1o contencioso administrative,
en cumplimiento de esta normativa me permito citarlo para que comparezca a las Instalaciones de la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo Yopal E.I.C.E ~ E.S.P. (Carrera 19 No. 21-34) de 7:00 ama 12 my ce 2:00 pm a
5:00 pm a fin que le sea notificado personalmente el radicado de la referencia.

Si usted no se presenta a notificarse perscnaimente, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de
recibido de este oficio, con fundamento en lo previsto en el articulo 67 y 68 del codigo de Procedimiento
administrativo y de lo contencioso administrativo, se procederd a surtir la notificacidn por aviso con el fin de dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del cédigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso
administrativo; para la Notificacién personal por favor presentarse con cedula de ciudadania, autorizacién o peder
por escrito que requerird presentacion personal si actiia en representacion de un tercero, seglin el casa.

Se informa al peticionario(a) que podrd realizar solicitudes, reclamaciones, peticiones, en los correos electrénicos
eaaay @eaaay.gov.co , pgr@eaaay.gov.co , telefonicamente linea 116, las notificaciones de las respuesas a las PQR
de la direccion comercial se realizara por el correo electronico notificacicnespgri@eaaay.gov.co v en la pagina web
de la Empresa www.eaaay.gov.co.

Agradecemos su comprensidn y recuerde que la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yooal estd a su
servicio.

Atentamente,

(,rr\

FREDDY ALEXANDER LARROTA CANTOR
Profesional PQR. EAAAY EICE ESP.

Fecha y hora de notlflcacuowo*w{mgsﬂm
, . @,l - )
Proyectd: Nelcy Vargas Rodriguez / Tecndloga. Apoyoe. PQR. %.4 Nombre de quien recibe: / uana\ b ‘D
Cédula de Ciudadania No.: ! 0274 ?"Oé {
GESTION DOCUMENTAL: Firma de quien recibe: _ Umm B -
Orlg_inalz Destinatarig M
Copia 1: Archivo Serie Documental Nombre y firma de quien notifico: =\ 5 r\e&?x

http://www.eaay.gov.co/

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
www.eaaay.gov.co * E-malil eaaay@eaaay.qov.co




