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INTRODUCCION

Todas las entidades del Estado, en el transcurso del desarrollo de su gestion
administrativa, financiera, operativa y comercial deben otorgar prelacién a las
condiciones del saber y el hacer, ejercer esfuerzos permanentes para sacar adelante
proyectos de calidad y de mejoramiento continuo e impulsar resultados medidos a
través de indices de eficiencia, eficacia, y efectividad.

La Ley 689 de 2001 y la resolucion 12 de 1995, establece que el art. 52 de la Ley
142 de 1994 establece el control de gestion y resultados como un proceso, que
dentro de las directrices de planeacién estratégica, busca que las metas sean
congruentes con las previsiones, para ello; delega en las comisiones de regulacion
la definicién de los criterios, metodologias, indicadores, parémetros y modelos de
caracter obligatorio que permitan evaluar la gestién y resultados de las entidades
prestadoras. Asi mismo, enuncia que establecerdn las metodologias para clasificar
las personas prestadoras de los servicios publicos, de acuerdo con el nivel de
riesgo, caracteristicas y condiciones, con el propoésito de determinar cuales de ellas
requieren de una inspeccién y vigilancia especial o detallada por parte de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Teniendo en cuenta los indicadores establecidos por la resolucién de la CRA 688 de
2014 y 735 de 2015, donde se establecen indicadores administrativos, financieros,
Comerciales y técnicos para una evaluacién de la prestacion del servicio, también
guidndonos por los indicadores establecidos en el Plan de Gestién y Resultados
2016 - 2019 y los indicadores establecidos en el Acuerdo de Gestion firmado con la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios el dia 8 de Octubre de 2018.

El anadlisis de los indicadores de Gestion, se formula para apoyar la efectiva
implementaciéon del modelo integrado de planeacién y gestién —MIPG, y se enmarca
en una de las dimensiones del modelo: “Evaluacion de Resultados” con enfoque a la
evaluacion de indicadores y metas de establecidas en la entidad. Permitiendo el
analisis y desempefio de los objetivos planteados en busca de eficiencia, eficacia y
efectividad en la prestacion del servicio.
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RECOMENDACIONES

e Cada director de drea debe analizar las falencias presentadas en los indicadores, los
cuales no cumplen con la meta establecida y detectar la razén de esta situacién, con
el fin que puedan generar acciones de mejora que redunden en los indicadores del
proximo trimestre y en una gestion mas eficiente.

e Verificar los indicadores establecidos en cada una de las direcciones para comprobar
cudles son necesarios y si deben ajustarse para una 6ptima medicién de resultados
de gestion durante el trimestre.

e La direccidn técnica presenta rezago en el reporte de informacién correspondiente a
la oficina de seguridad industrial, por lo tanto, a la fecha no se tiene trazabilidad de
indicadores de accidentalidad y ausentismo laboral.

e En cuanto a la direcciéon comercial, se recomienda realizar un analisis detallado en la
eficiencia del recaudo ya que los valores reportados respecto de la meta, se
encuentran bajos en diferentes aspectos. Por ello se recomienda realizar un plan de
mejora en los programas y/o proyectos de recuperacion de la cartera.

e La direcciéon administrativa y financiera no presento informacién en los indicadores
de gestién financiera de su competencia, se recomienda un mayor compromiso con
el desarrollo de los mismos ya que no es factible realizar un anélisis debido a la falta
de datos. Esto no permite a la gerencia un andlisis de la capacidad que tiene la
empresa para cumplir sus obligaciones financieras, dificultando la medicién de
eficiencia en la relacién de los costos operacionales, sin poder determinar la
productividad en la administracion de los recursos que buscan alcanzar mejores
resultados.

e El establecimiento de un indicador de eficacia con el fin de evaluar el crecimiento en
venta de servicios frente a los gastos operacionales y administrativos.

OBSERVACIONES

e La unidad de Planeacidon estard atenta para realizar el replanteamiento de la
formulacién de los indicadores y reevaluaciéon de las metas, como resultado del
analisis realizado por cada director de area previamente justificado el cambio.

e Se solicita a los lideres de proceso reportar la informacion a tiempo pues esto
genera demora en la presentacion de este informe.

e Se solicita realizar una mesa de trabajo con participacién de la oficina de Control
interno para realizar un analisis detallado de los indicadores planteados por cada
una de las dreas, donde se tendrdn en cuenta el desarrollo de las observaciones y
las opciones de mejora presentadas para el siguiente trimestre.

Sin otro particular,

Profesional Unidad Planeacién

Elabord: Laura Suarez//Téc. Planeacion.
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