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NOTIFICACION CARTELERA Y PAGINA WEB

LA OFICINA DE PQR DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
' DE YOPAL E.I.C.E. - E.S.P,,

Dando cumplimiento a lo ordenado en los articulos 68 y 69 de la ley 1437 de 2011 Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, una vez surtido el trédmite de envid a
la direccién suministrada, sin que fuera posible efectuarse la entrega al destinatario a través de la
empresa, se procede a fijar en el portal web de la Empresa link https://www.eaaay.gov.co/atencion-
al-usuario/notificaciones/notificaciones-por-avise/ y en la cartelera de la Subgerencia de Asuntos
Corporativos - Direccion Gestion de Usuarios y Comercializacion, el AVISO de la comunicacion No.
833-4.16.01.11642.26 DEL 28 DE MAYO DE 2026, como respuesta emitida CON RADICADO
INTERNO DE LA EAAAY EICE ESP PQR No. 124623, por medio de la cual se notifica respuesta a
peticidén presentada por la suscriptora y/o usuaria GONZALO GONZALES SUAREZ.

Se hace saber que esta notificacién se considera surtida al finalizar el dia siguiente a la fecha de
desfijacion de este aviso en cartelera y en la pagina de internet de la Empresa.

Se publica copia integra en tres (3) folios
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Se fija la presente NOTIFICACION por '3} térming~de cifgo (5) dias habiles, en un lugar pablico y

visible de la Subgerencia de Asuntos Corporativos’~ Direccién Gestidn de Usuarios y Comercializacidn
de la EAAAY, hoy 19 DE JUNIO DE 2026 iend las 7:00 a
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ANA CECILTA ‘0 DRIGUEZ FARFAN
Lider't ATC y PQR EAAAY EICE ESP.

DESFIJACION

Elaboro: Monica Julieth Cruz Rodriguez/Auxiliar admini\lttrativo PQR. \
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Sefior (a):

GONZALO GONZALEZ SUAREZ

Cedula de Ciudadania No: 9.523.155
Direccion del Predio: C-38A-N-24B-55 PISO-2
Cédigo de Usuario: 1169962

Yopal.

REFERENCIA: Creacién PQR No. 124623~ Actividad de Calidad del Servicio.
ASUNTO: FALLA EN LA CONEXION DEL SERVICIO-FUGA EN ACOMETIDA.

Respetado(a) Sefior(a) GONZALEZ;

Por medio de la presente, nos permitimos informarie que el dia 6 de mayo de 2026, la Empresa
identifico una fuga en la acometida domiciliaria de su predic y en cumplimiento de nuestras obligaciones
de calidad del servicio, se registré en el Sistema de Informacién Comercial la correspondiente actividad
de reparacion, la cual fue ejecutada el mismo dia en que se detectd.

La Direccion Operativa de Acueducto y Alcantarillado, seglin informe manifiesta que: “El dia 6 de mayo
de 2026, se realiza visita al predio ubicado en la C-382-N-24B-55 PISO-2, se le da solucién a

la fuga haciendo cambio del registro de corte y colocando empaques, el usuario no se
encontrd.”,

De acuerdo con lo establecido en el articulo 137 de la Ley 142 de 1994, la acometida y sus elementos
son responsabilidad del suscriptor. En este caso, la fuga se origind en dicho componente, razén por la
cual los costos asociados a la reparaciéon deben ser asumidos por el suscriptor.

De conformidad con lo anterior, se informa que la actividad fue ejecutada satisfactoriamente. En
consecuencia, la empresa procedid a registrar en el Sistema de Informacién Comercial el cobro
correspondiente a la mano de obra y de los materiales utilizados, por un valor total de ($74.130).
conforme a la factura electronica FC3 No. 201, de la cual se adjunta copia para efectos informativos.
No obstante, se precisa que dicho valor serd facturado e incorporado en el préximo periodo de
facturacidn, de acuerdo con las disposiciones y procedimientos internos de la empresa.

Como se expreso antes, el mantenimiento de las redes e instalaciones internas de los predios, es
responsabilidad Unicamente de los usuarios o suscriptores, lo cual tiene sustento legal en el capitulo IV
el del Decreto 302 de 2000, articulo 21, que a la letra dice:

"Del mantenimiento de las instalaciones domiciliarias Articulo 21. Mantenimiento de las
Instalaciones domiciliarias que sefiala: El mantenimiento de las redes internas de acueducto y
alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios publicos, pero
ésta podra revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones gue estime
necesarias para la correcta utilizacién del servicio.

Cada usuario del servicio deberéd mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del
inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no
asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas formas,
los usuarios deben preservar la presién minima definida en el Reglamento Técnico del Sector
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de Agua Potable y Saneamiento Basico. Asi mismo cuando el suscriptor o usuario lo solicite o
cuando se presenten consumos de agua excesivos e injustificados, la entidad prestadora de los
servicios publicos deberd efectuar una revisién de las redes internas a fin de establecer si hay
deterioro en ellas y, de ser el caso, podrd hacer las sugerencias que considere oportunas para
su reparacion.”

Por lo anterior, se le recomienda tener en buen estado funcional el medidor e instalaciones internas,
tanques de almacenamiento, llaves terminales y hacer un buen uso del recurso hidrico, para evitar
sobre costos en la factura.

Contra esta decisidén procede el Recurso de Reposicion y subsidiariamente el de Apelacién, ante la
Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios, los cuales deben presentarse en un mismo escrito
y ante la EAAAY EICE ESP; dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal o por aviso, o vencido el término de publicacién, de la presente decision; aclarando
que para interponer los citados recursos, deberd cumplir con los requisitos exigidos en el articulo 77 de
Caédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994,
en particular con lo establecido en el Articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Se informa que podra realizar solicitudes, reclamaciones, peticiones, en los correos electronicos
eaaay@eaaay.gov.co, pgr@eaaay.gov.co, linea WhatsApp 3153633277 y en las instalaciones de la
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo Yopal E.I.C.E - E.S.P. Carrera 19 No. 21-34 de 7:00 am
a12:00 my 2:00 pm a 5:00 pm. Las notificaciones de las respuestas a las PQR de la Subgerencia de
Asuntos Corporativos - Direccién Gestion de Usuarios y Comercializacién se realizaran por el correo
electrénico notificacionespgr@eaaay.gov.co y en la pagina web de la Empresa www.eaaay.gov.co.

Agradecemos de antemano la atenciéon prestada, su comprension y recuerde que la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yo estd a su_servicio.

Cordialmente,

ANA RIGUEZ FARFAN
Lider1 ATC y PQR de la EAAAY EICE ESP.
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Proyectd: Wilmer Javier Vargas Torres / Auxiliar Administrativo. PQR., .g}“

GESTION DOCUMENTAL:

Orlginal: Destinatario

Copia 1: Archivo Serie Documental
Anexo: Factura electrénica un (1) folio

Fecha y hora de notificacion:

Nombre de quien recibe:

Cédula de Ciudadania No.:

Firma de quien recibe:

Nombre y firma de quien notifico:
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( ) EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL E.A.AAY.

Empresa de Acueducto, ES.P
Alcantarillado y Aseo de Yopal NIT : 844000755
ELCE-ESP e

CARRERA 19 NO. 21-34 TELEFONO : 6086345001
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA FC3 NRO: 201

FECHA: 13/05/2026 FECHA VENCIMIENTO |13/05/2026

SENOR(ES) GONZALO GONZALEZ SUAREZ RAZON SOCIAL GONZALO GONZALEZ SUAREZ
NIT/CC 8523155 DIRECCION C-38A-N-24B-55

TELEFONO: CIUDAD YOPAL

FORMA DE PAGO:| Contado METODO DE PAGO EFECTIVO

CUOTAS: ABONO 74130.00

OBSERVACIONES: MANO DE OBRA Y MATERIALES POR REPARACION DE FUGA.

USUARIO: 1169962 - 303110864000 GONZALO GONZALEZ SUAREZ
CODIGO PRODUCTO UNIDAD CANTIDAD PRECIO DESCUENTO TOTAL
UNITARIO
9206 SUMINISTRO E INSTALACION DE Unidad 1.000 62,292.01 0.00 62,292.01
REGISTRO ANTIFRAUDE 1/2 pulg PCP
PVC
A9095 AJUSTE POR REDONDEO Unidad 1.000 251 0.00 251
TOTAL 62,294.52
VALOR IVA 11,835.48
NETO A PAGAR 74,130.00
Esta Faclura se asimila a la Letra de Cambio ART.774 Acentn |a nresenta v darlarn haher recibido el material mencionado
ELABORO AUTORIZACION RECIBIDO CLIENTE
EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL E.A.AAY.ESP
( ) FACTURA ELECTRONICA DE VENTA FC3 NRO: 201 Usuario: 1169962 - 303110864000 GONZALO GONZALEZ SUAREZ

Empresa ce Acuesucts,

EICE-ESP

Plzantariiada v Asen de Yap:

Valor A Pagar: 74,130

1A AR

(415)7709998009264(8020)0000000201(3200)0000074130(96)20260513

FAVUR MO COLOCAR SELLOS NI FIRMAS EX EL SODIGO DF BARRAS

ESPACIO PARA EL TIMBRE Y REGISTRO BanNCG




