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NOTIFICACION CARTELERA Y PAGINA WEB

LA OFICINA DE PQR DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
DE YOPAL E.I.C.E. - E.S.P,,

Dando cumplimiento a lo ordenado en los articulos 68 y 69 de la ley 1437 de 2011 Caédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, una vez surtido el tramite de envié a
la direccién suministrada, sin que fuera posible efectuarse la entrega al destinatario a través de la
empresa, se procede a fijar en el portal web de la Empresa link https://www.eaaay.gov.co/atencion-

i icaci ifi aviso/ y en la cartelera de la Subgerencia de Asuntos
Corporativos - Direccién Gestion de Usuarios y Comercializacién, el AVISO de la comunicacién No.
833-4.16.01.14749.26 DEL 9 DE JULIO DE 2026, como respuesta emitida CON RADICADO
INTERNO DE LA EAAAY EICE ESP No. 2026160203581, por medio de la cual se notifica respuesta
a peticién presentada por la suscriptora y/o usuaria MARGIE SIMONE MARTINEZ CASTANEDA.

Se hace saber que esta notificacién se considera surtida al finalizar el dia siguiente a la fecha de
desfijacion de este aviso en cartelera y en la pagina de internet de la Empresa.

Se publica copia integra en seis (6) folios.
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Se fija la presente NOTIFICACION porun If mo*de\,cmco (5) dias hébiles, en un lugar publico y

visible de la Subgerencia de Asuntos grporati - Direccién Gestion de Usuarios y Comercializacién
de la EAAAY, hoy 29 DE JULIO DE/2028, sm\nj&ﬁﬂs 7 Ooia M=
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DESFIJACION

El dia 4 DE AGOSTO de 2026, ayasﬂs 00 pm.Tvencido el término de fijacién de la anterior
NOTIFICACION, se desfija y se mcprp(l)ra en}é‘l exlped[enté del suscriptor.
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Elaboro: Ninny Johana Viancha J./Auxlliar administtJativo PQR. \J{
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833-4.16.01.14749.26
Yopal, 09 de julio de 2026

Sefior (a):

MARGIE SIMONE MARTINEZ CASTANEDA
Cedula de Ciudadania No: 52.095.983
Direccion del Predio: C-26-N-11-14 PISO-2
Direccion de Notificacion: C-26-N-11-14 PISO-2
Cddigo de Usuario: 1094099

Yopal.

REFERENCIA: RESPUESTA DERECHO DE PETICION ENVIADO POR LA SSPD, CON RADICADO INTERNO
DE LA EAAAY EICE ESP No. 2026160203581 DEL 24/06/2026.

ASUNTO: NOTIFICACION RESOLUCION No. 20268700524915 DEL 19/06/2026, Expediente No.
202687042010160601E.

Respetada Sefiora Camargo:

Por medio de la presente, reciba un cordial saludo. Anexo le estoy remitiendo copia de la Resolucién
No. SSPD-20268700524915 DEL 19 de junio del 2026, Expediente No. 202687042010160601E, “Por la
cual se decide, RECURSO DE APELACION” en la que se confirma la respuesta dada por La Empresa en
la comunicacion 830.16.01.17207.25 del 15 de octubre de 2025.

Se informa gque podra realizar solicitudes, reclamaciones, peticiones, en los correos electronicos
cazay@eaaay.gov.co, pgr@eaaay.gov.co, linea WhatsApp 3153633277 vy en las instalaciones de la
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo Yopal E.I.C.E - E.S.P. Carrera 19 No. 21-34 de 7:00 am
2 12:00 m y 2:00 pm a 5:00 pm. Las notificaciones de las respuestas a las PQR de la Subgerencia de
Asuntos Corporativos - Direccién Gestién de Usuarios y Comercializacion se realizaran por el correo
electronico notificacionespgr@eaaay.gov.co y en la pagina web de la Empresa www.eaaay.gov.co.

Agradecemos su comprensién y recuerde que la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal
estd a su servicio. /p,es\
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Cordialmente,

= k},—f

L
EC IGUEZ FARFAN
Lider 1’ATC y PQR de-= EAAAY EICE ESP.

Fetha y hora de notificacion:

Proyectd: Monica Julieth Cruz Rodriguez / Auxiliar administrativo de PQR.

Nombre de quien recibe:
GESTION DOCUMENTAL:

QOriginal: Destinatario 3 z 7
Copia 1: Archivo Serie Documental Cédula de Ciudadania No.:

Anexo: Copia Resolucion 20268700524915 (07) folios
Firma de quien recibe:

Nombre y firma de quien notifico:

Piginaldel
Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica * Linea WhatsApp 3153633277
www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co
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RESOLUCION No. SSPD - 20268700524915 DEL 19/06/2026
Expediente No. 2026870420101601E

Por la cual se decide un Recurso de Apelacién

LA DIRECTORA TERRITORIAL SURORIENTE DE LA SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

En ejercicio de sus facultades y, en especial de las que le confiere el articulo 79
numeral 29, articulos 154 y 159 de la Ley 142 de 1994, modificado por la Ley 689 de
2001 y el articulo 24, numerales 3 y 4 del Decreto 1369 de 2020, Ley 1437 de 2011 y

con fundamento en los siguientes:

. ANTECEDENTES

El dia 14 de agosto de 2025, a través de la pagina web de la empresa, la usuaria MARGIE
SIMONE MARTINEZ CASTANEDA, identificada con cuenta contrato no. 1094099,
presentd peticion por medio web ante la EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL EICE - ESP — EAAAY, con radicado no. 107017
de 21 de agosto de 2025, en donde, la peticionaria manifesté su inconformidad por el
consumo facturado en el periodo de agosto de 2025, el cual ascendié a 114 m3 en
comparacion con su promedio histérico de 12 m3, argumentando que en el inmueble solo
habitan dos personas y que el medidor SMA-1508002649 presentaba un posible dafio,
dado que seguia registrando consumo aun con las llaves internas cerradas. Con base en
ello, solicité formalmente la revisién del equipo de medida en un laboratorio normalizado
0 su cambio, asi como la liquidacion del servicio mediante el promedio histérico de

consumo mientras se dictaminaban los resultados de calidad del instrumento de
medicion.

denuncias en el siguiente link: h

i - -y-felicitaci
Sede principal. Direccién Territoriales
Bogoté D.C. Carrera 18 nro. 84-35 Diagonal 92 # 17A — 42, Edificio Brickell Center, piso 3.
Codigo postal: 110221 Cadigo postal: 110221
PBX 60 (1) 631 3005. Fax 60 (1) 691 3059 Barranquilla. Carrera 58 nro. 75 -134. Codigo postal: 080001
sspd@superservicios.gov.co Bucaramanga. Carrera 34 No, 54 — 92. Cédigo postal: 680003
Linea de atencion 60 (1) 621 3006 Bogota. Cali. Calle 21 Norte N2 6N-14 EDIF. PORVENIR 2do piso. Codigo postal: 760046
Linea gratuita nacional 01 8000 g1 03 05 Medellin. Avenida calle 33 nro, 74 B — 253. Cédigo postal: 050031
NIT: 800.250.984.6 Monteria. Carrera 7 nro. 43-25, Codigo postal: 230002

WWW.SUperservicios.gov.co Neiva. Calle 11 nro. 5 — 62. Cédigo postal: 410010
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La empresa prestadora resolvid la reclamaciéon mediante el acto empresarial no. 833-
4.16.01.13999.25 de 03 de septiembre de 2025, en la cual, la prestadora decidio acceder
a la revision del procedimiento técnico, pero neg6 la solicitud de descuento o reliquidacion
sobre los 114 m3 facturados; la empresa sustenté su decision en el proceso de
investigacién por desviacion significativa iniciado en el periodo de julio de 2025 (donde
solo se cobraron 13 m3 de promedio y quedaron 28 m3 pendientes), aduciendo que en
la inspeccién de campo realizada el 25 de julio de 2025 se detect6é que el flotador del
tanque aéreo estaba dafiado y generaba una fuga perceptible atribuible al usuario; por
consiguiente, el consumo de agosto indexo los 28 m3 pendientes del mes anterior mas
86 m3 acumulados en el periodo de medicién, resultando ajustado a la ley y al contrato
de condiciones uniformes.

Inconforme con la respuesta procesal, la usuaria interpuso el recurso de reposicion en
subsidio apelacién con radicado no. 20251605215 de 29/09/2025, pero enviado por
correo electronico por parte de la usuaria al correo de la empresa prestadora en fecha
26/09/2025, en sus motivos de inconformidad, la recurrente controvirtié la existencia de
la fuga técnica reportada, sefialando que el acceso a la azotea de tanques es altamente
restrictivo y que, segln los reportes climatolégicos del 25 de julio de 2025, las
precipitaciones en Yopal pudieron hacer que el inspector confundiera el agua lluvia
estancada con el desborde del tanque. De igual manera, alegé la vulneracion al debido
proceso al advertir que la empresa omitié pronunciarse sobre sus solicitudes iniciales
relativas a la falla del medidor en ausencia de caudal, reiterando la peticion de aforo en

tres tiempos distintos y el traslado del contador a un laboratorio debidamente acreditado
e independiente.

Finalmente, la prestadora descorrio el recurso de reposicion por medio del acto
empresarial no. 833-4.16.01.17207.25 de 15 de octubre de 2025, en donde, la empresa
decidio inhibirse de resolver de fondo el recurso de reposicion interpuesta y, en
consecuencia, confirmé de manera integral la decision adoptada en la comunicacién
primigenia de 03 de septiembre de 2025. Como fundamento de la inhibicién juridica, la
entidad adujo que el recurso fue presentado de manera extemporanea, toda vez que la
notificacién por aviso del acto inicial se surtié por via electrénica el dia 17 de septiembre
de 2025, fijando el término legal de radicacién hasta el 24 de septiembre de 2025, por lo
que orden6é la remisiéon inmediata de las actuaciones administrativas ante la

Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios para que resuelva en sede de
apelacién.

De acuerdo con lo expuesto en la parte facultativa del anterior acto empresarial proferida
por la empresa prestadora concedid la apelacion ante esta Superintendencia, remitiendo

el expediente, el cual fue radicado bajo el radicado no. 20255294713402 de fecha
12/11/2025.

Il. PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios
Www.sLperservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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Verificados los requisitos de admisibilidad de los recursos interpuestos, de conformidad
con el articulo 77 del CPACA; 154 y 159 de la Ley 142 de 1994, se encuentra que la
recurrente MARGIE SIMONE MARTINEZ CASTANEDA, presentd en término y con el
lleno de los requisitos legales el recurso de Reposicién y en subsidio de Apelacion, por
lo que esta Superintendencia entra a resolver el recurso.

lll. PROBLEMA JURIDICO A RESOLVER EN APELACION

El supuesto factico que se somete en segunda instancia a consideracion de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y que constituye el debate juridico
a resolver en el presente caso, consiste en determinar si las actuaciones de la empresa
en desarrollo de la actividad administrativa estan ajustadas a derecho en lo referente al
acaecimiento de una posible desviacion significativa y el cumplimiento del articulo 9.1;
146 y 149 de la Ley 142 de 1994, el articulo 1.3.20.6 Resolucién CRA 151 de 2001 y el
articulo 12 de la Resolucion CRA 413 de 2006. ‘

IV. PRUEBAS OBRANTES EN EL EXPEDIENTE

Las pruebas que se relacionan a continuacién son las que obran dentro del expediente
que envio el prestador para que se resolviera el recurso de apelacion:

« Peticion web con radicado no. 107017 de 08 de agosto de 2025. (folio 3)
-« Citacidn para notificacion personal de acto empresarial de 03 de septiembre de 2025.
(folio 7)
 Constancia de remisién electronica de citacién de notificacion personal guia no.
CE00001429 de 17 de septiembre de 2025. (folios 8 a 9)

 Acto empresarial no. 833-4.16.01.13999.25 de 03 de septiembre de 2025. (folios 10
a 13)

-« Constancia electrénica de notificacion por aviso guia no. CE00001674 de 23 de

septiembre de 2025. (folios 14 a 15)

» Recurso de reposicién en subsidio apelacion con radicado no. 20251605215 de

29/09/2025. (folios 17 a 21)

e Acto empresarial no. 833-4.16.01.17207.25 de 15 de octubre de 2025. (folios 24 a

29)

» Constancia electronica de contestacion a recurso de apelacion CE 00002475 de 16

' de octubre de 2025. (folios 30 a 31)
» Facturas. (folios 32 a 39)

 Aviso previo para visita técnica no. 833-4.16.01.10457.25 de 16 de julio de 2025.
(folios 40 a 41)

* Acta de visita técnica de fecha 22/07/2025. (folio 42)
 Acta de notificacién por estrados de 23 de julio de 2025. (folio 43)
- » Acta de visita técnica de fecha 25/07/2025. (folio 44)

Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios
www.superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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V. VALORACION PROBATORIA Y ANALISIS DEL DESPACHO

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) en ejercicio- de las
funciones de control y vigilancia frente a las empresas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios previstas en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994, modificadas por el articulo
13 de la Ley 689 de 2001, y articulo 24 numeral 3 del Decreto 1369 de 2020, le
corresponde resolver los recursos de apelacién que interpongan los usuarios conforme a
lo establecido en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 20 de
la Ley 689 de 2001.

Ahora bien, el articulo 154 ibidem establece mecanismos que hacen posible la defensa
de los derechos de los usuarios y suscriptores, entre ellos los de presentar reclamaciones
ante las empresas prestadoras de servicios publicos, mediante derecho de peticion. No
obstante, la defensa permitida encuentra una limitante, en cuanto se establece que: ‘En
ningt so, proceden reclamaciones co a uviesen mas de cinco (5
mes e_haber sido expedidas por las e rvicios publicos.” (subrayado
agregado de manera intencional)

Bajo la anterior competencia, una vez analizadas las pruebas que obran en el expediente
y teniendo en cuenta los argumentos del recurrente y de la empresa prestadora del
servicio publico domiciliario de acueducto y alcantarillado, esta Direccion Territorial se
permite realizar en sede de apelacion, el siguiente analisis:

NORMATIVA APLICABLE

Conforme al numeral 9.1 del articulo O de la Ley 142 de 1994, es derecho de los usuarios
obtener de las empresas la medicion de sus consumos reales mediante instrumentos
tecnologicos apropiados, fenomeno al que la ley denomina con propiedad, el derecho de
los usuarios a responder por sus consumos reales, es decir, aquellos recibidos
directamente o de los cuales se han beneficiado real y efectivamente. El articulo 146
ibidem estipula que tanto la empresa como los usuarios tienen derecho a que los

consumos se midan y a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho posibles.

Teniendo en cuenta las obligaciones y derechos que tiene el usuario, el articulo 149 de
la Ley 142 de 1994, impone la obligacion que al preparar las facturas las empresas estan
en la obligacion de investigar las desviaciones significativas frente a consumos
anteriores, y mientras se establece la causa de las mismas, la factura se expedira con
base en los consumos de periodos anteriores, o de suscriptores en circunstancias
semejantes, o mediante aforo individual; asi mismo sefiala que una vez adelantado este

proceso y al aclararse la causa de la desviacion, las diferencias frente a los valores que
se cobraron se abonen o carguen al suscriptor o usuario.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
www.superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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Por su parte, el articulo 1.3.20.6 Resolucion CRA 151 de 2001 en su al referirse al tépico
de las desviaciones significativas sefiala lo siguiente:

“Para efectos de lo previsto en el Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, se entenderé
por desviaciones significativas, en el periodo de facturacién correspondiente, los
aumentos o reducciones en los consumos, que comparados con los promedios
de los dltimos tres periodos, si la facturacion es bimestral, o de los dlfimos seis
periodos, si la facturacién es mensual, sean mayores a los porcentajes que se
sefialan a continuacion:

a. Treinta y cinco por ciento (35%) para usuarios con un promedio de consumo
mayor o igual a cuarenta metros cibicos (40m3).

b. Sesenta y cinco por ciento (65%) para usuarios con un promedio de consumo
menor a cuarenta metros cubicos (40m3).

c. Para las instalaciones nuevas y las antiguas sin consumos histdricos validos, el
limite superior sera 1.65 veces el consumo promedio para el estrato o categoria
de consumo y el limite inferior seré 0.35 multiplicado por dicho consumo promedio.

Si el consumo llegara a encontrarse por fuera de estos limites, se entendera que
existe una desviacion significativa”.

Como igual la Comisién profiere la Resolucién CRA 413 de 2006, que en su articulo 12,
regula lo concerniente a las revisiones técnicas del servicio de acueducto y alcantarillado,
consagrando el derecho de los usuarios, a solicitar la asesoria o participacion de un
técnico, de cuyo concepto debera dejarse constancia en acta que se levante para el

efecto, y para ello la obligatoriedad de las empresas de anunciar la ejecucion de las
mismas, cuando prevé:

“...El prestador debera dar aviso de la visita correspondiente a la revisién o retiro
provisional, asi como de cualquier visita de carédcter técnico, con antelacién

minima de tres (3) dias habiles, indicando la fecha y el momento del dia, mafiana
o tarde, durante el cual se realizaré la visita.”

Conforme lo anterior, se tiene que, por obligacién legal y contractual, las empresas deben
hacer revisiones previas para determinar las causas del alto consumo o consumo
irregular y al no encontrar las causas de la desviacién del periodo, debe facturar con
base en el consumo promedio y continuar con la investigacién de la desviacion para
determinar la causa del alto consumo.

ANALISIS DEL CASO CONCRETO

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.suUperservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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Para el presente caso, como el usuario de los serwcms publicos efectud su reclamacion,
conforme a su peticion inicial, frente a los cons'umos de los periodos de julio y agosto de
2025, por tanto, este despacho procedera a anallzar el consumo facturado frente a estos
periodos especificos de reclamacion. |

i
Por tanto, con base al principio de congruenc:la de la actuacion procesal no seran objeto
los demas periodos de facturacion anterlores o posteriores a los reclamados
consignados, como tampoco, seran objeto d_e decision con respecto a pretensiones
diferentes a las competencias legales y reglamentarias de esta Superservicios y que
consten en el recurso de reposicion y en SubSIdIO el de apelaciéon, pues el despacho no
puede fallar extra ni ultra petita. |
Por otra parte, se tiene que, por obligacion Iegél y contractual, las empresas deben hacer
revisiones previas para determinar las causas {:lel alto consumo o consumo irregulary, al
no encontrar las causas de la desviacion del periodo, debe facturar con base en el
consumo promedio y continuar con la investigacion de la desviacion para determinar la
causa del alto consumo. i

Con base en lo anterior, procede este despacho a revisar los hechos de la facturacion de
los consumos objeto de reclamacién y que estos se encuentren conforme a la normativa
que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios.

|

e De los consumos de julio y agosto dé 2025
Para el presente asunto seria procedente procé;der a analizar el consumo de los servicios
por acueducto y alcantarillado facturados por la empresa prestadora frente a los periodos
de consumos de julio y agosto de 2025, asi como, verificar si sobre los citados periodos

existi6 una configuracién de desviacion de |cc)nsumo sobre los citados periodos de
facturacion.

|
|
Sin embargo, en concordancia a lo indicado por la prestadora en el acto empresarial que
resolvié el recurso de reposicion interpuesto| por la usuaria, llama la atencién a este
despacho la decision inhibitoria de la prestadora para pronunciarse del recurso de
impugnacion argumentando el término extemporaneo en el cual la usuaria interpuso el
citado recurso impugnatorio. !

Por tanto, conforme a las piezas procesales aﬂrlmadas al expediente digital se tiene que,
la empresa dio contestacién a la peticién de la usuaria por medio del acto empresarial
no. 833-4.16.01.13999.25 de 03 de septiembre de 2025, la cual, se profirié en el término
de 15 dias siguientes a la radicacién’ de la peticion de la usuaria.

! Folio 4 del expediente digital

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.superservicios.gov.co - s$pd@superservicios.gov.co
i
|
|
|
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Luego, la empresa procedié a efectuar la citacion para notificacion personal?® del acto
empresarial antes mencionado en el término de cinco dias habiles después de la fecha
de ser proferido el acto empresarial citado, ello conforme al tiempo y requisitos del articulo
68 de la Ley 1437 de 2011, entonces, como el acto empresarial fue proferido en fecha de
03 de septiembre de 2025 y la citacion se hizo por el media mas eficaz3 (correo
electronico) en fecha 09 de septiembre de 2025, entonces, la citacion se practicé con el
lleno de los requisitos legales.

Luego, la empresa prestadora procedié a practicar la notificacion por aviso del acto
empresarial que dio respuesta a la peticién de la usuaria, esto, conforme lo indica el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011, es asi como, a folios 14 y 15 del expediente digital
reposa el acuse de envio de guia no. CE 00001674 de 23 de septiembre de 2025, en
donde, se probé que este tipo de notificacién lo hizo la empresa en fecha 17/09/2025 Y,

ademas, el citado acuse de envio también indica que la usuaria dio apertura al mensaje
de datos en fecha 22/09/2025.

Por tanto, como la notificacion por aviso se hizo con el lleno de los requisitos del articulo
69 de la Ley 1437 de 20114y como este tipo de notificacion se hizo en fecha 17/09/2025,
entonces, la notificacién quedé en firme en fecha 18/09/2025, por tanto, la usuaria
contaba con el término procesal de cinco dias para interponer los recursos de
impugnacion desde el 19/09/2025 a 25/09/2025, teniendo en cuenta que la ley procesal
excluye los dias no habiles como sabados, domingos y festivos.

Ahora, a folio 16 del expediente digital que reposa en este despacho, se tiene el acuse
de envio electrénico de la usuaria en donde remitié el recurso de reposicién en subsidio
apelacion en fecha 26/09/2025 a las 17:25 al correo electrénico de la prestadora.

Por tanto, tiene razén la prestadora en su acto empresarial que decidié el recurso de
reposicion en indicar que la usuaria remitié de manera tardia el recurso de impugnacion,

por tanto, la empresa haya decidido inhibirse de pronunciarse sobre el recurso
impugnatorio.

? Notificacién personal no. 833-4.16.01.14000.25 de 03 de septiembre de 20235, folio 7

3 Acuse de envio electrénico de citacion Guia no. CE00001429 de 17 de septiembre de 2025, folios 82 9

4 ARTICULO 69. Notificacién por aviso. Si no pudiere hacerse la notificacién personal al cabo de los cinco (5) dias
del envio de la citacién, esta se hard por medio de aviso que se remitird a la direccidn, al nimero de fax o al correo
electronico que figuren en el expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, acompafiado de copia integra del
acto administrativo. El aviso deberé indicar la fecha y la del acto que se notifica, la autoridad que lo expidio, los
recursos que legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse, los plazos respectivos y la

advertencia de que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el
lugar de destino.
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Es necesario precisar que el término de cinco dias para interponer el recurso de

reposicion en subsidio apelacion deviene del inciso tercero del articulo 154 de la Ley 142
de 1994.

Se debe tener en cuenta que, conforme a la jurisprudencia para procedencia de la
notificacion electronica, basta con que la parte interesada en practicar la notificacion de
este tipo allegue acuse de envio o medio probatorio idéneo en donde pruebe que al
notificado le llegd a su bandeja de entrada el mensaje de datos, sin importar si el
notificado abra el mensaje de datos, al respecto la Sala de Casacién Civil de la Corte
Suprema de Justicia, en providencia emitida dentro del expediente Rdo. 11001-02-03-
000- 2020-01025-00 de junio 3 de 2020, M.P. Aroldo Wilson Quiroz Monsalvo, indicé que:

la notificacion se entiende surtida cuando es recibido el correo electrénico como
instrumento de enferamiento, mas no en fecha posterior cuando el usuario abre
su bandeja de entrada y da lectura a la comunicacion, pues habilitar este proceder
implicaria que la notificacion quedaria al arbitrio de su receptor, no obstante que
la administracién de justicia o la parte contraria, segun sea el caso, habrian

cumplido con suficiencia la carga a estos impuesta en el surtimiento del del tramite
de notificacion. (Sic)

e Conclusion:

Asi las cosas, con fundamento en el analisis factico y juridico realizado en los puntos
precedentes, este despacho procede a confirmar el acto empresarial no. 833-

4.16.01.17207.25 de 15 de octubre de 2025, conforme a los motivos expuestos en esta
resolucion.

Finalmente, revisado el sistema de gestion documental de la entidad, no se registra
tramite por los mismos hechos que pudiera indicar una duplicidad de expediente.

En mérito de lo expuesto, este Despacho,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: CONFIRMAR acto empresarial no. 833-4.16.01.17207.25 de 15

de octubre de 2025 proferido por EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEO DE YOPAL EICE E.S.P — EAAAY, conforme a las razones expuestas en la parte
motiva de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR personalmente el contenido de esta resolucion al
usuario YURI PAOLA AMAYA CETINA, a quien se le notificara de manera personal el
contenido de la misma a la direccién: CL 26 11 14 PI 2 del municipio de Yopal (Casanare).
En caso de no poderse surtir la notificacion personal, procédase a la notificaciéon por
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aviso, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011. De igual
forma en el evento de existir autorizacisn expresa de la prestadora para efectuar la
notificacion por correo electrénico, se procedera conforme lo establece el articulo 67 del
CPACA a la direccion electronica: nicollerocha.colegiocontraloria@amail.com

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR personalmente el contenido de esta resolucién al
Representante Legal de la empresa de servicio plblico EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL EICE-ESP, 0 a quien haga sus veces, quien
puede ubicarse en la KR 19 21 34 del municipio de Yopal (Casanare) v, en caso de no
poderse surtir la notificacion personal, procédase a la notificacion por aviso, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011. De igual forma
en el evento de existir autorizacion expresa de la prestadora para efectuar la notificacién
por correo electrénico, se procedera conforme lo establece el articulo 67 del CPACA a Ia

direccidn electrénica: eaaay@eaaay.gov.co

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacién
Yy contra ella no proceden recursos por encontrarse agotada la via administrativa.

Dada en Neiva, Huila,

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

Co =K
EUGENIA UILAR RUEDA

Directora Territorial Suroriente de la Superintendencia

de Servicios Publicos (E)
Este documento esta suscrito con firma mecanica, autorizada mediante Resolucién No. SSPD 20201000057315 del 9/12/2020, %
modificada parcialmente mediante resolucién 20201000057985 del 14/12/2020.

Proyect6: Marcial Alejandro Argoty Garcia. - Profesional universitario DT SOR
Revisé:  Cesar Augusto Cardoso Gonzalez. - PROFESIONAL ESPECIALIZADO DTSOR
Aprobé: EUGENIA AGUILAR RUEDA. - Director Territorial Suroriente (E)
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