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ELABORO: 
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Agente Especial ï EAAAY EICE ESP 
Resoluci·n SSPD No 20231000620935 de 04/10/2023 

OBJETO: Presentar informe a la direcci·n de intervenidas, periodo mayo - 
junio 2024 
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Entidades Intervenidas y en Liquidaci·n 
Superintendencia De Servicios P¼blicos Domiciliarios 

Remitido a trav®s del correo electr·nico 
sspd@superservicios.gov.co 
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En el presente documento se relacionan los ²tems establecidos para presentaci·n de 
informe para reuni·n de monitoreo, tal y como lo indica la circular externa SSPD No. 
20161000000034. 
 
I. ASPECTOS FINANCIEROS  

 
En el anexo financiera se adjunta matriz de plan de trabajo donde se describe cada actividad y 
se muestra el avance de implementaci·n, esto teniendo en cuenta que a la fecha de presentaci·n 
de este informe aun se presentan observaciones a los datos arrojados por el nuevo software SJT. 
 
II. ASPECTOS JURĉDICOS 

 
1. PROCEDIMIENTO GESTIčN CONTRACTUAL.  
 
Durante los meses de mayo y junio de la presente vigencia 2024 se suscribieron VEINTICUATRO 
(24) CONTRATOS, discriminados en las siguientes modalidades de contrataci·n: 
 
MODALIDAD DE CONTRATACION CANTIDAD VALOR CONTRATADO 
CONTRATACION DIRECTA 19 $ 2.736.194.832,00 
PRIVADA 5  $ 3.480.000.000,00 
TOTAL 24 $ 6.216.194.832,00 
 
Sobre estas modalidades, se procede a discriminar seg¼n su tipolog²a: 
 
MODALIDAD DE 
CONTRATACION 

EVENTO CANT VALOR INICIAL 
CONTRATADO 

NĐM. DE CONTRATOS SUSCRITOS / 
FUENTE DE FINANCIACION 

CONTRATACION 
DIRECTA 

OPS 2  
 $ 38.414.744,00 

 
FUENTE DE FINANCIACION:  
RECURSOS PROPIOS 
 
CONTRATO No 035-2024 DE 
PRESTACION DE SERVICIOS 
PROFESIONALES. 
ñPRESTAR LOS SERVICIOS 
'PROFESIONALES DE ABOGADO 'PARA EL 
SEGUIMIENTO Y REALIZACIčN DE 
ACCIONES Y NEGOCIACIONES 'QUE 
TENGAN QUE VER CON EL ĆREA DE 
DERECHO COLECTIVO Y DE LAS čRDENES 
IMPARTIDAS A LA EAAAY EICE ESPò. 
 
CONTRATO No 036-2024 DE 
PRESTACION DE SERVICIOS 
PROFESIONALES. 
 
ñPRESTAR LOS SERVICIOS 
PROFESIONALES DE ABOGADO PARA EL 
CUMPLIMIENTO DE LAS ORDENES 
IMPARTIDAS A LA EAAAY, EN LAS 
ACCIONES POPULARES, 
CONSTITUCIONALES Y CONTENCISOSO 
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MODALIDAD DE 
CONTRATACION 

EVENTO CANT VALOR INICIAL 
CONTRATADO 

NĐM. DE CONTRATOS SUSCRITOS / 
FUENTE DE FINANCIACION 

ADMINISTRATIVAS EN LOS CUAL ESTA SEA 
PARTEò. 

EN RAZON 
A LA 
CUANTIA:  

17 $ 2.697.780.088,00 FUENTE DE FINANCIACION:  
RECURSOS PROPIOS 
 
CONTRATO No 030-2024 DE 
PRESTACION DE SERVICIOS 
 
 ñPRESTAR EL SERVICIO DE RECOLECCION 
Y TRANSPORTE HASTA EL RELLENO 
SANITARIO EL CASCAJAR DE LOS 
RESIDUOS SOLIDOS GENERADOS EN EL 
MUNICIPIO DE YOPAL, A TRAVES DE LA 
PUESTA A DISPOSICION DE UN (01) 
COMPACTADOR DE ACUERDO CON LA 
NORMATIVIAD VIGENTE.ò 
 
CONTRATO No 032-2024 DE 
SUMINISTRO  
 
ñ ADQUISICION DE TAPA BISAGRA 
PLASTICA EN POLIPROPILENO DE ALTA 
RESISTENCIA A LA CORROSION, DE ALTO 
IMPACTO PARA LA REPOSICION DE 
ELEMENTOS PARA EL ACCESO A POZOS DE 
INSPECCION DEL SISTEMA DE 
ALCANTARILLADO SANITARIO DEL 
MUNICIPIO DE YOPALò 
 
CONTRATO No 033-2024 DE  
PRESTACION DE SERVICIOS  
 
 ñPRESTAR LOS SERVICIOS DE EXAMENES 
MEDICOS Y PRUEBAS DE LABORATORIO 
REQUERIDOS PARA EL DESARROLLO 
LABORAL DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS  Y 
TRABAJADORES OFICIALES DE LA 
EMPRESA DE ACUEDUCTO, 
ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPALò. 
 
CONTRATO No 034-2024 DE  
PRESTACION DE SERVICIOS  
 
ñSERVICIOS DE PASARELA DE PAGOS PARA 
TRAMITES DE RECUADO EN LINEA ENTRE 
LOS BANCOS DE LOS USUARIOS Y/O 
CLIENTES Y LAS CUENTAS BANCARIAS 
ESTABLECIDAS POR LA EMPRESA DE 
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE 
YOPAL EICE ESPò 
 
CONTRATO No 037-2024 DE  
PRESTACION DE SERVICIOS 
 
ñSERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTREA 
TODO COSO, PARA EL DESPLAZAMIENTO 
DEL PERSONAL DENTRO DEL AREA URBANA 
Y RURAL, EN EL MARCO DE CUMPLIMIENTO 
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MODALIDAD DE 
CONTRATACION 

EVENTO CANT VALOR INICIAL 
CONTRATADO 

NĐM. DE CONTRATOS SUSCRITOS / 
FUENTE DE FINANCIACION 

DE LABORES, FUNCIONES O ACTIVIDADES 
PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA 
PRESTACION DEL SERVICIO DE LA EAAAY 
EICE ESPò. 
 
CONTRATO No 038-2024 DE 
SUMINISTRO  
 
ñADQUISICION DE MAQUINARIA, EQUIPOS 
INDUSTRIALES Y/O ESPECIALIZADOS Y 
MATERIALES INDUSTRIALES 
ESPECIALIZADOS ( ELECTRICOS, 
INSTRUMENTACION, CONTROL, 
MECANICO, HIDRAULICO, MAQUINARIA Y 
EQUIPOS)ò 
 
CONTRATO No 040-2024 DE 
SUMINISTRO 
 
 ñSUMINISTRO A TODO COSTO DE BOLSAS 
REQUERIDAS PARA LA OPERACIčN DEL 
COMPONENTE DE BARRIDO Y LIMPIEZA DE 
VIAS YA REAS PUBLICAS EN LA 
PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO 
DOMICILIARIO DE ASEO EN EL MUNICIPIO 
DE YOPAL PRESTADO POR LA EAAAY EICE 
ESP.ò 
 
CONTRATO No 041-2024 DE 
COMPRAVENTA 
 
ñADQUISICION DE UNA AERONAVE NO 
TRIPULADA (DRON)  CON 
CARACTERISTICAS FUNCIONALES 
EMPRESARIALES CON UN KIT DE BATERIAS 
ADICIONAL.ò 
 
CONTRATO No 042-2024 DE 
SUMINISTRO 
 
 ñSUMINISTRO DE ELEMENTOS DE 
PAPELERIA, UTILES DE OFICINA 
NECESARIOS PARA EL NORMAL 
FUNCIONAMIETNO DE LA EAAAY EICE ESPò. 
 
CONTRATO No 043-2024 DE 
PRESTACION DE SERVICIOS 
 
ñSERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE 
Y ACTUALIZACION DEL SOFTWARE 
SISTEMA DE GESTION ELECTRONICA DE 
DOCUEMTNOS (SGD) QFDOCUMENT 
CLIENTE /SERVIDOR Y DE CONSULTA EN 
AMBIENTE WEBò. 
 
CONTRATO No 044-2024 DE 
SUMINISTRO 
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MODALIDAD DE 
CONTRATACION 

EVENTO CANT VALOR INICIAL 
CONTRATADO 

NĐM. DE CONTRATOS SUSCRITOS / 
FUENTE DE FINANCIACION 

ñSUMINISTRO DE INSUMOS QUĉMICOS 
PARA LA POTABILIZACION DEL AGUAò. 
 
CONTRATO No 045-2024 DE 
PRESTACION DE SERVICIOS 
 
ñREALIZAR TALLERES Y CONVERSATORIOS 
SOBRE EL FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL Y DESARROLLO 
ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA DE 
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE 
YOPAL.ò 
 
CONTRATO No 046-2024 DE 
SUMINISTRO E INSTALACION  
 
ñMANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 
CORRECTIVO, SUMINISTRO  E 
INSTALACION DE AIRES 
ACONDICIOANDOS NUEVOS Y REPUESTOS 
Y/O PARTES DE LOS EQUIPOS DE AIRE 
ACONDICIONADO, INSTALDOS EN LAS 
DISTINTAS DEPENDENCIAS DE LA 
EMPRESA DE ACUEDUCTO 
ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPALò. 
 
CONTRATO No 0049-2024 DE 
CONSULTORIA 
 
ñESTUDIOS Y DISE¤OS PARA LA 
OPTIMIZACIčN DEL SERVICIO PĐBLICO DE 
ASEO PARA LA GESTIčN INTEGRAL DE LA 
DISPOSICION DE RESIDUOS SOLIDOS DEL 
RELLENO SANITARIO CASCAJAR EN EL 
MUNICIPIO DE YOPAL - CASANARE, 
ESTUDIOS Y DISE¤OS PARA LA 
OPTIMIZACION DE LA PLANTA DE 
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES EN 
EL MUNICIPIO DE YOPAL, DEPARTAMENTO 
DE CASANARE Y DIAGNčSTICO Y 
ELABORACIčN DE T£RMINOS DE 
REFERENCIA DEL PLAN MAESTRO DE 
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 
MUNICIPIO DE YOPAL, DEPARTAMENTO DE 
CASANARE.ò 
 
CONTRATO No 050-2024 DE 
INTERVENTORIA  
 
ñINTERVENTORIA TECNICA, FINANCIERA, 
AMBIENTAL, Y JURIDICA PARA LOS 
ESTUDIOS Y DISE¤OS PARA LA 
OPTIMIZACIčN DEL SERVICIO PĐBLICO DE 
ASEO PARA LA GESTIčN INTEGRAL DE LA 
DISPOSICION DE  RESIDUOS SOLIDOS DEL 
RELLENO SANITARIO CASCAJAR EN EL 
MUNICIPIO DE YOPAL, DEPARTAMENTO DE 
CASANARE, ESTUDIOS Y DISE¤OS PARA LA 
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MODALIDAD DE 
CONTRATACION 

EVENTO CANT VALOR INICIAL 
CONTRATADO 

NĐM. DE CONTRATOS SUSCRITOS / 
FUENTE DE FINANCIACION 

OPTIMIZACION DE LA PLANTA DE 
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES EN 
EL MUNICIPIO DE YOPAL, DEPARTAMENTO 
DE CASANARE Y DIAGNčSTICO Y 
ELABORACIčN DE T£RMINOS DE 
REFERENCIA DEL PLAN MAESTRO DE 
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 
MUNICIPIO DE YOPAL, DEPARTAMENTO DE 
CASANAREò. 
 
CONTRATO No 051-2024 DE 
PRESTACION DE SERVICIOS 
 
ñPRESTACIčN DE SERVICIOS PARA LA 
INTERVENCIčN DE LOS ARCHIVOS DE LOS 
FONDOS DOCUMENTALES DE LA GESTIčN 
DOCUMENTAL DE LA DEPENDENCIA 
RECURSOS HUMANOS HOJAS DE VIDA Y 
JURĉDICA PRIORIZADOS EN LA PRIMERA 
FASE HASTA 45 METROS LINEALES Y 
DIGITALIZACIčN.ò 
 
CONTRATO No 053-2024 DE 
COMPRAVENTA 
 
ñADQUISICIčN LICENCIAS DE USO POR EL 
PERĉODO DE UN A¤O PARA EL SOFTWARE 
ANTIVIRUS PARA LLEVAR A CABO LA 
PROTECCIčN CONTRA SOFTWARE 
MALICIOSO Y ATAQUES QUE ESTĆN EN 
CONSTANTE EVOLUCIčN PARA 
PORTĆTILES, EQUIPOS DE ESCRITORIO Y 
SERVIDORES DE LA EMPRESA DE 
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE 
YOPAL EICE ESPò. 
 

CONTRATACION 
PRIVADA 

 5 $ 3.480.000.000,00 CONTRATO No 031-2024 DE 
SUMINISTRO 
 
ñSUMNISTRO DE MATERIALES 
ACCESORIOS Y ELEMNTOS DE FERRETERIA 
REQUERIDOS PARA LA PRESTACION DE 
MANTENIMIENTO Y ATENCION DE 
EMERGENCIA  Y CONTINGENCIAS DE LOS 
SERVICIOS DE ACUEDUCTO , 
ALCANTARILLADO Y ASEO PRESTADOS POR 
LA EAAAY  EICE ESPò. 
 
 
CONTRATO No 039-2024 DE 
PRESTACION DE SERVICIOS 
 
ñEFECTUAR LAS LABORES DE 
ADECUACION, TRAQUE, EXTENDIDO, 
COMPACTACION, ESTABILIZACION Y 
MANEJO DE PASIVOS AMBIENTALES 
PRODUCTOS DE LA DISPOSICION FINAL DE 
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MODALIDAD DE 
CONTRATACION 

EVENTO CANT VALOR INICIAL 
CONTRATADO 

NĐM. DE CONTRATOS SUSCRITOS / 
FUENTE DE FINANCIACION 

RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIARIOS 
MEDIANTE MAQUINARIA A TODO COSTO 
EN LA OPERACIčN DIARIA DEL RELLENO 
SANITARIO EL CASCAJAR Y LAS LABORES 
DE MANTENIMIETNO DE REDES DE 
ALCANTARILLADO Y ADECUACION DE 
BOCATOMA Y DEMAS QUE SE REQUEIRAN 
DENTRO DE LA OPERACION DE LA PLANTA 
DEFINTIVA DE TRATAMIENTO DE AFGUA 
POTABLE A TODO COSTO DEL MUNICIPIO 
DE YOPAL ò. 
 
 
CONTRATO No 047-2024  DE 
SUMINISTRO E INSTALACION. 
 
ñPRESTAR EL SERVICIOS A TODO COSTO 
DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y  
CORRECTIVO INCLUYENDO EL 
SUMINISTRO  DE ACCESORIOS, 
REPUESTOS, FILTROS, LUBRICANTES 
ADITIVOS, LLANTAS, MONTALLANTAS, EN 
SITIO Y A DOMICILIO , EXPEDICIčN DE 
CERTIFICADO EN REVISIčN T£CNICA Y DE  
EMISIONES CONTAMINANTES Y 
ELABORACIčN DE CONCEPTOS  T£CNICOS  
SOBRE  EL ESTADO Y VALORACIčN DE LOS  
VEHĉCULOS QUE HACEN PARTE  DEL 
PARQUE AUTOMOTOR DE LA EAAAY EICE 
ESP ñ.  
 
 
CONTRATO No 048-2024 DE 
SUMINISTRO 
  
ñSUMINISTRO DE  DOTACION DE 
VESTUARIO Y CALZADO DE LABOR Y 
DOTACION DE INVIERNO PARA EL PERSNAL  
ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO DE LA 
EAAAY EICE ESPò. 
 
 
CONTRATO No 052-2024 DE 
SUMINISTRO 
   
ñSUMINISTRO DE ELEMENTOS DE 
PROTECCION PERSONAL DE LA EAAAY EICE 
ESPò. 

TOTAL 24 $6.216.194.832,00  

 

 
i. DEFENSA JUDICIAL 

 
De manera atenta, me permito dar respuesta al informe bimestral intervenidas del periodo de 
MAYO A JUNIO de 2024 de procesos judiciales. 
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Los apoderados remiten sus provisiones contables conforme parametrizaci·n (circular externa 
0023 del 11 de diciembre, sistema ¼nico de informaci·n Normativa). 
  
Por tanto, la informaci·n se clasifico en un solo informe de la siguiente manera:  
 
1. PROCESOS JUDICIALES 
 
La oficina jur²dica a trav®s del apoderado externo lleva en curso en lo corrido MAYO A JUNIO DE 
2024, un total de ochenta y cuatro (84) procesos judiciales, los cuales veintisiete (27) 
corresponden a procesos ante la jurisdicci·n laboral, dieciocho (18) procesos a la jurisdicci·n 
contenciosa administrativa, veintiocho (28) acciones constitucionales, y diez (10) procesos donde 
es demandante la EAAAY, ocho (08) procesos penales, y un (01) proceso coactivo ambiental.  
 
Los procesos se clasifican de la siguiente manera:   
1. Laborales 

 

2. Contencioso Administrativo 

 
 

2. Acciones Constitucionales 
TIPO DE ACCIčN  TOTAL PROCESOS VALOR PARA REGISTRAR 

CONTABLEMENTE 
Acci·n de Grupo  1 0 
Acci·n Popular  27 0 
Total procesos judiciales  28 0 
 
 
3. Interpuestas por la EAAAY  

TIPO DE ACCIčN  TOTAL PROCESOS VALOR INFORME DE 
ENTREGA 

Ordinario Laboral  27 $3.068.422.683,69 
Total Procesos Judiciales  27 $3.068.422.683,69 

TIPO DE ACCIčN  TOTAL PROCESOS VALOR POR REGISTRAR 
CONTABLEMENTE 

Ejecutivo 1 $2.849.190.436.54 
Controversia Contractual  5 $3.099.614.549,57 
Nulidad 2 $0 
Nulidad y restablecimiento 
de derecho 

4 $243.044.824,40 

Reparaci·n directa 5 $453.548.000 
Reparaci·n directa (acci·n in 
reverso) 

1 $0 

Total Procesos Judiciales  18 $6.645.397.810,51 

TIPO DE ACCIčN  TOTAL PROCESOS VALOR INFORME DE 
ENTREGA 
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4. Cobro coactivo ambiental 
 

Demandante Objeto de 
Incumplimiento  

 Acto administrativo que Libra 
Mandamiento de Pago  

Calificaci·n 
del riesgo 
Procesal 

 Valor a registrar contablemente   

Coporinoquia  
 
 
 
 
COBRO 
COACTIVO 

Que mediante 
resoluci·n No. 
200.41-15.0875 de 
fecha 12 de junio de 
2015, profiere un fallo 
dentro de un proceso 
sancionatorio 
ambiental, en el cual 
declaro ambiental 
responsable a la 
EAAAY EICE ESP, de 
los cargos primero, 
segundo y tercero 
formulados mediante 
acto administrativo 
No. 200.57.11.0955 
del 09 de diciembre de 
2011, en el que se 
impuso a la misma la 
sanci·n una multa 
consistente en el pago 
de $1.161.211.854 
M/cte. 

Auto No. 400.57-16-2996 del 08 de 
noviembre de 2017. Por medio del 
cual se libra mandamiento de pago y 
se adoptan otras disposiciones 
dentro del expediente de referencia. 

ALTO  $            1.486.157.304 

1 TOTAL $            1.486.157.304 
 

De la defensa judicial y coactivo, se tiene como resultados los siguientes:  
 
CLASIFICACIčN  TOTAL PROCESOS VALOR CONTIGENCIAS 
Laboral 27 $3.068.422.683,69 
Contencioso Administrativo  18 $6.645.397.810,51 
Acciones Constitucionales 28 $0 
Interpuestos por la EAAAY 10 $0 
Cobro Coactivo - Ambiental 1 $1.486.157.304 

Laboral   
Ordinario Laboral 2 0 
Contencioso administrativo 
Controversia Contractual 3 0 
Nulidad y restablecimiento 
del derecho 

2 0 

Acci·n de repetici·n 1 0 
Ejecutivo 2 0 
Total procesos judiciales  10 0 
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Totales 84 $11.199.977.798,54 
 
Se relaciona las obligaciones pendientes por pagar: 

 

2
 

Tipo de 
Proceso 

Reparaci·n directa 

Juzgado Juzgado Administrativo 

No. Proceso 2018-00055 

Demandante Municipio de Yopal 

Fecha 
ejecutoria 
fallo 

06 de octubre de 2022 

Valor 
condena 

$238.704.258,87 

  $96.811.828.97 Indexaci·n. 
Fecha 
acuerdo de 
pago 

(14 de agosto de 2023) 

Estudio 
acci·n de 
repetici·n-
An§lisis de 
caso. 

El municipio de Yopal neg· el reconocimiento de la deuda con la 
EAAAY  EICE ESP; por ende la EAAAY  profiri· el mandamiento de 
pago No. 811.11.00.0187.17 del 27 de octubre de 2017, en el cual 
indico que el titulo ejecutivo que la habilita para adelantar el cobro 
coactivo es la cuenta de cobro No.011 de 2017, por lo que ordeno 
al Municipio de Yopal pagar $1.350.050.253,28. Por consiguiente, el 
Municipio de Yopal realizo la respectiva acci·n de nulidad y 
restablecimiento de derecho de conformidad al acto administrativo 
proferido por la EAAAY  EICE ESP. 

 

Acuerdo de 
pago 4 cuotas 

Fecha 
de 
orden 
de 
pago 

Valor cuota 
capital 

Intereses 
causados 

Valor 
Pagado 

Fecha 
primera 
cuota 

25/09/2023   $83.256.686.74    No se ha 
cancelado 

Fecha 
segunda 
cuota 

25/10/2023   $83.671.576.89   
No se ha 
cancelado 

Fecha 
tercera 
cuota 

25/11/2023   $84.086.467.03   
No se ha 
cancelado 

Fecha cuarta 
cuota 25/12/2023   $84.501.357.18   No se ha 

cancelado 

TOTALES $335.516.087.84     
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3
 

Tipo de 
Proceso Reparaci·n directa 

Juzgado Juzgado cuarto administrativo del circuito de Yopal Casanare seg¼n estado 
N31 de fecha de 11 de agosto de 2023 

No. Proceso 2017-0155 

Demandante Juan Carlos Achagua y otros 
Fecha 
ejecutoria 
fallo 

Ocho (08) de junio de 2023 fecha de la correcci·n de la ¼ltima sentencia. 

Valor 
condena 

$602.075.161 sin indexaci·n  

Los intereses causados desde el 13 de julio de 2022 hasta el 13 de julio de 
2023 por valor de $64.201.661, junto con los generados entre el 14 de julio 
hasta el 19 de agosto de 2023, se pagar§n con la primera cuota, a partir 
de la segunda cuota los intereses se liquidar§n conforme al saldo de capital. 

Fecha 
acuerdo de 
pago 

Acta de comit® de conciliaci·n No 016 del 02 de agosto de 2023 y aprobado 
el 11 de agosto de 2023, mediante correo electr·nico por el apoderado 
Jorge Armando Ćlvarez Mari¶o. 

Fecha de 
CDP   No 

Fecha del 
pago  

07 de 
septiembre 
de 2023 

No. Orden de pago 821.01.34.0774.23 

Fecha de RP 
05 de 
septiembre 
de 2023 

No. 2023000493 

Fecha de 
deposito 

13 de 
septiembre 
de 2023 

No de egreso 2023001198 

Estudio 
acci·n de 
repetici·n-
An§lisis de 
caso. 

Es una reparaci·n directa debido a un accidente ocurrido en la calle 40 
entre carrera 6 y 7, cuando un ciudadano es impactado por una esquirla 
que le ocasiona da¶os a nivel de gl·bulo ocular y rostro.  
Pago de la primera cuota m§s intereses seg¼n fallo de primer y segunda 
instancia del expediente No 85001-33-33-001-2017-00155-01 emitido por 
el juzgado administrativo de circuito de Yopal ï Casanare. La EAAAY EICE 
ESP, reconoce una obligaci·n y ordena su pago mediante resoluci·n No 
01364.23 

Acuerdo de 
pago 9 cuotas 

Fecha de 
orden de 
pago 

Valor cuota 
capital 

Intereses 
causados Valor Pagado 

Fecha 
primera 
cuota 

20/08/2023   $ 66.897.240 $83.992.709 $ 150.880.949 

Fecha 
segunda 
cuota 

20/09/2023 3/10/2023 $ 66.897.240 $5.897.661 $   72.794.901 
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Fecha 
tercera cuota 20/10/2023   $ 66.897.240   No se ha 

cancelado 
Fecha cuarta 
cuota 20/11/2023   $ 66.897.240   No se ha 

cancelado 

Fecha quinta 
cuota 20/12/2023   $ 66.897.240   

No se ha 
cancelado 

Fecha sexta 
cuota 20/01/2024   $ 66.897.240   No se ha 

cancelado 
Fecha 
s®ptima 
cuota 

20/02/2024   $ 66.897.240   
No se ha 
cancelado 

Fecha octava 
cuota 20/03/2024   $ 66.897.240   No se ha 

cancelado 
Fecha 
novena 
cuota 

20/04/2024   $ 66.897.240   
No se ha 
cancelado 

TOTALES $602.075.161   

 Esta en 
reliquidaci·n 
y proceso de 
pago 

 

Resumen de todas las obligaciones por pagar: 
 
 

OBLIGACIONES POR PAGAR PARA REGISTRO CONTABLE DERIVADAS DE CONDENAS JUDICIALES  

ĉte
m  

Juzga
do No Proceso Tipo  Demandante Acuerdo 

de pago 
Pgad
as 

Valor 
total sin 
cuotas 
pagas 

Estado 
de pago  

1   2017-
00155 

Reparaci·n 
Directa 

Juan Carlos Achagua y 
otros 

Si (9 
cuotas) 2 

 $                                                                   
602,075,16
1.00  

Esta en 
reliquidaci
·n y 
proceso 
de pago  

2   2018-
00055 

Reparaci·n 
Directa Municipio de Yopal Si (04 

cuotas)  0 
 $                                                                   

335,516,08
7.84  

El pago se 
encuentra 
congelado 
debido a 
la 

intervenci
·n.  

3 2 
laboral  

850013105
002-2020-
00093-00 

Ordinario 
Laboral 

Wilmer Javier Vargas 
Torres  

Fecha 
desvincula
ci·n: 31 de 
diciembre 
de 2019. 
Salario 

$2.015.452
. Cargo 
auxiliar.  

0 
 $                                                                   

176,952,18
0.30  

 Ya se 
reincorpor
o 
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OBLIGACIONES POR PAGAR PARA REGISTRO CONTABLE DERIVADAS DE CONDENAS JUDICIALES  

ĉte
m  

Juzga
do No Proceso Tipo  Demandante Acuerdo 

de pago 
Pgad
as 

Valor 
total sin 
cuotas 
pagas 

Estado 
de pago  

4 2 
laboral  

850013105
002-2020-
00094-00 

Ordinario 
Laboral 

Paola Policarpa Perilla 
C§rdenas  

Fecha de 
desvincula
ci·n: 16 de 
octubre de 
2019.  
Salario 

$3.245.313
. Cargo: 
Tecn·loga 
-Talento 
Humano.  

0 
 $                                                                   

182,447,49
9.28  

 Ya se 
reincorpor
o 

5 2 
laboral  

85001-
3105-002-
2022-
00001-00 

Ordinario 
Laboral Carlos Arturo Mej²a   0 

 $                                                                     
68,193,563
.53  

 

6 2 
laboral  

2015-
00262 

Reparaci·n 
Directa Graciela Albarrac²n  No 0 

 $                                                                     
62,640,000
.00  

Se 
encuentra 
en 

proceso 
de pago  

7 2 
laboral  

2020-
00206 

Ordinario 
Laboral 

Hilbert Laverde 
Cardozo 

Fecha de 
ejecutoria 
24 de abril 
2024 

 0 
 $                                                                   

217,212,78
2.00  

 

8 2 
laboral 

2020-
00163 

Ordinario 
Laboral Cruz Merys Madera 

Fecha de 
ejecutoria 
07 de junio 
2024 

0 
$ 

171953609
,95 

liquidaci·
n de 

costas por 
la suma 
de 

$3.620.00
0 
  

9 2 
laboral 

2020-
00216 

Ordinario 
Laboral Elvis Aranda D§vila  

Fecha de 
ejecutoria 
05 de abril 
2024 

0 
 $                                                                   

191.208.19
3,14  

liquidaci·
n de 

costas por 
$2.600.00
0 
 

10 2 
laboral 

2021-
00255 

Ordinario 
Laboral 

Luis Harold Campo 
Ulibari  

Fecha de 
ejecutoria 
12 de abril 
2024 

0 
 $                                                                     

92.180.821
,51  

liquidaci·
n de 

costas por 
valor de 
$2.460.00
0 

11 2 
laboral 

2020-
00204 

Ordinario 
Laboral Sandra Patricia Cubillos 

Fecha de 
ejecutoria 
07 de junio 
2024 

0 
 $                                                                   

178.623.67
4,08  

liquidaci·
n de 

costas por 
valor de 
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OBLIGACIONES POR PAGAR PARA REGISTRO CONTABLE DERIVADAS DE CONDENAS JUDICIALES  

ĉte
m  

Juzga
do No Proceso Tipo  Demandante Acuerdo 

de pago 
Pgad
as 

Valor 
total sin 
cuotas 
pagas 

Estado 
de pago  

$3.620.00
0 

12 2 
laboral 

2020-
00099 

Ordinario 
Laboral 

Leidy Marcela Pi¶eros 
Sanchez  

Fecha de 
ejecutoria 
07 de junio 
2024 

0 
 $                                                                     

94.661.772
,00  

liquidaci·
n de 

costas por 
valor de 
$3.620.00
0 

13 2 
laboral 

2020-
00202 

Ordinario 
Laboral Mireya Jim®nez Urrutia  

Fecha de 
ejecutoria 
07 de junio 
2024 

0 
 $                                                                     

72.784.924
,49  

liquidaci·
n de 

costas por 
valor de 
$3.620.00
0 

14 2 
laboral 

2020-
00205 

Ordinario 
Laboral 

Omaira C§rdenas 
Gutierrez  

Fecha de 
ejecutoria 
21 de 
febrero 
2024 

0  $                                                                                      
-    

liquidaci·
n de 

costas por 
$2.460.00
0 

         

TOTAL  $                                                             
2.446.450.269,14  

 

          
COMPENSACIONES AMBIENTALES IMPUESTAS POR LA AUTORIDAD AMBIENTAL - 

AMBIENTALES 
 

1   Compensaciones ambientales (318,5 hect§reas y 855 §rboles)  $                                                                
9.437.855.700,00  

 

2   Saldo cobro persuasivo factura No. 209-289/2021 por concepto de 
tasa uso de agua. 

 $                                                                         
107,311.00  

 

TOTAL 
                                                           

$                                                                
9.437.963.011,00  

 

          

    JUDICIALES $                                                             
2.446.450.269,14 

 

    AMBIENTALES  
                                          

$                                                                
9.437.963.011,00  

 

    TOTAL $                                                           
11.884.413.280,14  

 

         
         
         

 
Se permite relacionar los procesos judiciales que presenta la EAAAY EICE ESP:  
 

PROCESOS CONTENCIOSOS ADMINISTRATIVOS 
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No. 
Procesos Despacho Judicial Radicado 

Completo Medio de control 

Acci·n judicial 
(Contencioso 
administrativo - 
ordinaria) 

Estado actual del 
proceso 

1 Consejo de Estado 850012331000-
20100011001 REPARACIčN DIRECTA CONTENCIOSO 

ADMINISTRATIVO 

SE ENCUENTRA 
PENDIENTE DE 
FALLO DE 
SEGUNDA 

INSTANCIA DEL 
CONSEJO DE 
ESTADO.  

2 Juzgado segundo 
administrativo de Casanare 

85001-3333-
002-2015-
00262-00 

REPARACIčN DIRECTA CONTENCIOSO 
ADMINISTRATIVO 

PENDIENTE PAGO 
DE LIQUIDACIčN 
DE CONDENA 

3 Juzgado tercero  
administrativo  

85001-3333-
001-2016-
00101-00 

REPARACIčN DIRECTA CONTENCIOSO 
ADMINISTRATIVO 

ACTUALMENTE SE 
ENCUENTRA 

PEDIENTE CERRAR 
LA ETAPA 
PROBATORIA 

4 Juzgado segundo 
administrativo de Casanare 

85001-33-33-
002-2016-
00399-00 

NULIDAD Y 
RESTABLECIMIENTO 
DE DERECHO 

CONTENCIOSO 
ADMINISTRATIVO 

SE EMITIO FALLO 
EL 14 DE MARZO 
DE 2024, EN 

DONDE CONFIRMO 
FALLO DE 
PRIMERA 
INSTANCIA.  

5 Tribunal Administrativo de 
Casanare 

85001-2333-
000-2017-
00115-00 

CONTROVERSIA 
CONTRACTUAL 

CONTENCIOSO 
ADMINISTRATIVO 

SE ENCUENTRA 
PENDIENTE DE 
FALLO DE 
SEGUNDA 

INSTANCIA EN EL 
CONSEJO DE 
ESTADO. 

6 Juzgado Cuarto 
Administrativo de Casanare 

85001-3333-
001-2018-
00422-00 

NULIDAD Y 
RESTABLECIMIENTO 
DE DERECHO 

CONTENCIOSO 
ADMINISTRATIVO 

EL 12 DE FEBRERO 
DE 2024 SE LLEVč 

A CABO 
AUDIENCIA DE 
CONCILIACIčN, SE 
PRESENTč 
FORMULA DE 
CONCILIACIčN, 
QUE NO FUE 
ACEPTADA, SIN 
EMBARGO, EXISTE 

ĆNIMO 
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No. 
Procesos Despacho Judicial Radicado 

Completo Medio de control 

Acci·n judicial 
(Contencioso 
administrativo - 
ordinaria) 

Estado actual del 
proceso 

CONCILIATORIO 
POR PARTE DE LA 
DEMANDANTE. SE 
DECRETARON 
PRUEBAS Y SE 
FIJč FECHA PARA 
EL 24 DE 

SEPTIEMBRE A LAS 
8:30 A.M.  

7 Tribunal administrativo de 
Casanare 

85001-2333-
000-2019-
00109-00 

acumulado 2021-
00055 

EJECUTIVO CONTENCIOSO 
ADMINISTRATIVO 

EL JUEVES, 18 DE 
ENERO DE 2024 
FUE REMITIDO AL 
HONORABLE 
CONSEJO DE 
ESTADO CON EL 
FIN DE RESOLVER 
EL RECURSO DE 
APELACIčN 
INTERPUESTO 
CONTRA LA 
SENTENCIA 

PROFERIDA POR 
EL TRIBUNAL 

ADMINISTRATIVO. 

8 Juzgado primero 
administrativo de Casanare 

85001-3333-
001-2019-
00329-00 

CONTROVERSIA 
CONTRACTUAL 

CONTENCIOSO 
ADMINISTRATIVO 

A LA FECHA NO SE 
HA EMITIDO 
FALLO DE 
PRIMERA 
INSTANCIA.  

9 Juzgado primero 
administrativo de Casanare 

85001-3333-
001-2019-
00409-00 

SE INSTAURO COMO: 
REPARACION DIRECTA 
-  ACTIO IN REM 
VERSO - 

MEDIANTE AUTO DEL 
21 DE OCTUBRE DE 
2021, SE ADECUO A 
CONTROVERCIAS 
CONTRACTUALES.  

CONTENCIOSO 
ADMINISTRATIVO 

A LA FECHA NO SE 
HA EMITIDO 
FALLO DE 
PRIMERA 
INSTANCIA.  
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No. 
Procesos Despacho Judicial Radicado 

Completo Medio de control 

Acci·n judicial 
(Contencioso 
administrativo - 
ordinaria) 

Estado actual del 
proceso 

10 Tribunal administrativo de 
Casanare 

85001-2333-
000-2020-
00682-00 

CONTROVERSIA 
CONTRACTUAL 

CONTENCIOSO 
ADMINISTRATIVO 

EL 28 DE MARZO 
DE 2023 FUE 
REMITIDO AL 
HONORABLE 
CONSEJO DE 
ESTADO CON EL 
FIN DE RESOLVER 
EL RECURSO DE 
APELACIčN 
INTERPUESTO 
CONTRA LA 
SENTENCIA 

PROFERIDA POR 
EL TRIBUNAL 

ADMINISTRATIVO. 

11 Juzgado Cuarto 
Administrativo de Casanare 

85001-3333-
001-2021-
00016-00 

NULIDAD Y 
RESTABLECIMIENTO 
DE DERECHO 

CONTENCIOSO 
ADMINISTRATIVO 

EL 16 DE FEBRERO 
DE 2024, SALIO 
FALLO EN DONDE 
SE DECLARABA 
PROBADA LA 
EXCEPCIčN DE 
INEPTA DEMANDA 
Y SE DECLARO 
TERMINAR EL 
PROCESO Y 
ARCHIVARSE.  

12 
Juzgado primero 

administrativo del circuito 
de Yopal 

85001-3333-
001-2022-
00214-00 

NULIDAD SIMPLE CONTENCIOSO 
ADMINISTRATIVO 

SE ENCUENTRA AL 
DESPACHO PARA 
CORRER 

TRASLADO DE 
ALEGATOS. 

13 Tribunal administrativo de 
Casanare 

85001-2333-
000-2023-
00044-00 

NULIDAD Y 
RESTABLECIMIENTO 
DE DERECHO 

CONTENCIOSO 
ADMINISTRATIVO 

MEDIANTE 
PROVIDENCIA DE 
27 DE FEBRERO SE 
CONFIRMA LA 
DECISIčN DE 
NEGAR LAS 
MEDIDAS 

CAUTELARES DE 
SUSPENSIčN DE 
LOS ACTOS 

DEMANDADOS. SE 
CONDECE EL 
RECURSO DE 
APELACIčN EN 
EFECTO 

DEVOLUTIVO 
ANTE EL CONSEJO 
DE ESTADO. 

14 Juzgado Primero 
Administrativo  

85001-3333-
001-2023-
00074-00 

REPARACIčN DIRECTA CONTENCIOSO 
ADMINISTRATIVO 

EL 26 DE 
SEPTIEMBRE DE 
2023 SE 

CONTESTO LA 
DEMANDA..  
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No. 
Procesos Despacho Judicial Radicado 

Completo Medio de control 

Acci·n judicial 
(Contencioso 
administrativo - 
ordinaria) 

Estado actual del 
proceso 

15 Juzgado Segundo 
Administrativo de Casanare 

850013333002-
2023-00156-00 NULIDAD SIMPLE CONTENCIOSO 

ADMINISTRATIVO 

SE PROFIRIč 
SENTENCIA DE 
PRIMERA 

INSTANCIA; SE 
PRESENTč Y 
CONCEDIč 
RECURSO DE 
APELACIčN; SE 
ENVIč EL 

EXPEDIENTE AL 
TRIBUNAL 

ADMINISTRATIVO 
DE CASANARE 

16 Tribunal administrativo de 
Casanare 

850012333000-
2024-0001000 

CONTROVERSIA 
CONTRACTUAL 

CONTENCIOSO 
ADMINISTRATIVO 

 
EL 02 DE MAYO 
DEL 2024 SE 
CONTESTč LA 
DEMANDA Y SE 
LLAMč EN 

GARANTĉA CON 
FINES DE 

REPETICIčN; EL 
14 DE MAYO 
INGRESč AL 
DESPACHO CON 
CONTESTACIONES. 

17 Juzgado Cuarto 
Administrativo de Casanare 

850013333004-
2024-0003300 REPARACIčN DIRECTA CONTENCIOSO 

ADMINISTRATIVO 

 
EL 21 DE JUNIO 
DE 2024 INGRESč 
AL DESPACHO 
PARA PROVEER. 

18 

TRIBUNAL DE 
ARBITRAMENTO DEL 
CENTRO DE ARBITRAJE, 
CONCILIACIčN Y AMIGABLE 
COMPOSICIčN CĆMARA DE 
COMERCIO BOGOTA D.C.  

138305 CONTROVERSIA 
CONTRACTUAL ARBITRAL 

 
 

MEDIANTE AUTO 
NO. 020 DEL 16 
DE NOVIEMBRE DE 

2023, EL 
TRIBUNAL DE 
ARBITRAMENTO 
DEL CENTRO DE 
ARBITRAJE, 

CONCILIACIčN Y 
AMIGABLE 
COMPOSICIčN 
CĆMARA DE 
COMERCIO, 
RESOLVIč 

ACLARAR QUE, 
SOBRE LA EAAAY, 
NO RECAERĉA 

DECISIčN ALGUNA 
DEBIDO A QUE 

SERĉA 
DESVINCULADA 
POR EL NO PAGO 

DE LOS 
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No. 
Procesos Despacho Judicial Radicado 

Completo Medio de control 

Acci·n judicial 
(Contencioso 
administrativo - 
ordinaria) 

Estado actual del 
proceso 

HONORARIOS DE 
LOS ĆRBITROS.  
LA EAAAY, FUE 
DESVINCULADA 
DEL PROCESO 
ARBITRAL.  

 
 

- ACCIONES CONSTITUCIONALES: 
 

No. 
Procesos Despacho Judicial Radicado 

Completo Demandante 
Medio 
de 

control 
Estado actual del proceso 

1 JUZGADO PRIMERO 
ADMINISTRATIVO  

85001-3331-001-
2006-00412-00 

MARILUZ GOMEZ 
CRISTIANO Y 
ALVARO F. ROJAS 
MANJARRES 

ACCIčN 
POPULAR  

ESTA PENDIENTE INFORME DE 
CUMLIMIENTO DE FALLOS JUDICIALES EN 
PRIMERA Y SEGUNDA INSTANCIAS, 

CONSISTENTES EN REUBICACIčN DE LOS 
RESIDENTES DE LOS BARRIOS VILLA RITA 

Y CIMARRčN.  

2 JUZGADO PRIMERO 
ADMINISTRATIVO  

85001-3333-001-
2007-00724-00 

ANA MILENA 
RINCON 

ALBARRACIN  

ACCIčN 
POPULAR  

ESTA PENDIENTE AUDIENCIA DE 
VERIFICACIčN PARA EL DĉA 12 DE ABRIL 
A LAS 2:00PM DE FALLOS JUDICIALES EN 
PRIMERA Y SEGUNDA INSTANCIAS, 
CONSISTENTES EN CON EL FIN DE 

COMPROBAR AVANCES REALIZADOS EN EL 
A¤O 2023 (PERMISOS ANTE 

CORPORINOQUIA DE VERTIMIENTO DE 
AGUAS RESIDUALES AL RĉO CHARTE), EL 
ESTADO ACTUAL DE COSAS Y LAS 

DECISIONES DE CUMPLIMIENTO QUE SE 
PLANTEARĆ POR PARTE DE LA NUEVA 
ADMINISTRACIčN Y NUEVO PERIODO DE 

GOBIERNO 2024-2027 

3 JUZGADO SEGUNDO 
ADMINISTRATIVO  

85001-3333-002-
2008-00068-00 

ARGEMIRO SILVA 
GAONA Y OTROS 

ACCIčN 
POPULAR  

EL 11 DE MARZO DE 2024, EL EXPEDIENTE 
PASO A DESPACHO PARA LA 

VERIFICACIčN DE INFORME PRESENTADO 
POR PARTE DEL MUNICPIO DE YOPAL 
RELACIONADO CON EL CUMPLIMEINT DE 

SENTENCIA. 

4 
TRIBUNAL 

ADMINISTRATIVO 
DE CASANARE 

850012333001-
201300144-00 

PROCURADURĉA 23 
JUDICIAL II 
AMBIENTAL Y 
AGRARIA 

ACCIčN 
POPULAR  

ACTUALMENTE SE ENCUENTRA EN COMIT£ 
DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO 
DEL FALLO, Y SE ESTAN LLEVANDO A 

CABO MESAS DE TRABAJO.  
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No. 
Procesos Despacho Judicial Radicado 

Completo Demandante 
Medio 
de 

control 
Estado actual del proceso 

5 
TRIBUNAL 

ADMINISTRATIVO 
DE CASANARE 

85001-2333-000-
2014-00068-00 

PROCURADURĉA 23 
JUDICIAL II 
AMBIENTAL Y 
AGRARIA 

ACCIčN 
POPULAR  

AL DESPACHO DEL TRIBUNAL CON 
RESPUESTA DE LAS ENTIDADES 
OBLIGADAS. VERIFICACIčN 
CUMPLIMIENTO DE FALLO 

  

6 JUZGADO PRIMERO 
ADMINISTRATIVO  

85001-3333-001-
2014-00072-00 ALDEMAR GARCIA ACCIčN 

POPULAR  

LA ALTUMA ACTUACIčN QUE SE REGISTRA 
ES, RENUNCIA DEL APODERADO DE LA 

E.A.A.A.Y 

8 
TRIBUNAL 

ADMINISTRATIVO 
DE CASANARE 

85001-2333-000-
2014-00230-00 

PROCURADURĉA 23 
JUDICIAL II 
AMBIENTAL Y 
AGRARIA 

ACCIčN 
POPULAR  

EL 9 DE NOVIEMBRE DE 2022, SE 
REQUIRIO AL MUNIICPIO DE YOPAL PARA 

QUE ALLEGARAN SOPORTES DE 
REPARACIONES DE LA PTAR DEL MORRO. 
EL MUNICIPIO DE YOPAL ALLEGč EL 

INFORME REQUERIDO 

9 JUZGADO PRIMERO 
ADMINISTRATIVO  

85001-3333-001-
2015-00252-00 

PROCURADURĉA 23 
JUDICIAL II 
AMBIENTAL Y 
AGRARIA 

ACCIčN 
POPULAR  

SE REPROGRAMO LA FECHA DE 
INSPECCIčN JUDICIAL DE VERIFICACION 
PARA EL 02 DE AGOSTO DE 2024 A LAS 

7AM 

10 JUZGADO PRIMERO 
ADMINISTRATIVO  

85001-3333-001-
2016-00108-00 

DEFENSORIA DEL 
PUEBLO REGIONAL 
DE CASANARE.  

ACCIčN 
POPULAR  

EL 9 DE FEBRERO DE 2024, SALIO AUTO 
EN DONDE SE REQUIRIO AL ALCALDE DEL 
MUNICIPIO DE YOPAL PARA QUE EN EL 
T£RMINO DE VEINTE (20) DĉAS PROCEDA 

A REALIZAR LAS ACTUACIONES 
ADMINISTRATIVAS NECESARIAS 

INCLUYENDO RUTA DE CUMPLIMIENTO 
LEGAL, T£CNICA Y JURĉDICA CON FECHAS 
EN PARALELO A LAS čRDENES DADAS Y 
RESPONSABLES DENTRO DE LA ENTIDAD. 
SE LE OTORGč EL T£RMINO MĆXIMO DEL 
DĉA VEINTITR£S (23) DE MARZO DE 2024 

PARA ALLEGAR INFORME DE 
CUMPLIMIENTO. 

11 JUZGADO PRIMERO 
ADMINISTRATIVO  

85001-3333-001-
2017-00415-00  

CESAR GUEVARA 
CALDERčN Y 
OTROS 

ACCIčN 
POPULAR  

EL 1 DE NOVIEMBRE DE 2023, EL 
APODERADO DE LA SOCIEDAD DE 
ACTIVOS ESPECIALES PRESENTč 

RECURSO DE APELACION ENCONTTRA DEL 
FALLO DE PRIMERA INSTANCIA, SIN 

EMBARGO A LA FECHA EL JUZGADO NO SE 
HA PRONUNCIADO, EL 13 DE FEBRERO DE 

2024 LA SOCIEDAD DE ATIVOS 
ESPECIALES ALLEGč AL JUZGADO 

INFORME DE CUMPLIMIENTO. EL 23 DE 
MAYO DE 2024 SE CONCEDIč RECURSO 

DE APELACIčN. 
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No. 
Procesos Despacho Judicial Radicado 

Completo Demandante 
Medio 
de 

control 
Estado actual del proceso 

12 JUZGADO SEGUNDO 
ADMINISTRATIVO  

850013333002-
2017-0058100 

MONICA TATIANA 
SALAMANCA 
GONZALEZ 

ACCIčN 
POPULAR  

SE ARCHIVO POR CUMPLIMIENTO DE 
SENTENCIA EL 28 DE MARZO DE 2023. 

13 
TRIBUNAL 

ADMINISTRATIVO 
DE CASANARE 

85001-2333-000-
2018-00071-00 

CARLOS ANDRES 
POLANIA TOVAR 

ACCIčN 
POPULAR  

EL TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE 
CASANARE, EL 5 DE MARZO DE 2024, SE 
REALIZO AUDIENCIA DE PACTO DE 

CUMPLIMIENTO EN DONDE SE FIJO EL 1 
DE OCTUBRE A LAS 8:00 am AUDIENCIA 

DE PRUEBAS  

14 
TRIBUNAL 

ADMINISTRATIVO 
DE CASANARE 

2018-00118 Guillermo Gaviria 
Giraldo 

ACCIčN 
POPULAR 

EL PROCESO NO SE ENCUENTRA 
DIGITALIZADO, PUES SE ENVIč EL 
EXPEDIENTE FISCO AL C.E 

15 JUZGADO PRIMERO 
ADMINISTRATIVO  

85001-3333-001-
2018-00393-00 

HENRY OSWALDO 
GAMBOA VARGAS 

ACCIčN 
POPULAR  

EL 27 DE FEBRERO SE REALIZO 
AUDIENCIA DE INSPECCION DE 

VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE 
SENTENCIAS.  

16 

JUZGADO SEGUNDO 
ADMINISTRATIVO 
DEL CIRCUITO DE 

YOPAL 

850013333002-
20190026300 

DEFENSORĉA DEL 
PUEBLO REGIONAL 
CASANARE 

ACCIčN 
POPULAR  

EL 8 DE NOVIEMBRE DE 2023, SE 
PPROFIRIč SENTENCIA DE PRIMERA 
INSTANCIA ACCEDIENDO A LAS 

PRETENSIONES QUE BUSCABAN QUE SE 
BRINDE EL SERVICIO DE AGUA POTABLE 
EN LA URBANIZACION GETSEMANĉ, SIN 
EMBARGO EL FALLO FUE APELADO, 
DEBIDO A QUE EXISTE FALTA DE 

LEGITIMACION EN LA CAUSA POR PASIVA. 
SE ENCUENTRA PENDIENTE DE FALLO DE 
SEGUNDA INSTANCIA DEL TRIBUNAL 
ADMINISTRATIVO DE CASANARE; HUBO 
AUDIENCIA DE PACTO DE CUMPLIMIENTO 

EL 24 DE MAYO DEL 2024  

17 JUZGADO PRIMERO 
ADMINISTRATIVO  

85001-3333-002-
2019-00354-00 

DEFENSORIA DEL 
PUEBLO REGIONAL 
CASANARE 

ACCIčN 
POPULAR  

EN LA SENTENCIA DEL 21 DE SEPTIEMBRE 
DE 2023 SE DECLARč COSA JUZGADA, 
POR LO QUE SE PROCEDIč AL ARCHIVO 
POSTERIOR A NEGAR LAS PRETENSIONES. 

18 JUZGADO SEGUNDO 
ADMINISTRATIVO  

85001-3333-002-
2019-00428-00 

DEFENSORIA DEL 
PUEBLO REGIONAL 
CASANARE 

ACCIčN 
POPULAR  

EL 07 DE JUNIO DEL 2024 LA EAAAY 
ALLEGč INFORME QUE EVIDENCIA 

ACCIONES DE CUMPLIMIENTO DE FALLO A 
TRAV£S DE APODERADO JUDICIAL 
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No. 
Procesos Despacho Judicial Radicado 

Completo Demandante 
Medio 
de 

control 
Estado actual del proceso 

19 JUZGADO TERCERO 
ADMINISTRATIVO  

85001-3333-003-
2021-00136-00 

DEFENSORIA DEL 
PUEBLO REGIONAL 
CASANARE 

ACCIčN 
POPULAR  

SE ENTREGč INFORME DOCUMENTAL 
AVANCES ACCION POPULAR POR PARTE 
DE LA ALCALDIA DE YOPAL; SE 
ENCUENTRA AL DESPACHO 

20 JUZGADO SEGUNDO 
ADMINISTRATIVO  

85001-3333-002-
2022-00070-00 

CINDY MARTINEZ 
RIA¤O ENTRE 
OTROS 

ACCIčN 
POPULAR  

SENTENCIA ACCEDE A LAS PRETENSIONES 
FRENTE AL EAAAY EL 11 DE JUNIO DE 
2024 PRIMERA INSTANCIA. MEDIANTE 
SENTENCIA DE PRIMERA INSTANCIA SE 
ORDENA AL AMPARO DEL SERVICIO 

PUBLICO DE ACUEDUCTO A LA EAAAY. EL 
MUNICIPIO DE YOPAL SOLICITč RECURSO 

DE APELACIčN 

21 JUZGADO CUARTO 
ADMINISTRATIVO  

85001-3333-003-
2022-00159-00 

BENEFICIARIOS DE 
PROYECTO 
URBANĉSTICO 
ñLOTE VIS, VIP Y 

VIPAò 

ACCIčN 
POPULAR  

EL 15 DE MARZO SE EMITIO FALLO DE 
PRIMERA INSTANCIA.  

22 

JUZGADO TERCERO 
ADMINISTRATIVO 
DEL CIRCUITO DE 

YOPAL. 

85001333300320-
220021100 

RENE LEONARDO 
PUENTES VARGAS 

ACCIčN 
POPULAR  

SE EMITIč SENTENCIA DE PRIMERA 
INSTANCIA EL 08 DE ABRIL DE 2024 

DONDE SE ACCEDE A LAS PRETENSIONES 
DE LA DEMANDA. HUBO SENTENCIA DE 
PRIMERA INSTANCIA; POSTERIORMENTE, 
SE RECHAZO RECURSO DE APELACION; 
FINALMENTE, EL EAAAY PRESENTč 
SOLICITUD DE CONSTANCIA DE 
EJECUTORIA DE LA SENTENCIA.  

23 

JUZGADO SEGUNDO 
ADMINISTRATIVO 
DEL CIRCUITO DE 

YOPAL. 

850013333002-
2022-00219-00 

Ren® Leonardo 
Puentes Su§rez. 

ACCIčN 
POPULAR  

SE PRESENTARON LOS ALEGATOS DE 
CONCLUSIčN POR PARTE DE LA EAAAY; 
POSTERIORMENTE, EL JUZGADO INFORMč 
EL VENCIMIENTO DE LA ETAPA, POR LO 
QUE SE ENCUENTRA AL DESPACHO PARA 

SENTENCIA. 

24 JUZGADO PRIMERO 
ADMINISTRATIVO  

85001-3333-001-
2022-00255-00 

JOSE ALFONSO 
SUARIQUE 
ANTIPARA 

ACCIčN 
POPULAR  

SE EVIDENCIA EN LA PLATAFORMA DE 
SAMAI QUE EL 22 DE OCTUBRE DE 2023, 
SE PRESENTč UN MEMORIAL DEL SE¤OR 
HUMBERTO RODRIGUEZ, TAMBIEN SE 
OBSERVA QUE EL DESPACHO NO SE HA 
PRONUNCIADO FRENTE SI SE SUBSANO EL 

PROCESO.  

25 

JUZGADO PRIMERO 
ADMINISTRATIVO 
DEL CIRCUITO DE 

YOPAL. 

85001333300120-
220025900 

Defensor²a del 
Pueblo Regional 
Casanare 

ACCIčN 
POPULAR  

SE LLEVO A CABO AUDIENCIA DE PACTO 
EL 15 DE NOVIEMBRE DE 2023, Y SE ESTA 
A LA ESPERA DE LA AUDIENCIA DE 

PRUEBAS.   

26 

JUZGADO SEGUNDO 
ADMINISTRATIVO 
DEL CIRCUITO DE 

YOPAL. 

850013333002-
2023-00005-00 

OROMAIRO AVELLA 
BALLESTEROS 

ACCIčN 
POPULAR  

SE PRESENTARON ALEGATOS DE 
CONCLUSIčN; SE ENCUENTRA AL 
DESPACHO PARA SENTENCIA  
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No. 
Procesos Despacho Judicial Radicado 

Completo Demandante 
Medio 
de 

control 
Estado actual del proceso 

27 
Juzgado Cuarto 
Administrativo de 
Casanare 

850013333004-
2023-00010-00 

JORGE LEONARDO 
INFANTE TOVAR  

Acci·n 
popular 

SE ENCUENTRA AL DESPACHO PARA 
FALLO. SE PRESENTARON ALEGATOS DE 
CONCLUSIčN DENTRO DEL T£RMINO 

LEGAL. 

28 

JUZGADO CUARO 
ADMINISTRATIVO 
DEL CIRCUITO DE 

YOPAL. 

850013333004-
20230008000 

PROCURADURĉA 23 
JUDICIAL II PARA 
ASUNTOS 

AMBIENTALES Y 
AGRARIOS 

ACCIčN 
POPULAR  

LA DEMANDA FUE RECHAZADA POR 
AGOTAMIENTO DE JURISDICCION.  

 
 
 
- LABORALES 

No. 
Procesos 

Despacho 
Judicial 

Radicado 
Completo Demandante Medio de 

Control Estado actual del proceso 

1 
JUZGADO 
SEGUNDO 
LABORAL 

85-001-31-05-
002-2016-00631 

ROSSI NATALIA 
GARCES 
GERENA  

Ordinario 
Laboral 

JUNIO 19 DE 2024, SE DICTA SENTENCIA DE 
PRIMERA INSTANCIA. NIEGA LAS 

PRETENSIONES DE LA DEMANDA. CONDENA EN 
COSTAS A LA DEMANDANTE. SE CONCEDE EL 

RECURSO DE APELACIčN.   

2 
JUZGADO 
SEGUNDO 
LABORAL 

850013105002-
2020-00097-00 

MONICA 
JULIETH CRUZ 
RODRIGUEZ  

Ordinario 
Laboral 

EL 30 DE MAYO SE CONCEDE EL RECURSO DE 
CASACIčN. SE PRESENTč EL CASO ANTE EL 
COMIT£ DE CONCILIACIčN EL DĉA 20 DE 

JUNIO, APROBĆNDOSE DESISTIR DEL RECURSO, 
TODA VEZ QUE NO HAY OPORTUNIDADES DE 
CASAR LA SENTENCIA. Y SE HARĉA MĆS GRAVE 

LA CONDENA PARA LA EMPRESA. SE 
ENCUENTRA PENDIENTE DESISTIR ANTE LA 

CORTE DEL RECURSO.  

3 
JUZGADO 
SEGUNDO 
LABORAL 

850013105002-
2020-00098-00 

MARCO 
AURELIO 

LEGUIZAMON  

Ordinario 
Laboral 

EL 22 DE SEPTIEMBRE DE 2023 FUE 
CONCEDIDO EL RECURSO DE CASACIčN. LA 
CORTE SALA LABORAL EL 9 DE MAYO DE 2024 
ADMITIč EL RECURSO DE CASACIčN. FRENTE 
AL ANĆLISIS DEL PROCESO, DEMANDA Y 

SENTENCIAS SE REALIZA CONSULTA SOBRE LA 
VIABILIDAD DEL RECURSO. ANTE LA ESCASA 
POSIBILIDAD SE DESISTE DEL RECURSO, 

EVITANDO SEA MĆS GRAVOSA LA CONDENA. EL 
5 DE JUNIO DE 2024 SE DESISTE DEL RECURSO. 

4 
JUZGADO 
SEGUNDO 
LABORAL 

850013105002-
2020-00099-00 

LEIDY MARCELA 
PI¤EROS 
SANCHEZ  

Ordinario 
Laboral 

El 11 de marzo de 2024 el tribunal confirma la 
sentencia de primera instancia, del 25 de octubre 

de 2022. Se ordena el reintegro de la 
demandante al mismo cargo o uno mejor y el 
pago de los salarios y prestaciones sociales. El 7 
de junio se notifica por estado la aprobaci·n de 

costas por valor de $3.620.000.  
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No. 
Procesos 

Despacho 
Judicial 

Radicado 
Completo Demandante Medio de 

Control Estado actual del proceso 

5 
JUZGADO 
SEGUNDO 
LABORAL 

850013105002-
2020-00100-00 

NINI VIANCHA 
JAIME  

Ordinario 
Laboral 

SE ENCUENTRA PENDIENTE EN EL TRIBUNAL 
DECIDIR SOBRE EL RECURSO DE CASACIčN 
PRESENTADO POR LA DEMANDADA.  

6 
JUZGADO 
SEGUNDO 
LABORAL 

850013105002-
2020-00163-00 

CRUZ MERYS 
MADERA  

Ordinario 
Laboral 

NOVIEMBRE 3 DE 2023, EL TRIBUNAL 
CONFIRMA SENTENCIA.  EL 07 DE JUNIO DE 
2024 SE APROBč LA LIQUIDACIčN DE COSTAS 

POR VALOR DE $3.620.000.  

7 
JUZGADO 
SEGUNDO 
LABORAL 

850013105002-
2020-00202-00 

MIREYA 
JIMENEZ 
URRUTIA  

Ordinario 
Laboral 

EL 07 DE JUNIO DE 2024 SE APRUEBA LA 
LIQUIDACIčN DE COSTAS POR VALOR DE 

$3.620.000.  

8 
JUZGADO 
SEGUNDO 
LABORAL 

850013105002-
2020-00204-00 

SANDRA 
PATRICIA 
CUBILLOS  

Ordinario 
Laboral 

EL 07 DE JUNIO DE 2024 EL DESPACHO 
LIQUIDA LAS COSTAS A FAVOR DE LA 
DEMANDANTE POR VALOR DE $3.620.000 

9 
JUZGADO 
SEGUNDO 
LABORAL 

850013105002-
2020-00205-00 

OMAIRA 
CARDENAS 
GUTIERREZ  

Ordinario 
Laboral 

EL DĉA 23 DE FEBRERO DE 2024 SE LIQUIDA 
COSTAS POR VALOR DE $2.460.000 A FAVOR DE 

LA PARTE DEMANDANTE. 

10 
JUZGADO 
SEGUNDO 
LABORAL 

850013105002-
2020-00206-00 

HILBERT 
LAVERDE 
CARDOZO  

Ordinario 
Laboral 

EL 19 DE ABRIL DE 2024 SE LIQUIDAN Y 
APRUEBAN LAS COSTAS POR VALOR DE 
$2.600.000 A FAVOR DE LA PARTE 

DEMANDANTE. EL TRABAJADOR SE ENCUENTRA 
REINTEGRADO, SIN PAGO DE LA SENTENCIA Y 

SIN ACUERDO DE PAGO. 

11 
JUZGADO 
SEGUNDO 
LABORAL 

850013105002-
2020-00214-00 

HERNANDO 
VEGA MECHE  

Ordinario 
Laboral 

EL 19 DE JUNIO DE 2024 LA CORTE SUPREMA 
DE JUSTICIA SALA LABORAL ADMITE EL 

RECURSO EXTRAORDINARIO DE CASACIčN. EN 
COMIT£ DE CONCILIACIčN DEL DĉA 20 DE 

JUNIO SE EXPONE LA NECESIDAD DE DESISTIR 
DEL RECURSO FRENTE A LOS ALTOS COSTOS 
QUE REPRESENTA PARA LA EMPRESA Y LAS 

POCAS POSIBILIDADES DE £XITO. SE AUTORIZA 
DESISTIR DEL RECURSO.   

12 
JUZGADO 
SEGUNDO 
LABORAL 

850013105002-
2020-00216-00 

ELVIS ARANDA 
DAVILA  

Ordinario 
Laboral 

ABRIL 05 DE 2024 EL JUZGADO APRUEBA LAS 
COSTAS POR VALOR DE $2.600.000 A FAVOR DE 

LA PARTE DEMANDANTE.  
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No. 
Procesos 

Despacho 
Judicial 

Radicado 
Completo Demandante Medio de 

Control Estado actual del proceso 

13 
JUZGADO 
SEGUNDO 
LABORAL 

85001-3105002-
2021-00078-00 

LEIDY KARINA 
BECERRA 
AMARIS  

Ordinario 
Laboral 

MEDIANTE AUTO DE FECHA DICIEMBRE 07 DE 
2023 FIJA FECHA PARA EL 21 DE MAYO A LAS 

8:00 A.M. 

14 
JUZGADO 
PRIMERO 
LABORAL  

850013105001-
2021-00236-00 

JAVIER 
ALEXANDER 
ALARCON  

Ordinario 
Laboral 

EL DĉA 23 DE MAYO DE 2024 SE CONTESTA LA 
REFORMA DE LA DEMANDA. EL 21 DE JUNIO EL 
DESPACHO ACEPTA LA CONTESTACIčN DE LA 
REFORMA DE LA DEMANDA Y FIJA FECHA PARA 
AUDIENCIA DE CONCILIACIčN PARA EL 20 DE 

AGOSTO DE 2024 A LAS 8:30 A.M.  

15 
JUZGADO 
PRIMERO 
LABORAL  

850013105001-
2021-00239-00 

LUIS FELIPE 
PIRAGAUTA 
ACEVEDO  

Ordinario 
Laboral 

EL DĉA 21 DE MAYO DE 2024 SE CELEBRč 
AUDIENCIA DE CONCILIACIčN, DECLARĆNDOSE 
FALLIDA. LA EMPRESA PRESENTč FčRMULA DE 
ACUERDO QUE NO FUE ACEPTADA POR EL 
DEMANDANTE. SE FIJč FECHA PARA EL 19 DE 
JULIO A LAS 8:30 A.M. PARA AUDIENCIA DE 

PRUEBAS Y JUZGAMIENTO.  

16 
JUZGADO 
SEGUNDO 
LABORAL 

850013105002-
2021-00252-00 

PEDRO ESTEBAN 
PALACIOS 
ALVARADO  

Ordinario 
Laboral 

EN SENTENCIA DE FECHA 26 DE JUNIO DE 2024 
SE CONFIRMA LA SENTENCIA, ORDENANDO EL 
REINTEGRO DEL 31 DE DICIEMBRE DE 2021. 

17 
JUZGADO 
SEGUNDO 
LABORAL 

850013105002-
2021-00255-00 

LUIS HAROLD 
CAMPO ULBARRI 

Ordinario 
Laboral 

EL 12 DE ABRIL DE 2024 SE APRUEBA LA 
LIQUIDACIčN DE COSTAS POR VALOR DE 
$2.460.000 A FAVOR DE LA PARTE 

DEMANDANTE.  .  

18 
JUZGADO 
SEGUNDO 
LABORAL 

850013105002-
2022-00002-00 

CHISTIAM 
MODESTO DIAZ 
GONZALEZ  

Ordinario 
Laboral 

EL 21 DE JUNIO EL DESPACHO MEDIANTE AUTO 
ORDENA OBEDECER Y CUMPLIR LO DISPUESTO 
POR EL TRIBUNAL SUPERIOR. PENDIENTE LA 

LIQUIDACIčN DE COSTAS. 

19 
JUZGADO 
SEGUNDO 
LABORAL 

85001310500-
2022-00004-00 

ROBINSON 
MANUEL ROJAS 
OCHOA  

Ordinario 
Laboral 

CONCILIADO EN AUDIENCIA EL 19 DE ABRIL DE 
2024 POR SIETE MILLONES DE PESOS.  

20 
JUZGADO 
PRIMERO 
LABORAL  

850013105001-
2022-00004-00 

CARMEN 
HELENA GARCIA 
PALACIOS  

Ordinario 
Laboral 

EL DĉA 21 DE JUNIO SE FIJA FECHA PARA EL 20 
DE AGOSTO A LAS 11:30 A.M. AUDIENCIA DE 

CONCILIACIčN 
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No. 
Procesos 

Despacho 
Judicial 

Radicado 
Completo Demandante Medio de 

Control Estado actual del proceso 

21 
JUZGADO 
PRIMERO 
LABORAL  

850013105001-
2022-00005-00 

OMAR ENRIQUE 
TORRES 
LOZANO  

Ordinario 
Laboral 

EL DĉA 30 DE MAYO DE 2024 SE CONTESTA LA 
REFORMA DE LA DEMANDA. EL 21 DE JUNIO SE 
TIENE POR CONTESTADA LA DEMANDA Y SE 
FIJA FECHA PARA EL 20 DE AGOSTO A LAS 9:30. 

PRIMERA AUDIENCIA.  

22 
JUZGADO 
PRIMERO 
LABORAL  

850013105001-
2023-00072-00 

RONAL ARVEY 
OCHICA PE¤A  

Ordinario 
Laboral 

EL 21 DE MAYO DE 2024 SE TIENE POR 
CONTESTADA LA DEMANDA. SE FIJA FECHA 

PARA AUDIENCIA PARA EL 20 DE AGOSTO A LAS 
10:30 A.M.  

23 
JUZGADO 
SEGUNDO 
LABORAL 

85001-3105002-
2023-00072-00 

MARILYN 
VARGAS  

Ordinario 
Laboral  

EL 12 DE DICIEMBRE SE FIJč FECHA PARA 
LLEVAR A CABO AUDIENCIA EL DĉA 20 DE MAYO 

DE 2024 A LAS 8:00 A.M. LA CUAL FUE 
APLAZADA POR SOLICITUD DE LA 

DEMANDANTE. SE FIJč FECHA PARA EL 12 DE 
AGOSTO DE 2024 A LAS 10:00 A.M. SE CUENTA 
CON RECOMENDACIčN DEL COMIT£ PARA 
PROPONER ACUERDO DE CONCILIACIčN. 

24 
JUZGADO 
SEGUNDO 
LABORAL 

85001305002-
2023-00073-00 

MARIA ANTONIA 
MOLANO 

Ordinario 
Laboral 

EL 20 DE MAYO DE 2024 SE LLEVč A CABO 
AUDIENCIA DE CONCILIACIčN QUE SE 
DECLARč FRACASADA, SE DECRETARON 

PRUEBAS Y SE FIJč LA FECHA PARA EL 12  DE 
NOVIEMBRE DE 2024 A LAS 8:30. 

25 
JUZGADO 
PRIMERO 
LABORAL  

85001-3105-
001-2023-
00073-00 

CARLOS 
SANTIAGO 
MORENO 
VARGAS  

Ordinario 
Laboral 

EL DĉA 24 DE JUNIO DE 2024 SE CONTESTč LA 
DEMANDA, PROPONIENDO EXCEPCIONES 

PREVIAS Y DE FONDO.  

26 
JUZGADO 
PRIMERO 
LABORAL  

85001-3105001-
2023-00083-00 SINTRAOFICOL  

Ordinario 
Laboral  

AGOSTO 4 DE 2023 SE RADICA CONTESTACIčN 
DE DEMANDA POR PARTE DE LA EAAAY. SE 
ENCUENTRA AL DESPACHO PARA FIJAR FECHA 

DE AUDIENCIA.  

27 
JUZGADO 
SEGUNDO 
LABORAL 

85001-3105002-
2023-00150-00 

 EUCLIDES 
CORREA 
CASTILLO  

Ordinario 
Laboral  

EL 20 DE MAYO A LAS 10:00 A.M. SE CELEBRč 
AUDIENCIA DE CONCILIACIčN QUE SE 
DECLARč FRACASADA. SE DECRETARON 

PRUEBAS Y SE FIJč FECHA PARA EL DĉA 14 DE 
NOVIEMBRE A LAS 8:00 A.M. 

 
 
 
- INTERPUESTAS POR LA EAAAY 

 

No. 
Procesos 

Despacho 
Judicial 

Radicado 
Completo Demandante Demandado Medio de 

control 
Estado actual del 

proceso 

1 Juzgado Segundo 
Administrativo  

85001-3333-
002-2013-
00116-00 

E.A.A.A.Y   Ejecutivo 

26-07-23 AUTO 
APRUEBA LA 

LIQUIDACIčN DEL 
CR£DITO PRESENTADA 
POR LA EAAAY, AUNQUE 
RECONOCE UN VALOR 
SUPERIOR TODA VEZ 
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No. 
Procesos 

Despacho 
Judicial 

Radicado 
Completo Demandante Demandado Medio de 

control 
Estado actual del 

proceso 

QUE EL VALOR 
LIQUIDADO POR EL 
AUXILIAR DEL 

DESPACHO ARROJč UN 
MONTO MAYOR. 

2 
JUZGADO 
SEGUNDO 

ADMINISTRATIVO  

850013333002-
2015-0012800 

EMPRESA DE 
ACUEDUCTO, 

ALCANTARILLADO 
Y ASEO DE YOPAL 

- E.I.C.E. 

  
CONTROVERSIA 
CONTRACTUAL 
EAAAY 

EL 11 DE MARZO SE 
EMITIO AUTO EN 

DONDE SE CONCEDIA 
EL RECURSO DE 
APELACIčN 

INTERPUESTO POR LA 
ASEGURADORA.  

3 
JUZGADO 
TERCERO  

ADMINISTRATIVO  

850013333002-
2016-0005300 

EMPRESA DE 
ACUEDUCTO, 

ALCANTARILLADO 
Y ASEO DE YOPAL 

- E.I.C.E. 

  
CONTROVERSIA 
CONTRACTUAL 
EAAAY 

EL 1 DE DICIEMBRE DE 
2023, SE EMITIO FALLO 
EN DONDE SE ORDENO 
ARCHIVAR EL PRESENTE 
PROCESO AL NO 
EXISTIR COSTAS 

4 
JUZGADO 
PRIMERO 

ADMINISTRATIVO 

850013333001-
2016-0011400 

EMPRESA DE 
ACUEDUCTO, 

ALCANTARILLADO 
Y ASEO DE YOPAL 

- E.I.C.E. 

  
CONTROVERSIA 
CONTRACTUAL 
EAAAY 

SE ENCUENTRA EN EL 
DESPACHO PARA FALLO 

5 Juzgado Primero 
Peque¶as causas. 

850014105001-
2016-00501-00 EAAAY EICE ESP   Ordinario 

Laboral ARCHIVADO 

6 
Tribunal 

Administrativo de 
Casanare 

85001-2333-
000-2019-
00138-00 

E.A.A.A.Y DIAN 
Nulidad y 

restablecimiento 
del derecho 

EL 14 DE NOVIEMBRE 
DE 2023 SE REALIZA 

ACTA DE 
CONTRADICCION 

DICTAMEN DECRETADO 
A SOLICITUD DE PARTE 
DONDE SE DELCARA 
CERRADA LA ETAPA 
PROBATORIA. EL 23 DE 
NOVIEMBREDE 2023 LA 

DIAN ALLEGA 
ALEGATOS. 

7 Juzgado Primero 
Administrativo  

85001-3333-
001-2019-
00362 

E.A.A.A.Y 

DANIEL 
HERNANDO 

POSADA SUAREZ 
Y FREDDY 

MORENO GUIO 

Acci·n de 
repetici·n 

MEDIANTE AUTO DEL 
19 DE OCTUBRE DE 
2023, SE REQUIERE AL 
SUPERINTENDENTE DE 
SSPPDD DAGOBERTO 
QUIROGA COLLAZOS, 
PARA QUE DENTRO DE 

LOS 10 DIAS 
SIGUIENTES A LA 
COMUNICACIčN DE 
ESTA PROVIDENCIA, 
INFORME A ESTE 
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No. 
Procesos 

Despacho 
Judicial 

Radicado 
Completo Demandante Demandado Medio de 

control 
Estado actual del 

proceso 

DESPACHO LOS DATOS 
DE NOTIFICACION 
ELECTRONICA Y/O 

FISICA QUE REPOSE EN 
LOS ARCHIVOS DE ESA 
ENTIDAD, DEL SE¤OR 
DANIEL HERNANDO 
POSADA SUAREZ. 20-
10-23 AUTO ORDENO 
REQUERIMIENTO 
PREVIO A LA 

SUPERINTENDENCIA DE 
SERVICIOS PUBLICOS. 
EL 14 DE MARZO DEL 
2024 SE RECIBIč 

RESPUESTA A TRAV£S 
DE CORREO 

ELECTRčNICO PERO NO 
SE HA ACTUALIZADO EL 
PROCESO. A LA ESPERA 
FECHA AUD. INICIAL. 

8 
Tribunal 

Administrativo de 
Casanare 

85001-2333-
000-2023-
00077-00 

E.A.A.A.Y   Ejecutivo 

03-05-2024 FALLO DE 
SEGUNDA INSTANCIA 
FAVORABLE, YA QUE 
ORDENA SEGUIR CON 
EL MANDAMIENTO DE 
PAGO A FAVOR DE LA 

EAAAY 

9 Juzgado Primero 
Laboral  

850013105001-
2023-00-
00101-00 

EAAAY EICE ESP    Ordinario 
Laboral 

SE ENCUENTRA AL 
DESPACHO PARA 
DECIDIR SOBRE 

CONTESTACIčN DE LA 
DEMANDA POR PARTE 
DE SINTRAOFICOL 
NACIONAL. SE ENVIč 
NOTIFICACIčN DE LA 

DEMANDA A 
SINTRAOFICOL YOPAL 
EL DĉA 28 DE MAYO DE 

2024.  

10 
Tribunal 

Administrativo de 
Casanare 

850012333000-
2016-00218-01 E.A.A.A.Y CORPORINOQUIA nulidad y 

restablecimiento 

PENDIENTE FALLO 
SEGUNDA INSTANCIA 
CONSEJO DE ESTADO 

 
ACTUACIONES. 
 
A trav®s de los apoderados judiciales se remiten con destino a los procesos judiciales, distintas 
actuaciones como contestaciones, recursos, memoriales e informes los cuales dan impulso a los 
distintos procesos en los que la EAAAY EICE ESP es parte; se encuentra a disposici·n de la oficina 
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jur²dica los links directos a los expedientes, en el que reposan las actuaciones, adelantadas en 
representaci·n de la EAAAY por los apoderados judiciales. 
 
Se asiste igualmente al 100% de las audiencias programadas por los distintos despachos 
judiciales.   
 
2. PROCESOS PENALES 
 
Seg¼n lo reportado por el profesional a cargo en lo transcurrido de la vigencia del a¶o 2024, se 
encuentra Nueve (09) procesos penales en curso por la Oficina Jur²dica, los cuales se encuentran 
en el siguiente estado procesal:  
 

a. Radicado: 850016001188-2022-00519 
Imputado: RODRGIDO ANDRES SANCHEZ GIRALDO 
DELITO: HURTO CALIFICADO. 
FISCAL: FISCAL 10 LOCAL 
ACTUACIONES: El d²a 18 de abril de 2023, se realiz· la correspondiente audiencia 
concentrada ante el juzgado primero penal municipal de Yopal, en el que se concert· 
con la defensa y la fiscal²a, en Acta Concentrada ï Preclusi·n al no ser una afectaci·n 
econ·mica a la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal. 
 
Se realiz· la denuncia en contra de personas indeterminadas por el presunto punible de 
acuerdo con la comunicaci·n oficial No. 810.16.01.12844.23 de fecha 10 de mayo de 
2023, con el fin de poner en conocimiento de la autoridad competente sobre cualquier 
hecho constitutivo del presunto punible del c·digo procedimiento penal (ley 906 de 
2004), y con el fin de que se desplieguen todas las actuaciones necesarias para el 
esclarecimiento de las circunstancias de tiempo, modo y lugar, as² como para la 
determinaci·n de responsabilidades de los autores o participes en la comisi·n del il²cito. 
 

b. DENUNCIA EN CONTRA DE PERSONAS DETERMINADAS E INDETERMINADAS 
POR LOS DELITOS DE INJURIA, CALUMNIA INDIRECTA, EN CONCURRENCIA DE 
LA CIRCUNSTANCIA ESPECIAL DE GRADUACION DE LA PENA. 
RADICADO EN LA FISCALĉA: 20212800018412 DEL 02-07-2021 
ESTADO: SIN RESPUESTA DE LA FISCALĉA 
MOTIVO: SOLICITUD DE RETRACTACION E/O ACLARACION PRO DIFUSION DE 
INFORMACIčN FALSA, ERRčNEA O INEXACTA. 

 
c. DENUNCIA EN CONTRA DE PERSONA INDETERMINADAS POR EL PRESUNTO 
DELITO DE HURTO CALIFICADO Y DA¤O EN BIEN AJENO AGRAVADO. 
RADICADO EN LA FISCALĉA: 20222800019932 DE 06-07-2022 
ESTADO: SIN RESPUESTA DE LA FISCALĉA. 
MOTIVO: MATERIALES ELECTRICOS HURTADOS Y AVERIADOS QUE HACIAN PARTE DE 
LOS COMPONENTES INTEGRALES DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS 
RESIDUALES ñEBARò DE VILLA LUCIA 

 
d. DENUNCIA EN CONTRA DE PERSONA INDETERMINADAS POR LA PRESUNTA 
COMISIčN DEL DELITO DE HURTO CALIFICADO Y AGRAVADO 
RADICADO EN LA FISCALĉA: 20212800016732 DEL 15-06-2021 
NOTICIA CRIMINAL: 850016001172202151569 
ESTADO: SIN RESPUESTA DE LA FISCALĉA. 
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MOTIVO: BIENES MUEBLES SUSTRAIDOS DE LA PTAP LA BENDICIčN 
 

e. DENUNCIA EN CONTRA DE PERSONA INDETERMINADAS POR LA PRESUNTA 
COMISIčN DEL DELITO DE HURTO CALIFICADO 
RADICADO EN LA FISCALĉA: 20222800018102 DEL 17-06-2022 
ESTADO: SIN RESPUESTA DE LA FISCALĉA. 
MOTIVO: MATERIALES ELECTRICOS HURTADOS QUE REALIZAN EL SUMINISTRO DE 
ENERGIA A LA PTAP Y AL POZO PROFUNDO DEL ESTADIO SANTIAGO DE LAS ATALAYAS. 

 
f. PROCESO PENAL POR EL DELITO HURTO CALIFICADO. 
RADICADO: 850016001169-2020007760  
JUZGADO: SEGUNDO PENAL MUNICIPAL DE YOPAL 
PROCESADOS: ANDRES CONDE RUEDA, FERNANDO ALFONSO VIANCHA CORREDOR, 
WILMER DAVID HERNANDEZ CAMACHO.  
ESTADO: Se asisti· a la mediaci·n a solicitud del apoderado de los procesados en 
presencia de la Fiscal²a 10 local de Yopal, con el fin de presentarla ante el juez de 
conocimiento, antes del 28 de agosto de 2022, fecha en la que est§ prevista llevarse a 
cabo la correspondiente audiencia concentrada, de acuerdo a la decisi·n tomada por LOS 
MIEMBROS DEL COMIT£ DE CONCILIACIčN Y DEFENSA JUDICIAL DE LA EAAAY EICE 
ESP, emiten de manera un§nime su voto favorable de CON ĆNIMO CONCILIATORIO, 
en el sentido de aceptar el t²tulo de resarcimiento de los perjuicios y da¶os causados con 
la conducta por la suma de $1.000.000 de pesos m/cte, adem§s solicita las disculpas 
p¼blicas y respecto a los trabajos de beneficio para la comunidad, sugiere que se realice 
actividades de pintura, limpieza, guada¶ar y/o las que se requiera en el parque la iguana 
por un t®rmino de 3 meses, quienes deber§n contar con sus herramientas y equipo de 
protecci·n, y quienes contaran con una supervisi·n de un funcionario de la Empresa de 
la ejecuci·n de las actividades. De igual manera, se deja salvedad que los trabajos de 
beneficio para la comunidad, no tiene ninguna vinculaci·n laboral o contractual con la 
Empresa y los riesgos de salud, accidente o similares, no ser§ responsabilidad de la 
EAAAY EICE ESP 
 
MOTIVO: hurto de tres electrobombas sumergibles que se encontraban en estado 
inservibles en el municipio de Yopal, departamento de Casanare, espec²ficamente en la 
Estaci·n de Agua Residual del corregimiento de Tilodiran, el d²a 30 de noviembre de 
2020, los cuales fueron capturados con los elementos que trasportaban en una 
camioneta. 
 
Nota: el valor de $1.000.000 no se provisiona contablemente, pues es un dinero que 
es a favor de la EAAAY EICE ESP 
 

g. PROCESO PENAL POR EL DELITO HURTO CALIFICADO. 
RADICADO: 850016001188-2022-00519   
JUZGADO: PRIMERO PENAL MUNICIPAL DE YOPAL 
PROCESADOS: RODRIGO ANDRES SANCHEZ GIRALDO  
ESTADO ACTUAL: EL DIA 18 DE ABRIL DE 2023, SE REALIZO LA RESPECTIVA 
AUDICIENCIA, EN EL CUAL SE CONCERTO CON LA FISCALIA PARA LA APLICACIčN DE 
LA FIGURA JURIDICA DE PRECLUSIčN, EN EL QUE EL CORRESPONDIENTE JUEZ 
DECRETO. 
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h. PROCESO PENAL POR EL DELITO CONTRATO SIN CUMPLIMIENTO DE 
REQUISITOS LEGALES Y OTROS  
RADICADO: 85001-60-01172-2013-01359-00  
JUZGADO: PRIMERO PENAL MUNICIPAL DE YOPAL 
PROCESADOS: WILLIAM ENRIQUE CELEMIN CACERES, EDWUIN MIRANDA PLAZAS, 
BLADIMIR CASTRO AVELLANEDA, OMAR ALEXANDER SALCEDO GORRAIZ, CARLOS 
ALFONSO ANDRADES ORTIZ. 
ESTADO ACTUAL:  Se asiste a la audiencia preparatoria el d²a JUEVES SIETE (7) DE 
DICIEMBRE DE 2023 a las 8:00 am.  
 

3. PROCESOS POLICIVOS 
 
Seg¼n lo reportado por el profesional a cargo que para lo transcurrido de la vigencia del a¶o 2024 
se encuentran TRES (03) procesos policivos en curso por la Oficina Jur²dica, los cuales se 
encuentran en el siguiente estado procesal: 
 

N
o. RAD. DESPACHO 

JUDICIAL 
QUERELL
ANTE 

QUEREL
LADO 

HECHO 
GENERA
DOR 

TIPO DE 
PROCES
O 

ESTADO 
PROCESAL 

1  2023-
001 

CORREGIDU
RIA EL 
MORRO 

EAAAY 
EICE ESP 

JOSE 
MIGUEL 
CHIRIVI 
HERNAN
DEZ 
 

SOFIA 
SIABATO 
GONZAL
EZ 

perturbaci
·n a la 
servidum
bre  

 
proceso 
policivo 

Mediante 
resoluci·n No. 
004 de 2023, 
por la cual la 
corregidora del 
morro, emiti· el 
fallo en el cual 
ampara de 
manera especial 
el derecho de la 
servidumbre 
invocada por el 
apoderado 
Judicial de la 
EAAAY ECIE ESP 

 2 1170.17
9.5.002 

INSPECCION 
SEGUNDA DE 
POLICIA 

EAAAY 
EICE ESP 

DESCON
OCIDOS 
E 
INDETER
MINADO
S 

perturbaci
·n a la 
posesi·n  

proceso 
policivo 
 

por resoluci·n 
no. 
1170.202.002 de 
01 de agosto de 
2022, se 
concede el 
amparo policivo 
a EAAAY EICE 
ESP, se 
encuentra 
pendiente 
verificar en el 
predio el 
cumplimiento de 
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N
o. RAD. DESPACHO 

JUDICIAL 
QUERELL
ANTE 

QUEREL
LADO 

HECHO 
GENERA
DOR 

TIPO DE 
PROCES
O 

ESTADO 
PROCESAL 

fallo de primera 
instancia.  

 3 CONCIL
IACION 

CASA DE 
JUSTICIA 

ARRECIFE 
BIENES 
RAICES 
S.A.S 

EAAAY 
EICE ESP 

perturbaci
·n a la 
posesi·n   

proceso 
policivo 
 

el d²a 25 de julio 
de 2022, se 
re¼nen las 
partes en la casa 
de justicia del 
municipio de 
Yopal y  se eleva 
constancia de no 
acuerdo. 

 
LOGROS A DESTACAR: 

 
Por parte de la OAJ de la EAAAY EICE ESP, se obtuvo mediante resoluci·n No. 004 DE 2023, por 
la cual la corregidora del morro, ratifico en el art²culo primero del resuelve, en AMPARAR DE 
MANERA ESPECIAL el derecho de servidumbre invocada por el Apoderado judicial Empresa de 
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE-ESP ï NIT.844.000.755-4. Para poder realizar 
seguimiento, control y mantenimiento a las tuber²as de 16 y 18 pulgadas, as² como se deber§ 
permitir el ingreso de los funcionarios para el mantenimiento de estos, de conformidad con la ley 
sobre el predio est§ ubicado en la vereda la Guamalera, v²a Yopal del corregimiento el morro. As² 
mismo, declararon parcialmente probados los actos perturbatorios realizados por los se¶ores 
indeterminados. 
 

4. Procesos sancionatorios de car§cter ambiental. 
 

En cuanto a los procesos sancionatorios que se adelanta en CORPORINOQUĉA, se ha 
implementado la correspondiente notificaci·n de los diferentes actos administrativos, que se 
presentan en las diferentes etapas procesales (APERTURA DEL PROCESO SANCIONATORIO, 
FORMULACION DE CARGOS, PRACTICAS PRUEBAS, ALEGATOS DE CONCLUSIčN Y ACTO QUE 
DEFINE DE FONDO).Por consiguiente, se ha consolidado una base datos para el control y 
seguimiento de los procesos sancionatorios de car§cter ambiental y as² mismo reorganizar una 
bases de informaci·n de los expedientes. 
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ŘŜ ŎŀǊłŎǘŜǊ 
ŀƳōƛŜƴǘŀƭΦ  

! ƭŀ ŜǎǇŜǊŀ 
ŘŜ ƭŀ 

ŜȄǇŜŘƛŎƛƽƴ 
ŘŜƭ ŀŎǘƻ 
ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘ
ƛǾƻ ǇƻǊ 
ǇŀǊǘŜ ŘŜ ƭŀ 
ŀǳǘƻǊƛŘŀŘ 
ŀƳōƛŜƴǘŀƭ 

!ǵƴ ƴƻ Ŝǎǘł Ŝƴ 
ŜǘŀǇŀ ǇǊƻŎŜǎŀƭ 

! ŜǎǇŜǊŀ ŘŜƭ 
ŀŎǘƻ 

ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾƻ 
ǉǳŜ ŎƻǊǊŜ 
ǘǊŀǎƭŀŘƻ ŘŜƭ 
ŜǎŎǊƛǘƻ ŘŜ 
ŀƭŜƎŀǘƻǎ ŘŜ 
ŎƻƴŎƭǳǎƛƽƴ 
ǇŀǊŀ ƭŀ 

ǇǊŜǎŜƴǘŀŎƛƽƴ 
ǇƻǊ ǇŀǊǘŜ ŘŜ 
ƭŀ 9!!!¸Φ 

р {ŜŎǊŜǘŀ
Ǌƛŀ 

DŜƴŜǊŀƭ 

нллΦонΦтΦмфΦ
лун 

IŀƭƭŀȊƎƻǎ 
ǎƻōǊŜ Ŝƭ Ǌƛƻ 
/ǊŀǾƻ ǎǳǊΣ 
ǎƻōǊŜ Ŝƭ ŎŀƷƻ 
ǳǎƛǾŀǊΣ ŎŀƷƻ 
ǎŜŎƻ ȅ Ŝƭ ŎŀƷƻ 
ǳǇŀƳŜƴŀΣ Ŝƴ 
ƭƻǎ ǘǊŀƳƻǎ ŘŜ 
ƭƻǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ 
ŎŀƴŀƭŜǎ ȅ 
ǾŜǊǘŜŘŜǊƻǎ 
ŬƴŀƭŜǎ ǎƻōǊŜ 
ƭŀǎ ŎǳŀǘǊƻ 
ŦǳŜƴǘŜǎ 

ǎǳǇŜǊŬŎƛŀƭŜǎ 
Ŝƴ ƳŜƴŎƛƽƴ 
ŎƻƳƻ ŎƻƴǘǊƻƭ 
ȅ ǎŜƎǳƛƳƛŜƴǘƻ 
ŘŜ ƭƻǎ 
ǇŜǊƳƛǎƻǎ 

ƻǘƻǊƎŀŘƻǎ ŀ ƭŀ  
9!!!¸ 9L/9 
9{tΦ 

!ǳǘƻ bƻΦ 
нллΦс мфπ 
лрфл ŘŜƭ ну 
ŘŜ ƳŀǊȊƻ ŘŜ 
нлмфΦ tƻǊ 
ƳŜŘƛƻ ŘŜƭ 
Ŏǳŀƭ ǎŜ 
ŘƛǎǇƻƴŜ ƭŀ 
ŀǇŜǊǘǳǊŀ ŘŜ 
ǳƴŀ 

ƛƴǾŜǎǝƎŀŎƛƽƴ 
ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŀ 
ŘŜ ŎŀǊłŎǘŜǊ 
ŀƳōƛŜƴǘŀƭ Ŝƴ 
ŎƻƴǘǊŀ ŘŜ ƭŀ 
ŜƳǇǊŜǎŀ 
9!!!¸ 

!ǳǘƻ bƻΦ 
нллΦсπ

нлΦлпмф Ŏƻƴ 
ŦŜŎƘŀ ŘŜƭ мн 
ŘŜ ŀōǊƛƭ ŘŜ 
нлнлΦ tƻǊ 
ƳŜŘƛƻ ŘŜƭ 
Ŏǳŀƭ ǎŜ 
ŦƻǊƳǳƭŀƴ 
ŎŀǊƎƻǎ ŘŜƴǘǊƻ 
ŘŜ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎƻ 
ǎŀƴŎƛƻƴŀǘƻǊƛƻ 
ŀƳōƛŜƴǘŀƭΦ 

!ǳǘƻ bƻΦ 
нллΦсπннπ
мпмф Ŏƻƴ 
ŦŜŎƘŀ ŘŜƭ мт 
ŘŜ Ƨǳƴƛƻ ŘŜ 
нлннΦ ǇƻǊ 
ƳŜŘƛƻ ŘŜƭ 
Ŏǳŀƭ ǎŜ ŀōǊŜ 
ǳƴŀ ŜǘŀǇŀ 
ǇǊƻōŀǘƻǊƛŀΦ 

! ƭŀ ŜǎǇŜǊŀ 
ŘŜ ƭŀ 

ŜȄǇŜŘƛŎƛƽƴ 
ŘŜƭ ŀŎǘƻ 
ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘ
ƛǾƻ ǇƻǊ 
ǇŀǊǘŜ ŘŜ ƭŀ 
ŀǳǘƻǊƛŘŀŘ 
ŀƳōƛŜƴǘŀƭ 

!ǵƴ ƴƻ Ŝǎǘł Ŝƴ 
ŜǘŀǇŀ ǇǊƻŎŜǎŀƭ 

! ŜǎǇŜǊŀ ŘŜƭ 
ŀŎǘƻ 

ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾƻ 
ǉǳŜ ŎƻǊǊŜ 
ǘǊŀǎƭŀŘƻ ŘŜƭ 
ŜǎŎǊƛǘƻ ŘŜ 
ŀƭŜƎŀǘƻǎ ŘŜ 
ŎƻƴŎƭǳǎƛƽƴ 
ǇŀǊŀ ƭŀ 

ǇǊŜǎŜƴǘŀŎƛƽƴ 
ǇƻǊ ǇŀǊǘŜ ŘŜ 
ƭŀ 9!!!¸Φ 
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bƻΦ 5Ŝ 
ǇǊƻŎŜǎ
ƻǎ 

5ŜǎǇŀŎ
Ƙƻ 
WǳŘƛŎƛŀƭ 

bƻΦ ŘŜ 
ŜȄǇŜŘƛŜƴǘŜ 

hōƧŜǘƻ ŘŜ 
ƛƴŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘ

ƻ 

!Ŏǘƻ 
!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾ
ƻ ŘŜ ŀǇŜǊǘǳǊŀ 
ŘŜƭ ǇǊƻŎŜǎƻ 
ǎŀƴŎƛƻƴŀǘƻǊƛƻ 

!Ŏǘƻ 
!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾ
ƻ ŘŜ 

ŦƻǊƳǳƭŀŎƛƽƴ 
ŘŜ ŎŀǊƎƻǎ ŘŜƭ 
ǇǊƻŎŜǎƻ 

ǎŀƴŎƛƻƴŀǘƻǊƛƻ 

!Ŏǘƻǎ 
!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾ
ƻǎ ŘŜ ǇǊŀŎǝŎŀ 
ȅ ŘŜŎǊŜǘŀƴ 
ǇǊǳŜōŀǎΦ 

!Ŏǘƻ 
!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘ
ƛǾƻ ŘŜ ƭƻǎ 
ŀƭŜƎŀǘƻǎ ŘŜ 
ŎƻƴŎƭǳǎƛƽƴ 

!Ŏǘƻ 
!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾƻ 
ǉǳŜ ŘŜŬƴŜ ŘŜ 
ŦƻƴŘƻ ŘŜƭ 
ǇǊƻŎŜǎƻ 

ǎŀƴŎƛƻƴŀǘƻǊƛƻ 
ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾƻ 

9ǎǘŀŘƻ !Ŏǘǳŀƭ 
ŘŜƭ ǇǊƻŎŜǎƻ 

с {ŜŎǊŜǘŀ
Ǌƛŀ 

DŜƴŜǊŀƭ 

нллΦонΦтΦмфΦ
нфр 

/ƻƴŎŜǎƛƽƴ ŘŜ 
!Ǝǳŀǎ 

ǎǳōǘŜǊǊłƴŜŀǎ 
ŀ ƭŀ 9!!!¸ 
9L/9 9{tΣ 
ŎŀǇǘŀǊ ŘŜ ǳƴ 
ǇƻȊƻ 
ǇǊƻŦǳƴŘƻ 

ǳōƛŎŀŘƻ ǇƻǊ Ŝƭ 
/ƻƭŜƎƛƻ[ǳƛȊ 
/ŀǊƭƻǎ DŀƭłƴΣ 
ǇŀǊŀ ōŜƴŜŬŎƛƻ 
ŘŜ ƭŀ 

ŎƻƳǳƴƛŘŀŘ 
ŘŜƭ ŎŜƴǘǊƻ 
ǇƻōƭŀŘƻ ŘŜ ƭŀ 
ŎƘŀǇŀǊǊŜǊŀ ŘŜƭ 
aǳƴƛŎƛǇƛƻ ŘŜ 
¸ƻǇŀƭ π /ŀǳŘŀƭ 
мсΦрф [κǎŜƎΦ 

!ǳǘƻ bƻΦ 
нллΦсπ
мфΦомфо ŘŜ 
ŦŜŎƘŀ мф ŘŜ 
ƴƻǾƛŜƳōǊŜ ŘŜ 
нлмфΦ tƻǊ 
ƳŜŘƛƻ ŘŜ ƭŀ 
Ŏǳŀƭ ǎŜ 
ŘƛǎǇƻƴŜ ƭŀ 
ŀǇŜǊǘǳǊŀ ŘŜ 
ǳƴŀ 

ƛƴǾŜǎǝƎŀŎƛƽƴ 
ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŀ 
ŘŜ ŎŀǊłŎǘŜǊ 
ŀƳōƛŜƴǘŀƭΦ 

!ǳǘƻ bƻΦ 
нллΦсπннπ
ммлп ŘŜƭ нт 
ŘŜ Ƴŀȅƻ ŘŜ 
нлннΦ tƻǊ 
ƳŜŘƛƻ ŘŜƭ 
Ŏǳŀƭ ǎŜ 
ŦƻǊƳǳƭŀƴ 
ŎŀǊƎƻǎ ŘŜƴǘǊƻ 
ŘŜ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎƻ 
ǎŀƴŎƛƻƴŀǘƻǊƛƻ 
ŀƳōƛŜƴǘŀƭΦ 

! ƭŀ ŜǎǇŜǊŀ ŘŜ 
ƭŀ ŜȄǇŜŘƛŎƛƽƴ 
ŘŜƭ ŀŎǘƻ 

ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾ
ƻ ǇƻǊ ǇŀǊǘŜ 
ŘŜ ƭŀ 

ŀǳǘƻǊƛŘŀŘ 
ŀƳōƛŜƴǘŀƭ 

!ǵƴ ƴƻ Ŝǎǘł 
Ŝƴ ŜǘŀǇŀ 
ǇǊƻŎŜǎŀƭ 

!ǵƴ ƴƻ Ŝǎǘł Ŝƴ 
ŜǘŀǇŀ ǇǊƻŎŜǎŀƭ 

! ƭŀ ŜǎǇŜǊŀ 
ŘŜƭ ŀŎǘƻ 

ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾƻ 
ǉǳŜ ǇǊłŎǝŎŀ ȅ 
ŘŜŎǊŜǘŀƴ 
ǇǊǳŜōŀǎΦ 

т {ŜŎǊŜǘŀ
Ǌƛŀ 

DŜƴŜǊŀƭ 

нллΦоуΦмоΦмф
р 

vǳŜƧŀ π 
/ƻǊǊŜƎƛƳƛŜƴǘƻ 
ƭŀ /ƘŀǇŀǊǊŜǊŀ 
ǎƻōǊŜ 

ŎŀǇǘŀŎƛƽƴ ŘŜ 
ŀƎǳŀ ŘŜ ƭŀ 
ǘǳōŜǊƝŀ ŘŜƭ 
ŀŎǳŜŘǳŎǘƻ 

!ǳǘƻ bƻΦ 
нллΦртπ мпπ
лмнп ŘŜ ŦŜŎƘŀ 
ŘŜ ŜƴŜǊƻ ŘŜ 
нм ŘŜ ŜƴŜǊƻ 
нлмпΣ tƻǊ 
ƳŜŘƛƻ ŘŜƭ 
Ŏǳŀƭ ǎŜ 
ŘƛǎǇƻƴŜ ƭŀ 
ŀǇŜǊǘǳǊŀ ŘŜ 
ǳƴŀ 

ƛƴǾŜǎǝƎŀŎƛƽƴ 
ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŀ 
ŘŜ ŎŀǊłŎǘŜǊ 
ŀƳōƛŜƴǘŀƭ ȅ 
ǎŜ ŦƻǊƳǳƭŀƴ 
ŎŀǊƎƻǎΦ 

!ǳǘƻ bƻΦ 
нллΦсπнмπ
лруф ŘŜ ŦŜŎƘŀ 
ло ŘŜ Ƨǳƴƛƻ 
ŘŜ нм ŘŜ 
нлнмΣ tƻǊ 
ƳŜŘƛƻ ŘŜƭ 
Ŏǳŀƭ ǎŜ 
ŘƛǎǇƻƴŜ ƭŀ 
ŀǇŜǊǘǳǊŀ ŘŜ 
ǳƴŀ 

ƛƴǾŜǎǝƎŀŎƛƽƴ 
ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŀ 
ŘŜ ŎŀǊłŎǘŜǊ 
ŀƳōƛŜƴǘŀƭ ȅ 
ǎŜ ŦƻǊƳǳƭŀƴ 
ŎŀǊƎƻǎΦ 

!¦¢h bƻΦ 
нллΦсπннπ
лорр ŘŜ ŦŜŎƘŀ 
лф ŘŜ ƳŀǊȊƻ 
ŘŜ нлнн 

{Ŝ ǊŜŀƭƛȊƻ Ŝƭ 
ŜǎŎǊƛǘƻ ŘŜ 
ŀƭŜƎŀǘƻǎ ŘŜ 
ŎƻƴŎƭǳǎƛƽƴ 
όǇƻǊ 

ŎƻƴŬǊƳŀǊύ 

! ƭŀ ŜǎǇŜǊŀ ŘŜ 
ƭŀ ŜȄǇŜŘƛŎƛƽƴ 
ŘŜƭ ŀŎǘƻ 

ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾƻ 
ǇƻǊ ǇŀǊǘŜ ŘŜ ƭŀ 
ŀǳǘƻǊƛŘŀŘ 
ŀƳōƛŜƴǘŀƭ 

! ƭŀ ŜǎǇŜǊŀ 
ŘŜƭ ŀŎǘƻ 

ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾƻ 
ǉǳŜ ŘŜŬƴŜ ŘŜ 
ŦƻƴŘƻ Ŝƭ 
ǇǊƻŎŜǎƻ 

ǎŀƴŎƛƻƴŀǘƻǊƛƻ  
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bƻΦ 5Ŝ 
ǇǊƻŎŜǎ
ƻǎ 

5ŜǎǇŀŎ
Ƙƻ 
WǳŘƛŎƛŀƭ 

bƻΦ ŘŜ 
ŜȄǇŜŘƛŜƴǘŜ 

hōƧŜǘƻ ŘŜ 
ƛƴŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘ

ƻ 

!Ŏǘƻ 
!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾ
ƻ ŘŜ ŀǇŜǊǘǳǊŀ 
ŘŜƭ ǇǊƻŎŜǎƻ 
ǎŀƴŎƛƻƴŀǘƻǊƛƻ 

!Ŏǘƻ 
!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾ
ƻ ŘŜ 

ŦƻǊƳǳƭŀŎƛƽƴ 
ŘŜ ŎŀǊƎƻǎ ŘŜƭ 
ǇǊƻŎŜǎƻ 

ǎŀƴŎƛƻƴŀǘƻǊƛƻ 

!Ŏǘƻǎ 
!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾ
ƻǎ ŘŜ ǇǊŀŎǝŎŀ 
ȅ ŘŜŎǊŜǘŀƴ 
ǇǊǳŜōŀǎΦ 

!Ŏǘƻ 
!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘ
ƛǾƻ ŘŜ ƭƻǎ 
ŀƭŜƎŀǘƻǎ ŘŜ 
ŎƻƴŎƭǳǎƛƽƴ 

!Ŏǘƻ 
!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾƻ 
ǉǳŜ ŘŜŬƴŜ ŘŜ 
ŦƻƴŘƻ ŘŜƭ 
ǇǊƻŎŜǎƻ 

ǎŀƴŎƛƻƴŀǘƻǊƛƻ 
ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾƻ 

9ǎǘŀŘƻ !Ŏǘǳŀƭ 
ŘŜƭ ǇǊƻŎŜǎƻ 

у {ŜŎǊŜǘŀ
Ǌƛŀ 

DŜƴŜǊŀƭ 

нллΦоуΦмтΦнн
р 

tŜǊƳƛǎƻǎ ŘŜ 
ŜȄǇƭƻǊŀŎƛƽƴ 
ŘŜ ŀƎǳŀǎ 
ǎǳōǘŜǊǊłƴŜŀǎ 
ǇŀǊŀ ƭŀ 

ŎƻƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ 
ŘŜ ǇƻȊƻǎ 
ǇǊƻŦǳƴŘƻǎ 
ǇŀǊŀ Ŝƭ 

ŀōŀǎǘŜŎƛƳƛŜƴǘ
ƻ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ 
ŘŜ ŀŎǳŜŘǳŎǘƻ 
ŘŜƭ aǳƴƛŎƛǇƛƻ 
ŘŜ ¸ƻǇŀƭΦ 

!ǳǘƻ bƻΦ нллπ
сπмуπоорм ŘŜ 
ŦŜŎƘŀ мл ŘŜ 
ƻŎǘǳōǊŜ ŘŜ 
нлму πtƻǊ 
ƳŜŘƛƻ ŘŜƭ 
Ŏǳŀƭ ǎŜ 
ŘƛǎǇƻƴŜ ƭŀ 
ŀǇŜǊǘǳǊŀ ŘŜ 
ǳƴŀ 

ƛƴǾŜǎǝƎŀŎƛƽƴ 
ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŀ 
ŘŜ ŎŀǊłŎǘŜǊ 
ŀƳōƛŜƴǘŀƭΦ 

!ǳǘƻ bƻΦ 
нллΦсπнмπ
лфмф ŘŜ ŦŜŎƘŀ 
но ŘŜ Ƨǳƭƛƻ ŘŜ 
нлнм π tƻǊ 
ƳŜŘƛƻ ŘŜƭ 
Ŏǳŀƭ ǎŜ 
ŦƻǊƳǳƭŀƴ 
ŎŀǊƎƻǎ ŘŜƴǘǊƻ 
ŘŜ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎƻ 
ǎŀƴŎƛƻƴŀǘƻǊƛƻ 
ŀƳōƛŜƴǘŀƭΦ 

!¦¢h bƻΦ 
нллΦсπнмπ
нсун ŘŜ ŦŜŎƘŀ 
мс ŘŜ 

ŘƛŎƛŜƳōǊŜ ŘŜ 
нлнм ό!ǳǘƻ 
bƻΦ нллΦсπннπ
орно ŘŜ ŦŜŎƘŀ 
ол ŘŜ 

ƴƻǾƛŜƳōǊŜ ŘŜ 
нлннύΣ ǇƻǊ 
ƳŜŘƛƻ ŘŜ Ŏǳŀƭ 
ǎŜ ǊŜǎǳŜƭǾŜ 
ǳƴ ǊŜŎǳǊǎƻ ŘŜ 
ǊŜǇƻǎƛŎƛƽƴ ȅ 
ǎŜ ŘƛŎǘŀƴ 
ƻǘǊŀǎ 

ŘƛǎǇƻǎƛŎƛƻƴŜǎΦ 

!¦¢h 
bƻΦнллπсπ
ноΦлпнп ŘŜ 
ŦŜŎƘŀ ом ŘŜ 
ƳŀǊȊƻ ŘŜ 
нлноΣ ǇƻǊ 
ƳŜŘƛƻ ŘŜ 
Ŏǳŀƭ ǎŜ Řŀ 
ǘǊŀǎƭŀŘƻ 
ǇŀǊŀ 

ŀƭŜƎŀǘƻǎ ŘŜ 
ŎƻƴŎƭǳǎƛƽƴΦ 

! ƭŀ ŜǎǇŜǊŀ ŘŜ 
ƭŀ ŜȄǇŜŘƛŎƛƽƴ 
ŘŜƭ ŀŎǘƻ 

ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾƻ 
ǇƻǊ ǇŀǊǘŜ ŘŜ ƭŀ 
ŀǳǘƻǊƛŘŀŘ 
ŀƳōƛŜƴǘŀƭ 

! ƭŀ ŜǎǇŜǊŀ 
ŘŜƭ ŀŎǘƻ 

ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾƻ 
ǉǳŜ ŘŜŬƴŜ ŘŜ 
ŦƻƴŘƻ ŘŜƭ 
ǇǊƻŎŜǎƻ 

ǎŀƴŎƛƻƴŀǘƻǊƛƻΦ 

ф {ŜŎǊŜǘŀ
Ǌƛŀ 

DŜƴŜǊŀƭ 

нллΦоуΦмрΦоп
л 

{ƻƭƛŎƛǘǳŘ ǇƻǊ 
ǇŀǊǘŜ ŘŜ ƭŀ 
tǊƻŎǳǊŀŘǳǊƝŀ 
но WǳŘƛŎƛŀƭ ƭƭ 
!ƳōƛŜƴǘŀƭ ȅ 
!ƎǊŀǊƛŀ ŘŜ 
ŜǾŀƭǳŀŎƛƽƴ π 
ƛƳǇƻǎƛŎƛƽƴ ŘŜ 
ƳŜŘƛŘŀ 
ǇǊŜǾŜƴǝǾŀ 
ǊŜƭƭŜƴƻ 
ǎŀƴƛǘŀǊƛƻΥ 
LƴŦƻǊƳŜ 
¢ŞŎƴƛŎƻ bƻΦ 
рллΦмлΦмΦмрπ
мнтр ŘŜ ŦŜŎƘŀ 
нп ŘŜ 

ƴƻǾƛŜƳōǊŜ ŘŜ 
нлмрΣ Ǿƛǎƛǘŀ ŘŜ 
ǾŜǊƛŬŎŀŎƛƽƴ ŀ 
ƭŀ ƻǇŜǊŀŎƛƽƴ 
ŘŜƭ ǊŜƭƭŜƴƻ 
ǎŀƴƛǘŀǊƛƻ 
ƳŀŎƻƴŘƻΦ 

!ǳǘƻ bƻΦ нллπ
сπмуπнтум ŘŜ 
ŦŜŎƘŀ мм ŘŜ 
ǎŜǇǝŜƳōǊŜ 
ŘŜ нлмуΣ ǇƻǊ 
ƳŜŘƛƻ ŘŜƭ 
Ŏǳŀƭ ǎŜ 
ŘƛǎǇƻƴŜ ƭŀ 
ŀǇŜǊǘǳǊŀ ŘŜ 
ǳƴŀ 

ƛƴǾŜǎǝƎŀŎƛƽƴ 
ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŀ 
ŘŜ ŎŀǊłŎǘŜǊ 
ŀƳōƛŜƴǘŀƭΦ 

!ǳǘƻ 
bƻΦнллΦсπ
мфΦномм ŘŜ 
ŦŜŎƘŀ но ŘŜ 
ŀƎƻǎǘƻ ŘŜ 
нлмфΣ ǇƻǊ 
ƳŜŘƛƻ ŘŜƭ 
Ŏǳŀƭ ǎŜ 
ŦƻǊƳǳƭŀƴ 
ŎŀǊƎƻǎ ŘŜƴǘǊƻ 
ŘŜ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎƻ 
ǎŀƴŎƛƻƴŀǘƻǊƛƻ 
ŀƳōƛŜƴǘŀƭΦ 

!ǳǘƻ bƻΦ 
нллΦсπннπ
орнл ŘŜ ŦŜŎƘŀ 
ол ŘŜ 

ƴƻǾƛŜƳōǊŜ ŘŜ 
нлннΣ ǇƻǊ 
ƳŜŘƛƻ ŘŜƭ 
Ŏǳŀƭ ŘŜŎǊŜǘŀƴ 
ǳƴŀǎ ǇǊǳŜōŀǎ 
ŘŜƴǘǊƻ ŘŜ ǳƴ 
ǇǊƻŎŜŘƛƳƛŜƴǘ

ƻ 
ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾ

ƻ 
ǎŀƴŎƛƻƴŀǘƻǊƛƻ 
ŘŜ ŎŀǊłŎǘŜǊ 
ŀƳōƛŜƴǘŀƭ 

!ǳǘƻ 
bƻΦнллπсπ
ноΦлстсΣ 
ǇƻǊ ƳŜŘƛƻ 
ŘŜƭ Ŏǳŀƭ ǎŜ 
Řŀ ǘǊŀǎƭŀŘƻ 
ǇŀǊŀ 

ŀƭŜƎŀǘƻǎ ŘŜ 
ŎƻƴŎƭǳǎƛƽƴΦ 

! ƭŀ ŜǎǇŜǊŀ ŘŜ 
ƭŀ ŜȄǇŜŘƛŎƛƽƴ 
ŘŜƭ ŀŎǘƻ 

ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾƻ 
ǇƻǊ ǇŀǊǘŜ ŘŜ ƭŀ 
ŀǳǘƻǊƛŘŀŘ 
ŀƳōƛŜƴǘŀƭ 

! ƭŀ ŜǎǇŜǊŀ 
ŘŜƭ ŀŎǘƻ 

ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾƻ 
ǉǳŜ ŘŜŬƴŜ ŘŜ 
ŦƻƴŘƻ ŘŜƭ 
ǇǊƻŎŜǎƻ 

ǎŀƴŎƛƻƴŀǘƻǊƛƻΦ 
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bƻΦ 5Ŝ 
ǇǊƻŎŜǎ
ƻǎ 

5ŜǎǇŀŎ
Ƙƻ 
WǳŘƛŎƛŀƭ 

bƻΦ ŘŜ 
ŜȄǇŜŘƛŜƴǘŜ 

hōƧŜǘƻ ŘŜ 
ƛƴŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘ

ƻ 

!Ŏǘƻ 
!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾ
ƻ ŘŜ ŀǇŜǊǘǳǊŀ 
ŘŜƭ ǇǊƻŎŜǎƻ 
ǎŀƴŎƛƻƴŀǘƻǊƛƻ 

!Ŏǘƻ 
!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾ
ƻ ŘŜ 

ŦƻǊƳǳƭŀŎƛƽƴ 
ŘŜ ŎŀǊƎƻǎ ŘŜƭ 
ǇǊƻŎŜǎƻ 

ǎŀƴŎƛƻƴŀǘƻǊƛƻ 

!Ŏǘƻǎ 
!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾ
ƻǎ ŘŜ ǇǊŀŎǝŎŀ 
ȅ ŘŜŎǊŜǘŀƴ 
ǇǊǳŜōŀǎΦ 

!Ŏǘƻ 
!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘ
ƛǾƻ ŘŜ ƭƻǎ 
ŀƭŜƎŀǘƻǎ ŘŜ 
ŎƻƴŎƭǳǎƛƽƴ 

!Ŏǘƻ 
!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾƻ 
ǉǳŜ ŘŜŬƴŜ ŘŜ 
ŦƻƴŘƻ ŘŜƭ 
ǇǊƻŎŜǎƻ 

ǎŀƴŎƛƻƴŀǘƻǊƛƻ 
ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾƻ 

9ǎǘŀŘƻ !Ŏǘǳŀƭ 
ŘŜƭ ǇǊƻŎŜǎƻ 

мл {ŜŎǊŜǘŀ
Ǌƛŀ 

DŜƴŜǊŀƭ 

нллΦоуΦмрΦнт
ф 

[ƛŎŜƴŎƛŀ 
ŀƳōƛŜƴǘŀƭ 
ǇŀǊŀ ƭŀ 

ŎƻƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ ȅ 
ƻǇŜǊŀŎƛƽƴ ŘŜƭ 
ǊŜƭƭŜƴƻ 
ǎŀƴƛǘŀǊƛƻ 
aŀŎƻƴŘƻ ŘŜƭ 
aǳƴƛŎƛǇƛƻ ŘŜ 
¸ƻǇŀƭΦ 

!¦¢h bƻΦ 
нллΦртπмрπ
нопс ŘŜ ŦŜŎƘŀ 
нл ŘŜ 

ƴƻǾƛŜƳōǊŜ ŘŜ 
нлмрΣ ǇƻǊ 
ƳŜŘƛƻ ŘŜƭ 
Ŏǳŀƭ ǎŜ 
ŘƛǎǇƻƴŜ ƭŀ 
ŀǇŜǊǘǳǊŀ ŘŜ 
ǳƴŀ 

ƛƴǾŜǎǝƎŀŎƛƽƴ 
ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŀ 
ŘŜ ŎŀǊłŎǘŜǊ 
ŀƳōƛŜƴǘŀƭΦ 

!¦¢h bƻΦ 
нллΦртπмсπ
мпфл ŘŜ ŦŜŎƘŀ 
мр ŘŜ Ƨǳƭƛƻ ŘŜ 
нлмсΣ ǇƻǊ 
ƳŜŘƛƻ ŘŜƭ 
Ŏǳŀƭ ǎŜ 
ŦƻǊƳǳƭŀƴ 
ŎŀǊƎƻǎ ŘŜƴǘǊƻ 
ŘŜ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎƻ 
ǎŀƴŎƛƻƴŀǘƻǊƛƻ 
ŀƳōƛŜƴǘŀƭΦ 

!¦¢h bƻΦ 
нллΦртπмтπ
лрлт ŘŜ ŦŜŎƘŀ 
лс ŘŜ ƳŀǊȊƻ 
ŘŜ нлмтΣ ǇƻǊ 
ƳŜŘƛƻ ŘŜƭ 
Ŏǳŀƭ ǎŜ ŀōǊŜ 
ŜǘŀǇŀ 

ǇǊƻōŀǘƻǊƛŀΦ 

!¦¢h bƻΦ 
нллΦсπ
нлΦмроф ŘŜ 
ŦŜŎƘŀ но ŘŜ 
ŘƛŎƛŜƳōǊŜ 
ŘŜ нлнлΣ 
ǇƻǊ ƳŜŘƛƻ 
ŘŜƭ Ŏǳŀƭ ǎŜ 
Řŀ ǘǊŀǎƭŀŘƻ 
ǇŀǊŀ 

ŀƭŜƎŀǘƻǎ ŘŜ 
ŎƻƴŎƭǳǎƛƽƴΦ 

!¦¢h bƻΦ 
нллΦосΦннΦмрп
м ŘŜ ŦŜŎƘŀ нл 
ŘŜ ƻŎǘǳōǊŜ ŘŜ 
нлннΣ ǇƻǊ 
ƳŜŘƛƻ ŘŜ ƭŀ 
Ŏǳŀƭ ǎŜ ŘŜŎƛŘŜ 
ŘŜ ŦƻƴŘƻ ǳƴ 
ǇǊƻŎŜǎƻ 

ǎŀƴŎƛƻƴŀǘƻǊƛƻ 
ŀƳōƛŜƴǘŀƭΣ Ŝƴ 
Ŝƭ ǉǳŜ ƭŀ 
ǎŜŎǊŜǘŀǊƛŀ 
ƎŜƴŜǊŀƭ ŘŜ 
/ƻǊǇƻǊƛƴƻǉǳƛŀ 
ǊŜǎǳŜƭǾŜΥ 
!w¢L/¦[h 
twLa9whΦ π 
59/[!w!w 
!a.L9b¢![a9

b¢9 
w9{thb{!.[9 
! [! 9!!!¸Σ 59 
[h{ /!wDh{ 
Chwa¦[!5h{ 
! ¢w!±;{ 59[ 
!/¢h 

!5aLbL{¢w!¢L
±h bƻΦ 

нллΦртΦмсΦмпф
л ŘŜ ŦŜŎƘŀ мр 
ŘŜ Ƨǳƭƛƻ ŘŜ 

нлмрΣ ǎŜƎǵƴ ƭŀǎ 
ǊŀȊƻƴŜǎ 

ŘŜǎŎǊƛǘŀǎ Ŝƴ ƭŀ 
ǇŀǊǘŜ 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǝǾŀ 
ŘŜ ƭŀ ǇǊŜǎŜƴǘŜ 
ǊŜǎƻƭǳŎƛƽƴΦ 
!w¢L/¦[h 
{9D¦b5hΦ π 
Lathb9w 
/hah 
{!b/Ljb 
a¦[¢! ! [! 
9!!!¸Σ ¸ 9b 
C!±hw 59 
/hwthwLbhv
¦L!Σ 

/hb{L{¢9b¢9 
9b 9[ t!Dh 59 
{9¢9b¢! ¸ 
{L9¢9 

! ƭŀ ŜǎǇŜǊŀ ŘŜ 
ƭŀ ŜȄǇŜŘƛŎƛƽƴ 
ŘŜƭ ŀŎǘƻ 

ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾƻ 
ǉǳŜ ǊŜŎƘŀȊŀ 
ǊŜŎǳǊǎƻ ŘŜ 
ǊŜǇƻǎƛŎƛƽƴ 
ƛƴǘŜǊǇǳŜǎǘƻ 
ǇƻǊ ƭŀ 9!!!¸ 
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bƻΦ 5Ŝ 
ǇǊƻŎŜǎ
ƻǎ 

5ŜǎǇŀŎ
Ƙƻ 
WǳŘƛŎƛŀƭ 

bƻΦ ŘŜ 
ŜȄǇŜŘƛŜƴǘŜ 

hōƧŜǘƻ ŘŜ 
ƛƴŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘ

ƻ 

!Ŏǘƻ 
!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾ
ƻ ŘŜ ŀǇŜǊǘǳǊŀ 
ŘŜƭ ǇǊƻŎŜǎƻ 
ǎŀƴŎƛƻƴŀǘƻǊƛƻ 

!Ŏǘƻ 
!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾ
ƻ ŘŜ 

ŦƻǊƳǳƭŀŎƛƽƴ 
ŘŜ ŎŀǊƎƻǎ ŘŜƭ 
ǇǊƻŎŜǎƻ 

ǎŀƴŎƛƻƴŀǘƻǊƛƻ 

!Ŏǘƻǎ 
!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾ
ƻǎ ŘŜ ǇǊŀŎǝŎŀ 
ȅ ŘŜŎǊŜǘŀƴ 
ǇǊǳŜōŀǎΦ 

!Ŏǘƻ 
!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘ
ƛǾƻ ŘŜ ƭƻǎ 
ŀƭŜƎŀǘƻǎ ŘŜ 
ŎƻƴŎƭǳǎƛƽƴ 

!Ŏǘƻ 
!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾƻ 
ǉǳŜ ŘŜŬƴŜ ŘŜ 
ŦƻƴŘƻ ŘŜƭ 
ǇǊƻŎŜǎƻ 

ǎŀƴŎƛƻƴŀǘƻǊƛƻ 
ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾƻ 

9ǎǘŀŘƻ !Ŏǘǳŀƭ 
ŘŜƭ ǇǊƻŎŜǎƻ 

aL[[hb9{ 
bh±9b/L9b¢h
{ ±9b¢L/Lb/h 

aL[ 
bh±9/L9b¢h{ 
¢w9Lb¢! ¸ 
h/Ih t9{h{ 
aκ/¢9 

όϷттΦфнрΦфоуύ 

мм {ŜŎǊŜǘŀ
Ǌƛŀ 

DŜƴŜǊŀƭ 

нллΦонΦтΦноΦ
лст 

vǳŜƧŀ π ǘŀƭŀ 
ŘŜ łǊōƻƭŜǎ Ŝƴ 
ƭŀ ŎŀǊǊŜǊŀ мǊŀ 
Ŏƻƴ ŎŀƭƭŜ оо 
ōŀǊǊƛƻ ƭƻǎ 
ƻŎƻōƻǎ ǎŜ 
Ŝǎǘłƴ ǘŀƭŀƴŘƻ 
ƭƻǎ łǊōƻƭŜǎ Ŝƴ 
Ŝƭ ǇŀǊǉǳŜ 

!¦¢h bƻΦ 
нллπсπ
ноΦлнпт ŘŜ 
ŦŜŎƘŀ нн ŘŜ 
ƳŀǊȊƻ ŘŜ 
нлноΣ ǇƻǊ 
ƳŜŘƛƻ ŘŜƭ 
Ŏǳŀƭ ǎŜ 
ŘƛǎǇƻƴŜ ƭŀ 
ŀǇŜǊǘǳǊŀ ŘŜ 
ǳƴŀ 

ƛƴǾŜǎǝƎŀŎƛƽƴ 
ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŀ 
ŘŜ ŎŀǊłŎǘŜǊ 
ŀƳōƛŜƴǘŀƭΦ 

! ƭŀ ŜǎǇŜǊŀ ŘŜ 
ƭŀ ŜȄǇŜŘƛŎƛƽƴ 
ŘŜƭ ŀŎǘƻ 

ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾ
ƻ ǉǳŜ ŦƻǊƳǳƭŀ 
ƭƻǎ ŎŀǊƎƻǎ ŘŜ 
ƭŀ ǇǊŜǎǳƴǘŀ 
ƛƴŦǊŀŎŎƛƽƴΦ 

!ǵƴ ƴƻ Ŝǎǘł 
Ŝƴ ŜǘŀǇŀ 
ǇǊƻŎŜǎŀƭ 

!ǵƴ ƴƻ Ŝǎǘł 
Ŝƴ ŜǘŀǇŀ 
ǇǊƻŎŜǎŀƭ 

!ǵƴ ƴƻ Ŝǎǘł Ŝƴ 
ŜǘŀǇŀ ǇǊƻŎŜǎŀƭ 

! ƭŀ ŜǎǇŜǊŀ ŘŜ 
ƭŀ ŜȄǇŜŘƛŎƛƽƴ 
ŘŜƭ ŀŎǘƻ 

ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾƻ 
ǉǳŜ ŦƻǊƳǳƭŀ 
ƭƻǎ ŎŀǊƎƻǎ ŘŜ 
ƭŀ ǇǊŜǎǳƴǘŀ 
ƛƴŦǊŀŎŎƛƽƴΦ 

мн {ŜŎǊŜǘŀ
Ǌƛŀ 

DŜƴŜǊŀƭ 

нллΦоуΦмсΦнм
у 

/ƻƴŎŜǎƛƽƴ ŘŜ 
ŀƎǳŀǎ 

ǎǳǇŜǊŬŎƛŀƭŜǎ ȅ 
ǇŜǊƳƛǎƻ ŘŜ 
ǾŜǊǝƳƛŜƴǘƻǎ 
ǇŀǊŀ Ŝƭ 

ǇǊƻȅŜŎǘƻ ŘŜ ƭŀ 
Ǉƭŀƴǘŀ 
ƳƻŘǳƭŀǊ 
ƻǘƻǊƎŀŘƻ ŀ ƭŀ 
9!!!¸ Ŝƴ ƭŀ 
ǾŜǊŜŘŀ 
Dǳŀȅŀǉǳƛǘƻ 

!ǳǘƻ bƻΦ 
нллΦртπмсπ
нопс Ŏƻƴ 
ŦŜŎƘŀ ŘŜƭ нс 
ŘŜ 

ǎŜǇǝŜƳōǊŜ 
ŘŜ нлмсΦ tƻǊ 
ƳŜŘƛƻ ŘŜƭ 
Ŏǳŀƭ ǎŜ 
ŘƛǎǇƻƴŜ ƭŀ 
ŀǇŜǊǘǳǊŀ ŘŜ 
ǳƴŀ 

ƛƴǾŜǎǝƎŀŎƛƽƴ 
ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŀ 
ŘŜ ŎŀǊłŎǘŜǊ 
ŀƳōƛŜƴǘŀƭΦ 

!ǳǘƻ bƻΦ 
нллΦсπ
мфΦорро ŘŜ 
ŦŜŎƘŀ мм ŘŜ 
ŘƛŎƛŜƳōǊŜ ŘŜ 
нлмф 

! ƭŀ ŜǎǇŜǊŀ 
ŘŜƭ ŀŎǘƻ 

ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾ
ƻ ǉǳŜ ŎƻǊǊŜ 
ǘǊŀǎƭŀŘƻ ǇŀǊŀ 
ƭŀ ǇǊłŎǝŎŀ ŘŜ 
ǇǊǳŜōŀǎΦ 

!ǵƴ ƴƻ Ŝǎǘł 
Ŝƴ ŜǘŀǇŀ 
ǇǊƻŎŜǎŀƭ 

!ǵƴ ƴƻ Ŝǎǘł Ŝƴ 
ŜǘŀǇŀ ǇǊƻŎŜǎŀƭ 

! ƭŀ ŜǎǇŜǊŀ 
ŘŜƭ ŀŎǘƻ 

ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾƻ 
ǉǳŜ ŎƻǊǊŜ 
ǘǊŀǎƭŀŘƻ ǇŀǊŀ 
ƭŀ ǇǊłŎǝŎŀ ŘŜ 
ǇǊǳŜōŀǎΦ 
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bƻΦ 5Ŝ 
ǇǊƻŎŜǎ
ƻǎ 

5ŜǎǇŀŎ
Ƙƻ 
WǳŘƛŎƛŀƭ 

bƻΦ ŘŜ 
ŜȄǇŜŘƛŜƴǘŜ 

hōƧŜǘƻ ŘŜ 
ƛƴŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘ

ƻ 

!Ŏǘƻ 
!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾ
ƻ ŘŜ ŀǇŜǊǘǳǊŀ 
ŘŜƭ ǇǊƻŎŜǎƻ 
ǎŀƴŎƛƻƴŀǘƻǊƛƻ 

!Ŏǘƻ 
!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾ
ƻ ŘŜ 

ŦƻǊƳǳƭŀŎƛƽƴ 
ŘŜ ŎŀǊƎƻǎ ŘŜƭ 
ǇǊƻŎŜǎƻ 

ǎŀƴŎƛƻƴŀǘƻǊƛƻ 

!Ŏǘƻǎ 
!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾ
ƻǎ ŘŜ ǇǊŀŎǝŎŀ 
ȅ ŘŜŎǊŜǘŀƴ 
ǇǊǳŜōŀǎΦ 

!Ŏǘƻ 
!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘ
ƛǾƻ ŘŜ ƭƻǎ 
ŀƭŜƎŀǘƻǎ ŘŜ 
ŎƻƴŎƭǳǎƛƽƴ 

!Ŏǘƻ 
!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾƻ 
ǉǳŜ ŘŜŬƴŜ ŘŜ 
ŦƻƴŘƻ ŘŜƭ 
ǇǊƻŎŜǎƻ 

ǎŀƴŎƛƻƴŀǘƻǊƛƻ 
ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾƻ 

9ǎǘŀŘƻ !Ŏǘǳŀƭ 
ŘŜƭ ǇǊƻŎŜǎƻ 

мо {ŜŎǊŜǘŀ
Ǌƛŀ 

DŜƴŜǊŀƭ 

нллΦонΦтΦмуΦ
лрн 

LƴŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘ
ƻ ŘŜƭ ǇŜǊƳƛǎƻ 
ŘŜ ƻŎǳǇŀŎƛƽƴ 
ŘŜ ŎŀǳŎŜ ǇƻǊ 
ǇŀǊǘŜ ŘŜ ƭŀ 
!ǳǘƻǊƛŘŀŘ 
ŀƳōƛŜƴǘŀƭ 
ƛƳǇƻƴŜ ǳƴŀ 
ƳŜŘƛŘŀ ŘŜ 
ŎƻƳǇŜƴǎŀŎƛƽƴ

Φ 

!ǳǘƻ bƻΦ нллπ
сπмуπносс ŘŜ 
ŦŜŎƘŀ ŘŜƭ ом 
ŘŜ Ƨǳƭƛƻ ŘŜ 
нлмуΦ tƻǊ 
ƳŜŘƛƻ ŘŜƭ 
Ŏǳŀƭ ǎŜ 
ŘƛǎǇƻƴŜ ƭŀ 
ŀǇŜǊǘǳǊŀ ŘŜ 
ǳƴŀ 

ƛƴǾŜǎǝƎŀŎƛƽƴ 
ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŀ 
ŘŜ ŎŀǊłŎǘŜǊ 
ŀƳōƛŜƴǘŀƭΦ 

!ǳǘƻ bƻΦ 
нллΦсπннπ
ммрм Ŏƻƴ 
ŦŜŎƘŀ ŘŜƭ нт 
ŘŜ Ƴŀȅƻ 
нлннΦ tƻǊ 
ƳŜŘƛƻ ŘŜƭ 
Ŏǳŀƭ ǎŜ 
ŦƻǊƳǳƭŀƴ 
ŎŀǊƎƻǎ ŘŜƴǘǊƻ 
ŘŜ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎƻ 
ǎŀƴŎƛƻƴŀǘƻǊƛƻ 
ŀƳōƛŜƴǘŀƭΦ 

!ǳǘƻ bƻΦ 
нллΦсπннπ
омсо ŘŜ ŦŜŎƘŀ 
ŘŜƭ лм ŘŜ 
ƴƻǾƛŜƳōǊŜ ŘŜ 
нлннΦ tƻǊ 
ƳŜŘƛƻ ŘŜƭ 
Ŏǳŀƭ ǎŜ ŀōǊŜ 
ŜǘŀǇŀ 

ǇǊƻōŀǘƻǊƛŀ ȅ 
ǎŜ ŘƛŎǘŀƴ 
ƻǘǊŀǎ 

ŘƛǎǇƻǎƛŎƛƻƴŜǎΦ 

!ǳǘƻ bƻΦ 
нллπсπ
ноΦлфмт 
Ŏƻƴ ŦŜŎƘŀ 
мс ŘŜ Ƴŀȅƻ 
ŘŜ нлно 

ŀ ƭŀ ŜǎǇŜǊŀ ŘŜƭ 
ŀŎǘƻ 

ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾƻ 
ǉǳŜ ŘŜŬƴŜ ŘŜ 
ŦƻƴŘƻ Ŝƭ 
ǇǊƻŎŜǎƻ 

ǎŀƴŎƛƻƴŀǘƻǊƛƻ 

ŀ ƭŀ ŜǎǇŜǊŀ ŘŜƭ 
ŀŎǘƻ 

ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾƻ 
ǉǳŜ ŘŜŬƴŜ ŘŜ 
ŦƻƴŘƻ Ŝƭ 
ǇǊƻŎŜǎƻ 

ǎŀƴŎƛƻƴŀǘƻǊƛƻ 

мп {ŜŎǊŜǘŀ
Ǌƛŀ 

DŜƴŜǊŀƭ 

нллΦоуΦмсΦнл
ф 

LƴŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘ
ƻ ŘŜ ǳƴƻǎ 
ǊŜǉǳŜǊƛƳƛŜƴǘƻ
ǎ Ŏƻƴ ǊŜǎǇŜŎǘƻ 
ŘŜ ƭƻǎ 
ǇŜǊƳƛǎƻǎ 
ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜǎ ŀ 
ƭŀ 9!!!¸ 9L/9 
9{t ǇŀǊŀ Ŝƭ 
ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ŘŜƭ 
ǇǊƻȅŜŎǘƻ ŘŜ 
ŎƻƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ 
ŘŜƭ ŜƳƛǎŀǊƛƻ 
Ŭƴŀƭ ŘŜƭ 
ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ 
ǘǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻ 
ŘŜ ŀƎǳŀǎ 
ǊŜǎƛŘǳŀƭŜǎ ŘŜƭ 
ƳǳƴƛŎƛǇƛƻΦ 

!ǳǘƻ bƻΦ 
нллΦртπмтπ
ллоу ŘŜ ŦŜŎƘŀ 
му ŘŜ ŜƴŜǊƻ 
ŘŜ нлмтΣ ǇƻǊ 
ƳŜŘƛƻ ŘŜƭ ǎŜ 
ŘƛǎǇƻƴŜ ƭŀ 
ŀǇŜǊǘǳǊŀ ŘŜ 
ǳƴŀ 

ƛƴǾŜǎǝƎŀŎƛƽƴ 
ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŀ 
ŘŜ ŎŀǊłŎǘŜǊ 
ŀƳōƛŜƴǘŀƭΦ 

!ǳǘƻ bƻΦ 
нллΦртπмтπ
плно ŘŜ ŦŜŎƘŀ 
мл ƴƻǾƛŜƳōǊŜ 
нлмтΣ ǇƻǊ 
ƳŜŘƛƻ ŘŜƭ 
Ŏǳŀƭ ǎŜ 
ŦƻǊƳǳƭŀƴ 
ŎŀǊƎƻǎ ŘŜƴǘǊƻ 
ŘŜ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎƻ 
ǎŀƴŎƛƻƴŀǘƻǊƛƻ 
ŀƳōƛŜƴǘŀƭΦ 

{Ŝ ŎǳƳǇƭƛƽ ƭŀ 
ŜǘŀǇŀ ŘŜ 
ŘŜŎǊŜǘŀǊ 
ǇǊǳŜōŀǎ 

ǎŜ ŎǳƳǇƭƛƽ 
ƭŀ ŜǘŀǇŀ ŘŜ 
ŀƭŜƎŀǘƻǎ 

wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ bƻΦ 
нллΦосπмфπ
ллнм ŘŜ ŦŜŎƘŀ 
мл ŘŜ ŜƴŜǊƻ ŘŜ 
нлмфΣ ǇƻǊ 
ƳŜŘƛƻ ŘŜ ƭŀ 
Ŏǳŀƭ ǎŜ ǇǊƻŬŜǊŜ 
ǳƴŀ ŘŜŎƛǎƛƽƴ 
ŘŜ ŦƻƴŘƻ ŘŜ ǳƴ 
ǇǊƻŎŜǎƻ 

ǎŀƴŎƛƻƴŀǘƻǊƛƻ 
ŀƳōƛŜƴǘŀƭΦ 

tƻǊ ǇŀǊǘŜ ŘŜ 
/ƻǊǇƻǊƛƴƻǉǳƛ
ŀ ŘŜŎƭŀǊƻ 
ŀƳōƛŜƴǘŀƭƳŜ

ƴǘŜ 
ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŀ 
ƭŀ 9!!!¸ ŘŜƭ 
ŎŀǊƎƻ ǵƴƛŎƻ 
ŦƻǊƳǳƭŀŘƻ 
ƳŜŘƛŀƴǘŜ ŀŎǘƻ 
ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾƻ 

bƻΦ 
нллΦртΦмтΦплн
о ŘŜƭ мл ŘŜ 
ƴƻǾƛŜƳōǊŜ ŘŜ 
нлмтΦ                                                                       

LƳǇǳǎƻ ŎƻƳƻ 
ǎŀƴŎƛƽƴ ǳƴŀ 
Ƴǳƭǘŀ 

ŎƻƴǎƛǎǘŜƴǘŜ 
Ŝƴ Ŝƭ ǇŀƎƻ ŀ 
ŦŀǾƻǊ ŘŜ 

/hwthwLbhv
¦L! ŘŜ 

тоΦуффΦнмоΣ 
a!{ [! 
/haL{Lhb 
.!b/!wL!π 
tƻǊ ǇŀǊǘŜ ŘŜ 
ƧǳǊƝŘƛŎŀ ǎŜ 
ƻōǎŜǊǾƽ ǉǳŜ 
ƴƻ ǎŜ Řƛƻ 
ŎƻƴǘŜǎǘŀŎƛƽƴ 
ŘŜ ƭŀǎ 

ŀŎǘǳŀŎƛƻƴŜǎ 
ǇǊƻŎŜǎŀƭŜǎ 
ŘŜƴǘǊƻ ŘŜƭ 
ǇǊƻŎŜǎƻ ŘŜ 
ƳŀƴŜǊŀ ǉǳŜ 
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bƻΦ 5Ŝ 
ǇǊƻŎŜǎ
ƻǎ 

5ŜǎǇŀŎ
Ƙƻ 
WǳŘƛŎƛŀƭ 

bƻΦ ŘŜ 
ŜȄǇŜŘƛŜƴǘŜ 

hōƧŜǘƻ ŘŜ 
ƛƴŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘ

ƻ 

!Ŏǘƻ 
!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾ
ƻ ŘŜ ŀǇŜǊǘǳǊŀ 
ŘŜƭ ǇǊƻŎŜǎƻ 
ǎŀƴŎƛƻƴŀǘƻǊƛƻ 

!Ŏǘƻ 
!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾ
ƻ ŘŜ 

ŦƻǊƳǳƭŀŎƛƽƴ 
ŘŜ ŎŀǊƎƻǎ ŘŜƭ 
ǇǊƻŎŜǎƻ 

ǎŀƴŎƛƻƴŀǘƻǊƛƻ 

!Ŏǘƻǎ 
!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾ
ƻǎ ŘŜ ǇǊŀŎǝŎŀ 
ȅ ŘŜŎǊŜǘŀƴ 
ǇǊǳŜōŀǎΦ 

!Ŏǘƻ 
!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘ
ƛǾƻ ŘŜ ƭƻǎ 
ŀƭŜƎŀǘƻǎ ŘŜ 
ŎƻƴŎƭǳǎƛƽƴ 

!Ŏǘƻ 
!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾƻ 
ǉǳŜ ŘŜŬƴŜ ŘŜ 
ŦƻƴŘƻ ŘŜƭ 
ǇǊƻŎŜǎƻ 

ǎŀƴŎƛƻƴŀǘƻǊƛƻ 
ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾƻ 

9ǎǘŀŘƻ !Ŏǘǳŀƭ 
ŘŜƭ ǇǊƻŎŜǎƻ 

ǎŜ ǊŜŀƭƛȊƽ ǳƴ 
ŀŎǳŜǊŘƻ ŘŜ 
ǇŀƎƻ Ŏƻƴ ƭŀ 
ŜƴǝŘŀŘΦ 

мр {ŜŎǊŜǘŀ
Ǌƛŀ 

DŜƴŜǊŀƭ 

нллΦонΦтΦнлΦ
нрл 

vǳŜƧŀ ŘŜ 
ƛƴŀŘŜŎǳŀŘƻ 
ƳŀƴŜƧƻ ȅ 
ŘƛǎǇƻǎƛŎƛƽƴ 
Ŭƴŀƭ ŘŜ 
ǊŜǎƛŘǳƻǎ 
ǎƻƭƛŘƻ Ŝƴ Ŝƭ 
Ǉǳƴǘƻ ŘŜ 
ŜƴǘǊŜƎŀ ŘŜƭ 
ŀƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ 
ǇƭǳǾƛŀƭ ŀƭ 
ŀƅǳŜƴǘŜ 
Ϧ/ŀƷƻ {ŜŎƻϦ 
ŘŜƭ ƳǳƴƛŎƛǇƛƻ 
ŘŜ ¸ƻǇŀƭΦ 

!ǳǘƻ 
bƻΦнллΦсπ
нлΦмтрл ŘŜƭ 
ом ŘŜ 

ŘƛŎƛŜƳōǊŜ ŘŜ 
нлнлΦ tƻǊ 
ƳŜŘƛƻ ŘŜƭ 
Ŏǳŀƭ ǎŜ 
ŘƛǎǇƻƴŜ ƭŀ 
ŀǇŜǊǘǳǊŀ ŘŜ 
ǳƴŀ 

ƛƴǾŜǎǝƎŀŎƛƽƴ 
ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŀ 
ŘŜ ŎŀǊłŎǘŜǊ 
ŀƳōƛŜƴǘŀƭΦ 

!ǳǘƻ bƻΦ 
нллΦсΦнмπ
мтол ŘŜ ŦŜŎƘŀ 
п ŘŜ ƻŎǘǳōǊŜ 
ŘŜ нлнмΦ tƻǊ 
ƳŜŘƛƻ ŘŜƭ 
Ŏǳŀƭ ǎŜ 
ŦƻǊƳǳƭŀƴ 
ŎŀǊƎƻǎ ŘŜƴǘǊƻ 
ŘŜ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎƻ 
ǎŀƴŎƛƻƴŀǘƻǊƛƻ 
ŀƳōƛŜƴǘŀƭΦ 

!ǳǘƻ bƻΦ 
нллΦсπннπ
млуп Ŏƻƴ 
ŦŜŎƘŀ ŘŜƭ нт 
ŘŜ Ƴŀȅƻ ŘŜ 
нлннΦ tƻǊ 
ƳŜŘƛƻ ŘŜƭ 
Ŏǳŀƭ ǎŜ 

ŘŜŎǊŜǘŀƴ ǳƴŀǎ 
ǇǊǳŜōŀǎ ȅ ǎŜ 
ŀŘƻǇǘŀƴ ƻǘǊŀǎ 
ŘŜǘŜǊƳƛƴŀŎƛƻ
ƴŜǎΦ 

!ǳǘƻ bƻΦ 
нллπсπноπ
мрмр ŘŜƭ с 
ŘŜ Ƨǳƭƛƻ ŘŜ 
нлноΦ tƻǊ 
ƳŜŘƛƻ ŘŜƭ 
Ŏǳŀƭ ǎŜ Řŀ 
ǘǊŀǎƭŀŘƻ 
ǇŀǊŀ 

ŀƭŜƎŀǘƻǎ ŘŜ 
ŎƻƴŎƭǳǎƛƽƴΦ 

! ƭŀ ŜǎǇŜǊŀ ŘŜƭ 
ŀŎǘƻ 

ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾƻ 
ǉǳŜ ŘŜŬƴŜ ŘŜ 
ŦƻƴŘƻ Ŝƭ 
ǇǊƻŎŜǎƻ 

ǎŀƴŎƛƻƴŀǘƻǊƛƻΦ 

! ƭŀ ŜǎǇŜǊŀ 
ŘŜƭ ŀŎǘƻ 

ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾƻ 
ǉǳŜ ŘŜŬƴŜ ŘŜ 
ŦƻƴŘƻ Ŝƭ 
ǇǊƻŎŜǎƻ 

ǎŀƴŎƛƻƴŀǘƻǊƛƻΦ 

мс {ŜŎǊŜǘŀ
Ǌƛŀ 

DŜƴŜǊŀƭ 

нллΦоуΦммΦнф
ф 

!Ǝǳŀǎ ƴŜƎǊŀǎ 
ŘŜƭ 

ŎƻǊǊŜƎƛƳƛŜƴǘƻ 
ŘŜƭ ƳƻǊƛŎƘŀƭΣ 
ǎǳǎǇŜƴŘƛŜǊƻƴ 
Ŝƭ ōƻƳōŜƻ ŘŜƭ 
ǘǳōƻ ŀ ƭƻǎ 
ǘŀƴǉǳŜǎ ŘŜ 
ǘǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻ ȅ 
ƭŀǎ ŀƎǳŀǎ 
ƴŜƎǊŀǎ ǎŜ 
Ŝǎǘłƴ 

ǊŜōƻȊŀƴŘƻ 
ǇƻǊ ƭŀǎ ōƻŎŀǎ 
ŘŜ ƭŀ ǘǳōŜǊƝŀ 
ŎƻƴǘŀƳƛƴŀƴŘƻ 
ŎŀƷƻǎΣ ŀƎǳŀǎ 
ǇŀǊŀ Ŝƭ 

ƎŀƴŀŘƻ ȅ ƭƻǎ 
Ƴłǎ ƎǊŀǾŜǎ ƭƻǎ 
ŀƭƧƛōŜǎ ǇŀǊŀ Ŝƭ 
ŎƻƴǎǳƳƻΦ 

!ǳǘƻ bƻΦ 
нллΦртΦмнπ
мрпм ŘŜ ŦŜŎƘŀ 
нл Ƨǳƭƛƻ ŘŜ 
нлмнΣ ǇƻǊ 
ƳŜŘƛƻ ŘŜƭ 
Ŏǳŀƭ ǎŜ 
ƻǊŘŜƴŀ ƭŀ 
ŀǇŜǊǘǳǊŀ ŘŜ 
ǳƴŀ 

ƛƴǾŜǎǝƎŀŎƛƽƴ 
ŀƳōƛŜƴǘŀƭΦ 

!ǳǘƻ bƻΦ 
нллΦртπмпπ
лмлр ŘŜ ŦŜŎƘŀ 
нм ŜƴŜǊƻ ŘŜ 
нлмпΦ tƻǊ 
ƳŜŘƛƻ ŘŜƭ 
Ŏǳŀƭ ŦƻǊƳǳƭŀƴ 
ŎŀǊƎƻǎ ŀ ƭŀ 
9!!!¸ 9L/9 
9{t 

!ǳǘƻ bƻΦ 
нллΦртπ
мрΦммлр ŘŜ 
ŦŜŎƘŀ мт ŘŜ 
Ƨǳƴƛƻ ŘŜ 
нлмрΣ ǇƻǊ 
ƳŜŘƛƻ ŘŜƭ 
Ŏǳŀƭ ǎŜ ŀōǊŜ ƭŀ 
ŜǘŀǇŀ 
ǇǊƻōŀǘƻǊƛŀ 

/ƻǊǊƛƽ 
ǘǊŀǎƭŀŘƻ ŘŜ 
ƭƻǎ 

ŀƭŜƎŀǘƻǎΦ 

wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ bƻΦ 
нллΦосπ
мфΦллос ŘŜ 
ŦŜŎƘŀ мл ŘŜ 
ŜƴŜǊƻ ŘŜ нлмфΣ 
ǇƻǊ ƳŜŘƛƻ ŘŜ 
ƭŀ Ŏǳŀƭ ǎŜ 
ǇǊƻŬŜǊŜ ǳƴ 
Ŧŀƭƭƻ ŘŜƴǘǊƻ ŘŜ 
ǳƴ ǇǊƻŎŜǎƻ 
ǎŀƴŎƛƻƴŀǘƻǊƛƻ 
ŀƳōƛŜƴǘŀƭΦ 

!ǳǘƻ bƻΦ 
нллΦсπ
нлΦллну ŘŜ 
ŦŜŎƘŀ мт ŘŜ 
ŦŜōǊŜǊƻ ŘŜ 
нлнлΣ ǇƻǊ 
ƳŜŘƛƻ ŘŜƭ 
Ŏǳŀƭ ǎŜ 
ŘƛǎǇƻƴŜ Ŝƭ 
ŀǊŎƘƛǾƻ ŘŜ ǳƴ 
ŜȄǇŜŘƛŜƴǘŜ 
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bƻΦ 5Ŝ 
ǇǊƻŎŜǎ
ƻǎ 

5ŜǎǇŀŎ
Ƙƻ 
WǳŘƛŎƛŀƭ 

bƻΦ ŘŜ 
ŜȄǇŜŘƛŜƴǘŜ 

hōƧŜǘƻ ŘŜ 
ƛƴŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘ

ƻ 

!Ŏǘƻ 
!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾ
ƻ ŘŜ ŀǇŜǊǘǳǊŀ 
ŘŜƭ ǇǊƻŎŜǎƻ 
ǎŀƴŎƛƻƴŀǘƻǊƛƻ 

!Ŏǘƻ 
!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾ
ƻ ŘŜ 

ŦƻǊƳǳƭŀŎƛƽƴ 
ŘŜ ŎŀǊƎƻǎ ŘŜƭ 
ǇǊƻŎŜǎƻ 

ǎŀƴŎƛƻƴŀǘƻǊƛƻ 

!Ŏǘƻǎ 
!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾ
ƻǎ ŘŜ ǇǊŀŎǝŎŀ 
ȅ ŘŜŎǊŜǘŀƴ 
ǇǊǳŜōŀǎΦ 

!Ŏǘƻ 
!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘ
ƛǾƻ ŘŜ ƭƻǎ 
ŀƭŜƎŀǘƻǎ ŘŜ 
ŎƻƴŎƭǳǎƛƽƴ 

!Ŏǘƻ 
!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾƻ 
ǉǳŜ ŘŜŬƴŜ ŘŜ 
ŦƻƴŘƻ ŘŜƭ 
ǇǊƻŎŜǎƻ 

ǎŀƴŎƛƻƴŀǘƻǊƛƻ 
ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾƻ 

9ǎǘŀŘƻ !Ŏǘǳŀƭ 
ŘŜƭ ǇǊƻŎŜǎƻ 

мт {ŜŎǊŜǘŀ
Ǌƛŀ 

DŜƴŜǊŀƭ 

нллΦоуΦмнΦлл
м 

±ŜǊǝƳƛŜƴǘƻ 
ŀƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ 
ŘŜ ŀƎǳŀǎ 
ƭƭǳǾƛŀǎ ȅ 

ŎƻƭŀǇǎƻ ŀƎǳŀǎ 
ƴŜƎǊŀǎ ŘŜ ƭƻǎ 
ōŀǊǊƛƻǎ bƻǊ π 
hǊƛŜƴǘŀƭŜǎΣ 
{ŜŎǘƻǊ /ƻƭŜƎƛƻ 
.Ǌŀǳƭƛƻ 

DƻƴȊŀƭŜǎΣ ŘŜƭ 
aǳƴƛŎƛǇƛƻ ŘŜ 
¸ƻǇŀƭΦ 

!ǳǘƻ bƻΦ 
нллΦртΦмнπ
лофс ŘŜ ŦŜŎƘŀ 
лн ŘŜ ƳŀǊȊƻ 
ŘŜ нлмнΣ ǇƻǊ 
ƳŜŘƛƻ ŘŜƭ 
Ŏǳŀƭ ǎŜ 
ƻǊŘŜƴŀ ƭŀ 
ŀǇŜǊǘǳǊŀ ŘŜ 
ǳƴŀ 

ƛƴǾŜǎǝƎŀŎƛƽƴ 
ŀƳōƛŜƴǘŀƭΦ 

!ǳǘƻ bƻΦ 
нллΦртπмсπ
нфум ŘŜ ŦŜŎƘŀ 
лп ŘŜ 

ƴƻǾƛŜƳōǊŜ ŘŜ 
нлмсΣ ǇƻǊ 
ƳŜŘƛƻ ŘŜƭ 
Ŏǳŀƭ ǎŜ 
ŦƻǊƳǳƭŀƴ 
ŎŀǊƎƻǎ ŘŜƴǘǊƻ 
ŘŜ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎƻ 
ǎŀƴŎƛƻƴŀǘƻǊƛƻ 
ŀƳōƛŜƴǘŀƭΦ 

!ǳǘƻ bƻΦ 
нллΦртπ
мрΦммлр ŘŜ 
ŦŜŎƘŀ мт ŘŜ 
Ƨǳƴƛƻ ŘŜ 
нлмрΣ ǇƻǊ 
ƳŜŘƛƻ ŘŜƭ 
Ŏǳŀƭ ǎŜ ŀōǊŜ ƭŀ 
ŜǘŀǇŀ 

ǇǊƻōŀǘƻǊƛŀΦ 

/ƻǊǊƛƽ 
ǘǊŀǎƭŀŘƻ ŘŜ 
ƭƻǎ 

ŀƭŜƎŀǘƻǎΦ 

wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ bƻΦ 
нллΦоπмфπмофп 
ŘŜ ŦŜŎƘŀ лс 
ŀƎƻǎǘƻ ŘŜ 
нлмфΣ ǇƻǊ 
ƳŜŘƛƻ ŘŜ ƭŀ 
Ŏǳŀƭ ǎŜ ŘŜŎƛŘŜ 
ŘŜ ŦƻƴŘƻ ǳƴ 
ǇǊƻŎŜǎƻ 

ǎŀƴŎƛƻƴŀǘƻǊƛƻ 
ŀƳōƛŜƴǘŀƭΦ 

!ǳǘƻ bƻΦ 
нллΦсπннπ
ннлл ŘŜ ŦŜŎƘŀ 
мф ŘŜ Ƨǳƭƛƻ ŘŜ 
нлннΣ ǇƻǊ 
ƳŜŘƛƻ ŘŜƭ 
Ŏǳŀƭ ǎŜ 
ŀǊŎƘƛǾŀ ǳƴ 
ŜȄǇŜŘƛŜƴǘŜ 
ǎŀƴŎƛƻƴŀǘƻǊƛƻ 
ŘŜ ŎŀǊłŎǘŜǊ 
ŀƳōƛŜƴǘŀƭΦ 

му {ŜŎǊŜǘŀ
Ǌƛŀ 

DŜƴŜǊŀƭ 

нллΦонΦтΦмуΦ
опф 

LƴŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘ
ƻ ŀƳōƛŜƴǘŀƭ 

!ǳǘƻ bƻΦ 
нллΦсπмуπ
пмоф ŘŜ ŦŜŎƘŀ 
нс ŘƛŎƛŜƳōǊŜ 
нлмуΣ ϦtƻǊ 
ƳŜŘƛƻ ŘŜƭ 
Ŏǳŀƭ ǎŜ 
ŘƛǎǇƻƴŜ ƭŀ 
ŀǇŜǊǘǳǊŀ ŘŜ 
ǳƴŀ 

ƛƴǾŜǎǝƎŀŎƛƽƴ 
ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŀ 
ŘŜ ŎŀǊłŎǘŜǊ 
ŀƳōƛŜƴǘŀƭϦ 

!ǳǘƻ bƻΦ 
нллΦсπ
нлΦлоун ŘŜ 
ŦŜŎƘŀ мн ŘŜ 
ŀōǊƛƭ ŘŜ нлнлΣ 
ϦtƻǊ ƳŜŘƛƻ 
ŘŜƭ Ŏǳŀƭ ǎŜ 
ŦƻǊƳǳƭŀƴ 
ŎŀǊƎƻǎ ŘŜƴǘǊƻ 
ŘŜ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎƻ 
ǎŀƴŎƛƻƴŀǘƻǊƛƻ 
ŀƳōƛŜƴǘŀƭϦΦ 

! ƭŀ ŜǎǇŜǊŀ 
ŘŜƭ ŀŎǘƻ 

ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾ
ƻ ǉǳŜ ǇǊŀŎǝŎŀ 
ȅ ŘŜŎǊŜǘŀ 
ǇǊǳŜōŀǎ 

!ǵƴ ƴƻ Ŝǎǘł 
Ŝƴ ŜǘŀǇŀ 
ǇǊƻŎŜǎŀƭ 

!ǵƴ ƴƻ Ŝǎǘł Ŝƴ 
ŜǘŀǇŀ ǇǊƻŎŜǎŀƭ 

! ƭŀ ŜǎǇŜǊŀ 
ŘŜƭ ŀŎǘƻ 

ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾƻ 
ǉǳŜ ŎƻǊǊŜ 
ǘǊŀǎƭŀŘƻ ǇŀǊŀ 
ƭŀ ǇǊłŎǝŎŀ ŘŜ 
ǇǊǳŜōŀǎΦ 

мф {ŜŎǊŜǘŀ
Ǌƛŀ 

DŜƴŜǊŀƭ 

нллΦонΦтΦнлΦ
мнп 

bƻ ƘŀōŜǊ 
ŜƧŜŎǳǘŀŘƻ ƭŀ 
ƳŜŘƛŘŀ ŘŜ 
ŎƻƳǇŜƴǎŀŎƛƽƴ 
ŎƻƴǎƛǎǘŜƴǘŜ Ŝƴ 

ƭŀ 
ǊŜŦƻǊŜǎǘŀŎƛƽƴ 
ŘŜ мр 

ƘŜŎǘłǊŜŀǎ ŘŜ 
łǊōƻƭŜǎ 
ƴŀǝǾƻǎ 

ǎƛƎǳƛŜƴŘƻ ƭƻǎ 
ƭƛƴŜŀƳƛŜƴǘƻǎ 
ŘƛǎǇǳŜǎǘƻǎ 
ǇƻǊ ƭŀ 

/ƻǊǇƻǊŀŎƛƽƴΤ 
ƛƴŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘ
ƻ Ŏƻƴ ƭƻǎ 
ŀŎǘƻǎ 

ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾƻ
ǎ ŜȄǇŜŘƛŘƻǎ 
ǇƻǊ ƭŀ 
ŀǳǘƻǊƛŘŀŘ 

!ǳǘƻ bƻΦ 
нллΦсΦнлΦлфо
ф ŘŜ ŦŜŎƘŀ мр 

ŘŜ 
ǎŜǇǝŜƳōǊŜ 
ŘŜ нлнлΣ ǎŜ 
ŘƛǎǇƻƴŜ ƭŀ 
ŀǇŜǊǘǳǊŀ ŘŜ 
ǳƴŀ 

ƛƴǾŜǎǝƎŀŎƛƽƴ 
ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŀ 
ŘŜ ŎŀǊłŎǘŜǊ 
ŀƳōƛŜƴǘŀƭ Ŝƴ 
ŎƻƴǘǊŀ ŘŜ ƭŀ 
9!!!¸ 

!ǳǘƻ bƻΦ 
нллΦсπннπ
мфрп ŘŜ ŦŜŎƘŀ 
мп ŘŜ Ƨǳƭƛƻ ŘŜ 
нлннΣ ǇƻǊ 
ƳŜŘƛƻ ŘŜƭ 
Ŏǳŀƭ ǎŜ 
ŦƻǊƳǳƭŀƴ 
ŎŀǊƎƻǎ ŘŜƴǘǊƻ 
ŘŜ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎƻ 
ǎŀƴŎƛƻƴŀǘƻǊƛƻ 
ŀƳōƛŜƴǘŀƭΦ 

! ƭŀ ŜǎǇŜǊŀ 
ŘŜƭ ŀŎǘƻ 

ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾ
ƻ ǉǳŜ ǇǊŀŎǝŎŀ 
ȅ ŘŜŎǊŜǘŀ 
ǇǊǳŜōŀǎ 

!ǵƴ ƴƻ Ŝǎǘł 
Ŝƴ ŜǘŀǇŀ 
ǇǊƻŎŜǎŀƭ 

!ǵƴ ƴƻ Ŝǎǘł Ŝƴ 
ŜǘŀǇŀ ǇǊƻŎŜǎŀƭ 

! ƭŀ ŜǎǇŜǊŀ 
ŘŜƭ ŀŎǘƻ 

ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾƻ 
ǉǳŜ ŎƻǊǊŜ 
ǘǊŀǎƭŀŘƻ ǇŀǊŀ 
ƭŀ ǇǊłŎǝŎŀ ŘŜ 
ǇǊǳŜōŀǎΦ 
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bƻΦ 5Ŝ 
ǇǊƻŎŜǎ
ƻǎ 

5ŜǎǇŀŎ
Ƙƻ 
WǳŘƛŎƛŀƭ 

bƻΦ ŘŜ 
ŜȄǇŜŘƛŜƴǘŜ 

hōƧŜǘƻ ŘŜ 
ƛƴŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘ

ƻ 

!Ŏǘƻ 
!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾ
ƻ ŘŜ ŀǇŜǊǘǳǊŀ 
ŘŜƭ ǇǊƻŎŜǎƻ 
ǎŀƴŎƛƻƴŀǘƻǊƛƻ 

!Ŏǘƻ 
!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾ
ƻ ŘŜ 

ŦƻǊƳǳƭŀŎƛƽƴ 
ŘŜ ŎŀǊƎƻǎ ŘŜƭ 
ǇǊƻŎŜǎƻ 

ǎŀƴŎƛƻƴŀǘƻǊƛƻ 

!Ŏǘƻǎ 
!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾ
ƻǎ ŘŜ ǇǊŀŎǝŎŀ 
ȅ ŘŜŎǊŜǘŀƴ 
ǇǊǳŜōŀǎΦ 

!Ŏǘƻ 
!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘ
ƛǾƻ ŘŜ ƭƻǎ 
ŀƭŜƎŀǘƻǎ ŘŜ 
ŎƻƴŎƭǳǎƛƽƴ 

!Ŏǘƻ 
!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾƻ 
ǉǳŜ ŘŜŬƴŜ ŘŜ 
ŦƻƴŘƻ ŘŜƭ 
ǇǊƻŎŜǎƻ 

ǎŀƴŎƛƻƴŀǘƻǊƛƻ 
ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾƻ 

9ǎǘŀŘƻ !Ŏǘǳŀƭ 
ŘŜƭ ǇǊƻŎŜǎƻ 

ŀƳōƛŜƴǘŀƭ 
ŎƻƳǇŜǘŜƴǘŜ 

нл {ŜŎǊŜǘŀ
Ǌƛŀ 

DŜƴŜǊŀƭ 

нллΦоуΦмсΦнт
ф 

por no 
allegar 
informes 
establecidos 
en el art²culo 
5 de la 

resoluci·n nÁ 
200.41.10.08
33 del 25 de 
junio de 
2010 

obligaciones 
que fueron 
reiteradas en 
el art²culo 
primero del 
acto 

administrativ
o nÁ 

500.57.14.09
45 del 04 de 
junio de 

2014 -por no 
dar 

cumplimiento 
a la medida 

de 
compensaci·
n consistente 
en el 

establecimie
nto de 19 
hect§reas en 
las §reas de 
influencia 
directa de los 
ca¶os Usivar 
y Upamena 

 

!ǳǘƻ ŀǇŜǊǘǳǊŀ 
ƛƴǾŜǎǝƎŀŎƛƽƴ 
bƻΦ нллΦртπ
мтπллуо ǎŜ 
ŘƛǎǇƻƴŜ ƭŀ 
ŀǇŜǊǘǳǊŀ ŘŜ 
ǳƴŀ 

ƛƴǾŜǎǝƎŀŎƛƽƴ 
ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŀ 
ŘŜ ŎŀǊłŎǘŜǊ 
ŀƳōƛŜƴǘŀƭ Ŝƴ 
ŎƻƴǘǊŀ ŘŜ ƭŀ 
9!!!¸ 

Auto 
formulaci·n 
de cargos 
No. 200.57-
17-4896 por 
medio del 
cual se 
formulan 
cargos 

dentro de un 
proceso 
sancionatori
o ambiental.  

 

Auto de 
pruebas No. 
200.6-21-
0931 por 
medio del 
cual se abre 
la etapa 
probatoria. 

 

Auto corre 
traslado 
para 

alegar No. 
200.6-21-
1118. 
 

Resoluci·n 
200.36.22.15
35 de 

20/10/2022 
 

A la espera 
de acto 

administrativ
o que define 
recurso 
interpuesto.  

 

 
5. Procesos de cobro coactivo. 
 
Por medio de la oficina de jur²dica de la EAAAY EICE ESP, se implement· la verificaci·n de 
los procesos de cobro coactivo que est§n vigentes, para el cumplimiento de su etapa 
procesal. 
  
a. Ejecutado: LUIS ISRAEL AVENDA¤O 
C.C.: 17.585.513 
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Direcci·n: Carrera 9b No. 21-05 
Cuant²a: 1.242.174 
Titulo Ejecutivo: Sentencia Judicial 
No. Expediente: 2021-003 
Estado del proceso: Se efectu· el Auto de Mandamiento de pago No. 
811.11.00.0534.21, en el que se determin· en el resuelve lo siguiente: 
ñPRIMERO: Librar Mandamiento Ejecutivo a favor de la Empresa de Acueducto, 
Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE ESP, en contra del ejecutado LUIS ISRAEL 
AVENDA¤O identificado con numero C.C. 17.585.513, POR SUMA DE UN LLON 
DOSCIENTOS CUARENTA Y DOS MIL CIENTO SESENTA Y CUATRO PESOS M/CTE 
($1.242.174), m§s los intereses moratorios y corrientes que se generen, desde cuando 
se hizo exigibles la obligaci·n y hasta cuando se cancelen conforme lo dispone los 
art²culo 634, 635 y 871-1 del Estatuto Tributario, adem§s de las costas. 
 

b. Ejecutado: BLADIMIR CASTRO AVELLANEDA 
C.C. 7.169.837 
Direcci·n: - 
Cuant²a: $44.001.710 
Titulo Ejecutivo: Fallo Disciplinario  
No. Expediente:2021-002 
Estado del proceso: Se efectu· mandamiento que libra mandamiento de pago No. 
811.11.00.0421.21 de fecha 09 de septiembre de 2021; Resoluci·n embargo, por el 
cual se ordena el embargo de bienes por el no pago de obligaci·n contenida en el fallo 
de primera instancia proferido por la oficina de control disciplinario interno de la EAAAY 
EICE ESP de fecha 27 de enero de 2021 dentro del radicado No. 2016-002. 

 
Es de suma relevancia enfatizar, aclarar y resaltar que la informaci·n reportada fue suministrada 
por los apoderados externos y profesionales encargados del §rea.  
 
Asimismo, aludir que el profesional que llevaba los procesos ambientales, policivos, coactivos y 
penales, se le termino el contrato No 102.23 el d²a 13 de noviembre de 2023 y desde la fecha no 
ha habido una persona dedicada o asignada a ellos.    
 
ii. JURISDICCION COACTIVA Y RECUPERACION DE CARTERA 
 
En el mes de mayo de 2024, se llevaron a cabo gestiones significativas en el §rea de cobros 
administrativos coactivos. A continuaci·n, se presenta un resumen detallado del comportamiento 
de la gesti·n de cobros durante este periodo. 
 

 
Total valor recaudado de cartera vencida de suscripciones en Procesos 

Administrativos Coactivos ï 2024 
 

Variables /Periodo MAYO JUNIO 

Total meta cartera vencida 25,000,000 25,000,000 

Total valor recaudado de cartera vencida 30,852,818 26,289,803 
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Resultado % 123% 105% 
C§lculos propios estimados a partir de la verificaci·n de los expedientes ante la ausencia del m·dulo de cobros 

coactivos en el sistema de informaci·n comercial existente. 
 
En mayo de 2024, la gesti·n de cobros coactivos super· significativamente la meta establecida. 
Se recaudaron $30,852,818, lo que representa un 123% de la meta, por encima en un 23%. Este 
desempe¶o puede atribuirse a una efectiva estrategia de cobros y a una posible mejora en los 
procesos administrativos coactivos, lo cual permiti· alcanzar un nivel de recaudaci·n por encima 
del objetivo propuesto. 
 
En junio de 2024, la gesti·n de cobros tambi®n logr· superar la meta establecida, aunque con 
un margen m§s modesto en comparaci·n con mayo. Se recaudaron $26,289,803, alcanzando el 
105% de la meta y super§ndola en un 5%. Esto sigue siendo un indicador positivo de la 
efectividad de las estrategias de cobro implementadas. 
 
 

Total valor recaudado de cartera vencida de suscripciones en Procesos 
Administrativos Coactivos ï 2024 

 

 
C§lculos propios estimados a partir de la verificaci·n de los expedientes ante la ausencia del 

m·dulo de cobros coactivos en el sistema de informaci·n comercial existente. 
 

 

ESTADO TOTAL 
EXPEDIENTES 

DEUDA 
INICIAL 

DEUDA 
RECUPERADA 

PROMEDIO 
DE CUOTAS 

ACTIVOS O 
VINCULACION 
DE SOLIDARIO 

43 $56.681.118 - - 

SUSPENDIDO 20 $23.214.748 $10.556.462 11.8 
REANUDADO 57 $40.653.626 $27.420.140 11.3 
TERMINADO 56  $44.169.060 7.3 
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El total de expedientes y el valor de la deuda recuperada se estiman a partir de la verificaci·n 
de la base de datos ante la ausencia del m·dulo de cobros coactivos en el sistema de 

informaci·n comercial existente. 
 
 
Total expedientes gestionados: 176. 
 
Expedientes Activos o con Vinculaci·n de Deudor Solidario: 
 
Se gestionaron 43 expedientes activos, incluyendo aquellos donde se involucr· a un deudor 
solidario. La deuda inicial de estos expedientes ascendi· a $56.681.118. No se recuperaron 
montos durante este mes, ya que estos casos est§n en una etapa de cobro inicial. La gesti·n con 
vinculaci·n de deudor solidario destaca la importancia de esta estrategia en la fase inicial de 
cobro. Aunque no se ha recuperado deuda en esta fase, la vinculaci·n de un deudor solidario 
puede ser crucial para futuras recuperaciones. 
 
Expedientes Suspendidos: 
 
Veinte expedientes fueron suspendidos, con una deuda inicial acumulada de $23.214.748. En 
estos casos, se recuper· un total de $10.556.462. Los expedientes suspendidos tienen un 
promedio de 12 cuotas, lo que sugiere que estos deudores est§n cumpliendo con sus obligaciones 
de pago a plazos. 
 
Expedientes Reanudados: 
 
Se reanudaron 57 expedientes debido al incumplimiento en los acuerdos de pago. Estos 
expedientes ten²an una deuda inicial de $40.653.626, de la cual se recuperaron $27.420.140. El 
promedio de cuotas en estos casos fue de 11, indicando que, aunque se reanudaron, estos 
deudores a¼n tienen obligaciones pendientes que se est§n gestionando. 
 
Expedientes Terminados: 
 
Un total de 56 expedientes fueron terminados, ya sea por el cumplimiento del acuerdo de pago 
o por el pago total de la deuda. En estos casos, se logr· recuperar una suma significativa de 
$44.169.060. El promedio de cuotas para los expedientes terminados fue de 7.3, lo que refleja 
que estos deudores lograron completar sus pagos en un periodo relativamente corto. 

 
 
 
III. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

 
1. Informe de personal 

 
Contratos laborales vigentes- personal operativo y administrativo durante el mes de 
Mayo de 2024. 
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Tabla 1 Valor n·mina mes de Mayo 2024 

 
 

 
Tabla 2 variaciones n·mina - Vacaciones 

VACACIONES MAYO 2024 

 

BONIFICACION POR RECREACION 
                                               

$3,261,906  

SALARIO DE VACACIONES 
                                             

$40,429,752  

PRIMA DE VACACIONES 
                                             

$27,565,740  

TOTAL 

                                          
71,257,398  

 
 

 
Relacion de personal de Libre Nombramiento y Remocion 
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Personal operativo y administrativo durante el mes de Mayo de 2024. 
 
Tabla 3 Distribuci·n de personal por §rea    Tabla 4 Distribuci·n de personal por tipo contrato 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Tabla 5 Sindicatos Activos En La EAAAY 

INFORMACION DE SINDICATOS 
 SINDICATOS  CANTIDAD DE FUNCIONARIOS 

SINTRAEMSDES 204 

SINTRAOFICOL 40 
NO AFILIADOS A SINDICATO 99 

TOTAL 343 
 
 
Contratos laborales vigentes- personal operativo y administrativo durante el mes de 
Junio de 2024. 
 

ITEM

NĐMERO 
IDENTIFIC
ACIčN NOMBRES

FECHA 
VINCULACI
čN DEPENDENCIA CARGO

TIPO 
EMPLEADO

TIPO 
CONTRATO NIVEL

1 9654188 Ariza Borja Julio Orlando 20/12/2023
SECRETARIA 
GENERAL IDER 1 GESTION AMBIENTAL Y RESPONSABILIDAD SOCIAL AMBIENTAL 

Empleados 
Publicos

Libre 
Nombramiento 
y Remocion PROFESIONAL

2 39641080
Colorado Pedraza Claudia 
Adriana 01/04/2024

GERENCIA 
GENERAL

Lider 1 Oficina 
De Control 
Internos 

Empleados 
Publicos

Libre 
Nombramiento 
y Remocion PROFESIONAL

3 1083021940
Diaz Zambrano Lina 
Margarita 11/04/2024

SECRETARIA 
GENERAL

Jefe 
Departamento 
Financiero

Empleados 
Publicos

Libre 
Nombramiento 
y Remocion PROFESIONAL

4 9523289 Espitia Cardenas Carlos Alirio 15/11/2023
ACUEDUCTO Y 
ALCANTARILLAD

Servicios 
Publicos

Empleados 
Publicos

Nombramiento 
y Remocion DIRECTIVO

5 37547729 Gamboa Gonzalez Lida Zaret 21/06/2023
GERENCIA 
GENERAL

Control Interno 
De Gestion

Empleados 
Publicos

Libre 
Nombramiento 
y Remocion PERIODO FIJO

6 13541093 Garces Aranda Omar 20/05/2024
SECRETARIA 
GENERAL

Lider Juridico 
Talento Humano

Empleados 
Publicos

Libre 
Nombramiento 
y Remocion PROFESIONAL

7 17345325
Goyes Ocampo Herman 
Adolfo 13/02/2024

GESTION DE 
USUARIOS Y 
COMERCIALIZACI

SUBGERENTE DE 
ASUNTOS 
CORPORATIVOS

Empleados 
Publicos

Libre 
Nombramiento 
y Remocion DIRECTIVO

8 1057572996 Herrera Barrera Fernando 02/05/2024

DIRECCION DE 
ACUEDUCTO Y 
ALCANTARILLAD

Jefe 
Departamento 
Tecnico

Empleados 
Publicos

Libre 
Nombramiento 
y Remocion PROFESIONAL

9 17347943 Madero Perez Ivan Pavel 12/01/2024
GERENCIA 
GENERAL

Lider Juridico 
Talento Humano

Empleados 
Publicos

Libre 
Nombramiento 
y Remocion

ASESOR 
JURIDICO

10 52964619 Marin Reina Yeymmy Dayana 22/05/2024
GERENCIA 
GENERAL Lider Juridico

Empleados 
Publicos

Libre 
Nombramiento 
y Remocion PROFESIONAL

11 1118563953
Pantaleon Pan Lizeth 
Guillermina 01/04/2024

SECRETARIA 
GENERAL

Lider 2 Oficina 
De Control 
Interno 

Empleados 
Publicos

Libre 
Nombramiento 
y Remocion PROFESIONAL

12 23725748
Prieto Castillo Piedad 
Consuelo 11/12/2023

SECRETARIA 
GENERAL Almacenista

Empleados 
Publicos

Libre 
Nombramiento 
y Remocion PROFESIONAL

13 47431940
Ramirez Preciado Maria 
Esperanza 01/11/2023

SECRETARIA 
GENERAL

Secretaria 
Ejecutiva

Empleados 
Publicos

Libre 
Nombramiento 
y Remocion PROFESIONAL

14 49716550
Robles Zarate Carmen 
Claudia 09/05/2024

GERENCIA 
GENERAL

Lider 1 Talento 
Humano

Empleados 
Publicos

Libre 
Nombramiento 
y Remocion PROFESIONAL

15 15530079
Saldarriaga Elorza Juan 
Bernardo 13/02/2024

GESTION DE 
USUARIOS Y 
COMERCIALIZACI

Director Gestion 
Usuarios Y 
Comercializacion

Empleados 
Publicos

Libre 
Nombramiento 
y Remocion DIRECTIVO
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Tabla 6 Valor n·mina mes de junio 2024 

 
 
Tabla 7 variaciones n·mina - Vacaciones 

VACACIONES JUNIO 2024 

 

BONIFICACION POR RECREACION 
                                               

$7,897,902  

SALARIO DE VACACIONES 
                                             

$96,838,642  

PRIMA DE VACACIONES 
                                             

$66,084,086  

TOTAL 

                                        
170,820,630  

 
Relacion de personal de Libre Nombramiento y Remocion 
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Tabla 8 Distribuci·n de personal por §rea   Tabla 9 Distribuci·n de personal por tipo contrato 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 

Tabla 10 Sindicatos activos en la EAAAY 

INFORMACION DE SINDICATOS 

 SINDICATOS  CANTIDAD DE FUNCIONARIOS 

SINTRAEMSDES 203 

SINTRAOFICOL 40 
NO AFILIADOS A SINDICATO 98 

TOTAL 341 
 

Tabla 11 Aumentos variables de n·minas durante el a¶o 2024 

 
 

Enero:La nomina mensual de enero aumento porque para este mes se pago los intereses de 
cesantias. 
Febrero:Para el mes de Febrero de 2024, la nomina surgio normalmente sin ninguna novedad, 
sin embargo se debe terner en cuenta que para este mes, aun no se habia hecho aumento 
salarial. 
Marzo:Para este mes la nomina aumento notoriamente, puesto que se ordeno el aumento 
salarial de un 14% para todos los empleados. 
Abril:Para la nomina del mes de abril del presente a¶o, se pago el retroactivo de los meses de 
enero y febrero por todos los conceptos, por esta razon el aumento fue de la nomina fue mas 
notorio.  
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Mayo:Una de las principales novedadades en la nomina del mes de mayo fue porque la 
bonificacion por servicios prestados fue la mas alta, puesto que para este mes, la gran mayoria 
del personal de la Direccion de Aseo ingreso en mayo de 2011. 
Junio: Para la nomina del mes de Junio se pago la totalidad de las horas horas extras, por 
emergencia presentada en la eaaay. 
 

 
INCAPACIDADES A¤O 2024 

 
 
Para la vigencia del a¶o 2024, el tr§mite de incapacidades ha sido oportuno y veraz como se 
detalla a continuaci·n. 
 
 
INCAPACIDADES RADICADAS ACUMULADAS DE MAYO A JUNIO POR FUNCIONARIOS A 
LA OFICINA DE TALENTO HUMANO 
 

EPS INCAPACIDADES 
RADICADAS A LA EAAAY 

SANITAS 37 
CAPRESOCA 7 
NUEVA EPS 14 
POSITIVA ARL 12 
FAMISANAR 1 
TOTAL 71 

 
 
Tabla 12 Total de incapacidades acumuladas radicadas en la oficina de talento humano asumidas por la EAAAY - mayo a junio: 

EPS INCAPACIDADES ASUMIDAS 
POR LA EAAAY 

SANITAS 21 
CAPRESOCA 1 
NUEVA EPS 3 
POSITIVA ARL 3 
TOTAL 28 

 
 
Tabla 13 Incapacidades acumuladas radicadas para realizar el recobro en sus respectivas eps - mayo a junio: 

EPS INCAPACIDADES 
RADICADAS 

SANITAS 16 
CAPRESOCA 6 
NUEVA EPS 11 
POSITIVA ARL 9 
FAMISANAR 1 
TOTAL 43 

 
TOTAL DE INCAPACIDADES ACUMULADAS POR CLASE:  
 

ü ENFERMEDAD GENERAL  
ü ACCIDENTE DE TRANSITO  
ü LICENCIA DE PATERNIDAD 
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ü LABORAL 
 
Tabla 14 Total de incapacidades acumuladas de mayo a junio: 

EPS 

CLASES DE INCAPACIDADES 

ENFERMEDAD 
GENERAL 

ACCIDENTE 
DE 

TRANSITO 

LICENCIA DE 
PATERNIDAD 

ACCIDENTE 
LABORAL 

SANITAS 35 - 1 1 
CAPRESOCA 6 1 - - 
NUEVA EPS 13 - - 1 
POSITIVA ARL - - - 12 
FAMISANAR 1 - - - 
TOTAL 55 1 1 14 

 
TOTAL DE INCAPACIDADES ACUMULADAS PAGADAS POR EPS: 

 
 
Tabla 15 Incapacidades acumuladas de mayo a junio: 

EPS INCAPACIDADES PAGADAS 
SANITAS 3 
NUEVA EPS 1 
POSITIVA ARL 5 
TOTAL 9 

 
TOTAL DE INCAPACIDADES ACUMULADAS PENDIENTES DE PAGO POR EPS: 
  
Tabla 16 Incapacidades acumuladas de mayo a junio: 

EPS INCAPACIDADES 
PENDIENTES DE PAGO 

SANITAS 13 
CAPRESOCA 6 
NUEVA EPS 10 
POSITIVA ARL 4 
FAMISANAR 1 
TOTAL 34 

 
VALORES GIRADOS A LA EAAAY POR CONCEPTO DE INCAPACIDADES: 

 
Tabla 17 Valores acumulados pagados incapacidades de mayo a junio: 

EPS  VALORES PAGADOS  
SANITAS $ 488.000 
NUEVA EPS $ 831.617 
POSITIVA ARL $ 9.372.493  
TOTAL $ 10.692.110 

 
 
2. Estado del sistema de Control Interno: 

 
En la carpeta Anexo. Control Interno se adjunta el informe No. 811.16.01.00.00386.24 
ñEvaluaci·n independiente estado del sistema de control interno a corte 30 de junio 2024ò 
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3. Informe de organismos de control fiscal: 
 
En la carpeta Anexo. Control Interno se adjunta el informe No. 811.16.01.00.00386.24 
ñEvaluaci·n independiente estado del sistema de control interno a corte 30 de junio 2024ò 
 

4. Informe cargues de SUI: 
 
En el anexo ñSUIò se adjunta el informe No. 813.25.01.0369.24, en el cual la oficina de control 
interno presenta el seguimiento del cumplimiento al reporte de informaci·n SUI de la entidad con 
corte a 10 de julio de 2024. 
 
Respecto de las comunicaciones presentadas al grupo SUI, se obtuvo respuesta as²: 
 
¶ Reversi·n formatos de presiones Acueducto: Negaron la reversi·n, por lo cual la direcci·n 
operativa se encuentra trabajando en las matrices explicativas que solicitan para dar 
continuidad con el proceso. 

¶ Retiro formatos toneladas provenientes del §rea de prestaci·n del servicio Aseo: Acceden 
a la petici·n y son retirados los formatos de mayo y junio 2024. 

¶ Problemas en cargue de formato §rea prestaci·n servicio aseo: Dan respuesta indicando 
procedimiento de cargue y explican que si persiste el problema se deber§ remitir captura 
de pantalla de cada paso realizado para que el grupo SUI pueda identificar la problem§tica. 

¶ Mesa de ayuda 583811 BC / Activaci·n formulario registro de veh²culos: pendiente de 
respuesta. 

 
Dentro de las actividades desarrolladas para cargue de informaci·n de vigencias anteriores, el 
Lider de laboratorio de aguas actualmente trabaja en la actualizaci·n y elaboraci·n de estudios 
de riesgo de calidad de agua para diligenciamiento de formatos con unidad de Riesgos del 
departamento t®cnico. Adicionalmente, se esperan los resultados de los an§lisis especiales 
realizados a finales del mes de julio para poder cargar la informaci·n al sistema ¼nico de 
informaci·n.   
 
Es de resaltar que el §rea de tesorer²a desarrollo acciones de mejora, con lo que se consigue el 
cargue total de la informaci·n de vigencias anteriores y que corresponde a los formatos de 
provisi·n cierre, clausura y post-clausura, traslado de recursos de aprovechamiento y giro de 
recursos del incentivo al aprovechamiento y tratamiento de residuos s·lidos. 
 
 
IV. ASPECTOS TECNICOS Y OPERATIVOS 
 
A. SERVICIO DE ACUEDUCTO 

 
1. CAPTACIčN  

 
1.1 LA TABLONA 
 
La bocatoma antigua tiene como fuente de captaci·n la quebrada denominada La Tablona. Esta 
estructura es de captaci·n superficial con rejilla de fondo, comprende de tanques de des 
arenaci·n como proceso de pre tratamiento, y dos l²neas de salida (aducci·n) de 16ò y 18ò el cual 
es dirigida a la Planta Alterna y Planta Conciliada a una distancia de 7 km. 
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La operaci·n de la Bocatoma La Tablona en el mes de mayo y junio del a¶o 2024 fue de 24 horas 
diarias con flujo de agua m²nima por la l²nea de conducci·n de 16ò; con el fin de conservar los 
conductos y estructuras hidr§ulicas, y realizar las labores de mantenimiento. La l²nea de 
conducci·n de 18ò se disminuy· el flujo para evitar sobrepresiones. 
 
1.2 CRAVO SUR 
 
La bocatoma nueva tiene como fuente de captaci·n el R²o Cravo Sur. Esta estructura es de 
captaci·n superficial lateral, comprende de canal de entrada, canal de trampa de s·lidos con dos 
secciones de rejillas de retenci·n de s·lidos y un equipo de extracci·n de arenas (cuchara bivalva- 
sin funcionamiento), y finalmente l²nea de aducci·n de 36ò, el cual es dirigida a la Planta Definitiva 
al proceso de desarenaci·n. 
 
El sistema de captaci·n es vulnerable a las condiciones clim§ticas de las altas precipitaciones, 
debido a que el aumento de caudal genera el transporte/arrastre de material s·lido (ramas, 
troncos, piedras, arenas, animales) causando la sedimentaci·n y la acumulaci·n en el canal de 
entrada y la bocatoma. Por lo anterior, el flujo hidr§ulico en la estructura hacia la l²nea de aducci·n 
se ve afectado, generando la suspensi·n en la operaci·n del sistema de tratamiento de agua 
potable. 
 
La operaci·n en el mes de mayo y junio fue de 24 horas diarias para el suministro de agua 
potable. Sin embargo, debido a las altas turbiedades y el aumento del nivel del r²o por las altas 
precipitaciones gener· la colmataci·n de la estructura con material de 
arenas/piedras/ramas/§rboles/animales.  
 

El d²a 29 de mayo y 16 de junio del a¶o 2024; se present· 
gran cantidad de sedimentaci·n y acumulaci·n de s·lidos 
en la bocatoma, debido al aumento del nivel del r²o y las 
altas precipitaciones en la cuenca.  Como consecuencia se 
gener· la suspensi·n de la operaci·n de la Planta Definitiva 
y la activaci·n del plan de contingencia/emergencia, 
teniendo en cuenta que por parte de la alcald²a Municipal 
se decret· alerta roja, por fen·meno de intensas lluvias en 
la ciudad de Yopal, lo cuales fueron alertadas por los 
sistemas de alertas tempranas del IDEAM, las cuales son 
establecidas por los niveles que superaron en estas 
estaciones. 
 
A continuaci·n, se presenta evidencia fotogr§fica del 
aumento en el nivel del r²o Cravo Sur en la bocatoma el d²a 
29 de mayo/2024.  
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Ilustraci·n 1 Aumento del nivel del R²o Cravo Sur en la bocatoma el d²a 29 mayo/2024 
 
El d²a 29 de mayo/2024 sobre las 03:00 PM el r²o Cravo Sur se evidenci· la disminuci·n del nivel 
del r²o, dejando a la vista la acumulaci·n/sedimentaci·n de arenas en el canal de entrada. 
 

 

 
 

Ilustraci·n 2 Sedimentaci·n/colmataci·n de material en bocatoma el d²a 29 de mayo/2024 
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Sobre las 09:00 PM del d²a 29 de mayo/2024 ingres· una m§quina retroexcavadora como apoyo 
en la extracci·n del material acumulado en la bocatoma. A continuaci·n, se presenta registro 
fotogr§fico. 
 
 

      
Ilustraci·n 3 Extracci·n de material en bocatoma 
 
Este incremento se origin· debido a las altas turbiedades y el aumento de los niveles del r²o 
(presencia de lluvias en el sector y zona alta de la cuenca del r²o Cravo Sur). La ciudad de Yopal 
tiene el r®gimen de lluvias Unimodal, lo cual, el inicio de las precipitaciones se presenta en los 
meses de abril, mayo y junio. 
 
Esto incremento se origin· debido a las altas turbiedades y el aumento de los niveles del r²o 
(presencia de lluvias en el sector y zona alta de la cuenca del r²o Cravo Sur). La ciudad de Yopal 
tiene el r®gimen de lluvias Unimodal, lo cual, el inicio de las precipitaciones se presenta en los 
meses de abril y mayo. 
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Fuente: IDEAM 

 
El d²a 15 de junio en horas de la noche, se registr· precipitaciones en la parte alta de la cuenca 
hidrogr§fica R²o Cravo Sur generando en el sector de la vereda La Vega; aumento de caudal del 
afluente. A continuaci·n, se presenta evidencia fotogr§fica registrado sobre las 11:00 PM. 
 

 

   
 

Ilustraci·n 4 Aumento del nivel del R²o Cravo Sur en la bocatoma d²a 15 de junio/2024 
 
En la ma¶ana del d²a 16 de junio, los niveles del cauce disminuyeron y como resultado se present· 
la sedimentaci·n de material de r²o en el canal de entrada y bocatoma. A continuaci·n, se 
presenta evidencia fotogr§fica registrado sobre las 09:40 AM. 
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Ilustraci·n 5 Sedimentaci·n/colmataci·n de material en bocatoma el d²a 16 de junio/2024 
 

 
       

Ilustraci·n 6 Sedimentaci·n/colmataci·n de material en bocatoma el d²a 16 de junio/2024 
 
Como se puede observar en la Ilustraci·n 5 y 6, la sedimentaci·n/acumulaci·n de material gener· 
el colapso de la bocatoma, afectando el flujo de agua en la estructura, y por ende la suspensi·n 
de la operaci·n de la Planta Definitiva.  
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Ilustraci·n 7 Extracci·n de material de r²o en bocatoma el d²a 16 de junio/2024 
 
En la Ilustraci·n 7, se presenta la actividad de extracci·n de material sedimentado en la bocatoma 
R²o Cravo Sur, el cual como se puede observar, la estructura no tiene flujo de agua. 
 
Debido a la emergencia por la suspensi·n de la operaci·n de la Planta Definitiva, se realiz· trabajo 
con una m§quina retroexcavadora como apoyo en la extracci·n de material; el cual inici· sobre 
el medio d²a y continu· hasta las horas de la noche (09:00 PM). A continuaci·n, se presenta 
evidencia fotogr§fica del trabajo realizado. 
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Ilustraci·n 8 Extracci·n de material de r²o en bocatoma. Jornada noche. 
Adem§s de los eventos de emergencia, en los per²odos de reporte (mayo y junio) fue necesario 
continuar con el mantenimiento de la bocatoma con m§quina retroexcavadora, debido a que se 
present· mayor frecuencia de altas precipitaciones (altos niveles del r²o - altas turbiedades), y, 
por ende; la sedimentaci·n/acumulaci·n de material en el sistema de captaci·n. 
 
A continuaci·n, se presenta el registro fotogr§fico de la sedimentaci·n de material en la bocatoma 
y las actividades de mantenimiento realizados en el mes de mayo/2024. 
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Ilustraci·n 9 Sedimentaci·n de material en bocatoma en el mes de mayo/2024 
Como se puede observar en la Ilustraci·n 9, durante el mes de mayo se present· gran cantidad 
de sedimentos acumulados en el canal de entrada y bocatoma, disminuyendo la capacidad en la 
captaci·n y flujo de agua. Por ende, fue necesario la intervenci·n de maquinaria retroexcavadora 
para la extracci·n de s·lidos tal como se muestra en la ilustraci·n 10. 
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Ilustraci·n 10 Mantenimientos realizados en el mes de mayo/2024 con m§quina retroexcavadora para la extracci·n de material 
A continuaci·n, se presenta la sedimentaci·n de material en la bocatoma y las actividades de 
mantenimiento realizados en el mes de junio/2024. 
 

                                
Ilustraci·n 11 Acumulaci·n de material en bocatoma en el mes de junio/2024 
 
Como se puede observar en la Ilustraci·n 11, durante el mes de junio se present· alta 
sedimentaci·n de material (arena/piedra/palos/ramas) disminuyendo la capacidad en la 
captaci·n y flujo de agua, lo cual fue necesario la intervenci·n de maquinaria para la extracci·n 
de s·lidos tal como se muestra en la ilustraci·n 10. 
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Ilustraci·n 12 Mantenimientos realizados en el mes de mayo/2024 con m§quina retroexcavadora para la extracci·n de material 
En la Tabla 18, se presenta las fechas de los mantenimientos realizados con la m§quina 
retroexcavadora en la bocatoma para la extracci·n de material sedimentado. 
 
 
Tabla 18. Fecha de los mantenimientos realizados en bocatoma con m§quina retroexcavadora en el mes 

de mayo y junio del a¶o 2024 
MAYO/2024 JUNIO/2024 
14/05/2024 4/06/2024 
15/05/2024 5/06/2024 
16/05/2024 7/06/2024 
17/05/2024 8/06/2024 
18/05/2024 11/06/2024 
20/05/2024 14/06/2024 
29/05/2024 16/06/2024 
30/05/2024 20/06/2024 
31/05/2024 25/06/2024 

 26/06/2024 
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MAYO/2024 JUNIO/2024 
27/06/2024 
28/06/2024 
29/06/2024 

 
En condiciones clim§ticas de altas y bajas precipitaciones es importante contar con el apoyo de 
una m§quina retroexcavadora debido a que el afluente es susceptible a modificaciones de cauce 
y niveles del R²o; en niveles altos se presenta gran acumulaci·n de material lo cual es necesario 
extraer el material sedimentado y en niveles bajos se debe garantizar la derivaci·n, el 
encauzamiento del flujo de agua hacia la estructura de captaci·n. 
 
2. SISTEMAS DE POTABILIZACIčN 

 
La Unidad de Potabilizaci·n opera y supervisa; dos (2) sistemas de captaci·n superficial 
denominadas La Tablona y Cravo Sur, tres (3) plantas de tratamiento denominadas Planta 
Definitiva, Planta Alterna y Planta Conciliada, y doce (12) pozos profundos denominados N¼cleo 
Urbano II, Manga de Coleo, Central de Abastos II, Villa David, Villa Mar²a II, Bendici·n, Raudal 
Am®ricas, Triada, Materno Infantil, Villa Mar²a I, Braulio Centro y Megacolegio. 
 
El suministro de agua potable a la ciudad de Yopal en el mes mayo y junio del a¶o 2024 fue desde 
la Planta Tratamiento Definitiva con un caudal promedio de 448.0 l/s y 444.4 l/s, 
respectivamente; para los sectores hidr§ulicos 1A - 1B - 1C - 1D - 1E - 1F - 2 - 3 - 3A - 3B - 4A 
- 4B - 5A - 5B - 5C - 6 - 6A - 7A - 7B - 8 - 8A - 9A - 9B ï 11.  
 
Los pozos profundos Manga de Coleo (50 lps), Braulio Campestre (5 lps), Materno Infantil (8 lps) 
y Triada (8 lps); operaron como apoyo en el evento de emergencia presentado el d²a 29 de mayo 
y 16 de junio del a¶o 2024, debido a la colmataci·n de material (arenas) en la bocatoma R²o 
Cravo Sur y desarenadores de la Planta Definitiva. 
 
Los pozos profundos N¼cleo Urbano II y Bendici·n operaron 24 horas/d²a y 16 horas/d²a, 
respectivamente; como apoyo al suministro de agua potable y garantizar las condiciones de 
presi·n en el sector hidr§ulico 10 y sector Ciudadela La Bendici·n. 
 
El pozo profundo Manga de Coleo oper· en promedio 14 hora/d²a en el mes de mayo y 18 hora/d²a 
en el mes de junio, como apoyo a las condiciones de presi·n en el sector hidr§ulico 5B y 5C.  
 
El suministro/abastecimiento de agua potable a la ciudad de Yopal se realiza mediante la 
operaci·n de la Planta Definitiva, el cual inicio operaci·n el d²a 26 de Marzo/2022. La Planta 
Alterna y Planta Conciliada son m·dulos alternos de tratamiento, y hacen parte del Plan de 
Contingencia en eventos de suspensi·n y/o de emergencia de la PTAP Definitiva.  

 
En el mes de mayo/2024 y en el mes de junio/2024, la Planta Definitiva present· eventos de 
emergencia por colmataci·n de arenas en tanques de desarenaci·n y bocatoma. El d²a 29 de 
mayo/2024 y 16 de junio/2024 se activ· el Plan de Contingencia con la operaci·n de los sistemas 
alternos de tratamiento de agua potable. 
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2.1 PLANTA DEFINITIVA 
 
La Planta Definitiva es una planta de tratamiento convencional con caudal de dise¶o de 780 l/s 
el cual comprende de las siguientes estructuras de tratamiento y de operaci·n; dos (2) tanques 
de desarenaci·n, sistema de re bombeo de agua cruda con tres (3) bombas de impulsi·n (cada 
una de 100 hp / 75Kw), tres (3) canaletas parshall (proceso de coagulaci·n), cuatro (4) 
estructuras de floculaci·n, cuatro (4) estructuras de sedimentaci·n, ocho (8) estructuras de 
filtraci·n, un (1) tanque de retorno, dos (2) tanques de almacenamiento de agua potable cada 
uno de 8000 m3, un (1) tanque de servicio de 1000 m3, 56 celdas para el tratamiento de lodo, 
56 celdas para el secado de arenas, edificio de cloraci·n, §rea de bombas de dosificaci·n de 
qu²mico, edificio administrativo y §rea de laboratorio. 
 
En el mes de mayo/2024 y junio/2024 la operaci·n de la PTAP Definitiva fue de 24 horas diarias 
con un caudal de producci·n promedio de 448.0 l/s y 444.4 l/s, respectivamente. La operaci·n 
estuvo a cargo de un operador y un operario auxiliar con turnos rotativos de cada 12 horas. 
 
Los insumos qu²micos usados en el proceso de potabilizaci·n fueron Coagulante PAC (Quiminfloc 
1.325) y Cloro Gaseoso x 900kg.  
 
A continuaci·n, se presenta el consumo de los insumos qu²micos coagulante PAC y Cloro gaseoso 
CL2 en el primer semestre del a¶o 2024. 
 

Tabla 19. Consumo de los insumos qu²micos en el primer semestre del a¶o 2024 

MES 

INSUMO QUĉMICO 

COAGULANTE PAC CLORO GASEOSO CL2 

KG KG 
ENERO 16.515,4 2.976 
FEBRERO 16.397,6 2.784 
MARZO 18.692,8 2.918 
ABRIL 35.367,0 2.941 
MAYO 54.938,7 3.820 
JUNIO 53.144,8 3.960 
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Ilustraci·n 13 Consumo de los insumos qu²micos en el primer del a¶o 2024 

 
Como se puede observar en la Gr§fica 13, en los meses de mayo y junio se present· mayor 
consumo de coagulante respecto a los meses anteriores. Este incremento se origin· debido a las 
altas turbiedades por presencia de lluvias en el sector y zona alta de la cuenca del r²o Cravo Sur. 
La ciudad de Yopal y la zona hidrogr§fica de la cuenca, presenta un r®gimen de lluvias Unimodal, 
lo cual, el inicio de las precipitaciones son en los meses de abril y mayo, aunado a lo anterior, se 
minimizaron las paradas, lo cual implicaba que no se suspendiera los sistemas, conllevando a 
contar con agua en el municipio de Yopal, m§s sin embargo se ven reflejados en los consumos 
de insumos qu²micos ya que se han trabajado con turbiedades mayores a las establecidas en la 
operaci·n en a¶os anteriores. 
 
El consumo de cloro gaseoso fue mayor debido al incremento a la dosis promedio de 4 kg/h a 6 
kh/h, con caudal de producci·n de 450 lps; con el fin de mantener una concentraci·n de 1,8 mg/l 
a la salida del sistema de tratamiento. 
 
A continuaci·n, se presentan las altas turbiedades en el mes de mayo/2024. El an§lisis de las 
muestras de agua cruda fue realizado con diluci·n al 10%. 
 

Tabla 20. Altas turbiedades en el mes de mayo/2024. 
31 DE MAYO 30 DE MAYO 29 DE MAYO 
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28 DE MAYO 26 DE MAYO 24 DE MAYO 
 
 
 

2725 NTU 
 

 

 
1840 NTU 

 
 

2619 NTU 

 

 
3858 NTU 

 
 
 

5413 NTU 

 
Tabla 21. Altas turbiedades en el mes de mayo/2024. (Continuaci·n) 

13 DE MAYO 08 DE MAYO 05 DE MAYO 
 

7245 NTU 

 
 

6150 NTU 

 

 
1453 NTU 

 
 

2124 NTU 

 

 
 
 

1779 NTU 
 

 

04 DE MAYO 
 

               2331 NTU                                2833 NTU 

      
 

 
A continuaci·n, se presentan las altas turbiedades en el mes de junio/2024. El an§lisis de las 
muestras de agua cruda fue realizado con diluci·n al 10%. 
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Tabla 22 Altas turbiedades en el mes de junio/2024. 
30 DE JUNIO 25 DE JUNIO 22 DE JUNIO 

 
2274 NTU 

 
 

3210 NTU 

 

 
6197 NTU 

 
 

5920 NTU 

 

 
 
 

3025 NTU 
 

 

20 DE JUNIO 19 DE JUNIO 17 DE JUNIO 
 

5937 

 
 

6251 NTU 

 

 
7209 NTU 

 
 

6933 NTU 

 

 
4740 NTU 

| 
 

4460 NTU 

 

16 DE JUNIO 15 DE JUNIO 05 DE JUNIO 
 

7597 NTU 

 
 

7865 NTU 

 

 
6200 NTU 

 
 

7658 NTU 

 

 
4260 NTU 

 
 

6200 NTU 
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04 DE JUNIO 01 DE JUNIO  
 

6460 NTU 

 
 

6560 NTU 

 

 
2350 NTU 

 
 

2560 NTU 

 
 
Teniendo en cuenta la Tabla 3, los d²as con altas precipitaciones en el mes de mayo/2024 fueron: 
04, 05, 08, 13, 24, 26, 28, 29, 30 y 31. Es decir, diez (10) d²as con altas cargas en los procesos 
de tratamiento y mayor consumo de coagulante. 
Teniendo en cuenta la Tabla 4, los d²as con altas precipitaciones en el mes de junio/2024 fueron: 
01, 04, 05, 15, 16, 17, 19, 20, 22, 25 y 30. Es decir, once (11) d²as con altas cargas en los 
procesos de tratamiento y mayor consumo de coagulante. 
 
En la gr§fica 14, se presenta la variable de operaci·n turbiedad de entrada vs consumo de 
Coagulante PAC para el mes de mayo/2024.   
 

 
Ilustraci·n 14 Turbiedad de entrada vs consumo de coagulante ï Mes de mayo/2024 
Como se puede observar en la gr§fica anterior, los picos m§ximos de alta turbiedad se 
presentaron en los d²as 29, 30 y 31, con valores promedios de turbiedad de 2379 NTU, 2670 NTU 
y 3214 NTU, respectivamente. Debido a las altas precipitaciones en la cuenca hidrogr§fica del r²o 
Cravo Sur.  
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Los picos de turbiedad generaron un mayor consumo de coagulante; los d²as de mayor consumo 
se presentaron en los d²as 09, 30 y 31, con cantidades de 2972.95 kg-d²a, 2649.11 kg-d²a y 
2544.00 kg-d²a, respectivamente. El d²a 9 la planta oper· las 24 horas con un promedio de 
turbiedad de agua cruda de 1363.89 NTU y dial de dosificaci·n de coagulante de 58.9 mg/l ï 
93.49 l/h. El d²a 30 la planta oper· 23 horas con un promedio de turbiedad de 2670 NTU y dial 
de dosificaci·n de coagulante de 68.2 mg/l ï 86.93 l/h. El d²a 31 la planta oper· 20 horas con un 
promedio de turbiedad de 3214 NTU y dial de dosificaci·n de coagulante de 65.9 mg/l ï 96.0 l/h. 
 
En la gr§fica 15, se presenta la variable de operaci·n turbiedad de entrada vs consumo de 
Coagulante PAC para el mes de junio/2024.   
 
 

 
Ilustraci·n 15 Turbiedad de entrada vs consumo de coagulante ï Mes de junio/2024 
 
Como se puede observar en la gr§fica anterior, los picos m§ximos de alta turbiedad se 
presentaron en los d²as 04, 16 y 20, con valores promedios de turbiedad de 3739 NTU, 6650 NTU 
y 4266 NTU, respectivamente. Debido a las altas precipitaciones en la cuenca hidrogr§fica del r²o 
Cravo Sur.  
 
Los d²as de mayor consumo de coagulante PAC se presentaron en los d²as 05, 17 y 26, con 
cantidades de 2757.3 kg-d²a, 3080.3 kg-d²a y 2647.9 kg-d²a, respectivamente. El d²a 05 la planta 
oper· 22 horas con un promedio de turbiedad de agua cruda de 2062 NTU y dial promedio de 
dosificaci·n de coagulante de 65.9 mg/l ï 94.6 l/h. El d²a 17 la planta oper· 23 horas con un 
promedio de turbiedad de 3573 NTU y dial promedio de dosificaci·n de coagulante de 87.0 mg/l 
ï 101.1 l/h. El d²a 26 la planta oper· 24 horas con un promedio de turbiedad de 2342 NTU y dial 
promedio de dosificaci·n de coagulante de 55.2 mg/l ï 83.3 l/h. 
 
Los picos altos de turbiedad de los d²as 04, 16 y 20 no presentaron mayor consumo de coagulante 
debido a que las horas de operaci·n fueron menor a 24 horas. Las horas de operaci·n fueron 12 
h, 0 h y 15 h, respectivamente. 
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El consumo de los insumos qu²micos depende de la calidad de agua a tratar y las condiciones de 
operaci·n; caudal de bombeo, tiempo de operaci·n, dosificaci·n. A continuaci·n, se relaciona el 
caudal de bombeo, el tiempo de operaci·n y el dial promedio de la dosificaci·n de coagulante por 
d²a del mes de MAYO/2024.  
 
Tabla 23 Caudal de bombeo, Tiempo de operaci·n, Dosis coagulante ï Mayo/2024 

DĉA 

CAUDAL 
DE 

BOMBEO 

TIEMPO DE 
OPERACIčN DOSIFICACIčN OBSERVACIčN 

l/s HRS mg/l l/h  

1 498,9 22 45,3 61,13 Suspensi·n por alta turbiedad 
2 452,9 17 41,9 54,65 Suspensi·n por actividad de lavado  
3 451,7 24 39,7 48,63   

4 498,0 24 46,5 62,55   

5 482,6 20 65,9 86,5 Suspensi·n por alta turbiedad 

6 485,8 24 47,5 63,01   

7 500,4 24 40 53,83   

8 472,4 24 40,7 51,28   

9 558,0 24 58,9 93,49   

10 448,7 24 50,3 61,58   

11 485,1 24 43,2 56,12   

12 502,7 24 46,5 63,56   

13 555,3 11 59,6 87,74 Suspensi·n por alta turbiedad 

14 490,2 24 55,3 76,52   

15 425,2 24 48,8 56,27   

16 461,7 24 39,3 48,78   

17 447,7 24 42,7 52,53   

18 432,9 24 32,8 38,14   

19 426,5 24 42,1 49,6   

20 477,2 24 35,6 46,42   

21 468,6 24 40,8 52,03   

22 439,5 24 39,2 46,56   

23 441,4 24 34 39,23   

24 496,2 19 58,3 77,01 Suspensi·n por alta turbiedad 

25 485,9 24 39,1 52,65   

26 433,8 24 43,1 52,58   

27 453,7 24 41 50,22   

28 489,5 24 40,7 55,31   
29 482,0 7 76,3 87,35 Suspensi·n por alta turbiedad ï Emergencia 
30 476,1 23 68,2 86,93 Suspensi·n por alta turbiedad 



 
   

 

 

 

I N F O R M E S 

 

Fecha de Elaboraci·n 
2011-04-07 

Fecha Ultima Modificaci·n 
2023-12-16 

Tipo de Documento: FORMATO 

C·digo: 51.29.06.27 

Versi·n 07 

813.25.01.00395.24  P§gina 71 de 183 
 

 

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Đnica: Carrera 21 No. 15-57   * L²nea de Atenci·n al Cliente 116   
  www.eaaay.gov.co  *  E-mail eaaay@eaaay.gov.co   

 

DĉA 

CAUDAL 
DE 

BOMBEO 

TIEMPO DE 
OPERACIčN DOSIFICACIčN OBSERVACIčN 

l/s HRS mg/l l/h  

31 529,4 20 65,9 96 Suspensi·n por alta turbiedad 

 
A continuaci·n, se relaciona el caudal de bombeo, el tiempo de operaci·n y el dial promedio de 
la dosificaci·n de coagulante por d²a del mes de JUNIO/2024. 

 
Tabla 24 Caudal de bombeo, Tiempo de operaci·n, Dosis coagulante ï JUNIO/2024 

DĉA 
CAUDAL DE 
BOMBEO 

TIEMPO DE 
OPERACIčN DOSIFICACIčN 

OBSERVACIčN 

l/s HRS mg/l l/h 

1 460,0 24 50,2 63,6   
2 448,9 24 41,4 50,0   
3 443,9 24 34,8 41,5   

4 469,9 12 55,9 68,7 Suspensi·n por alta turbiedad 

5 541,1 22 65,9 94,6 Suspensi·n por alta turbiedad 

6 493,4 24 43,6 60,5   

7 420,6 24 35,5 41,0   

8 441,0 24 38,2 45,6   

9 452,1 24 40,5 50,0   

10 452,7 24 45,6 56,3   

11 453,3 24 50,0 62,0   

12 465,2 24 47,7 60,2   

13 473,4 24 43,8 56,0   

14 439,5 24 37,3 55,6   

15 458,7 22 39,8 46,4 Suspensi·n por alta turbiedad 

16 0,0 0 0 0 Suspensi·n por alta turbiedad ï 
Emergencia 

17 445,1 23 87 101,1 Suspensi·n por alta turbiedad 

18 551,0 22 50,6 69,1 Falla de fluido el®ctrico  

19 470,1 22 51,6 65,5 Suspensi·n por alta turbiedad 

20 533,9 15 49 62,6 Suspensi·n por alta turbiedad 

21 525,9 24 44,5 63,2   

22 450,5 24 48,0 58,0   

23 458,3 24 58,6 70,8   

24 452,2 24 65,4 79,9   

25 508,5 18 69,9 95,5 Suspensi·n por alta turbiedad 
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DĉA 
CAUDAL DE 
BOMBEO 

TIEMPO DE 
OPERACIčN DOSIFICACIčN 

OBSERVACIčN 

l/s HRS mg/l l/h 

26 541,8 24 55,2 83,3   

27 450,8 24 42,8 51,9   

28 466,0 24 37,0 45,2   
29 442,7 24 37,7 42,9   
30 451,7 24 31,8 39,3   

 
En la Gr§fica 16, se registra las turbiedades del mes de enero, febrero, marzo, abril, mayo y 
junio. El mes de mayo/2024 se present· mayor turbiedad promedio-d²a, lo cual representa un 
mayor consumo del coagulante respecto al meses anteriores. 
 

Tabla 7. Turbiedad de agua cruda en el primer semestre del a¶o 2024 
DĉA ENERO FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO 
1 15,7 2,3 4,0 126,5 188,7 1805,1 
2 9,4 71,6 7,0 67,4 62,5 766,1 
3 6,5 7,6 5,3 30,8 120,9 878,3 
4 17,1 95,5 3,0 56,3 222,0 3738,6 
5 16,8 290,7 4,0 297,9 638,1 2061,6 
6 30,7 694,3 2,9 709,5 304,5 1713,6 
7 19,1 98,1 10,1 152,8 81,6 1024,0 
8 75,3 29,4 5,2 100,3 354,8 818,5 
9 133,9 17,1 47,0 49,8 1363,9 497,8 
10 54,6 17,7 3,7 40,7 319,1 556,3 

11 38,2 15,4 3,3 24,9 165,4 841,6 

12 11,6 13,0 4,7 16,6 353,0 845,5 

13 7,8 13,9 5,5 16,1 1728,0 638,3 

14 9,1 7,7 4,0 15,1 828,7 351,3 

15 5,4 5,4 3,5 11,5 434,5 835,9 

16 4,4 8,9 3,4 10,3 311,8 6650,1 

17 4,1 24,5 4,0 12,4 734,2 3573,3 

18 3,8 19,0 3,7 481,2 289,9 2131,0 

19 3,7 33,3 186,8 156,7 559,5 2355,9 

20 3,6 33,7 58,1 149,4 267,5 4266,4 

21 3,4 12,7 29,6 52,0 884,2 1761,6 

22 4,0 6,2 9,4 450,9 463,5 1231,0 

23 3,4 4,3 5,3 118,3 159,1 2639,6 

24 10,9 4,3 3,9 103,2 818,2 1795,3 

25 7,0 3,5 962,6 236,7 391,4 3070,7 

26 4,0 3,3 507,1 533,8 682,3 2342,0 

27 3,7 3,6 111,7 55,7 413,3 1444,6 



 
   

 

 

 

I N F O R M E S 

 

Fecha de Elaboraci·n 
2011-04-07 

Fecha Ultima Modificaci·n 
2023-12-16 

Tipo de Documento: FORMATO 

C·digo: 51.29.06.27 

Versi·n 07 

813.25.01.00395.24  P§gina 73 de 183 
 

 

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Đnica: Carrera 21 No. 15-57   * L²nea de Atenci·n al Cliente 116   
  www.eaaay.gov.co  *  E-mail eaaay@eaaay.gov.co   

 

28 3,8 4,2 332,2 40,3 314,6 706,0 

29 3,8 3,6 38,8 418,5 2379,3 588,8 

30 3,6   43,1 427,8 2670,2 537,4 

31 3,8   66,3   3214,0   

PROM 16,8 53,3 80,0 165,4 700,6 1748,9 

MAX 133,9 694,3 962,6 709,5 3214,0 6650,1 

MIN 3,4 2,3 2,9 10,3 62,5 351,3 
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Ilustraci·n 16 Turbiedad de agua cruda en el primer semestre del a¶o 2024 
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Ilustraci·n 17 Turbiedad de entrada, caudal en canaleta parshall y dosis consumo de coagulante ï Mes de mayo/2024 
 
 
Los d²as que se presentaron mayor dial de dosificaci·n (por altas turbiedades) fueron los d²as 09, 30 y 31, con 58.9 mg/l - 93.49 l/h, 
68.2 mg/l - 86.9 l/h, y 68.2 mg/l ï 86.93 l/h, respectivamente. El promedio del dial de dosificaci·n en el mes de mayo fue de 47.4 
mg/l - 61.6 l/h. 
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Ilustraci·n 18 Turbiedad de entrada, caudal en canaleta parshall y dosis consumo de coagulante ï Mes de Junio/2024 
Los d²as que se presentaron mayor dial de dosificaci·n (por altas turbiedades) fueron los d²as 05, 17 y 25, con 65.9 mg/l ï 94.6 l/h, 
87.0 mg/l ï 101.1 l/h, y 69.9 mg/l ï 95.5 l/h, respectivamente. El promedio del dial de dosificaci·n en el mes de junio fue de 46.6 mg/l 
- 59.3 l/h. 
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En la Gr§fica 19, se presenta las horas de operaci·n en el mes de mayo/2024. 
 

 
Ilustraci·n 19 Horas de operaci·n ï Mes de mayo/2024 
 
El d²a 1 de mayo se inici· operaci·n sobre las 02:23 AM con turbiedad de agua cruda de 
1500 NTU. El d²a anterior (30 de abril/2024) se suspendi· a las 10:36 PM debido a las 
altas turbiedades de agua cruda (2720 NTU ï 3350 NTU). 
 
El d²a 2 de mayo se suspendi· operaci·n sobre las 08:04 AM debido a lavado de estructura 
de tratamiento denominado aguas claras, el cual corresponde al canal com¼n de salida 
de unidades de filtraci·n. La actividad fue programada con el fin de realizar limpieza y 
desinfecci·n interna del canal. Se reinicio operaci·n sobre las 02:58 PM. 
 
El d²a 5 de mayo a las 12:00 AM se suspendi· operaci·n por altas turbiedades de agua 
cruda (1835 NTU ï 2331 NTU ï 2833 NTU). Se reinici· operaci·n a las 04:24 AM. 
 
El d²a 13 de mayo a las 12:45 AM se suspendi· operaci·n por altas turbiedades de agua 
cruda (1720 NTU ï 2200 NTU ï 3560 NTU ï 6150 NTU ï 7245 NTU ï 5904 NTU 4895 
NTU ï 4450 NTU ï 3889 NTU ï 3798 NTU). Se reinici· operaci·n a las 02:03 PM. 
 
El d²a 24 de mayo a las 03:56 AM se suspende operaci·n por altas turbiedades de agua 
cruda (2123 NTU ï 2059 NTU ï 2668 NTU ï 3858 NTU). Se reinici· operaci·n a las 09:28 
AM. 
 
El d²a 29 de mayo a las 04:20 AM se suspende operaci·n por altas turbiedades de agua 
cruda (3260 NTU ï 3830 NTU ï 5857 NTU ï 3352 NTU), y se reinici· operaci·n a las 
10:14 AM. Sobre las 12:44 PM se suspende nuevamente operaci·n por altas turbiedades 
(4211 NTU ï 4707 NTU ï 5824 NTU ï 5650 NTU ï 5178 NTU ï 4144 NTU ï 5044 ï 3826 
NTU ï 3432 NTU). Se reinici· operaci·n a las 12:47 AM del d²a 30 de mayo. 
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El d²a 30 de mayo se reinicia operaci·n a las 12:47 AM debido a la disminuci·n de la 
turbiedad de agua cruda (<3500 ntu). 
 
El d²a 31 de mayo a las 02:11 AM se suspende operaci·n por altas turbiedades de agua 
cruda (2779 NTU ï 3972 NTU ï 4609 NTU NTU ï 5189 NTU ï 3959 NTU). Se reinici· 
operaci·n a las 05:52 AM. 
 
En la Gr§fica 20, se presenta las horas de operaci·n en el mes de junio/2024. 
 

 
Ilustraci·n 20 Horas de operaci·n ï Mes de junio/2024 
 
El d²a 4 de junio se suspendi· la operaci·n sobre las 06:36 AM debido a las altas 
turbiedades (5280 NTU) de agua cruda. Se reinici· operaci·n a la 01:17 PM con turbiedad 
de 3640 NTU. 
 
Sobre las 05:50 PM del d²a 4 de junio, se suspendi· nuevamente la operaci·n por altas 
turbiedades (6070 NTU) de agua cruda. El reinicio de la operaci·n fue sobre las 02:06 
AM del d²a 05 de junio con turbiedad de 3660 NTU. 
 
El d²a 15 de junio se suspendi· la operaci·n sobre las 10:25 PM debido a las altas 
turbiedades (5990 NTU) de agua cruda. Se reinici· operaci·n a las 01:13 AM del d²a 17 
de junio con turbiedades de 4740 NTU y 4460 NTU. 
 
El d²a 16 de junio se suspendi· la operaci·n de la Planta Definitiva por 24 horas debido a 
las altas turbiedades (7865 NTU). Durante todo el d²a se presentaron turbiedades 
m²nimas de 5000 NTU y 6000 NTU, lo cual por las condiciones de calidad de agua cruda 
y la colmataci·n por material en la bocatoma y los desarenadores; no permiti· el reinicio 
de la operaci·n. Sobre la 01:13 AM del d²a 17 de junio se reinici· la operaci·n con 
turbiedades de 4740 NTU y 4460 NTU. 
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El d²a 18 de junio se suspendi· la operaci·n sobre la 01:00 AM debido a corte de fluido 
el®ctrico comercial y falla en el arranque del generador el®ctrico. Debido a la asistencia 
t®cnica de la unidad de electromec§nica se reinici· operaci·n sobre las 02:58 AM. 
 
El d²a 19 de junio se suspendi· la operaci·n sobre las 10:20 PM debido a las altas 
turbiedades (6933 NTU) de agua cruda. Se reinici· la operaci·n sobre las 09:14 AM del 
d²a 20 de junio con turbiedad de 4014 NTU. 
 
El d²a 25 de junio del d²a se suspendi· la operaci·n sobre las 02:24 AM debido a las altas 
turbiedades (5920 NTU) de agua cruda. Se reinici· la operaci·n sobre las 08:08 AM con 
turbiedad de 3560 NTU. 
 
El total de horas de operaci·n en el mes de mayo/2024 fue de 691 h y en el mes de 
junio/2024 fue de 660 h. 
 
A continuaci·n, se presenta los par§metros de calidad en el mes de mayo y junio del a¶o 
2024. 
 
Tabla 25 Par§metros de calidad de agua tratada Planta Definitiva 

PLANTA DEFINITIVA 

PARĆMETROS DE 
CALIDAD 

ENTRADA SALIDA 

VALOR 
MĆXIMO 
ACEPTABLE 

RESOLUCIčN 
2115 DE 2007 

MAYO JUNIO MAYO JUNIO 
TURBIEDAD (UNT)  700,6 1749 0,14 0,15 2 

pH 7,57 7,4 7,54 7,27 6,5 - 9,0 
CLORO RESIDUAL 
LIBRE (mg/L) - - 1,84 1,80 0,3 - 2,0 

 
 
Los par§metros de calidad del agua tratada (salida) de la Planta Definitiva en el mes de 
mayo y mes de junio del a¶o 2024, cumplen con los valores m§ximos permisibles de la 
resoluci·n 2115 de 2007. 
 
En la Tabla 26, se presentan los par§metros promedio de calidad de agua cruda (entrada) 
y agua tratada (salida) por d²a del mes de mayo/2024. 
 
Tabla 26 Par§metros de calidad entrada y salida ï Mes de mayo/2024 

MES DĉA 

ENTRADA SALIDA 

TURBIEDAD 
(NTU) PH 

TEMPERATURA CLORO 
RESIDUAL TURBIEDAD pH 

TEMPERATURA 

NTU ÁC mg/l NTU ÁC 

MAYO 

1 188,7 7,56 24,0 1,82 0,18 7,54 23,6 

2 62,5 7,59 22,7 1,88 0,28 7,56 22,7 

3 120,9 7,63 20,6 1,90 0,21 7,46 23,4 
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MES DĉA 

ENTRADA SALIDA 

TURBIEDAD 
(NTU) PH 

TEMPERATURA CLORO 
RESIDUAL TURBIEDAD pH 

TEMPERATURA 

NTU ÁC mg/l NTU ÁC 

4 222,0 7,57 22,9 1,84 0,38 7,52 22,8 

5 638,1 7,55 21,5 1,89 0,17 7,50 22,2 

6 304,5 7,57 21,8 1,87 0,03 7,56 22,1 

7 81,6 7,56 20,3 1,88 0,20 7,56 23,1 

8 354,8 7,58 23,4 1,92 0,15 7,55 23,7 

9 1.363,9 7,63 21,8 1,70 0,24 7,59 21,9 

10 319,1 7,57 21,9 1,79 0,17 7,57 21,6 

11 165,4 7,58 21,7 1,79 0,17 7,63 22,4 

12 353,0 7,57 22,0 1,64 0,07 7,55 22,7 

13 1.728,0 7,63 22,0 1,68 0,14 7,54 23,1 

14 828,7 7,65 22,0 1,82 0,20 7,56 22,7 

15 434,5 7,58 23,0 1,84 0,18 7,55 22,2 

16 311,8 7,57 22,5 1,75 0,12 7,56 22,5 
17 734,2 7,61 20,1 1,73 0,10 7,57 21,3 
18 289,9 7,57 21,7 1,77 0,06 7,56 21,8 

19 559,5 7,56 21,6 1,83 0,05 7,55 21,9 

20 267,5 7,56 22,5 1,80 0,02 7,54 22,5 

21 884,2 7,55 22,2 1,82 0,02 7,55 23,3 

22 463,5 7,50 22,2 1,94 0,06 7,55 22,9 

23 159,1 7,57 22,5 1,94 0,18 7,56 22,8 

24 818,2 7,62 22,5 2,02 0,20 7,15 20,8 

25 391,4 7,63 22,4 2,03 0,10 7,57 22,1 

26 682,3 7,64 22,0 2,08 0,06 7,56 22,3 

27 413,3 7,57 22,2 1,93 0,05 7,54 22,4 

28 314,6 7,01 22,5 1,83 0,08 7,54 22,6 

29 2.379,3 7,54 22,5 1,84 0,08 7,55 22,7 

30 2.670,2 7,63 22,5 1,77 0,24 7,48 22,3 

31 3.214,0 7,64 21,3 1,68 0,29 7,55 21,6 

 
En la Tabla 27, se presentan los par§metros promedio de calidad de agua cruda (entrada) 
y agua tratada (salida) por d²a del mes de junio/2024. 
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Tabla 27 Par§metros de calidad entrada y salida ï Mes de junio/2024 

MES DĉA 

ENTRADA SALIDA 

TURBIEDAD 
(NTU) PH 

TEMPERATURA CLORO 
RESIDUAL TURBIEDAD pH 

TEMPERATURA 

NTU ÁC mg/l NTU ÁC 

JUNIO 

1 1805,1 7,5 21,5 1,80 0,1 7,5 21,9 

2 766,1 7,6 22,1 1,87 0,1 7,5 22,2 

3 878,3 7,6 22,1 1,81 0,0 7,5 22,4 

4 3738,6 7,5 22,9 1,84 0,2 7,4 22,9 

5 2061,6 7,7 21,5 1,81 0,1 6,9 22,0 

6 1713,6 7,7 22,2 1,87 0,0 7,5 22,9 

7 1024,0 7,7 22,5 1,91 0,1 7,5 22,7 

8 818,5 7,7 22,3 1,88 0,1 7,5 23,0 

9 497,8 7,6 22,5 1,90 0,1 7,5 23,2 

10 556,3 7,6 22,6 1,87 0,1 7,6 22,6 

11 841,6 7,6 21,4 1,87 0,1 7,5 21,7 

12 845,5 7,6 21,5 1,89 0,3 7,5 21,9 

13 638,3 7,6 22,3 1,89 0,1 7,5 22,7 

14 351,3 7,7 22,5 1,89 0,1 7,5 23,0 

15 835,9 7,7 22,0 1,88 0,1 7,6 22,3 

16 6650,1 0,0 0,0 0,00 0,0 0,0 0,0 

17 3573,3 7,7 22,6 1,89 0,2 7,5 23,0 

18 2131,0 7,6 23,1 1,85 0,3 7,6 23,4 

19 2355,9 7,9 22,3 1,85 0,1 7,5 22,6 

20 4266,4 7,8 23,1 1,80 0,4 7,5 23,3 

21 1761,6 7,7 22,5 1,91 0,3 7,5 22,9 

22 1231,0 7,7 22,8 1,90 0,2 7,6 23,2 

23 2639,6 7,7 22,5 1,87 0,1 7,6 22,8 

24 1795,3 7,7 22,7 1,92 0,2 7,5 23,1 

25 3070,7 7,6 22,9 1,72 0,3 7,5 23,5 

26 2342,0 7,7 23,2 1,90 0,3 7,5 23,2 

27 1444,6 7,6 22,4 1,91 0,1 7,5 22,8 

28 706,0 7,7 22,0 1,83 0,1 7,6 22,5 

29 588,8 7,6 22,3 1,86 0,1 7,5 22,8 

30 537,4 7,7 22,7 1,90 0,2 7,5 23,3 
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A continuaci·n, se relaciona el volumen y caudal promedio suministrado en el primer 
semestre del a¶o 2024. 
 
Tabla 28 Volumen y caudal suministrado por la Planta Definitiva en el primer semestre del a¶o 2024. 

MES VOLUMEN SUMINISTRADO 
(m3/mes) 

CAUDAL PROMEDIO 
(l/s) 

ENERO 1.186.104,3 442,8 
FEBERERO 1.113.903,7 445,8 
MARZO 1.191.839,9 445,0 
ABRIL 1.149.738,7 443,6 
MAYO 1.165.793,4 448,3 
JUNIO 1.054.519,2 444,4 

 
Los mantenimientos generales realizados en la planta definitiva fueron: extracci·n de 
arenas en los tanques de desarenaci·n, extracci·n de arenas en lechos de secado y lavado 
de estructuras de tratamiento.  
 
A continuaci·n, se presenta las principales actividades de mantenimiento realizadas 
durante el mes de mayo/2024. 
 
Tabla 29 Mantenimientos realizados en el mes de mayo/2024 

FECHA DESCRIPCIčN EVIDENCIA FOTOGRAFICA 

 
15/05/2024 

 
20/05/2024 

 
22/05/2024 

 
29/05/2024 

 
31/05/2024 

  

EXTRACCIčN DE ARENAS 
EN TANQUES DE 

DESARENACIčN CON 
APOYO DE MĆQUINA 
RETROEXCAVADORA 

   

21/05/2024 
 

22/05/2024 

EXTRACCIčN DE ARENAS 
ACUMULADAS EN LECHOS 

DE SECADO 
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22/05/2024 LAVADO EXTERNO DE 
SEDIMENTADORES 

 

 
  

 
Durante el mes de mayo/2024 se realiz· dos actividades de guada¶a en las instalaciones 
de la Planta Definitiva, con el fin de remover el material vegetal de las zonas densas de 
pasto y maleza. Esta actividad es importante debido a que se debe evitar la presencia de 
vectores y animales que puedan afectar la calidad del agua tratada y/o los procesos de 
tratamiento. 
 

 
Ilustraci·n 21 Actividad de guada¶a en Planta Definitiva 
A continuaci·n, se presenta las principales actividades de mantenimiento realizadas 
durante el mes de junio/2024. 
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Tabla 30 Mantenimientos realizados en el mes de junio/2024 
FECHA DESCRIPCIčN EVIDENCIA FOTOGRĆFICA 

s§bado, 1 de junio de 
2024 

EXTRACCIčN DE 
MATERIAL EN 

DESARENADORES 

 

 
  

martes, 4 de junio de 
2024 

LAVADO DE 
DESARENADOR 

 

martes, 4 de junio de 
2024 

EXTRACCIčN DE 
MATERIAL EN 
BOCATOMA 
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FECHA DESCRIPCIčN EVIDENCIA FOTOGRĆFICA 

mi®rcoles, 5 de junio 
de 2024 

LIMPIEZA DE 
ZONAS VERDES EN 

PLANTA 
DEFINITIVA 

 

mi®rcoles, 5 de junio 
de 2024 

EXTRACCIčN DE 
MATERIAL EN 

DESARENADORES 

 

mi®rcoles, 5 de junio 
de 2024 

EXTRACCIčN DE 
MATERIAL EN 
BOCATOMA 
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FECHA DESCRIPCIčN EVIDENCIA FOTOGRĆFICA 

jueves, 6 de junio de 
2024 

EXTRACCIčN DE 
MATERIAL EN 

DESARENADORES 

 

jueves, 6 de junio de 
2024 

EXTRACCIčN DE 
MATERIAL EN 
BOCATOMA 

 

viernes, 7 de junio de 
2024 

EXTRACCIčN DE 
MATERIAL EN 
BOCATOMA 
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FECHA DESCRIPCIčN EVIDENCIA FOTOGRĆFICA 

viernes, 7 de junio de 
2024 

LIMPIEZA DE 
REJILLAS EN 
BOCATOMA 

 

s§bado, 8 de junio de 
2024 

EXTRACCIčN DE 
MATERIAL EN 
BOCATOMA 

 

s§bado, 8 de junio de 
2024 

EXTRACCIčN DE 
MATERIAL EN 

DESARENADORES 
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FECHA DESCRIPCIčN EVIDENCIA FOTOGRĆFICA 

martes, 11 de junio 
de 2024 

EXTRACCIčN DE 
MATERIAL EN 
BOCATOMA 

 

mi®rcoles, 12 de junio 
de 2024 

LAVADO DE 
SEDIMENTADORES 

 

mi®rcoles, 12 de junio 
de 2024 

LIMPIEZA DE 
ZONAS VERDES EN 

PLANTA 
DEFINITIVA 
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FECHA DESCRIPCIčN EVIDENCIA FOTOGRĆFICA 

mi®rcoles, 12 de junio 
de 2024 

EXTRACCIčN DE 
MATERIAL EN 

DESARENADORES 

 

mi®rcoles, 12 de junio 
de 2024 

EXTRACCIčN DE 
MATERIAL EN 
BOCATOMA 

 

jueves, 13 de junio de 
2024 

EXTRACCIčN DE 
MATERIAL EN 

DESARENADORES 
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FECHA DESCRIPCIčN EVIDENCIA FOTOGRĆFICA 

viernes, 14 de junio 
de 2024 

LIMPIEZA DE 
ZONAS VERDES EN 

PLANTA 
DEFINITIVA 

 

s§bado, 15 de junio 
de 2024 

EXTRACCIčN DE 
MATERIAL EN 

DESARENADORES 

 

domingo, 16 de junio 
de 2024 

EXTRACCIčN DE 
MATERIAL EN 
BOCATOMA 
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FECHA DESCRIPCIčN EVIDENCIA FOTOGRĆFICA 

domingo, 16 de junio 
de 2024 

EXTRACCIčN DE 
MATERIAL EN 

DESARENADORES 

 

martes, 18 de junio 
de 2024 

EXTRACCIčN DE 
MATERIAL EN 
LECHOS DE 
SECADO 

 

mi®rcoles, 19 de junio 
de 2024 

EXTRACCIčN DE 
MATERIAL EN 

DESARENADORES 
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FECHA DESCRIPCIčN EVIDENCIA FOTOGRĆFICA 

mi®rcoles, 19 de junio 
de 2024 

REPARACIčN DE 
LĉNEA DE PURGA 

DE 
DESARENADORES 

 

jueves, 20 de junio de 
2024 

EXTRACCIčN DE 
MATERIAL EN 
BOCATOMA 

 

jueves, 20 de junio de 
2024 

EXTRACCIčN DE 
MATERIAL EN 

DESARENADORES 
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FECHA DESCRIPCIčN EVIDENCIA FOTOGRĆFICA 

viernes, 21 de junio 
de 2024 

EXTRACCIčN DE 
MATERIAL EN 
LECHOS DE 
SECADO 

 

viernes, 21 de junio 
de 2024 

EXTRACCIčN DE 
MATERIAL EN 

DESARENADORES 

 

s§bado, 22 de junio 
de 2024 

LIMPIEZA DE 
ZONAS VERDES EN 

PLANTA 
DEFINITIVA 
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FECHA DESCRIPCIčN EVIDENCIA FOTOGRĆFICA 

s§bado, 22 de junio 
de 2024 

EXTRACCIčN DE 
MATERIAL EN 

DESARENADORES 

 

lunes, 24 de junio de 
2024 

EXTRACCIčN DE 
MATERIAL EN 
LECHOS DE 
SECADO 

 

martes, 25 de junio 
de 2024 

LIMPIEZA DE 
ZONAS VERDES EN 

PLANTA 
DEFINITIVA 
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FECHA DESCRIPCIčN EVIDENCIA FOTOGRĆFICA 

martes, 25 de junio 
de 2024 

LAVADO DE 
SEDIMENTADORES 

 

martes, 25 de junio 
de 2024 

EXTRACCIčN DE 
MATERIAL EN 
BOCATOMA 

 

martes, 25 de junio 
de 2024 

LAVADO DE 
CANALETA 
PARSHALL 
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FECHA DESCRIPCIčN EVIDENCIA FOTOGRĆFICA 

mi®rcoles, 26 de junio 
de 2024 

EXTRACCIčN DE 
MATERIAL EN 
LECHOS DE 
SECADO 

 

mi®rcoles, 26 de junio 
de 2024 

EXTRACCIčN DE 
MATERIAL EN 
BOCATOMA 

 

mi®rcoles, 26 de junio 
de 2024 

EXTRACCIčN DE 
MATERIAL EN 

DESARENADORES 
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FECHA DESCRIPCIčN EVIDENCIA FOTOGRĆFICA 

jueves, 27 de junio de 
2024 

EXTRACCIčN DE 
MATERIAL EN 
BOCATOMA 

 

jueves, 27 de junio de 
2024 

EXTRACCIčN DE 
MATERIAL EN 

DESARENADORES 

 

jueves, 27 de junio de 
2024 

FUMIGACIčN CON 
HERBICIDA EN 
ZONAS VERDES 
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FECHA DESCRIPCIčN EVIDENCIA FOTOGRĆFICA 

viernes, 28 de junio 
de 2024 

EXTRACCIčN DE 
MATERIAL EN 
BOCATOMA 

 

viernes, 28 de junio 
de 2024 

EXTRACCIčN DE 
MATERIAL EN 

DESARENADORES 

 

s§bado, 29 de junio 
de 2024 

EXTRACCIčN DE 
MATERIAL EN 
BOCATOMA 
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FECHA DESCRIPCIčN EVIDENCIA FOTOGRĆFICA 

s§bado, 29 de junio 
de 2024 

EXTRACCIčN DE 
MATERIAL EN 

DESARENADORES 

 

 
 
2.2 PLANTA ALTERNA 
 

La planta alterna - m·dulo 1 cuenta con cuatro (4) hidrociclones de homogenizaci·n 
(sistema de microfloculaci·n), cinco (5) unidades de clarificaci·n (cada una con cono de 
mezcla, floculador de flujo ascendente y un sedimentador de alta tasa tipo colmena), un 
(1) tanque de equilibrio y dos (2) trenes de filtraci·n (cada uno con tres unidades que 
operan con flujo descendente a presi·n), a la salida de los filtros se cuenta con un 
macromedidor que registra el volumen de agua tratada. Finalmente, para el 
almacenamiento de agua el m·dulo 1 cuenta con cuatro (4) tanques con capacidad de 
500 m3 cada uno.  
 
La Planta Alterna fue dise¶ada para suministrar un caudal m²nimo de 150L/s de agua 
potable. Su operaci·n inici· el d²a 16 de septiembre del a¶o 2017. El d²a 16 de mayo se 
realiz· actividad de guada¶a en la Planta Alterna con el fin de remover el material vegetal 
de las zonas y §reas de recorrido del personal operativo. 
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Ilustraci·n 22 Actividad de guada¶a en Planta Alterna 
El d²a 30 y 31 de mayo/2024 se realiz· lavado interno de tanques clarificadores y tanque 
de equilibrio con el fin de mantener las estructuras en buen estado para los eventos de 
emergencia. 
 
A continuaci·n, se presenta evidencia fotogr§fica de los lavados estructurales en el mes 
de mayo/2024. 
 

     

  
 

Ilustraci·n 23 Lavado interno de tanques clarificadores 
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Ilustraci·n 24 Actividad de lavado de tanque de equilibrio 
A continuaci·n, se presentan los mantenimientos realizados en el mes de junio/2024. 
 

 
Ilustraci·n 25 Lavado externo de tanques clarificadores. 17 de Junio/2024 

 

    
 

Ilustraci·n 26 Lavado externo de tanques clarificadores. (continuaci·n) 

 
Ilustraci·n 27 Limpieza de maleza en §reas de tanques de tratamiento. 17 de Junio/2024 
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Ilustraci·n 28 Lavado externo de unidades de filtraci·n. 17 de Junio/2024 
 

 

   
 

Ilustraci·n 29 Reparaci·n de tuber²a de 10 pulgadas de hidrociclones. 26 de Junio/2024. 
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Ilustraci·n 30 Mantenimiento de l²neas de dosificaci·n de qu²micos y limpieza de sala de dosificaci·n. 26 de Junio/2024. 
 
2.3 PLANTA CONCILIADA 
 

La Planta Conciliada - m·dulo 2 cuenta con un proceso convencional de tratamiento, 
compuesta por unidades de clarificaci·n (proceso de homogenizaci·n de insumos 
mediante un vertedero triangular), coagulaci·n, floculaci·n, sedimentaci·n, filtraci·n (6 
unidades) y desinfecci·n. A diferencia del m·dulo 1, el m·dulo 2 opera a presi·n 
atmosf®rica y no cuenta con la posibilidad de tratar y enviar agua de entrada directo a 
filtraci·n cuando los par§metros son bajos. La planta conciliada no cuenta con tanques 
de almacenamiento propios; sin embargo, se conecta con los tanques de almacenamiento 
del m·dulo 1.  
 
El caudal de dise¶o es de 300 l/s, sin embargo, las dos l²neas de conducci·n de 16ò y 18ò 
no permiten el flujo hidr§ulico total, por lo tanto, el caudal de producci·n m§ximo es de 
180 l/s. El inicio operaci·n fue el d²a 28 de agosto del a¶o 2018.  
 
El d²a 16 de mayo se realiz· actividad de guada¶a en la Planta Alterna con el fin de 
remover el material vegetal de las zonas y §reas de recorrido del personal operativo. 
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Ilustraci·n 31 Actividad de guada¶a en Planta Conciliada 
 
2.4 POZOS PROFUNDOS 
 

En el mes de mayo y junio se operaron los pozos profundos Manga de Coleo (50 lps / 12 
horas), N¼cleo Urbano II (50 lps / 24 horas), Bendici·n (25 lps / 16 horas), Braulio 
Campestre (5 lps), Materno Infantil (8 lps) y Triada (8 lps). 
 
Los pozos profundos Manga de Coleo, Braulio Campestre, Materno Infantil, y Triada; 
operaron como apoyo en el suministro de agua potable en el evento de emergencia 
presentado el d²a 29 de mayo/2024 y 16 de junio/2024 en la bocatoma R²o Cravo Sur y 
Planta Definitiva por la colmataci·n de material (arenas). 
 
Los pozos profundos N¼cleo Urbano II y Bendici·n se operaron con el fin de garantizar 
las condiciones de calidad, continuidad y presi·n en el sector hidr§ulico 10 + Ciudadela 
La Bendici·n.  
 
El pozo profundo Manga de Coleo en el mes de mayo/2024; oper· m§s de 12 horas los 
d²as 13, 14, 17, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 debido a las bajas presiones en el sector 
hidr§ulico 5B y 5C. 
 
El pozo profundo Manga de Coleo en el mes de junio/2024; oper· las 24 horas los d²as 
05, 17 y 21. Los dem§s d²as del mes se oper· m§s de 12 horas hasta la sobrepresi·n del 
sistema; con el fin se mantener presiones estables en el sector hidr§ulico 5B y 5C. 
 
El pozo profundo Braulio Campestre en el mes de mayo/2024; inici· suministro de agua 
potable hacia la red de distribuci·n desde el d²a 14 de mayo con el fin de mantener las 
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condiciones de presi·n en los sectores hidr§ulicos 8, 8A y 8B. De igual forma, se mantuvo 
el servicio de cargue a carrotanques los cuales se encuentran autorizados por la EAAAY, 
para la distribuci·n de agua potable en las zonas rurales con desabastecimiento y §reas 
urbanas ilegales. 
 
El pozo profundo Braulio Campestre en el mes de junio/2024; oper· m§s de 12 horas con 
el con el fin de mantener las condiciones de presi·n en los sectores hidr§ulicos 8, 8A y 
8B. De igual forma, se mantuvo el servicio de cargue a carrotanques los cuales se 
encuentran autorizados por la EAAAY, para la distribuci·n de agua potable en las zonas 
rurales con desabastecimiento y §reas urbanas ilegales. 
 
El Pozo Profundo Materno Infantil en el mes de mayo/2024, inici· operaci·n el d²a 29 
sobre las 08:22 PM con un caudal promedio de producci·n de 8 l/s, con el fin de mantener 
estables las presiones en la red de distribuci·n por suspensi·n de la Planta Definitiva. 
Finaliz· operaci·n el d²a 31 de mayo a las 11:59 PM por altas presiones en la red. 
 
El Pozo Profundo Materno Infantil en el mes de junio/2024, inici· operaci·n el d²a 16 
sobre las 08:32 AM con un caudal promedio de producci·n de 8 l/s, con el fin de mantener 
estables las presiones en la red de distribuci·n por suspensi·n de la Planta Definitiva. 
Finaliz· operaci·n el d²a 17 a las 11:06 PM por altas presiones en la red. 
 
El Pozo Profundo Zaranda/triada en el mes de mayo/2024, inici· operaci·n el d²a 29 de 
mayo a las 06:43 PM con un caudal promedio de producci·n de 8 l/s, con el fin de 
mantener estables las presiones en la red de distribuci·n por suspensi·n de la Planta 
Definitiva. Finaliz· operaci·n el d²a 31 de mayo a las 06:00 PM por altas presiones en la 
red. 
 
El Pozo Profundo Zaranda/triada en el mes de junio/2024, inici· operaci·n el d²a 16 sobre 
las 10:15 AM con un caudal promedio de producci·n de 8 l/s, con el fin de mantener 
estables las presiones en la red de distribuci·n por suspensi·n de la Planta Definitiva. 
Finaliz· operaci·n el d²a 17 sobre las 06:00 PM por altas presiones en la red. Los pozos 
profundos Central de Abastos II, Villa Maria I y II y Villa David no operaron en el mes de 
mayo. 
 
A continuaci·n, se relaciona el volumen suministrado por pozos profundos a la red de 
distribuci·n en el primer semestre del a¶o 2024. 
 
Tabla 31 Volumen suministrado por los pozos profundos en el primer semestre del a¶o 2024. 

MES VOLUMEN SUMINISTRADO 
(m3/mes) 

ENERO 186.332,4 
FEBRERO 134.154,0 
MARZO 188.334,0 
ABRIL 186.221,8 
MAYO 206.028,2 
JUNIO 226.696,6 
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Los insumos qu²micos de consumo para el proceso de potabilizaci·n en los Pozos 
Profundos son; Cloro Granulado x 45 kg y Cloro Gaseoso x 68kg. El cloro gaseoso x 68 
kg para el pozo profundo N¼cleo Urbano II. El Cloro Granulado x 45 kg los pozos 
profundos Manga de Coleo, Bendici·n, Braulio Campestre, Materno Infantil y Zaranda. El 
d²a 7 de mayo se realiz· la instalaci·n de un nuevo equipo de dosificaci·n para el insumo 
qu²mico hipoclorito de calcio al 70% en el Pozo Profundo Manga de Coleo.  
 

 

   
 

Ilustraci·n 32 Instalaci·n de bomba dosificadora de hipoclorito de calcio en el Pozo Manga de Coleo 
 
A continuaci·n, se presenta los mantenimientos generales realizados en los pozos 
profundos en el mes de mayo/2024. 
 
Tabla 32 Mantenimiento General Pozos Profundos ï Mayo 2024 

DESCRIPCIčN EVIDENCIA FOTOGRAFICA 

Se realiz· actividad de 
fumigaci·n en el Pozo 
Villa David y 
Bendici·n. 

 

  
Se realiz· actividad de 
fumigaci·n y limpieza 
en el Pozo Raudal 
Am®ricas.  
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Se realiz· limpieza en 
el Pozo Zaranda 
retirando el material 
vegetal. 

 

    
 
A continuaci·n, se presenta los mantenimientos generales realizados en los pozos 
profundos en el mes de junio/2024. 
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Ilustraci·n 33 Actividad de guada¶a en pozo profundo Villa Mar²a. 29 de Junio/2024. 
 
2.5 VOLUMEN DE AGUA POTABLE SUMINISTRADO 

 
A continuaci·n, se presenta el volumen de agua potable suministrado por plantas de 
tratamiento y pozos profundos. 
 
Tabla 33 Volumen de agua potable suministrado por los sistemas de potabilizaci·n. 

MES/2024 
PLANTA 

DEFINITIVA 
(m3/mes) 

POZOS 
PROFUNDOS 
(m3/mes) 

TOTAL / MES 

ENERO 1.186.104,3 186.332,4 1.372.436,7 

FEBRERO 1.113.902,7 134.154,0 1.248.056,7 

MARZO 1.191.839,9 188.334,0 1.380.173,9 

ABRIL 1.149.738,7 186.221,8 1.335.960,5 

MAYO 1.165.793,4 206.028,2 1.371.821,6 

JUNIO 1.054.519,2 226.696,6 1.281.215,8 
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Ilustraci·n 34 Volumen de agua potable suministrado por los sistemas de potabilizaci·n 

 
A continuaci·n, se relaciona los sectores hidr§ulicos de la ciudad de Yopal que son 
suministrados de acuerdos a los sistemas de tratamiento de agua potable. 
 
Tabla 34 Sectores hidr§ulicos atendidos por sistema de potabilizaci·n 

SISTEMAS DE 
TRATAMIENTO SECTORES HIDRĆULICOS 

PTAP Definitiva 
1A - 1B - 1C - 1D - 1E - 1F - 2 - 3 - 3A 
- 3B - 4A - 4B - 5A - 5B - 5C - 6 - 6A - 

7A - 7B - 8 - 8A - 9A - 9B - 11 

Manga de Coleo 5B ï 5C 

N¼cleo Urbano II y 
Bendici·n 10 

Materno Infantil 6 ï 6A 

Zaranda 3A 
 
Como de igual manera los caudales de cada uno de los pozos que se encuentran 
operativos y el caudal suministrado: 
 

PLANTAS DE
TRATAMIENTO
(m3/mes)

POZOS PROFUNDOS
(m3/mes) TOTAL / MES

ENERO 1,186,104.30 186,332.40 1,372,436.70
FEBRERO 1,113,902.70 134,154.00 1,248,056.70
MARZO 1,191,839.90 188,334.00 1,380,173.90
ABRIL 1,149,738.70 186,221.80 1,335,960.50
MAYO 1,165,793.40 206,028.20 1,371,821.60
JUNIO 1,054,519.20 226,696.60 1,281,215.80
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DĉA CAPTADO 
(m3)

SUMINISTRADO 
(m3)

CAPTADO 
(m3)

SUMINISTRADO 
(m3)

CAPTADO 
(m3)

SUMINISTRADO 
(m3)

CAPTADO 
(m3)

SUMINISTRADO 
(m3)

1 4.328,64 4.320,00 4.328,64 4.320,00 1.930,00 1.929,81 2.250,00 2.249,78
2 4.328,64 4.320,00 4.328,64 4.320,00 1.790,00 1.789,82 2.380,00 2.379,76
3 4.328,64 4.320,00 4.328,64 4.320,00 2.020,00 2.019,80 2.460,00 2.459,75
4 4.328,64 4.320,00 4.328,64 4.320,00 2.170,00 2.169,78 2.840,00 2.839,72
5 3.066,12 3.060,00 4.328,64 4.320,00 1.470,00 1.469,85 4.120,00 4.119,59
6 4.328,64 4.320,00 4.328,64 4.320,00 1.930,00 1.929,81 2.670,00 2.669,73
7 4.328,64 4.320,00 4.148,28 4.140,00 1.950,00 1.949,81 2.190,00 2.189,78
8 4.328,64 4.320,00 4.328,64 4.320,00 1.840,00 1.839,82 2.050,00 2.049,80
9 4.148,28 4.140,00 4.328,64 4.320,00 1.680,00 1.679,83 2.200,00 2.199,78
10 4.328,64 4.320,00 4.328,64 4.320,00 1.850,00 1.849,82 2.360,00 2.359,76
11 4.328,64 4.320,00 4.328,64 4.320,00 2.020,00 2.019,80 2.600,00 2.599,74
12 4.148,28 4.140,00 4.328,64 4.320,00 1.690,00 1.689,83 2.730,00 2.729,73
13 4.328,64 4.320,00 4.328,64 4.320,00 2.530,00 2.529,75 2.470,00 2.469,75
14 4.328,64 4.320,00 4.328,64 4.320,00 2.730,00 2.729,73 2.450,00 2.449,76
15 4.328,64 4.320,00 4.148,28 4.140,00 1.980,00 1.979,80 1.640,00 1.639,84
16 4.328,64 4.320,00 4.328,64 4.320,00 1.880,00 1.879,81 3.160,00 3.159,68
17 4.328,64 4.320,00 4.328,64 4.320,00 2.430,00 2.429,76 4.170,00 4.169,58
18 4.328,64 4.320,00 3.607,20 3.600,00 1.950,00 1.949,81 3.300,00 3.299,67
19 4.328,64 4.320,00 4.328,64 4.320,00 1.770,00 1.769,82 3.400,00 3.399,66
20 4.148,28 4.140,00 4.328,64 4.320,00 1.840,00 1.839,82 3.370,00 3.369,66
21 4.328,64 4.320,00 4.328,64 4.320,00 2.000,00 1.999,80 4.140,00 4.139,59
22 4.328,64 4.320,00 4.148,28 4.140,00 1.980,00 1.979,80 3.380,00 3.379,66
23 4.328,64 4.320,00 4.328,64 4.320,00 2.050,00 2.049,80 3.010,00 3.009,70
24 4.328,64 4.320,00 4.328,64 4.320,00 2.900,00 2.899,71 3.560,00 3.559,64
25 4.328,64 4.320,00 4.328,64 4.320,00 1.660,00 1.659,83 2.890,00 2.889,71
26 4.328,64 4.320,00 4.328,64 4.320,00 2.660,00 2.659,73 3.530,00 3.529,65
27 4.328,64 4.320,00 4.328,64 4.320,00 2.260,00 2.259,77 3.150,00 3.149,69
28 4.328,64 4.320,00 4.328,64 4.320,00 2.180,00 2.179,78 3.230,00 3.229,68
29 4.148,28 4.140,00 4.328,64 4.320,00 2.760,00 2.759,72 3.020,00 3.019,70
30 4.328,64 4.320,00 4.328,64 4.320,00 4.050,00 4.049,60 3.470,00 3.469,65
31 4.328,64 4.320,00 2.660,00 2.659,73

TOTAL 132.203,88 131.940,00 128.596,68 128.340,00 66.610,00 66.603,34 88.190,00 88.181,18

NĐCLEO URBANO II MANGA DE COLEO
MAYO JUNIO MAYO JUNIO
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DĉA CAPTADO 
(m3)

SUMINISTRADO 
(m3)

CAPTADO 
(m3)

SUMINISTRADO 
(m3)

CAPTADO 
(m3)

SUMINISTRADO 
(m3)

CAPTADO 
(m3)

SUMINISTRADO 
(m3)

1 - - 292,18 291,60 1.382,40 1.299,46 1.382,40 1.299,46
2 - - 275,95 275,40 1.382,40 1.299,46 1.382,40 1.299,46
3 - - 292,18 291,60 1.382,40 1.299,46 1.382,40 1.299,46
4 - - 308,42 307,80 1.382,40 1.299,46 1.382,40 1.299,46
5 - - 292,18 291,60 1.382,40 1.299,46 1.382,40 1.299,46
6 - - 243,49 243,00 1.382,40 1.299,46 1.382,40 1.299,46
7 - - 292,18 291,60 1.382,40 1.299,46 1.382,40 1.299,46
8 - - 292,18 291,60 1.382,40 1.299,46 1.382,40 1.299,46
9 - - 292,18 291,60 1.382,40 1.299,46 1.382,40 1.299,46
10 - - 292,18 291,60 1.382,40 1.299,46 1.382,40 1.299,46
11 - - 259,72 259,20 1.382,40 1.299,46 1.382,40 1.299,46
12 - - 243,49 243,00 1.382,40 1.299,46 1.382,40 1.299,46
13 - - 275,95 275,40 1.382,40 1.299,46 1.382,40 1.299,46
14 240,38 238,00 292,18 291,60 1.382,40 1.299,46 1.382,40 1.299,46
15 317,14 314,00 275,95 275,40 1.382,40 1.299,46 1.382,40 1.299,46
16 292,90 290,00 292,18 291,60 1.382,40 1.299,46 1.382,40 1.299,46
17 274,72 272,00 292,18 291,60 1.382,40 1.299,46 1.382,40 1.299,46
18 228,26 226,00 292,18 291,60 1.382,40 1.299,46 1.382,40 1.299,46
19 271,69 269,00 292,18 291,60 1.382,40 1.299,46 1.382,40 1.299,46
20 260,58 258,00 292,18 291,60 1.382,40 1.299,46 1.382,40 1.299,46
21 297,95 295,00 292,18 291,60 1.382,40 1.299,46 1.382,40 1.299,46
22 293,91 291,00 292,18 291,60 1.382,40 1.299,46 1.382,40 1.299,46
23 231,29 229,00 0,00 0,00 1.382,40 1.299,46 1.382,40 1.299,46
24 264,62 262,00 0,00 0,00 1.382,40 1.299,46 1.382,40 1.299,46
25 266,64 264,00 275,95 275,40 1.382,40 1.299,46 1.382,40 1.299,46
26 263,61 261,00 292,18 291,60 1.382,40 1.299,46 1.382,40 1.299,46
27 268,66 266,00 275,95 275,40 1.382,40 1.299,46 1.382,40 1.299,46
28 280,78 278,00 178,56 178,20 1.382,40 1.299,46 1.382,40 1.299,46
29 281,79 279,00 194,79 194,40 1.382,40 1.299,46 1.382,40 1.299,46
30 392,69 388,80 292,18 291,60 1.382,40 1.299,46 1.382,40 1.299,46
31 359,96 356,40 1.382,40 1.299,46

TOTAL 5.087,57 5.037,20 7.775,32 7.759,80 42.854,40 40.283,14 41.472,00 38.983,68

BRAULIO CAMPESTRE BENDICIčN
MAYO JUNIO MAYO JUNIO
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2.6 CALIDAD DEL AGUA SUMINISTRADA 

 
 
El agua suministrada en el primer semestre del a¶o 2024, por los sistemas de tratamiento 
(Planta Definitiva y Pozos Profundos) cumpli· con las caracter²sticas f²sicas, qu²mica y 
microbiol·gicas de la norma 2115/2007 seg¼n reportes de la plataforma SIVICAP 
(Sistema de Informaci·n para Vigilancia de la Calidad del Agua Potable), para lo cual el 
IRCA (ĉndice de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo Humano) obtuvo como 
resultado SIN RIESGO; es decir, el agua suministrada en los meses de reporte cumpli· 
con la condiciones de calidad  apta para consumo humano. 
 

DĉA CAPTADO 
(m3)

SUMINISTRADO 
(m3)

CAPTADO 
(m3)

SUMINISTRADO 
(m3)

CAPTADO 
(m3)

SUMINISTRADO 
(m3)

CAPTADO 
(m3)

SUMINISTRADO 
(m3)

1 - - - - - - - -
2 - - - - - - - -
3 - - - - - - - -
4 - - - - - - - -
5 - - - - - - - -
6 - - - - - - - -
7 - - - - - - - -
8 - - - - - - - -
9 - - - - - - - -
10 - - - - - - - -
11 - - - - - - - -
12 - - - - - - - -
13 - - - - - - - -
14 - - - - - - - -
15 - - - - - - - -
16 - - 432,43 432,00 - - 428,83 428,40
17 - - 621,62 621,00 - - 551,35 550,80
18 - - - - - - - -
19 - - - - - - - -
20 - - - - - - - -
21 - - - - - - - -
22 - - - - - - - -
23 - - - - - - - -
24 - - - - - - - -
25 - - - - - - - -
26 - - - - - - - -
27 - - - - - - - -
28 - - - - - - - -
29 58,18 57,60 - - 145,44 144,00 - -
30 669,02 662,40 - - 581,76 576,00 - -
31 639,94 633,60 - - 378,14 374,40 - -

TOTAL 1.367,14 1.353,60 1.054,05 1.053,00 1.105,34 1.094,40 980,18 979,20

TRIADAMATERNO INFANTIL
JUNIOMAYO JUNIO MAYO
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Tabla 35 IRCA mensual a¶o 2024 ï Plataforma SIVICAP. 

 
Fuente: https://sivicap.ins.gov.co/SIVICAP/Account/Login?ReturnUrl=%2FSIVICAP%2F 

 
Es importante resaltar el cumplimiento de la normatividad de la calidad de agua potable, 
y el ·ptimo manejo en la operaci·n y los procesos de potabilizaci·n de los sistemas de 
tratamiento (Planta Definitiva y Pozos Profundos). 
 
 
3. REDES DE DISTRIBUCIčN 

 
3.1 Continuidad de prestaci·n de servicio de acueducto  

 

 
Ilustraci·n 35 ĉndice de Continuidad 2024 (h/dia) 
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Ilustraci·n 36 ĉndice de Continuidad 2024 (%)��

 
La operaci·n para los meses de mayo y junio del a¶o 2024 del sistema de acueducto, 
donde se cuenta con tres fuentes de abastecimiento, actualmente la principal fuente 
superficial de abastecimiento es el Rio Cravo Sur, y como fuentes secundarias superficial 
de la Quebrada la Tablona y Fuente Subterr§nea de los pozos profundos de gran y bajo 
caudal, se ha logrado garantizar la prestaci·n del servicio de acueducto con Continuidad, 
teniendo un promedio en el porcentaje total para el a¶o en curso de 99.89%, que 
equivale a una prestaci·n de 23.97 horas diarias.  
 
Las suspensiones del servicio de Acueducto que se han presentado son principalmente 
por reparaciones de fugas en las redes de distribuci·n principal por cortos tiempos para 
evitar afectar el suministro de los suscriptores.  
 
Redes de Distribuci·n  
 
En el siguiente cuadro se describen longitudes, di§metros de las redes de distribuci·n de 
acueducto de la ciudad de Yopal. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ффΦум҈
ффΦфм҈

ффΦфн҈ ффΦфн҈ ффΦфу҈ ффΦтт҈

лΦлл҈
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No
DIAMETRO 
9b όLbύ

LONGITUD 
(m) %

2 2" 24391.07 5.75

3 3" 278366.29 65.68

4 4" 34597.17 8.16

5 6" 45727.90 10.79

6 8" 20890.91 4.93

7 10" 6186.52 1.46

8 12" 13684.87 3.23

TOTAL 423844.73100.00

No
DIAMETRO 
9b όLbύ

LONGITUD 
(m) %

2 16" 12722.52 44.22

3 18" 12691.75 44.12

4 24" 1285.68 4.47

5 36" 2069.00 7.19

TOTAL 28768.95 100.00

RED DE DISTRIBUCION ACUEDUCTO YOPAL  
2023

RED DE CONDUCCION ACUEDUCTO YOPAL  
2023

Tabla 36 longitudes, di§metros de las redes 
de distribuci·n 2023. 
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3.2 Presiones de prestaci·n de servicio de acueducto 
 
Las presiones de servicio en la red de distribuci·n se monitorean a trav®s de 58 
man·metros instalados en la red de distribuci·n localizada equidistantemente, dichas 
presiones se han mantenido constantes y con servicio continuo, teniendo en cuenta que 
ha entrado en operaci·n la PTAP DEFINITIVA. A continuaci·n, se presenta la gr§fica que 
describe el comportamiento de las presiones promedio del a¶o en curso en los sectores 
hidr§ulicos. 
  

 
Ilustraci·n 37 promedio presiones por sector hidr§ulicos del a¶o 2024 
 
La baja presi·n en el municipio de Yopal se debe a la falta de la l²nea de conducci·n 
completa ya que el dise¶o inicial era la l²nea de conducci·n de 36ò hasta la calle 5, para 
as² poder tener buena presi·n las 24 horas del d²a, teniendo en cuenta que en la mayor²a 
de los sectores se presentan presiones altas en horas de la noche y la madrugada.  
 
Fugas reparadas durante el a¶o 2024 
 
Las fugas en acometidas reportadas en el sistema, se deben por el cumplimiento de la 
vida ¼til del material y por la instalaci·n deficiente de las acometidas construidas por 
usuarios. Por otro lado, las fugas reportadas de red principal son generadas por 
intervenci·n de terceros en la red, cumplimiento de la vida ¼til del material y por 
deficiencia en los procesos de empalme (pegue) de las tuber²as. 
 
El mes de junio se vio poca reparaci·n de fugas de acometida que se generan en la v²a 
debido a que no se contaba con los equipos necesarios para realizar estas labores como 
la cortadora, teniendo en cuenta que se encontraba en mantenimiento.  
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Ilustraci·n 38 Fugas reparadas por mes 

 
3.3 Gesti·n de P®rdidas 

 
Mayo 
 
El 09 de mayo: Se present· emergencia por movimiento de masa la cual genero la rotura 
de la tuber²a ocasionando una fuga en la l²nea conducci·n de 16ò en el sector de 
Cafarna¼m, la cual est§ abasteciendo la vereda la Vega con agua cruda, la emergencia 
duro hasta el 17 de mayo.  
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Ilustraci·n 39 El 30 de mayo se prest· apoyo en el lavado de estructuras de la planta alterna ï conciliada. 
 
Junio 
 
 

Ilustraci·n 40 El 05 de junio se realiz· reparaci·n en la l²nea de conducci·n de 16ò de la Bocatoma la tablona. 
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20 de junio en la Carrera 19 con calle 40 
esquina se cambi· la v§lvula de 3ò. 
 

19 de junio en la Calle 30 con carrera 42 se 
cambi· la v§lvula de 6ò. 
 

Ilustraci·n 41 cambios de v§lvulas 
 
Tambi®n se realiz· la instalaci·n de una v§lvula: 
 

¶ 28 de junio en la Diagonal 47 con carrera 14 se instal· una v§lvula de 4ò, para 
restringir el suministro al asentamiento ilegal la victoria. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ilustraci·n 42 Instalaci·n de v§lvula 
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3.4 Infraestructura y p®rdidas  
 
En procura de alcanzar las metas propuestas por el sistema evaluativo AquaRating, la 
unidad de Infraestructura y P®rdidas de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo 
de Yopal presenta informe ejecutivo que describe los balances de suministro y consumo 
de agua de Yopal. 
 
El documento presentar§ el balance h²drico obtenido al integrar los valores de vol¼menes 
de entrada al sistema, consumos facturados, purgas, conexiones dom®sticas, usuarios 
suscritos al sistema, n¼mero de acometidas, longitud de las redes de distribuci·n de agua, 
presi·n promedio diaria, entre otros.  
 
El Balance H²drico se basa en la aplicaci·n del principio de conservaci·n de masas de 
agua y busca el equilibrio entre todos los recursos h²dricos que entran en un sistema y 
los que salen del mismo en un intervalo de tiempo determinado. Para la Empresa de 
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, este balance consiste en comparar la 
producci·n de las fuentes de abastecimiento contra la demanda de la poblaci·n atendida. 
 
Cabe recalcar que durante el transcurso de la implementaci·n del software SJT, se ha 
generado un proceso de transici·n que ha reflejado que la informaci·n suministrada desde 
las §reas de facturaci·n, cartera, entre otros, no se entregue a tiempo, tambi®n ocurre 
que la informaci·n suscita dudas frente los datos obtenidos por lo que se produce una 
incertidumbre de las cifras concluidas. 
Conforme al postulado anterior, en el presente informe se plasmar§ el balance h²drico del 
primer semestre del a¶o. Es importante mencionar que durante los meses de marzo y 
abril el resultado obtenido del balance h²drico es inexacto pues la informaci·n sustra²da 
del valor del volumen de entrada a sistema, frente a periodos y consumos facturados no 
es equiparable, debido a que el volumen de entrada corresponde a los metros c¼bicos 
obtenidos para un periodo de 30/31 d²as y es contrastada con los 30/31 d²as del consumo 
autorizado facturado, sin embargo, la informaci·n colectada en este aspecto fue de 25 
d²as facturados para el mes de marzo y 35 d²as facturados para el mes de abril, por 
consiguiente la irregularidad en el resultado del balance h²drico, y por lo tanto los meses 
de marzo y abril no son datos consistentes.  
 
Por otra parte, los resultados porcentuales del balance h²drico para el ²ndice de agua no 
contabilizada reflejan un aumento considerable pasando de un 52.16% para el mes de 
febrero a un 54.45% para el mes de junio, aun cuando se ha disminuido los vol¼menes 
entregados de los consumos autorizados no facturados como lo son el servicio de 
carrotanque y el suministro por pilas p¼blicas. Por lo tanto, es necesario validar los datos 
colectados por cada una de las dependencias que proveen insumos para el c§lculo del 
balance h²drico pues la informaci·n contrastada refleja errores en los resultados 
obtenidos. Es decir, Los datos no son concluyentes. 
 
DETERMINACIčN DEL BALANCE HĉDRICO PRIMER SEMESTRE A¤O 2024. 
 
Haciendo uso de la herramienta WB-EasyCalc se determin· el balance h²drico mostrado 
en la (Tabla 1). Este balance se realiz· para todo el municipio de Yopal, y sobre el volumen 
de agua entregado y facturado para el primer semestre del a¶o 2024. 
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Tabla 37 Balance h²drico 2024 - IWA ï EAAAY - Enero 

 
 
Tabla 38 Balance h²drico 2024 - IWA ï EAAAY - febrero 
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срлΦопрƳо мнΣп҈

мнΣр҈aŀǊƎŜƴ ŘŜ ŜǊǊƻǊ ώҌκπϐ

aŀǊƎŜƴ ŘŜ ŜǊǊƻǊ ώҌκπϐ
/ƻƴǎǳƳƻ ƴƻ ŦŀŎǘǳǊŀŘƻ ƴƻ ƳŜŘƛŘƻ 

лƳо

aŀǊƎŜƴ ŘŜ ŜǊǊƻǊ ώҌκπϐмфΣр҈

лΣл҈ aŀǊƎŜƴ ŘŜ ŜǊǊƻǊ ώҌκπϐлΣл҈

сппƳо
лΣл҈

/ƻƴǎǳƳƻ ŀǳǘƻǊƛȊŀŘƻ ƴƻ 
ŦŀŎǘǳǊŀŘƻ

/ƻƴǎǳƳƻ ƴƻ ŦŀŎǘǳǊŀŘƻ ƳŜŘƛŘƻ 
сппƳо

рфтΦтмлƳо
aŀǊƎŜƴ ŘŜ ŜǊǊƻǊ ώҌκπϐ

Ƴо

рмΦмлоƳо
/ƻƴǎǳƳƻ ŀǳǘƻǊƛȊŀŘƻ

рфтΦлссƳо /ƻƴǎǳƳƻ ŦŀŎǘǳǊŀŘƻ ƴƻ ƳŜŘƛŘƻ рфтΦлссƳо

/ƻƴǎǳƳƻ ŀǳǘƻǊƛȊŀŘƻ 
ŦŀŎǘǳǊŀŘƻ

/ƻƴǎǳƳƻ ŦŀŎǘǳǊŀŘƻ ƳŜŘƛŘƻ 

!Ǝǳŀ ŦŀŎǘǳǊŀŘŀ
рпрΦфсо
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Tabla 39 Balance h²drico 2024 - IWA ï EAAAY - marzo 

 
 
 
Tabla 40 Balance h²drico 2024 - IWA ï EAAAY - abril 

 
 

/ƻƴǎǳƳƻ ŀǳǘƻǊƛȊŀŘƻ

рснΦрнтƳо /ƻƴǎǳƳƻ ŦŀŎǘǳǊŀŘƻ ƴƻ ƳŜŘƛŘƻ рснΦрнтƳо

/ƻƴǎǳƳƻ ŀǳǘƻǊƛȊŀŘƻ 
ŦŀŎǘǳǊŀŘƻ

/ƻƴǎǳƳƻ ŦŀŎǘǳǊŀŘƻ ƳŜŘƛŘƻ 

!Ǝǳŀ ŦŀŎǘǳǊŀŘŀ
рнфΦнорƳо

ооΦнфнƳо

стрƳо
лΣл҈

/ƻƴǎǳƳƻ ŀǳǘƻǊƛȊŀŘƻ ƴƻ 
ŦŀŎǘǳǊŀŘƻ

/ƻƴǎǳƳƻ ƴƻ ŦŀŎǘǳǊŀŘƻ ƳŜŘƛŘƻ 
стрƳо

рсоΦнлнƳо
aŀǊƎŜƴ ŘŜ ŜǊǊƻǊ ώҌκπϐ

aŀǊƎŜƴ ŘŜ ŜǊǊƻǊ ώҌκπϐ
/ƻƴǎǳƳƻ ƴƻ ŦŀŎǘǳǊŀŘƻ ƴƻ ƳŜŘƛŘƻ 

лƳо

aŀǊƎŜƴ ŘŜ ŜǊǊƻǊ ώҌκπϐмфΣр҈

лΣл҈ aŀǊƎŜƴ ŘŜ ŜǊǊƻǊ ώҌκπϐлΣл҈

уΣм҈

aŀǊƎŜƴ ŘŜ ŜǊǊƻǊ ώҌκπϐ

уΣм҈

tŞǊŘƛŘŀǎ ǊŜŀƭŜǎ όŦƝǎƛŎŀǎύ

умтΦсптƳо

млнΦпнфƳо

aŀǊƎŜƴ ŘŜ ŜǊǊƻǊ ώҌκπϐ

умсΦфтнƳо мнΣп҈

млΣм҈aŀǊƎŜƴ ŘŜ ŜǊǊƻǊ ώҌκπϐ
ƳостпΦсмо

!Ǝǳŀ ƴƻ ŦŀŎǘǳǊŀŘŀ

aŀǊƎŜƴ ŘŜ ŜǊǊƻǊ ώҌκπϐмрΣр҈

мпнΦорфƳо
LƴŜȄŀŎǘƛǘǳŘ ŘŜ ƭŀ ƳƛŎǊƻƳŜŘƛŎƛƽƴ ȅ ŜǊǊƻǊŜǎ Ŝƴ Ŝƭ 

ƳŀƴŜƧƻ ŘŜ ƭƻǎ Řŀǘƻǎ ŘŜ ƭŜŎǘǳǊŀ

tŞǊŘƛŘŀǎ ŀǇŀǊŜƴǘŜǎ 
όŎƻƳŜǊŎƛŀƭŜǎύ

/ƻƴǎǳƳƻ ƴƻ ŀǳǘƻǊƛȊŀŘƻ
офΦфолƳо

tŞǊŘƛŘŀǎ ŘŜ ŀƎǳŀ

aŀǊƎŜƴ ŘŜ ŜǊǊƻǊ ώҌκπϐ

±ƻƭǳƳŜƴ ŘŜ ŜƴǘǊŀŘŀ ŀƭ 

пΣу҈

мΦоулΦмтпƳо
aŀǊƎŜƴ ŘŜ ŜǊǊƻǊ ώҌκπϐ

/ƻƴǎǳƳƻ ŀǳǘƻǊƛȊŀŘƻ

тмоΦсллƳо /ƻƴǎǳƳƻ ŦŀŎǘǳǊŀŘƻ ƴƻ ƳŜŘƛŘƻ тмоΦсллƳо

/ƻƴǎǳƳƻ ŀǳǘƻǊƛȊŀŘƻ 
ŦŀŎǘǳǊŀŘƻ

/ƻƴǎǳƳƻ ŦŀŎǘǳǊŀŘƻ ƳŜŘƛŘƻ 

!Ǝǳŀ ŦŀŎǘǳǊŀŘŀ
ссмΦолсƳо

рнΦнфпƳо

лƳо
лΣл҈

/ƻƴǎǳƳƻ ŀǳǘƻǊƛȊŀŘƻ ƴƻ 
ŦŀŎǘǳǊŀŘƻ

/ƻƴǎǳƳƻ ƴƻ ŦŀŎǘǳǊŀŘƻ ƳŜŘƛŘƻ 
лƳо

тмоΦсллƳо
aŀǊƎŜƴ ŘŜ ŜǊǊƻǊ ώҌκπϐ

aŀǊƎŜƴ ŘŜ ŜǊǊƻǊ ώҌκπϐ
/ƻƴǎǳƳƻ ƴƻ ŦŀŎǘǳǊŀŘƻ ƴƻ ƳŜŘƛŘƻ 

лƳо

aŀǊƎŜƴ ŘŜ ŜǊǊƻǊ ώҌκπϐмфΣр҈

лΣл҈ aŀǊƎŜƴ ŘŜ ŜǊǊƻǊ ώҌκπϐлΣл҈

млΣо҈

aŀǊƎŜƴ ŘŜ ŜǊǊƻǊ ώҌκπϐ

млΣо҈

tŞǊŘƛŘŀǎ ǊŜŀƭŜǎ όŦƝǎƛŎŀǎύ

сннΦослƳо

мнрΦнммƳо

aŀǊƎŜƴ ŘŜ ŜǊǊƻǊ ώҌκπϐ

сннΦослƳо мнΣу҈

мпΣу҈aŀǊƎŜƴ ŘŜ ŜǊǊƻǊ ώҌκπϐ
ƳопрсΦтлф

!Ǝǳŀ ƴƻ ŦŀŎǘǳǊŀŘŀ

aŀǊƎŜƴ ŘŜ ŜǊǊƻǊ ώҌκπϐмрΣу҈

мсрΦсрмƳо
LƴŜȄŀŎǘƛǘǳŘ ŘŜ ƭŀ ƳƛŎǊƻƳŜŘƛŎƛƽƴ ȅ ŜǊǊƻǊŜǎ Ŝƴ Ŝƭ 

ƳŀƴŜƧƻ ŘŜ ƭƻǎ Řŀǘƻǎ ŘŜ ƭŜŎǘǳǊŀ

tŞǊŘƛŘŀǎ ŀǇŀǊŜƴǘŜǎ 
όŎƻƳŜǊŎƛŀƭŜǎύ

/ƻƴǎǳƳƻ ƴƻ ŀǳǘƻǊƛȊŀŘƻ
плΦпплƳо

tŞǊŘƛŘŀǎ ŘŜ ŀƎǳŀ

aŀǊƎŜƴ ŘŜ ŜǊǊƻǊ ώҌκπϐ

±ƻƭǳƳŜƴ ŘŜ ŜƴǘǊŀŘŀ ŀƭ 

пΣу҈

мΦоорΦфслƳо
aŀǊƎŜƴ ŘŜ ŜǊǊƻǊ ώҌκπϐ
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Tabla 41 Balance h²drico 2024 - IWA ï EAAAY - Mayo 

 
 
Tabla 42 Balance h²drico 2024 - IWA ï EAAAY - Junio 

 
�	�—�‡�•�–�‡�ã��������������

 
RESULTADOS 

/ƻƴǎǳƳƻ ŀǳǘƻǊƛȊŀŘƻ

ртлΦртфƳо /ƻƴǎǳƳƻ ŦŀŎǘǳǊŀŘƻ ƴƻ ƳŜŘƛŘƻ ртлΦртфƳо

/ƻƴǎǳƳƻ ŀǳǘƻǊƛȊŀŘƻ 
ŦŀŎǘǳǊŀŘƻ

/ƻƴǎǳƳƻ ŦŀŎǘǳǊŀŘƻ ƳŜŘƛŘƻ 

!Ǝǳŀ ŦŀŎǘǳǊŀŘŀ
рнмΦупуƳо

пуΦтомƳо

лƳо
лΣл҈

/ƻƴǎǳƳƻ ŀǳǘƻǊƛȊŀŘƻ ƴƻ 
ŦŀŎǘǳǊŀŘƻ

/ƻƴǎǳƳƻ ƴƻ ŦŀŎǘǳǊŀŘƻ ƳŜŘƛŘƻ 
лƳо

ртлΦртфƳо
aŀǊƎŜƴ ŘŜ ŜǊǊƻǊ ώҌκπϐ

aŀǊƎŜƴ ŘŜ ŜǊǊƻǊ ώҌκπϐ
/ƻƴǎǳƳƻ ƴƻ ŦŀŎǘǳǊŀŘƻ ƴƻ ƳŜŘƛŘƻ 

лƳо

aŀǊƎŜƴ ŘŜ ŜǊǊƻǊ ώҌκπϐмфΣр҈

лΣл҈ aŀǊƎŜƴ ŘŜ ŜǊǊƻǊ ώҌκπϐлΣл҈

уΣн҈

aŀǊƎŜƴ ŘŜ ŜǊǊƻǊ ώҌκπϐ

уΣн҈

tŞǊŘƛŘŀǎ ǊŜŀƭŜǎ όŦƝǎƛŎŀǎύ

тфоΦтртƳо

млмΦпрпƳо

aŀǊƎŜƴ ŘŜ ŜǊǊƻǊ ώҌκπϐ

тфоΦтртƳо мнΣо҈

млΣп҈aŀǊƎŜƴ ŘŜ ŜǊǊƻǊ ώҌκπϐ
ƳосрмΦоус

!Ǝǳŀ ƴƻ ŦŀŎǘǳǊŀŘŀ

aŀǊƎŜƴ ŘŜ ŜǊǊƻǊ ώҌκπϐмрΣп҈

мпнΦотмƳо
LƴŜȄŀŎǘƛǘǳŘ ŘŜ ƭŀ ƳƛŎǊƻƳŜŘƛŎƛƽƴ ȅ ŜǊǊƻǊŜǎ Ŝƴ Ŝƭ 

ƳŀƴŜƧƻ ŘŜ ƭƻǎ Řŀǘƻǎ ŘŜ ƭŜŎǘǳǊŀ

tŞǊŘƛŘŀǎ ŀǇŀǊŜƴǘŜǎ 
όŎƻƳŜǊŎƛŀƭŜǎύ

/ƻƴǎǳƳƻ ƴƻ ŀǳǘƻǊƛȊŀŘƻ
плΦфмтƳо

tŞǊŘƛŘŀǎ ŘŜ ŀƎǳŀ

aŀǊƎŜƴ ŘŜ ŜǊǊƻǊ ώҌκπϐ

±ƻƭǳƳŜƴ ŘŜ ŜƴǘǊŀŘŀ ŀƭ 

пΣу҈

мΦоспΦоосƳо
aŀǊƎŜƴ ŘŜ ŜǊǊƻǊ ώҌκπϐ

tŞǊŘƛŘŀǎ ŘŜ ŀƎǳŀ

aŀǊƎŜƴ ŘŜ ŜǊǊƻǊ ώҌκπϐ

±ƻƭǳƳŜƴ ŘŜ ŜƴǘǊŀŘŀ ŀƭ 

пΣу҈

мΦнтрΦослƳо
aŀǊƎŜƴ ŘŜ ŜǊǊƻǊ ώҌκπϐ

ƳорпфΦлсф

!Ǝǳŀ ƴƻ ŦŀŎǘǳǊŀŘŀ

aŀǊƎŜƴ ŘŜ ŜǊǊƻǊ ώҌκπϐмрΣр҈

мпрΦптуƳо
LƴŜȄŀŎǘƛǘǳŘ ŘŜ ƭŀ ƳƛŎǊƻƳŜŘƛŎƛƽƴ ȅ ŜǊǊƻǊŜǎ Ŝƴ Ŝƭ 

ƳŀƴŜƧƻ ŘŜ ƭƻǎ Řŀǘƻǎ ŘŜ ƭŜŎǘǳǊŀ

tŞǊŘƛŘŀǎ ŀǇŀǊŜƴǘŜǎ 
όŎƻƳŜǊŎƛŀƭŜǎύ

/ƻƴǎǳƳƻ ƴƻ ŀǳǘƻǊƛȊŀŘƻ
пмΦплпƳо

уΣф҈

aŀǊƎŜƴ ŘŜ ŜǊǊƻǊ ώҌκπϐ

уΣф҈

tŞǊŘƛŘŀǎ ǊŜŀƭŜǎ όŦƝǎƛŎŀǎύ

сфпΦрптƳо

млпΦлтпƳо

aŀǊƎŜƴ ŘŜ ŜǊǊƻǊ ώҌκπϐ

сфпΦрптƳо мнΣп҈

ммΣт҈aŀǊƎŜƴ ŘŜ ŜǊǊƻǊ ώҌκπϐ

aŀǊƎŜƴ ŘŜ ŜǊǊƻǊ ώҌκπϐ
/ƻƴǎǳƳƻ ƴƻ ŦŀŎǘǳǊŀŘƻ ƴƻ ƳŜŘƛŘƻ 

лƳо

aŀǊƎŜƴ ŘŜ ŜǊǊƻǊ ώҌκπϐмфΣр҈

лΣл҈ aŀǊƎŜƴ ŘŜ ŜǊǊƻǊ ώҌκπϐлΣл҈

лƳо
лΣл҈

/ƻƴǎǳƳƻ ŀǳǘƻǊƛȊŀŘƻ ƴƻ 
ŦŀŎǘǳǊŀŘƻ

/ƻƴǎǳƳƻ ƴƻ ŦŀŎǘǳǊŀŘƻ ƳŜŘƛŘƻ 
лƳо

рулΦумоƳо
aŀǊƎŜƴ ŘŜ ŜǊǊƻǊ ώҌκπϐ

Ƴо

пнΦунтƳо
/ƻƴǎǳƳƻ ŀǳǘƻǊƛȊŀŘƻ

рулΦумоƳо /ƻƴǎǳƳƻ ŦŀŎǘǳǊŀŘƻ ƴƻ ƳŜŘƛŘƻ рулΦумоƳо

/ƻƴǎǳƳƻ ŀǳǘƻǊƛȊŀŘƻ 
ŦŀŎǘǳǊŀŘƻ

/ƻƴǎǳƳƻ ŦŀŎǘǳǊŀŘƻ ƳŜŘƛŘƻ 

!Ǝǳŀ ŦŀŎǘǳǊŀŘŀ
ротΦфус
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El prop·sito del c§lculo del Balance H²drico por la metodolog²a IWA es reducir el 
porcentaje de agua no facturada, y empezar a contabilizar y facturar todo lo que sea 
autorizado. Es decir, pasar la mayor cantidad de consumo posible de las casillas moradas 
a las casillas azules y reducir al m§ximo las p®rdidas de agua.  
 
De acuerdo a los resultados obtenidos los porcentajes de Agua No Contabilizada son 
los siguientes: 
 
Enero: 
Volumen de entrada: 1.372.436 M3 
Agua Facturada: 665.345 M3 
Agua no Facturada: 707.091  
(P®rdida real - 549.069 M3: 79.05 %) (P®rdida Aparente ï 145.478 M3:20.94%) 
 
Porcentaje de p®rdida mes de enero: 51.52% 
 
Febrero: 
Volumen de entrada: 1.248.055 M3 
Agua Facturada: 597.066 M3 
Agua no Facturada: 650.989  
(P®rdida real ï 505.296 M3: 77.71 %) (P®rdida Aparente ï 145.049 M3:22.28%) 
 
Porcentaje de p®rdida mes de febrero: 52.16% 
Marzo: 
Volumen de entrada: 1.380.174 M3 
Agua Facturada: 562.527 M3 
Agua no Facturada: 817.647 M3  
(P®rdida real ï 674.613 M3: 82.51 %) (P®rdida Aparente ï 142.359 M3:17.43%) 
 
Porcentaje de p®rdida mes de marzo: 59.24% 
 
Abril: 
Volumen de entrada: 1.335.960 M3 
Agua Facturada: 713.600 M3 
Agua no Facturada: 622.360 M3  
(P®rdida real ï 456.709 M3: 73.38 %) (P®rdida Aparente ï 165.651 M3:26.61%) 
 
Porcentaje de p®rdida mes de abril: 46.58% 
 
Mayo: 
Volumen de entrada: 1.364.336 M3 
Agua Facturada: 570.579 M3 
Agua no Facturada: 793.757 M3  
(P®rdida real ï 651.386 M3: 82.06 %) (P®rdida Aparente ï 142.371 M3:17.93%) 
 
Porcentaje de p®rdida mes de mayo: 58.17% 
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Junio: 
Volumen de entrada: 1.275.360 M3 
Agua Facturada: 580.813 M3 
Agua no Facturada: 694.547 M3  
(P®rdida real ï 549.069 M3: 79.05 %) (P®rdida Aparente ï 145.478 M3:20.94%) 
 
Porcentaje de p®rdida mes de junio: 54.45% 
 
Los porcentajes de p®rdidas obtenidos para cada uno de los meses anteriormente 
relacionados corresponden a un proceso de transici·n en la recolecci·n de informaci·n en 
el software SJT, motivo por el cual se dividen en cifras antes y despu®s del proceso de 
transici·n al citado software. Por lo tanto, las cifras de enero y febrero obedecen a los 
datos previos a la ejecuci·n de SJT lo que representa cifras con bajo porcentaje de 
incertidumbre en su adquisici·n y datos concluidos. Posterior al proceso de 
implementaci·n del software el porcentaje de incertidumbre de los datos colectados ha 
aumentado debido a los intervalos de suministro de datos, pasando de periodos de 30 
d²as a periodos irregulares de menos o m§s d²as, por lo que al realizar el proceso de 
c§lculo se presentan datos dispersos, debido a que se contrarrestan con el volumen de 
agua a la entrada al sistema y este dato corresponde a los 30 o 31 d²as del mes.  
 
 

CATASTRO DE REDES 
 
La Unidad de Catastro de Redes se permite informar las actividades efectuadas para los 
meses de enero y febrero del a¶o en curso, as² mismo es importante recalcar en aquellas 
con m§s relevancia dentro del proceso. 
 

¶ DISPONIBILIDADES DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO SANITARIO 
 
Las visitas realizadas por la Unidad de Catastro de Redes determinan la disponibilidad en 
terreno de los servicios p¼blicos de acueducto y alcantarillado sanitario para cada 
solicitante del registro y venta de matr²cula domiciliaria. Dicho lo anterior, para el mes de 
abril se dio atenci·n a 74 solicitudes de matr²culas y para el mes de mayo se visitaron 86 
viviendas, por ¼ltimo, para el mes de junio 32 visitas, de esta manera se determin· la 
disponibilidad o no disponibilidad para cada usuario solicitante.  
 
Solicitudes atendidas mes de abril. 

 
Solicitudes atendidas mes de mayo. 

1. Disponibilidades74 1. Enviadas 40 1. Reuniones 221. Meci - SGC0
2. Pavimentaciones0 2. Internas 1 2. Visitas a campo 22

74 3. Informes 1 44
4. Correos 8 4. Plan de Acci·n0

5. Certificaciones20 5. Otro: SUI 0
70 0

INSPECCIONES COMUNICACIONES COMIT£S MISIONALES

2. Indicadores y 
Matriz de indicadores0
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Solicitudes atendidas mes de junio. 

 
 

¶ ACTUALIZACIčN DE CATASTRO DE REDES 
 
Las longitudes, di§metros y ubicaciones de las redes instaladas para acueducto y 
alcantarillado sanitario se detallan a continuaci·n. 
 
Acueducto 
Para los meses de abril y mayo no se present· instalaci·n alguna de redes de acueducto. 
 
Mes de junio 

 
 
Alcantarillado 
Para los meses de abril y mayo no se present· instalaci·n alguna de redes de 
alcantarillado sanitario. 
 
Mes de junio 

 
 

¶ MACROMEDICIčN 
 
En cuanto a la macromedici·n del sector piloto 7Û, Los contratistas no han realizado la 
entrega de la infraestructura contratada incumpliendo con el cronograma enviado el cual 
estimaba la entrega el 29 de diciembre de 2023, as² las cosas, sin estos macromedidores 
no se pueden desarrollar las actividades del plan de reducci·n de p®rdidas propuesto para 
este sector. Sin embargo, para el mes de junio se inici· una validaci·n y seguimiento de 
45 d²as de verificaci·n de la infraestructura y comparaci·n de la lectura de datos. 

1. Disponibilidades86 1. Enviadas 27 1. Reuniones 171. Meci - SGC0
2. Pavimentaciones0 2. Internas 1 2. Visitas a campo 15

86 3. Informes 1 32
4. Correos 7 4. Plan de Acci·n 0

5. Certificaciones23 5. Otro: SUI 0
59 0

INSPECCIONES COMUNICACIONES COMIT£S MISIONALES

2. Indicadores y 
Matriz de indicadores0

1. Disponibilidades32 1. Enviadas 27 1. Reuniones 281. Meci - SGC1
2. Pavimentaciones0 2. Internas 1 2. Visitas a campo 23

32 3. Informes 2 51
4. Correos 15 4. Plan de Acci·n 1

5. Certificaciones12 5. Otro: SUI 3
57 9

INSPECCIONES COMUNICACIONES COMIT£S MISIONALES

2. Indicadores y 
Matriz de indicadores4

Se realizaron las siguientes  actualizaciones en el catastro de redes de acueducto existente:

0,197 km

Kms 

PROYECTO URBANĉSTICO BOSQUES DE FENICIA, RED INSTALADA EN 3" PVC.

Se realizaron las siguientes actualizaciones en el catastro de redes de acueducto existente:

0,095 kms

Kms Actualizados

CONSTRUCCIčN DE DOS POZOS DE INSPECCIčN E INSTALACIčN DE RED SANITARIA DE 8" NOVAFORT, 
BOSQUES DE FENICIA
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B. CONTROL DE CALIDAD DE AGUA 
 
La EAAAY asegura la calidad del agua potable mediante an§lisis fisicoqu²micos y 
microbiol·gicos de muestras tomadas en la red de distribuci·n y en la salida de las Plantas 
de Tratamiento de Agua Potable (PTAPs). De acuerdo con la Resoluci·n 2115 y el Decreto 
1575 de 2007, la EAAAY a trav®s de su laboratorio de aguas toma y analiza muestras de 
control para garantizar la calidad del agua suministrada por cada uno de los sistemas. 
Adicionalmente, la Secretar²a de Salud del municipio de Yopal toma muestras que son 
analizadas por el Laboratorio de Salud P¼blica de la Secretar²a de Salud de Casanare y 
finalmente publicadas en la plataforma SIVICAP del Instituto Nacional de Salud (INS), 
estas muestras hacen parte del sistema de vigilancia de calidad de agua potable.  
 
1. Monitoreos De Control De Calidad De Agua Potable 
 

 
1.1.  MONITOREOS DE CONTROL DE CALIDAD DE AGUA POTABLE 

 
Los monitoreos de control son muestreos y an§lisis realizados por la EAAAY a trav®s de 
su laboratorio de aguas. Tienen como fin asegurar que la calidad de agua en la red de 
distribuci·n cumpla con la normativa aplicable.  
 
1.1.1. MAYO 2024 

 
Durante este mes se tomaron y analizaron 58 muestras de agua potable, de ellas 3 fueron 
tomadas a la salida de los diferentes sistemas de tratamiento y 55 fueron tomadas en la 
red de distribuci·n para realizar los diferentes an§lisis de control que establece la 
resoluci·n 2115 de 2007 para el control que se debe tener en cada sistema de tratamiento 
que suministra agua a la comunidad; el IRCA de control obtenido correspondiente a todos 
los monitoreos de control en red fue de 0.28%  nivel Sin Riesgo. 
 
De las muestras de red analizadas 47 son procedentes de la PTAP definitiva, 2 
procedentes del Pozo de Gran Producci·n de N¼cleo urbano II (PGP NU) y 7 procedentes 
del Pozo de Gran Producci·n de Manga de Coleo (PGP MC). 

 
Tabla 43. Estad²sticas de monitoreos de control de agua potable en red de distribuci·n EAAAY marzo 2024. 

SISTEMA DE 
TRATAMIENTO F Q B SUMATORIA N. MUESTRAS MUESTRAS NO 

CONFORMES % IRCA NIVEL DE RIESGO 

RED DEFINITIVA 47 0 47 0 47 0 0 SIN RIESGO 

RED PGP N U 1 0 1 1.94 1 0 1.94 SIN RIESGO 

RED PGP MC 7 0 7 13.55 7 0 1.94 SIN RIESGO 

TOTAL 55 0 55 15.49 55 4 0.28 SIN RIESGO 

 
Durante este mes todas las muestras fueron conformes. Sin embargo, el n¼mero de 
muestras de control se ha reducido dram§ticamente por falta de transporte. La 
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motocicleta del laboratorio est§ programada para mantenimiento en el mes de junio, lo 
que subsanar²a el poco n¼mero de muestras.  
    
Se evidencia que los IRCAs mensuales estuvieron siempre por debajo de 5%, lo que 
permite concluir que el agua suministrada no represent· riesgo en la salud de los usuarios 
de acuerdo con la Resoluci·n 2115 de 2007. 
 
1.1.2. JUNIO 2024 

 
Durante este mes se tomaron y analizaron 67 muestras de agua potable, de ellas 6 fueron 
tomadas a la salida de los diferentes sistemas de tratamiento y 61 fueron tomadas en la 
red de distribuci·n para realizar los diferentes an§lisis de control que establece la 
resoluci·n 2115 de 2007 para el control que se debe tener en cada sistema de tratamiento 
que suministra agua a la comunidad; el IRCA de control obtenido correspondiente a todos 
los monitoreos de control en red fue de 0.60%  nivel Sin Riesgo. 
 
De las muestras de red analizadas 52 son procedentes de la PTAP definitiva, 4 
procedentes del Pozo de Gran Producci·n de N¼cleo urbano II (PGP NU) y 5 procedentes 
del Pozo de Gran Producci·n de Manga de Coleo (PGP MC). 

 
Tabla 44. Estad²sticas de monitoreos de control de agua potable en red de distribuci·n EAAAY marzo 2024. 

SISTEMA DE 
TRATAMIENTO F Q B SUMATORIA N. MUESTRAS MUESTRAS NO 

CONFORMES % IRCA NIVEL DE RIESGO 

RED DEFINITIVA 52 0 52 0 52 0 0 SIN RIESGO 

RED PGP N U 4 0 4 7.76 1 0 1.94 SIN RIESGO 

RED PGP MC 5 0 5 27.10 5 1 5.42 RIESGO BAJO 

TOTAL 61 0 61 36.80 61 1 0.60 SIN RIESGO 

 
Durante este mes hubo una muestra no conforme. Sin embargo, el n¼mero de muestras 
de control se ha reducido dram§ticamente por falta de transporte. La motocicleta del 
laboratorio fue entregada a finales del mes de mes de junio, por lo que se espera que en 
julio aumente el n¼mero de muestras.  
 
Se evidencia que los IRCAs mensuales estuvieron siempre por debajo de 5%, lo que 
permite concluir que el agua suministrada no represent· riesgo en la salud de los usuarios 
de acuerdo con la Resoluci·n 2115 de 2007. 
 
 
1.1.3. HISTčRICO IRCA % ANUAL DE CONTROL DE AGUA POTABLE EN 

RED DE DISTRIBUCIčN 
 
A continuaci·n, se presentan los IRCAS anuales parciales de control de agua potable en 
red de distribuci·n. 
 



 

 

 

I N F O R M E S 

 

Fecha de Elaboraci·n 
2011-04-07 

Fecha Ultima Modificaci·n 
2017-02-16 

Tipo de Documento: FORMATO 

C·digo: 51.29.02.01  

Versi·n 07 

813.25.01.00395.24  P§gina 129 de 183 
 

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Đnica: Carrera 21 No. 15-57   * L²nea de Atenci·n al Cliente 116 
*  www.eaaay.gov.co  *  E-mail eaaay@eaaay.gov.co   

 
Ilustraci·n 43 IRCA (%) anual de control de agua potable en red de distribuci·n (2019-junio 2024) 

 
1.2. MONITOREOS DEL PROGRAMA DE VIGILANCIA DE CALIDAD DE AGUA 

POTABLE (REPORTES DE SECRETARĉA DE SALUD ï SIVICAP)  
 

A continuaci·n, se registran el ĉndice de Riesgo de la Calidad del Agua IRCA reportado 
por la Secretaria de Salud Municipal ï SSM y el obtenido en las contramuestras realizadas 
por el Laboratorio de Aguas de la EAAAY, reportando el nivel de riesgo obtenido para 
ambos casos. 
 
1.2.1. MAYO 2024 

 
Se realizaron 11 muestreos de vigilancia para el c§lculo del IRCA, con un valor consolidado 
de 0.33%, nivel SIN RIESGO. En cuanto a los an§lisis de las contramuestras tomadas por 
el laboratorio de aguas de la EAAAY arrojaron un IRCA de 0.35%, nivel SIN RIESGO. 
 
Tabla 45. Porcentaje IRCA de vigilancia mes de mayo 2024 

PERIODO VIGILANCIA 2024 

# Muestras IRCA SSM IRCA EAAAY 
ENERO 11 0.33 0.35 

 
1.2.2. JUNIO 2024 

 
Se realiz· 1 muestreo de vigilancia para el c§lculo del IRCA, con un valor de 0%, nivel 
SIN RIESGO. En cuanto a los an§lisis de las contramuestras tomadas por el laboratorio 
de aguas de la EAAAY arrojaron un IRCA de 0%, nivel SIN RIESGO. 
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Tabla 46. Porcentaje IRCA de vigilancia mes de junio 2024 

PERIODO VIGILANCIA 2024 

# Muestras IRCA SSM IRCA EAAAY 
ENERO 1 0 0 

 
Se enfatiza que la programaci·n de estos monitoreos est§ a cargo de la secretar²a de 
salud municipal, por lo que no es responsabilidad de la EAAAY el poco n¼mero de 
muestras que programa la entidad mencionada.  
 
1.2.3. HISTčRICO IRCA % ANUAL DE VIGILANCIA DE AGUA POTABLE  

 
Finalmente, a modo de comparaci·n. A continuaci·n, se presenta una figura que 
demuestra c·mo ha mejorado la calidad de agua en los ¼ltimos a¶os.  
 

 
Ilustraci·n 44 Comportamiento IRCA% de vigilancia anual 2019-junio 2024 
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1.2.4. COMPORTAMIETO DEL IRCA MENSUAL DE VIGILANCIA 2024 (%) 
 

 
Ilustraci·n 45 Comportamiento IRCA% de vigilancia mensual enero -junio 2024 

 
Semejante al comportamiento en los ¼ltimos a¶os de los IRCA de control de agua potable 
en red de distribuci·n, como es natural, el IRCA de vigilancia reportado por Secretar²a de 
Salud Municipal sigue mejorando y tiende a bajar a¼n m§s. Esto permite concluir que, de 
acuerdo con la normativa actual, el agua suministrada por la EAAAY es apta para consumo 
humano, su nivel de riesgo es SIN RIESGO.  
 
1.3. PROGRAMA PICCAP 

 
El laboratorio de aguas, particip· en el programa PICCAP ronda 1. Por lo que se espera a 
la emisi·n de resultados por parte del INS.   
 
1.4. ANĆLISIS ESPECIALES 

 
Algunos an§lisis especiales se han realizado a trav®s de laboratorio externo. Arrojando 
resultados conformes. Estos resultados fueron reportados a trav®s de la plataforma SUI 
y son los que se muestran a continuaci·n:  
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1.5. SUI LABORATORIO 

 
La informaci·n correspondiente al mes de mayo de calidad de agua fue subida al Sistema 
Đnico de informaci·n de acuerdo con la captura de pantalla que se muestra a 
continuaci·n. 
 

 
 
Actualmente, se trabaja en la actualizaci·n y elaboraci·n de estudios de riesgo de calidad 
de agua para diligenciamiento de formatos con unidad de Riesgos del departamento 
t®cnico. Adicionalmente, se esperan los resultados de los an§lisis especiales realizados a 
finales del mes de junio para poder cargar la informaci·n al sistema ¼nico de informaci·n.  
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C. SERVICIO DE ALCANTARILLADO 
 
1. GESTIčN DE ACTIVIDADES PARA LA OPERACIčN Y OPTIMIZACIčN DEL 
SERVICIO DE ALCANTARILLADO SANITARIO 

 
1.1 Programa de operaci·n y mantenimiento del sistema de alcantarillado 

sanitario 
 
Sin importar la temporada o estaci·n, la Unidad de Alcantarillado procura ejecutar un 
programa de frecuencia diaria de operaci·n y mantenimiento del sistema de alcantarillado 
enfoc§ndose en  las zonas o sectores que tienen alcantarillado antiguo y que presentan 
mayor deterioro y presencia de taponamientos e incrustaciones en ®poca de invierno, los 
sectores identificados en la zona centro y zonas de influencia de las carreras 19, 23 y 29 
y calles 24 y 40. Las actividades que se realizan se mencionan en el siguiente recuadro.  

 
 
V Programa de Mantenimientos correctivos y preventivos Alcantarillado 
sanitario de Yopal  

 
Mediante la modalidad de plan rutinario se efectu· mantenimiento preventivo y correctivo 
(Lavado interno de redes a presi·n o inserci·n de sondas mec§nicas) de sectores que 
presentan alta colmataci·n e incrustaciones que han generado constantes reboses. Cabe 
resaltar que los Planes Rutinarios de mantenimiento se suelen intensificar en la ®poca de 
verano, limpiando de impurezas el sistema de alcantarillado en zonas cr²ticas para mitigar 
la generaci·n de emergencias sanitarias por reboses ocasionados en los meses de 
invierno, temporada donde las quejas y reclamos de los usuarios incrementan y 
generalmente son debido a las siguientes causas que a continuaci·n se enumeran en 
orden porcentual: 
 
a)��Reboses del sistema de alcantarillado pluvial de Yopal: Esta es la queja m§s 
com¼n cuando se presentan fuertes lluvias en Yopal, suceden a causa de que el 
sistema de alcantarillado pluvial de Yopal requiere de limpieza de sumideros 
trasversales y de ventana en la mayor²a de las v²as principales de la ciudad. La 
comunidad de Yopal suele confundir los dos sistemas de alcantarillado y suele 
manifestar su queja a la EAAAY pensando que el alcantarillado pluvial de Yopal est§ a 
cargo de esta entidad. Hay que aclarar que, para el caso de Yopal, la EAAAY EICE ESP 
no es responsable del mantenimiento, operaci·n y expansi·n del alcantarillado pluvial 
de la ciudad, la entidad competente es la SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA del 
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municipio de Yopal. En este caso, la EAAAY EICE ESP procede a remitir las quejas de 
los usuarios a la entidad competente, sin embargo, en las veces en que por conexiones 
erradas el alcantarillado sanitario es afectado por el alcantarillado pluvial, se procede 
a intervenir los colectores sanitarios mediante Equipo de succi·n-presi·n. 
 

b)��Reboses del sistema de alcantarillado sanitario de Yopal por mala disposici·n 
de grasas: Este tipo de reboses son frecuentes en zonas espec²ficas de la ciudad, en 
especial en las zonas comerciales donde se conglomeran restaurantes convencionales, 
de frituras y comidas r§pidas, que en la mayor²a de los casos no cuentan con sistema 
de tratamiento de grasas o no le hacen el debido mantenimiento peri·dico a dichas 
estructuras, algo que por norma deben ejecutar antes de verter sus aguas al 
alcantarillado sanitario por tratarse de usuarios especiales. En estos casos se procede 
a hacer limpieza mediante sonda de inserci·n mec§nica cuando el taponamiento es 
en la acometida del establecimiento o mediante el Equipo de succi·n-presi·n cuando 
el taponamiento es originado en el colector por acumulaci·n de grasas. Cuando el 
problema es reincidente, hacemos jornadas de inspecci·n sanitaria en coordinaci·n 
con la secretaria de salud a los establecimientos comerciales para identificar si 
cumplen con los requisitos sanitarios, si se encuentran irregularidades la Secretaria 
de Salud Municipal ordena el cierre del establecimiento hasta que se hagan las 
correcciones del caso. 
 

c)��Reboses del sistema de alcantarillado sanitario de Yopal por acumulaci·n de 
solidos gruesos: Este tipo de reboses es habitual en las zonas residenciales en 
especial en conjuntos cerrados, se presenta atascamientos y reboses originados por 
acumulaci·n de solidos gruesos como pa¶itos h¼medos, preservativos, retazos de 
trapos y hebras de cabello. Esta es una mala cultura de la comunidad que en este a¶o 
2024 se pretende controlar mediante campa¶as informativas sobre el buen uso del 
alcantarillado sanitario y la correcta disposici·n de los residuos s·lidos gruesos. La 
atenci·n de estos reboses se hace mediante sonda de inserci·n mec§nica y el Equipo 
de succi·n-presi·n. 

 
Esta actividad se hace con cuadrilla y/o con el EQUIPO DE SUCCIčN ï PRESIčN, a 
continuaci·n, se enuncian las zonas atendidas en el periodo de informe: 
 
Tabla 47 Registro De Da¶os En Puntos Cr²ticos Alcantarillado Sanitario De Yopal 

w9DL{¢wh 59 5!eh{ 9b t¦b¢h{ /wN¢L/h{ ![/!b¢!wL[[!5h {!bL¢!wLh 59 ¸ht![  
½hb! 59 !¢9b/Ljb twh.[9a#¢L/! a;¢h5h 59 Lb¢9w±9b/Ljb  
![/!b¢!wL[[!5h 

{Lat[LCL/!5h /L¦5!59[! 
[h{ ±9b/95hw9{ 

wŜōƻǎŜǎ ŘŜ ŀƎǳŀ ǊŜǎƛŘǳŀƭΣ ǇƻǊ ǎƻƭƛŘƻǎ ƎǊǳŜǎƻǎ 
ǉǳŜ ŀŦŜŎǘŀƴ ƭƻǎ ŘƛłƳŜǘǊƻǎ ŘŜ ǘǳōŜǊƝŀ Ƴǳȅ 

ǇŜǉǳŜƷƻǎΦ 

LƴǎŜǊŎƛƽƴ ŘŜ wƻǘƻǎƻƴŘŀ ƳŜŎłƴƛŎŀ Ŝ 
ƛƴǎǇŜŎŎƛƽƴ ƳŀƴǳŀƭΦ 

.!wwLh [! /hwh/hw! /ƻƭŀǇǎƻ ŘŜ ǘǊŀƳƻ ŘŜ ŎƻƭŜŎǘƻǊ ŘŜ уέ Ŝƴ ƎǊŜǎǎΣ 
Ŧŀƭƭŀ ǇƻǊ ŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ǾƛŘŀ ǵǝƭ 

wŜǇƻǎƛŎƛƽƴ ŘŜ с ƳŜǘǊƻǎ ŘŜ ǘǳōŜǊƝŀ 
ŘŜ ннέ 

/!ww9w! нф 
wŜōƻǎŜǎ ŘŜ ŀƎǳŀ ǊŜǎƛŘǳŀƭΣ ƛƴŎǊǳǎǘŀŎƛƻƴŜǎΣ 
ƎǊŀǎŀǎ ȅ ǎŜŘƛƳŜƴǘƻǎ ƻǊƛƎƛƴŀŘƻǎ ǇƻǊ 
ŜǎǘŀōƭŜŎƛƳƛŜƴǘƻǎ ŎƻƳŜǊŎƛŀƭŜǎ 

[ŀǾŀŘƻ ŀ tǊŜǎƛƽƴ ƳŜŘƛŀƴǘŜ 9v¦Lth 
59 {¦//Ljbπtw9{Ljb Ŝ LƴǎŜǊŎƛƽƴ ŘŜ 

wƻǘƻǎƻƴŘŀ ƳŜŎłƴƛŎŀ 
/![[9{ пмπпс 9b¢w9 /w! тπ

мм ό/ƻƳǳƴŀ рύ  
!ŦŜŎǘŀŎƛƽƴ ŀƭ Ŏŀƴŀƭ /ŀƷƻ {ŜŎƻ ȅ ŀƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ 

ǇƭǳǾƛŀƭ 
[ŀǾŀŘƻ ŀ tǊŜǎƛƽƴ ƳŜŘƛŀƴǘŜ 9v¦Lth 

59 {¦//Ljbπtw9{Ljb 
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.!wwLh [! /!atLe!  
wŜōƻǎŜǎ ŘŜ ŀƎǳŀ ǊŜǎƛŘǳŀƭΣ ǇƻǊ ǎƻƭƛŘƻǎ ƎǊǳŜǎƻǎ 
ǉǳŜ ŀŦŜŎǘŀƴ ƭƻǎ ŘƛłƳŜǘǊƻǎ ŘŜ ǘǳōŜǊƝŀ Ƴǳȅ 

ǇŜǉǳŜƷƻǎΦ 

[ŀǾŀŘƻ ŀ tǊŜǎƛƽƴ ƳŜŘƛŀƴǘŜ 9v¦Lth 
59 {¦//Ljbπtw9{Ljb 

{9/¢hw Yπнф 9b¢w9 /πмп ¸ нп 
wŜōƻǎŜǎ ŘŜ ŀƎǳŀ ǊŜǎƛŘǳŀƭΣ ƛƴŎǊǳǎǘŀŎƛƻƴŜǎΣ 
ƎǊŀǎŀǎ ȅ ǎŜŘƛƳŜƴǘƻǎ ƻǊƛƎƛƴŀŘƻǎ ǇƻǊ 
ŜǎǘŀōƭŜŎƛƳƛŜƴǘƻǎ ŎƻƳŜǊŎƛŀƭŜǎ 

[ŀǾŀŘƻ ŀ tǊŜǎƛƽƴ ƳŜŘƛŀƴǘŜ 9v¦Lth 
59 {¦//Ljbπtw9{Ljb 

Lb¢9w{9//Ljb /![[9 нп /hb 
/!ww9w! нп 

/ƻƭŀǇǎƻ ŘŜ ǘǊŀƳƻ ŘŜ ŎƻƭŜŎǘƻǊ ŘŜ ннέ Ŝƴ ƎǊŜǎǎΣ 
Ŧŀƭƭŀ ǇƻǊ ŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ǾƛŘŀ ǵǝƭ 

wŜǇƻǎƛŎƛƽƴ ŘŜ мн ƳŜǘǊƻǎ ŘŜ ǘǳōŜǊƝŀ 
ŘŜ ннέ 

t¢!w ¸ht![  
[ƛƳǇƛŜȊŀ ŘŜ {ƻōǊŜƴŀŘŀƴǘŜǎ Ŝƴ ǇǊŜǘǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻΣ 
ǘŀƴǉǳŜ ŘŜ ōƻƳōŜƻΣ ƭŀƎǳƴŀǎ ŘŜ ƻȄƛŘŀŎƛƽƴ ȅ 

ƭŜŎƘƻǎ ŘŜ ǎŜŎŀŘƻ 

{ǳŎŎƛƽƴ ȅ [ŀǾŀŘƻ ƳŜŘƛŀƴǘŜ 9v¦Lth 
59 {¦//Ljbπtw9{Ljb 

 
V Programa de Operaci·n y mantenimiento las cinco (5) Estaciones de 
Bombeo de Aguas residuales de Yopal. 

 
Esta labor es de alta importancia ya que se busca mitigar y controlar las emergencias 
por rebose de aguas residuales en los barrios La esmeralda, Raudal ï Am®ricas, Villa 
Lucia, Ciudad Berl²n y villa David. Cabe aclarar que a todas las estaciones de bombeo 
se les efect¼a monitoreo los siete d²as de la semana como m²nimo en los horarios 
estipulados a continuaci·n: 
 
Tabla 48 Programaci·n monitoreo estaciones de bombeo 

DĉA DE LA SEMANA HORA INICIO HORA FINAL ACTIVIDAD TOTAL, HORAS 
Lunes a viernes Jornada 

Laboral Diurna 
07:00:00 a. m. 5:00:00 p. m. Inspecci·n y 

operaci·n 
estaciones de 

bombeo de aguas 
residuales de Villa 
Lucia, esmeralda, 
Raudal-Am®ricas, 
Ciudad Berl²n, 
Villa David, con 
motocicleta KIM 

59F 

8 

Lunes a viernes Horas Extras 
nocturnas 

07:00:00 p. m. 09:00:00 p. m. 2 

S§bados, Domingo y festivos 
Horas Extras diurnas 

07:00:00 a. m. 
02:00:00 p. m. 

10:00:00 a. m. 
05:00:00 p. m. 

6 

S§bados, Domingo y festivos 
Horas Extras nocturnas 

07:00:00 p. m. 09:00:00 p. m. 2 

 
Tabla 49 Datos T®cnicos Estaciones De Bombeo De Aguas Residuales De Yopal 

DATOS T£CNICOS ESTACIONES DE BOMBEO DE AGUAS RESIDUALES DE YOPAL 

CANT. 
DE 

BOMBAS 

NOMBRE 
ESTACIčN 
DE BOMBEO 

POTENCIA 
DE LA 
BOMBA 
(HP) 

CAUDAL 
DE 

BOMBEO 
(L/s) 

DIĆMETRO 
DE    

IMPULSIčN 
(Pulg) 

LONGITUD 
DE 

IMPULSIčN 
(m) 

VOLTIOS BARRIOS 
ATENDIDOS 

2 EB RAUDAL 
AM£RICAS 24 55,2  4 1520 460 Raudal, Las 

Am®ricas. 

2 EB 
ESMERALDA 20 10,48 4 1020 440 La Esmeralda 

2 EB VILLA 
LUCIA 36 30 6 990 460 

Villa Lucia, 
Llano Vargas, 
Torres del 
Sol, Torres de 
Wirir². 

2 EB CIUDAD 
BERLĉN 36 50 6 1650 460 

Ciudad 
Berl²n, 
Heliconias. 
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DATOS T£CNICOS ESTACIONES DE BOMBEO DE AGUAS RESIDUALES DE YOPAL 

CANT. 
DE 

BOMBAS 

NOMBRE 
ESTACIčN 
DE BOMBEO 

POTENCIA 
DE LA 
BOMBA 
(HP) 

CAUDAL 
DE 

BOMBEO 
(L/s) 

DIĆMETRO 
DE    

IMPULSIčN 
(Pulg) 

LONGITUD 
DE 

IMPULSIčN 
(m) 

VOLTIOS BARRIOS 
ATENDIDOS 

1 EB VILLA 
DAVID 36 50 6 2500 460 Villa David 

 
 
1.2 Gesti·n de proyectos para su ejecuci·n en el a¶o 2024 para optimizar 

eficiencias operativas de los procesos unitarios de tratamiento de aguas 
residuales 
 

A continuaci·n, se exponen los proyectos que el suscrito solicit· para gesti·n de recursos 
por parte de la EAAAY EICE ESP con el prop·sito de mejorar la eficiencia operativa de 
las redes de alcantarillado sanitario: 
 
Tabla 50 Gesti·n de proyectos 

tǊƻȅŜŎǘƻ ȅκƻ !ŎǝǾƛŘŀŘ /ƻǊǘƻ 
ǇƭŀȊƻ 

CǳŜƴǘŜ ŘŜ 
CƛƴŀƴŎƛŀŎƛƽƴ /ƻǎǘƻ ŀǇǊƻȄƛƳŀŘƻ !ǾŀƴŎŜ κ hōǎŜǊǾŀŎƛƻƴŜǎ 

{ǳƳƛƴƛǎǘǊƻ ŘŜ ¢ŀǇŀǎ ƳŜǘłƭƛŎŀǎ 
ōŀǎŎǳƭŀƴǘŜǎ Ŝƴ ƘƛŜǊǊƻ ŘǵŎǝƭ !{¢a 
!рос Ŏƻƴ ŀƭǘŀ ǊŜǎƛǎǘŜƴŎƛŀ ŀ ƭŀ 

ŎƻǊǊƻǎƛƽƴΣ ǘǊłŬŎƻ ǇŜǎŀŘƻΣ ŘƛłƳŜǘǊƻ 
ŜŦŜŎǝǾƻ слл ƳƳΣ ŎŀǇŀŎƛŘŀŘ ŘŜ ŎŀǊƎŀ 
Ǉǳƴǘǳŀƭ ŘŜ плл YbΣ Ŏƻƴ ōƭƻǉǳŜƻ ŘŜ 
ǎŜƎǳǊƛŘŀŘ Ŝƴ ǳƴ łƴƎǳƭƻ ƳŀȅƻǊ ŀ флϲΦ 
ŘƛƳŜƴǎƛƻƴŜǎ όŀǇŜǊǘǳǊŀ ƭƛōǊŜ сл ŎƳΣ 
ŜȄǘŜǊƛƻǊ туΣр ŎƳ ȅ ŀƭǘǳǊŀ мл ŎƳύΣ 
ƳŀǊŎƻ ƻŎǘƻƎƻƴŀƭΣ ōƛǎŀƎǊŀ ŎŀǳǝǾŀΣ 
ǎǳǇŜǊŬŎƛŜ ŀƴǝŘŜǎƭƛȊŀƴǘŜΣ ŀǇŜǊǘǳǊŀ 
Ƙŀǎǘŀ мнлϲΣ ŜƳǇŀǉǳŜ ŘŜ ǇƻƭƛŜǝƭŜƴƻ 
ŘŜ ŀƭǘŀ ŘŜƴǎƛŘŀŘΥ ŀƴǝπǊǳƛŘƻ ȅ ŀƴǝπ

ǾƛōǊŀŎƛƻƴŜǎΦ 

· wŜŎǳǊǎƻǎ tǊƻǇƛƻǎ Ϸ мтлΦмллΦлллΣлл 

¸ŀ ǎŜ ǊŜŎƛōƛŜǊƻƴ пм ǘŀǇŀǎ ōŀǎŎǳƭŀƴǘŜǎ 
ǇƭłǎǝŎŀǎ ǉǳŜ ǎŜ ƛƴǎǘŀƭŀǊŀƴ Ŝƴ ƧƻǊƴŀŘŀ ŘŜ 
ǊŜǇƻǎƛŎƛƽƴ Ŝƴ ǇƻȊƻǎ ŘŜ ƛƴǎǇŜŎŎƛƽƴ ǇƻǊ ŀǾŜǊƝŀ 

ƻ ǊƻōƻΦ 
 

9ǎǘŜ ǇǊƻȅŜŎǘƻ Ŝǎǘŀ Ŝƴ ǎǳ ŜǘŀǇŀ ŘŜ ƭƛǉǳƛŘŀŎƛƽƴ 

aŀƴǘŜƴƛƳƛŜƴǘƻ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛȊŀŘƻ ŘŜƭ 
ŜǉǳƛǇƻ ŘŜ ǎǳŎŎƛƽƴ ς ǇǊŜǎƛƽƴ 
!v¦!¢9/I .πмл 

· wŜŎǳǊǎƻǎ tǊƻǇƛƻǎ Ϸ ннлΦлллΦлллΣлл 

9ƭ 9ǉǳƛǇƻ ŘŜ ǎǳŎŎƛƽƴπǇǊŜǎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ 9!!!¸ Ŝǎ ƭŀ 
ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ǇŀǊŀ ƭŀ ƭƛƳǇƛŜȊŀ ŘŜ ƭŀǎ 
ǊŜŘŜǎ ǎŀƴƛǘŀǊƛŀǎ ŘŜ ¸ƻǇŀƭΣ ǊŜǉǳƛŜǊŜ ŘŜ 
ƳŀƴǘŜƴƛƳƛŜƴǘƻ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛȊŀŘƻ Ŏƻƴ ŦǊŜŎǳŜƴŎƛŀ 
ŘŜ ǳƴŀ όмύ ǾŜȊ ŀƭ ŀƷƻ ǇŀǊŀ ŜǾƛǘŀǊ Ŧŀƭƭŀǎ ƎǊŀǾŜǎ 
Ŝƴ ǎǳǎ ǎƛǎǘŜƳŀ ȅ ǘǊŀǳƳŀǝǎƳƻǎ Ŝƴ Ŝƭ 
ƳŀƴǘŜƴƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀǎ ǊŜŘŜǎΦ  
 
9ǎǘŜ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ŀŎǘǳŀƭƳŜƴǘŜ Ŝǎǘł Ŝƴ ǇǊƻŎŜǎƻ 
ŘŜ ŜƭŀōƻǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ŜǎǘǳŘƛƻǎ ǇǊŜǾƛƻǎΦ ¸ŀ ǎŜ 
ŜƧŜŎǳǘƽ ƭŀ ǊŜǾƛǎƛƽƴ ǇŀǊŀ ƛŘŜƴǝŬŎŀǊ 
ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀǎ ȅ ŀŎŎŜǎƻǊƛƻǎ ŀ ŎŀƳōƛŀǊΣ ǇŜǊƻ 
Ƙŀȅ ƛƴŎƻƴǾŜƴƛŜƴǘŜǎ Ŝƴ ƭŀ ŀǎƛƎƴŀŎƛƽƴ ŘŜ 
ǇǊŜǎǳǇǳŜǎǘƻ ǇƻǊ ǇŀǊǘŜ ŘŜ ƭŀ hŬŎƛƴŀ ŘŜ 
CƛƴŀƴŎƛŜǊŀΦ 

 
 
D. PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES 

 
2. GESTIčN DE ACTIVIDADES OPERATIVAS Y DE MANTENIMIENTO DEL SISTEMA 
DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES DE YOPAL 
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La planta actualmente puede tratar en su totalidad las aguas residuales que se generan 
en la zona urbana del municipio de Yopal, el cual en condiciones normales se encuentra 
alrededor de los 290.81 LPS, no obstante, recientemente hemos notado el incremento de 
caudal de agua residual de ingreso a la PTAR, a niveles que superan la capacidad m§xima 
de tratamiento de la PTAR de Yopal (400 LPS) en horarios con clima seco entre 10:00am 
y 2:00pm. A continuaci·n, nos permitimos informarle sobre los avances e inconvenientes 
t®cnicos presentados en la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de Yopal: 
 
a) TRATAMIENTO PRELIMINAR:  
 
AVANCES: 
 
Se viene adelantando la limpieza y retiro peri·dico de los s·lidos y sobrenadantes (grasas 
y aceites) en el cribado y desarenadores mediante el equipo de Succi·n ï Presi·n, 
mejorando as² el aspecto visual y evitando el flujo de grasas y solidos gruesos hacia el 
tratamiento biol·gico. 
 
A finales del mes de junio, mediante maquinaria amarilla se extrajo lodos y arenas del 
fondo de los dos desarenadores para recuperar volumen de las acamaras de 
desarenaci·n. De igual manera, se repar· el sistema autolimpiante que presentaba fallas 
mec§nicas en sus rodamientos, ya se encuentra en normal funcionamiento. 
 
INCONVENIENTES: 
 
NINGUNO 
 
b) LAGUNAS DE OXIDACIčN:  
 
AVANCES: 
 
Actualmente, las lagunas de oxidaci·n contin¼an presentando un alto grado de 
colmataci·n, en especial las lagunas facultativas; debido a esto la EAAAY EICE ESP ha 
venido reforzado la aplicaci·n del proceso de Biorremediaci·n con el fin mejorar la calidad 
del vertimiento. En estudios realizados en el mes de abril del a¶o 2023 por la empresa 
NATIONAL TECHNOLOGIES se determin· que la principal causa de la fluctuaci·n en 
especial del par§metro de DQO por encima de los l²mites permisibles de la Resoluci·n 
631/2015 es precisamente los procesos bioqu²micos que se ocasionan en las lagunas 
facultativas dado el exceso de lodo. De acuerdo con este resultado se calcularon dosis de 
aplicaci·n de biorremediaci·n para neutralizar los lodos en las lagunas, reduci®ndolos 
progresivamente de forma biol·gica sin generar impactos negativos en el medio ambiente 
del sector. 
 
Para el a¶o 2024, la EAAAY EICE ESP contrat· el proceso de ñBIORREMEDIACIčN 
MEDIANTE LA REDUCCIčN ESCALONADA DE CARGAS ORGĆNICAS PRESENTES EN EL 
VERTIMIENTO DE AGUAS RESIDUALES DOMESTICAS DEL CASCO URBANO DEL 
MUNICIPIO DE YOPAL, DEPARTAMENTO DE CASANARE, UTILIZANDO SISTEMA 
ESTRAT£GICO DE APLICACIčN DE MICROORGANISMOS BEN£FICOS EN LOS PROCESOS 
UNITARIOS DE TRATAMIENTOò mediante contrato de prestaci·n de servicios No 
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812.14.01.00010.24 del 20 de febrero de 2024. Con este proceso se ha logrado reducir 
significativamente: 

 
V Niveles de DBO y DQO en el vertimiento 
V Trasformaci·n de solidos org§nicos presentes en las lagunas de oxidaci·n en 
CO2 y H2O. Este proceso es lento, pero ralentiza la colmataci·n de dichas 
lagunas. 

V Reducci·n de Olores ofensivos y vectores. 
V Mejoramiento de la eficiencia de los filtros percoladores en la generaci·n de 
biopel²cula degradadora de materia org§nica y aumento de ox²geno disuelto 
en el agua. 

 
Adicionalmente, con la asesor²a de la empresa contratista del proceso de Biorremediaci·n, 
se implement· un piloto de inyecci·n mec§nica de ox²geno en la Laguna Facultativa No 2 
para aumentar el ox²geno disuelto en dicha laguna y fortalecer la degradaci·n org§nica 
mediante microorganismos aerobios. Los resultados de los monitoreos compuestos y 
simples de Corporinoquia han salido satisfactorios en lo concerniente al cumplimiento 
normativo.  A continuaci·n, se muestran las evidencias: 
 

 
Ilustraci·n 46 Demanda Bioqu²mica de Oxigeno (mg/L O2) a¶o 2024 
��
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Ilustraci·n 47 Demanda Qu²mica de Oxigeno (mg/L O2) a¶o 2024 
 
Para el caso del Ox²geno disuelto (OD) en el agua depurada en la Planta de tratamiento 
de aguas residuales de Yopal (PTAR), podemos observar en la siguiente grafica como el 
proceso de Biorremediaci·n favorece su incremento por encima de 2 mg/l lo que significa 
un aspecto t®cnico positivo ya que minimiza el impacto ambiental negativo en la fuente 
receptora.  
 

 
Ilustraci·n 48 Ox²geno Disuelto (mg/L) a¶o 2024 
 
INCONVENIENTES: 
 
A largo plazo, es necesario realizar la Extracci·n de excesos de lodos en las lagunas facultativas 
mediante m®todos no invasivos por balsas de succi·n y procesos de biorremediaci·n, dado que el 
sistema est§ operando cerca de su m§xima capacidad y se requiere de no suspender por largos 
periodos (m§s de 15 d²as) los procesos unitarios de tratamiento. 
 
c) FILTROS PERCOLADORES:  
 
AVANCES: 
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El sistema de bombeo de los filtros percoladores est§ siendo optimizado mediante 
contrato de suministro No 811.14.01.0187.23 del 20 de diciembre de 2023, con el cual 
se busca aumentar capacidad de bombeo a las cuatro unidades de filtraci·n y el cambio 
del sistema de control. Adicionalmente, se est§ realizando estudio previo para contratar 
la optimizaci·n y puesta en marcha del filtro No 4, el cual se encuentra fuera de servicio 
por da¶o grave en su sistema de rotaci·n y aspersi·n, se estima que el proceso de 
contrataci·n finalice en el mes de mayo del a¶o en curso. 
 
INCONVENIENTES: 
 
El da¶o del filtro percolador No 4 ha generado que operativamente la capacidad de 
tratamiento en el sistema de filtraci·n se reduzca un 25% aproximadamente. El avance 
en la ejecuci·n del proceso de contrataci·n para la readecuaci·n del filtro No 4 ha sido 
lenta debido a que el da¶o en su sistema de rotaci·n y aspersi·n solo se pod²a cuantificar 
desarm§ndolo completamente, esta actividad es compleja y se acaba de finalizar, 
actualmente se est§ procediendo a calcular los costos unitarios para determinar el valor 
total del proyecto.  
  
d) CUMPLIMIENTO DE CALIDAD DEL VERTIMIENTO: 
 
Desde el a¶o 2023 la PTAR de Yopal ha generado remociones de cargas contaminantes 
muy buenas, llegando a cumplir la norma de vertimientos en la mayor²a de los 
monitoreos de calidad, esto gracias a la aplicaci·n del proceso de 
Biorremediaci·n como se muestra en las gr§ficas del numeral B de este 
documento. Recientemente CORPORINOQUIA efectu· monitoreos compuestos y 
simples de calidad del vertimiento para este a¶o 2024, los cuales arrojaron resultados 
satisfactorios, afirmando la continuidad en el cumplimiento normativo en calidad de 
vertimiento de la Resoluci·n 631 de 2015, esto afirma la calidad y eficiencia del personal 
operativo de la PTAR de Yopal.  
 
INCONVENIENTES: 
 
Desde el 13 de junio de 2024 no se est§ aplicando Biorremediaci·n en la PTAR y no se 
ha renovado el contrato, lo que puede llevar a una disminuci·n en la calidad del 
vertimiento. Se requiere darle continuidad al proceso de Biorremediaci·n y la 
readecuaci·n del emisario final Rio Charte para potencializar su uso. 
 
2.1 Gesti·n de proyectos para su ejecuci·n en a¶o 2024 para optimizar 

eficiencias operativas de los procesos unitarios de tratamiento de aguas 
residuales 
 

A continuaci·n, se exponen los proyectos que el suscrito solicit· para gesti·n de recursos 
por parte de la EAAAY EICE ESP con el prop·sito de mejorar la eficiencia operativa en 
procesos unitarios de tratamiento de alta importancia inmediata y que inciden en el 
control a corto plazo del impacto ambiental negativo de la colmataci·n de las Lagunas 
facultativas: 
 



 

 

 

I N F O R M E S 

 

Fecha de Elaboraci·n 
2011-04-07 

Fecha Ultima Modificaci·n 
2017-02-16 

Tipo de Documento: FORMATO 

C·digo: 51.29.02.01  

Versi·n 07 

813.25.01.00395.24  P§gina 141 de 183 
 

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Đnica: Carrera 21 No. 15-57   * L²nea de Atenci·n al Cliente 116 
*  www.eaaay.gov.co  *  E-mail eaaay@eaaay.gov.co   

tǊƻȅŜŎǘƻ ȅκƻ !ŎǘƛǾƛŘŀŘ /ƻǊǘƻ 
ǇƭŀȊƻ 

CǳŜƴǘŜ ŘŜ 
CƛƴŀƴŎƛŀŎƛƽƴ 

/ƻǎǘƻ ŀǇǊƻȄƛƳŀŘƻ !ǾŀƴŎŜ κ hōǎŜǊǾŀŎƛƻƴŜǎ 

aŀƴǘŜƴƛƳƛŜƴǘƻ ŜƭŜŎǘǊƻƳŜŎłƴƛŎƻ ŘŜ 
CƛƭǘǊƻǎ tŜǊŎƻƭŀŘƻǊŜǎ 

· wŜŎǳǊǎƻǎ tǊƻǇƛƻǎ Ϸ мнрΦлллΦлллΣлл 9ǎǘŜ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ȅŀ Ŝǎǘł Ŝƴ ǎǳ ŜǘŀǇŀ CLb![ ŘŜ 
ŜƧŜŎǳŎƛƽƴΦ   

.ƛƻǊǊŜƳŜŘƛŀŎƛƽƴ aŜŘƛŀƴǘŜ ƭŀ 
wŜŘǳŎŎƛƽƴ 9ǎŎŀƭƻƴŀŘŀ ŘŜ /ŀǊƎŀǎ 
hǊƎłƴƛŎŀǎ tǊŜǎŜƴǘŜǎ Ŝƴ Ŝƭ 
±ŜǊǘƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ !Ǝǳŀǎ wŜǎƛŘǳŀƭŜǎ 
5ƻƳŜǎǘƛŎŀǎ ŘŜ ¸ƻǇŀƭ ¦ǘƛƭƛȊŀƴŘƻ 
{ƛǎǘŜƳŀ 9ǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻ ŘŜ !ǇƭƛŎŀŎƛƽƴ 
ŘŜ aƛŎǊƻƻǊƎŀƴƛǎƳƻǎ .ŜƴŞŦƛŎƻǎ Ŝƴ 
ƭƻǎ tǊƻŎŜǎƻǎ ¦ƴƛǘŀǊƛƻǎ ŘŜ 
¢ǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻ 

· wŜŎǳǊǎƻǎ tǊƻǇƛƻǎ ϷрлΣтуκƳо 9ǎǘŜ ǇǊƻȅŜŎǘƻ Ŝǎ ŘŜ ŜƧŜŎǳŎƛƽƴ ƻōƭƛƎŀǘƻǊƛŀ 
ŀƴǳŀƭ ȅ Ŝǎǘł ƛƴƳŜǊǎƻ Ŝƴ Ŝƭ tƭŀƴ !ƴǳŀƭ ŘŜ 
!ŘǉǳƛǎƛŎƛƻƴŜǎ όt!!!ύΦ [ƻǎ Ŏƻǎǘƻǎ ŘŜ ŜǎǘŜ 
ǇǊƻȅŜŎǘƻ ȅŀ Ŝǎǘłƴ ŀŘƘŜǊƛŘƻǎ Ŝƴ ƭŀ ǘŀǊƛŦŀ ŘŜ 
ŀƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ ŘŜǎŘŜ Ŝƭ ƳŜǎ ŘŜ ǎŜǇǘƛŜƳōǊŜ 
ŘŜƭ ŀƷƻ нлно ǇƻǊ ǘŀƴǘƻ ŎǳŜƴǘŀ Ŏƻƴ ƭƻǎ 
ǊŜŎǳǊǎƻǎ ǇǊƻǇƛƻǎ ǇŀǊŀ ǎǳ ŜƧŜŎǳŎƛƽƴΦ 
  

 
2.2 Gesti·n de proyectos para su ejecuci·n a mediano y largo plazo para 

optimizar eficiencias operativas de los procesos unitarios de tratamiento 
de aguas residuales 
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E. PROCESOS T£CNICOS Y DE MANTENIMIENTO  
 
 
Tabla 51 Actividades De Mantenimiento Realizados Por La Unidad Procesos T®cnicos ï Mayo ï Junio 2024 

ACTIVIDAD EJECUTADA  Mayo junio 
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE AIRES 
ACONDICIONADOS 5 14 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE EQUIPO Y MAQUINARIA 10 10 

PRUEBA AISLAMIENTO MOTORES 1 0 

MONITOREOS POZOS  3 3 
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE RECUPERACIčN DE 
ACOMETIDAS  0 0 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LUMINARIAS Y 
ALUMBRADO PERIMETRAL 5 5 

MONITOREOS RESIDUAL 6 6 
MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS DE 
MAQUINARIA Y EQUIPOS DE CONTROL E INSTRUMENTACIčN, 
ELECTROMECĆNICO, EL£CTRICO, ELECTRčNICO, MECĆNICO, 
HIDRĆULICO.      

30 30 

TOTAL, ACTIVIDADES EJECUTADAS POR LA UNIDAD PROCESOS 
T£CNICOS 128 

 
 

TIPO DE MANTENIMIENTO MANTENIMIENTOS REALIZADOS PLANTA 
DEFINITIVA. 

 
SUBESTACIčN UNO 800KVA 34.5/13.2KV PLANTA DEFINITIVA 

 

Mantenimiento preventivo subestaci·n 
800kva uno 34.5/13.2kv planta definitiva 
(deshierbe y fumigaci·).  

MANTENIMIENTO PREVENTIVO SUBESTACIčN DOS 8000KVA 13.2KV 

 

Se realiza mantenimiento preventivo en 
tableros de control,  transferencia y 
potencia de subestaci·n dos. 
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MANTENIMIENTOS REALIZADOS PLANTA ALTERNA Y CONCILIADA, POZOS DE BAJA Y 
GRAN PRODUCCIčN, EBAR, PTAR, SEDE PRINCIPAL, RELLENO SANITARIO MACONDO Y 

CASCAJAR 
 

PTAR   

 

Se realiza montaje de tablero de control y 
potencia de electrobombas de 36hp de 
filtros percoladores. 

 
POZO CENTRAL DE ABASTOS  

 

Se realiz· mantenimiento correctivo 
(premoldeados, tc y tp) de celda de 
medida de pozo central de abastos. 

 
 
F. PLANES DE CONTINGENCIA 

 
Teniendo en cuenta el DECRETO 2157 de 2017, ������������ �&�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�� �G�H�� �S�U�H�S�D�U�D�F�L�y�Q�� �S�D�U�D�� �O�D��
�U�H�V�S�X�H�V�W�D���D���H�P�H�U�J�H�Q�F�L�D, donde es el conjunto de acciones principalmente de coordinaci·n, sistemas 
de alerta, capacitaci·n, equipamiento, centros de reserva, entrenamiento, entre otras necesarios para 
optimizar la ejecuci·n de la respuesta. La efectividad de la respuesta es proporcional a las medidas 
de preparaci·n que se implementen:  
 
 
3.1.2. Componente de ejecuci·n para la respuesta a emergencia. 
 
Protocolo y procedimientos para el manejo de la respuesta ante la emergencia. 
 
El conocimiento del riesgo de desastres para tomar medidas correctivas y prospectivas 
de reducci·n del riesgo y fortalece el proceso de manejo de desastres, esto en el caso de 
las inspecciones que se realizan a los derechos de v²a donde se encuentra las l²neas del 
sistema de acueducto, d§ndose prioridad a los puntos de la l²nea para la protecci·n de la 
infraestructura como son los PASOS ELEVADOS, en especial a lo sucedido en el proceso 
de socavaci·n lateral desde la bocatoma del r²o Cravo sur hasta la PTAP DEFINITVA, lo 
que conllevo a la declaraci·n de la CALAMIDAD PĐBLICA de acuerdo al Decreto 032 de 
2024, emitido por la alcald²a Municipal, para abordar este tema y poder minimizar el 
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impacto con las crecientes s¼bitas o avenidas torrenciales que pueden generarse en ®poca 
de m§s lluvia que se puede presentar en este a¶o (2024). 
 
En este componente de ejecuci·n para la respuesta, se enviaron dos informes con 
respecto a las afectaciones presentadas desde el paso elevado el viejo y la bocatoma del 
R²o Cravo Sur, con los siguientes informes: 
 
1. Informe NÁ 841.25.01.00278.24, del 16 de mayo de 2024, OBJETO:
 PRESENTAR INFORME POR AFECTACIčN DE LA CONTINUIDAD POR 
CRECIENTES SĐBITAS DEL RIO CRAVO SUR - SISTEMA DE TRATAMIENTO DE 
AGUA POTABLE DEL MUNICIPIO DE YOPAL- DESDE EL PASO ELEVADO EL VIEJO A 
LA BOCATOMA 

2. Informe NÁ 841.25.01.00336.24 de junio 20 de 2024, OBJETO:
 PRESENTAR INFORME POR AFECTACIčN DIRECTA POR CRECIENTES 
SĐBITAS DEL RIO CRAVO SUR A LAS INSTALACIONES DEL SISTEMA DE 
TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE DEL MUNICIPIO DE YOPAL- DESDE EL PASO 
ELEVADO EL VIEJO A LA BOCATOMA LATERAL. 
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3.1.1.-Componente de preparaci·n para la respuesta a emergencias 
 
e. Equipo de respuesta del plan de emergencia y contingencia  
 
1.2.-Valoraci·n del riesgo. 
 
c. Equipamiento: la entidad relacionada como responsable de aplicar el PGRDEPP del 
presente cap²tulo, debe contar con herramientas, equipos, accesorios, sistema de alerta 
temprana de sus propios procesos, para garantizar de manera oportuna la primera 
respuesta, para esto se realiz· inspecci·n de equipos, como son botiquines, camillas y 
extintores. 
 

                             
 
1.2.2. An§lisis del riesgo: consiste en la determinaci·n de consecuencias y 
probabilidades del riesgo, permitiendo su reconocimiento y comprensi·n y el detalle de 
las amenazas, los elementos expuestos y el riesgo. 
 
Con afectaciones consideradas a lo largo de la infraestructura del sistema de acueducto 
como es la bocatoma, l²nea de aducci·n, PTAP Definitiva, aproximadamente con una 



 

 

 

I N F O R M E S 

 

Fecha de Elaboraci·n 
2011-04-07 

Fecha Ultima Modificaci·n 
2017-02-16 

Tipo de Documento: FORMATO 

C·digo: 51.29.02.01  

Versi·n 07 

813.25.01.00395.24  P§gina 146 de 183 
 

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Đnica: Carrera 21 No. 15-57   * L²nea de Atenci·n al Cliente 116 
*  www.eaaay.gov.co  *  E-mail eaaay@eaaay.gov.co   

afectaci·n de 1250 m, de los cuales solo se encuentra en protecci·n de poliedros 320 m 
y de estos 320 m, se encuentran afectados alrededor de 150 m por colapso de la 
infraestructura como se observa en los registros anteriores, de igual manera no se cuenta 
con ning¼n tipo de protecci·n desde la bocatoma hasta el paso elevado el viejo, lo que 
implicar²a que el r²o Cravo sur, con sus condiciones de velocidad y capacidad de arrastre 
pueda ingresar por un costado de la infraestructura de la bocatoma y conminar a que 
esta estructura pueda quedar aislada y con afectaciones de la l²nea de aducci·n, se solicit· 
en CMGRD- Consejo Municipal para la Gesti·n de Riesgos y Desastres 
 
Ahora bien, manifestamos nuestra preocupaci·n tal como se habl· en la sesi·n de concejo 
I Sesi·n Ordinaria Presencial del Consejo de gesti·n del riesgo de desastres YOPAL del 
a¶o 2024, en el desarrollo del orden del d²a en el punto 8. Informaci·n del estado de 
ejecuci·n del plan de acci·n espec²fico aprobado por el CMGRD en el marco de la 
declaratoria de calamidad p¼blica, manifestamos las preocupaciones en el punto del 
sector El Viejo hasta la bocatoma del sistema de tratamiento, ya que hasta el momento 
no se ha realizado ning¼n tipo de protecci·n, el cual fue reiterativo ya que de acuerdo a 
las condiciones clim§ticas del mes de junio la infraestructura se empeoro: 
 
1. El d²a 19 de junio de 2024 se presenta una creciente s¼bita, donde se presenta 
en las instalaciones de la bocatoma afectaci·n, como perdida del muro y material 
de soporte de los poliedros que hacen parte de la primera base o l²nea que se 
encuentra en la parte frontal, tal como se observa en el siguiente registro 
fotogr§fico: 
 

 
Ilustraci·n 49 Rio Cravo Sur - Captaci·n 
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Los niveles fueron altos, tal como se registr· por parte de IDEAM. 

           
 

 
Ilustraci·n 50 Impacto directo y de frente del cauce del r²o Cravo sur a la infraestructura. 
  
Implicando con ello que la fuerza y la velocidad del r²o choque directamente con la 
infraestructura, ya que con la din§mica del r²o que este se evidenci· la noche del d²a 19 
de junio de 2024, arrastraba consigo piedra de gran tama¶o y parte de §rboles que 
llegaron a chocar con la infraestructura, y a observarse perdida de material protector, 
quedar expuesta el cerramiento y ruptura del mismo cerramiento, present§ndose: 
 
Da¶o Estructural: 
Erosi·n de la base del cerramiento, ya que el flujo de agua supero el nivel de la 
infraestructura y adem§s la velocidad del r²o y de manera continuo de agua erosion· la 
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base de la infraestructura, debilit§ndola y eventualmente causando un posible colapso 
del cerramiento. 

 
Ilustraci·n 51 Cerramiento PTAP definitiva 

 
1.3.-Monitoreo riesgo. El monitoreo del riesgo conocer el comportamiento en tiempo 
de las sus amenazas y vulnerabilidades; las cuales pueden cambiar la valoraci·n riesgo y 
realimentar proceso de conocimiento, para ello se hace inspecci·n ocular de todos los 
puntos cr²ticos que durante estos dos meses se han presentado as²: 
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3.1.2.-Componente de ejecuci·n para la respuesta a emergencias. Este 
componente define el marco de actuaci·n de la entidad para responder a los diferentes 
eventos adversos que se puedan presentar. 
 
Como los presentados en estos dos meses: 
 
1. HUNDIMIENTO DE LA CALLE 24, PRODUCTO DE AFECTACIčN DE LA TUBERIA DE 
ALCANTARILLADO DE 22ò DE AGUA RESIDUAL. 

2. COLAPSO DE LA TUBERIA DE 16ò, PRODUCTO DEL DESLIZAMIENTO EN LAS 
ZONAS ALEDA¤AS, DEBIDO A LAS COSNTANTES LLUVIAS PRESENTES EN LA 
ZONA. 
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F. SERVICIO DE ASEO 
 
A continuacion se presenta informe sobre la prestaci·n del servicio p¼blico domiciliario 
de aseo y en cada uno de sus componentes: 
 
 
1.��Recolecci·n y Transporte de residuos S·lidos 

 
En el componente de recolecci·n y transporte continuamos en esquema de libre 
competencia del servicio, la situaci·n operativa contin¼a siendo dispendiosa por la falta 
de equipo para la recolecci·n de residuos en buenas condiciones.  
 
Con corte a 30 de junio de 2024 la prestaci·n del servicio de recolecci·n y transporte se 
ha prestado con normalidad, ya que, desde el mes de mayo de 2024, se realiz· la 
contrataci·n de dos veh²culos compactadores con caja compactadora de capacidad de 25 
yardas c¼bicas. Veh²culos que ingresan a cubrir la necesidad del parque automotor y la 
suplencia del veh²culo de 32 yardas que qued· fuera de servicio por accidente vial.  
 
La EAAAY EICE E.S.P, en su parque automotor del componente de recolecci·n y transporte 
de residuos s·lidos cuenta con los veh²culos que se relacionan a continuaci·n: 
 
Tabla 52 Relaci·n Parque Automotor 
ITE
M PLACA TIPO MARCA CAPACIDA

D  
MODEL
O ESTADO 

1 OSE 
778 

COMPACTADO
R 

FREIGTLINE
R 25 YARDAS 2012 OPERATIVO  

2 OSE 
941  

COMPACTADO
R FOTON 25 YARDAS 2022 OPERATIVO 

3 OSE99
5 CAMIONETA JAC 1000 KG 2023 OPERATIVO SATELITALES 

4 OSE99
6 CAMIONETA JAC 1000 KG 2023 OPERATIVO SATELITALES 

5 OSE 
935  

COMPACTADO
R FOTON 32 YARDAS 2022 

SINIESTRADO- ACCIDENTE 
VĉA AL RELLENO 27 DE 

ABRIL DE 2024 

6 OSE74
9  VOLQUETA CHEVROLET 14 M3 2013 INOPERATIVO 

7 OSE97
4 

COMPACTADO
R CHEVROLET 10 YARDAS 2018 EN MANTENIMIENTO 

8 OSE72
2 CAMIONETA JAC 700 KG 2012 INOPERATIVO 

9 OSE96
0 

COMPACTADO
R CHEVROLET 25 YARDAS 2018 INOPERATIVO 

10 OSE74
4 

COMPACTADO
R 

FREIGTLINE
R 25 YARDAS 2012 INOPERATIVO 

 
La Flota presenta diez (10) veh²culos de los cuales, a corte de la entrega de este informe, 
TAN SOLO SE CUENTA CON DOS (02) VEHĉCULOS COMPACTADORES OPERATIVOS Y DOS 
(02) VEHĉCULOS TIPO SATELITE, propios. Con el n¼mero de veh²culos disponible se debe 
forzar la flota 24/7 lo que no permite el descanso de los veh²culos y se han presentado 
fallas recurrentes, con ocasi·n de lo anterior se realiz· de la manera m§s inmediata la 
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contrataci·n del alquiler de dos (02) compactadores de 25 yardas de capacidad, los cuales 
ya se encuentran en operatividad.  
 
Es decir, a corte de 30 de junio de 2024 se presta el servicio de recolecci·n con cuatro 
(04) veh²culos operativos de 25 yardas y dos (02) veh²culos tipo sat®lite de 10 yardas de 
capacidad, lo que ha permitido que la prestaci·n del servicio se normalice dentro de los 
horarios y frecuencias establecidas.  
 
1.1 Registro de producci·n §rea de prestaci·n de servicio 

 
Atendiendo el §rea de prestaci·n de servicio, en lo que va corrido del primer semestre 
del a¶o hemos evacuado los siguientes residuos: 
 
Tabla 53 Residuos Recogidos por operador 

REGISTRO EN 
TONELADAS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO 

EAAAY 2272,38 2130,7       2174,35    2255,40 2474,66 2295,99 

VEOLIA 1330,04 1270,25       1.206,61    1.320,51  1370,07 1277,3 

Fuente. Direcci·n Aseo EAAAY junio -2024 
 
Se vienen atendiendo las rutas establecidas dentro de los horarios y frecuencias 
determinadas. A la fecha de corte de junio de 2024 se atienden 36.812 suscriptores de 
aseo de la EAAAYïEICE-ESP. 
 
La mayor parte de los usuarios del servicio de Aseo, continua con la EAAAY, esto se 
reconoce como una fortaleza para la Empresa, por lo que se debe robustecer el equipo 
automotor y as² evitar que se adelanten acciones de comercializaci·n por parte del 
operador en competencia.  
 
1.2 Personal operativo necesario 

 
El crecimiento poblacional de la ciudad de Yopal se est§ incrementado, lo que implica un 
aumento de la producci·n de residuos s·lidos domiciliarios; por lo tanto, es necesario 
contar con el personal suficiente para cubrir los diferentes servicios: 
 
A continuaci·n, se refleja el personal vinculado al servicio de recolecci·n y transporte: 
 
Tabla 54 Personal De Recolecci·n Y Transporte 

 2023  
 

ENERO 
 

FEBRERO 
 

MARZO  ABRIL  MAYO JUNIO 

TRIPULANTES 25 25 25 24 24 24 19 

CONDUCTORES 9 8 8 9 9 9 9 

 
* Es necesario contar con los 12 conductores y los 24 tripulantes para cubrir las 
necesidades operativas del servicio. Actualmente se encuentran 19 tripulantes 



 

 

 

I N F O R M E S 

 

Fecha de Elaboraci·n 
2011-04-07 

Fecha Ultima Modificaci·n 
2017-02-16 

Tipo de Documento: FORMATO 

C·digo: 51.29.02.01  

Versi·n 07 

813.25.01.00395.24  P§gina 152 de 183 
 

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Đnica: Carrera 21 No. 15-57   * L²nea de Atenci·n al Cliente 116 
*  www.eaaay.gov.co  *  E-mail eaaay@eaaay.gov.co   

activos ya que 5 de ellos est§n con restricciones m®dicas y en el mes de junio fueron 
reubicados. 
 
1.3 Ćrea de prestaci·n de servicio 

 
Se contin¼a atendiendo los sectores en CUATRO (04) MACRORUTAS y TRECE (13) 
MICRORUTAS. De las cuales:  
 
¶ Diez (10) rutas se realizan en jornada diurna cubriendo los sectores residenciales 
¶ Nueve rutas (9) con frecuencia de tres (3) veces a la semana, en horario 
comprendido entre  6:00 am a las 2:00 pm  

¶ Una ruta con frecuencia de todos los d²as (2:00 pm ï 10:00 pm) cubriendo los 
puntos especiales. 

¶ Las tres (03) rutas restantes que corresponden al sector comercial, se desarrollan 
en jornada nocturna (6:00pm ï 2:00am), tres veces a la semana, excepto la ruta 
SNï03-B que se realiza todos los d²as. 

 
El servicio se ha venido prestando en las rutas y frecuencias establecidas. Se contin¼a 
atendiendo la divisi·n de rutas con el operador en competencia Veolia, quien hace 
intermitencia en las frecuencias.  
 
Se hace indispensable contar con el parque automotor completo para continuar liderando 
la prestaci·n del servicio, con la mayor cantidad de usuarios en el mercado y poder hacer 
presencia en toda la ciudad. 
 
1.4 Acciones complementarias: mantenimientos preventivos y correctivos y 
base de operaciones de servicio 
 
Se celebr· contrato No 047.24, cuyo objeto es: PRESTAR EL SERVICIO A TODO COSTO 
DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO INCLUYENDO EL SUMINISTRO DE 
ACCESORIOS, REPUESTOS, FILTROS, LUBRICANTES, ADITIVOS, LLANTAS, 
MONTALLANTAS, EN SITIO Y A DOMICILIO, EXPEDICIčN DE CERTIFICADO DE REVISIčN 
TECNICOMECĆNICA Y DE EMISIONES CONTAMINANTES Y ELABORACIčN DE CONCEPTO 
T£CNICO SOBRE EL ESTADO Y VALORIZACIčN DE LOS VEHĉCULOS QUE HACEN PARTE 
DEL PARQUE AUTOMOTOR DE LA EAAAY EICE ESP.  
 
El cual permite contar con un taller especializado integral que hace posible mantener la 
flota del parque automotor en buen estado.  
 
As² mismo, se plantea continuar con el mejoramiento en las §reas de la base de 
operaciones donde se realizan labores de mantenimiento menores, como: cambio de 
pernos, mangueras, soldaduras menores, ajustes de ruedas, cambio de aceite, filtros, 
engrase en general, cambio de bombiller²a, lavado general. 
 
 
2.��Barrido y limpieza de V²as 

 
 Se continua en este bimestre atendiendo 101 rutas en la actualidad.  
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El barrido y limpieza en las zonas residenciales se efectuar§n con frecuencias de: dos (2) 
veces por semana, en la zona comercial: siete (7) veces a la semana y en v²as principales: 
con una frecuencia de tres (3) veces por semana. Lo anterior de conformidad a la 
normatividad vigente y a la necesidad definida con los suscriptores de cada sector. 
 
En el servicio de barrido, actualmente se cuenta a con 38 operarias en labor. (Para 
cubrir la necesidad de los 6.350 km/cuneta, se requiere contar con 45 operarios de 
barrido). 
 
Se continua con el Acuerdo de Barrido con la Empresa Veolia como se muestra a 
continuaci·n: 
 
¶ Zona 1: A barrer por la EAAAY se abarca desde la calle 30 a la calle 4 y desde la carrera 
5 hasta la v²a Matepantano. 
 

¶ Zona 2: Desde la v²a marginal de la selva hasta la calle 65C y desde la carrera 5 hasta 
la carrera 8 oeste. 

 
En las zonas que no cuentan con v²as pavimentadas se realiza desp§pele.  
 
Para la atenci·n del servicio se distribuyen los operarios por las rutas ya establecidas, las 
cuales son dotadas con un carrito, rastrillo, pal²n, recogedor, bolsas. Actualmente se 
cuenta con la necesidad de realizar el mantenimiento y reposici·n de los carritos 
papeleros, as² como la adquisici·n de una volqueta para evacuar los residuos producto de 
esta labor.  
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Fuente: Direcci·n Aseo 2024 

 
3.��Limpieza urbana ñcorte y poda de §reas p¼blicasò 
El equipo de limpieza urbana cubre 787.343,47 km2/ mensuales de §reas p¼blicas, 
con su personal que incluye operadores de guada¶as, motosierras y auxiliar de malla. 
 

Se atienden el 70% de las §reas p¼blicas del servicio, de acuerdo con la divisi·n con el 
operador en competencia. El equipo de CLUS realiza actividades de corte de c®sped y 
poda de §rboles en espacios p¼blicos como son separadores viales y parques. 

 
Nos encontramos a la espera de la actualizaci·n y adopci·n del PGIRS por parte de la 
administraci·n municipal de Yopal Casanare, ya que este instrumento es fundamental 
dentro de la gesti·n de residuos s·lidos y la atenci·n y prestaci·n del servicio de aseo.  

 
La programaci·n de CLUS, se encuentra establecida como se mencion· en el informe 
anterior.  
 
 
4.��Disposici·n final - Relleno Sanitario el Cascajar. 

 
A corte de 30 de junio de 2024 se reporta que en el relleno sanitario El Cascajar contin¼an 
disponiendo tres (03) Municipios del Departamento de Boyac§ y diez (10) Municipios del 
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departamento de Casanare, adem§s del Municipio de Yopal como se relacionan a 
continuaci·n: 
 
Tabla 55 Disposici·n en Relleno Sanitario por Municipio 

TONELADAS DISPUESTAS A¤O 2024 

MUNICIPIOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO 
ALCALDIA DE 
LABRANZAGRANDE 

      
27.42  

           
14.73  

           
13.01  

       
20.14  

         
16.36  

         
15.92  

MONTERREY S.A ESP     
226.83  

         
185.59  

         
164.57  

     
203.55  

       
226.00  

       
185.34  

NUNCHIA S.A ESP       
45.80  

           
40.83  

           
45.28  

       
61.14  

         
50.16  

         
46.08  

SABANALARGA       
39.66  

           
29.46  

           
24.15  

       
30.88  

         
34.36  

         
29.65  

TAMARA S.A ESP       
29.71  

           
33.12  

           
25.57  

       
19.18  

         
30.29  

         
28.10  

MANI     
146.92  

           
25.30  

         
100.72  

     
162.98  

       
182.07  

       
234.59  

PAYA S.A E.S.P         
3.72  

             
5.01  

             
2.22  

         
4.63  

           
3.38  

           
2.53  

RECETOR         
3.29  

             
3.40  

             
2.96  

         
4.41  

           
3.39  

           
3.87  

AGUAZUL     
485.67  

         
431.70  

         
501.27  

     
498.23  

       
344.66  

       
467.72  

SAN LUIS DE PALENQUE       
50.16  

           
42.38  

           
46.93  

       
58.11  

         
54.48  

         
47.21  

TRINIDAD     
125.39  

         
111.87  

         
102.37  

     
126.71  

       
123.90  

       
109.28  

PORE     
113.73  

           
93.19  

           
91.58  

     
112.71  

       
113.89  

       
103.64  

PISBA BOYACA                
3.49  

             
8.80  

         
2.61  

           
2.70  

           
3.37  

TOTAL, TONELADAS  
1,298.30  

      
1,020.07  

      
1,129.43  

  
1,305.28  

    
1,185.64  

    
1,277.30  

Fuente. Direcci·n Aseo 2024. 
 

De acuerdo con los datos registrados al Ingreso del relleno Sanitario, el reporte de 
toneladas dispuestos seg¼n su origen es el siguiente: 
 
a)��Toneladas Dispuestas a¶o 2024 en el Relleno Sanitario El Cascajar 

 
Tabla 56. Total, toneladas dispuestas en el a¶o 2024 

REGISTRO EN TONELADAS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO 

MUNICIPIOS 1.298,30 1.020,07 1.129,43 1.305,55  
1,185.64  1277.3 

EAAAY 2272,38 2130,7 2.174,35 2.197,23  
2,474.66  

 
2,295.99  

VEOLIA 1330,04 1270,25 1.206,61 1.320,51  
1,370.07  

 
1,361.90  

EMPRESAS PRIVADAS 142,07 382,74 242,16 181,61 193.73 140.33 
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REGISTRO EN TONELADAS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO 

TOTAL  
5.042,79        4.803,76        4.752,55    

5.004,90  
 

5,224.10  
 

5,075.52  

Fuente. Unidad de Relleno sanitario EAAAY  
 

El promedio de disposici·n en el mes de febrero en toneladas es de 166 toneladas 
diarias de residuos que ingresan a celda, siendo compactadas en debida forma en la celda 
actual de operaci·n.  
 
4.1 Estado actual trinchera en operaci·n   
 
Se contin¼a disponiendo sobre la trinchera # 10, ya nos encontramos sobre la cota final 
de llenado, por lo que se hace dispendiosa la operatividad de la celda. La celda o trinchera 
10 del relleno sanitario El Cascajar, fue proyectada con una capacidad de 204.342,73 m3. 
 
La conformaci·n de la parte superior de la celda 10 se ubica por encima del nivel de la 
cuneta perimetral en aproximadamente 2 metros de elevaci·n. Se est§n adelantando 
actividades para confinar perimetralmente el material de RSD dispuesto, con 
compactaci·n adecuada y controlando los lixiviados, evitando que migren hacia el exterior 
del cuerpo de la celda. 

 

  
Ilustraci·n 52 Jarill·n perimetral trinchera 10 
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Se cuenta con una segunda trinchera disponible con las siguientes condiciones: Trinchera 
11 
 
La trinchera No. 11 fue terminada en su obra civil, se encuentra libre de residuos, tan 
solo se proyecta usarla una vez culmine la capacidad de la trinchera No. 10; en la 
actualidad la operaci·n del relleno salvaguarda la salida de agua lluvia de la misma, 
realiza la limpieza de cunetas perimetrales, rocer²a y dem§s actividades necesarias. A 
continuaci·n, se presenta un registro fotogr§fico de su estado actual: 
 
Tabla 57 Datos T®cnicos Trinchera 11 

TRINCHERA No. 11 

Capacidad Total 
(m3) Trinchera 

11 
142.338,85 

Volumen 
promedio 
proyectado 

220 m3 

Capacidad en 
d²as 646 

 

 
 
Se cuentan con dos 2 a¶os de servicio aproximadamente en el relleno sanitario, y se 
agotar§ el espacio que se encuentra construido, existiendo la posibilidad de dar uso en 
los lugares que se encuentran dentro del §rea licenciada, pero que est§n siendo 
destinados para otros usos tales como: 
 
- Zona de Zodme que ya se encuentra libre 
- Manejo de l²quidos lixiviados de piscina 5, 6, 7 para habilitar estos espacios como celdas. 
- Adquisici·n de predios hacia la zona del cerro que colinda con el actual relleno.  
 
La situaci·n de disposici·n final es cr²tica, las condiciones clim§ticas y la falta de un equipo 
mecanizado constante que mejore los ²ndices de compactaci·n, generan que se agote la 
vida ¼til de manera m§s acelerada. En los ¼ltimos meses, los picos pluviom®tricos en la 
regi·n aumentaron, generando que se complicara el manejo de estos lixiviados en la 
celda de operaci·n. 
 
Por ¼ltimo, es importante anotar que actualmente se atiende el servicio de aseo en todos 
sus componentes, cumpliendo con los indicadores establecidos; sin embargo, se tienen 
muchas necesidades operativas que requieren de inversi·n para que se logre el objetivo 
de una prestaci·n del servicio con mayor eficiencia y calidad.  
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VI. ASPECTOS COMERCIALES 

 
 
1. INFORME DE CARTERA: 

 
 
La Unidad de recaudo, cartera y normalizaci·n de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado 
y Aseo de Yopal, EICE ï ESP, tiene por funci·n principal realizar el seguimiento, evaluaci·n 
y control de las cuentas por cobrar en materia de la prestaci·n de los servicios p¼bicos 
de acueducto, alcantarillado y aseo dentro del per²metro urbano del Municipio de Yopal, 
Casanare, con el fin de lograr que los suscriptores y/o usuarios realicen de manera 
oportuna y efectiva el pago de los servicios p¼blicos, y reducir el envejecimiento de la 
cartera, sin incluir los procesos en cobros coactivos, a trav®s de la ejecuci·n de 
actividades que est§n dentro de las estrategias de recaudo. 
 
En este informe se exponen las actividades realizadas dentro de los procesos ejecutados 
en el per²odo febrero y marzo de 2024, con el fin de mejorar la eficiencia en el recaudo, 
disminuir la cartera y dem§s acciones que contribuyen al mejoramiento continuo en el 
cumplimiento de los indicadores del §rea. As² mismo, se realizan actividades como 
acuerdos de pago previos al inicio de procesos coactivos, los cuales se convierten en la 
¼ltima etapa del proceso de recargo. 
 
 
La ejecuci·n de la tarea se lleva a cabo con base en la siguiente normatividad: 
 

¶ Ley 142 de 1994 
¶ Resoluci·n 02015.23 por medio de la cual se adopta el Nuevo Reglamento Interno de 
Recaudo de Cartera y Procedimiento Administrativo de Etapa Persuasiva y Cobro 
Coactivo de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal ï EICE ï ESP y 
se derogan las Resoluciones 0338.12, 112.04.43.00.00650.13, 810.43.01.505.16 y 
811.11.00.0152.20. 

¶ Dem§s normatividad vigente 
 
 
Es pertinente anotar que se presenta un aumento la cartera debido al cierre de marzo 
que se realiz· con el cierre contable, ocasionado por la implementaci·n del nuevo 
software t®cnico-comercial ERP, ya que; el periodo de recaudo no se hab²a terminado.  
 
 
 
A. GESTION DE CARTERA  

 
Durante el per²odo se implementaron y ejecutaron las siguientes actividades para la 
gesti·n de la cartera: 
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V Se realiza notificaci·n de cobros prejur²dicos a usuarios con morosidad mayor a seis 
(6) meses 

V Se llevan a cabo las inspecciones de campo de notificaci·n en la etapa Prejur²dica, a 
suscriptores con morosidad mayor a seis (6) meses  

V Se hace entrega de notificaciones de cortes y suspensiones del servicio  
V Se realiza la verificaci·n de predios deshabitados, demolidos y abandonados 
V Se ejecuta la revisi·n de predios a los que les ha sido cortado el servicio por 
morosidad, constatando que se mantengan sin servicio. 

V Se realizan verificaci·n del estado actual del servicio a usuarios en cobro coactivo 
(buscando garantizar que se mantengan con el servicio cortado). 

V Suspensiones del servicio de acueducto con una factura vencida.  
V Se realizan reconexiones y reinstalaciones cuando el usuario efect¼a el pago del 
servicio. 

V Se realizan acuerdos de financiaci·n de deuda a los suscriptores y/o usuarios que lo 
requieran sin excepci·n alguna, formaliz§ndolos por medio de acuerdos de pago. 

V Se realizan abonos a las deudas a quienes lo han solicitado. 
V Se realizan visitas de campo para detectar fraudes e ilegales. 
V Se realiza notificaci·n a usuarios con defraudaci·n de fluidos. 
V Se realiza notificaci·n a usuarios de cobros retroactivo por defraudaci·n de fluidos 
V Se comenz· la verificaci·n de los predios por sectores hidr§ulicos1, con el fin de 
identificar los grandes consumidores tales como: 

�R Lavaderos 
�R Hoteles 
�R Restaurantes 
�R Viveros 
�R Piscinas 

V Una vez identificados los grandes consumidores, se realizar§ revisi·n nocturna y fines 
de semana a lavaderos y hoteles con servicio 24 horas. 

V Se lleva a cabo la notificaci·n de la terminaci·n del Contrato a usuarios que reinciden 
en las reconexiones sin pago de la deuda. 

V Se realiza notificaci·n para cortes del servicio en predios con medidores dentro de 
rejas y medidores que tienen la caja con candado; en caso en que el usuario no se 
presente, se procede a realizar la excavaci·n y el corte del servicio. 

 
B. CIFRAS SIGNIFICATIVAS 

 
A continuaci·n, se presenta el cuadro resumen de indicadores y la evoluci·n del recaudo 
de la Empresa en lo que va corrido del a¶o, haciendo ®nfasis en los meses que 
corresponden al trimestre reportado. 

 
1 Esta actividad est§ planeada para ejecutarse a partir del mes de abril de 2024. 
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Tabla 58 Cifras significativas Cartera 

 
 
Interpretaci·n: 
¶ El recaudo viene con una tendencia al alza en lo que va corrido del a¶o, teniendo 
su mayor pico en el mes de mayo.  En el caso del recaudo de cartera, tambi®n se 
puede ver un incremento para los meses de abril y mayo. 

¶ El recaudo corriente est§ en por encima del 60% en todos los meses mientras que 
el recaudo de cartera llega al orden de los 29.22% en el mes de mayo (esta cifra 
a¼n sigue en an§lisis y ser§ aclarada en un informe de alcance que se estima se 
entregue antes de la sesi·n del monitoreo). 

 
C. FINANCIACIčN 

 
El valor financiado en el mes de abril ascendi· a la suma de 83.85 millones de pesos con 
un valor recaudado por concepto de cuota inicial del orden de los 34.31 millones de pesos 
(el 40.9% del valor financiado).  En el comportamiento hist·rico se mantienen los niveles 
de financiaci·n en cifras superiores a los 80 millones promedio/mes. 
 
Tabla 59 Estad²stica de financiaci·n 

 
 

 
D. ABONOS.  
 

Para el mes de abril, si bien se registraron abonos en el sistema, est§ pendiente a¼n la 
revisi·n/consolidaci·n del informe que permita visualizar el valor al que estos ascendieron 

CONCEPTO 9b9wh C9.w9wh a!w½h !.wL[ a!¸h W¦bLh
±ŀǊƛŀŎƛƽƴ 
±ƛƎŜƴŎƛŀ

aŜǎ Ŏƻƴ 
ƳŀȅƻǊ ǾŀƭƻǊ

Usuarios  Acueducto (# total mes)        птΣрул       птΣсум       птΣтмс            птΣтрф            птΣттл                     π    a!¸h 
Usuarios  Alcantarillado (# total mes)        ппΣмпр       ппΣнлф       ппΣнсф            ппΣонр            ппΣомо                     π    !.wL[ 
Usuarios  Aseo (# total mes)        осΣорс       осΣпсл       осΣррм            осΣррп            осΣтус                     π    a!¸h 
Facturaci·n total (Millones$ mes)      рΣстуΦф      рΣрттΦн      рΣрттΦн          тΣмпуΦп          тΣнттΦо                     π    a!¸h 
Recaudo total (Millones$ mes)      оΣплтΦс      оΣопуΦм      оΣопуΦм          оΣоннΦр          оΣтпуΦм                     π    a!¸h 
Recaudo corriente(Millones$($ mes)      нΣфсуΦр      нΣфппΦл      нΣфппΦл          нΣспмΦу          нΣсолΦм                     π    9b9wh 
Recaudo corriente (% mes) - EficienciaурΦлл҈утΦлл҈утΦлл҈стΦлл҈тсΦнл҈лΦлл҈  C9.w9wh 
Recaudo cartera (Millones$$ mes)          пофΦм          пллΦм          пллΦм              сулΦс          мΣммуΦл                     π    a!¸h 
Recaudo cartera (% mes) - EficienciaнлΦлл҈мфΦлл҈мфΦлл҈нмΦлл҈нфΦнн҈лΦлл҈  a!¸h 
Cartera del servicio (Millones$ total 
acumulada al cierre del mes)      мΣффсΦн      нΣлупΦн      нΣлупΦн          нΣпнмΦп                     π                       π    !.wL[ 

Subsidios causados (Millones$ mes)      нΣлнсΦп          рмпΦт      мΣрплΦф                     π                       π                       π    9b9wh 
Subsidios cobrados (Millones$ mes)          рлсΦл          рмпΦт          рноΦс                     π                       π                       π    a!w½h 
Subsidios recibidos (Millones$ mes)      мΣрнлΦп                 π                   π                       π                       π                       π    9b9wh 
Cartera por susbsidios (Millones$ total 
acumulado al cierre del mes)      мΣлмтΦо      мΣронΦл      мΣлоуΦо                     π                       π                       π    C9.w9wh 

CIFRAS SIGNIFICATIVAS

Enero Febrero Marzo Abril
Financiaci·n 88.65        100.28      70.99        83.85        
Cuota Inicial 36.82        44.39        29.84        34.31        
% Cuota Inicial 41.5% 44.3% 42.0% 40.9%
% Financiado 58.5% 55.7% 58.0% 59.1%

Valores en Millones de Pesos
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en los meses de abril y mayo (con la entrada en operaci·n del nuevo sistema de 
informaci·n t®cnico-comercial erp). 
 
A continuaci·n, se presenta la evoluci·n de enero-marzo y el dato de abril ser§ objeto de 
alcance al presente informe. 
 

Tabla 60 Estad²stica de abonos 

 
 
E. RECUPERACIčN DE CARTERA 

 
El n¼mero de actividades asociadas a la recuperaci·n de cartera, y que buscan garantizar 
el recaudo, se han incrementado a lo largo del primer semestre, teniendo su pico m§s 
alto en el mes de abril (ver siguiente cuadro); as² mismo, la actividad con mayor n¼mero 
de eventos es la de ñavisos por suspensi·n y cortesò que est§ orientada a persuadir a los 
usuarios para que realicen el pago de su factura. 
 

Tabla 61 actividades asociadas a la recuperaci·n de cartera 

 
 
 
 
 
 

Enero Febrero Marzo
N¼mero de Abonos 409 220 174
Valor Deuda 157 73 66
Valor Abono 74 36 32
Saldo Pendiente 83 37 34
Indicador recuado 47.33% 49.42% 48.81%
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F. COMPORTAMIENTO DE LA CARTERA 
 

¶ Cartera por edades de vencimiento  
 
La cartera tuvo un incremento de 605 millones de pesos en el mes de abril con respecto 
al mes de marzo y de 502.7 millones si se eval¼a en toda la vigencia actual.  Este 
comportamiento puede estar explicado en dos aspectos que se presentaron en el mes de 
abril: 1) la aplicaci·n del desincentivo que se llev· a cabo de forma retroactiva desde el 
26 de enero de 2024 (fecha en la que entr· en vigencia la Resoluci·n de la CRA)  y 2) El 
mayor n¼mero de d²as facturados en el mes de abril con relaci·n a los per²odos anteriores 
(en promedio 37 d²as en dicho mes) 
 

Tabla 62 Cartera por edades 

 
 
¶ Cartera consolidada por Estrato 

 
En el an§lisis de la cartera por estrato se puede evidenciar que el incremento se est§ 
presentando (para el mes de abril) en el estrado uno; esto a¼n es objeto de an§lisis. 
 

Tabla 63 Cartera por Estrato 

 
 
2. MEDICIčN, CONSUMOS Y FACTURACIčN 

 
La oficina de Medici·n, Consumos y Facturaci·n es la encargada de realizar la facturaci·n 
mediante la toma de lectura y an§lisis de novedades detectadas en la medici·n (cr²tica y 
postcritica) tanto en terreno como en campo; facturaci·n de los servicios y 
complementarios inherentes a la prestaci·n del servicio; proceso de desviaciones 
significativas, c§lculo de tarifas, reportes de informaci·n SUI e informes para clientes 

Edades Enero Febrero Marzo Abril
Variaci·n 
Đltimo 
Bimestre

Variaci·n 
per²odo

CARTERA CORRIENTE 1,327.03    1,136.30   1,136.30   1,404.55   268.25    77.52      
cartera de 1 a 30 d²as 116.93       119.58      119.58      170.12      50.54      53.19      
cartera de 31 a 60 dias 77.16        62.87        62.87        331.78      268.91    254.62    
cartera de 61 a 90 dias 93.97        78.38        78.38        13.35        (65.04)     (80.62)     
cartera de 91 a 120 dias 69.08        91.81        91.81        133.73      41.92      64.65      
cartera de 121 a 150 dias 71.01        73.47        73.47        49.69        (23.78)     (21.32)     
cartera de 151 a 180 dias 60.81        81.81        81.81        328.08      246.26    267.27    
cartera de181 a 360  dias 182.37       213.08      213.08      155.57      (57.50)     (26.80)     
cartera mayor a 360 dias 1,324.84    1,363.22   1,363.22   1,239.06   (124.16)   (85.78)     
CARTERA VENCIDA 1,996.17    2,084.22   2,084.22   2,421.38   337.16    425.21    
TOTAL CARTERA 3,323.21    3,220.52   3,220.52   3,825.93   605.41    502.73    

Estrado Enero Febrero Marzo Abril
UNO 398.70       408.40      408.40      1,041.63   
DOS 437.30       432.50      432.50      133.02      
TRES 425.71       436.12      436.12      436.12      
CUATRO 114.23       121.15      121.15      59.68        
CINCO 0.22          0.33         0.33         -          
OFICIAL 147.38       205.21      205.21      185.42      
COMERCIAL 472.62       480.51      480.51      565.52      
TOTAL 1,996.17    2,084.22   2,084.22   2,421.38   
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internos y externos, adicionalmente las actividades del proceso de medici·n como: 
conexiones nuevas, reposici·n de medidores y reparaci·n de fugas en el medidor. 
 
Debido a que en mayo no se present· el reporte de abril, en esta ocasi·n se hace reporte 
del trimestre completo, haciendo as² el desatase de la informaci·n. 
 
La informaci·n, a partir del 1 de abril, es tomada del nuevo Sistema de Informaci·n 
T®cnico-Comercial ERP. 
 
A. RESUMEN FACTURACIčN  

 
A continuaci·n, se presenta el cuadro resumen de indicadores y la evoluci·n de la 
facturaci·n de la Empresa en lo que va corrido del a¶o, haciendo ®nfasis en los meses 
que corresponden al trimestre reportado. 
 

Tabla 64 Cifras Significativas Facturaci·n y Cr²tica 

 
 
Interpretaci·n: 
 
¶ En los meses de abril y mayo se present· un mayor valor facturado, en parte se 
da por la aplicaci·n del desincentivo, el mayor n¼mero de d²as facturado en abril 
y un mayor valor de la cartera debido a la aplicaci·n del recaudo por concepto en 
el nuevo sistema de informaci·n t®cnico comercial ERP.  Este ¼ltimo punto ser§ 
corregido a partir del mes de julio, ajustando la aplicaci·n del recaudo de tal 
manera que se distribuya entre la cartera corriente y lo que quede pendiente de 
aplicar se lleve a las facturas m§s antiguas que est®n con mora. 

¶ El recaudo viene con una tendencia al alza en lo que va corrido del a¶o, teniendo 
su mayor pico en el mes de mayo.  En el caso del recaudo de cartera, tambi®n se 
puede ver un incremento para los meses de abril y mayo. 

 
En cuanto a los indicadores del proceso, el resumen es el siguiente: 

CONCEPTO 9b9wh C9.w9wh a!w½h !.wL[ a!¸h W¦bLh
±ŀǊƛŀŎƛƽƴ 
±ƛƎŜƴŎƛŀ

aŜǎ Ŏƻƴ 
ƳŀȅƻǊ ǾŀƭƻǊ

Usuarios  Acueducto (# total mes)        птΣрул       птΣсум       птΣтмс            птΣтрф            птΣттл                     π    a!¸h 
Usuarios  Alcantarillado (# total mes)        ппΣмпр       ппΣнлф       ппΣнсф            ппΣонр            ппΣомо                     π    !.wL[ 
Usuarios  Aseo (# total mes)        осΣорс       осΣпсл       осΣррм            осΣррп            осΣтус                     π    a!¸h 
Facturaci·n total (Millones$ mes)      рΣстуΦф      рΣрттΦн      рΣрттΦн          тΣмпуΦп          тΣнттΦо                     π    a!¸h 
Recaudo total (Millones$ mes)      оΣплтΦс      оΣопуΦм      оΣопуΦм          оΣоннΦр          оΣтпуΦм                     π    a!¸h 
Recaudo corriente(Millones$($ mes)      нΣфсуΦр      нΣфппΦл      нΣфппΦл          нΣспмΦу          нΣсолΦм                     π    9b9wh 
Recaudo corriente (% mes) - EficienciaурΦлл҈утΦлл҈утΦлл҈стΦлл҈тсΦнл҈лΦлл҈  C9.w9wh 
Recaudo cartera (Millones$$ mes)          пофΦм          пллΦм          пллΦм              сулΦс          мΣммуΦл                     π    a!¸h 
Recaudo cartera (% mes) - EficienciaнлΦлл҈мфΦлл҈мфΦлл҈нмΦлл҈нфΦнн҈лΦлл҈  a!¸h 
Cartera del servicio (Millones$ total 
acumulada al cierre del mes)      мΣффсΦн      нΣлупΦн      нΣлупΦн          нΣпнмΦп                     π                       π    !.wL[ 

Subsidios causados (Millones$ mes)      нΣлнсΦп          рмпΦт      мΣрплΦф                     π                       π                       π    9b9wh 
Subsidios cobrados (Millones$ mes)          рлсΦл          рмпΦт          рноΦс                     π                       π                       π    a!w½h 
Subsidios recibidos (Millones$ mes)      мΣрнлΦп                 π                   π                       π                       π                       π    9b9wh 
Cartera por susbsidios (Millones$ total 
acumulado al cierre del mes)      мΣлмтΦо      мΣронΦл      мΣлоуΦо                     π                       π                       π    C9.w9wh 

CIFRAS SIGNIFICATIVAS
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Tabla 65 Estad²stica de indicadores 

 
 
Interpretaci·n: 
 
¶ Cobertura del Servicio. La cobertura por servicio tiene cumplimientos del orden del 
99% para los servicios de Acueducto y alcantarillado; mientras que en Aseo el 
indicador est§ en el 100% el impacto se dio por la aplicaci·n del desincentivo al 
consumo que gener· que los usuarios que ten²an m§s de una unidad residencial en 
su propiedad (conectada a un solo medidor) se acercaran a la Empresa y normalizaran 
la situaci·n de sus instalaciones y con ello el consumo del aseo. 

¶ IPUF. La disminuci·n en el indicador de abril se explica en el mayor n¼mero de d²as 
facturados en el per²odo, que implican un mayor consumo y una p®rdida menor.  No 
obstante, lo anterior, el IPUF acumulado se mantienen en un promedio de 15 puntos. 

¶ ICUF.  En el mes de abril se realiz· facturaci·n con un mayor n¼mero de d²as debido 
a la entrada en operaci·n del nuevo Sistema de Informaci·n T®cnico-Comercial ERP 
que requiri· de una semana de preparaci·n que se llev· en la ¼ltima semana de marzo 
(Semana Santa).  Ese mayor el n¼mero de d²as de facturaci·n empez· a estabilizarse 
en los meses de mayo y junio. 

¶ PROMEDIOS FACTURADOS.  El incremento en los meses de abril y mayo se debi· 
al proceso de implementaci·n y estabilizaci·n del sistema de informaci·n T®cnico-
Comercial ERP que inici· operaci·n el 01 de abril de 2024; en los dos primeros meses 

CONCEPTO 9b9wh C9.w9wh a!w½h !.wL[ a!¸h W¦bLh
±ŀǊƛŀŎƛƽƴ 
±ƛƎŜƴŎƛŀ

aŜǎ Ŏƻƴ 
ƳŀȅƻǊ ǾŀƭƻǊ

COBERTURA ACUEDUCTO         птΣрул       птΣсум       птΣтмс            птΣтрф            птΣттл            птΣуло                  нно  W¦bLh 
INDICADOR - COBERTURA ACUEDUCTOффΦсн҈ффΦрф҈ффΦпн҈ффΦнт҈ффΦлр҈фуΦуу҈оуΦмн҈ 9b9wh 
COBERTURA ALCANTARILLADO        ппΣмпр       ппΣнлф       ппΣнсф            ппΣонр            ппΣомо            ппΣорн                  нлт  W¦bLh 
INDICADOR - COBERTURA 
ALCANTARILLADO ффΦлн҈ фуΦфл҈ фуΦту҈ фуΦср҈ фуΦот҈ фуΦнл҈ орΦсф҈  9b9wh 
COBERTURA ASEO         осΣорс       осΣпсл       осΣррм            осΣррп            осΣтус            осΣуфт                  рпм  W¦bLh 
INDICADOR - COBERTURA ASEOмллΦпр҈мллΦпл҈мллΦол҈ффΦфт҈мллΦнт҈мллΦно҈тсΦтп҈ 9b9wh 
INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADAрмΦро҈рнΦмт҈рфΦнр҈псΦсл҈рфΦмм҈рпΦсу҈псΦсл҈ a!w½h 
IPUF                 мр                мп                мт                    мо                    мт                    мр                    мо  a!w½h 
ICUF

ICUFAc                 оо                он                ом                    ос                    ол                    нф                    нф  !.wL[ 
ICUFAlc                 оп                оо                он                    ос                    нф                    ну                    ну  !.wL[ 
PROMEDIOS FACTURADOS нΣплтнΣпупнΣрпс оΣрлп оΣсфр нΣтмт нΣуфн a!¸h 
INDICADOR - PROMEDIOS FACTURADOSрΦпс҈ рΦсн҈ рΦтс҈ тΦоп҈ тΦто҈ рΦсу҈ сΦнф҈  a!¸h 

SUSCRIPTORES FACT. ACUEDUCTO47,526 47,681 47,716птΣтрфптΣттлптΣулолΦлл҈ W¦bLh 
INDICADOR - SUSCRIPTORES FACT. 
ACUEDUCTO

99.89% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%лΦлл҈  C9.w9wh 

SUSCRIPTORES FACT. ALCANTARILLADO44,102 44,209 44,269ппΣонр ппΣомо ппΣорн лΦлл҈  W¦bLh 
INDICADOR - SUSCRIPTORES FACT. 
ALCANTARILLADO

99.90% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%bh±  C9.w9wh 
SUSCRIPTORES FACT. ASEO 36,332 36,460 36,551осΣррпосΣтусосΣуфтлΦлл҈ W¦bLh 
INDICADOR - SUSCRIPTORES FACT. 
ASEO ффΦфо҈ мллΦлл҈ мллΦлл҈ мллΦлл҈ мллΦлл҈ мллΦлл҈ лΦлл҈  C9.w9wh 
N¼mero de reposiciones realizadas              нст             оуу             омр                  нлм                  мфн                  мнн              мΣпур  C9.w9wh 
N¼mero de micromedidores da¶ados          пΣсло          пΣуоф          пΣуоф              пΣуоф              пΣуоф              пΣуоф              пΣулл  C9.w9wh 
Indicador Reposici·n de MedidoresрΦул҈уΦлн҈сΦрм҈ пΦмр҈ оΦфт҈ нΦрн҈олΦфп҈ C9.w9wh 

INDICADORES
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se present· un mayor n¼mero de facturaci·n por promedio que se empez· a corregir 
a partir del mes de junio. 

¶ INDICADOR DE SUSCRIPTORES FACTURADOS. El indicador de suscriptores 
facturados se toma con base en los suscriptores que aparecen en la cobertura de cada 
servicio.   Se puede evidenciar que a partir de febrero se viene facturando al total de 
suscriptores que est§n activos en el Sistema de Informaci·n. 

¶ REPOSICIčN DE MEDIDORES. La reposici·n de medidores se viene realizando solo 
en los casos en los que el usuario adquiere el medidor en el mercado y lo trae para 
que la Empresa realice el cambio.  
En este sentido y con miras a atender la tarea, la Subgerencia de Asuntos Corporativos 
est§ en la tarea de realizar un piloto que ayude a determinar el comportamiento de 
algunos medidores que est§n disponibles en el mercado y que puedan ser utilizados 
en las condiciones del municipio de Yopal.  As² mismo est§ en la construcci·n de 
normativa interna de la Empresa acerca de condiciones t®cnicas para la aceptaci·n de 
medidores residenciales y no residenciales, as² como las acometidas. 

 
B. INFORME FACTURADO  

 
ü FACTURADO POR SERVICIO 

 
A continuaci·n, se presenta el detalle del facturado por servicio para el per²odo abril-
mayo.  La facturaci·n corriente tiene un pico en abril debido a la aplicaci·n del 
desincentivo retroactivo desde el 26 de enero de 2024 (fecha en la que entr· en vigencia 
la resoluci·n de aplicaci·n). 
 

Tabla 66 Facturado por servicio 

 
Fuente: reporte resumen cartera concepto facturado sistema de informac·n t®cnico-comercial ERP 
 
 

MESES abr-24 may-24

ACUEDUCTO $ 2,007,623,201 1,597,675,831
ALCANTARILLADO $ 911,272,906 751,173,874
ASEO EAAAY $ 1,008,970,721 1,102,521,100
SUBTOTAL EAAAY 3,927,866,828 3,451,370,805

ACUEDUCTO $ 1,553,044,993 1,878,620,776
ALCANTARILLADO $ 577,293,441 712,048,972
ASEO EAAAY $ 1,090,182,459 1,235,264,207
SUBTOTAL EAAAY 3,220,520,893 3,825,933,955

ACUEDUCTO $ 3,560,668,194 $ 3,476,296,607
ALCANTARILLADO $ 1,488,566,347 $ 1,463,222,846
ASEO EAAAY $ 2,099,153,180 $ 2,337,785,307
TOTAL, EAAAY $ 7,148,387,721 7,100,074,296

FACTURADO POR SERVICIO

FACTURADO CORRIENTE

FACTURADO CARTERA 

TOTAL, FACTURADO (CORRIENTE MAS CARTERA )
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C. INFORME CONSUMO M3 FACTURADOS POR SERVICIO (ACUEDUCTO Y 
ALCANTARILLADO) Y ESTRATO 

 
A continuaci·n, se presenta el detalle del Consumo (M3 facturados), esto puede generarse 
debido a que en abril se present· un mayor n¼mero de facturaci·n con un promedio de 
treinta y siete (37) d²as de consumo. 
 

Tabla 67 Consumo por servicio (M3 facturados), 

 
Fuente: Informe de Poscritica del sistema de informacion t®cnico-comercial erp 
 

 
3. PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SOLICITUDES 

 
El presente informe presenta el an§lisis del comportamiento de las PQR en el per²odo 
comprendido entre abril y junio de 2024; es importante tener presente las siguientes 
consideraciones: 
 
¶ El sistema de informaci·n de t®cnico-comercial erp inici· operaciones el 1 de abril 
de 2024. 

¶ Con el inicio de operaciones, se dio, en paralelo, la implementaci·n de la medida 
del desincentivo del Consumo excesivo de Agua Potable establecido seg¼n la 
Resoluci·n UACRA 039 del 2024 y la Resoluci·n UAE CRA 257 del 2024.  Para el 
caso de la EAAAY se realiz· la aplicaci·n del retroactivo de la norma, en la factura 
de abril de 2024 para los servicios prestados a en febrero y marzo de 2024 dado 
que entr· en vigencia a partir del 26 de enero de 2024  

¶ As² mismo, la implementaci·n del software implic· cambios en la operaci·n misma 
de subgerencia de Asuntos Corporativos, a trav®s de la Direcci·n y sus §reas de 
gesti·n, con el registro de un mayor n¼mero de actividades asociadas a la 
prestaci·n del servicio; esto es, el nuevo sistema requiere que toda actividad 

ESTRATO abr-24 may-24

Uno 141,512 114,912

Dos 257,272 204,218

Tres 178,759 138,279

Cuatro 37,845 32,207

Cinco 225 126

Comercial 75,581 63,090

Oficial 22,242 17,583

 SUBTOTAL 713,436 570,415

Uno 134,942 110,040

Dos 259,255 206,416

Tres 183,860 143,226

Cuatro 34,827 26,829

Cinco 25 15

Comercial 69,573 57,626

Oficial 21,774 16,832

 SUBTOTAL 704,256 560,984

ALCANTARILLADO 

CONSUMOS POR SERVICIO

ACUEDUCTO
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realizada por el §rea de facturaci·n y/o por cualquier otra §rea que involucre o 
implique el ajuste/modificaci·n de conceptos/valores en los datos de un suscriptor, 
deben ser registrados dentro del sistema para dejar trazabilidad de los mismos. 

¶ La implementaci·n en s² implica un proceso de adaptaci·n y estabilizaci·n que, 
por dem§s genera ajustes en la forma del registro por parte de los trabajadores.   
 

A. COMPORTAMIENTO GLOBAL DE PQR  
 
Entre los meses de abril y junio se presentaron un total de 13.418 PQR que fueron 
registradas en el sistema T®cnico-Comercial ERP; de las cuales 3.624 se dieron en el mes 
de abril, 5.946 en el mes de mayo y 3.848 en el mes de junio (ver siguiente gr§fico).  
 

 
Ilustraci·n 53 Comportamiento PQR total en el trimestre (abril-junio) 

Al realizar el an§lisis sin las causales que est§n asociadas a la operaci·n misma del 
proceso de facturaci·n, se encuentra que el comportamiento es el siguiente: El trimestre 
tiene un total de 6.659 PQR, distribuidas en 2.102 del mes de abril, 2.521 del mes de 
mayo y 2.036 del mes de junio (ver siguiente gr§fico). 
 

 
Ilustraci·n 54 Comportamiento PQR total en el trimestre (abril-junio) sin proceso de facturaci·n 
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Dado el inicio de operaci·n del sistema t®cnico-comercial ERP se hace un an§lisis del 
semestre para las PQR, as²: 
 

Tabla 68 Estad²stica PQR 

 
 
La disminuci·n en el n¼mero de requerimientos que se presentaron en marzo se puede 
presentar por un menor n¼mero de d²as de operaci·n (semana santa estuvo con 
operaci·n s·lo dos d²as).  As² mismo, se evidencia el incremento en el n¼mero de 
peticiones del mes de abril y mayo que se vieron impactadas por la entrada en operaci·n 
el Sistema T®cnico-Comercial ERP y por la aplicaci·n del desincentivo. En junio se puede 
empezar a ver un descenso que puede estar asociada al proceso de estabilizaci·n del 
software. 
 
POR CLASE DE SERVICIO 
 
Al realizar el an§lisis del per²odo por tipo de servicio, las 6.082 PQR tienen la siguiente 
distribuci·n: 
 

 
Ilustraci·n 55 Comportamiento PQR por tipo de servicio en el trimestre (abril-junio) sin proceso de facturaci·n 

El comportamiento de las PQR presenta una tendencia a la baja en cada uno de los tres 
servicios (Acueducto, Alcantarillado y Aseo) durante el trimestre; se puede evidenciar 
que, para el mes de junio, se est§ llegando al 50% de las PQR registradas en el mes de 

aŜǎ ¢ƻǘŀƭ tvw
±ŀǊƛŀŎƛƽƴ 
ƳŜƴǎǳŀƭ

tŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ

9ƴŜǊƻ мΣмтп            мн҈
CŜōǊŜǊƻ мΣоуо            му҈ мп҈
aŀǊȊƻ ттр               πпп҈ у҈
!ōǊƛƭ нΣмлн            мтм҈ нм҈
aŀȅƻ нΣрнм            нл҈ нр҈
Wǳƴƛƻ нΣлос            πмф҈ нл҈
¢ƻǘŀƭ фΣффм            
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abril en los servicios de Acueducto y Alcantarillado, mientras que en Aseo se est§ llegando 
a un orden del 58%. 
 
De otro lado, al realizar el an§lisis de las PQR registradas en el sistema con tipo de servicio 
en blanco, se encuentra que ®stas corresponden a cambios en la factura para el servicio 
de aseo de Veolia.  Esta actividad es nueva en el proceso de registro de PQRs en el 
Sistema T®cnico-Comercial ERP de la EAAAY. 
 
PQR POR CANAL DE PRESENTACIčN  
 
La EAAAY atendi· 6.659 PQR en el trimestre, distribuidas en los siguientes canales de 
atenci·n: 6.301 (94.62%) presentadas en forma verbal por los usuarios en la oficina de 
Atenci·n de Usuarios; 255 (3,83%) fueron presentadas a trav®s en medio escrito; 55 
(0,83%) por medio de l²neas telef·nicas y 48 (0,72%) se recepcionaron por correo 
electr·nico.  En la siguiente gr§fica se detalla el comportamiento de las PQR por tipo de 
presentaci·n:  
 

 
Ilustraci·n 56 Comportamiento PQR por tipo de presentaci·n en el trimestre (abril-junio) sin proceso de facturaci·n 

Nota 1: sigue predominando la preferencia de los usuarios a realizar la presentaci·n de 
sus requisiciones en las oficinas de Atenci·n al Cliente de la EAAAY.   
Nota 2. Es de anotar que, dada la entrada en operaci·n del Sistema de Informaci·n 
T®cnico-Comercial ERP, 3.194 requisiciones fueron registradas sin Tipo de presentaci·n y 
con el fin de llevar a cabo el an§lisis, se tomaron como presentaci·n ñverbalò; sin 
embargo, se establece como oportunidad de mejora el trabajar con las personas de ATC 
la clasificaci·n adecuada del tipo de presentaci·n. 
 
PQR POR TIPO DE REQUERIMIENTO 
 
Al realizar un an§lisis por tipo de requerimiento el comportamiento de las principales 
causales es el siguiente: 
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Tabla 69 Comportamiento PQR m§s representativas por tipo de servicio 

 
A continuaci·n, se presenta el detalle por causales para cada servicio. 
 
a. Servicio de Acueducto. 

 
Tabla 70 Causales PQR por servicio Acueducto 

 
 

SERVICIO ENEROFEBREROMARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL

!ŎǳŜŘǳŎǘƻ сфп          фун            тлм          мΣлпн      тус          рпт          пΣтрн      
!ƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ онф          нфф            нпр          спл          пур          онл          нΣому      
!ǎŜƻ мтф          мнс            мрп          отп          оор          мфт          мΣоср      

Total 1,202 1,407   1,100 2,056 1,606 1,064 8,435 

CONSOLIDADO PQR 

ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
Cantidad

53 FUGA EN EL MEDIDOR 31 42 29 57 25 44228
54 SOLICITUD NUEVA 5 6 3 31 4 1463
55 SUSPENSIONES TEMPORALES POR MUTUO ACUERDO37 53 36 36 39 40 241
56 CAMBIO DE DATOS 63 59 44 156 103 79504
57 TERMINACION DEL CONTRATO 9 5 3 3 5 429
58 REPOSICION DEL MEDIDOR277 548 373 278 186 117 1779
59 PETICION PARA CAMBIO DE REGISTROS 5 8 3 0 0 016
60 ANOMALIAS EN EL MEDIDOR 1 7 6 4 11 130
61 COMPRA DE CAMARA DE REGISTRO 4 2 2 0 0 08
62 FUGA EN EL INMUEBLE 1 4 1 1 0 07
63 TRASLADO DE MEDIDOR 3 3 1 2 3 214
64 SOLICITUD DE REINSTALACIčN DEL MEDIDOR 1 1 3 0 05
65 PAGO EQUIVOCADO DE FACTURA 1 5 3 3 6 119
66 REVISIčN FILTRO DE MEDIDOR 2 4 1 4 617
67 REVISIčN DE ARREGLOS EN EL INMUEBLE 0 0 00
68 ACTIVACION DE LA 2 0 1 03
69 ACTIVACION DEL SERVICIO DESPUES DE SUSPENSIčN9 13 6 11 10 7 56
70 MEDIDOR INVERTIDO 1 0 12
71 CAMBIO DE ESTRATO 5 4 3 0 0 012
72 REVISIčN PRUEBA 0 1 01
73 PAGO DE METROS 0 0 00
74 TRASLADO DE EFE 0 0 00
75 CANCELACION TO 1 12 3 622
76 VISITA VIABILIDAD DE MATRICULA DE PROPIEDAD HORIZONTAL1 1 2 1 5
77 FUGA EN LA VIA 0 0 00
78 FUGA EN LA ACOMETIDA 1 0 0 01
80 DEVOLUCIčN VALOR DE CAJA 0 0 00
81 SOLICITUD DE FIN 0 0 0
82 ACTIVACION  METROS 5 0 05
83 DA¤O EN ESFERA 1 0 0 01
84 USO POZO PROFUNDO 0 0 00
85 MATRICULA CREADA 0 0 00
86 REVISIčN MEDIDORES DE INMUEBLE 3 2 1 14 11 1041
88 TRASLADO DE AC 2 2 0 0 04
89 CLASE DE USO INCORRECTO 1 1 1 14
90 CANCELACION TOTAL DE FINANCIACIčN DEL MEDIDOR Y OTROS4 1 0 0 0 5
91 INCONFORMIDAD 1 1 0 0 02
93 REVISION PARA IN 0 1 01
94 PAGO DE FACTURA 2 0 0 02
95 RESPUESTA RECURSO SSPD 1 0 01
96 MEDIDOR HURTADO 3 3 7 4 5 224

SUBTOTAL 463 778 529 625 421 336 3152

RESUMEN DE ESTADISTICAS DE PQR ACUEDUCTO

PETICIčN

CAUSAL ENERO FEBRERO MARZO
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Tabla 71 Resumen Estadisticas PQR por servicio Acueducto 

 
 
Interpretaci·n. 
¶ En el caso de las peticiones, se puede evidenciar que existen cuatro (4) causales que 
acumulan el 72.64% de las peticiones que realizan los usuarios, as²: Reposici·n del 
medidor (44.74% en el trimestre); Fuga del medidor (9.74% en el trimestre); 
Inconformidad con el aforo (9.35% en el trimestre) y Suspensiones temporales por 
mutuo acuerdo (8.81% en el trimestre.  Lo cual permite establecer que debemos 
continuar trabajando en la reposici·n de equipos; actualmente se realizan aquellas 
en las que el usuario adquiere el equipo medidor en el mercado local y lo entrega a 
la EAAAY para su instalaci·n; paralelamente la Subgerencia de Asuntos Corporativos 
viene realizando un piloto para identificar el (los) tipo (s) de medidor (s) que deber²an 
utilizarse en la ciudad de Yopal en las condiciones actuales de operaci·n y la 
construcci·n de normas t®cnicas de la empresa para la aceptaci·n de medidores y 
las conexiones, entre otras. 

¶ En las reclamaciones, se encuentra que el 93.47% de las reclamaciones efectuadas 
en el trimestre estuvieron relacionadas con el proceso de facturaci·n (inconformidad 
con la medici·n, cobros por promedio, inconformidad con el aforo e inconformidad 
por desviaci·n significativa).  Eso se explica en el proceso mismo de la migraci·n al 
nuevo sistema y la etapa de estabilizaci·n que se est§ llevando a cabo (se puede 
evidenciar que el n¼mero de reclamaciones ha ido disminuyendo en el transcurrir de 
los meses. 

 
Los Recurso tienen la siguiente distribuci·n en el semestre. 

 

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
1 INCONFORMIDAD CON EL AFORO 22 2 34 18 13 71
10 COBRO DE MEDIDOR 0 0 0 0
11 COBROS DE CARGOS POR PRESTACIčN DEL SERVICIO 0 0 2 2
13 COBROS DE OTROS 2 4 1 4 1 1 13
14 DESCUENTO POR 0 0 0 0
15 SUSPENSION POR  0 0 0 0
17 ESTRATO INCORRECTO 2 3 1 0 1 7
18 CLASE DE USO INCORRECTO 1 1 2 0 4
19 TARIFA INCORRECTA 0 0 0 0
2 INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCIčN FACTURADA130 101 82 222 135 103 773
20 COBROS POR PROMEDIO 50 64 65 48 20 16 263
22 PAGO SIN ABONO 1 0 0 0 1
26 LECTURA INCONR 2 1 0 0 0 3
27 INCONFORMIDAD POR DESVIACION SIGNIFICATIVA26 10 14 17 5 2 74
3 COBROS INOPORTUNOS 1 2 2 1 6
30 COBRO POR ACUE 1 0 0 0 1
40 CAMBIO DE MEDID 0 0 0 0
4 COBROS DESCON 0 0 0 0
41 TERMINACION DEL CONTRATO 0 2 0 2
42 SUSPENSION O C 0 0 0 0
9 COBROS POR CON 2 1 0 1 0 4
5 COBRO POR SERV 1 2 0 2 5
49 FALLA EN LA CON 0 0 0 0
50 NO CONEXIčN DEL 0 1 0 1
36 FALLA EN LA PRESSTACION DEL SERVICIO 2 1 0 0 0 3
8 ENTREGA INOPOR 1 1 0
7 COBRO MULTIPLE 1 0 2 1 4

SUBTOTAL 218 189 168 332 190 142 1237

RESUMEN DE ESTADISTICAS DE PQR ACUEDUCTO

RECLAMACIčN
CAUSAL



 

 

 

I N F O R M E S 

 

Fecha de Elaboraci·n 
2011-04-07 

Fecha Ultima Modificaci·n 
2017-02-16 

Tipo de Documento: FORMATO 

C·digo: 51.29.02.01  

Versi·n 07 

813.25.01.00395.24  P§gina 172 de 183 
 

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Đnica: Carrera 21 No. 15-57   * L²nea de Atenci·n al Cliente 116 
*  www.eaaay.gov.co  *  E-mail eaaay@eaaay.gov.co   

Tabla 72 Resumen Estad²sticas PQR por Servicio Acueducto 

 
 
Finalmente, en el caso de las quejas, desde el mes de abril se viene promoviendo con los 
usuarios la presentaci·n de las quejas de manera formal y que ®stas se registren en el 
Sistema T®cnico- Comercial ERP, dando como resultado la presentaci·n de 3 quejas para 
el servicio de acueducto, as²: 

 
Tabla 73 Distribuci·n Quejas asociadas al Servicio de Acueducto por Detalle Causal 

Detalle Causal\ Mes Mayo Junio Total 
general 

Entrega inoportuna o no entrega de la 
factura   1 1 

Cobro m¼ltiple y/o acumulado   1 1 
Cobro por servicios no prestados   1 1 
Total general 0 3 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
2 INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCIčN FACTURADA1 1 1 1 4
6 DATOS GENRALES 0 0 0 0
20 COBROS POR PROMEDIO 0 0 0 0
55 SUSPENSIONES TEMPORALES POR MUTUO ACUERDO 0 0 0 0
27 INCONFORMIDAD POR DESVIACION SIGNIFICATIVA1 0 0 0 1

SUBTOTAL 2 0 0 1 1 1 5

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
10 COBRO DE MEDIDOR 0 0 0 0
13 COBROS DE OTROS 1 0 0 0 1
15 SUSPENSION POR MUTUO ACUERDO 0 0 0 0
20 COBROS POR PRO 2 0 0 0 2
2 INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCIčN FACTURADA8 9 3 2 16 4 42
9 COBRO POR CON 0 0 0 0
5 COBRO POR SERV 0 0 0 0
35 OPORTUNIDAD DE 1 0 0 0 1
27 INCONFORMIDAD POR DESVIACION SIGNIFICATIVA1 4 1 2 4 0 12

SUBTOTAL 11 15 4 4 20 4 58

CAUSAL

RESUMEN DE ESTADISTICAS DE PQR ACUEDUCTO

RECURSO DE REPOSICIčN
CAUSAL

RECURSO DE REPOSICIčN Y EN SUBSIDIO DE APELACIčN
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b. Servicio de Alcantarillado. 
 
Tabla 74 Resumen Estad²sticas PQR por Servicio Alcantarillado 

 
 
Interpretaci·n. 
¶ En el caso de las peticiones, a continuaci·n se detalla la distribuci·n de los 
requerimientos de acuerdo con los causales, se puede evidenciar que existen cinco 
(5) causales que acumulan el 70.22% de las peticiones que realizan los usuarios, as²: 
Inconformidad con el aforo (25.87% en el trimestre); Suspensiones temporales por 
mutuo acuerdo (23.26% en el trimestre); Solicitud Nueva suscripci·n (9.13% en el 
trimestre); Inconformidad con la medici·n del consumo o producci·n facturado 
(6.09% en el trimestre)  y Cobros inoportunos (5.87%).  

¶ En el caso de las reclamaciones, el 81.95% de las recibidas en el trimestre est§n 
asociadas a dos causales: Inconformidad con la medici·n del consumo o producci·n 
facturado con el 68,79% y Cobros por promedio con el 13.18%.  . 

 
En el caso de las quejas, desde el mes de abril se viene promoviendo con los usuarios la 
presentaci·n de las quejas de manera formal y que ®stas se registren ene Sistema 
T®cnico- Comercial ERP, dando como resultado la presentaci·n de 3 quejas para el servicio 
de acueducto, as²: 
 

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
54 SOLIICTUD NUEVA 4 3 2 27 4 1151
55 SUSPENSIčN TEMPORAL 35 46 34 33 38 37223
56 CAMBIO DE DATOS 67 55 44 0 1 0167
57 TERMINACION DE CONTRATO 9 7 5 5 5 334
65 PAGO DOS VECES 2 4 17
58 REVISIčN DE ARREGLOS 6 5 718
59 FUGA EN EL INMU 0 0 00
60 PAGO DE METROS 5 0 05
61 REVISION PRUEBA 0 0 00
66 RESPUESTA RECU 1 0 01

SUBTOTAL 115 111 85 79 57 59 506

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
1 INCONFORMIDAD CON EL AFORO 1 247 139 107494
13 COBROS DE OTRO 1 4 1 06
14 DESCUENTO POR 2 0 0 02
15 SUSPENSION TEMPORAL 0 0 00
17 ESTRATO INCORRECTO 1 1 0 13
18 CLASE DE USO INCORRECTOR 1 1 2 04
19 TARIFA INCORREC 0 0 00
2 INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCIčN FACTURADA118 99 78 0 0 0 295
20 COBROS POR PROMEDIO 53 64 61 48 21 15262
21 COBRO DE CONSU 0 1 01
22 PAGO SIN ABONO 0 0 0
27 INCONFORMIDAD POR DESVIACION SIGNIFICATIVA23 11 12 19 5 1 71
3 COBROS INOPORTUNOS 1 2 3 28
39 FALLA EN LA PRESTACION 0 0 00
40 FALLA EN LA PRESTACION 0 0 00
44 TERMINACION DE CONTRATO 1 0 1 02
52 NO CONEXIčN DEL 1 0 1 02
4 COBRO DESCONO 0 0 0 0
5 COBROS POR SERVICIOS NO PRESTADOS5 2 2 4 3 1 17

SUBTOTAL 202 179 156 326 177 127 1167
TOTAL 317 290 241 407 238 186 1679

RESUMEN DE ESTADISTICAS DE PQR ALCANTARILLADO

PETICIčN
CAUSAL

RECLAMACIčN
CAUSAL
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Tabla 75 Distribuci·n Quejas asociadas al Servicio de Alcantarillado por Detalle Causal 

Detalle Causal\ Mes Junio Total 
general 

Cobro m¼ltiple y/o acumulado 1 1 
Entrega inoportuna o no entrega de la 
factura 1 1 

Cobro por servicios no prestados 1 1 
Total 3 3 

 
Los Recurso tienen la siguiente distribuci·n en el semestre. 
 

Tabla 76 Resumen Estad²sticas PQR por Servicio Alcantarillado 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
2 INCONFORMIDAD 1 0 0 01
20 COBROS POR PROMEDIO 0 0 00
27 INCONFORMIDAD 1 0 0 01
55 SUSPENSION TEMPORAL 0 0 00

SUBTOTAL 2 0 0 0 0 0 2

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
14 DESCUENTO POR 0 0 00
15 SUSPENSIčN POR 0 0 00
20 COBROS POR PRO 2 0 0 02
2 INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCIčN FACTURADA7 5 3 0 0 0 15
5 COBROS POR SERV 0 0 00
27 INCONFORMIDAD POR DESVIACION SIGNIFICATIVA1 4 1 2 4 0 12

SUBTOTAL 10 9 4 2 4 0 29

CAUSAL

RECURSO DE REPOSICIčN Y EN SUBSIDIO DE APELACIčN
CAUSAL

RESUMEN DE ESTADISTICAS DE PQR ALCANTARILLADO

RECURSO DE REPOSICIčN
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c. Servicio de Aseo. 
 
Tabla 77 Resumen Estad²sticas PQR por Servicio Aseo 

 
 
Interpretaci·n. 
¶ En el caso de las peticiones, a continuaci·n se detalla la distribuci·n de los 
requerimientos de acuerdo con los causales, se puede evidenciar que existen cinco 
(5) causales que acumulan el 68.78% de las peticiones que realizan los usuarios, as²: 
Inconformidad con el aforo (26.06% en el trimestre); Suspensiones temporales por 
mutuo acuerdo (22.77% en el trimestre); Solicitud Nueva suscripci·n (9.39% en el 
trimestre); Cobros inoportunos (6.34%) y CANCELACION TOTAL DE FINANCIACIčN 
DEL MEDIDOR Y OTROS (4.23% del trimestre).  

¶ En el caso de las reclamaciones, el 70.27% de las recibidas en el trimestre est§n 
asociadas a cuatro causales: Inconformidad con la medici·n del consumo o 
producci·n facturado con el 31,89%; Cobros por promedio con el 15.68%; 
Inconformidad con el Aforo con el 14.05% y Descuento por predio desocupado con 
el  8.65%. 

 
 

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
53 SOLICITUD NUEVAS 24 2 0 0 1 9
54 CAMBIO DE DATOS 5536 34 0 1 0 126
55 TERMINACIčN DE CONTRATO 459 41 0 0 0 95
56 INMUEBLE DESHABITADO 3735 31 32 40 37 212
57 SOLICITUD DE FINANCI 1 0 0 0
59 PAGO DOS VECES 0 2 0 2

SUBTOTAL 139 85 108 32 43 38 444

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
12 SUBSIDIOS Y CONTRIB 0 0 0 0
13 COBRO DE OTROS 4 1 0 5
14 DESCUENTO POR PREDIO DESHABITADO29 32 29 0 0 0 90
16 COBRO POR NO. DE INDEPENDIENTES1 4 3 4 2 14
17 ESTRATO INCORRECTO 35 3 1 0 1 13
18 CLASE DE USO INCORRECTO 1 1 1 2 0 5
19 TARIFA INCORRECTA 1 0 0 1 2
2 INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCIčN FACTURADA3 1 39 30 16 89
20 COBROS POR PRO 14 10 5 29
22 PAGO SIN ABONO EN CUENTA 0 0 0 0
25 MULTIUSUARIO DEL SERVICIO 1 2 0 3
3 COBROS INOPORTUNOS 3 4 1 8
33 TERMINACION DE CONTRATO 2 2 1 5
5 COBRO POR SERVICIOS NO PRESTADOS2 3 6 1 2 14
4 COBRO DESCONO 0 0 0 0
39 FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO CONTINUIDAD2 2 1 0 5
40 FALLA EN LA LA PRESTACIčN DEL SERVICIO CALIDAD0 1 0 1

SUBTOTAL 37 41 42 78 60 30 288

TOTAL 176 126 150 111 103 68 734

RESUMEN DE ESTADISTICAS DE PQR ASEO

PETICIčN

CAUSAL

RECLAMACIčN

CAUSAL
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En el caso de las quejas, desde el mes de abril se viene promoviendo con los usuarios la 
presentaci·n de las quejas de manera formal y que ®stas se registren ene Sistema 
T®cnico- Comercial ERP, dando como resultado la presentaci·n de 6 quejas para el servicio 
de aseo, as²: 
 
Tabla 78 Distribuci·n Quejas asociadas al Servicio de Aseo por Causal 

Detalle Causal\ Mes Mayo Junio Total 
general 

SOLICITUD NUEVA  2 2 
Cobro m¼ltiple y/o acumulado  1 1 
Interrupciones en la prestaci·n del servicio 1  1 
Cobro por servicios no prestados  1 1 
Entrega inoportuna o no entrega de la 

factura  1 1 
 Total general  1 5 6 

 
Los Recurso tienen la siguiente distribuci·n en el semestre. 
 
Tabla 79 Resumen Estad²sticas PQR por Servicio Aseo 

 
 
b)��Canales que tiene habilitados la Empresa para la atenci·n de los usuarios. 

 
Los canales de comunicaci·n que los usuarios pueden utilizar para contactarse con la 
Empresa son, adem§s del punto de atenci·n presencial que est§ ubicado en nuestras 
oficinas, el correo electr·nico (pqr@eaaay.gov.co), la l²nea telef·nica (celular 
3153633277 y l²nea de whatsapp) y el chat interactivo que aparece en la p§gina web 
(www.eaaay.gov.co).  A continuaci·n se presenta la gr§fica con el comportamiento de los 
canales de atenci·n de correo electr·nico y l²nea celular. 
 

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
56 INMUEBLE DESHABITADO 0 0 0 0
14 DESCUENTO POR 1 1 0 0 0 2
17 ESTRATO INCORRECTO 0 0 0 0

SUBTOTAL 1 0 1 0 0 0 2

TOTAL
14 DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO1 1 1 0 0 3
3 COBROS INOPORTUNOS 0 0 0 0
16 COBRO POR NO. DE INDEPENDIENTES 0 0 0 0
5 CORBO POR SERV 1 0 0 0 1
33 TERMINACION DE CONTRATO 2 0 0 0 2
2 INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCIčN FACTURADA0 0 0 0

SUBTOTAL 2 0 3 1 0 0 6

CAUSAL

RECURSO DE REPOSICIčN Y EN SUBSIDIO DE APELACIčN

CAUSAL

RESUMEN DE ESTADISTICAS DE PQR ASEO

RECURSO DE REPOSICIčN
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Tabla 80 Comportamiento PQR por canales de Atenci·n en el trimestre (abril-junio) 

 
 
Nota. Como se indic· antes, dada la entrada en operaci·n del Sistema de Informaci·n 
T®cnico-Comercial ERP, 3.194 requisiciones fueron registradas sin Tipo de presentaci·n y 
con el fin de llevar a cabo el an§lisis, se tomaron como presentaci·n ñverbalò; sin 
embargo, se establece como oportunidad de mejora el trabajar con las personas de ATC 
la clasificaci·n adecuada del tipo de presentaci·n. 
 
 
La oficina de Fidelizaci·n y Nuevas Cuentas tiene bajo su responsabilidad cinco 
indicadores los cuales se enumeran a continuaci·n:  
 
1. Indicador de vinculaciones efectivas de aseo 
2. Indicador de desvinculaciones recibidas de aseo 
3. Indicador usuarios fidelizados 
4. Aforo residuos s·lidos  
5. Indicador suscriptores por servicio de aseo 

 
El siguiente cuadro presenta la evoluci·n de cada uno de ellos, incluyendo el hist·rico de 
lo que va corrido de la vigencia. 
 
Tabla 81 Hist·rico Cifras Significativas 

 
 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN
aŜǎ Ŏƻƴ 
ƳŀȅƻǊ ǾŀƭƻǊ

VINCULACIONES EFECTIVAS DE ASEOну ос нт нп мп мн C9. 
INDICADOR - VINCULACIONES 
EFECTIVAS DE ASEO муΦтф҈ олΦлл҈ нмΦсл҈ рнΦмт҈ соΦсп҈ пнΦус҈ a!¸ 

DESVINCULACIONES RECIBIDAS DE ASEOоо рл нф сл ос но !.w 
INDICADOR - DESVINCULACIONES 
RECIBIDAS DE ASEO трΦлл҈ фуΦлп҈ фсΦст҈ умΦлу҈ утΦул҈ тсΦст҈ C9. 

USUARIOS FIDELIZADOS мффт нлоф мссм опо нфу ру C9. 
INDICADOR - USUARIOS FIDELIZADOSммпΦсп҈мооΦпп҈мпмΦпу҈нуоΦпт҈мроΦсм҈мнΦтр҈ !.w 

AFORO RESIDUOS SOLIDOS л л л м л л !.w 

INDICADOR - AFORO RESIDUOS SOLIDOSлΦлл҈ лΦлл҈ лΦлл҈мллΦлл҈лΦлл҈ лΦлл҈ !.w 

SUSCRIPTORES POR SERVICIO DE ASEOосΣорсосΣптлосΣррмосΣррпосΣтусосΣуфт W¦b 
INDICADOR - SUSCRIPTORES POR 
SERVICIO DE ASEO трΦур҈ трΦфо҈ тсΦлн҈ трΦфс҈ тсΦмл҈ тсΦнл҈ W¦b 
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Interpretaci·n. 
 
¶ Vinculaciones de aseo.  A pesar de que en febrero se dio el mayor n¼mero de 
vinculaciones efectivas, el valor de mayo se visualiza en t®rminos porcentuales 
como un mayor crecimiento. Esto se explica en que el indicador est§ basado en el 
n¼mero de desvinculaciones que se env²an a la Competencia para que realice 
proceso de desvinculaci·n de sus servicios y para mayo, el n¼mero fue menor con 
relaci·n al resto de meses. 

¶ Desvinculaciones recibidas.  El promedio de solicitudes recibidas en el trimestre 
(48) fue superior al del primer trimestre (42); esto puede ser efecto de los 
inconvenientes que se presentaron con la prestaci·n del servicio de aseo en abril 
y mayo. 

¶ Usuarios Fidelizados. Los usuarios que requieren fidelizaci·n se toman de los 
usuarios de la competencia que, en el per²odo, requirieron la modificaci·n de su 
factura de servicio de aseo.  Estos usuarios son objeto del programa de 
fidelizaci·n.  En el caso del mes de junio se present· un mayor n¼mero de usuarios 
en las oficinas de Atenci·n de Usuarios, sin embargo, los inconvenientes que se 
presentaron en la prestaci·n del servicio en los meses de abril y mayo impactaron 
la receptibilidad de parte de ellos para realizar el cambio de operador del servicio 
de aseo. 

¶ Aforo de residuos s·lidos.  En lo que va corrido del a¶o se han recibido 1 solicitudes 
de aforo, la cual se llev· a cabo a feliz t®rmino. 

¶ Suscriptores por servicio de aseo.  En los ¼ltimos tres meses se mantiene la 
tendencia de un 76% de participaci·n en el mercado del aseo; este valor tambi®n 
concuerda con el promedio del semestre. 

 
4. RESPONSABILIDAD SOCIAL  

 
En atenci·n a la propuesta del Plan de Mejora sugerido por SSPD en su diagn·stico de la 
situaci·n de la Empresa de Acueducto, Aseo y Alcantarillado de Yopal y como planeaci·n 
para relacionamiento comunitario y social, en aras de recuperar la confianza ciudadana 
en la entidad la oficina de Responsabilidad Social particip·  en la realizaci·n de encuentros 
con los lideres comunales y la Agente Especial Interventora pro de solucionar conflictos 
e informar a la comunidad por intermedio de sus lideres comunitarios las posibles 
soluciones a la  crisis por la que est§ pasando la empresa.  
 
Dentro del proceso para el relacionamiento comunitario y social, se realizaron mesas de 
trabajo con las comunidades de los puntos influencia de la EAAAY, ya sea por la captaci·n 
de recurso h²drico o afectaci·n por la disposici·n de residuos s·lidos o l²quidos, es as² que 
se contactaron los lideres de las comunidades adyacentes a la PTAP, Vereda Buena Vista 
y Corregimiento el Morro, PTAR Vereda San Rafael Corregimiento Morichal y Relleno 
Sanitario Corregimiento de la Alcarav§n Niata Y BARRIOS DEL AREA URBANA.   
 
A continuaci·n, se relacionan las actividades realizadas: 
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Tabla 82 mesas de trabajo con las comunidades de los puntos influencia de la EAAAY 

FECHA ACTIVIDAD 

No LIDERES 
Y/O 

COMUNIDAD 
ASISTENTE O 
BENEFICIADA  

TEMATICA 

ZONA DE INFLUENCIA 
 

BARRIOS Y/O 
VEREDAS 

COMUNA No CORREGIMIENTO 

02/05/2024 

 REUNION SSPD CONLA 
COMUNIDAD DE LA 
VERDA BUENA VISTA 

BAJA 

6 SUMINISTRO AGUA 
VEREDA 

PTAP Y RELLENO 
SANITARIO  

 LA NIATA 

03/05/2024 

VISITA VEREDA LA NIATA 
REUNION 

REPRESNTANTESDE LA 
COMUNIDADD 

4 

CONTROL TRINCHERAS 
MANEJO DE LIXIVIADOS Y 
RECOLECCION RESIDUOS 

SOLIDOS  

RELLENO SANITARIO  LA NIATA 

07/05/2024 REUNION LIDERES 
COMUNITARIOS 10 RECOLECCION RESIDUOS 

SčLIDOS PTAP  EL MORRO 

09/05/2024 ENCUENTRO 
COMUNITARIO 40          RECOLECCION 

RESIDUOS SčLIDOS CASIQUIARE COMUNA 4  

20/05/2024 
MESA DE TRABAJO 
SOCIALIZACION CA¤O 

USIVAR 
32 LIMPIEZA CA¤O PTAR  MORICHAL 

22/05/2024 

MESA TECNICA 
SOCIALIZACION 

ASUNTOS DE SEGURIDAD 
Y ASEO 

80 RECOLECCION RESIDUOS 
SčLIDOS EL LAGUITO COMUNA 5  

23/05/2024 ENCUENTRO 
COMUNITARIO 35 RECOLECCION RESIDUOS 

SčLIDOS MONTECARLO COMUNA 5  

27/05/2024 MESA DE TRABAJO  150 VISITA TECNICA 
SUMINISTRO DE AGUA 

PTAP Y RELLENO 
SANITARIO  LA NIATA 

19/06/2024 REUNION LIDERES 7 
RECOLECCION RESIDUOS 
SčLIDOS Y LIMPIESA 
ZONAS VRDES 

TORRES DE SAN 
MARCOS COMUNA 6  

21/06/2024 REUNION ALCALDIA 30 PROGRMACION JORNADA 
DE ASEO Y ORNATO TODAS LAS COMUNA   

22/06/2024 MESA DE TRABAJO  28 
RECOLECCIčN RESIDUOS 
SčLIDOS Y SUMINISTRO 

DE AGUA 
TORRES DEL SILENCIO COMUNA 6 

  

27/06/2024 LA EAAAY EN TU BARRIO 50 ACTIVIDAD INFORMATIVA 
Y LUDICORECREATIVA 

TORRES DE SAN 
MARCOS COMUNA6  

 
 
5. PRENSA Y COMUNICACIONES 

 
En el Anexo Prensa, se adjunta informe No. 827.25.01.00325.24 donde se presentan las 
actividades desarrolladas en la implementaci·n del plan estrat®gico de comunicaciones. 
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VII. COMPROMISOS MONITOREO  
 
1. Informar las situaciones relevantes en la prestaci·n de los servicios a 
cargo de EAAAY  

 
La informaci·n de operaci·n se presenta en el cap²tulo IV. Aspectos T®cnicos y Operativos 
de este mismo documento. 
 
 
 
2. Informar el avance en la identificaci·n, clasificaci·n (ajuste contable) y 
documentaci·n (soporte) de la deuda pretoma. 

 
En el anexo financiera se adjunta matriz de plan de trabajo donde se describe cada 
actividad y se muestra el avance de implementaci·n. 
 
3. Remitir copia del plan de auditor²as de 2024  

 
La informaci·n se presenta en el cap²tulo III. Aspectos Administrativos. 
 

4. Informe respecto de las respuestas dadas a contralor²a departamental y 
nacional frente a las auditor²as realizadas en 2022 

 
La informaci·n se presenta en el cap²tulo III. Aspectos Administrativos. 
 
5. Informar los avances en el cargue de informaci·n al Sistema Đnico de 
Informaci·n (SUI). 

 
La informaci·n se presenta en el cap²tulo III. Aspectos Administrativos. 
 
6. Cuadro donde se especifiquen, por fuente de captaci·n y sistema de 
potabilizaci·n, los caudales captados y tratados. 

 
En el cap²tulo IV ordinal A numeral 2.5 volumen agua potable suministrado, se presenta 
la informaci·n solicitada de forma detallada. 
 
7. Resultados participaci·n programa PICAP 

 
El laboratorio de aguas, particip· en el programa PICCAP ronda 1. A la fecha del presente 
informe no han emitido los resultados por parte del INS.   
 
8. Remitir copia del plan de auditor²as de 2024 

 
La informaci·n se presenta en el cap²tulo III. Aspectos Administrativos. 
 
9. Informe respecto de las respuestas dadas a contralor²a departamental y 
nacional frente a las auditor²as realizadas en 2022 
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La informaci·n se presenta en el cap²tulo III. Aspectos Administrativos. 
 
10. Informe Sistema gesti·n documental que incluya estado de actualizaci·n 
y aprobaci·n de tablas retenci·n documental, n¼mero de cajas y carpetas 
y porcentaje de digitalizaci·n de documentos. 

 
En el anexo Archivo se adjunta informe 827.25.01.00373.24 emitido por la profesional 
del §rea de archivo y correspondencia. 
 
11. Informe detallado problem§tica y avances de implementaci·n sistema 
SJT 

 
Se adjunta informe No. 822-2.25.01.00394.24 correspondiente al informe del contrato 
No. 090.23 segunda parte. 
 
12. Remitir plan de comunicaciones. 

 
En el Anexo Prensa, se adjunta el plan estrat®gico de comunicaciones de la EAAAY EICE 
ESP. 
 
13. Correo De Denuncias 

 
Se reportan informe consolidado de denuncias del mes de junio 2024 y que cursan en la 
Oficina de Control Interno Disciplinario a trav®s de diferentes canales de la EAAAY 
 
 

Causal Total 
Irregularidades en el ejercicio de sus 
funciones 2 
Incumplimiento de sus deberes 2 
Presunta falta disciplinaria 1 
Prueba de alcoholemia positiva 1 

  
Estado Total 

Apertura de investigaci·n 5 
Indagaci·n previa 1 

 
 
Adicionalmente, se remite formato en Excel de cifras representativas, reporte contractual 
y reporte procesos judiciales. 
 






