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1. INTRODUCCION

El presente informe presenta los resultados de las encuestas de satisfaccion
realizadas a los usuarios de la empresa de acueducto alcantarillado y aseo de Yopal.
Estamos dedicados brindar servicios esenciales a la comunidad, desempefiando un
papel fundamental en la calidad de vida de los ciudadanos.

El objetivo de estas encuestas fue evaluar la satisfaccion de los usuarios con respecto
a la calidad de los servicios, la atencidn al cliente y la eficiencia de la empresa en
general. Para ello, se recopilaron datos de los de usuarios los cuales fueron atendidos
en el area de Peticiones quejas y reclamos.

El informe se generd en base de varias preguntas que abordan diferentes aspectos
de la satisfaccion del cliente. Estos incluyen la evaluacion de la calidad y confiabilidad
de los servicios, la percepcion de la atencion al cliente, la eficiencia en la resolucidn
de problemas y la comunicacién de la empresa con sus usuarios.

Los resultados obtenidos brindan una vision integral de la percepcion de los usuarios
y permiten identificar areas de mejora y fortalezas en la gestién de la empresa.
Asimismo, se presentan recomendaciones basadas en los hallazgos del informe, con
el objetivo de contribuir al crecimiento y la excelencia en la prestacién de servicios
publicos. '

Es importante destacar que este informe es un instrumento clave para la toma de
decisiones estratégicas, ya que refleja la voz de los usuarios y proporciona una
retroalimentacion valiosa para orientar las acciones de la empresa hacia la mejora
continua.

A continuaciéon, se presentaran los resultados detallados de las encuestas,
acompafiados de un andlisis e interpretacion de los mismos. Se espera que este
informe sea de utilidad tanto para la Direccion comercial como para el equipo
operativo, impulsando una cuitura centrada en el cliente y promoviendo la excelencia
en la prestacion de servicios publicos.
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2. TABULACION ENCUESTA DE SATISFACCION A 05/07/2023

1. :'.C(')MO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE
ATENCION AL USUARIO?

TOTAL ’ ¢COMO CALIFICA LA ATENCION EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE !

RESPUESTAS % i ATENCION AL USUARIO? i

RESPUESTAS ! NS NR |
235 100% ! REGULAR /- v |

| BUENO ° l

EXCELENTE 179 76% ! |
BUENO 50 21% l 5

| |

REGULAR 5 2% i

: EXCELENTE i

7 76% 5

NS - NR 1 0.4% ! !

De los 235 encuestados respondieron 235 personas a esta pregunta, los cuales nos arrojo un
resultado del 76% con calificacién excelente equivalente de la respuesta de 179 personas un
21% no califico como buenos, como regular tuvimos una calificacién de 2% y no saben no
responden el equivalente del 0.4%

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS LINEAS
TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

TOTAL, o 4COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS LINEAS
RESPUESTAS Yo i TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?
RESPUESTAS
EXCELENTE
225 100% |: NS - NR : 2%
! 38%
EXCELENTE 49 22%
BUENO 70 31% E
|
REGULAR 20 9% !
: ' REGULAR
NS - NR 86 38% ‘ 9%

De los 235 encuestados respondieron 225 personas a esta pregunta, fos cuales nos arrojé un
resultado del 22% con calificacién excelente y buena equivalente a 70 personas, un 9% nos
calificaron regular equivalente 20 personas y no sabe no responde con un 38% equivalente a
86 persona.
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3. ¢COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE

A SUS SOLICITUDES?

TOTAL, o
RESPUESTAS °
RESPUESTAS
233 100%
EXCELENTE 111 48%
BUENO 104 45%
REGULAR 7 3%
NS - NR 11 5%

¢COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE
RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES?

REGULAR NS NR
5%

3%

EXCELENTE
48%

BUENO
44%

De los 235 encuestados respondieron 233 personas a esta pregunta, los cuales nos arroié un
resultado del 48% con calificacion excelente y buena equivalente a 104 personas, un 3% ncs
calificaron regular equivalente 7 personas y no sabe no responde con un 5% equivalente a

11 persona.

4, &¢COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

TOTAL, e |
RESPUESTAS RESPUESTAS
233 100%
EXCELENTE 105 45%
BUENO o5 41%
REGULAR 27 12%
NS - NR 6 3% |

4COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE
PAC}‘“O Dﬁ LA EAAAY?
5- NR
REGULAR 2%
12%

EXCELENTE
45%

BUENO
41%

De los 235 encuestados respondieron 233 personas a esta pregunta, los cuales nos arrojé un
resultado del 45% con calificacion excelente y buena equivalente a 95 personas, un 12% nos
calificaron regular equivalente 27 personas y no sabe no responde con un 3% equivaiente a

6 persona.
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5. ¢COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

TOTAL, %% | ¢COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA
RESPUESTAS FACTURA?
RESPUESTAS . NS - NR
227 100% i REGULAR 3%
17% " EXCELENTE
. 38%
EXCELENTE 86 38% | |
]
BUENO 95 42% f
! BUENO
REGULAR 39 17% | UEN
L, . e
NS - NR 7 3%

De los 235 encuestados respondieron 227 personas a esta pregunta, los cuales nos arrojé un
resultade del 38% con calificacion excelente y buena equivalente a 95 personas, un 17% nos
calificaron regular equivalente 39 personas y no sabe no responde con un 3% equivalente a

7 persona.

6. éCOMO CALIFI'CA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA
INFORMAR SU GESTION Y NOVEDADES EN LOS SERVICIOS?
TOTAL, o l ¢COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION
RESPUESTAS ° . QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU
RESPUESTAS : GESTION Y NOVEDADES EN LOS SERVICIOS?
. H NS -NR
230 100% | . 12% EXCELENTE
i REGULAR 28%
13%
EXCELENTE 04 28%
BUENO 107 47% | |
REGULAR 3 13% BUENO
. L —— ]
NS - NR 28 12%

De los 235 encuestados respondieron 230 personas a esta pregunta, los cuales nos arrojoé un
resultado del 28% con calificaciéon excelente. y buena equivalente a 107 personas, un 13%
nos calificaron regular equivalente 31 personas'y no sabe no responde con un 12%
equivalente a 28 persona.
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7. ¢PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

RE;F?JQSL{' as| % E ¢PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION ;
X INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

RESPUESTAS j PAGINA WEB TELEVISION g

249 100% i % % paoio :

TELEVISION 14 6% | | soamis

RADIO 38 5% |

FACTURA 105 | 42% | | |

REDES ! ?

SOCIALES 76 31% ‘ © racTURA i
PAGINA WEB 16 6% ; w

|

Para esta pregunta se obtuvo un resultado de 249 respuestas a esta pregunta pues
seleccionaron dos opciones, los cuales nos arrojé un resultado del 6% television, 38% radio,
42% factura, 31% redes sociales y 9% pagina web.

3. PLAN DE MEJORA

1. En la recepcidn se debe contar con un equipo de cémputo e impresora, que permita
generar la impresién de las copias de facturas, reduciendo el nimero de personas que
ingresan a la sala o adquirir un sistema de digiturno que permita la impresién de copias de
factura.

2. Incluir dentro del programa de bienestar social incentivos para la linea de atc, que
promueva exaltar un buen desempefio y desarrollo de sus actividades.

3. En la linea de atc se suministre confiteria o articulos institucionales para poder entregar a
los usuarios y/o suscriptores.

4. Retroalimentacién de los procesos que se estan desarrollando en la Empresa a la
funcionaria que esta en Recepcidn.

5. Adecuaciones y pintura a la fachada y &rea de la Direccion Comercial, estda muy
deteriorada, ademas, evaluar la posibilidad de mejorar las instalaciones de la recepcion y érea
de atencién al usuario de la Empresa.

Atentamente,

e

, P
FREDDY ALEXANDER LARROTA CANTOR
Profesional Oficina de PQR

ELABORO: PAULA FORERO // TECNICO ANALISTA DE PQRQ
REVISO: FREDDY LARROTA // PROFESIONAL OFICINA DE PQRS

GESTION DOCUMENTAL:
ORIGINAL: NIXON MORA // Subgerente Asuntos Corporativos
COPIA 2: SERIE DOCUMENTAL

Anexo. Doscientos Treinta y Cinco (235) Folios
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"ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. ¢{COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

4.t

BUENO

REGULAR

NS - NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

3. ¢COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

4. éCOMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

5. ¢COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO

~

REGULAR..

NS —NR

6.¢COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVEDADES EN

LOS SERVICIOS?

EXCELENTE

N4

BUENO

REGULAR

NS -NR

7. ¢éPORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA!

TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: >,/ ~f} ) éwéz,za— Qy_/m Yoz
DIRECCION: v/ .[/5/4/0( [

TELEFONO: 3(” g[/? ()0001

OBSERVACIONES:




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. ¢§COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

BUENO X~

REGULAR

NS —NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

- jREGULAR

NS - NR \/

3. ¢{COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES?
EXCELENTE '

BUENO )

REGULAR

NS - NR

4. {COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR ')(

NS —NR

5. ¢COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO )~

REGULAR °

NS ~NR

6.¢COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVE
LOS SERVICIOS?

DADES EN

EXCELENTE

BUENO v

REGULAR

NS - NR

7. éPORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISICN

RADIO K

FACTURA

REDES SOCIALES Y

PAGINA WEB

NOMBRE: L(/’?_— ‘64—{,\&9\ Cari}e% tr\QCL\.Q

DIRECCION: Ccf.‘\t g a. 7759 ‘?%‘
TELEFONO: <2 —f 2 q_\q leardh

OBSERVACIONES: k/b @-}Q Ig\e/n AN e alo)vr“f; ﬁ’vv\“)-o A ’f“‘?o

X3 <z Cancder el oD Tl v o~ recikiv- ﬁ)/

'C\ Q\DQO)O é)f\o_.a_,n}




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. &COMO CALIFICA LA ATENCIGN PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

3. ¢COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —NR

4. {COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS~NR

5. ¢&COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —NR

6.¢COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVE
LOS SERVICIOS?

DADES EN

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS~ NR

7. ¢PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: ﬂ“"{m@ﬁv{o U@ht/-‘dlh To =y

DIRECCION:  Cotlle qoq — G -7

TELEFONO: =210y SXO%’ 1 &9

OBSERVACIONES:




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. (COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE '

BUENO

REGULAR

NS - NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS LINEAS TELEFGNICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

3. ¢COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —NR

4. ¢{COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —NR

5. ¢&COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS -NR

6.COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVE
LOS SERVICIOS?

DADES EN

EXCELENTE

L

BUENO

REGULAR

NS - NR

7. EPORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: %ﬁ#&wl F{Q (b\aﬂ(O @,u-‘&cl(c—a

DIRECCION: Qo\\e s + - 1

OBSERVACIONES:




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. {COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE _ ’

BUENO

REGULAR

NS - NR

3. ¢{COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS~ NR

4. ¢{COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —NR

5. {COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO

~

REGULAR

NS—-NR

6.£COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVE
LOS SERVICIOS?

DADES EN

EXCELENTE

BUENO

Pt

REGULAR

NS - NR

7. {PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEBR

vovere: <-enena Pesoller

DIRECCION:

TELEFONO: }D\\ 7 3.4‘( Cfé 7.3

OBSERVACIONES:




NCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR EAAY

‘ TEeRE BN S IPRES N Gl ALER
& i i Loy ‘k{@;ﬂ&m&&‘:\ﬁ RE : - ﬁ,ﬁ-}ggm}ql&l‘
EXCELENTE -

BUENQ

REGULAR

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS—-NR

EXCELENTE

e R D e e D A ERENTEAE S RO M

BUENO

REGULAR

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS — NR .

i e SRR nE R
EXCELENTE )
BUENOQ
REGULAR

EXCELENTE

TG - BT H A AP AR B PR VAR f""‘: TEN '
T %ﬂf@jﬁ‘?@ﬁé GI?; ‘ c‘ﬂ:..mu ﬁ" l},l \%‘ UE & ‘1 A '{Al Pg '%é ‘

BUENO

REGULAR

NS—NR

‘ME@E‘M@M@ oisEr

TELEVISION

4] Cam

e T T s

RADIO

TN
JFACTURA . '

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: Cﬂ///’ // (2/ /f/’D

DIRECCION: e Z/ 30 — V/ )/a/g/
TELEFONO: B/Z,jyy/@ 78

OBSERVACIONES: /1//\./ Botr Seroy Ao ?:—/[//ﬁDﬂ(/
I




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. §COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS -NR

3. ¢&COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES?

EXCELENTE |

BUENO

REGULAR

NS —NR

4. {COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS — NR

5. ¢&COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO

X

REGULAR

NS - NR

6.COMO CALIFICA LTOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVE
LOS SERVICIOS? :

DADES EN

EXCELENTE

BUENO

7

REGULAR

NS -NR

7. (PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACIGN INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: aan G,‘/o-, Fwsccq

DIRECCION: coh (3 8 ,U° 7’?. - ¥

TELEFONOQ: 313 4?‘0 %.L‘) S ]

OBSERVACIONES:




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. ¢(COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE ¥/

BUENOQ

REGULAR

NS - NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO "

REGULAR

NS —NR

3. ¢COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES?

EXCELENTE "X

BUENO

REGULAR

NS —NR

- {8. {&COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS -~ NR

5. ¢COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE X

BUENO

REGULAR

NS - NR

6.¢COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVE
LOS SERVICIOS?

DADES EN

EXCELENTE X

BUENO

REGULAR

NS - NR

7. éPORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION

RADIO Y

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEBS™

o [ 12 Porn

DIRECCION: MOV\O ]ﬁ’nc“(}

TELEFONO: 2> G/)é 66 73

OBSERVACIONES: n? ﬂ?ﬁ) ' 10,




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. {COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE X

BUENO

REGULAR

NS —NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE X

BUENO

REGULAR

NS —-NR

3. ¢{COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES?

EXCELENTE x

BUENO

REGULAR

NS —NR

4. {COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —NR

5. ¢COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE Jc

BUENO

REGULAR

NS —~NR

6.£COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVE
LOS SERVICIOS?

DADES EN

EXCELENTE X

BUENO

REGULAR

NS —NR

7. ¢PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION

RADIC

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: Inidlig pPeser  Florel

DIRECCION: KM 2| B-26-8.£C

TELEFONO: 3!0 ’25327 ?‘CI

OBSERVACIONES: g /{ﬂét(/v @;Ce/eqz




Um“ RES
.‘:tx:.t #n, l LR

Rttt iy Pyt
EXCELENTE

n T a AR
S
Ko ....aim‘\‘bu.n.u_d.'z il g

BUENQ

REGULAR

NS - NR

SICON G ORAR

EXCELENTE

Pﬂ ?’N-l s
o E‘“”*‘H %

L 1)
ﬁfh TP ‘;&%

>(

BUENOQ

REGULAR

NS—NR
rr'ii L E-EE[ -'::‘“" }'

EXCELENTE

ISl
2’(@.@ 2 ", JHEH

BUENO ' '

REGULAR

NS — NR‘
ERE
3‘.’, t\

T N R R
R A R O B DAL CE SO IS

" QE“EJWQ‘@ M&l J!iﬁ-’fgmi‘

EESE e

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —NR

S CONMGICAT L:“lf'*xrﬂaﬁ NCIONE
EXCELENTE

N A Aﬁ‘ﬁ“f T

BUENO

REGULAR

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

TELEVISION

RADIO
|FACTURA Dy
REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: Rm %QOU\}D\ = o

DIRECCION:  ~ o 1) % £72 A-7377
TELE'FONO: 21072\13 PAAY
OBSERVACIONES:

e -




BB R IR L
gdg -

w

ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. ¢{COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —~NR

3. {COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —-NR

4. {COMO CALIFICA LA DISPONIEILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —NR

5. ¢COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

s,

NS -NR

6.£COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMIAR SU GESTION Y NOVE
LOS SERVICIOS?

DADES EN

EXCELENTE

—

BUENO

REGULAR

NS ~NR

7. éPORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: Sz ceg 27 AR 1t 8,55 TPl crerTans &

DlRECCIOﬁ@Z?//é FEAE T B

TELEFONO:}/XK%//{%&

OBSERVACIONES: (/j//é”é ///MC/ o 7 &ﬁeyﬁ/ﬁ% é‘///\,
ST 5 e e |

W\




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. ¢{COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

Al

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS -NR ><

3. (COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES?

EXCELENTE

BUENO X

REGULAR

NS~ NR

4. ¢{COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE

BUENO X

REGULAR

NS —-NR

5. ¢&COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE-

BUENO X~

REGULAR

NS - NR

6.6COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVE
LOS SERVICIOS?

DADES EN

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

7. éPORQUE MEDIQ SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION

RADIO

FACTURA M

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: H\&(C ' BU/C/:Q%

DIRECCION: o ”, 9 ~ ZL%J/ ~ )
TELEFONO: 3 /9 S}qalg_u—z

OBSERVACIONES:




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. ¢{COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENOC

REGULAR

NS - NR

3. ¢&COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

4. ¢{COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS -NR

5. {COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENQ

REGULAR

NS —NR

6.6COMO CALIFICA LGS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION V NOVE
LOS SERVICIOS?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —NR

7. {PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: I\ﬁana (%ﬂllc/ct

PIRECCION: C// ¢r 4 Y g

TELEFONG: 3157 9 43 g0y

OBSERVACIONES: Nu s Ao, 04( eer, [ﬂo o / Lm J

lglar‘l‘(jo C‘LQ”J” > Cinge calle A (I‘?_[MJQ

5



ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. ¢COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE ‘ +*

BUENO

REGULAR

NS - NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE X

BUENO

REGULAR

NS —NR

3. ¢{COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES?

EXCELENTE

BUENO X

REGULAR

NS —NR

4. ¢{COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE

BUENO +K

REGULAR

NS —NR

5. ¢&COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE >

BUENO

REGULAR

NS —NR

6.£COMO CALIFICALOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVE
LOS SERVICIOS? '

DADES EN

EXCELENTE

BUENO

REGULAR ' ¥

NS—-NR

7. éPORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB ' }o

NOMBRE: B}é, ‘s T O Y65

TELEFONO: 21224 E5 IR

OBSERVACIONES:




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. éCOMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

3. ¢&COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES?

EXCELENTE

BUENOQ

REGULAR

NS —NR

4. {COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS -NR

5. ¢COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

6.¢COMO CALIFICATTOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVE
LOS SERVICIOS?

DADES EN

EXCELENTE

X

BUENO

REGULAR

NS-NR

7. éPORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEH | ,

NOMBRE:J@KJ/L__, w(ht AK&/-U-JQ‘ Mo\(md ,

DlRECClON:C’DL{“aqd(W{ s <k 1 (7

o 717 4se (oY |

OBSERVACIONES: /U c\f\.o/ g1 .

C/




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. {COMO CALIFICA LA ATENCIGN PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS — NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

3. ¢{COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —-NR

4. {COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —NR

5. é&COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO

X

REGULAR

NS —NR

6.£COMO CALIFICATOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EARAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVE
LOS SERVICIOS?

DADES EN

EXCELENTE

BUENO

X

REGULAR

NS-NR

7. ¢{PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: %—‘f‘[ i (\))n?r\ O‘.Onoha P

DIRECCION: i 2~ 14-1G

TELEFONO: o y|9 220205

OBSERVACIONES:




85

ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. §COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS—-NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS.LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS — NR

3. ¢COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPOQ DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES?

EXCELENTE '

BUENOQ

REGULAR

NS - NR

4. ¢§COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE-

BUENO

REGULAR

NS - NR

5. ¢&COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO -

REGULAR

NS —NR

6.¢COMO CALIFICATOS MEDIOS DE COMUNICACION QUUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVEDADES EN

LOS SERVICIOS?

EXCELENTE

BUENO

X

REGULAR

NS —NR

7. (PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

'PAGINA WEB

n
NOMBRE: w Y&(db

DIRECCION: &“}'UQ 8 # ﬂﬂfu

 TELEFONO: M %

OBSERVACIONES: ~——




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. ¢{COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE s

BUENO

REGULAR

NS -~ NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCIGN RECIBIDA A TRAVES DE LAS LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE ¥

BUENO

REGULAR

NS — NR

3. ¢COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES"

EXCELENTE >/ ]

BUENO

REGULAR

NS —~NR

4. ¢{COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE- /'

BUENO

REGULAR

NS —NR

5. ¢&COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE V.

BUENO

REGULAR

NS —NR

6.6COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA TA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVE
LOS SERVICIOS?

DADES EN

EXCELENTE Y.

BUENO

REGULAR

NS —-NR

7. {PORQUE MED!IO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

/// Tl

DIRECCION; CE//? 232 %/auersz: S u-dqf

TELEFONO: 3/(/-2//%55‘ -

OBSERVACIONES: €VG /éjﬂ ?/e )




SRS
7 *7;3?{ o}

ACLIUN UdUARIY

n ﬂ?ﬁ‘-ﬂfﬂ'}?}mﬁl ?ﬁ, 1;'&!'&'9’{ _.:!«f ,ﬁf?ﬂ
AL SENCIALE SBEIATENGIO

T A A
CONOICATE AT,

Bt ot

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

ﬁ?@:@%@%@mwﬁﬂ et Ry

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS — NR
LAY

e ,'f;ﬂ""“

3
EXCELENTE

A JAE ; f y o eI L
COMORATE A R

BUENO

REGULAR

NS —NR
27

B R T
GICOVOALT
EXCELENTE

el st

BUENO

REGULAR

NS = NR

R EONOIGALIE]

Vi AT S R ¢ DU SR

EXCELENTE

%

BUENO

REGULAR

T CONOICALTE

EXCELENTE

FCAEOSVEDIOSIDECO ML

A3

ﬁ%@sf@?@%%ﬁﬁ RS

BUENO

REGULAR

NS — NR

TELEVISION

SR

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: = 4/, o =)/ivs va,wr. [25conoe

DIRECCION: /_(«T_ (1. —’;I;zﬁ"j;ﬁ xS

TELEFONO:

iz L2 SE

OBSERVACIONES:




TEoNo NAOICATE, |@m§ﬁ'€§ﬁ® NICOS SEE‘Q’RESE"F‘G“C‘TKW
EXCELENTE ‘

BUENO

REGULAR

NS — NR

R O B AR AVES LA N

EXCELENTE
BUENO
REGULAR

NS —NR

OO CALI I CAAIORC R e B DSt pe ol
EXCELENTE

BUENO , E B ‘ )(

REGULAR

NS NR
T e

uxx&m S
EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR , '

A R T A ORI R e A A NILATACIUR e i
EXCELENTE ' 2 A 2
BUENO : : — — >< N
REGULAR

NS NR
ORI
%’*5 R

EXCELENTE
BUENO
REGULAR . ' o

NS NR ‘

1

SRAGNIDA A

PL

TELEVISION : ‘
RADIO - ' X
FACTURA ' '

REDES SOCIALES
PAGINA WEB

NOMBREw//f?;;;qltﬁfé; dE%244¢/ Cffl%’*zz4ﬁy .
DIRECCION: .~ € /& T o T - | ; A
TELEFONO: E /q, 2 57D 79 C?; ' ' ‘
OBSERVACIONES: ~ / | . | , |




ENCUESTA SATISFALLIUN USUATUIY run - L
] ¥ N SRR

o T e e | e A TEGLC, R A Sy AL R %"'?,(,'\.‘i'.‘.'p!-;s T k‘:- -' .pﬂ-&mﬁf@ AT ,':c‘;"m?;—f ? z «,;,.,_5\? :gi’tg-@fﬂ‘.*" \A'%“",.
Teon AL EICAUAATENCION R PO os bR NGIALES DEUTEN I o

ik s

s eyl ISR PR DAY
EXCELENTE
BUENOQO
REGULAR
NS = NR : g
2CONORC AL CAUAY ?@EIMEN&l@sx\gggﬁwlﬂgﬁg%lm%@(@%@ag?ﬁﬁé@%ﬂ%ﬁ%ﬁ?ﬁ%@ém&éﬁﬁ&@ﬁ%@%&!Mﬁﬁwesig“wei‘ﬁmg‘ e
EXCELENTE : ‘
BUENO ‘ 5
REGULAR ' !
R B O RN T a T T e e SR St A
SO CRLE CAAIGRORIU R AL RE T A US SO CITUDES e e
EXCELENTE L. . .
BUENO . - . ><
REGULAR
NS = NR
R B N T O CIDE/PAG OAD EALAYE: R e e
e R e e o)

EXCELENTE

BUENO , . ' - X

REGULAR

.ﬁr g‘_’j:"s.z?}&;k _j“ _‘“ 1 AL " "' N1 : NIND S 1 '.l e . 5'( k3 *; z:::l" "lwlvff”'}?%ﬁr, '?"‘ s : u"- . » L '{f"‘," " 9 ; JRTE ; ¥ ;‘,' X & L QR ‘wa : r\‘_'!
T kg e
EXCELENTE . ‘

BUENO . - ‘ \ " . P%

REGULAR
NS - NR

B EONMOICALIEIGH HOSIMERIO:

"' o na-_n P4t ) T

ﬁ%ﬁ SiEFﬁ/?l:@l@%ﬁ'?ﬁg} 4 i A EOR A RN

EXCELENTE ]

BUENO 7 o . . X
REGULAR - -

NS - NR
e
TELEVISION

RADIO
FACTURA
REDES SOCIALES
PAGINA WEB e : -

NOMBRE: //,’?P/Mdm P@V@Z A
DIRECCION: =, 4 #/Z¢ -S S
TELEFONO: —Bp4 » Sz 7 D& -G£ 3

OBSERVACIONES: bt
. ~? Ca—.
/(// u7(/77




SF’\&xuii;ﬁ;ijbtjf‘ﬁd\i AN = e

ENCUESTA SATI

e S e SO s S
EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS — NR ) i
T R
EXCELENTE , -

BUENO :

REGULAR

NS —NR

.'w_--;f'm_v;‘v‘a-ye T ey o m;ﬂ!{i’ff{;awﬁ ik ,-m;v! BT T X .n':-; w?r % W~ " R i SRR
3T CONIO CALE GAAYS FORTUNY e e LN PO D RE S Ve ST S UAERN A RE

s& 1A P
EXCELENTE '

BUENO

REGULAR
Xy

NS — NR
o O A A S PO NI
T CONOEAR A D SRoNiB]

hoer PP o Pt
EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS — NR

m‘:& :?0::\"-:&‘ 3'-:;?& '!ﬂ‘\‘)‘:w 3 ':.v,?e‘ "‘,{5"{
SN CONIOICRIRICA FACTURE?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS — NR

G CONOICALIEICN
',m« % 5«‘:5\ aLE T u!'r
’E@si’s‘gsﬂ’ﬁ\‘ﬁ%sﬁi

EXCELENTE

BUENO

REGULAR ' o -~

NS - NR

O O EDIO) e e AR S
TERORSUEEY RN UCOAL BRI

TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

‘IpaGIiNA WEB

vomane, AAFHETL HERNI PACEEE  AVEFALD

oReccion: (Y LLE £ THESHY ALTO 20/ 24 gffm@'
TELEFOND: | D/ S3B 2 P26 PL S |

OBSERVACIONES:




ENCUESTA SATISFALLIUN USUANIV Fun - Lans:

1. é,COMO CALIFICA LAaATENCION PRESTADAv EN}LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS~ NR

2. cOMQ CALIFlCA LA ATENCION RECIBIDA1A TRAVES DE EAS LINEAS TELEF@NICAS Y/O CANALES VIRTUALES" iy

EXCELENTE

t

BUENO

REGULAR '

NS - NR

3. ¢:COMO CALIFICA LA O PORTUNIDADEN.ELTI éM‘PQ'fpE‘LRES&%U'Esz;'_B-E"l‘Lh‘EEAAMKFE‘E'NTE;A:}sjuéf's'fbjmcjlfﬂpgg? T

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS — NR

4. cCéMO CALIFICA LA DlSPONIB!LIDAD ¥ ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA E:'AAAY?‘7 ‘

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —NR

5. ¢COMO CALIFICA LA INFORMAEION PRESENTADA EN LA FACTURA? i7" el e 1

S EYhY ot
R
. Ve -

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —NR

6ZCOMO CALIFICAL

=,

LO$ SERVICIOS?

[OVEDADES EN

EXCELENTE

S

BUENO

REGULAR

NS ~ NR

7. éPORQUE MED!O,SE ENTERA DE LA |NFORMACI6N |NSTITUC!ONAL DE: LA EMPRESA

TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: 4\ o g P oe acn B ece wey 3(.‘(’2

DIRECCION: ¢ ¢y sa 1) - 5 &

TELEFONO: ’52\2‘3q0%3
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e e SR Er I NG ARIO PR
BN R TADENILC U OSPRESENCIALES DENTENCIGN ACUSURRID

BUENO

REGULAR
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OO A Ao RO RTU N B ACIENIERAEVED T o A RN U O UDES T A

i

EXCELENTE

BUENO

REGULAR
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REGULAR

NS — NR
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DIRECCION: (’a/éﬁ%ﬁ LA~ /2. ; ~

oo 38692898 A.

OBSERVACIONES: ,/é / . / G 57 Toye .Zym fc/w‘ab N
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ENCUESTA SATISFACCION USUARIVU FUR - EARAT B v

1J_COMO CALIFICA LA ATENGI@N PRESTADA ENLLOS PUNTOS PRESENCIALES DFE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE 26
BUENO X

REGULAR
NS — NR

EXCELENTE
BUENO
REGULAR

NS — NR ><

3 c_COMO CALIFICA LA OPORTUNlDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES7

EXCELENTE . ,
BUENO . e
REGULAR '
NS — NR

4, éCOMOLCALIEICA LA DISPONIBILIDAD! YAGCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY? N
EXCELENTE o

BUENO ‘ o ~
REGULAR - -

NS - NR

5.3COMO CALIFICA-LA INFORMAEIGN PRESENTADA EN, [AFACTURA? - . . S
EXCELENTE _

BUENO e
REGULAR ‘

NS —NR ’
6: (COMO: CAL1FICA LOS MEDIOS DECOMUNICACION QUE UTlLIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTHON Y NOVEDADES.EN )
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EXCELENTE
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REGULAR ) ’ .
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v o
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PAGINA WEB . ‘

NOMBRE: - fjfa Acevo
DIRECCION: - k-2 25 -/ 5=
TELEFONO: F Bt 292

OBSERVACIONES:




ENCUEST

4 N
e
’.-]r's.'v’{»f'in prid vy ed 2 b U LEEL

EXCELENTE

G

A SATISFACLIUN UDURARIU rUn -

Y LT OT

/™o
T

T o AT LR E

A T T o A L e TR R o ST R G i eh Ra T 00
O S A oS BUNT R ENGIALE DA VENGION RESORRIOT e
. e

BUENO

REGULAR

NS - NR

T

T e e e s
N oA A AB S PO NI B N DADRALCESOIAEY
EXCELENTE '

R A e

T

EXCELENTE : : D

BUENO 5

REGULAR ‘ T
NS - NR | , ) »
T
EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS — NR

VEXCELENTE .

|Bueno

REGULAR

NS —NR .

S el

BUENO

REGULAR

EXCELENTE

ks '-‘ :;ﬁé%

AARARRINRORNIAL
- 5‘;§%§£§§a

o

BUENO

REGULAR

NS - NR

A

L EED 1 1S

TELEVISION

e ﬂ_.ntqrm ¢ ‘mﬁ'\wlw "I- ¢ uu:_ aami i "'J "lﬂil..ﬁiﬂj'-. e, {-, ris e ‘v‘pm'"-i’a‘-q:-,-_‘._ z \l. i

RADIO

-|FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: nll ¢ Omadion Bartko \.

DIRECCION: v o | # 2'}__ (&

TELEFONO: (R < }2 6% 9

OBSERVACIONES:




TR Py T e ]

el ':\",S“;.’-Eﬂi‘i : 1‘“}8‘;::\ ..? X o %}\W\?Tr/‘w‘;’”’r‘q
BRESTADAENIEOSIRUNTOSERESENCIAL

P oIV PR
11COMO )] ESIDE

i

ATENCION

CRU E AR ENE ol
EXCELENTE N

ENCUESTA SATISFALLIUN UDURMIV run -

T e T R T
y HHK

BUENOC

REGULAR

NS - NR

B P A F"‘"tr o : =D Ve ;',‘ T W‘?P‘Tw X 7 n"‘
oo AU ENCTONIREC IS BRATRAVES
EXCELENTE

TR N T AL

O R R T R N AGIAGE T
T I LA AN A SUIRTUAL

i

7

A

A

el

AE Y
BUENO

REGULAR

NS —NR

f?}“ﬁ:&ix‘i‘m’:\: ,,\- “:zﬁtl ¢ y '.‘w:f?‘.gzngnnimu &
OO CAL E MRS HORRINN

P
EXCELENTE

R

PG WD 2 AR Y e i TR

B

g

N S B e :
SUESOICInUBEST i

BUENO

REGULAR

NS —-NR

EXCELENTE

TR, D SR IO 7 R S AR T S Ry 3 BT T T O AT U7 T z = _'
T O LA RO NI D ADNACCESCIBURTOS IO RA CIERER A

e

BUENO

REGULAR

NS —NR
A e R N EORMIACIGhIpRES
S CoN0IcAL HEAUATNEORVIATION R

A 1)
EXCELENTE

KA

T s YA =?M§
Bty R
R

BUENO

REGULAR

NS - NR

ECON OICAH

Ly UNICAEIONaY
e

%‘S SE&VI%%S}%&X"‘ e - PR i-' G '-}:. :
EXCELENTE -

X

BUENO

REGULAR

NS - NR ’
B :'W" Lf\g?_qmec:-“ 3 ;’W” 9 .T' :.nqun-\;ﬁ,yu i,wg'.t(.sa w;s\ g <,¢ixwvw Ay‘.m-v TR G
DO AL NG RMAGTON NG U ONA Lo A VP RESA Y

>
TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

el

NbMBRE:_((\M N (’w(u , @«AA(\?C <

DRECCION: oy yen D M = 26 - 05

TELEFONO: ‘% lSB c] ’%‘ S— > ‘} Z'

OBSERVACIONES:




ENCUESTA SATISFALLIUN USURRIU run - W aal

CIONIA

}Qxﬁﬁai&. x

USUARIO T e

e R E B [ AT AR AVE SIDELAG e T NP R TR
T ONOITRIEIEAL T S O S AN S RO
EXCELENTE - i

o IR AN A NGl REEATE TR SEUNTO REsE NG ALESOE AT NCION AU URRIGREE e S
EXCELENTE 5 '
BUENO

REGULAR ,.

NS-NR ° | : ' - i

BUENO

REGULAR . ' ;

B TS/
S COORATHE

EXCELENTE

T T T T R T A Ay BN e T A g ot L
o et o AoE AT RRATARENGE s U OREIT

L o 3 AT

e
TORES RO

BUENO

REGULAR

NS — NR
B ,},ﬁ;\;\:mypﬁ T 7 m"zitmsf,rwqw : By ‘W;:u % DI TSI,
T s RO N E DA AGCE OUNRINIOR!
EXCELENTE
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ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. éCOMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

BUENQ

REGULAR

NS~ NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

3. ¢COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

4. ¢{COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE"

BUENO

REGULAR

NS — NR

5. ¢COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —NR

6.¢COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVE
LOS SERVICIOS? ‘

DADES EN

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —-NR

7. LPORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION
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FACTURA

REDES SOCIALES
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ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. ¢COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

BUENQ

REGULAR

NS = NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —NR

3. ¢{COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

4. {COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE-

BUENO

REGULAR

NS —NR

5. ¢éCOMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

v~

NS - NR

6.6COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVE
LOS SERVICIOS?

DADES EN

EXCELENTE

BUENO

‘/

REGULAR

NS - NR

7. {PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: C)UM 6 herrc4

DIRECCION: Qu 32 r= LS 49

OBSERVACIONES:

Qenvm\sm de - colow),

5\
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ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. {COMO CALIFICA LA ATENCIGN PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS -NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS — NR

3. {COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS~ NR

4. ¢{COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY? .

EXCELENTE"

BUENO

REGULAR

NS - NR

5. ¢COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO

A

REGULAR

NS - NR

6.{COMO CALIFICALOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMVIAR SU GESTION ¥ NOVE
LOS SERVICIOS?

DADES EN'

EXCELENTE

BUENO

X

REGULAR

NS —NR

7. ¢PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: H@/CO M////W

RN bl zom wyso. g
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— Ql2 e z7009.
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ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. ¢COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS — NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS.LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS — NR

3. ¢COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES"

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —NR

4. ¢{COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE-

BUENO

REGULAR

NS - NR

5. éCOMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA? |

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —NR

6..COMO CAL]FICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZATA EARAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVE
LOS SERVICIOS?

DADES EN-

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS—NR

7. (PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: ‘_\"666’_ ‘?st@o

DIRECCION: v, 1} N \:}—'\(}

'TELEFONO: 2|\ Yizsygr

OBSERVACIONES: ch’ RS
7
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ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. {COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS = NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —-NR

3. ¢COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOL[CITUDES7

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS~ NR

4. {COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

5. ¢COMO CALIFICA LA INFORMACIGN PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

6..COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZALA EAAAY PARATNFORMAR SU GESTION Y NOVE
LOS SERVICIOS?

DADES EN-

EXCELENTE

BUENO

i

REGULAR T

NS - NR

7. {PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION

RADIO

FACTURA

X

REDES SOCIALES

PAGINA WEB
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ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. {COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —NR

3. ¢&COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES?

EXCELENTE

BUENOC

REGULAR

NS —~NR

4. {COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE -

BUENO

REGULAR

NS —NR

5. ¢&COMO CALIFICA LA INFORMACIGN PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENQ

REGULAR

X

NS - NR

6..COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVE
LOS SERVICIOS?

DADES EN-

EXCELENTE

BUENO

X

REGULAR

NS -~ NR

7. ({PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:
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PAGINA WEB
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~ ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQK - EAAA
TGO CALIFICA LA ATENCIGN'PRESTADA/EN.LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION Ak USUARIO? ~  ~

EXCELENTE ' y g}

BUENO

REGULAR

NS - NR

2.. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS LfNEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES"

EXCELENTE

BUENO ){

REGULAR

NS —NR

3. 2COMOCALIFICA LA OPORTUNIDAD EN.EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES?

EXCELENTE

BUENO ' ' ' X

REGULAR

NS — NR

4, ¢c6M0 CALIFICA LA DISPONIBILIDAD v‘Acceso A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY7 o . L
EXCELENTE

BUENO _ . L
REGULAR : -

NS — NR

5. (_COMO CALIFICALA INFORMACIéN' PRESENTAl&A EN LA FACTURA? .
EXCELENTE .
BUENO . L. W
REGULAR

NS — NR
6: ¢COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICAC!ON QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GEST!ON Y NOVE DAD,ES'.E’N B

Lo 'SERVlClOS?‘ AU SR PN N TN SN T S S S A SR N -
EXCELENTE

BUENO L _ v
REGULAR

NS - NR
S TrOnE MEo10 SE Bk B A I ORWAION ST UGiONAL DE A EVRRESR 1 7
TELEVISION
RADIO
FACTURA
REDES SOCIALES ' %
PAGINA WEB o

NOVBRE:, ZD i S A4 VACH
D-IRECCION: Al — 4@ _7é£ /Q — ;17
TELEFONO: > 2_& 4,3 ;2 /A 92,

OBSERVACIONES:




REOMOICALTICAAATENEO

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS NR R
s T

EXCELENTE
BUENO
REGULAR

EXCELENTE
BUENO o .
REGULAR o ‘ =7
NS - NR
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EXCELENTE
BUENO
REGULAR
NS - NR ,
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EXCELENTE

BUENO . ; - T _ X

REGULAR
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EXCELENTE
BUENO
REGULAR

NS - NR
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REDES SOCIALES : : - X
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ENCUESTA SATISFACCIO RiO PUR - EARAT
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D e e D R0 DR N oS RESEN GIALE SO ATENGION AL URUARIO v

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS — NR

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS — NR : .
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% :-E'S!Y'Fil"'tf—‘v?ﬂ'm}l T g Th e ST L
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EXCELENTE L
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REGULAR -
NS - NR S ' ‘
e e e S
EXCELENTE :

BUENO

REGULAR

NS —NR

EXCELENTE »
BUENO o , el : : X
REGULAR '

NS~ NR I
EHCON OIGAN SVIEDIOS DECONUNICACION,QUEUIIEL CE; DARAINFORMARE
e
EXCELENTE '

BUENO | S - %,
REGULAR S

NS - NR
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ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY
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REGULAR

NS — NR
T e T A e N
OO CAUTEICA A ATEN GO

EXCELENTE

BUENO

REGULAR
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R e e s BT
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EXCELENTE
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OEOR TN ADEN EENEVPOIDEN

S e
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REGULAR

NS —NR

SN N e PSS AL TR

EXCELENTE
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EXCELENTE

R e
Ly 1.5 AR N
; ;S?i}iﬁ-’l" e L R T
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REGULAR

NS ~ NR ?
CONOCANCA OV EDIOS DECOM
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EXCELENTE

UNICREID,
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BUENO

REGULAR

NS —NR

TELEVISION
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FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

. - } N
NOMBRE:  Dovra Nino S ki

DIRECCION:

cayre xq [ Ne |18 -4F

OBSERVACIONES:




EoE

T3 COMOICALIFICALAATENCIONIR

At i

EXCELENTE

i

BUENC

REGULAR

NS — NR

27COMO;CALIFICA: ‘LA ATENCION/RECIBIDATA-TRAVES

ES DEJAS.LINEAS TELEFONICAS V/QICANALES'VIRTUALES?

T

iyt
v

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS NR

Vevw

[A0PORTON NIDADEN

* e b ad e WS

T AP S e SAUEST o LW AT FRENTE A SUS SOUGUDEsT * & =~

EXCELE NTE

BUENO

REGULAR

NS — NR

ST T g AR T

45:COMO CALIFICATTADISPO

NIBJLIDAD;YA

&

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —NR

5CONIO. CALIFICATANINEO!

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —NR
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EXCELENTE
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REGULAR
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| ENCUVESTA’SATIS_FACCION USUARIO PQR_I_EAAAY N

EXCELENTE

BUENO ‘ - X
REGULAR i '
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EXCELENTE
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REGULAR
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EXCELENTE
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EXCELENTE
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ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. {COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

Rl

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS — NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS -NR

3. £COMO CALIFICA LA ORORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS -NR

4. ¢COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGQ DE LA EAAAY?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —NR

5. &COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —NR
LCOMQ |
LOS SERVICIOS?

JEDADES EN

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS — NR

7. iPORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA;

TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: L& A ?F‘Z/ZQZ

DIRECCION: A5 4. 9-?4 7“35“2&'
TELEFONO: 32 2 )T (Fn2 O

OBSERVACIONES:




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1, COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS.PUINTOS PRESENCIALES DE ATENGION AL USUARIO?

s

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS — NR

3, LCOMO CALIFICA LA OPQRTUNIPAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICJTUDES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS—NR

4. LCOMQ CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

5, {COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

~

BUENO

REGULAR

NS—-NR

6.{CON

J GESTION'Y NOVE
LOS SERVICIOS? -

DADES EN

EXCELENTE

—

BUENO

REGULAR

NS - NR

7. {PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SQOCIALES

R

PAGINA WEB

NOMBRE: }é&éﬂg@/"n, C:}Qflﬁg ;ZghrsdgzZ’ZD

DIRECCION: CG’VW A # 74 5O

TELEFONO: 3/0 300 }’) yﬁ

OBSERVACIONES: /( J/’)ZQUV//




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. {COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

S
N

BUENO

REGULAR

NS —NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —NR

3. {COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES"

EXCELENTE

BUENQ

REGULAR

NS —NR

4. :COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE"

BUENO

REGULAR

NS ~NR

5. ¢&COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

X

NS —NR

6.6COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVE
LOS SERVICIOS?

DADES EN

EXCELENTE

BUENO

>

REGULAR

NS —NR

7. ¢éPORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EVPRESA:

TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: HMXHA o | g@ﬂlm M&W‘L‘OW‘]

DIRECCION: f% |2 -#: 37 B0

TELEFONO: 5[0 k‘ g 3530 é

OBSERVACIONES:

U6




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. {COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —NR

3. ¢§COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES?
EXCELENTE '

BUENO

REGULAR

NS -NR

4. ¢COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE"

BUENO

REGULAR

NS - NR

5. ¢COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —NR

6.¢COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVE
LOS SERVICIOS?

DADES EN

EXCELENTE

X

BUENO

7

REGULAR

NS -NR

7. ¢éPORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: Uyvar  Belo =eric

DIRECCION: C-a///f’ /g (o i 33

TELEFONO: Sy S91352]

OBSERVACIONES:




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. éCOMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —=NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS-NR

3. ¢éCOMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS — NR

4. {COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE"

BUENO

REGULAR

NS —NR

5. {COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO

>

REGULAR

NS-NR

6..COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVE
LOS SERVICIOS?

DADES EN

EXCELENTE

BUENO

A

REGULAR

NS - NR

7. ¢éPORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB N

NOMBRE: S

DIRECCION: \QQ Zéfﬁ:% ﬁi}z

TELEFONO: g( DAg26422

OBSERVACIONES:




EXCELENTE

BUENO

REGULAR

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

EXCELE NTE

BUENO

REGULAR

NS -NR

|EXCELENTE

e COMOTeATTET

‘|BUEND

REGULAR

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

A gRaE
TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: W‘a_\\hé WUW(’.(O b{o]

DIRECCION: (‘bj;\ Q ‘_jz 023

meoo 219,593 4948

OBSERVACIONES:




‘ EXCELENTE
BUENO

REGULAR

NS - NR
T
EXCELENTE

BUENO

RéGULAR

NS - NR

Jitel RS R TR AR e AR SR G PSP
EXCELENTE
BUENO
REGULAR

EXCELENTE
{BUEND,
REGULAR ‘ /

‘/,w @m%ywrrﬂqw

A5 '-,‘.'H\k! .‘mw JJ(%

EXCELENTE"
BUENO
REGULAR

NS NR
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|'vpgg%see f ’?% ‘ ] NOVED

NEVEL TADES ‘E'
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EXCELENTE _ :

BUENO
REGULAR

TELEVISION

RADIO : » 5

FACTURA L B . » <= ;
~ |REDES SOCIALES , \ |
|PAGINA WEB '

NOMBRE: G/Ze’é(/jf - M?—V? 2] » . | ‘
DIRECCION:  ~ 4/ //r-ﬁ': 24 — L7 e ‘{Vf%‘ ¢é‘ | |
TELEFONO: F/ Zﬁ/ Py }g ‘

OBSERVACIONES: A3 40 ;J,Ju,




A C0 MO teAW A EAATENG]

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

2, COMO: CALIELCAILA \ATENCIONRECIBIDA/ATRAVES DELAS LINEAS. TELERONICAS'Y/OGANALES VIRTUALES?:

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

» L0

LAOR ORI DADENVELTEMPO-OF RESPUEST AMDE LA EAAAYRRENTEA SUS SOLICITUDES? & <17

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS—-NR

4.4 COMO AT FICA LA BISPORIBDAD ACCE DA PUNTOS DE PAGBIDE

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —NR

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

|NFORMAR SU GQS‘FION!»YgeNQ,\fI,E

Y 1\ iy L 'wl. v ik

- f é} " ":1-

DADESEN -

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS~ NR

7:{RORQUE- Memo‘isasnﬁzm"‘SELAINmRMA CIONIN

i

TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: %%e/ ﬁ%}/e_{

DIRECCION: mon2ava C oé O ‘[l . K

TELEFONO: 3IY2/8 7/ 2%

OBSERVACIONES:




EXCELENTE

BUENQ

REGULAR

EXCELENTE

’.I—.‘A

L

BUENO

REGULAR

it

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

EXCELENTE

R e e e

RIS

OSBERAGO

BUENO

REGULAR

EXCE LENTE

S.‘wi.-t

BUENO

REGULAR

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS NR

6%@' BT

AT b ‘:hé-,'-.:

TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: &)1 Ao Mmom,;o

DIRECCION: cele a?é-ﬁ-éq—sj,

TELEFONO:

3\\@Z3)66§
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ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. §COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENQ

REGULAR

NS —NR

3. ¢{COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES?
EXCELENTE '

BUENO

REGULAR

NS —NR

4. ¢{COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE"

BUENO

REGULAR

NS —NR

5. {COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

X

NS - NR

6.6COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMIAR SU GESTION Y NOVE
LOS SERVICIOS?

DADES EN

EXCELENTE

BUENO

X

REGULAR

NS - NR

7. ¢PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

JEPRAXPA

PAGINA WEB

NOMBRE:V%W ol v é’

DIRECCION: gra, Zeo %2«59"9‘/9 ’6&?{/”’0 ;rpx//‘b’/'ewaé.

TELEFONO: 2052 54 IED

OBSERVACIONES:




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. ¢COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIQ?

EXCELENTE ){

BUENO

REGULAR

NS —NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE X

BUENO

REGULAR

NS —NR

3. ¢{COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES"

EXCELENTE X,

BUENO

REGULAR

NS -NR

4. :COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE - >(

BUENC

REGULAR

NS - NR

5. {COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE X

BUENO

REGULAR

NS —NR

6..COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVE
LQS SERVICIOS?

DADES EN

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS—NR

7. ¢PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION

RADIO

FACTURA X

REDES SOCIALES |

PAGINA WEB

o Dy tlomies €

DIRECCION: Craa 13 N2 20~ 5.

TELEFONO: ‘3\2 ut) Llr&galé

OBSERVACIONES:




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. §COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS -NR

3. ¢COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES?
EXCELENTE '

4

BUENO

REGULAR

NS - NR

4. (COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE"

BUENO

REGULAR

NS —NR

5. ¢COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —NR

6.¢COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA TNFORMAR SU GESTION Y NOVE
LOS SERVICIOS?

DADES EN

EXCELENTE

|BUENO

REGULAR

NS —NR

7. ¢PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: 6{\@ \Ughe ‘\,QQW\{]‘Q-}

DIRECCION: - ey 2S5 b # 28 h - 26

TELEFONO: 259 19 ¢ Y gjalg)é

OBSERVACIONES:




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. ¢{COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS~ IR

3. ¢COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS -NR

4

4. :COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE"

BUENGC

REGULAR

NS -NR

5. ¢COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO

~

REGULAR

NS - NR

.[6.¢COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA TNFORMAR SU GESTION Y NOVE

LOS SERVICIOS? _ -

DADES EN

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

—

NS - NR

7. ¢PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: MQf Qv{ @U\Q)\\)

DIRECCIONQJ\\ AN A - rZ,Q)r‘"%)?

TELEFONO: %\\ %é q%

OBSERVACIONES:




7R

RENORNTOE PRECEN

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS — NR

o AT SRR A

A S Ay «. R e E (T
B O A R A A AT EN Gl O R B D A TR AV ES BB RS mNEAswmqm IGANA

=)

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS'NR'

EXCELENTE

SO A RO BB RTUN D AD ) ms‘"i’a:mg g:%;%)a%@u e A AR RN TE s US R DL T RES e

- :

BUENO

REGULAR

NS - NR
e g v, 2\ IRy

‘ '.\ﬁcj\@ é-\%@ﬁ\ﬂi

Erpraid 5

Nm@?m:ﬁé\ﬁ'@

AR PONB I D RO CCE SO p O]

EXCELENTE

B e L T
Y &m o ;;33} m:sé-a Y G

RS

i

hal

BUENQO

REGULAR

B wa.\wvuwnwag 7

SEONBIE

-‘l\uéu«!?u

MAGIONIPRESERTAD

EXC_ELENTE

DAENAAGLURA f‘&m&iﬁ ﬁ ;,"f*‘_fw"sé“

4

T
{k

E‘a

v‘ﬁﬁ i

BUENO

REGULAR

NS NR

AL ‘1“ A B ?
}C:JQ‘}S%Y j% %& .,liw, H 2
EXCELENTE

R
ﬂ"ﬂfﬁ

*g,‘l QHLA’ﬁE A“YAP QA“A% M a\

BUENO

REGULAR

TELEVISION

RADIO

JFACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMEBRE: /%/%m/ Latista €

DIRECCION: Cq//€ So>- 176G, Horv zora, / &545

TEERONG: SN 5 611467

OBSERVACIONES:




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR EAAAY
O PRSP RS PUNTOR PR ESENG RS E TR ol e

AT U 67T iyt

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS ~NR

NEASITELEFONIG A§iu. CAN;

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

[T TRR s ,:7:'""_"." ,_‘ iv’r‘?-r‘- AT L AT "‘"""‘"%,"I'H” 2 s bvomr "'ﬂ' Imﬂ-: g “
S COM O AR I AP O RTUNIDAD EN E T EVIBOIBERE @M@ A EANRYERES

EXCELENTE

ASuSoNEl e ‘%@*

BUENO

REGULAR

NS NR'

MIAGE mﬁ%ﬁm DGO LR

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

EXCELENTE

BUENO

REGULAR -

B Ry LS ERIOID m“?;., q
js"*E [\J“i"‘ 4o ‘-’ 1;‘1 "({ﬁm L %—ﬂ i i y Hy i

EXCELENTE

’@%} OIGESTIONGY ‘10"‘/.31,’_'€

m J ﬁﬂﬁ % LR

BUENO

REGULAR

NS - NR

.l"iy,“"d (CSISE IRAara EIALTET
T RORRUEIMED]OISES

TELEVISION

RADIO

JFACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: ‘.,b[( (ﬂ_e @‘Qf&@ 2

* DIRECCION: M‘QI-#?@BO .

TELEVFONO', 2\52&‘}0]’26@

OBSERVACIONES: (YY_t f bueno ck-acuon




EXCELENTE

BUENO

REGULAR

T 7Y AN e "‘VI..'
~?' ? &@L"ﬁlul\l.‘ R '!‘ B N

EXCELENTE

O A A S RO B AL m@ﬁs&fmﬁﬂ’ﬁ?ﬁ

ERAG

BUENQ ;X/
REGULAR

NS - NR _
COMOTCATIHG *A ORI D e TR O D R ES P U E ST A E A AR A RN e USSPl MUD S e
EXCELENTE : X
BUENO

REGULAR

NS—NR

3 5:. T »}%ﬁ?ﬁ; ;,;l J&ﬁa,‘.
B GRAAE i

‘uﬂw\:’
EXCE LENTE

BUENO

REGULAR -

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

‘_-,

E

EXCELENTE

G J?L
Hnunickn Uf\‘

S

BUENO

REGULAR

NS—NR

iR e 9

M"’Q%&""Nsml‘;lp ": e

TELEVISION

RADIO

|FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB )(
NOMBRE: ﬂ){)/& fa!l&& /;ﬁ?aéi -6Q[U'r5

DIRECCION: @1//5 N |S e -3 <

TELEFONO: /¢ / 67}/6 R2B

OBSERVACIONES:

N6 tna,
</




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

o Wm\.l:w- 287

DAEN: jLQ§€PL{_UTDS*PRESENC];}_LES‘DE Nﬂy ég_wug%g .Qﬁa_&m, g

EXCELENTE

BUENO ' B | e

REGULAR
NS~ NR

BX

2, OO AL R A A AT e CIONREGIE I DA AT RAVE S D EICAS INEAS T ELEEGNICASY [ OANAVESWIRTUALEST. 2. b bt 3
EXCELENTE

BUENO
REGULAR

u,u ESTADE LA EARA Y PRENTE AU SR URES fs s Tt o

EXCELENTE /
BUENO v .
REGULAR
NS -NR

T

AR R A A S

45 COMQICA LI G A A D] SPON [BTLIDAR VeACCESOIA PUNT O SDE PAGO D E LA EANAY 20y st e - 47t chiee st b Thar niy

Al S N
EXCELENTE : /
BUENQ \/
REGULAR

T T e R ey e _.\.Xﬂn-tj-‘.& 'rmm.h =T T A et e e }- —t “.-;-;\' iﬁﬁf‘ﬁ%‘}“{"ﬁi T J‘ s "'Eﬁ
2 COMOIEANE CAYAYNEDORMACION PRESENTABAJENILATFACT URAZ BRI T e D Lo A
EXCELENTE

BUENO v
REGULAR

“l!. .T. A x!'_. TR
LOS: sznwcf’osm R eiles
EXCELENTE

BUENO
REGULAR v
NS —NR

7. PORQUYE MEDIOISE'ENTERADELAIN
TELEVISION

RADIO

IFACTURA

REDES SOCIALES . a
PAGINA WEB L/

NOMBRE: UL N\{ (\Z'WU.

DIRECCION: "]”'_} I2—N- 33-30
TELEFONO: K1 2 4 ({38 &.

OBSERVACIONES: /a l7aqma (UeL 1o krhm/c a/ ﬂWm/U /fa//?.d" PCOD"
50/107}(/5/135' /a aﬁina [V;g/(a/?uc /U( osda oS 557(,,7,, /(ﬁ/j%a/qs

L/ nNo es crerfe.!

RN QU UTILIZA EAERAAY.PARA TNFORV RS

e .l 'W e e a‘p’ar*‘ P éﬂ'*:‘**fﬁm&"“‘ 8

4. {_" .....
‘ﬂn J-—n'i ,Wm

;"Er
I'!l
ibt
(]
=N
1z
G
=
e o
8]
O
=

NABDE PRENIPRESA Y (- 7 sl B0 iR ST

P, s e b E 5 ey ‘»:i




HENCUESTASATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY -

QSN O S P RESENGIALES DERTENCLOTIAL

SRR e ;ﬁ-.. %

EXCELENTE
BUENO
REGULAR

) e RO, i .L"'. Tt x £ 'Q'{tfr "““: : : ?
s 0 Cy AR Y \ ‘ 14, a‘ \ ' ESh L -—_‘ \ \N“ 5:“«\.-,-1\.' i), Ede?ﬁ-ﬁ'z;ﬁ IR
EXCELENTE

BUENQ

REGULAR

NS - NR

S COMO AV IR
- {EXCELENTE
BUENO
REGULAR
s - NR
ReGMoY
EXCELENTE
BUENO
REGULAR

R D MO S U A AR T

L

X ER AR, %(,.‘:‘-'”. AL "_-" )‘L A YD ¢ ., "f‘n-,";.‘“ .n;“‘
ISRONRH O INCCESO! ‘mmp RGO e EANAV I e e

CRUEICAIAY

NS NR'

IADATE NI EACTU AR i%&iyﬁ"%
EXCELENTE
BUENO _ - c
REGULAR '
e ysa R A O SIVIEDI S0 @V Aa ICIZRIA: RMAR:S UM{K«ﬂﬁ&W‘ f;\L
%‘ﬁ%“ A %’V'X géﬁ ‘%:«’\‘J i 'J lﬁﬂi‘;"“‘“‘f}‘ -. Jn.'?i ,.“ Db :"‘h.‘?,ﬁ‘a’. u !i#-‘m ' i.:‘L }{Q’E%z e
EXCELENTE

BUENO

REGULAR » -

NS ~NR

R RN D10 SR A AN O RN REJONAS PE AR e,
W

RADIO

JFACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: €< T 2/ ¢ -\@CSG_, Ca:»
DIRECCION: toey o 28 6. 2L SO
THEON: 3oy 3§52 YUY S S

OBSERVACIONES:




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. (COMO CALIFICA LA ATENCION'PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO? |

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS = NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS LINEAS TELEFONICAS Y/0 CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

bl

BUENG

REGULAR

NS - NR

3. LCOMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

4. LCOMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y. ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

5. {COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO

g

REGULAR

NS - NR

6..COMIO’ CALIFICA 03 MEDIOS DE COMUNICACION QUE-UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVE
LOS SERVICIOS? "

DADES’EN_

EXCELENTE

BUENO

o~

REGULAR

NS - NR

7. (PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACIGN INSTITUGIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NéMBRE: jﬁ("\? CG"‘(\Q

DIRECCION: Q\o\l \’),G\ ¥ 31 ’f4

tewerono: 32Y 3215364

OBSERVACIONES:




O
| ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. LCOMO CALIFICA LA ATENCION.PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?
EXCELENTE | |
BUENO

REGULAR

NS - NR

2 COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?
EXCELENTE ,

BUENO ' . |
REGULAR |

NS - NR | 7 _ N A

3. {LCOMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE ASUS SOLICITUDES? l
EXCELENTE - '

BUENO X ‘
REGULAR . |
NS - NR

4. LCOMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?
EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS ~ NR X
5. LCOMO CALIFICA LAINFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA? - |
EXCELENTE

BUENO

REGULAR }(

NS - NR

16.COMO- CALIFICA.LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE'UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVEDADES EN
LOS SERVICIOS?
EXCELENTE

BUENO 'd

REGULAR

NS - NR

7. ¢PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORM‘ACION-xI_NSTlTVUGIVQNAVL DE LA EMPRESA:
TELEVISION ¢

RADIO

FACTURA X

REDES SGCIALES
PAGINA WEB

NOMBRE: c‘@y&f(‘ézg’//fygzj L
DIRECCION: Cro [? A0 B /p
TELEFONO: ?Z/@GZ J—féf

DESERVACIONES: /f’ dil/fd/ﬂ{& Doir 20 Scifbal 74’/4%7 / F7 fer.

a Cpo  elehie o) Ve Fede)/ /7, ja%%%/
GO




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAA 6‘{
O O DA E e R AT EIO N B RES TAD A MO R SIPRESEN CIATES DERTENCONTANTSUARIO R A
EXCELENTE X
BUENO '

_ [REGULAR

=1

| e
EXCELENTE

BUENO
REGULAR

EXCELENTE ' : 1
BUENO

REGULAR
NS—NR

EXCELENTE

BUENQ
REGULAR
NS~ NR
S¥COMOICAL
EXCELENTE
BUENO
REGULAR
NS - NR

oo N Y

bl

EXCELENTE

BUENO )\. )

REGULAR

B A TE NINEORMAC A R A T
TELEVISlON

RADIO !
FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: *%ewo\ ocotercn

DIRECCION: 6 OC\ lq :H:‘léf‘ge

TELEFONO: 22 BmEBZUYY 6
OBSERVACIONES: '




ENCUESTA

SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

2

bt Ll CMIG :1:

EXCELENTE

HIEAAATENE

DATERILOS BUNTOS BRESENCIALESIDBIATEN

GNIANUSUARIO?

."\2,,

BUENQ

_ |REGULAR

NS - NR

20O CALIE CALAY

-.-,. "T"

(S ARALES

ASIHINEASTEI EECNIEASY

oy o

EXCELENTE

9('

BUENO

REGULAR |

NS —NR

ke

3 COMOCALIEIGR LAYd‘gG&“ﬁN[DAQ‘“ﬂ; WW@'}Q@SPUEHALWEE@Q% ENTEAISUSISOUET U@Esgm%@mﬁﬁ

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS—NR

et

A CONDTCALTECATIATD SP' NIBHDA

‘?ﬁ"mﬁémﬁf‘ﬁ%

EXCELENTE

BUENQ

REGULAR

NS*NR

SLEOMO L|F|“€’ATLA§[&,0’§T\‘,§§§10 RIPRESENTADALE mﬁ[@g{\‘m FURA

T TR R A

w..,.ﬁ%hﬁ@%ﬁ%ﬁ" R

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

_ Tas e
EXCELENTE B

BUENO

REGULAR

NS - NR

THIRORQUENMEDIGRE T e
TELEVISION ~
RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: // f’%ﬂﬂ ;/7L€/UW F

DIRECCIOI\(:/( CflLv L\V/" 412 - 30

TELEFONO: 320 7‘7 58650

OBSERVACIONES:




AJENEOSRUNTOS PRESENCIALESDEIATER

erh AWk X

EXCELENTE
BUENQ

. |REGULAR ’ -

NS = NR .

2,.C6M0" CALIFLchLA—fé«‘TTTEN‘méE ECIRIDAATTRAVES DELASHINEAS TELERONIGAS Y/0; CANALESWIRTUALES ™
EXCELENTE

BUENO

REGULAR ~ _—
NS-NR L7

e COMON A CAS A OB ORT ONIDAB ENEL HEM PG O RESPUEST A DF LAEAATIFREN B AU SOUIGITUBEST. -
EXCELENTE )

BUENO e

REGULAR

NS—NR .

4 UCONIOICALIFICA LADISRONIBIIDADVIACLESO APL
EXCELENTE

BUENO i
REGULAR

NS = NR

5 OO ICATEICA LA INEORVACIGN PRESEN TADAENUA FAGTURAT: -« = o~ + b o
EXCELENTE
BUENO
REGULAR
NS - NR
EXCELENTE
BUENO
REGULAR
NS -NR
7.:4PORQUEMEDIO SEIENTERA DEA INFORMAGIONINSTITU CIONALDE LAEMPRESAT T - oo st
TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: n/j.ZLllUﬂ(Q 1“1 T IS e -
DIRECCION: P /}/{ _#_ /77—»71 -/
TELEFONO: BQL/ %0}37& .
OBSERVACIONES: /{///Véﬂﬂ/ﬂ-

maper

3

‘ DADES EN Wy




O

EXCELENTE

['annn. AT

BUENQ

REGULAR

NS~ NR

L

lGAzlfA

S

2, como GALTf

we

DELASLINEAS TELEFONEASY O CANALESRIRT,

RTUALESY 2 e,

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

31O MO ATIFIEALL

(5

SSROLE!

TADE LAEARAYIERENTEA' UpEsh Y

i o pitato 2 Mt )
PR i) D
Sy g A A,

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

4! i COMOICALIFIG,

TR Lt
LIS L0

A il A ke h&gyﬁi& it

EXCELENTE

X

BUENQ

7

REGULAR

NS -~ NR

S COMOICALIFTCATUAINFORM,

e el

y

ACION{PRESENTAD

IMENILAIFAGTURA

e P

K

o
R
P

*
i

k!

S

;c‘:-
ats

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

‘ TECALOSTVMEDIOSD:
Los T e AN

'ff

>,

‘\'(

NWINOVEL

Gl 4Q 'UTIHIZAEA EAAAY-PARAINEOR M
r“QfN ”%&3'.'7: !'A}M B&' ',

R
e kg i, m..
epdi ' “xl st wi Bers. .

El{\}ua. ,,‘ L )_l:

%30 ml«’, h.f"1

DADES*ENW:;

m““l." .,.}? t‘r

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —NR

T FRATE e o ST

ELAINEORMA

ququququ

- v

CIONINSTITUCTONALSE IAEMBRESAT 507

. IO e e o
\Wn}v; "‘."MJI‘“-'-Q"* ‘s‘f’\;w “’

TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

voMeR:  JOS € fep yane

DIRECCION:

cll 2/ Blo=3SF

TELEFONO:

OBSERVACIONES:




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1, LCOMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR ' — — T S—

NS~ NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS LINEAS TELEFONICAS Y/Q CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

3. LCOMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES? |

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS—-NR

4. :COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

5. {COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA? |

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

X

NS - NR

/\/

6.£COMO- CALIFICA LOS MEDIOS. DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA'EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVE
LOS SERVICIOS?

DADES EN -

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —-NR

7. (PORQUE'MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION:INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB —

NOMBRE: %W &pa/”b 2 _

DIRECCION: % 25 9 25

TELEFONO: D > > Z¥V2 [79{

oss,El-WAOONEs:594&,&;70b A 7{/&( e ',\/0&‘ f’@ 5&’8/2




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

&

1, (COMDO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN'LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCIGN AL USUARIO?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS LINEAS TELEFONICAS Y/0 CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

3. £06MO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES? -

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

4. {COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD-Y.ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

5. LCOMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

-% -

NS —NR

6.COMO CA[IFICA L5§ MED Qs DE COMUNICACION QUE UTILIZA TA'EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVE
LOS SERVICIOS?

DADES-EN

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

7. {PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: T~ S&S Hwyé ¢ o

oreccion: > fle R ¢ B 12-2¢

teerono: 3 7| 2 ?3 Z{? 7({/ (

OBSERVACIONES:




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. 4COMD CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCIGN AL USUARIO?

EXCELENTE Y

BUENQ

REGULAR

NS — NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS LINEAS TELEFONICAS Y/0 CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

3. £COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS -NR

4. ¢LCOMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EARAY?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —NR

5. {COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —NR

6.£CQMO CALIFICA (03 MEDIOS DE COMUNICACION QUEUTILIZA CAEARRY PARA TNFORMAR SU GESTION Y NOVE
LOS SERVICIOS?

DADES EN

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —NR

7. (PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION

RADIO '

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: 05\(\€EL)V] Cama(_aYD

DlRECClON:Col“e PNS ¢}:_ \

TeteFono: | [ BO\2D 01 1

OBSERVACIONES:




ENCUESTASATlSFACCION USUARIO PQR - EAAAY . _ C}\
TED RESTADAENITOSPUNT 08 PRESENClALES DEATEN I NAHUS UARID Ry SR AT,

[EXCELENTE
BUENO

REGULAR

NS - NR »
2 CONIOICAL IFICAVAPATENGIO 13:,‘(} |DATATLRAVES DELAS|LINEASTTELEFONICAS Y /0 (O CANALESVIRTUALES MRS
EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS=-NR

OO A I A A O BORRU MDA D ENIE I [ENROJDE RESPUEST UESTADE e AAA Y FRENTE RIS USisQUICITUDES 738 &f@:@"&"%
EXCELENTE :

BUENO

REGULAR

NS - NR

45 COMO CALIF AR
EXCELENTE
BUENO
REGULAR
NS - NR

SO0 AT E C AN A INF O RMIA CION P RESEN TAD ATENATEACT URA Lo s e B e g
EXCELENTE N
BUENO

REGULAR

NS - NR

T
EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS — NR

P ORGUE MEDIOJSEENTERAYD SEEATINFORMAC B RIINSTITUCIONALD ﬁgLsﬁ f@%‘%&“f"@% T
TELEVISION .

RADIO
FACTURA
REDES SOCIALES

PAGINA WEB

vovers: o Yl famuv. 5o
DIRECCION: %/HA-E&S _t}?%ﬁ 32
TELEFONO: 622;4, 15%5{5

OBSERVACIONES:




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR EAAAY‘
EXCELENTE (
BUENQ '

_ |REGULAR i
NS = NR

2. COMOTCAUIFICAATATE
EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS~NR

3 O R AR O FOR B A EBHENRD OF RESeyEsTA G LR AR PR RSSO oSz
EXCELENTE T :

BUENO
REGULAR
NS—NR.
EXCELENTE
BUEND
REGULAR

NS — NR

55 {COMOCALIEICALHATINFORM aé]gﬁ’pﬁé“s”sm ADA EN-LA'FACTURAR: © », = v 1o
EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

S CONOICATIFICAEOS]
‘Ij:S SE 3%&(0 D
EXCELENTE
BUENO
REGULAR
NS - NR
7.4RORQUEMEDIOISEENTERA DEILA | INFORMAGIONINSTITUCIONALDE LAEMPRESAT, 1o
TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

WTRAVESIDE LAS*L[NE STE

il s. nsu} A i 2 e s, -

S N
V;?«.n(-ﬁ\ »Q- -ffq.i W
R

g8 vy

e A e Nl
AR

NOMBRE: ~ /5 f ‘e otz ST s O~
DIRECCION: y:y, {C L/’CDZL/( 76,-
TELEFONO: 276 L)’ 7JC—{ %/ZZO

OBSERVACIONES:




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

D CATIEICRIARTENC D N0 R UN TS RRESEN CIALES D E AT ENCION AL USUARIO T e ik o
EXCELENTE

BUENOQ

REGULAR

NS - NR

2, COMDICATFloR DARITRAVESDELAS|IN EASWTELEU',AM.A%MLE,%UA%?J*“"" S
EXCELENTE , Lﬁ
BUENO ' X
REGULAR

NS — NR

3 4C oMo ALl CATEATO RORL LERTEMRO OF RESPUESTAIDE LAY ARAYFRENTEA SUS SOUCITUBES?. Ko S A0k o
EXCELENTE ' :

BUENO - - |
REGULAR . ' 5
NS—NR

A EOMOTCALIF]
EXCELENTE |
BUENO |
REGULAR

NS ~ NR

OO AT A ATINEORM AGION P RESEN TABAIEN LA FAGTURAT -y = T 5l T | ol o i e ol
EXCELENTE , X
BUENO
REGULAR

NS NR

bR LOMOjCY , IL%!ZA!LA‘EAAAY&P RAINEORMARISUG S NOVEDADES ENYic™
[0S SERVIGIO

T T e e e e A B e T S RS & gxfg"’?Y%b S BRE AT e
EXCELENTE
BUENO 4
REGULAR
NS — NR

7,¢'p0R’o,uE-M5 DIO: SE‘)ENTERA;@FLAINFORMA_@ NHINSTITUCIONALIDE [AEMPRESAT ok
TELEVISION

RADIO
FACTURA
REDES SOCIALES
PAGINA WEB

NOMBRE: WSt Pué,«\ofl%J:
DIRECCION: (~e Y6~ R2A-20
TELEFONO: 2y 3Q 5;338' 3

OBSERVACIONES:

1

T

CALADISE &OWE@ADMAC ESO/AIRUNTOS DE PAGOIDE LAEARAYIR S Moty fas o doas o o B bl o

l‘y“‘ "v v :}D

hop g 1-“‘1‘".9.!
S g L Pl hyipedi P »w...»w.. wu.?:m ‘L‘%Axu&ﬂam&i‘m o M, .lﬁ.'z.:id..'u |

—_

'n.‘@,j‘ﬂq 14‘5‘ l“y\'




-

ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

A T e e T

EXCELENTE

N A AN B e
X

BUENQ |

. |REGULAR

NS = NR

s

D RS NEAS T PO,

RO AR

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

I G G

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS-NR

oA

EXCELENTE

BUENQ

REGULAR

NS -NR

IR ?
EXCELENTE

NP TRD A e

L el

22 e
BUENO

REGULAR

NS—NR

S COVIOIGATIFIH,

LOSISERVICIO

HON

2o LR W)
e

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

.«!}:‘ﬁd)f."."— -;,‘?. ‘s\‘:m o o @,;W hRTL L ,.77.__ YA s
7 ROBQUEMEDIOSEENTERA DE(UATING

TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

mmm&(ES“Mme Tto /ES@H@\‘TQ?UKH\

oreceon: Callen 21444 - &1

TELEFONO: ty32565114q

OBSERVACIONES:




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

EXCELENTE . X :
BUENQ B

{REGULAR )
NS — NR

EXCELENTE
BUENO X
REGULAR

EXCELENTE

BUENO : : X
REGULAR

BUENO R
REGULAR .
NS - NR

EXCELENTE
BUENO
REGULAR

BUENO |
REGULAR

NS - NR

TELEVISION
{RADIO
FACTURA X
REDES SOCIALES .

PAGINA WEB

NOMBRE: }‘,ﬂono TErC )zo,ol,. oMy
DIRECCION: | KVC{ W NE Al =) &
TELEFONO: 52)\’0 88{24 |2

OBSERVACIONES:




ENCUESTA SATISFACCION USUARIOPQR - EAAAY %
1, {GOMD TAIEICA LA ATENCIONPRESTADAEN LOS RUNTOS PRESENGIALESDE ATENCIONALUSURRIO? .
EXCELENTE e _ X

BUENO

. [REGULAR

NS - NR _

2.COMO-CALIEICA LA ATENCIOR)RECIAIDAA TRAVES DE LASILINEAS TEL ELEFONIGAS Y/QLANALESWIRTUALES? -
EXCELENTE

BUENO | |
REGULAR |
NS-NR \/ X
3. 4COMO CALIFIGA LA PORTONIDAGEN EL TIEMED DF RESPUFSTADE LA EARAY FRENTE ASUS SOUBITUDESY -
EXCELENTE ’ :

BUENO

REGULAR

NS—NR - ~ B
D CA R DS AT A Ao B R B e T T T
EXCELENTE
BUENO
REGULAR
NS - NR 7
5. LCOMOICALIEICA LA INFORMACION PRESENTABAEN-LA FAGTURAR:  _ ~ -~ ©L -« fao . oo
EXCELENTE
BUENO
REGULAR K

SN Rt
RS -

KDE§ ENm* '

Lo . o . - L - Y
. Co - . Y L :
PO TR N . P I 2 R . S e )J n

[
16s: SERVIGlOS?
EXCELENTE

BUENO
REGULAR
NS - NR
7. {PORQUEMEDIG SEFENTERAPE LA INFORMACIGNINS TTUCIONALDE AEMPRESAL - ¢ & 1 = & 2% s o ]
TELEVISION

RADIO
|Factura

REDES SOCIALES
PAGINA WEB

NOMBRE: ﬁurb “ J éa/

DIRECCION: O/a B ﬂ/? % _ L[(/
TEEFONO: 3 1552 399/ / 370 YSY40 %5

OBSERVACIONES:

,

L
i,
o ¥




ENCUESTA SATISFACClON USUARIO PQR - EAAAY _
NP CATFICATAATER A N0 SN0 R SENGIALE SO AT ENCIONIALUS UARIO T Tk B e i
EXCELENTE
BUENO
REGULAR
NS = NR ,
2 COVOICALTE A AVATEREIO F
EXCELENTE _

BUENO ' N
REGULAR ' '
NS -~ NR

3.2 0N LA Ip A0 R O TUNBAD EN ENTIENBO B RESEUE S| ALDE LA ARAY R E T A S SR UBES?, R T

Y

EXCELENTE ’ ' Z/”'

BUENO
REGULAR
NS - NR

RECIBID AN RAVES SELASIINEAS T ELegd'ﬂ[cAgg /O CANALESIVIRTUALES Y AR ety

ey

'M!L

oM e AL F e A A SR ONTB D A G ACCES OTR R UNTO S E B AGODE LATEARAY IR 7 oo T g P g e Bt
EXCELENTE L~
BUENO

REGULAR

NS - NR

OO AN B C A AT INF O RN A GNP RESEN TADAVEN A ACTURAT; © 4 po o
EXCELENTE

BUENO

REGULAR

r!i‘

: ) ; ;- Q,;l A& ‘t(:.%
. 2 '*" X MR oS
“_ﬁtf*‘* oty

ﬁ
S v e X
e ...MGA\M ’4":@,‘ ',t‘ .u-?‘

EXCELENTE
BUENO 7/'
REGULAR

NS - NR

7. LPORQUEaMEQloxs?ENTERAJpEL’Ai:‘&ﬁq‘gMAé"é NN S T U G O A D E LA B P RES AT S e e e Ty o By, b ad degr v
TELEVISION

Pl
RADIO ‘1 2/
FACTURA

REDES SOCIALES . L
PAGINA WEB

NOMBREé_(DQ\i\C! L'ﬁbf\cwclf) N AAS NRo
DIRECCION:

calle 2%+ A \2-5S2  Lan Tovde D

TEEFOND: 2| 5 ssSd I & -
OBSERVACIONES: '




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. ¢éCOMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE ~-

BUENO

REGULAR

NS - NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCIGN RECIBIDA A TRAVES DE LAS LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE ~\_

BUENO '

REGULAR

NS - NR

3. £COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES?

EXCELENTE

BUENO AV

REGULAR )

NS - NR

4. ¢COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE

BUENO A

REGULAR

NS —NR

5. {COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR ~—

NS — NR

6.6COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVE
LOS SERVICIOS?

DADES EN

EXCELENTE

BUENO -

REGULAR '

NS —NR

7. éPORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION

RADIO

FACTURA ~

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: 6‘,5‘51\\ YAs0A  Govtf s

oRECCON:_ Cyije 3 6 Tt 5

TELEFONO: ?)O% 36 575)67

OBSERVACIONES:




0o

PQR
EN

UES TISFACCION USUA

TOSPRESENCIAL

- EAAAY

agﬁxﬂ

EXCELENTE
BUENO
REGULAR

W'“w ‘».\;.'.;“‘ ,‘ LR 2
O OTORT HERAAT

KA

EXCELENTE

BgENO' e

REGULAR

Wi ﬁ#""ﬁlﬂ‘» S SRR BAG ST W ;::c‘xy'w‘ T "-“‘J"V"r‘ Y _;;;.y: ‘ "#M‘ it T a:.. ,ﬂl.‘\?. ,"f"q.
RS A RN T B U B R e

¥ Pl

EXCELENTE
BUENO
REGULAR

EX
BUENQ
REGULAR

TR Ty

PAEAGH RIARE

vt liver G A AT AR i

44444

=),

e e

LTI AN el LR
S

BUENO
REGULAR

EXCELENTE
BUENO
REGULAR

TELEVISION
RADIO
FACTURA 2~
REDES SOCIALES
PAGINA WEB

NOMBRE: /—{m\'a \}@(@\,)quL

PIRECCION: By yiO C’\":M_@N‘(D’Y\ ‘*,~7[J
TELEFONO: 3”5217‘?;55 .

OBSERVACIONES:




EXCELENTE

BUENO

ENCUESTA SATISFACCIION USUARIO PQR , EAAAY

REGULAR

e

n.mfa mi’z

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

EXCELENTE

BUENO_

REGULAR

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

B4 CON SALET f\ls EIGE);
S e
EXCELENTE

BUENO

REGULAR

3 w«.‘

S

TELEVIS[ON

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: ,é\i\ <O Heue{g_%\e-%

DIRECCION:  (~ H‘#Z\ —0&

TELEFONO: 5wq % 2035

OBSERVACIONES:




ENCUESTA SATISFACClON USUARIO'PQR' EAAAY‘

EXCELENTE

BUENQ

REGULAR

NS - NR

2 COMO CALIEICACATATEN IO NIRECIBIDAA T RAVESIDE LASILINEAS TELEEGNICASH/

i L R, Y IRt i U

~

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

3. {COMO CALIFICALATORORTU NIBADENIEINTIEMPOIDE RESPUESTA!

i>l‘

Ta e ed i e e red

TDE AERAAYFRENTEIA SUS SOLICITY

e L St Ldes

23

o

G
v
T

EXCELENTE

dr -

BUENO

REGULAR

NS—NR

__ X

A CONOCALIFICATIAY P

g Youe

e PR LY e ol _.;"‘_:»',.‘- e
ARAYE® g Bl R e e

EXCELENTE

BUENO

X

REGULAR

NS -NR

P b | B A R oy

R

23OV CATIFTC AN F ORMATI BN PRESENTADAEN LA FACTURRY =2, 5 7 0 = o T o s o

T N 1
. .>:-.‘i¢..1‘~;yJ~ W o )Jr'ﬂ }’x.."'..k sﬂ;wlau!& ﬂi‘rﬁ"‘ ﬂ‘w ““mf

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

X

NS - NR

: @AAAY-‘{EARQA\C\‘INFORMAR SUs GESTION\.Y*NOVE EDADESEN:: ™

i SN T e M s
EXCELENTE '

BUENO

REGULAR

NS NR

R O)

74 PORAUEMEDIO" SE}ENTERA% TNFORMAGION!

TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: ~§DSE ( f:/)\

DIRECCION: Qﬁ)l(E 239 # [ 4- D

TELEFONO: SU S8 ? oy

OBSERVACIONES: ) , ‘(-657‘@&01‘? 0O

COArespoanNDa~ry (OnN)

Lo ;vc /oD A el
ez v 9 Ne Ao

TEDiINDN PO
(J]BA(VL Lﬂ T‘ﬂp/_)



ENCUESTA SATISFACCION U,S.TE,ARAIOPQ%i EemeAY I %(L
B e e e e e e e

P\ eackss |
EXCELENTE _ ?Q .
BUENO | - .
REGULAR '

EXCELENTE
BUENO

REGULAR A

EXCELENTE

BUENQ 5(
X 7

REGULAR ) -

T T S S S s e PV B e
SEARAVERERERS U oS R R

BUENQ . : , _ b
REGULAR i ‘

EXCELENTE
BUENO
REGULAR

E
BUENO
REGULAR

TELEVISION
RADIO
FACTURA » . : >Q
REDES SOCIALES , _

PAGINA WEB

NOMBRE: (T ey @K—rén 66‘@0\ Lot o
DIRECCION: Q\)d 'L§‘ ﬁq‘ AT L,([/@{)C‘Uk ,
TELEFONO: (| D ‘Léq % :

OBSERVACIONES: »'




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1¢ (cOMO CALIFlCA LA ATENCION:PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCIGN Al USUARIO? )

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS = NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

3. LCOMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES? _
EXCELENTE -

BUENO

REGULAR

NS -NR

4. LCOMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

5. ¢COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

LOS SERVICIOS?

DADESEN

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS—NR

7. tPORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION: INSTITUGIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: QAT\AQ \{@rma [abaco T‘QC\C)\

DIRECCION: Crmlo{hLO V1 ilo Doccnfk Ir Casa 68'

TELEFONO: \ "\77 13262(‘{3( 0

OBSERVACIONES: '
AR .
N ona




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. (COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

BUENO N

REGULAR

NS—-NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO \,L

REGULAR

NS—NR

3. ¢COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES?

EXCELENTE

BUENO Y

REGULAR

NS —NR

4. {COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE

BUENO  TA_

REGULAR

NS - NR

5. ¢&COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO A

REGULAR

NS - NR

6.¢COMO CALIFICA TOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVE
LOS SERVICIOS?

DADES EN

EXCELENTE

BUENO /.

REGULAR

NS-NR

7. éPORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION

RADIO

FACTURA L

REDES SOCIALES w/!

PAGINA WEB

nowsre € Inay orcecn) ooy di Qjowo

DIRECCION: C\(\Q 22 4 S_D¢

TELEFONO: <= ) ) = 4 :}OSZ — 3A&SD‘PS\438

OBSERVACIONES:




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. ¢éCOMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

BUENO )¢

REGULAR

NS - NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO ¢

REGULAR

NS —NR

3. §COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES?

EXCELENTE

BUENO X

REGULAR

NS - NR

4. {COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE

BUENO X

REGULAR

NS - NR

5. ¢COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO 3

REGULAR

NS — NR

6.6COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVE
LOS SERVICIOS?

DADES EN

EXCELENTE

BUENO i

REGULAR

NS —~NR

7. ¢PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION

RADIO  &¢

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: A\_/d&é ‘66“/\1[%/1(1

DIRECCION:

1o I.Q‘
TELEFONO: 3[‘?‘ ?‘22%5?6 -

OBSERVACIONES:




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. §COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

3. ¢&COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES?
EXCELENTE : '

BUENO

REGULAR

NS-NR

4. ¢{COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE-

BUENO

REGULAR

NS —NR

5. ¢§COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS~ NR

6..COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVE
LOS SERVICIOS?

DADES EN

EXCELENTE

BUENQ

REGULAR

NS - NR

7. ¢éPORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: %%f é/,?/,vg %ME{W[CI

DIRECCION: Care v ) -=2/-2 2

TELEFONO: 32190 PY 923

OBSERVACIONES:




o P)

ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. §COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

3. ¢COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLlCITUDES"

EXCELENTE

BUENQ

REGULAR

NS~ NR

4. ¢{COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE -

BUENO

REGULAR

NS —NR

5. {COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO

X

REGULAR

NS —NR

6.{COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVE
LOS SERVICIOS?

DADES EN"

EXCELENTE

BUENO

X

REGULAR

NS —NR

7. ¢PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

7

vovee: 2 Mhberces @@z«m.

DIRECCION: COWW 24 -‘&'751,4 —2 ‘M]L_L

TELEFONO: 2/ 2/ D 22180

OBSERVACIONES: /UV/?/M/\,‘% '

[




e

ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

[1. ¢{COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS-NR

3. ¢COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

3

NS - NR

4. :COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE -

BUENO

REGULAR

NS —NR

5. ¢COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA? -

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS—NR

6.£COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVE
LOS SERVICIOS?

DADES EN-

EXCELENTE

BUENO

Pad

REGULAR

NS —-NR

7. {PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: A(X@N@ PR {563

DIRECCION: Q@He 16 He ?ﬂb-“f[é

 TELEFONO: 5?/@ 2R 10 V.

OBSERVACIONES: —




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY
1. éCOMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?
EXCELENTE . s
BUENO
REGULAR
NS - NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS. LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?
EXCELENTE

BUENO - , X
REGULAR '
NS - NR

3. ¢COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES?
EXCELENTE

BUENO X

X
REGULAR
NS~ NR

4. ¢{COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?
EXCELENTE"

BUENO

REGULAR <
X

NS - NR

5. ¢COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA? |
EXCELENTE

BUENO . /)‘ﬂ
REGULAR K

NS - NR

' = I
6.£COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMIAR SU GESTION Y NOVEDADES =N
LOS SERVICIOS?

EXCELENTE
BUENO
REGULAR
NS - NR

0.

7. (PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:
TELEVISION

RADIO
FACTURA

REDES SOCIALES
PAGINA WEB

NOMBRE: XN\YU' /\)',4/] Fenr r§VQ’*’ jme
DIRECCION: fS 3 Octfe - N- yz- LPf

TELEFONO: 200,095 // 2 3

OBSERVACIONES:




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. {COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS~ NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS.LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS~-NR

3. ¢COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES?
EXCELENTE '

BUENO

REGULAR

NS — NR

4. ¢:COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE-

BUENO

REGULAR

NS - NR

5. ¢&COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO

(><\

REGULAR

NS—NR

6.£COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVEDADES EN

LOS SERVICIOS?

EXCELENTE

BUENO

X

REGULAR

NS —NR

7. (PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION

RADIO

‘ A
FACTURA Al
REDES SOCIALES X
PAGINA WEB

NOMBRE: j:rqmc", (%m)[/ql& Sqﬁ(\ne»?ﬁ ja

DIRECCION: Trany QC ,H: /ﬁ:%,_ég

. ' TELEFONO: E]\gs‘q OOZP)

OBSERVACIONES:




[ ENCUESTASATSFRCCION USUARIO PO EARAY

1. {COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS -NR

3. ¢COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES?
EXCELENTE '

BUENO

REGULAR

NS - NR

4. ¢{COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE"

BUENO

REGULAR

NS — NR

5. ¢{COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —NR

LOS SERVICIOS?

6.COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION ¥ NOVE

DADES EN

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —NR

7. {PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION

.|RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

prcmawis /] /] mi

NOMBRE: M/@’m '

DIRECCION:{/ V / i

TELEFONO: 51}-,@35 gyl |

OBSERVACIONES:




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY UL
1. {COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?
EXCELENTE e
BUENO
REGULAR
NS - NR
2. COMO CALIFICA LA‘ATENCI()N RECIBIDA A TRAVES DE LAS.LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?
EXCELENTE
BUENO
REGULAR
NS - NR L
3. ¢COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES'-'
EXCELENTE

BUENO L —T
REGULAR ’

NS - NR

4. ¢COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?
EXCELENTE

BUENO

REGULAR L—
NS — NR

5. {COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?
EXCELENTE

BUENO J—
REGULAR '
NS — NR

6.£COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVEDADES EN
LOS SERVICIOS?

EXCELENTE . '
BUENO —
REGULAR |
NS — NR |
7. éPORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA: |
TELEVISION , |

|

|

RADIO

FACTURA | l_—

REDES SOCIALES
PAGINA WEB

fa) PN
NOMBRE: ﬂ 1Y oy u W /
DIRECCION: d 3a uf {7 22 _ |
TELEFONO: gzig/_, 234 égg/] ;
OBSERVACIONES: — | \b Lp{\omou 1 ot L L\@W Caln Vo \E)—\QA,,»/ :
|
|

A

N i'cm am N’ et e

@DCjo» 3«\« f&)m)rv Co""o




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. ¢COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE 7(

BUENO

REGULAR

NS - NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —NR

3. §COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES?
EXCELENTE '

BUENO

REGULAR

NS ~NR

4. (COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS — NR

5. ¢COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —NR

6.¢COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVE
LOS SERVICIOS?

DADES EN

EXCELENTE

BUENO

X%

REGULAR

NS —NR

7. (PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: 'W\‘\\CXV@\ 'ugﬁ\g\\;\(\)(‘; Q\c\,\\c\%ﬁ~

N capaduale T lote 26 [M: €

TELEFONO: 3; ruah g 5 ’_?,g-

OBSERVACIONES:




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. {COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —-NR

3. ¢COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES?
EXCELENTE '

BUENO

REGULAR

NS - NR

4. ¢COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE-

BUENO

REGULAR

NS —-NR

5. ¢&COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

X

NS —NR

6.COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVE
LOS SERVICIOS?

DADES EN

EXCELENTE

BUENO

A

REGULAR

NS—=NR -

7. ¢PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: ¥ 3, };7L f’[ay//;ae 2 ﬂacz?

DIRECCION: ﬁanzznz r (b Te Ca_,y‘c;)’)\&—f?

TELEFONO: 319 359 4307

OBSERVACIONES:




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. {COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE 8

BUENO

REGULAR

NS —-NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR (3¢

3. ¢§COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES?

EXCELENTE t><w

BUENO

REGULAR

NS —NR

4. {COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE o o

BUENO

REGULAR

NS~ NR

5. ¢:COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE %

BUENO

REGULAR

NS —NR

6.£COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMIAR SU GESTION Y NOVE
1.OS SERVICIOS?

DADES EN

EXCELENTE

BUENO

REGULAR <

NS - NR

7. (PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES A

PAGINA WEB

NOMBRE: %@ :E&Lp’- @%

DIRECCION: ﬁ\k 60 Q!

TELEFONO: Q¢ 2.§2 66 ¥~

OBSERVACIONES:




O

ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY 0\6

1. {COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?
EXCELENTE S
BUENO
REGULAR
NS - NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?
EXCELENTE

BUENO
REGULAR

NS - NR X

3. ¢COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES?
EXCELENTE '

BUENO
REGULAR
NS - NR

4. {COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?
EXCELENTE-

BUENO ><
REGULAR

NS - NR

5. ¢éCOMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?
EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS ~NR

6.COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORVIAR SU GESTION Y NOVEDADES EN
LOS SERVICIOS? ‘

EXCELENTE

BUENO ’ . P

REGULAR

NS —NR

7. {PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:
TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES , >}<
PAGINA WEB ' .

NOMBRE: Lb;\\ \\ C\\&J\\ k: m;(f&:\ \R\Q}D J\v \\Q ‘
DIRECCION: C e~ >\ \l— 2\ (‘?,?\
TELEFONO: 3\@ = R A\—Q\\C)Av/ /

OBSERVACIONES:

)@,




e

ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. {COMO CALIFICA LA ATENCIGN PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS LINEAS TELEF(I)NICASA Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —NR

3. {COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES?

EXCELENTE

BUENOQ

REGULAR

NS —= NR

4. §COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE"

BUENO

REGULAR

NS - NR

5. {COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

pd

BUENO

e

REGULAR

NS - NR

6.¢COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EARAY PARA INFORVIAR SU GESTION Y NOVE
LOS SERVICIOS?

DADESEN

EXCELENTE

BUENO

7

REGULAR

NS —NR

7. {PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: \(b\ opca \,e)‘\\O\‘\ Coned

DIRECCION: ( LA B Lo-ud

"TELEFONO: (XY h'\'_ $1//b‘6

OBSERVACIONES:




_ »ENCUESTA SATISFCCION USUARIO PQR‘EAAAY

"—;5?’! s R %_
BN DS ERESENCIATE

g

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

s - NR

@A‘ﬁlz

.- ATl

EXCELENTE _

BUENO

RéGULAR

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

EXCELENTE

BUENO

|REGULAR

NS — NR :
St NVoTEAlE eﬁ@mfﬁ‘é’ﬁ”, ACIONPRESE
EXCELENTE )

WAI« Bn j-éi w\rvkg\ "m%u‘ L %n.

B “;?"""a”"{‘:;’"f AN

BUENO

REGULAR

NS NR

EXCELE

BUENO

REGULAR  Reoqu [av

TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: F/of ﬂ/éa E@Y/{_“ra Rdc“VOS’
DIRECCION: C‘d)//@ 77 /V _ﬁ A 2?’

TELEFONO: 3273@ Qﬁ{/s

OBSERVACIONES:




NC

T T T 4
REGULAR '

NS - NR

EXCELENTE - _ | .
BUENO ) ~
REGULAR o | '

NS - NR

e T e e L S T e A T A ) D o R AL i ey et TR TR 5“""f~'bmh'ﬁwi‘-mmﬁf_ e 'f" ¥ @l&‘.“
e T R e e e V]
EXCELENTE ‘ )

BUENO : | X
REGULAR ' :

EXCELENTE
BUENO

: l : . . :  >§3
REGULAR ,

NS - NR ' ' 4

e e e e
S SRR T

P IR G T et

T R T )
DATENAEACTIRAT i

EXCELENTE -
BUENO

| __ X
REGULAR _ o

NS — NR

(AN N UHINIUGE

sﬂ@ﬁfﬁ"(—\ ) T

HOSSERV IO S A b
EXCELENTE
BUENO

REGULAR

et

eSS RO
el

RO QUELL grﬁl' A
e ﬁk~ﬁ$$, %
5 :szm Wﬁ ME

RPN O RV RS UG ESTIONSYINOVEDADE
T e

Sl ARl ¢

RADIO
(FacTura . g X
REDES SOCIALES ’ | | ’

PAGINA WEB

NOMBRE: //L}{ ﬁ;;ﬂa,
DIRECCION: C}m M Yo-o2
TELEFONO: _3702 /f02 23§

3

VACIONES: , )
OBSERVAC SM-”&'N’“ .




BUNTOSPRESENGIAE

! Pt AR vl
EXCELENTE

A SN

Vet ahliatod (e A

EXCELENTE |
BUENQ X
REGULAR i
NS - NR -

Heam SUNEASTEIEEGNIEASY o

BUENO

REGULAR -

e

R EETR R
-!:(aﬁaw B lla/ 7 DTS

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

EXCELENTE !

| N R e
EXCELENTE
BUENO X
REGULAR .
NS ~ NR

el ENUREAGIU AT

BUENG

REGULAR

NS NR’

EXCELENTE

'HIZ EA“A P ’9! [FORMAR:SUIGESTIONNNOVEDR
i % ,‘Z -”«#ff*ff AShes SRR A 3

BUENO

REGULAR

r‘ M':T:‘f_’é , ""' R ;-::ﬁ\p g dw‘uf_\ f:j@ Ai}igl t.»{“: t:

TELEVISION

K-u‘

“

- |RADIO

FACTURA

X

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: y\dvozn (6(%16‘{‘@} MQ(CQ?‘

DIRECCION: iﬁ o /Nﬁ; éOG“ 26

TELEFONO: 355'95-5 R ¢I 5

~ OBSERVACIONES:




ENCUESTA SATISFACCION USUARlO'PQR_:_EAAAY

B e TENONATCE RO YT,
EXCELENTE )¢
BUENQ
REGULAR
NS~ NR _

2 COMOCALIEIER IASATER EIONIREG HIDATALTRAVESDE LASILINEAS TELERONIGAS V/0! CANATESWIRTUATES?, -
EXCELENTE
BUENO
REGULAR X
NS —-NR

31 COMO CALIFIGALA ORORTUNIDAD
EXCELENTE

\"éiz»«‘ i u’:_g‘

BUENO X
REGULAR
NS ~ NR-

. uq WP W AT

(i Fa ",;
2 N S

4 M
2

BUENO ¥

REGULAR

NS — NR

.ud‘omo,CALiF.‘lf:A:L’A;lNFORMAQG‘N.BQ’E NTADAEN PASEAGCTURAR . 5= Fovstiogs t
EXCELENTE
BUENO X
REGULAR
NS - NR
BELCO, FIG
L@T&séMﬁ\’/lﬁﬁo”‘ |

EXCELENTE

BUENO 3~

REGULAR

NS NR

7.1 PORAUEMEDIOSEENTERAIDELA JUFO
TELEVISION

RADIO X

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINAWEB

NOMBRE: A\M’J\co \du AQQAC
DIRECCION: D‘C\CAOV‘O\ A # Bc -24

TELEFONO: 2(3 582 44 31
OBSERVACIONES: |

- e ST ey ]
TR
A e

FORMACION{INSTITUGIONALIDE

L .‘!w




BN TOS PRESENCIALEST

5 o LIRS v~4‘~"‘gl

EXCELENTE

BUENQ

REGULAR

EXCELENTE

I "&%’ & D
el

BUENO

REGULAR

NS'NR

SO MO R FICAIRIOR O
EXCELENTE
BUENQ

D R R e S e ST E AT A R R ENTE TRS DS

Atk k—""‘

REGULAR

Sice .*-f‘"- D
Ev‘«a\-llsmm nE

EXCELENTE

BUENQ

REGULAR

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS-NR
16“;’.6@

R

EXCELENTE

v.\

Ic T Y v
3 L i
GipnkhH TG

E ,‘,%Ig @

N

RV ’&is l;gi: -;]‘]Q

A

BUENO

REGULAR Vs

NS - NR
R

TELEVISION

Ao RMAC N o N B RE S

T
AT S A A B

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE:

[//ﬁ///‘/u Sl‘?VV\Q

DIRECCION:

Colle DD 7B G F 2.

TELEFONOQ:

R0 T BEO Flpeses
.

OBSERVACIONES:




ENCUESTA SATISFACCION USUARlO PQR - EAAAY

lioSE UNFOSPRESENCTALESD

e ST

s ; !
EXCELENTE K

DEATENGTONARUSUAR Gy

BUENQ

REGULAR

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS \NR Yo .
O R A O RO RTUNID ADIENIE ‘8 SERES ﬁu‘"’”?ﬁ’A BE LA
i. : f3e !er Zi

I'!i'!. A% 3N Lf:"
EXCELENTE x

AEAARVIERENTE &&smm o

TUDE

UpESE

BUENO

REGULAR

A{

A O e O e S e AG O ey i

B f‘l e« -;;,,Q,-»E\ Ir-ﬁ*y %ﬁ& s
L, (Lot :

: ‘ N \Ru’ iu~ VNS
EXCELENTE
BUENO X
REGULAR
NS - NR
L SRR EN IR ACTURA

EXCELENTE

BUENO e

REGULAR

NS NR

JG@ S TR O o]
& Sﬁ GQS,Q.."’
EXCELENTE

AVIEARRINEGRY

e

3 1"‘*
i
az «4!“ ga

P

D Bt ()

iy
-“-e. i

BUENO A

REGULAR

L K5
TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: oy ey Hloneenlo. Eoclon \W\C\

DIRECCION: ol =\ \;‘:_53_\5

TELEFONO: =22 31q Sso &

OBSERVACIONES:




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. §COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS ~ NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS.LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS—-NR

3. {COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —NR

4. ¢COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE-

BUENO

REGULAR

NS —NR

5. ¢&COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS — NR

6.¢COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVE
LOS SERVICIOS?

DADES EN

EXCELENTE

X

BUENO

REGULAR

NS — NR

7. ¢PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: g@&;lc\\f\ ‘AVATSS \if")CWxPSSD

DIRECCION: C\\ U2 o4k (L f-39

TELEFONO: ?) \\33@1}%3\"

OBSERVACIONES:




\®

ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. ¢COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS — NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS.LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

3. ¢COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES?
EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

4. ¢&COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE"

BUENO

REGULAR

NS = NR

5. ¢&COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —NR

6..COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVE
LOS SERVICIOS?

DADES EN-

EXCELENTE

L

BUENO

REGULAR

NS —NR

7. {PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: G)\O\U\a O Cojo&

N ot 36 -y - GH

JHEFONG:. 210 U6 6ot

OBSERVACIONES:




MUESTASEF!SFALLHUHV USUANRIL PN~ L

ﬁf&mﬁﬁﬁﬁﬁ%@%ﬁwﬁ@”ﬁfﬁﬁﬁmzﬁﬁﬁmﬁﬁﬁmﬁ%ﬁ%@Lﬁmﬁ%
EXCELENTE '

BUENO

REGULAR

NS - NR o i
T e T
EXCELENTE _ ' i

BUENO ‘ :

REGULAR

NS — NR
?tcévm%ﬁﬁﬁ’iﬂ,i@?@z&mﬁﬁﬁﬁ"‘ﬁw%ﬁfﬁiﬁ%@ﬁfﬁﬁﬁﬁéﬁ”&ﬁﬁ%@sﬁ@é@&g@ﬁﬁ%jﬁ
EXCELENTE ‘ . . . P,
BUENO _ : : - : : |
REGULAR

NS = NR

o oA A SR N LA TR
EXCELENTE ~
BUENO . . - X
REGULAR

NS - NR

:

S
EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

T g o A
RENERGRA

GIONIQLIE

fG’?E@@;M@‘gt@mm.F,r@fA FOSIMIERIOS '-I;J?mazf'A [ Eﬁ‘*’NA\YﬁRNRﬂ%IzNF@RM
e o T ar S ey A AT S (T i RN o hdhTaar:
id%%sﬁﬁﬁmmﬁgﬁi P G r?ﬁ&ﬁh.Aﬂgﬁﬁﬁﬁéﬁgﬁhﬁﬁ.’%

B

EXCELENTE

BUENO ‘ . L . 4
REGULAR
NS - NR

g dﬂ\wﬂ?f-\ : Ty L R
NECRVIACIONINS

TELEVISION
RADIO

FACTURA

* IREDES SOCIALES

XX

PAGINA WEB i -

NOVBRE: § Um—_\ﬂ/ Anglees J‘(:Anl‘f_r' {quabfe - -
ComecOn: Cofl 33 e A Oesk 38
TELEFONO: 3 LB&F)O 4?6[ : |

omcones Dol i bl SAv Mooy Ayoh  Ques oprad

A

hobec Colmivods (o Jowotd lolowol, me’lpzfsﬁd lo ol
S aer‘éJor1 rho-\jores (’,o\njm'/-(ﬁ”r 223 I e - Pfoﬁ”&m/u‘ma?
y ovnebiliood. \[olff‘(@ > Y2SoHor [03 domm 0 -

L]

7 6@1) CL)‘OKD[O e ' m . d |
resy R wowly epengs  fope los  Som e pun e )




[ ENCUESTA SATISFALLIUN UDURRIU FUn - Lmnm.
T e N RN S AR
EXCELENTE '

BUENO

REGULAR .

NS — NR ' - !

5 \ﬁf)’

OO CAL I CATTATER ,&AW&”@%@W&@E&%%%@%%W%K@@T"l@ﬁﬁfﬁ5&%{’@%
EXCELENTE ‘ ‘

BUENO ‘ :

REGULAR ;

NS — NR '

i;.r*:fﬁyn:v;::yz@um L um‘ﬁa@u&w:ﬂ M;!ﬁ‘m‘gﬂ! 3 TR A T e
OO ARG R ORI NI BUCnE

e
EXCELENTE .

BUENO

REGULAR

NS = NR

EXCELENTE
BUENO
REGULAR

NS - NR

oo A AN OR A C SN E AR

EXCELENTE X
BUENO

REGULAR

NS — NR

OO IR L FICAOSVIEDIOSIDECON BN AU A A A P AR NFOR AR UG ESTIONNOVE
R e e e s

HOSSERVICIOSR 4y s S R e O K RS R Sheg
EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

TELEVISION

RADIO

FACTURA | _ _
REDES SOCIALES B - - , <

PAGINA WEB

NOMBRE: .ané e :‘mc’ﬂ%f/ ’200[/7{/@/?/
DIRECC!ON:CQ//e >+ - <SS '
reerono: 210 8B23 264

OBSERVACIONES: M
- €

e

jemmmnlo en /6) @cctéor IWO/ T neo ./03
,/e& C‘ond{ < Pq‘ran .




—

AP

EXCELENTE

D e e

ENCUESTA SATISFALLIUN US

.E&!{d‘ Ea) o T .aezs?’gty-'w,\;;
DAERIOSRUINGOS!

o

LR A TN
B RESENGIALE S AN IO

AU PN~ Lmmmas
,am!rg&xfwm\mg{\
Eo o P

BUENO

|REGULAR

NS —NR

a
niigﬁ'ﬂms

EXCELENTE

Polrerip €1

R BT LAY

LT :Irm.!évm- AT S

e R S e S S AN TSN RDAES L B
S e O DR ANE o AT VAT GELE RO I ANAE SRRV G

BUENO

REGULAR

NS - NR
A
HeCONDIALY

.éz‘m ST\ by bt 3

- [EXCELENTE

i

TENTEARES

it

S e T Lo O
Ol URES

AR 2N s

BUENO

REGULAR

NS — NR
TR

o A S e Bt e

EXCELENTE

G A yﬂ':.rg: T 25 ras
R COMOCAT CAEATDE R

2 AR AR LL

Zrem
A o et

e P A G OID ELLIA T
e o s DER RGO ARATE A A

BUENO

REGULAR

NS - NR
SHEENo
EXCELENTE

R e O ARG AT 2 L e e

A B
Jﬁ%ﬁ%mﬁﬁﬁéﬁ

BUENO

REGULAR

NS - NR

HOSISERVIGIO SN

SOOI GAIOS M EDIL
s e e

TR

vl

TELEVISION

RS0

P OROUE M DI EENIERA

EXCELENTE

BUENO .
REGULAR )(
NS - NR A

fan

3 h@%‘&é‘fﬂ

RADIC

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: > A\ &l'o

DIRECCION: _9({&

(9,([ @)QOM'O éor rcf@

TELEFONO: - 2/6 Z

- A
¢ 96 B -

OBSERVACIONES:

.




ENCUESTA SATISFACLIUN UDURMIV PN - LAz

T R TSI TR U T L A D L LT G
OO IO ST AEN O3 BT RN AU S DATEN G ORI UARIOS e

A e 52 2ES 3
EXCELENTE '

BUENO - 7<
REGULAR ‘

NS — NR _
e I A TR
EXCELENTE ‘ ' .

BUENO ' | N

REGULAR
NS - NR

AR AL A M F oy Ay v-nr.‘t g o
O A A A PORTUNIDAGHE ESBUESTADELAIEAN

EXCELENTE » . .
BUENO . : o : e
REGULAR :

NS — NR

BRI Sy
RPN QLYY

EXCELENTE
BUENO
REGULAR
NS —NR

e DI B O NI BRID ADERECERE ]

Folets

e S SR AT
TN ORMIAC O RESENTADAYE NIRRT

oA Sy krrd B!

EXCELENTE
BUENO
REGULAR

NS - NR
ERCONTOICAEIC = Clona
B TRt S3ys bt )
Sk ERIeD S Co %

NGO U U L Z AL, ETTRAY; PRI FORNVIARISUSCESE

A Q,q "h'q}‘;%" i’, AR AR, ST e 3 ot v
e
EXCELENTE '
BUENO - L SC

REGULAR
NS — NR
SR
75 BORGUEIMED

S

e

TELEVISION
RADIO
‘[FacTURA ‘ ,
REDES SOCIALES | N ' ' - X
PAGINA WEB )

NOMBRE: ¥ @‘Q_w_\k;r\w\ﬁd\ QCU\S\&Q)‘— %
DIRECCION: * o coL ATy M= DI~ '
TELEFONO! : "X\ WS 236 L}

OBSERVACIONES:

N rw-«gowu .




ENCUESTA SAT‘SFW UDUH“IU i’\{l\ W Vo Vo N

1. {COMO CALIFICA LA',ATENCLON PRESTADA ENLLOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARlO?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —NR

2. COM@ CALIFICA LA'ATENCION RECIBIDA'A TRAVES DEEAS LINEAS TELEFONICAS ¥/O GANALES VIRTUALES? ¢

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

X

3. :COMO CALIFICA LA OPORTUNIDADEN.ELTIEMPO DERESPUESTA DE LA EAAAY.FRENTE'A SUS SOLIGITUDES? -

EXCELENTE

>§ﬁ

BUENO

REGULAR

NS —-NR

4. ¢C6M0 CALIFlCA LA DlSPGNIBJLIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE, LA EAAAY?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS ~- NR

(5. ¢CON|O CAL|FICA LAfINFORMACI(f)N PRESENTADA EN LA FACTU R:’-\?r

PR BT VT "SI AP W Syt st a2 : i
IR P T A
R P B

EXCELENTE

BUENO

X

REGULAR

/EDADES EN

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS — NR

7. cPORQUE MEDlO/SE ENTERA DE LA(INFORMACIGN ll,\ISTITUClONAL DE: LA EMPRESA_;‘

TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: CeALIya> Ohey ) NEL

DIRECCION: Con  \x & 3}5,\

TELEFONO: %70%\%%—4,

OBSERVACIONES: N’ ‘_) 60>P\

WO



ENCUESTA SATISFALLIUN USUARIV run - =Ans s T

R T R o e e e B LA L R R p S o ey T e R L e Y O et
e ‘ﬁ@@@f@i‘éﬁﬁﬁmﬁﬁiﬁsP%’E&I@&P&ES&N&'AA,%%E%&AL%%M%Q?&%‘%M o
EXCELENTE . '

BUENO ' ’ ><

REGULAR

NS - NR . | !
e e e )

EXCELENTE | a

BUENO :

REGULAR ' ‘
NS~ NR

e e R T
EXCELENTE

BUENO . .
REGULAR X
NS - NR

P e e i o L R
T CoMe AT CR EbTERe VB oA R
EXCELENTE

BUENO ' ) _ . . )Kf

REGULAR

=

e

v

EICOMO

DR 2

EXCELENTE

BUENO : B : X

REGULAR
NS —NR

EXCELENTE

BUENO
REGULAR
NS — NR

TELEVISION
RADIO
FACTURA 4 ' ‘ ~ .
REDES SOCIALES

PAGINA WEB ' -

21

NOMBRE: ﬁﬂav ﬂe n</ Bayom .GO/CV’.&_LQ |
DIRECCION: 'y 1 U.(S_’g z—|| h

TELEFONO: g//é) B/L\Z???EQS ' _
OBSERyACIONEs:—?{M e Yhec:f(e s éQJ'LLA_Q M"[’CJ




ENCUESTA SATESH-\LUUN USUANIY

T N R Py RN E e ..};nqmmrvsr nqk.:gy,?a
ER e

ERIEIE
EXCELENTE
BUENO
REGULAR
NS - NR

S OMOICALIE| CAAA
EXCELENTE
BUENO
REGULAR

S R

oMol

R ENC O e BB AR RAVES DS I

\.

e L KA P

SROUCUREs B
EXCELENTE
SUENO
REGULAR

NS —NR
GicoMoe AR e
EXCELENTE
BUENO
REGULAR

NS -~ NR
SCONIOICALEIE

ﬂu—r Aw o1 fRiadeiGer

)‘!"u&
IO

EXCELENTE |
BUENO _ 3 — =
REGULAR , A e

NS NR : : . /

EXCELENTE

BUENO - ‘
REGULAR _ — i

NS - NR . ’

}v;.‘:? EAIVASEN EO:RN 2 DY DR ECAT L R dR s 37 SRR S heeny ¢
743 40 iEN I\ TR 5 RYah TR AR W

e z o R TR P e o b DR QI T A ETA W PR ] s YR AN IR S e K S N B

TELEVlSlON

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB ' -

NOMBRE: [ A,U/UVUW\ ' | B ) N
DIRECCION:— -8 - /\Wé”fﬂ C CAfTO ——401?_
TELEFONO: 2 // Q%Léfég\__

OBSERVACIONES:

_.—--———\
Pt




iyt

s Ao LU

EXCELENTE

S

‘ : T e PR e A
TN o SRR SENGIALE R A NCION

'BUENO

REGULAR

NS-NR

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS — NR

B T e S KO
OO RN AU AIOHORTE D

oo

EXCELENTE

A L

BUENO

REGULAR

NS — NR

LT P

EXCELENTE

AR BLks

EERECIN g B IO A A PR A T A i B TR
T OO AT D150 ME B ADIATOE SOIBI NP Bt

TR
m’iﬂl A7 M

BUENO

REGULAR -

NS ~NR

¥ ¥ ¥
TN e £ RN RSN

EXCELENTE

BUENQ

REGULAR

NS — NR
SCONIOICALIE
R A e
e RlcIo s s
EXCELENTE

BUENO

REGULAR

S
R ﬁ%-mﬁ&@n‘. & lﬂ'F@'%{vtM A%ﬁ@m@

e

APRETE,

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: v&_,(,“ﬂ Sl\:DCSQLLA Raprre?

D]RECOON: \ CQ;‘ 4¢ 2?_ ,_3 (/

TELEFONO: = yy/1f <8 206

OBSERVACIONES:

A




ENCUESTA SATISFALLIUN UdU

AT ENGION P RE SIADAEN &gg@sﬁ‘"m’“

EXCELENTE

ARIV PN - emmms
UNosER] RESENCFA?L?ES‘ D EAT E‘ﬁcn@NfﬁAtiﬁJsGﬁ"\m

r\._',\r

BUENOQ

REGULAR

NS NR

EXCELENTE

T N O G D AT NAVES BLAS] ,
EXCE LE NTE '
BUENO :
REGULAR :
NS —NR
e e e

BUENO

REGULAR

NS NR

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS NR

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS NR ’ '

N
FEAETN

‘fﬂﬁg“xﬁ' - J

EXCELENTE

‘n"-«:r

4..'-" b,

E’AAAY;,-»PAR’ o NFG)RM’AR‘SU GES:;T o

BUENO

REGULAR

NS NR

TELEVIS|ON

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMB;E;M%d’/p;% Sy 4 @'552&%4% -

DIRECCION: (P @Lﬁg_ Z@,ﬁz [~ 7 F _E/ 6}?//?/6/

TELEFONO: 5;32 / 902/4{

OBSERVACIONES: Emﬁ@ @ 8/(5’2; ErJ /é




ENCUESTA SATISFALLIUN UdUARIY

ENGIALES!

T
EXCELENTE

2,

sl Al Ry ALY PALT AL R S BN SN s

o el A e -p?“@_ TR AL \'nr\r-t:-\ R SR “:’*‘"*’f‘?"“r‘*{*’f"’;‘r l:avi:"f:— SRR )‘5:'1“7‘"‘"‘%'??!"?‘7‘ ‘”Tw‘ﬁ? 4
o o RSN B ATEN GO R UAR IO

T M

W n

BUENO

REGULAR

NS - NR

O F G AL
SHCONOICAUIEICAED
EXCELENTE

"JEXCELENTE : :
BUENO
REGULAR ;
NS - NR

R OB e g e
SUSOCITUDESY s ¥

S ATl e SaR LT, y 1

BUENO

REGULAR

NS - NR
R COMOGAUTETCNINAIDTS

i
"ﬁ‘;ﬁé@m}k&?.‘mn i P

TR
R

LR ey
EXCELENTE X
BUENO
REGULAR

:\:v\ -;wﬁz:??w:v::"

EXCELENTE

e T e T AT
R

BUENO

REGULAR

NS —NR

EXCELENTE

67 CON DICALIEICA TR AR AN ORI AR S LI GESTIONAYEN
ST SR L ne sk R gv el
%B%SSER'&’VAGL@SM' A S E?f" i &%&% feiiiated

BUENO

REGULAR

NS - NR
KT

TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINAWEB ¢

oneccdh < [ fle 2( & 33

TELEFONO: « B [ O T | &~ 2L 5 O

osservaciones: . fIf) (¢ é“ o, e ~ U e
7 '




A

U‘b

ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. {COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —-NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

3. {COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPQ DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES"

EXCELENTE

BUENC

REGULAR

NS —NR

4. ¢{COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE-

BUENO

REGULAR

NS - NR

5. ¢COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENQ

o

REGULAR

NS —NR

6..COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVE
LOS SERVICIOS?

DADESEN"

EXCELENTE

BUENO

-

REGULAR

NS —NR

7. (PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION

RADIO '

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: QAMQ, N ) Gve‘! dewb

DIRECCION: ML’Q)J&:*DO haots b CB\U‘of

| ' TELEFONO: BM (.Mb osd

OBSERVACIONES:




_ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

WY

1. ¢{COMO CALIFICA LA ATENCIGN PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO"

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

2. cOMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES V[RTUALES"

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS—NR

3. cCOMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES’

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS — NR

4.¢COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE-

BUENO

REGULAR

NS —NR

5, ¢COMO CALIFICA LA INFORMAC]ON PRESENTADA EN LA FACTURA"

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

L

NS~ NR

8.{COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA !NFORMAR SU GESTION Y NOVE
LOS SERVICIOS?

DADES EN”

EXCELENTE

BUENQ

X

REGULAR

NS —NR

7. ¢PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB v

NOMBRE: ﬁggw f\(@qﬂwbﬂ é‘acr?-ew

‘DIR'ECCIC')N: C’LL“L 33c # ?b -5
' TELEFONOQ: 31343150623
- OBSERVACIONES: N Naquaed
’ V/—




\B

ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

g

1. ¢{COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

BUENQ

REGULAR

NS — NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS.LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

3. ¢éCOMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOL[CITUDES"

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

INS - NR

4. ¢{COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE-

BUENO

REGULAR

NS —NR

5. ¢COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —~NR

6.£COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVE
LOS SERVICIOS?

DADES EN

EXCELENTE

e
e

BUENO

v

REGULAR

NS —-NR

7. ¢PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINAWEB /

NOMBRE: /%g@ Ay—y/b /ZZ/L

DIRECCIEN: /k :g P /?’CD& T ?

TELEFONO: (:5 L g'cfé =7+ <

OBSERVACIONES:




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. ¢COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS~ NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

3, ¢COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES"

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

4. ¢COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE"

BUENO

REGULAR

NS —NR

5. ¢{COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR |

NS - NR |

6.6COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVE
LOS SERVICIOS? ‘

DADES EN

EXCELENTE

K

BUENO !

REGULAR |

NS - NR i

7. ¢éPORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION

H
!

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: Ny 5 ‘QO(")O Quri% ‘QDJ\»)

DIRECCION: Co“e (& &N 2 -

TELEFONO: BZOLGﬁ QOL} q

OBSERVACIONES:

WA




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1, {COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS.LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

3. ¢{COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY ERENTE A suUs SOLICITUDES"
EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

4. {COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE
BUENO

REGULAR

NS —NR

5. {COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENOQ

X

REGULAR

NS —NR

6.£COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVEDADES EN

LOS SERVICIOS?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

P

NS — NR

7. ¢{PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: Areciele P de Pavloos=

piReccion: L alle Vo H o4~ 4

TELEFONO: O &3 3 484

OBSERVACIONES:




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. {COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE %

BUENO

REGULAR

NS-NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS.LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR (.

NS— NR N

3. ¢COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES’

EXCELENTE

BUENO

REGULAR 1/

~
NS - NR

4. {COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE" Y

BUENO

REGULAR

NS - NR

5. ¢COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO X

REGULAR

NS —NR

6.¢COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVE
LOS SERVICIOS?

DADES EN

EXCELENTE

BUENCQ

REGULAR VC

NS~ NR

7. ¢{PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA: -

TELEVISION

RADIO A

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: OL}///&A / ﬁh&m’t @4’

DIRECCION: /)QM( /6 7{ -7/),30

TELEFONO: 37‘/ 4,5 %m&g

OBSERVACIONES:

L\




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

\VV

1. ¢{COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS — NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS LINEAS TELEFONICAS Y/0 CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS-NR

3. ¢COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES"

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

4. ¢{COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE -

BUENO

REGULAR

NS - NR

5. ¢éCOMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —NR

6.¢COMO CAL]FICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVE
LOS SERVICIOS?

DADES EN

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS—-NR

7. (PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

w771 T

DIRECCION: e <9 9 /4 2 a/ q 2

TELEFONO: 32/ Z)Z 43 ;ﬁ

OBSERVACIONES:




R
ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY \)

1. éCOMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?
EXCELENTE

BUENO 4~

REGULAR

NS - NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS. LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?
EXCELENTE |

BUENO .
REGULAR

NS—NR 4~

3. {COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES’
EXCELENTE

BUENO v

REGULAR

NS — NR

4. {COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?
EXCELENTE -

BUENO

REGULAR
NS ~NR

5. ¢COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?
EXCELENTE

BUENO

REGULAR .~

NS —NR

6.:COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVEDADES EN
LOS SERVICIOS?

EXCELENTE
BUENO
REGULAR |
NS-NR

7. (PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:
TELEVISION

RADIO
FACTURA

REDES SOCIALES .~
PAGINA WEB

NOMBRE: Cavv/ . G?V}JYO
DIRECCION;: Ty ?3;}0??
TELEFONO: 3//66?6 552

OBSERVACIONES:




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. {COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

2, COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS.LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —NR

3. ¢&COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLlCITUDES"

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

4. {COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE -

BUENO

REGULAR

NS - NR

5. (COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —NR

6..COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SUGESTION Y NOVE
LOS SERVICIOS?

EXCELENTE

BUENQ

REGULAR

NS —-NR

7. ¢éPORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: CQM\Os' hﬂw)\&& h&\)&\ Co\ gee <

DRECOON: Coleqy_ b € -y
TN 3012 1336 5D

OBSERVACIONES:

k\) RASAV NP




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. {COMO CALIFICA LA ATENCIGN PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —-NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?
EXCELENTE '

BUENO

REGULAR

NS —NR

3. ¢éCOMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES?

EXCELENTE

BUENO ‘

REGULAR

NS - NR

4. §COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE

'[BUENO

REGULAR

NS —NR

5. ¢éCOMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO

>< .

REGULAR

NS —NR

6.£COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVE
LOS SERVICIOS?

DADES EN

EXCELENTE

~

BUENO

REGULAR

NS —NR

7. {PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: qume; Alb~Ho 2@116

DIRECCION: 13 A 2e-3S

TELEFONO: 22y B Iysso s

OBSERVACIONES: Moy e ne adencign.




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. §COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —-NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

3. ¢COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUs SOLICITUDES"

EXCELENTE

BUENOQ

REGULAR

NS-NR

4. ¢COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE"

BUENO

REGULAR

NS - NR

5. ¢éCOMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —NR

6.6COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVE
LOS SERVICIOS?

DADES EN

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —NR

7. éPORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

owsre. Yoty S /q Linows @Z@d})

DIRECCION: ,Cﬂ{ 'Z@ 64 -ﬁ‘— =20 . OF

TEEONO: 3 [ | L_péZO 59'% |

OBSERVACIONES:




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO POR - EAAAY | \r)?r
1, éCOMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOQS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO"

EXCELENTE | =
BUENO |
REGULAR

NS —NR

2.COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?
EXCELENTE

BUENO
REGULAR

- ' ESENTS
NS — NR

NO YeSBys
3, ¢cOmMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES"
EXCELENTE

_ >
BUENO

REGULAR
NS —NR

4. {COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?
EXCELENTE-

==
BUENO ’ ‘
>

REGULAR
NS~ NR

5. ¢&COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?
EXCELENTE

BUENO
REGULAR
NS —NR

6.£COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA lNFORMAR SU GESTION Y NOVEDADES EN
LOS SERVICIOS?

EXCELENTE

BUENO '

REGULAR
NS — NR

7. (LPORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:
TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES
PAGINA WEB

NomBRE: (Yyyy o -\ \XBQCC/}Q C
DIRECCION: <o N Joviy § odo larave
TELEFONO: %‘)L‘_DrécT 01372

OBSERVACIONES:




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. {COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —-NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENOQ

REGULAR

NS~ NR

3. ¢{COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES"

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —NR

4. ¢{COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE-

BUENQ

REGULAR

NS~ NR

5. {COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

X

BUENO

REGULAR

NS —NR

6.:COMO CALlFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVE
LOS SERVICIOS?

DADES EN

EXCELENTE

><

BUENO

REGULAR

NS —NR

7. ¢PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

oo Eopin Jen S Use

DIRECCION: (& :RE 28

TELEFONO: BOZ 60O C{C[Qi

OBSERVACIONES: (% Ny, - .




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. ¢{COMOQ CALIFICA LA ATENCIGN PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS.LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —NR

3. ¢{COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES"

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

4. {COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS—-NR

5. §COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO

VA

REGULAR

NS ~NR

6.{COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVE
LOS SERVICIOS?

DADES EN

EXCELENTE

~

BUENO

REGULAR

NS - NR

7. ¢éPORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB ( .

NOMBRE: % o (Dop/é

DlRECCIéN:/Q/é Yo A+ oosley Bo,

TELEFONO:
FONO 2L 3 I éc/(,/7

OBSERVACIONES:




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. {COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS.LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS — NR

3. ¢éCOMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS -NR

4. ¢{COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE"

- |BUENO

REGULAR

NS - NR

5. ¢éCOMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

6.¢COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVE
LOS SERVICIOS?

DADES EN

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS~ NR

7. {PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION

RADIO

FACTURA

|REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: D\C«nu Seg e \/IHQCO(‘}‘ Qc‘d'“'?)utz

DIRECCION:  c¢i)1z |2 N

TELEFONO: 2, 5 537 /4 5Y

OBSERVACIONES:




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

O\

1. {COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS LINEAS TELEFGNICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENOQ

REGULAR

NS —NR

3. ¢{COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A sus SOLIC[TUDES"

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

4. ¢{COMO CALIFICA LA DISPONIB!L!DAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS—~NR

5. ¢{COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —'NR

6.¢COMO CALIFlCA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE. UTIUZA LA EAAAY PARA |NFORMAR SU GESTION Y NOVE
LOS SERVICIOS?

DADES EN

EXCELENTE

BUENO

[

REGULAR

NS —=NR

7. ¢PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION
RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: T 32,00 ¢ 4329, 'f'l,./) HO

DIRECCION: LA ZI_ é ’5 Lf ,//,

TELEFONO: gl e SUE S q K

OBSERVACIONES:




| ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. ¢COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR
NS —NR

P P 4 ?
2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS.LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

(BUENO

REGULAR
NS —NR

3. ¢&COMO CALIFICA LA OPORTUN!DAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES"
EXCELENTE

BUENO

REGULAR
NS —NR

4. :COMO CALIFICA LA DlSPONlBlLIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR
NS - NR

5. ¢COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO
REGULAR

NS —NR

6..COMO CALlFICA LOS MEDIOS OE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVEDADES EN

LOS SERVICIOS?

EXCELENTE
BUEND

v

REGULAR

NS~ NR

7. ¢PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA: -
TELEVISION ’

RADIO

FACTURA

REDES SOC!ALES

PAGINA WEB( N

\b)

NOMBRE: Mé gt‘/\i Ll {\ tq no) \)

DIRECCION: @LL Y0 N© 2,8'*&{(7

TELEFONO: IG}LS 2

OBSERVACIONES: N / )L\




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. {COMQ CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS — NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCIGN RECIBIDA A TRAVES DE LAS. LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENQ

REGULAR

NS — NR

3. ¢{COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOL!C!TUDES"

EXCELENTE

BUENO
REGULAR

NS - NR

4. {COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR
NS —-NR

5. ¢{COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS~ NR

6..COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVE
LOS SERVICIOS? ,

DADES EN

EXCELENTE

BUEND

X

REGULAR

NS - NR

7. éPORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

< XS

PAGINA WEB

I\

NOMBRE:

MALRTA NTe /L4 CRTSTANCH O

DIRECCION: 3//sQg 5/ £S

TELEFONO: “T_, [S—pv- 3SA- 04

OBSERVACIONES:




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR EAAAY

L (.COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

oM

NS = NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS. LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

3. ¢{COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES"

EXCELENTE

BUENO

REGULAR : |
NS~ NR

4. {COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS ~NR

5. ¢{COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE =

BUENO

REGULAR

NS—NR :

6..COMO CALIFICA LOS MED!OS DE COMUNICAClON QUE UTlLIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVE
LOS SERVICIOS?

DADES EN

EXCELENTE (_J

BUENO

REGULAR

NS - NR

7. ¢LPORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION
RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINAWEB /-

nomere: ) 6 Hip A | Ex MRaTINEY -

DIRECCON: il \Yan N Fo- 4S8

 TELEFONO: 315‘1 Y771 éa

OBSERVACIONES:




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1,¢COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS~ NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS.LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

3. ¢COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOL[CITUDES"

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

4. :COMO CALIFICA LA DlSPONIBILlDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE

BUENOQ

REGULAR

NS —NR

5. ¢{COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS~NR

6.(COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVE
LOS SERVICIQS?

DADES EN

EXCELENTE

BUENOQ

REGULAR
NS —-NR

7. ¢ZPORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE:

L/ lyer. Lpprztie =

DIRECCION: e 7 % o _ 5:—,?
TELEFONO: 320_6’72{?74//2
OBSERVACIONES:

.~

0 ?/'/n& o~

GE




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. éCOMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —-NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS.LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS — NR

3. ¢{COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES"’

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

4. (COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS—NR

\36

5. ¢éCOMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

X

NS - NR

5.¢COMO CAL!FICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVEDADES EN

LOS SERVICIOS?

EXCELENTE

BUENO

Pt

REGULAR

NS - NR

7. {PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA: -

TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: @ﬂUo WO Bt

DIRECCION: CALt e Ve 146—18 Case ¥

TELEFONO: iJ) L:) S 903l\& l_,ﬁ

OBSERVACIONES:




) ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1, ¢COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

| EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS.LINEAS TELEFONICAS ¥/O CANALES VIRTUALES?
EXCELENTE

IBUENO

REGULAR

NS-NR

3. ¢COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES'-’

EXCELENTE
BUENOD

REGULAR

NS~ NR

4.:COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE
BUENOQ

REGULAR

NS —~ NR

5. ¢COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO
REGULAR

NS ~NR

6..COMO CALIFICA LOS MEDIOS BE COMUNICACION ©

QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVEDADES EN
LOS SERVICIOS? : :

EXCELENTE

BUENO

v

REGULAR

NS — NR

7, ¢PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION

INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:
TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: @Cj; Afa' ﬂu; /ai 4(//e c[tvm

L

DIRECCION: =, /f,. 3> A 13 @'eg)(e 9> D{OS aoLaS

me 2233944/

OBSERVACIONES:

\3Y




| ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

. ¢COMO CALIFICA LA ATENCIGN PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

BUENO
REGULAR

NS—NR

P P z 2
2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS.LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE
(BUENO

REGULAR

NS—NR

3. ¢£COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOL!CITUDES"'

EXCELENTE
BUENO

REGULAR

NS ~ NR

4. {COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?
EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

5.¢COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE
BUENO

REGULAR

NS -NR

6..COMO CALlFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA lNFORMAR SU GESTION Y NOVE
LOS SERVICIOS?

EXCELENTE

DADES EN

BUENO

REGULAR

Y

NS -~ NR

7. ¢LPORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:
TELEVISION

RADIC

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINAWEB

NOMBRE:

Ar\o\ea Moo Quee

DIRECCION:

Ou\ 40 Ty 2.3 (B¢

TELEFONO:

024301

OBSERVACIONES:

\30




\HA

ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. ¢{COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS. LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS-NR.

3. ¢COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPQ DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES"‘

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

4. {COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE-

BUENO

REGULAR

NS ~ NR

5. {COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURAT

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

6.{COMO CALIFICATOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTIL!ZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVE
LOS SERVICIOS?

DADES EN-

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —NR

7. {PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: y/d%or ng/r/% /‘f),ow /pC/”’“

DIRECCION: Al N 2T ;ﬁ— K'/?’;

" TELEFONO: ?/0 /,/2? < qé/ -

OBSERVACIONES:




-§g‘-~ Coe R 5

_ ENCUESTA SATlSFACCION USUARIO PQR - EAAAY

WO

1. {COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?
EXCELENTE ] o

BUENO

REGULAR

Ns NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIB!DA A TRAVES DE LAS. LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES“

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

£

3. ¢COMO CALIFICA LA OPORTUNiDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOL[CITUDES"

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

4. {COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS~ NR

5. ¢COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA"

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS — NR

6..COMO CALIFICA LOS MEDIOS DECOMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR su GESTION Y NOVE
LOS SERVICIOS?

DADES EN

EXCELENTE

BUENOQ

REGULAR

NS —NR

7. {PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: ,5;,70”«/ )ﬂ Gz,

DIRECCION: é’é//é /2__%2/ 23

"TELEFONO: 32_2 2’5‘? ?9[3(5

OBSERVACIONES: ﬁ/p




'ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. {COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELE NTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS. LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO o ' - |

REGULAR

NS—NR

3. ¢COMO CALIFICA LA OPORTUNlDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES"

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —NR

4. :COMO CALIFICA LA DISPONlBlLIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY"

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS~ NR

5. ¢COMO CALIFICA LA INFORMACIGN PRESENTADA EN LA FACTURAD

EXCELENTE

BUENO

4

REGULAR

NS — NR

6.6COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SUGESTION Y NOVE
LOS SERVICIOS?

DADES EN }

EXCELENTE

BUENO _ : 4

REGULAR

NS - NR

7. (PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE; O/U (rd (A @(QD

DIRECCION: 4 O\ QC\{ 27

TELEFONO: | | 32@ %V}C{ | %gg

OBSERVACIONES:




WML

_ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. icOMo CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO’

EXCELENTE

BUENO B ‘ B _ '

REGULAR

NS = NR

F)
2.COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBlDA A TRAVES DE LAS. LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS~ NR

3, ¢COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DELA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES"

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS — NR

4.¢(COMO CAL!FICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS ~NR

5. cCOIVIO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA"

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS NR

6..COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVE
LOS SERVICIOS?

DADES EN”

EXCELENTE

BUENO

4

REGULAR

NS —NR

7. {PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

| o< KKK"

NOMBRE:

(@ C)C-’[/ & E)/MM

DIRECCION:

Calle 12# 26-39

| 'TELEEQNQ/ ‘3(06 6505’6’}//

OBSERVACIONES:




SER

ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. §COMO CALIFICA LA ATENCIGN PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS = NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBlDA A TRAVES DE LAS.LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —NR

3. ¢{COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DELA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES’
EXCELENTE '

BUENO

REGULAR -

"INS~ NR

4. é,CéIVIO; CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE"

BUENO

REGULAR

NS -NR

5.¢COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA'-’

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

6.£COMO CALIFICATOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVE
LOS SERVlCIQS7

DADES EN"

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS-=NR -~

7. (PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION

RADIO

FACTURA

P

REDES SOCIALES.. . ~

PAGINA WEB

‘ NWBRE ‘A o\ines 7 v ol b

DIRECCION: ’D,c,cq'\cj U1 HL\ (9»5

.'TELEFONO S’Z.i G Sq @( SD

OBSERVAC[ONES




,g«t‘

ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. éCOMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS — NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

WY

NS —NR

3. ¢COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES"

EXCELENTE

BUENOQ

REGULAR

NS ~NR

4. ¢:COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE
BUENO

REGULAR

NS —NR

5. ¢COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS—NR

6.{COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVE
LOS SERVICIOS?

DADES EN

EXCELENTE

BUENQ

REGULAR

NS —NR

7. ¢éPORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: Ma f C/\m 7D

I N A W I T

TELEFONO: | 2] )703%00[ oD

OBSERVACIONES:




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. §COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS — NR | |

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS.LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR
NS —NR

3. ¢COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES"

EXCELENTE

BUENO i

REGULAR

NS~ NR

4. ¢:COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —~NR

5. ¢{COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENOQ

REGULAR

>

NS—NR

6..COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVE
LOS SERVICIOS?

DADES EN

EXCELENTE

BUENOQ

REGULAR

NS -NR

7. ¢PORQUE MEDIOQ SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION
RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: . gt L =S ©

DIRECCION: ’\<\t\~i Zt)ﬁ j6-2 °

TELEFONO: 3l08(é 0891/[

OBSERVACIONES: M Wgw U\/(/LJ VA




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. §COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS -~ NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENQ

REGULAR

NS —NR

3. ¢§COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES’

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS ~NR

4. {COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESQ A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE-

BUENO

REGULAR

NS —NR

5. ¢COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —'NR

6..COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVE
LOS SERVICIOS?

DADES EN

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

7. ¢PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

W6

NOMBRE: b\o\/\o\vmu\ i\ﬁo\diﬂ ne2

DIRECCION: "—YOS q_ % BBA - ko

TELEFONO:

1R 2661Y

OBSERVACIONES:




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. {COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —=NR

3. ¢{COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES"
EXCELENTE

BUENOQ

REGULAR

NS — NR

4. ({COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE-
BUENO

REGULAR

NS - NR

5. ¢{COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

X

BUENO

REGULAR

NS —NR

LOS SERVICIOS?

6.4COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVEDADES EN

EXCELENTE
BUENO

X

REGULAR

NS —-NR

7. ¢PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION
RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

WY

NOMBRE: Lol f’emem%a /<>a"f7fw) /%v’r‘f
DIRECCION:  » ¢ H 20 -OF '

OBSERVACIONES: 2 Hergr g,




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY S0

1. {CGMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?
EXCELENTE \,

N

BUENO ¢/

REGULAR
NS — NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS.LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?
EXCELENTE \_~

BUENO 7
REGULAR
NS — NR

3. ¢§COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLIC[TUDES"

EXCELENTE }(‘

BUENO
REGULAR
NS - NR

4. {COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?
EXCELENTE - ><

BUENO
REGULAR
NS~ NR

5. ¢{COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?
EXCELENTE >

BUENO
REGULAR
NS —NR

6.6COMO CALlFlCA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA lNFORMAR SU GESTION Y NOVEDADES EN
LOS SERVICIOS?

EXCELENTE \_~
BUENO
REGULAR
NS - NR

7- ¢PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:
TELEVISION ¢~

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES
PAGINA WEB

. P T

DIRECCION: {é /D )&9__0@
TELEFONO: Z// P Q P G

OBSERVACIONES:
NE %ZM!




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. {COMO CALIFICA LA ATENCIGN PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE X

BUENO

REGULAR

NS —NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS.LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

REGUAR

NS - NR

3. ¢{COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLlClTUDES"

EXCEPENTE

BUENO

REGULAR

"INS—=NR

¢

4. :COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCE«,@NTE -

BUENO

REGULAR

NS —-NR

5. {&COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCEL\EETE

BUENO

REGULAR

NS ~NR

6.{COMO CALIFICA [0S MEDIOS DE COMUNICAC!ON QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVE
LQS SERVICIOS?

EXCELENTE

BENO

REGULAR

NS —NR

7. (PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA |NFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA

TELEVISION

RADIO

FA\G;{RA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: MW@G@@@T

DIRECCION: ("(Y (;q;#‘(i_q =S

TELEFONO: ?\4' 3D o\sgé

OBSERVACIONES:




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. ¢COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

BUENO
REGULAR

NS~ NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS.LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

(BUENO

REGULAR

NS —NR

3. {COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLlCITUDES"’

EXCELENTE
BUENOQ

REGULAR

NS ~ NR

4. (COMO CALIFICA LA DlSPONlBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE

BUENO
REGULAR

NS—NR

5. ¢COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA"

EXCELENTE

BUENO
REGULAR

NS—~NR

X

LOS SERVICIOS?
EXCELENTE

6.{COMOQ CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILlZA LA EAAAY PARA !NFORMAR SU GESTION Y NOVEDADES EN

BUENO

REGULAR

X

NS —NR

7. {PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:
TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: Io(b\b jﬂ\/\ﬂﬂa A\\,@% SO{GI

oreceon: Colle 944 30y 1ag

TELEFONO: %/( 6’5 7/64 6%

OBSERVACIONES




| ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. ¢COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

N

EXCELENTE

BUENO

REGULAR
NS~ NR

?
2, COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS.LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

\BUENO

REGULAR

NS—-NR

3. ¢COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES"
EXCELENTE

BUENOQ

REGULAR

NS - NR

4. {COMO CALIFICA LA DlSPONiBlLlDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE -
BUENO

REGULAR

NS —NR

5. ¢&COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —NR

s

LOS SERVICIOS?

6..COMIO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILlZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVEDADES EN

EXCELENTE
BUENO

REGULAR

NS - NR

DS

7. LPORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION
RADIO

- |FACTURA

REDES SOCIALES

(PAGINA WEB

NOMBRE: ‘601 —/H\cklrz Aloranlo @J\Jf"fh)r\q

DIRECCION: Ty @3&#‘5‘5*3&

TELEFONO: 3\@4-’5 \ 5709

OBSERVACIONES:




| | ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1 ¢COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE ~

BUENO

REGULAR
NS —NR

z ps P 2
2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS.LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE —

BUENO

REGULAR
NS-NR

3. ¢&COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES"
EXCELENTE '

BUENO o

REGULAR

NS -~ NR

4. {COMO CALIFICA LA DlSPONlBlLIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY"
EXCELENTE

BUENO - -

REGULAR

NS —NR

5. ¢COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO
REGULAR

NS—NR

6..COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVE
LOS SERVICIOS?

EXCELENTE
BUENO —

REGULAR

NS -NR

7. ¢PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:
TELEVISION

RADIO

FACTURA -

REDES SOCIALES
PAGINA WEB

NOMBRE; Wa%zfo&sa Ju@m@

DIRECCION: ﬁ//(ﬂ/C 2/2’ E OL\.
TELEEONO: 320%@ 9/53

OBSERVACIONES: & WY




|

ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

'1. 4COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

BUENC
REGULAR

NS —NR

— z p) P 2
2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS.LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE
BUENO

REGULAR

NS =NR

3. ¢COMO CALIFICA LA OPORTUNiDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES"
EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS — NR

4. $&COMO CALIFICA LA DISPONIBIL!DAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE-

BUENO

REGULAR

NS —~NR

5. ¢COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENOC

REGULAR

¢

NS —NR

6.{COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILlZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVE
LOS SERVICIOS? ‘

EXCELENTE

DADES EN

BUENO

[~

REGULAR
NS - NR

7. {PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:
TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: 50 AL VAT (= PO dade P)(;*4/\)C:Ll

mmme{A \Alosg

= 30 LG0T

OBSERVACIONES:

55




| ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. ¢COMO CALIFICA LA ATENCIGN PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

- EXCELENTE

BUENO

REGULAR
NS -NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS.LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

‘BUENOQ

REGULAR
NS —NR

3. $COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES"

EXCELENTE

&
BUENOQ M
REGULAR
NS ~NR

4. (COMO CALIFICA LA DISPONlBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR
NS - NR

5. ¢COMO CALIFICA LA INFORMAC]ON PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS—~NR

LOS SERVICIOS?
EXCELENTE

6.{COMO CALIFICA LOs MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVEDADES EN

BUENOQ

[

Ly
¢/

REGULAR

NS - NR

7. ¢PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:
TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES
PAGINA WEB

NOMBRE: ,/ / é: éQZ s

DIRECCION

TELEFONO; 3/3 20 Q/%/g/;/

OBSERVACIONES:

AN




| ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. <COMO CALIFICA LA ATENCIGN PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?
EXCELENTE o

BUENO
REGULAR
NS~ NR

?
2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS. LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?
EXCELENTE

IBUENO N

REGULAR
NS —NR A

3. ¢{COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES"
EXCELENTE e

BUENO '
REGULAR
NS - NR

4. ¢COMO CALIFICA LA DlSPONIBlLIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?
EXCELENTE

BUENO [

REGULAR '
NS —NR

5.¢COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?
EXCELENTE

BUENO 3
REGULAR
NS = NR

5.2COMO CALIFICA TS MEDTOS BE COMUNICACION QUE UTITIZA TA EARAY PARA INFORMIAR SU GESTION Y NOVE
LOS SERVICIOS?

EXCELENTE

BUENO K

REGULAR

NS~ NR

DADES EN

7. {PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION lNSTlTUClONAL DE LA EMPRESA:
TELEVISION

RADIO
FACTURA N
REDES SOCIALES
PAGINAWEB

NOMBRE: &\M g\\‘ \(&{ T oo

DIRECCION:

(N ™ \( ~ B
20\ oy 1 bw 3y

TELEFONO:

OBSERVACIONES:




| ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

"1, éCOMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE v

BUENOQ
REGULAR

NS - NR

z z 2 ?
2. CGMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS.LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

 EXCELENTE

\BUENO
REGULAR

NS-NR -« ¥

3. {COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES?
EXCELENTE ¢

BUENO

REGULAR
NS —NR

4. {COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?
EXCELENTE: .~

BUENO

REGULAR

NS - NR

5. ¢{COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?
EXCELENTE

BUENO ¢

REGULAR

NS —NR :
6.6COMO CALIFICATOS MEDIOS DE COMUNICACION QUEUT

EXCELENTE

ILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVEDADES EN
LOS SERVICIOS? ,

BUENOQ

REGULAR I~

NS —~ NR

7. LPORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA: -
TELEVISION

RADIO

FACTURA v

REDES SOCIALES
PAGINA WEB

NOMBRE: l(éZN%MDO /T/;;mf;k/ A 5/5//\:/\;//; NI 6

P Y 27 - 25

TELEEONO: 3052 584/ 00 3,

OBSERVACIONES:

A5h




| ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY 5%
}1. {COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE
BUENO
REGULAR
NS —-NR

- z. 2 r
2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS-LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?
EXCELENTE

IBUENO
REGULAR

NS-NR ¢

3. {COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES"
EXCELENTE

BUENO
REGULAR

NS - NR M.

4. ¢COMO EALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?
EXCELENTE

BUENO
REGULAR
NS - NR

5. {COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?
EXCELENTE

BUENO
REGULAR
NS —NR

6.2COMO CAUIFICA [0S MiEDTOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA TA EAAAY PARA TNFORMIAR SU GESTION Y NOVEDADES EN
LOS SERVICIOS?

EXCELENTE
BUENO
REGULAR ]

NS—NR

7. {PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:
TELEVISION

RADIO .
FACTURA %

i N\
REDES SOCIALES .
PAGINA WER

NomBrE: ey \\Qoﬁxﬁ lovmo =
DIRECCION: < (| 25 & = 7F T+ '
212 365 a7+ 3O |

OBSERVACIONES:

TELEFONO:




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. ¢COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

SNy

EXCELENTE X

BUENO \

REGULAR

NS —-NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR C__

NS-NR

3. ¢{COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES"

EXCELENTE

BUENO

REGULAR O<___

NS ~NR

4. COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE *

BUENO

REGULARCO

NS—~NR

5. ¢COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENGC

REGULAR DX

NS —-NR

6..COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION ¥ NOVE
LOS SERVICIOS?

DADES EN-

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

7. ¢PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB .

ouere: X e ﬂm//

DIRECCION: H 27 N_/bea‘f

" TELEFONO:

OBSERVACIONES: /Q/ W o 2 # o/g%é7e 7ﬂqo C/Ve Vemr aje»-

6/77/7&0% Otf\ie/&vnw



ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. ¢cOMmoO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

BUENO 7

REGULAR

N$ - NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS—=NR ~

3. ¢{COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES"'

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS ~NR

4. {COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE -

BUENO

REGULAR

NS —-NR

5. ¢&COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO -

REGULAR [~

NS —NR

6..COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVE
LOS SERVICIOS?

DADES EN

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS—NR L~

7. {PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION

RADIO el

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: ‘ SoS@ }l\'\\oer&() .MQJ\;’JO tc

DIRECCION: C\\ 0 fﬁ?— S-74

‘ ' TELEFONO: "% ({8 ’E@Ob‘

OBSERVACIONES:




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. {COMO CALIFICA LA ATENCIGN PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCIGN AL USUARIO?

16D

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS -~ NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS. LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

3. ¢:COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES"

EXCELENTE

BUENO

REGULAR ‘ . ‘

NS —-NR

4. ¢COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE

BUENO ‘ . '

REGULAR

NS - NR

5. {COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS ~NR

6.{COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA lNFORMAR SU GESTION Y NOVEDADES EN
LOS SERVICIOS? : ;

EXCELENTE

BUENQO

REGULAR

NS - NR

7. (PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION

RADIO

| ' r
FACTURA |

REDES SOCIALES
PAGINA WEB

v M (el L

RN ez 714 g9
IO /429093963,

/7

lorag.  1718,5¢43.)




gdlsn

ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. ¢COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE O

BUENO

REGULAR

NS~ NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS.LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS-NR G

3, ¢{COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES"

EXCELENTE

BUENO \~

REGULAR

NS —-NR

4. {COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE

BUENO D

b\

REGULAR

NS -~ NR

5. ¢COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO )o

REGULAR

NS—NR

6.¢COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILlZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVEDADES EN

LOS SERVICIOS?

EXCELENTE

7. {PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION
RADIO

FACTURA N

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: L\Q‘nr\/ Qagcaga O(—([l

DIRECCION: (‘)L ’\/\; & 25 R4 Y

TELEFONO: 73 @4462 q&q l

OBSERVAClONES.




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1, {COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

BUENO
REGULAR

NS —NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —NR

3. {&COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES’

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS ~NR

4. :COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE"

BUENO

REGULAR

R

NS —-NR

5. {COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —NR

6..COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA lNFORMAR SU GESTION Y NOVEDADES EN

LOS SERVICIOS?

EXCELENTE

0\"

BUENO

REGULAR

NS~ NR

7. (PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA: -

TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINAWEB

NOMBRE: er\; Peyer

DIRECCION: () — %‘B (\‘2’1'3,(‘- 5 L

TELEFONO: 3%892%’)—2_4——

OBSERVACIONES: /\l / /).

\bl




+ EXCELENTE

ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

L ¢COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?
XCELENTE '

3UENO

_ e
REGULAR

DA
NS - NR ’

S?
2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS.LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALE

BUENO
REGULAR

" NS—NR |

?
3.¢COMO CALlFlCA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUs SOLICITUDES
EXCELENTE

ad
BUENQ - '

REGULAR

NS = NR

4. ¢{COMO CALIFICA LA DISPONIBlLIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?
EXCELENTE -

BUEND

' A
REGULAR .

NS~ NR

5. ¢COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?
EXCELENTE

BUENO

¢
REGULA!é{ '

NS —NR

6..COMO CQLIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICAGION

QUE UTILIZA LA'EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVEDADES EN
LOS SERVICIOS? ‘
EXCELENTE

X
BUENO

REGULAR

NS - NR

7. ¢{PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:
TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES .

N
PAGINA WEB

NOMBRS: 69@{/5) S $u e(f

DIRECCION: k S A Lo

TELEFONQ: 3 /_/ '2_/7_ q@%o

OBSERVACICNES:

TTUOTTAO T
~J




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1, dCOMO CALIFICA LA ATENCIGN PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

L
EXCELENTE /
BUENO
REGULAR
NS — NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE
BUENO

REGULAR
NS - NR

3. ¢COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TI

EMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES?
EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

4. ¢COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE - 7 '

BUENO

REGULAR

NS —NR

5. ¢COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA? .

EXCELENTE

BUENO
REGULAR

NS - NR

6.¢COMO CAUFICA TOS MEDIOS DE COMUNICAC

ION QUE UTILIZA TR EARAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVE
LOS SERVICIOS? ' :

DADES EN

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS ~NR

7. LPORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA: -

TELEVISION

RADIO
FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: /%d ,%’7"/) f%}/ﬁ.’%

DIRECCION: C//7$?- 2 . xs
TELEFONO; : (?/{/ Zggg/gg’

OBSERVACIONES:

/ﬂ&{es VCo Pre eu. 4/ /7747771475 N4 657;6

Aty caro es7e  Senycr C é S A \,57

| Lverct




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. ¢COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

BUENOQ

REGULAR

NS—~NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS.LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

|REGULAR

NS ~ NR

3. ¢COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES"

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

4.¢COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE-

BUENO

REGULAR

NS —-NR

5. ¢COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS—NR

6..COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVE
LOS SERVICIOS?

DADES EN

EXCELENTE

V

BUENO

REGULAR

NS —NR

7. {PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: @\Q’;\(\o\ e h Monvel)

DIRECCION: Cr 1FA H Do-32 T

TELEFONO: 212 s 3 Qg2

OBSERVACIONES:

oY



ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

L. {COMO CALIFICA LA ATENCIGN PRESTADA EN (0§ PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

BUENO-

REGULAR

NS —NR

P PR = b
2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR
NS — NR

3. :COMO CALIFICA LA OPORTU

NIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES?
EXCELENTE '

1BUENO

REGULAR
NS - NR

4.¢COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?
EXCELENTE '

BUENO

REGULAR
NS—NR

5. ¢COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR
NS—NR

6..COMO CALIFICATOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA TA EARAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVE
LOS SERVICIOS? : '

CADES EN

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

7. {PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA: -

TELEVISION
RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

vomere: 2 | Aleonso Bemers

DIRECCION; CCTHP Q MEZO "q’\‘('.

TELEFONO: 320 333 33 33

OBSERVACIONES:




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. {COMO CALIFICA LA ATENCIGN PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

BUENO

ik

REGULAR

NS - NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENOQ

REGULAR
NS —NR

3. ¢COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TI

EMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES?
EXCELENTE

BUENQ

REGULAR

NS - NR

4. {COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE -

BUENO

REGULAR

NS —NR

5. ¢&COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR -

-]

X

NS ~NR ‘
6.£COMOQ CALIFICA [0S MEDIOS DE COMUNICACION

QUE UTILIZA LA EAAAY PARA TNFORMAR SU GESTION ¥ NOVE
LOS SERVICIOS? : : ‘

DADES EN

EXCELENTE

BUENOQ
REGULAR

NS~ NR

X

~

7. éPORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA: -

TELEVISION
RADIO

FACTURA

'|REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE:

e Lo enio E\c‘ \r\o\r\»c_&o— Ve Qgg;\c\

DIRECCION:

e\ VS A+ 24437

TELEFONO:

e RNpIcoN g~

OBSERVACIONES:

mc:&C”( o X \Q o€ 'CK\O CQ \& 2.\ Q“l

Do quey \

WA



~Nped

ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAA7\Y

(1. éCOMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS. LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

13. ¢§COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES"

EXCELENTE

-

BUENQ

REGULAR

NS - NR

4. ¢{COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS — NR

5. ¢{COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS=NR

6..COMOQ CAL|FICA (OS MEDJIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA lNFORMAR SU GESTION Y NOVE
LOS SERVICIOS?

DADES EN

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

7. EPORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA

TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

RN AoRNe Fares ssy

DIRECCION: Q)| A® 29 -4

OBSERVACIONES:




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. §COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

BUENOC

REGULAR

NS = NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS. LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENOC

REGULAR

NS - NR

3. ¢{COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES"’

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS ~ NR

4. {COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS-NR

5. ¢COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

X

NS —NR

6..COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUN!CACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVE
LOS SERVICIOS?

DADES EN

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

7. {PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: | _yis  Rajas

DIRECCION: Calle — 4o T(q\s\(@( Sq\ 1.3-2) V-1 afio —2\|

TELEFONO: 3 8&0\ O33Ry

OBSERVACIONES:




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. ¢COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENGC

REGULAR

NS — NR

3. ¢§COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES"

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS~ NR

4. {COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —NR

5.¢COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS~ NR

6..COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SUGESTION ¥ NOVE
LOS SERVICIOS? :

DADES EN

EXCELENTE

BUENOQ

REGULAR

NS —NR

7. {PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACIGN INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: "\ s @)“akﬂ)

DIRECCION: e H -2 55 1% — \a‘

TELEFONO: 34 29 aL e e

OBSERVACIONES:




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. ¢COMQ CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —=NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS.LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —NR

3. ¢COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES"’

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS — NR

4. ¢{COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELE NTE-

BUENO

REGULAR

NS ~-NR

5. ¢éCOMO CAUIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS ~NR

6..COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORIVIAR SU GESTION Y NOVE
LOS SERVICIQS?

DADES EN

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

P

NS —NR

7. {PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: 'T\ANC\] &O‘MI\M\ LN

DIRECCION; CM EA %Z/{-Zf’

TELEFONO: 3 20131# 2822

OBSERVACIONES:




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. ¢COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS.LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS — NR

3. ¢{COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES'-’

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

4. {COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELE NTE-

BUENO

REGULAR

NS ~NR

5. ¢COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

LOS SERVICIOS?

6..COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA [NFORMAR SU GESTION Y NOVEDADES EN

EXCELENTE

BUENO

==

REGULAR

NS - NR

7. éPORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: JUI\Y\cm (\,qﬂr‘o ?\\DCDQ

DIRECCION: ¢\ 3a ¥*18.40

TELEFONO: 3\0853 2303

OBSERVACIONES:




Yorw  zab7 \0(5

ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. ¢COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE }\(

BUENO

REGULAR

NS —-NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIB!DA A TRAVES DE LAS LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE |

BUENO

REGULAR

NS — NR e

3. {COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES'-’

EXCELENTE

{BUEND |/

7 X

REGULAR

NS = NR

4. :COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE -

BUENO X

REGULAR

NS-NR

5. ¢COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

6.{COMO CALIFICA tOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMIAR SU GESTION Y NOVE
LOS SERVICIOS?

DADESEN .

EXCELENTE

BUENO

REGULAR X

NS -NR

7. ¢PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION

RADIO

FACTURA >

[ T S A T

REDES SOCIALES

PAGINA WEB "

NOM@M WAA’VO

DIRECCION: /WWM%%O S MJ

e 275 <22 3]

OBSERVACIONES: Aﬂ%@?’l/f ﬁZd*O 3%/00 907,/ %A&ﬂ@n&w




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. {COMO CALIFICA LA ATENCIGN PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS.LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —NR

3. ¢{COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOUCITUDES"

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS -NR

4. ¢{COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PU NTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —NR

5. ¢{COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO

=

REGULAR

NS ~NR

6.6COMO CALIFICA LOS MED!OS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVE

LOS SERVICIOS?

DADES EN

EXCELENTE

BUENO

P

REGULAR

NS - NR

7. (PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION
RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

I

PAGINA WEB

NOMBRE: %%V/ ﬁ L/%W‘%—

DIRECCION: @, gq 20 A 4-65 V. R, ARIO 202

TELEFONO: 512 I3 14 2 &

OBSERVACIONES:




P COMOICALFICH A AT ENEIO NIBRESTAD ATEN.[OS PUNTOS. PRESENGIALES DE“ATENGI@N LUSOARIOY
EXCELENTE

BUENO | X
REGULAR ) -
NS - NR 7 _
2 cémomAuﬂcmj.A Argwgléﬂ RECIBIDA'ATRAVES DELAS LINEAS TELEFGNIGAS' Y/QJCANALE§‘\:! ETUAE'E‘S{'?Q_;_"" R
EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS-NR
‘BLLCGMOICALIHC
EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS ~NR

4 COMO CALIFICALA
EXCELENTE
BUENO
REGULAR
NS —=NR
5. ¢COMOQ CALIFICA Ly INEORMAGION PRESENTADA EN LAFACTURAY. g . wr "o ruinr | o
EXCELENTE

BUENO
REGULAR
NS - NR

I

=
; 1‘; T MQ'QA 7 33 ' %l} ‘S;ENtﬁ-‘*‘
ZLQS SERVIthS?- el R x SR ‘_“ S , Coet T 'Al' e -,'*. "- N e ! ‘f‘:f,..,nx; S
EXCELENTE

BUENO
REGULAR
NS - NR

AORONTUNIAD EN EL TIEMPODE RESPUEST AR EARAVFRENTE BiSUS SQUETUDES? =, 10

T

7.¢BORQUE MEDIOSEENTERABELA INFORMAGIONANSTITUCIONAL'DE [A EMBRESA::

.....

TELEVISION
RADIO
FACTURA .

REDES SOCIALES . X
PAGINA WEB

nomeRe: Yo\ {:brwj Sena Do

onecadn: Col\e 398 #2¢ 09
TELEFONO: ¢ [ﬂc, e QQ)O.S

OBSERVACIONES:




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. :&COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE e

BUENO

REGULAR

NS — NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS—-NR

3. ¢COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS -NR

4. :COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

5. ¢§COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA? |

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

6.£COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVE
LOS SERVICIOQS?

DADESEN

EXCELENTE

[

BUENO

REGULAR

NS — NR

7. ¢éPORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

e~
[
—

—

PAGINA WEB

NOMBRE: \j(\]\’\q ‘F\’B@\m z@C@’@ @@:&O

DIRECCION:  Cga. b4 2= 20

TELEFONO: B2 6§ 4 7 4 D]

OBSERVACIONES:




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. éCOMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE -~

BUENO

REGULAR <

NS —NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS.LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENQ

REGULAR

NS - NR

3. ¢{COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES"

EXCELENTE o<

BUENO

REGULAR

NS -~ NR

4. ¢{COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE - 0&

BUENO

REGULAR

NS - NR

5. ¢COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR (4

NS —NR

6..COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVE
LOS SERVICIOS?

DADES EN

EXCELENTE

BUENO A

REGULAR

NS - NR

7. éPORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES N

PAGINAWEB / /

v Tpine At &}4/

DIRECCIN. ’ -’W—-N4/”fi% o

TEEEONO: 2/ 42 204 7 7 /)

OBSERVACIONES:

%’L\”/D V//&%ﬂw" ﬂom@’lc’ /mo Y Yeq /Aﬁﬁhf/

y\gﬁuﬁ?{ /‘Zﬂ ru//r Ao encereo cé/w/e éﬂmw/ Tee -éo/@m ég

U, e/ﬂlom é7@




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY \&HD

1. {COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?
EXCELENTE

BUENOC

| 7
REGULAR

NS~ NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?
EXCELENTE

BUENO

REGULAR ' l

NS —NR

3. ¢{COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES"
EXCELENTE

BUENO

| e
REGULAR o ‘

NS —~ NR

4. {COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?
EXCELENTE

BUEND
REGULAR
NS - NR

5. ¢{COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?
EXCELENTE

BUENO
REGULAR
NS —NR

6.¢COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVEDADES EN
LOS SERVICIOS?

EXCELENTE
BUENO
REGULAR
NS —NR

7. {PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:
TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES
PAGINA WEB

NOMBRE: ,()&(S\.w\ ‘ Moj—\MO

DIRECCION:

TELEFONO: ‘3\52@5‘2234

OBSERVACIONES;

fy{@fa,que Q\ \C\?t*imq Juet nie a’fcmof‘o



ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

\O\

1. {COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE -, -

BUENO /

REGULAR . S ' : - z
NS~ NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS.LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS — NR

3. ¢COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES7

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS ~NR

4. {COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE -

BUENO

REGULAR

NS —NR

5. ¢éCOMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —NR

X

6..COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTlLIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVEDADES EN

LOS SERVICIOS?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —NR

7. {PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION
RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOVERE: Moa Caxderaany
DIRECCION: Teavguer ca\ &3 + 372 %7
314 L SH 3434 .

OBSERVACIONES: “ =\ mgé\.\g u\\\\m&a pesa w Rotonat gt on Ls \nusma\

TELEFONO:

Kaed '\r\ux‘\gxmmcn &e\oe Cc\t\\?ev'\e’(‘ ‘;wxo« \l(XQQc_\\o\jga v
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ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

QL |

L COMO CALIFICA LA ATENCIGN PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES OE ATENCION AL USUARIO?
XCELENTE :

T

3UENO

REGULAR

NS~ NR

- - z o]
2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS.LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?
EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —NR

3. ¢COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES?
EXCELENTE : ‘

BUENO

REGULAR

NS~ NR

4. £COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD ¥ ACCESD A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?
EXCELENTE -

BUENO

REGULAR

NS - NR

5. ¢COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?
EXCELENTE

BUENO
REGULAR

NS ~NR .
6.¢COMO CATIFICA 105 MEDIOS DE COMUNICACION

QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION ¥ NOVEDADES EN
LOS SERVICIOS? :

EXCELENTE

BUENO

¥

REGULAR

NS - NR

7. ¢PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA: -
TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES
PAGINA WEB

NOMBRE; Midve\ Rodrifver

DIRECCION;: @ 16 1603

TELEFONO: 3218986238

OBSERVAC!ONES: . -
_ N 1n9vng




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. iCOMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS~ NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS. LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —NR

3. ¢{COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLIClTUDES"

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS—NR

4. :COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS ~NR

5. ¢§COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS—NR

6..COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVEDADES EN

LOS SERVICIOS?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —NR

7. EPORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION

RAD!O

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: j@mfamaue Mﬂ@%&%&’dm )

DIRECCIC)N:% 25,«/1(00"23—9‘4 Br. V-//d C%/Q/

TELEFONO: 34 04}8881 12

. OBSERVACIONES: *




Aéé‘ﬂdi’r 6’

ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

B

1. §COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —~ NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS.LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

3. {COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES"’

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS ~NR

4. {COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS—-NR

5. ¢£COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO

d

REGULAR

NS ~NR

6.6COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTiLIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVE
LOS SERVICIOS?

DADES EN

EXCELENTE

BUENO

X

REGULAR

NS —NR

7. ¢PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: %r,mw 7“'542 &, /wﬁ/o%éz ’
onecson1p g 71D 2l=pam

TELEFONO: ?/[} 3 o )

OBSERVACIONES:




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

A\

1. {COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?
EXCELENTE '

BUENO

REGULAR

NS —-NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS.LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIR'I'UALES"7

EXCELENTE

BUENQ

REGULAR

NS — NR

3. ¢{COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLlClTUDES’

EXCELENTE

t

BUENQ

REGULAR

NS —-NR

4. ¢{COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE

BUENOQ

REGULAR

NS —-NR

5. ¢COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA"

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS—~NR

<

LOS SERVICIOS?

6..COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVE

DADES EN

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS~ NR

7. LPORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA;

TELEVISION
RADIO

|[FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

*ﬁ%,@gg@g@

DIRECCION: @W é}éj;ﬂ_/g)g 06

TELEFONO: 5_”@ 9;“}—%‘4{

OBSERVACIONES:




}—‘(f-ﬂ“?‘a’ - .
ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY ! \% |
1. {COMO CAUl

FICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?
EXCELENTE '

A
BUENO | ~

REGULAR
NS = NR

- z < ?
2.COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS.LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?
EXCELENTE

BUENO
REGULAR
NS — NR

3. {COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES?
EXCELENTE

BUENO X
REGULAR C

NS - NR

4. {COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD ¥
EXCELENTE -

BUENO L X
REGULAR . ' B - '
NS — NR

ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

5. {COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?
EXCELENTE -

BUENO _
REGULAR ) ) . >(
NS —~NR '

6.¢COMO CALIFICA TOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVEDADES EN
LOS SERVICIOS? ' ‘

EXCELENTE
BUEND

REGULAR
NS~ NR

7. éPORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA: -
TELEVISION

RADIO
FACTURA | X
REDES SOCIALES ' .

PAGINA WEB

NOMBRE: MM %%4/@2

|
DIRECCION: -/ il Zeo . _"/Zg~g5‘é' '

!
TELEFONO: - S22/ 2 oY pe |

] —
OBSERVACIONES:




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. {COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

P - 2 ?
2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS.LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS~ NR

3. ¢COMO CAUIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOL!CITUDES"
EXCELENTE

BUENQ

REGULAR

NS -~ NR

4. {COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE-

BUENO

REGULAR

NS—NR

5. ¢COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?
EXCELENTE

BUENO

Z

REGULAR

NS =NR

6.6COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION

QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION ¥ NOVE
LOS SERVICIOS? : :

DADES EN

EXCELENTE

BUENC
REGULAR

NS - NR

7. ¢éPORQUE MEDIOQ SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA;

TELEVISION
RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

vovere: L (1) (70 £330

o YMIIE /P70 s g s
TELEFONQ: 5 (2> %'Z (/%J {
OBSERVACIONES:

q—\




1. {COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR- EAAAY __ \Q©® |

EXCELENTE

>

BUENO

REGULAR

NS —NR

” P 2 ?
2. CGMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS.LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

3. ¢{COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES"

EXCELENTE
BUENO

REGULAR

NS —NR

4.(COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PU NTOS DE PAGO DE LA EAAAY?
EXCELENTE-

BUENQ

REGULAR

NS—NR

5.¢C0MO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?
EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS = NR

6..COMGQ CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICAC!ON QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION ¥ NOVE
LOS SERVICIOS? '

DADES EN

EXCELENTE

BUENO

X<

REGULAR

NS~ NR

7. {PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION
RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: /a(e/’)ll [Zhvrﬂ c.

DRECCON:  crlle D¢y e N

TELEFONO:

R0 &Y Fo &y

OBSERVACIONES:




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

84

" \

1. {COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

X

BUENO

REGULAR

NS - NR

- Pd 4 ol
2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS.LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENOQ

REGULAR
NS —NR

3.¢COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLlClTUDES7

EXCELENTE

BUENQ

REGULAR

NS~ NR

4. §COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE

BUENO
REGULAR

NS~ NR

5. ¢{COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO
REGULAR

NS~ NR

A

A]

6..COMQ CALlFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTlLIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVE
LOS SERVICIOS?

DADES EN

EXCELENTE
BUENC

X

REGULAR

NS — NR

7. {LPORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:
TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: EWM %}UC@V’QM £

oo el Y f # 29 Uz.0

TELEFONO: ? // 8)4(_/ (_/ 9 C.T’?

OBSERVACIONES: ™




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

a0

1. {COMQ CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR
NS - NR

5
2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS.LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR
NS — NR

By

3. ¢COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES"’
EXCELENTE

BUENOQ

REGULAR
NS —~ NR

4. {COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE

BUENO
REGULAR

NS—NR -

5. ¢§COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO
REGULAR

X

NS~ NR

6.:COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICAC!ON QUE UT[LIZA LA EAAAY PARA lNFORMAR SU GESTION Y NOVEDADES EN

LOS SERVICIOS?

EXCELENTE
BUENO

-

REGULAR

NS - NR

7. ¢LPORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA;
TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: m;lgm '%o) IPM Q @ @ 9

¥

DIR-ECCIGN: EDYY@Q QLQ l@(\QAQ TJore /L{ ]ﬂrf

- 20

TELEFONO: 32/ qS% %5657

OBSERVACIONES: /\) NS0
, > {




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY \GA J

1L ¢COM0 CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?
EXCELENTE

X
BUENO

REGULAR
NS —NR

P - 2 ?
2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS.LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?
EXCELENTE

BUENO
REGULAR
NS — NR

e

3. ¢COMO CAUFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A $US SOLIClTUDES?
EXCELENTE

BUENQ
REGULAR
NS~ NR

<

4. {COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESQ A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?
EXCELENTE -

BUENQ
REGULAR
NS —NR

K

5. ¢&COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?
EXCELENTE

BUENO '
REGULAR
NS — NR

6..COMO CAUFICA LOS MEDIOS DE COMUNlCACION QUE UTlLlZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVEDADES EN
LOS SERVICIOS?

EXCELENTE
BUEND
REGULAR
NS - NR

7. ¢{PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:; -
TELEVISION

RADIO
FACTURA

REDES SOCIALES '
PAGINA WEB

Move pud Do gone. b
- P n/~32~é? 7/
RO 2598245

e

NOMBRE;

DIRECCION:

TELEFONO:

OBSERVACIONES:




b/"ﬂw

ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

L

1. {COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS. LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

|EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS — NR

3. ¢COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A suUs SOLICITUDES"

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

4. {COMO CAUIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —NR

5. ¢COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

X

NS - NR

6.{COMO CALIFICI—\ LOS MEDIOS DE CONIUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVEDADES EN

LOS SERVICIOS?

EXCELENTE

BUENO

X

REGULAR

NS ~NR

7. {PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION

" |RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

overe: B, (T et

DIRECCION: cc& 3G 2 2~ 69

TELEFONO: e3 a‘ %(’D QL k\ ?/L(

OBSERVACIONES:




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

\A>

1. §COMO CALIFICA LA ATENCIGN PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —NR

?
2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS. LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

3. ¢COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES’-’

EXCELENTE

BUENQ

REGULAR

NS — NR

4.2COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

5. {COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS~ NR

6.6COMO CAL[FICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVEDADES EN

LOS SERVICIOS?

EXCELENTE

BUENO

¥

REGULAR

NS~ NR

7. ¢LPORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION

RADIO !

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

wowsre:  latly A@u@m

DIRECCION: % ,)qA' zé u?

TELEFONOQ; | g\%mo “wasyY

OBSERVACIONES: /% % !
L UL




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

)

1. ¢COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —-NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS.LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS — NR

3. ¢{COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLlClTUDES"

EXCELENTE

BUENQ

REGULAR

NS—-NR

4. ¢{COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE

BUENO
REGULAR

NS~ NR

5. ¢COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

LOS SERVICIOS?

6..COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA lNFORMAR SU GESTION Y NOVE

DADES EN

EXCELENTE

ad

BUENO

REGULAR
NS - NR

7. (LPORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: n_L,' qud“’

DIRECCION: qu/e_ CPg# &_ g

TELEFONO: J[#2sS S2= |

OBSERVACIONES:




_ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY \as

1. §COMO CALIFICA LA ATENCIGN PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —NR

3. ¢{COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES"

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS~ NR

4. ¢{COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS—NR

5. ¢COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

N

NS —NR

6..COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTlLlZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVE

DADES EN
LOS SERVICIOS? '

EXCELENTE

BUEND

REGULAR

2

i

NS —NR

7. LPORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION

RADIO

FACTURA

" |REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: {//{/JU"] | @6/’1/\ ’ICOJ}‘
DlRECClON:/C[[Zq A /U [éB/J

TELEFONO: 3[[‘{90920 7

OBSERVACIONES: ﬂe(}/}mf pfa/z.l.lﬂfmo\ X ({QJ e £1 5/ G fculp
de QﬂiaM@;




AT

ENCUESTA SATISFACCION USUARlO PQR - EAAAY \& b
L. {COMO CALIFICA LA ATENCIGN PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCIGN AL USUARIO?

EXCELENTE X
BUENO ' '

REGULAR

NS — NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS. LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?
EXCELENTE

BUENO : )(
REGULAR ‘
NS - NR

3. ¢§COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES"
EXCELENTE

BUENO X
REGULAR : ‘
NS - NR

4. ¢{COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?
EXCELENTE

BUENQO ‘ X
REGULAR . '
NS - NR '

5. ¢COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?
EXCELENTE : '

BUENO
REGULAR

NS ~NR

6..COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICAC!ON QUE UTILlZA LA EAAAY PARA lNFORMAR SU GESTION Y NOVEDADES EN
LOS SERVICIOS? ‘ '

EXCELENTE
BUENO : X
REGULAR

NS = NR

7. ¢{PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:
TELEVISION

RADIO
FACTURA _ X
REDES SOCIALES _

PAGINA WEB

NOMBRE: ' QE/Z;L % Qf/‘:l

DIRECCION: /. 27 4 0,?5 ,514 i |
oo 23PEEI48 *
- @
|

OBSERVACIONES:




Cdloo

ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY Y

1. éCOMO CALIFICA LA ATENCIGN PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

1

BUENO

REGULAR

NS - NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS.LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —NR

3. ¢{COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES"

EXCELENTE

A b
BUENO ‘ ‘

' X
REGULAR :

NS —-NR

4. ¢COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE

_ | ‘ pa
BUENO

REGULAR

NS—NR

5. ¢COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE
BUENO

| =
REGULAR

NS~NR

6.¢COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVEDADES EN
LOS SERVICIOS?

EXCELENTE

BUENO ' o
REGULAR

[4
NS~ NR

7. LPORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB , '

NOMBRE:

Tawin Sresawes Sy e
Covorme. Vo B B 3 11y
31662 434

OBSERVACIONES:

DIRECCION:

TELEFONO:

@ PEX’Fe.C\‘o S _arartomn el Revaws  on yes\ e

L& caneion coaMlo s ralze, ©Na Madcioawa O
Crittesa, Ve




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY \O\D

1. ¢{COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?
EXCELENTE

X
BUENO

REGULAR
NS —NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS. LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?
EXCELENTE

BUENO . A
REGULAR ‘ |
NS — NR

3. ¢COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SuUs SOLICITUDES"
EXCELENTE

.
BUENO
REGULAR
NS - NR

4. .COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?
EXCELENTE

BUENO . X
REGULAR . .
NS ~NR

5. ¢&COMO CAUIFIcA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?
EXCELENTE

A
BUENO ' '
REGULAR
NS — NR

6.iCOMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVEDADES EN
LOS SERVICIOS?

EXCELENTE
BUENQ | X
REGULAR

NS — NR

7. ¢PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:
TELEVISION

RADIO
FACTURA K
REDES SOCIALES _

PAGINA WEB

NOMBRE: 40/0//0 leaf) Oggqcfo Se-wénv?”é

DIRECCION: CZ/(( v 072~ -30
2/3 Y6253¢2

OBSERVACIONES:

TELEFONO:




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR EAAAY

Y9

1. ¢COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS.LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —NR

3. ¢{COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES"

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —NR

4. ¢{COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE

BUEND

REGULAR

NS—=NR

5. ¢COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE
BUENO

REGULAR

NS -NR

LOS SERVICIOS?

6..COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVE

DADES EN

EXCELENTE

BUENO

X

REGULAR

NS - NR

7. ¢{PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA;

TELEVISION
RADIO

AFACTURA

REDES SOCIALES

1PAGINA WEB .

NOMBRE: \CW/;/' A /&__Qgé\ ﬁdgf/é//

DIRECCION: Cfcf

279 -NS2E ~ 35

TELEFONO: 32@ ?/84);8; )

OBSERVACIONES:




teny

ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

O

1. {COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS. PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?
EXCELENTE :

BUENO

REGULAR
NS = NR

- - : ' ?
2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS.LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES

EXCELENTE

BUENO

REGULAR
NS~ NR

3. (COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES"

EXCELENTE

BUENO

REGULAR
NS — NR

4. {COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE

BUENOQ

REGULAR

NS—NR

5. ¢COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO

X

REGULAR
NS-NR

LQS SERVICIOS?

6..COMO CAL]FICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVEDADES EN

EXCELENTE
BUENO

REGULAR

><

NS —~ NR

7. LPORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:
TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

MR Lot ferna

DIRECCION: (or‘qu:}B"S}a

NG 5922925 po

OBSERVACIONES:

Cse J=/re @ e, w05




_ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. {COMO CALIFICA LA ATENCIGN PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

798

|

EXCELENTE

—

BUENO

REGULAR

NS~ NR

p —— P ‘ )
2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS. LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR
NS - NR

3. {COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOUCITUDES’
EXCELENTE

BUENOQ

REGULAR

NS ~NR

4. ¢COMO CAUFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?
EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

5.¢COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?
EXCELENTE

BUENO

r

REGULAR

NS -~ NR

6..COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACiON

QUE UTILIZA TATEARAY PARA TNFORMAR SU GESTION ¥ NOVEDADES EN
LQS SERVICIOS? : ‘

EXCELENTE

=

BUENOQ
REGULAR

NS —NR

7. {PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION
RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB ,./ \

AR

NOMBRE: /% / l/g_g @

DIRECCION: - 25— pn— /% ~é4, AP 7e — /0/

TELEFONO:; SM%’@{ 2AYB 2.

OBSERVACIONES:

—




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. ¢COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

. P P T )
2.COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS.LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?
EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

3. ¢COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES”'
EXCELENTE

BUENQ

REGULAR

NS - NR

4. ¢COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?
EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS—=NR

5. ¢COMO CALIFIcA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?
EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS -~ NR

/

6..COMO CAL]F!CA LOS MEDIOS DE COMUNICACION

QUE UTILIZATTA'EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVE
LOS SERVICIOS? : '

DADES EN

EXCELENTE

BUENO

REGULAR
NS —NR

7. {PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION lNSTlTUClONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION
RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: <(\)R0lo/] @J\fﬂ‘\} Q)OWU‘?/‘}

DIRECCION: A Govton  (olle A B N-31-55
TELEFONO:

N0 2108901 630

OBSERVACIONES: ——

I




_ _ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

T0L

1. ¢COMO CALIFICA LA ATENCIGN PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —NR

- - ; z i v
2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS.LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —NR

3. ¢COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES""
EXCELENTE

BUENOQ

REGULAR
NS~ NR

4. ¢COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PU NTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE -

BUENO

REGULAR

NS~ NR

5. ¢COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR
NS -~ NR

e

6.COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION

QUE UTILIZA TA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVEDADES EN
LOS SERVICIOS? : '

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS~ NR

7. ¢PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION |NSTlTUCIONAL DE LA EMPRESA: -

TELEVISION
RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: ‘; \ \é_o_m_,\_mff_ 'mct e < mlo()

DIRECCION: c\l2s# 2p_ags

TELEFONO: R (oy82 cosS S

OBSERVACIONES:




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY 205

1. {COMO CALIFICA LA ATENCIGN PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?
EXCELENTE

BUENO '
REGULAR
NS—-NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS. LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?
EXCELENTE

BUENO :
REGULAR
NS —NR

3. ¢{COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLlClTUDES"
EXCELENTE

- | X
BUENO | |

REGULAR
NS — NR

4.¢(COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?
EXCELENTE

| _ X
BUENO

REGULAR
NS — NR

5. ¢£COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?
EXCELENTE

BUENO '
REGULAR
NS ~ NR

6.{COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORNIAR SU GESTION Y NOVEDADES EN
LOS SERVICIOS?

EXCELENTE . A
BUENO ‘

REGULAR
NS - NR

7: tPORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:
TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES
PAGINA WEB

NOMBRE: ?ou,a B Solomanca
DIRECCION: X 42,\1» (0 -127

31640833 3%
OBSERVACIONES:

TELEFONO:




_ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

204

1.¢COMO CAUF!CA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —=NR

P p) - T 2
2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS.LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

3. {COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES"

EXCELENTE

BUENOQ

REGULAR
NS ~NR

4. :COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —NR

5. ¢COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUEND

REGULAR

X

NS-=NR

6..COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION

QUE UTILIZA LA EAAAY PARA TNFORMAR SU GESTION Y NOVEDADES EN
LOS SERVICIOS? :

EXCELENTE

X

BUENOQ

REGULAR

NS —NR

7. éPORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION
RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE;

ICK ,<.ﬂ~(\"l‘|CkC&6 6@&1 loon%cx vano(\/\cgef

DIRECCION

Calle S3 A S ceste 72c,

TEERONG: 25 1495 Y180

OBSERVACIONES: .
Din O rncy




el e

ENCUESTA SATISFACCION USUARlO PQR - EAAAY 205 |

1. {COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?
:XCELENTE ‘

UENO

prd

REGULAR
‘NS~ NR

z 2 ?
COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS.LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE
BUENO

REGULAR

NS —NR

?
3.¢COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES
EXCELENTE

BUENQ

REGULAR

NS~ NR

4. ¢COMO CALIFICA LA D[SPON!B!LIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?
EXCELENTE

BUENOQ

REGULAR

NS —~NR

5. ¢COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE
BUENO

AN ><:

REGULAR

NS —NR

EXCELENTE

EN
6.{COMO CALIFlCA LOS MEDIOS DE COMUNlCACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVEDADES
LOS SERVICIOS? :

BUEND

REGULAR

NS —=NR

7. ¢PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:
TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINAWEB '

e e T AR
DIRECCION Q% ﬂ%—- LD \9% ‘

TELEFONO: /‘%Y 9,8 D%%

OBSERVACIONES: (1 C@ P@E
E? m@qg@fr/?e &Fm ey

sty

k E %%%%%%m\/\mré[ Qg‘d@f\ FOq
O el Wekdy Mas, T — T T




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EARAY 706 |
ATENCI@N PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

L. ¢COMO CALIFICA LA v
XCELENTE \ ‘ , ‘ ‘
ENO

EGULAR
S~NR

: - ?
L. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS.LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES
IXCELENTE

3UENO
REGULAR
NS - NR

" ‘ ?
3. ¢COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICTTUDES.
EXCELENTE

>
BUENO '

REGULAR
NS - NR

4. éCéMO CALIFICA LA DlSPGNlBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?
EXCELENTE -

iBUEND
REGULAR _
NS - NR

5.¢COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?
EXCELENTE

, o
BUENO '

REGULAR
NS —NR

i SEN
6.¢COMO CAUFICA [0S MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFOBMAR SU GESTION'Y NOVEDADE
LOS SERVICIOS? :

EXCELENTE ' : . =
BUENO '
REGULAR
NS~ NR

7. LPORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA; -
TELEVISION

RADIO

FACTURA
REDES SOCIALES
PAGINAWER

NOMBRE: ES3Ceon o VoN Oc)
-D_iFiECCléN: Calle 46 -loh -3

TELEFONO: 31402 01
OBSERVACIONES:




701 |

ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY
1. ¢COMO CALIFICA LA

ATENCION PRESTADA EN (OS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?
:XCELENTE ' :

3UENC

£d

REGULAR
NS - NR

v

Py — < ?
2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS.LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES :
EXCELENTE

BUENOQ

REGULAR
NS —NR

3. {COMO CAUIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES?
EXCELENTE '

BUENO

REGULAR
NS ~ NR

4. ECéMD CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?
EXCELENTE - ‘ -

BUENO

REGULAR

NS - NR

5. ¢COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO
REGULAR

NS~ NR

e

6..COMO CALIFICA 10S MEDIOS DE COMUNICACION

QUE UTILIZATAEARAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVEDADES EN
LOS SERVICIOS? :

EXCELENTE
BUENO

<

REGULAR

NS~ NR

7, ¢PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA; -
TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES
PAGINA WEB

n f— . ]
NOMBRE: £/ ciln Gar i

DIRECCION: calle b 20 1] 24

M2 oo Ye ug

OBSERVACIONES;:




ENCUESTASATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY lOET(Cf Lr)%

S AUIEIEAEAATENEIOR NPRESPAD A EN L OSPHINTOS PRESENGIALES DEATENGNL

m ,nme}gi&a“’@ﬁ <7

EXCELENTE

BUENQ

REGULAR

NS - NR

2. 00O} AT CA L& ATE O A A TRAVES DR AS INEAS TETERGNIERS Y GANALESRTURLE

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS—NR

3. €COMQ.CALIFICA: A PRORTUNIDADYE

¥

T TR o, .
{ .v,‘ Wﬂ )

EXCELENTE

e’,* N

BUENO

REGULAR

NS—NR

T N ) LR Y . e T e e i N e A .'f ' “\ . ,. “u.
4 COMD CATIFICA LN DR GN B LDAD A0 AUNTOR DEBAROIE, N
EXCELENTE

BUEND \(
REGULAR

NS —NR .

P e g L ERUR 2D A T T B HE O S 9 R S et N o "i;:"".“"..{,_-‘: ,:-,». ) ,“, “', R "k‘?,‘ T' ;{- -4
3 OO CAUBICA LA NFORMATIGN RRESENTAPA EM LA FAGTURAS 2 - o1 v o e o o o T o
EXCELENTE

BUENO

\ ‘DADES EN:”l -

EXCE LE NTE 7

BUENO

REGULAR

NS ~NR

7 ¢RORAUEMEDIO SEENTERA DE L INFORMACIANNSTIT UG GNALBE A, EMBRES Lo T
TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE:

DeIoas \ep S

DIRECCION:

cdl 28 31035

TELEFONO:

Dz LlOOCUS‘L%

OBSERVACION

ES:




EXCELENTE

BUENQ :

REGULAR

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS-NR
S
EXCELENTE

RORT f,m "‘"‘g'm B ‘

AR NP
3

n .1m’x-t

ADEUATER

A R R e S el D

'. 0y
) o
.hg ~.. e

BUENO

REGULAR

EXCELENTE

BUENQ

REGULAR

NS —NR

EXCELENTE

N O AN a

GIoRIEHE mwéslmﬁ*’ﬁ CRCTURAR

W

'\1? ’M
e ”i&i%

BUENO

REGULAR

BUENO

TELEVlSION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE:

@O)»W) % (}"ﬂﬂv@?

DIRECCION:

lle fu-36-

26

TELEFONO:

3208\ 918Y

<

OBSERVACIONES:




ENCUESTA SATlSFACClON USUARl PQR
) COMDICATEIGAAIAT s

EXCELENTE

EAAAY | Z-\Q,,_m
USTTARTO MR e,

BUENO

REGULAR

NS - NR

}chOLAJEJFMATE ﬁ%}RECIBw&R&TR&YEﬂ.’D:EJLASUNEAS)TELEFGNTﬁAS@/Qf@AQALESMALES?% mﬁﬁgﬁ

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS—NR

O A A OO A VI e RSP ES Ao A ERAR R TS
EXCELENTE .

\""' Vv'—

1“.‘..,,

SOLCTODES 2 BT

L vy b §.

BUENO

REGULAR

Ns NR

Lt G

= T ; '
ésmommiguewlmn ok - ‘:'r.. i Mruﬁwwmgﬁ_m-n s
EXCELENTE

DR

E(,?é.s““a q 'f”:v.“"v--——\*‘-""rh:l'“‘f“)“"ﬁ-! H Q"E‘E?A’A 4_}}% _..' :';—A z

BUENO.

REGULAR

NS —-NR

IS OO ICA L EIC AT N R A IO R ESENTAD AEN TR FACT URA e e

PR

RuE msﬂ:ﬁm@

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

155, C

5 EXUTILIZATTAEAAAY.EA
3Los«s RV ,"' (o i

ARISU:G

l ks i 2y l
I‘\"Hﬁu%‘d%ﬁ% ?'r{g:.._‘ » é;fbﬁ?\‘lﬁsffx* 5

' 0 EDAGESIE Nv}“"u
e

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

e o R e R A B e O R A A

mﬁ"‘fﬁx

AR S

=i LR St e
TELEVISION

RADIO

FACTURA

A

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: Hen” laikon Boukishs

DIRECCION:  (RA 13 10 A 13

TELEFONOQ: 3’[1819 o1 9 :

OBSERVACIONES:  escelent :kwfc;a




TA SATISFACCION US

SRUNFESBRESENCIATEST

4

EXCELENTE
BUENO
REGULAR

EXCELENTE _
BUENO ) . o

REGULAR
NS~NR

EXCELENTE

BUENO
REGULAR
NS—-NR

EXCELENTE , ‘
BUENO ' : ' ' [
REGULAR ' s
NS~ NR

SR A T AN IO RSB A E AT AGTUR AR o s e e SR o e By
EXCELENTE , C
BUENO ' -
REGULAR

NS - NR

faibiil

‘\E Loy ME:

ST

SGS .J‘.‘i..‘:::!'sml “"1‘*“": X\
i Vit AR P e

A CATE AR AT PRRACIN
:fm A in-' 9 3 )
T e R !

EXCELENTE
BUENO
REGULAR
NS - NR , - :
B S R e R
TELEVISION

RADIO

FACTURA o ‘ Iz
REDES SOCIALES
PAGINA WEB

nomsre:  (Tadas  Alexuuden CoRRENOR TERCHAN
DIRECCION: C BRRER A ;U-\ ¥ 354 - 09
TELEFONO: 31?2 3’%’} }7 5¢

OBSERVACIONES:

Eraentc  Qentad V1)




L Aryte o

NI S DA TN GO AU AR S b PRt

RS s TR

AL EOMpIeAUE
EXCELENTE |
BUENO v
REGULAR i T
NS = NR
2{COMO[CATRICA
EXCELENTE
BUENO

REGULAR

NS - NR |
B ) S e T e e Ve o
EXCELENTE :

BUENO
REGULAR
NS—NR

49 CONGIEAL
EXCELENTE
BUENO,
REGULAR

NSNR :

O A A A R A G PRESER A AE

sy

ATEN

ety

ONIRECHB| DAARAVES BE:UAS|LINEASTTELER I}g‘N[CA'(_YIOi Né CESVIRTUALES Pt

NS

9hd leilis,

g AT =
Lig el
a8 I'(" =1

R ERETURAT, T R ]

mtw fy,t "o

Sred s ISR gl RS MR
EXCELENTE
BUENO 2
REGULAR '

WEAAAY:RA “IN’,EORMAR DADES_}EI\’I?;W
ixceLoN Sk e R
EXCELENTE
BUENO 7
REGULAR
NS — NR
T ORIV D IOS EENT ERAIDEIEA INEO RV ACID NS T T UEION AL DE LA EVBRESH, "44&{%@:35:‘; SRR
TELEVISION
RADIO : ;x:
FACTURA
REDES SOCIALES
PAGINA WEB
NOMBRE:’“£;7l2?Qé;/- S s
DIRECCION:

Codide 7 ;4/ YO L9
TELEFONOQ: 3 ZZZ?,oqé—%;z

OBSERVACIONES:




{ (D@

ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

L. éCOMO CALIFICA (A

ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

..... | 3

IXCELENTE )(]
JUENQ

REGULAR)

NS - NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS.LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?
EXCELENTE

BUENO -
REGULAR

NS-NR <

3. ¢COMO CAUIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA

EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES?
EXCELENTE .

BUENO X

REGULAR

INS = NR

4. {COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD

Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

|EXCELENTE -

BUEND X

REGULAR ,

NS —~NR

5. :COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE X

BUENO

REGULAR

NS —NR

6.£COMO CATIFICA LOS VIEDIOS BE COMUN

EXCELENTE

ICACION QUE UTILIZATA EARAY PARA INFORMAR SU GESTION ¥ NOVEDADES EN
LOS SERVICIOS? : ' . .

BUEND X

REGULAR
NS—NR

7. ¢PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA: -

TELEVISION ‘
RADIO '

FACTURA

REDES SOCIALES X

IPAGINA WEB

NOMBRE:

Raoela Hancpe

DIRECCION:

Coveta 23 \o (L.-22

TELEFONO:

21224328

OBSERVACIONES; '




[N

ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. ¢COMO CALIFICA LA

ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?
SXCELENTE :

3UENO

REGULAR

NS~ NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCIGN RECIBIDA A TRAVES DE LAS.LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE
BUENO

REGULAR

NS - NR

3. §COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES?
EXCELENTE ' ‘

BUENO

REGULAR

INS ~ NR

4. {COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?.
EXCELENTE -

BUENO

REGULAR

NS—NR

5. ¢COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?
EXCELENTE

BUENO
REGULAR

NS ~NR

6.£COMO CATIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION

QUE UTILIZA LA EAAAY PARA TNFORMAR SU GESTION Y NOVE
LOS SERVICIOS? .

DADES EN

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

K

7. ZPORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA: -

TELEVISION
RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: ?#-75452.' ,4/ ?,e,yx,;,y }5//4/9/4 Do | //#/4124—D0

DIRECCION: ,@‘//e Z3W?P 23 -723 %ﬁ%/

TELEFONO:

3//474 FSS 82

OBSERVACIONES:




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. ¢COMO CALIFICA LA

ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?
IXCELENTE :

3UENO

REGULAR

NS - NR

- s o r]
2. COMO CAUIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS.LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?
EXCELENTE

BUENDQ

REGULAR
NS—NR

3. {COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPU

ESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES?
- EXCELENTE :

BUENO

REGULAR

NS~ NR

4. ¢COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD ¥ ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?
EXCELENTE -

BUENQ

REGULAR

NS~NR

5. ¢COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO _
REGULAR

NS —NR

6.¢COMO CATIFICA TOS MEDTOS DE COMUNICA

CION QUE UTTLIZA TA'EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVEDADES EN
LOS SERVICIOS? C o

EXCELENTE

|BUEND

|IREGULAR

NS—~NR

7. éPORQUE MEDIQ SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA; -
TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WER

NOMBRE: (:Q/MU/\Q - /\)

DIRECCION: C\\ | ( (6.%75 1 ’Z/&

TELEFONO: %1817) }Z&(;‘—% |

OBSERVACIONES:




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. {COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?
IXCELENTE :

3UENO

REGULAR
\S-NR

- e r4 ?
2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS.LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENOQ
REGULAR

NS -NR

3.¢cOMO CAUFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOUCITUDES’
EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS ~ NR

4. (COMO CALIFICA LA DISPON!BILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY'-’

EXCELENTE -
BUENO

REGULAR _

NS—~NR

5. c.COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?
EXCELENTE

BUENO

REGULAR

v

NS —NR

EN
6..COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTIUZA LA'EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVEDADES
LOS SERVICIOS?

EXCELENTE

BUEND
REGULAR

o

NS~ NR

7. ¢PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION
RADIOQ

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WER

NOMBRE: EIO‘n A%Quslo MGDYIO'H

e cll 527 0es T 5-57
NG RP0R3300 8%
OBSERVAC‘ONES:

/l,/.'n'Q vh G
i a




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1.{COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

XCELENTE

3UENO

REGULAR

NS -NR

p 5 ?
2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS.LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS—-NR

3.¢C0MO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOL!CITUDES’

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

‘NS - NR

4. {COMO CALIFICA LA D[SPON!BILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE
BUENO

REGULAR

NS—NR

5. ¢CcOMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO
REGULAR

X

NS~ NR

6..COMO CALIFICA LOS MEDIOS OE COMUNICACION QUE UTILlZA LA EAAAY PARA lNFDRMAR SUGESTION Y NOVE
LOS SERVICIOS?

DADES EN

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS—NR

7. LPORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE:

Jesefi na @Jﬂqno (Perrea :

DIRECCION:

Cr 8 ve (5-5%

OO 31329696 55

OBSERVACIONES:




ISF

EXCELENTE

S

BUEND  nd

REGULAR

BUENO vk

REGULAR

BUENO  w(

REGULAR

BUENO .-

REGULAR

BUENO s

REGULAR

BUENO VA

REGULAR

NS ~ NR

TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES  \7/

PAGINA WEB

NMERE 1] @ /) an  MOSSG -

DIRECCION: CO//L: 2/#//_32_

TELEFONO: R 975 3 ‘23 l?? O

. OBSERVACIONES: '




BUENO

REGULAR

BUENO

REGULAR

NS ~NR

EXCELENTE

NP A SO A B
S A R

s ——————

A R
S

BUENO

REGULAR

EXCELENTE

LEN

BUENQ,

REGULAR

NS~ NR

EXCELENTE

e

BUENO

REGULAR

BUENO

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE:

DIRECCION:

A JQ[&\ GQC)Y\ =N »
[ |
Cxa 13 A oesde <q.45

TELEFONO:

220259585 |

OBSERVACIONES:




EXCELENTE

BUENQ

REGULAR

NS = NR :
B T B A e e
AT o
EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS—NR

EXCELENTE

gl 'H"

n%&ﬂ?

A e e &%‘%ﬁ i

BUENO

REGULAR

EXCELENTE

BUENQ

REGULAR

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —NR

RO »43 IS
HiossERvYie

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: /Ejmkm COSWO ?0\"\

DIRECCIO Cfa 2la 4 QD -39 \IOM

TELEFON: 32!244%0)!

OBSERVACIONES:




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. §COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

3. ¢éCOMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPOQ DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES"

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS~ NR

4. ¢COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS~ NR

5. ¢COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS ~NR

7

6..COMO CALlFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA lNFORMAR SU GESTION Y NOVE
LOS SERVICIOS?

DADES EN

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —-NR

7. ¢PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

 NOMBRE: e Ao pm ex

DIRECCION; Wordenn T N LD -\q 7 fay CaZn GL,o'}‘o Z

TELEFONO: BlY22334 s

OBSERVACIONES:




EXCELENTE

BUENO

REGULAR

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS~NR
RO ha

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

EXCELENTE
BUENO

REGULAR

TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: (aﬁ{?m,\ @am \éﬂo\m A(%L

DIRECCION: (Cowrerw 19,

13-53

TELEFONO: 371111930 3;.0

OBSERVACIONES:




ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. {COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCIGN AL USUARIO?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —=NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS.LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO
REGULAR

NS - NR

3. ¢COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TI

EMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES?
EXCELENTE :

BUENQ
REGULAR

NS ~NR

4. {COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y A

CCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?
EXCELENTE - '

BUENO

REGULAR

NS—NR

5. ¢COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR
NS—NR

wi

~

6.£COMO CALIFICATOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA TAEAAAY PARA INFOBMAR SU GESTION Y NOVE
LOS SERVICIOS? : '

DADES EN

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS —NR

7. ('.PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA; -
TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES
PAGINA WEB

NOMBRE: @\JH(MC/)« UﬁSC\

DIRECCION; Q'r(;\ ,(8 ¢?; 76"—'246‘

TELEFONO: 32322y (05§

OBSERVACIONES:

Po%aé(f‘,,

H(’(e/y»w /c\ PDreadoncren AC( SeruiclO oyé Q] Ve



_ENCUESTA SATISFACCION USUARIQ PQR - EAAAY

1, COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

BUENQ

REGULAR

NS —=NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCIGN RECIBIDA A TRAVES DE LAS.LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

3. ¢COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES"’
EXCELENTE

BUENQ

REGULAR

NS~ NR

4. ¢COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS—NR

5. ¢COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO

X

REGULAR

NS - NR

6.6COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION

QUE UTILIZA LA'EAAAY PARA TNFORMAR SU GESTION Y NOVE
LOS SERVICIOS? -

DADES EN

EXCELENTE

X

BUENO

REGULAR

T

NS - NR

7. {PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EVIPRESA;

TELEVISION
RARIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: '\ © S¢€ ?Des/e\“ U\‘)&\I (BN ) Q

DIRECCION: C'QHQ 2\% iﬁ: \ Qv ¢4

TELEFONO: « - B P 53{\')

OBSERVACIONES: + D <) \I\(Q\




_ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. éCOMO CALIFICA LA ATENCIGN PRESTADA EN LOS-PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS =NR

- - - ‘ ?
2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS. LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENOQ

REGULAR

NS - NR

3. ¢&COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES?
EXCELENTE '

BUENQ

REGULAR

NS~ NR

4. ¢COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y AC

CESO A-PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?
EXCELENTE - '

BUENO

REGULAR
NS —NR

5. ¢COMO cALIFIcA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR
NS —NR

X

6.¢COMO CALIFICATOS MEDIOS DE COMUNICAC

ION QUE UTILIZATA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION ¥ NOVEDADES EN
LOS SERVICIOS? ‘ :

EXCELENTE

BUENO
REGULAR

X

NS ~NR

7. {PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA: -

TELEVISION
RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: fj@né‘ro;‘ U\‘?\ Z,@f\() -M\\OQ

DIRECCION: K 3:@ N e 5 A 2L

TELEFONO: R ZO 676 5.

OBSERVACIONES:




_ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. {COMQ CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

| \C\:\/‘”

EXCELENTE

BUENOQ

REGU LAR

NS - NR

y P P 1 9
2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS.LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

K

REGULAR

NS —NR

3. ¢&COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES’
EXCELENTE

BUENQ

REGULAR

NS —-NR

4. ¢COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?
EXCELENTE

BUENO

REGULAR
NS—NR

5. ¢&COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS—~NR

6.6COMO CALIFICA LOS MEDIOS BE COMUNICACION QUE UTILIZA TA EARAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVE
LOS SERVICIOS?

DADES EN

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

s

NS - NR

7. éPORQUE MED!O SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION
RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE:/;«% Laricra S

PIRECCION: —p 0417 a2 A

TELEFONO: 32/202069/3

OBSERVACIONES:
AT




_ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. ¢COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO"

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS. LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES"‘

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS — NR

3.:COMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL T|EMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES'-’

EXCELENTE

BUENQ

REGULAR

NS - NR

4. :c6MO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE -

BUENG

REGULAR

NS - NR

5. ¢COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA? '

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

LOS SERVICIOS?

6..COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVEDADES EN"

EXCELENTE

X

BUENO

REGULAR

NS —NR

7. (PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION

RADIO '

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEBy

NOMBRE: (@(fma JAV et 70\/*’?’-‘5

DIRECCION: Ql[( 2 7/# 722 —o8 -

| TELEFONO: 3076033 O‘

OBSERVACIONES:




W0

ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. (COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION Al USUARIO"

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

2.COMO CALIFICA LA ATENCION REC!BIDA A TRAVES DE LAS.LINEAS TELEFONICAS Y/0 CANALES VIRTUALES?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS'NR'

3. ¢COMO CALlFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES""

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

4. {COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE -

BUENO

REGULAR

NS—NR

5. ¢COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?

EXCELENTE

BUENO

X

REGULAR

T

NS — NR

6.6COMO CALIFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILlZA LA EAAAY PARA INFORMAR SU GESTION Y NOVE
10§ SERVICI057

DADES ER”

EXCELENTE

BUENOQ

REGULAR

NS —NR

7. {PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:

TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: ; At MO;@C-B‘CZ j

DIRECCION: O,h._l P ‘ZO#Z%*VQL”

T 210 (G B2y

OBSERVACIONES: ~ :
I~ V\‘-Z/LJ\VLQ_




EXCELENTE

RO

ENCUESTA SATISFACCION USUAIO PQR EAAA M, v
e = ancel .

BUENO

REGULAR

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS—NR

EXCELENTE

oAt

BUENOQ

REGULAR

EXCELENTE

BUENQ

REGULAR

AT AT RCTU R

T

BUENO

: R ST
EXCELENTE
BUENO
REGULAR

TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

NOMBRE: gutxe

&t{/ g axc! Q.

IR 2
DIRECCION: C!B

éﬂ"/{é‘a/il 2. ngwcmzq _

TELEFONO: 34* ’qg OS/F{-

OBSERVACIONES:




EXCELENTE
BUENO
REGULAR

R ”@&.hmam&;ﬂﬁ N R R e

REASNOAY

E)’CELENTE

BUENO
REGULAR

EXCELENTE
BUENQ
REGULAR

E(CELENTE
BUENO
REGULAR

EXCELENTE
BUENO
REGULAR

TELEV|SION
RADIO
FACTURA
REDES SOCIALES : . 4
FAGINA WEB : '

NOMBRE: Toen Phapo

DIRECCION: 1/ || £loy 3 /n’lé 28 /"(7. £

TELEFONO: 9 15 <) 29 |¢l
OBSERVACIONES:




EXCELENTE
BUENQ
REGULAR

EXCELENTE _
BUENO : X
REGULAR .

NS-NR
Y SR

e e OIDERESPUEST
EXCELENTE )
BUENO

REGULAR

EXCELENTE
BUEND
REGULAR

Sl e e
EXCELENTE .
BUENO ' . X
REGULAR '

EXCELENTE
BUENO : ~
REGULAR | -

TELEVISION
RADIC
FACTURA
REDES SOCIALES
PAGINA WEB

NOMBRE: &m\vp g&r(jﬂ‘;
DIRECCION: "(0/\\ fp)&%ﬁg
TELEFONO: AN L 366@(
OBSERVACIONES: ey \';s




_ ENU{EST S
EXCELENTE
BUENQ
REGULAR

UARIO PQR - EA

AY

BUENO b4
REGULAR .
NS~NR

R e
EXCELENTE
BUENO

o
ADE 106
REGULAR :

BUENQ » o
REGULAR -

EX
BUENO
REGULAR

“'. Mﬂ%; 2 ’. . e AT
EXCELENTE
BUENO

¥
REGULAR

RADIO . A
FACTURA -

REDES SOCIALES
PAGINA WEB

NOMERE Wi Rey
DIRECCION: Al 13£ !Z“‘fé

TELEFONO:

OBSERVACIONES:




Fhlsa.

ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY
ATENCION PRESTADA EN LOS. PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

1.¢COMO CALIFICA LA
EXCELENTE
BUENO

REGULAR ' | '
NS - NR

?
2. COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS. LlNEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES?
EXCELENTE

/
BUENO L
REGULAR | |

NS —NR

)
3. ¢cOMO CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES
EXCELENTE

—
BUENO
REGULAR :

NS = NR

4. ¢{COMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A. PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?
EXCELENTE

/
BUENO
REGULAR |

NS —NR

5.{COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?
EXCELENTE ‘

BUENO i : -
REGULAR ' .
NS -NR

ADES EN
6..COMO CALIF!CA LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA LA EAAAY PARA INFOBMAR SU GESTION Y NOVED
LOS SERVICIOS? '

EXCELENTE :
BUENO

REGULAR ‘

NS~ NR

7. EPORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA:
TELEVISION

RADIO
FACTURA ~ S
REDESSOClaLES -

PAGINA WEB

JOMBRE: W v v Taed 2 R

DIRECCION: Sy 3L A Sy —L2 .

/
TELEFONO: DL LT S5 r

OBSERVACIONES: Caockere = como £
- .




_

ENCUESTA SATISFACCION USUARIO PQR - EAAAY

1. {COMQ CALIFICA LA

ATENCION PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?
EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS - NR

2
2.cO6vo CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA A TRAVES DE LAS. LINEAS TELEFONICAS Y/O CANALES VIRTUALES
EXCELENTE

BUENOQ

REGULAR

NS - NR

3.¢cOmo CALIFICA LA OPORTUNIDAD EN EL TIEMPO DE RESP

UESTA DE LA EAAAY FRENTE A SUS SOLICITUDES?
EXCELENTE : ‘

BUENQ

REGULAR

NS - NR

4.iCOMO CALIFICA LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO A PUNTOS DE PAGO DE LA EAAAY?

EXCELENTE -

BUENO

REGULAR

NS —~NR

5. :COMO CALIFICA LA INFORMACION PRESENTADA EN LA FACTURA?
EXCELENTE

BUENO

REGULAR

NS -~ NR

6..COMOD CAUFICA LOS MEDIOS DE COMUNICACION

QUE UTILIZATAEARAY PARA TNFORMAR SU GESTION Y NOVE
LOS SERVICIOS? :
EXCELENTE

DADES EN

BUEND

REGULAR

X B

NS - NR

7. ¢PORQUE MEDIO SE ENTERA DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL DE. LA EMPRESA: -
TELEVISION

RADIO

FACTURA

REDES SOCIALES

PAGINA WEB

N_OM BRE: %7&4 ﬁmr}b) Qﬂh@

N e
DIRECCION Cro o 4505

TELEFONO:

<So HZ 6/ do

OBSERVACIONES:




