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RESOLUCION No. 0203 DE 2020
DEL 31 DE ENERO DE 2020

“Por medio de la cual se adopta el Plan de Accion Institucional de la vigencia 2020 para
la EAAAY E.I.C.E. - E.S.P.”

EL GERENTE DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DE
YOPAL EICE ESP, EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES, ESTATUTARIAS Y

CONSIDERANDO:

Que la Ley 152 de 1994, en su articulo 3 determina los principios generales que rigen
las actuaciones de las autoridades nacionales, regionales, territoriales y los organismos
plblicos de todo orden, en materia de planeacion.

Que con base en el Plan Nacional de Desarrollo cada uno de los organismos publicos de
todo orden a los que se aplica esta ley prepara su correspondiente Plan de Accion.

Que es compromiso de todos los funcionarios la gestion de los procesos que permita
alcanzar las metas establecidas en cada area, obteniendo los resultados esperados por
la Empresa, lo que permite el cumplimiento de su razon social.

Que los Planes de Accién de las diferentes dependencias de la EAAAY fueron elaborados
teniendo en cuenta los objetivos y metas establecidos en las politicas aprobadas dentro
del proceso de implementacién del Modelo Integrado de Gestion y Planeacion.

El cumplimiento de los planes de accidén de cada vigencia, tiene caracter obligatorio para
todos los funcionarios de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE
- ESP, en sus etapas de ejecucién, seguimiento y evaluacién, dentro del ejercicio de los
procesos de Gestién Institucional establecidos por la Entidad; facilitando la
retroalimentacidén de las actividades, la toma de decisiones y la reorientacion de las
acciones para garantizar el logro de los objetivos previstos.

En este sentido, los responsables de cada area de la Empresa, deben evaluar el grado
de avance y cumplimiento del plan de accién, tomar las decisiones correspondientes,
proporcionar y ejecutar las orientaciones, lineamientos y acciones pertinentes, en aras
de garantizar el logro de los objetivos establecidos.

Los responsables de cada &rea de la Empresa, deberan realizar seguimiento y control a
su gestién particular, propendiendo por el autocontrol frente al aporte que este brinda
para el cumplimiento de los planes y programas establecidos en la Empresa.

Que, en mérito de lo anteriormente expuesto,

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Calle 22 No. 18A - 15 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636

Linea de Atencidn al Cliente 116 * www.easav.gov.co * E-mail easay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare
Pagina 1 de 2



Empresa de Acueducto, Tipo de Documento: FORMATO
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacion ot
ELCE-ESP 2011-04-07 2017-02-16 Cédigo: 51.29.05.07 EAAAY

' . RESOLUCIONES
» | 29

NIT. 544 000 756-4

Version 05

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Establézcase y addptese, el Plan de Accién de la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal para la vigencia 2020, de conformidad con las
politicas aprobadas en la implementacién del Modelo Integrado de Gesti6n y Planeacion.

Paragrafo: E| Plan de Accién Vigencia 2020, es parte integral de la presente
Resolucién (Ver anexo No. 01).

ARTICULO SEGUNDO: Ordénese que cada area de la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal, debe evaluar periédicamente los avances del Plan de
Accién de conformidad con su dependencia, y reportarlos a la Unidad de Planeacion, con
el propdsito de que se consolide y presente informacién a la Gerencia y al comité de
gestién y desempefio, junto con las propuestas de ajustes solicitadas a que haya lugar,
de acuerdo con lo establecido en la politica de planeacién institucional y la politica de
seguimiento y evaluacién del desempefio institucional en marco del modelo integrado de
planeacion y gestion - MIPG - en la EAAAY EICE-ESP.

ARTICULO TERCERO: Establecer que la evaluacion del Plan de Accion Institucional se
realizara de manera trimestral, cuyos resultados deberan ser entregados por cada
Direccién de Area a la oficina de planeacién en las siguientes fechas:

1 Trimestre (Enero-Febrero-Marzo): abril 13 de 2020

2 Trimestre (Abril-Mayo-Junio): julio 13 de 2020

3 Trimestre (Julio-Agosto-Septiembre): octubre 13 de 2020

4 Trimestre (Octubre- noviembre-diciembre): enero 13 de 2021.

ARTICULO CUARTO: La presente resolucién rige a partir de la fecha de su expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Yopal, a los treinta y un dias del mes;le Enero de 2050.

~- /wﬂjé%w//

ULIO CASTELBLANCO VARGAS
Gerente EAAAY

Elabord // Consolidd: Adriana/Cristina Rosas Valderrama // Profesional Planeacion’
Rubén/Dario Camacho Casfillo // Técnico Oficina Planeaci@

Revisé: Manolo F. Pérez/Diaz // - Asesor Juridigo

Anexo No. 1. Planes de Accion por Dependencias.
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PLAN DE ACCION

Tipo de Documento
Formato

Cédigo

Fecha de Elaboracién
2008-09-15

Fecha Ultima Modificacién

2059-12-06

51.02.03.01
Versién

DEPENDENCIA:

OFICINA DE PQR

VIGENCIA

2020

ricA MIPG

Simplificacidn de
Procesas

PROYECTO

BIETIVO
{TUCIONAL /
{ATEGIA PGR.

ACCIONES PROGRAMADAS

PONDERACIG
N

META PROGRAMADA CUMPLIMIENTO

RESULTADO
PONDERACIO

CRONOUGRAMA DE EJECUCION

COSTOS

ITRIM

I TRIM III TRIM

IV TRIM

INDICADOR

UENTE
(ALOR
PONSABLE

SESTIOTAR T U RAITCN T T UTSARKUTID DT SUT THARE

DE GESTION COMERCIAL PARA QUE PERMITA:

- ADIUNTAR ARCIIVOS ¥/D DOCUMENTOS.

- CUENTE CON UN ENLACE DE AYUDA EN DONDE SE DETALLEN
LAS CARACTERISTICAS, REQUISITOS ¥ PLAZOS DE RESPUESTA|
DE CADA TIPO DE SOLICITUD.

- EMITIR MENSAJE DE CONFIRMACION DEL RECIBIDO. POR
PARTE DE LA ENTIDAD

- EMITIR MENSAJE DE FALLA, PROPIO DEL APLICATIVO,
INDICANDO EL MOTIVO DE LA MISMA Y LA OPCION CON LA
QUE CUENTA EL PETICIONARIO

- HACER SEGUIMIENTO AL CIUDADANO DEL ESTADD DE LA
PETICION, QUEIA, RECLAMOD Y DENUNCIA

- MONITOREAR LA RECEPCION ¥ RESPUESTA OPORTUNA DE

2%

0.0% 100% 6

0%

0%

0%

MEJORAS REALIZADAS AL SOFTWARE

PQR

OBSERVACIONES

ACTUALIZAR LOS PROCEDIMIENTOS DE CONFORMIDAD CON EL
DECRETO 1166 DE 2016,

0.0% 100% &

0%

‘0%

0%

PROCEDIMIENTOS ACTUALIZADOS Y
APROBADOS

PQR
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TRFORME
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