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NOTIFICACION CARTELERA Y PAGINA WEB

LA OFICINA DE PQR DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
DE YOPAL E.1I.C.E. - E.S.P.,

Dando cumplimiento a lo ordenado en los articulos 68 y 69 de la ley 1437 de 2011 Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, una vez surtido el tramite de envid a
la direccion suministrada, sin que fuera posible efectuarse la entrega al destinatario a través de la
empresa, se procede a fijar en el portal web de la Empresa link https://www.eaaay.gov.co/atencion-
al-usuario/notificaciones/notificaciones-por-avise/ vy en la cartelera de la Subgerencia de Asuntos
Corporatives - Direccion Gestion de Usuarios y Comercializacion, el AVISO de la comunicacion No.
833-4.16.01.22055.26 DEL 25 DE SEPTIEMBRE DE 2026, como respuesta emitida CON
RADICADO INTERNO DE LA EAAAY EICE ESP PQR No. 133646, por medio de la cual se notifica
respuesta a peticion presentada por la suscriptora y/o usuaria MARYORI ESTEFANI HERNANDEZ.

Se hace saber que esta notificacién se considera surtida al finalizar el dia siguiente a la fecha de
desfijacion de este aviso en cartelera y en la pagina de internet de la Empresa.

Se publica copia integra en dos (2) folios.
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Se fija la presente NOTIFICACION porumtérmino de_cinco (5) dias habiles, en un lugar publico y

visible de la Subgerencia de Asuntos Cér oratjvos - Dire\qcién Gestién de Usuarios y Comercializacion
de la EAAAY, hoy 16 DE OCTUBRE DE 2 Z?Zsiendo 1@:00 a.m.

[ gL/

! | ‘\ ) \

| \\LJ MU N
ANA CECI IGUEZ FARFAN

Lider'1 AFEY PQR EAAAY EICE ESP.

| J
| J #
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El dia 22 DE OCTUBRE de 2026, /,al/,as 5-/p./n:‘5\vencido el término de fijacion de la anterior
NOTIFICACION, se desfija y se incorpora en EI\,e' p?.diery::e del suscriptor.
ppora en ¢l cxpe |
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Elabero: Ninny Johana Vianchd J./Auxiliar administrativo PQR. ‘\\{,
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Yopal, 25 de septiembre de 2026

Sefior (a):

MARYORI ESTEFANI HERNANDEZ

Cedula de Ciudadania No: 1.116.796.539

Direccidon del Predio: Calle-35-N-43A-54 MZ-27 LT-22
Direccidn De Notificacién: Calle-35-N-43A-54 MZ-27 LT-22
Cédigo del Usuario: 4427828

Yopal

REFERENCIA: RESPUESTA A PQR No. 133646 DEL 10 DE SEPTIEMBRE DE 2026.
ASUNTO: FALLA EN LA CONEXION DEL SERVICIO-FUGA EN ACOMETIDA.

Cordial Saludo;

Por medio de la presente, nos permitimos informarle que el dia 8 de septiembre de 2026, la Empresa
identifico una fuga en la acometida domiciliaria de su predio y en cumplimiento de nuestras obligaciones
de calidad del servicio, se registro en el Sistema de Informacién Comercial la correspondiente actividad
de reparacién, la cual fue ejecutada el mismo dia en que se detectd.

La Direccidn Operativa de Acueducto y Alcantarillado mediante inspeccién de campo manifiesta que: El
dia 8 septiembre de 2026, siendo las 2:46 pm, “En esta direccién se realizé arreglo de la acometida
domiciliaria en dos partes de la via, estaba fisurada |z maguera en tres lados diferentes, se arregld v

se dejd con servicio v tapado nuevamente, Nota: para una proxima fuga se debe hacer cambio total de
l2 acometida.”

De acuerdo con lo establecido en el articulo 137 de la Ley 142 de 1994, la acometida y sus elementos
son responsabilidad del suscriptor. En este caso, la fuga se origind en dicho componente, razén por la
cual los costos asociados a la reparacion deben ser asumidos por el suscriptor.

Por lo anterior, se procedi6 a registrar en el Sistema de Informacion Comercial de la empresa el valor
correspondiente a la mano de obra por la suma de $139.220, conforme a la factura electrénica FC3 No.
2844, de la cual se adjuntan copia para efectos informativos. No obstante, se precisa que dicho valor
sera facturado e incorporado en el proximo periodo de facturacién, de acuerdo con las disposiciones y
procedimientos internos de la empresa.

Se informa, que el mantenimiento de las redes e instalaciones internas de los predios, es
responsabilidad Unicamente de los usuarios o suscriptores, lo cual tiene sustento legal en el capitulo IV
el del Decreto 302 de 2000, articulo 21, que a la letra dice:

"Del mantenimiento de las instalaciones domiciliarias Articulo 21. Mantenimiento de las instalaciones
domiciliarias que sefiala: El mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es
responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios plblicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones
y exigir las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacion del servicio.

Cada usuario del servicio deberé mantener en buen estado la instalacién domiciliaria def inmueble que ocupe
¥, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no asumird responsabilidad alguna
derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas formas, los usuarios deben preservar la presién
minima definida en el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Bésico. Asi mismo
cuando el suscriptor o usuario lo solicite o cuando se presenten consumos de agua excesivos e injustificados,
la entidad prestadora de los servicios pUblicos debera efectuar una revision de las redes internas a fin de
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establecer si hay deterioro en ellas y, de ser el caso, podrd hacer las sugerencias que considere oportunas
para su reparacién.”

Asi mismo, se le recomienda tener en buen estado funcional el medidor e instalaciones internas,
tanques de almacenamiento, llaves terminales y hacer un buen uso del recurso hidrico, para evitar
sobre costos en la factura.

Habiendo surtido el trdmite correspondiente y al generar una respuesta de fondo confirmando que las
actuaciones hechas por la Empresa se realizaron ajustadas al Contrato de Condiciones Uniformes vy la
ley 142 de 1994. En consecuencia, se le invita a seguir realizando los pagos oportunamente.

Se informa que podra realizar solicitudes, reclamaciones, peticiones, en los correos electrénicos
eaaay@eaaay.gov.co, pgr@eaaay.gov.co, linea WhatsApp 3153633277 y en las instalaciones de la
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo Yopal E.I.C.E - E.S.P. Carrera 19 No. 21-34 de 7:00 am
a 12:00 my 2:00 pm a 5:00 pm. Las notificaciones de las respuestas a las PQR de la Subgerencia de
Asuntos Corporativos - Direccion Gestién de Usuarios y Comercializacién se realizaran por el correo
electronico notificacionespqr@eaaay.gov.co y en la pagina web de la Empresa www.eaaay.gov.co.

Agradecemos su comprension y recuerde que la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal

estd a su servicio. 7
N -5

A csgf 1GUEZ FARFAN
Lider 1 de ATCS PQR) EAAAY EICE ESP.

Cordialmente,
AN

NOMBRE \ CARGO FIRMA

Elaboré Jinna Lizbeth Parra S Técnica PQRS 10(75 ‘

Revisé Ana Cecllia Rodriguez Farfan Lider 1 ATC Y PQR <
\

Aprobd Ana Ceclilia Rodriguez Farfan Lider 1 ATC Y PQR

GESTION DOCUMENTAL:

Orlginal: Destinatario

Copla 1: Archivo Serie Documental
Anexo: Factura un (1) follo

Fecha y hora de notificacién:

Nombre de guien recibe:

Cédula de Ciudadania No.:

Firma de quien recibe:

Nombre y firma de quien notifico:

i ) Pagina 2 de 2
Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica * Linea WhatsApp 3153633277

www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.qov.co
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Empresa de Acueducto, E.S.P
Alcantarillado y Aseo de Yopal .
EICE-ESP NIT : 844000755

CARRERA 19 NO. 21-34 TELEFONO : 6086345001

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA FC3 NRO: 2844

FECHA: 10/09/2026 FECHA VENCIMIENTO |10/10/2026

SENOR(ES) MARYORI ESTEFANI HERNANDEZ |RAZON SOCIAL MARYORI ESTEFANI HERNANDEZ
BENAVIDES BENAVIDES

NIT/CC 1116796539 DIRECCION

TELEFONO: 3204074057 CIUDAD Duitama

FORMA DE PAGO:|Contado METODO DE PAGO EFECTIVO

CUOTAS: ABONO 139220.00

OBSERVACIONES: MANO DE OBRA Y MATERIALES POR REPARACION DE FUGA.

USUARIO: 4427828 - 404130221000 MARYORI ESTEFANI HERNANDEZ BENAVIDES
CODIGO PRODUCTO UNIDAD CANTIDAD PRECIO DESCUENTO TOTAL
UNITARIO
g222 SUMINISTRO E INSTALACION UNION Unidad 4.000 15,947.06 0.00 63,788.24
PF+UAD POLIETILENO 1/2 pulg
9216 SUMINISTRO E INSTALACION TUBERIA Unidad 1.000 5,209.24 0.00 5,209.24
PF+UAD POLIETILENO 1/2 pulg
9131 EXCAVACION Unidad 0.240 155,042.02 0.00 37,210.08
9123 RELLENO EN MATERIAL SELECCIONADO  Unidad 0.240 44 916.81 0.00 10,780.03
DE LA EXCAVACION COMPACTADA
AS085 AJUSTE POR REDONDEO Unidad 1.000 4.76 0.00 476
TOTAL 116,992.36
VALOR IVA 22,227.64
NETO A PAGAR 139,220.00
Esta Factura se asimila a la Letra de Cambio ART.774 Acentn Ia nrecanta v declarn haher recibido el material mencionado
ELABORO AUTORIZACION RECIBIDO CLIENTE

( - ) FACTURA ELECTRONICA DE VENTA FC3 NESu®8444427828 - 404130221000 MARYORI ESTEFANI HERNANDEZ BENAVIDES

Valor A Pagar: 139,220

(415)7709988009264(8020)0000002844(3900)0000139220(96)20261010

FAUOR NG COLOCAR SELLDS M FIRVAS TN £1 CODIGO OF RARKAS ESPACKD PARA £L TIMURE ' RECISTAD BAmE0




