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1. OBJETIVOS DEL SEGUIMIENTO

Dar cumplimiento a lo establecido en la normatividad vigente ley 1474 de 2011 y decreto
reglamentario 2614 de 2012 y a la Resoluciéon N° 0072.22 del 29 de enero de 2022 de la
EAAAY.

Verificar el avance de cumplimiento las actividades planteadas dentro en cada uno de los
componentes del Plan Anticorrupciéon de Atencidén al Ciudadano vigencia 2022 de la EAAAY.

Verificar el cumplimiento de lo establecido en el documento “Estrategias para la Construccién
del Plan Anticorrupcion de Atencién al Ciudadano 2015, Version 2”.

2. ALCANCE

Verificar el grado de avance de las acciones y las actividades definidas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC Vigencia 2022, a 30 de Abril, conforme al
formato de seguimiento.

3. METODOLOGIA

La Unidad de Control Interno de la EAAAY realiza de seguimiento a los avances de los
componentes del PAAC 2022, solicitando los avances y soportes de cumplimiento a cada
responsable de las actividades de cada uno de los componentes en el Plan Anticorrupcién y
de Atencion al Ciudadano programadas, revisando los alcances logrados a 30 de abril de
2022, realizando revision de los soportes de cumplimiento en comparacion con las acciones
proyectadas en el PAAC 2022 adoptado en la resolucién 0072.22 del 29 de enero 2022.

4. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO A 30 DE ABRIL DE 2022

La unidad de Control interno en cumplimiento a su funcién de auditoria y seguimiento realiza
seguimiento a 30 de abril 2022 al Plan anticorrupciéon y de Atencién al ciudadano vigencia
2022 evidencié que fue aprobado mediante Resolucion N°0072.22 del 29 de enero de 2022
y se encuentra publicado en el link http: https://eaaay.gov.co/media/bz0docdl/res-72-22-

plan-anticorrupci%C3%B3n.pdf

El Plan anticorrupcion y de Atencion al ciudadano vigencia 2022 en la EAAAY, estéd compuesto
por los seis (6) componentes exigidos en las estrategias para la construccion del Plan
anticorrupcion y de Atencidén al ciudadano en su version 2:

Primer componente - Gestion del Riesgo de Corrupcion.

Segundo componente - Racionalizaciéon de Tramites

Tercer componente - Rendicién de Cuentas

Cuarto componente - Mecanismos para mejorar la atencién al Ciudadano

Quinto componente - Mecanismos para la Transparencia y acceso a la
Informacion

Sexto componente Iniciativas adicionales

LY T SRR R

4\

De esta manera se realizd el seguimiento a los avances alcanzados en cada una de las
actividades de cada componente del PAAC 2022 a 30 de abril 2022.
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4.1. SEGUIMIENTO 1ER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION.

COMPONENTE N° 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

PLAN ANTICORRUPCION ¥ ATENCION A CIUDADANO VIGENCIA 2022

Prevenir la materializacion de los riesgos de corrupcion identificados,

<b>

esn do Aoueducto

OBJETIVO mediante la implementacién de acciones y controles en el mapa de AlcE;“lg:Ilonymanu\’épal
riesgos de corrupcion. SRSLLRET
sSuB ACTIVIDADES METAS AVANCE A 30 |OBSERVACION/ SOPORTE DE AVANCE
COMPONENTE PROGRAMADAS PROGRAMADAS DE ABRIL 2022 |Y /0O CUMPLIMIENTO

Ajuste y/fo actualizacién de
la Politica de Administracion

La unidad de Planeacion realizé ajustes y
actualizacion a la politica de administracion

RIESGO DE CORRUPCION

= Ajustes realizados 50% de riesgos esta pendiente para presentar
det Rles_gu. (En:casoidaiser - a apsrgha'cl:n al F:.‘.nrrité dll: G:stion v
necesario) =
Desempefio, en su tercera sesion.
Actas de|
1. Politica de 22 e Socializacidn, folleto|
Administracién |Socializar la  politica de S 0%
del Riesgo Administracién del Riesgo publ’ncacién' QR
pagina web
Revision de la politica dejPolitica de Ea unidad_ ge Planeal:i_un rdealiz:;l _aj_ustes_ b4
administracién de riesgos yjadministracién del actu_rizac;on a la polﬂ:lf{a (2 CErm o
su alineacion con el marco|resgo revisada y si S0% de riesgos, _Y asta pend!e?te et prefentar
estratégico es necesaro ajustada = apmb_acmn Al Copite l_je GestonEhy
'Deserrpenu, en su tercera sesion.
[La unidad de Planeacion realizo mesas de
trabajo con los lideres de los procesos,
Actualizacién yfo ajuste delActualizacién y/o revisando los mapas de riesgos por]
los Riesgos de Corrupcion|ajustes de los 100% dependencias, que se consolido en el Mapa
(en caso de ser necesario) [Riesgos de Riesgos actualizado para la vigencia 2022,
el cual hace parte del primer componente del
PAAC 2022,
2 El mapa de Riesgos de gestion, de cormupcion
2.  Construccion y de seguridad digital se encuentra publicado
Mapa de Riesgos en la pagina web en el https://eaaay.gov.co/
media Jmu3jsdcn/matriz-de-riesgos-
Publicacion y socializacion|Reuniones, anticormupci®%C3%6B3n-2022. pdf
del Mapa de Riesgos de|Publicacién cormreo 100% \\131.107.4.1\planeacion$\INFORMES
gestion, de corrupcién y de|interno institucional, tambien se encuentra publicado en la
seguridad digital redes sociales intranet en la carpeta compartida
PLANEACION\PLANEACION_DATOS\4. PLAN
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO\S. MATRIZ ANTICORRUPCION
2022
El mapa de Riesgos de gestion, de cormupcion
y de seguridad digital se encuentra publicado
en la pagina web en el https://eaaay.gov.co/
Actss di media fmu3jsdcn/matriz-de-rinsgos-
Socializar mapa de riesgos Socializacién, folleto anticomupci%C3%B3n-2022. pdf
3 Consulta y de corrupcion a los|: - £ W131.107.4. 1\planeacion$\INFORMES
o 435 o & informativo b 100% = o
Divulgacion funcionarios de la EAAAY y publicacién an Ia tambien se encuentra publicado en la
grupos de interés F intranet en la carpeta compartida
pégina web PLANEACION\PLANEACION_DATOS\4.  PLAN
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO\S. MATRIZ ANTICORRUPCION
2022
La oficina de control interno realizo revision
Monitoreo y revicIGn del mapa de riesgos de la empresa por cada
s L proceso, se identificaron 93 mapas de
pepodicaisdel mapRiade M_apa de peanan 33% riesgos, 51 riesgos de gestion y 42 riesgos
l_'iesgos POF. parte deNiomvigance de corrupcion. Cada lider de proceso realizé
jefes de drea revision a sus riesgos identificados, realizando
4. Monitoreo y actualizacion para la vigencia 2022,
seguimiento
v g La unidad de control intemo realizo el primer|
ﬁ:::::enta rn:t:liar:::pa dl: Informe de seguimiento al mapa riesgos a 30 30 de abril
Hentcacion ¥ evaluacian seguimiento a mapa 339, 2022, consolidado en el informe N°® 342.22
= 2 de riesgos de| como parte del Primer seguimiento al
de los riesgos asociados &l ., ,hcign componente de Gestion del Riesgo de
SRy Corrupcion del PAAC
AVANCE DE CUMPLIMIENTO COMPONENTE GESTION DEL 58%
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Se observa en el primer componente del PAA 2022, Gestién del Riesgo de corrupcién, un
avance a 30 de abril de 2022 del 58%, como resultado de cumplimiento en las actividades
de construccién del mapa de riesgos, consulta y divulgacion que se completaron en un 100%,
las actividades con respecto a la politica de administracion del riesgo solo alcanzaron un
avance del 50% y monitoreo y seguimiento alcanzo un 33%.

AVANCE COMPONENTE GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION
A 30 ABRIL 2022

120%

100% 100% 100% 100%
100%
80%
60% 50% 50%
40% 33% 33%
20%
0%
1. Politica de 2.Construccion Mapa 3.Consultay 4. Monitoreo y
Administracion del de Riesgos Divulgacion seguimiento

Riesgo

4.1.1. Seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupcién 2022.

En el presente seguimiento se pudo evidenciar que el mapa de riesgos de la EAAAY, para la
vigencia 2022 fue actualizado por cada uno de los procesos, se aprob6 como parte del primer
componente del PAAC 2022 en la resoluciéon 0072.22, y se e publicé en la pagina web de la
empresa en el link: https://eaaay.gov.co/media/bz0docdl/res-72-22-plan-

anticorrupci%C3%B3n.pdf.

MAPA DE RIESGOS DE GESTION Y RIESGOS DE CORRUPCION
2022

20

17
13
15 gl , 2 2 10
10 : 7
0

PROCESO DE LA PROCESO DE LA PROCESO DE LA PROCESO DE LA PROCESO

GERENCIA DIRECCION DIRECCION DIRECCIO DIRECCION
ADMY COMERCIAL TECNICA ASEO
FINANCIERA

® RIESGO DE GESTION  ®RIESGO DE CORRUPCION
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RELACION DE RIESGOS IDENTIFICADOS POR PROCESOS

RIESGO DE RIESGO DE
ITEM BROCESO GESTION | CORRUPCION
1 |PLANEACION 2 0
2 |GESTION CONTRACTUAL 2 3
3 |RESPONSABILIDAD SOCIAL 1 0
4 |COMUNICACION Y PRENSA 1 0
5 |CONTROL INTERNO 1 1
6 |CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 2 7
7 |ALMACEN 1 2
8 |ARCHIVO 1 3
9 |RECURSOS HUMANOS 1 1
10 |SISTEMAS 2 1
11 |CONTABILIDAD 2 0
12 |PRESUPUESTO 2 2
13 |TESORERIA 4 3
14 |CARTERA 0 1
15 |FACTURACION 0 1
16 |CASTRO USUARIO 1 0
17 |PQRS o 1
18 |MEDIDORES 1 0
19 |ACUEDUCTO 3 1
20 |ALCANTARILLADO 0 2
21 |AMBIENTAL 2 0
22 |LABORATORIO 1 1
23 |SEURIDAD INDUSTRIAL 4 0
24 |PTAR 2 1
25 |ELECTROMECANICA 1 1
26 |CATASTRO REDES 1 1
27 |PROYECTOS o 1
28 |POTABILIZACION 3 1
29 |DIRASEO 2 o
30 |OPERACION Y MANTENIMIENTO 3 1
31 |RELLENO SANITARIO 1 3
32 |APROVECHAMIENTO 2 2
33 |CLUS 2 1
SUBTOTAL 51 42
TOTAL 93
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4.2. SEGUIMIENTO SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES
COMPONENTE N° 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES ‘
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION A CIUDADANO (&)
lGarantizar el acceso oportuno y efectivo a los tramites y servicios que pctoreadefodech,
OBJETIVO b - EIGEEsp
rinda la entidad. e
SUB METAS AVANCE A 30 DE{OBSERVACION/ SOPORTE DE AVANCE Y/O
COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS PROGRAMADAS AT ABRIL 2022 |CUMPLIMIENTO
En plataforma SUIT|
https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit  la EAAAy
tiene 15 Tramires y 1 OPA registrados. El Inventario de
los Tramites inscritos actualmente es el siguiente:
No.48463 Viabilidad y disponibilidad de servicios piblicos,
Revisién y No, 47884 Factibilidad de servicios plblicos, No. 47634
actualizacion de Instalacion, mantenimiento o reparacion de medidores, No.|
Establecer el inventario  de|Inventario de 47627 Suspension del servicio publico, No. 47646
tramites de la EAAAY incorporados|trdmites y  OPAS Restablecimiento del servicio piblico, No. 16646 Conexion
1 en el SUIT establecidos dentro defregistrados en la Oficina de a los servicios publicos , No. 16647 Instalacion temporal
Identfficacion de |las estrategias del comité de|plataforma SUIT, por i 33% del servicio publico, No. 47906 Independizacion del servicio
Tramites Gobiemo Digital de la EAAAY.|cambio de norma o SEEhRs publico, No. 16650 Cambio de tarfa para hogares
Especificando si son trémites ujactualizacion de| comunitarios ¢ sustitutos del Bienestar Familiar, No. 31504
OPAS proceso interno. Cambio de tarifa de servicios publicos, No. 47885 Cambio|
Transformecion en un de la clase de uso del inmueble al cual se le estd
real tramite en linea. prestando el servicio publico, No. 47879 Cambios en la
factura de servicio publico, No.16648 Denuncio del
contrato de amendamiento, No. 47886 fascilidades de pago|
para los deudores de obligaciones no tributarias, No. 48440
Duplicado del recibo de page. OPAS: No. 31494 Reporte
historial de pagos.
Se vienen enviando correos a las diferentes dependencias
encargadas de los tramites y OPAS, solicitando el total
Socialiaral interior e Empresa mes a mes de cada proceso, dicha informacion se lleva en
los tramites publicados en SUIT|Actas o soportes de]  Oficina de 33% Uk plaath e eice), al |g|fa| ol A cargad:os
para que todos los funcionarios los|socializacién sistemas - e b piat:{forma Bt ﬁttp./]tmmtesl.suit.gov.co]admn-
BERAEE web a abril de‘ 2_022 , igualmente pueden ser consukados|
en las Pdginas web ‘"www.eaaay.gov.co” Y|
https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios.
Establecer trdmites a Priorizer en|De acuerde a la|]  Oficina de
2'. Fetzaoc ds e EAAAY (ESt? a‘?t'v'd.a.d S8liexmen del punto, se pl'aneacmn/ 0% El resultado de fa revision se evidenciara en Agosto 2022
tramites realiza si y solo si se identifica la|prioricen los que se| lideres de
necesidad de racionalzar trdmites)|van a certificar. procesos [
la oficina de sistemas realiza permanentemente se
revision a los 15 tramites y una OPAs en plataforma
Tramtes certificados SUIT, se verifica constante en pagina web los links a
3. Racionalzacion|Optimizacion de tramites allpor SUIT y estén en|  Oficina de 339 tramtes y servicios, que se encuentran activos y asi el
de tramite ciudadano via Web la  pdgna  web sistemas ciudadano lo pueda consultar y realzar su respectivo
institucional tramite. Pdginas web  "www.eaaay.gov.co" Y|
https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios, para este
cuatrimestre no se actualizo ningln tramite y OPAS
AVANCE DE CUMPLIMIENTO COMPONENTE RACIONALIZACION DE 330

TRAMITES
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Dentro del seguimiento al segundo componente Racionalizacién de tramites del PAAC, se
pudo observar un avance de cumplimiento del 33%, en consecuencia, al avance en un 33%
de las actividades del subcomponente identificacion de Tramites y de las actividades del
subcomponente racionalizacién de tramites en un 33%. Esto muestra que el componente
racionalizacion de tramites al ciudadano se viene realizando via web, se ha estado
desarrollando en la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, ya que se ha
realizado la Visualizacion asertiva de los tramites y OPAS aprobados por el DAFP y registrados

tanto en la plataforma SUIT como en nuestra la pagina web www.eaaay.gov.co.

AVANCE COMPONENTE RACIONALIZACION DE TRAMITES A 30 DE ABRIL

2022
359 3% 33% 33%
30%
25%
20%
15%
10%
5% = 0%
0% . .
1. Identificacién de 2. Priorizacion de tramites 3. Racionalizacion de
Tramites tramite
Series1 M Series2
4.3. SEGUIMIENTO TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS.

COMPONENTE N° 3. RENDICION DE CUENTAS

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION A CIUDADANO . ( )
Emprogade Acuaducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
e

FORTALECER LOS ESCENARIOS DE DIALOGO Y RETROALIMENTACION
OBJETIVO CON LA CIUDADANIA Y GRUPOS DE INTERES PARA INCLUIRLOS COMO
ACTORES PERMANENTES DE LA GESTION

Y/0

gesti%C3%B3n-2021. pdf

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES METAS AVANCE A 30 DE ABRIL |OBSERVACION/ SOPORTE DE AVANCE
PROGRAMADAS PROGRAMADAS 2022 CUMPLIMIENTO
La ofcina de planeacion cumplio con la publicacion en la
Elaborar informe de gestidnﬂaubncaclén en g 100% pagina Web el informe de gestion 2021.
vigencla 2021 pdgina web https://eaaay.gov.co/media/pinjszmo/informe-de-

1. Informacion de |Elaborar informe de avance|publicacion en g
Calidad y en lenguaje |y progreso de|pagina web y periddico 0%
Comprensible responsabilidad social de amplia circulacién

publicacion en la
pagina web y periddico 100%
de amplia circulacion

Elaborar informe de control pagina Web el informe  de

soclal vigencia 2021
social-2021.pdf

La ofcina de planeacion cumplio con la publicaclon en la

Control

https://eaaay.gov.co/media/shinkgga/informe-control-

2021,
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COMPONENTE N 3. RENDICION DE CUENTAS
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION A CIUDADANO (‘)

FORTALECER LOS ESCENARIOS DE DIALOGO Y RETROALIMENTACION CON LA

Emprirsa do Acunducta,

OBJETIVO CIUDADANIA Y GRUPOS DE INTERES PARA INCLUIRLOS COMO ACTORES ““"“"'é'_','_f:“’g‘_‘s“;}"‘ e
PERMANENTES DE LA GESTION onceirtie=]
! ACTIVIDADES METAS OBSERVACION/ SOPORTE DE AVANCE Y/O
S OMEOHENE PROGRAMADAS PROGRAMADAS | AVANCEAS30DEABRIL 2022 |0 ympy mrENTO
Informe de rendicidn de Cr?nogmna i
z guiz, publicacién en la 0%
cuentas vigencia 2022 pagina web.
La cantidad de eventos programedos en este plan no
coinciden con los conterrplados en el plan de accion. Por]
i : lo consiguiente replantean 2 anuales.
i Realizacion de recorridos *El 1ero el 29 de Enero de 2022: Dentro del merco de la
| "cenozc.?'rms nuestraji2 eventos realizados S0% responsabilidad social y el menejo integral de residuos|
Ermpresa solidos, la Direccién de Aseo a través de su Unidad de]
| Relleno Sanitario y el apoyo de profesicnales en Educacion)
| Ambiental, realizaron recomido ambiental por las
| instalaciones del Relleno Sanitario El Cascajar con|
i integrantes del instituto INANDINA.
i ler Dialogo. 20 de febrero 2022: La oficina de
| Responsabilidad Social, con el apoyo de coordinadores de
| los servicios de acueducto, alcantarillade y asec, la
| EAAAY participé del encuentro comunitario con los]
| habitantes de los bamios El Gavén y Lz Esperanza,
| convocade por el Gestor de participacién y educacién
' 2 Dialego de doble |ciudadana de la comuna 4, dénde se escucharon |
| via con la ciudadania resolviercn la solicitudes e inquietudes del sector. 2do)
Yy sus organizaciones Dialogo. 29 de enero de 2022: Las oficinas del
Fidelizacién de la Direccion Comercial y Responsabilidad
Social desarrollaron la Oficina Mévil de Servicios en el
barric Getserrani, donde sus habitantes y de los sectores
= aledarios tuvieron el acompanamiento de los funcionarios|
E::Luag::m Pamc(l:l: dk:: en los procesos de matricula y asi mismo fueron
estratégicos, ediles, juntas escuchadas sus solicitudes e inquietudes frente a los
B a:clén' com.nr'xal del|20 eventos realizados 33,33% servicios de la triple A. 3er Dialogo. 12 de febrero de|
bamios y dreas  de 2022: iSiempre dispuestos a escuchar las necesidades de|
5 la comunidad! Desde la oficina de Responsabllidad Social,
! infhiencid) con el acompanamiento de funcionarios de las diferentes|
| areas operativas de la EAAAY, participamos del Consejo)
| de Convivencia Ciudadana en el barrio Casiquiare lideradol
‘ por la Policia Nacional y el apoyc del Gestor de|
Participacion Ciudadana de la Comuna 4, desde la
Administracién Municipal, donde se atendieron las
solicitudes e inguietudes de la comunidad en materia de|
servicios publicos y seguridad. 4rto Dialogo. 18 de]
[febrero de 2022: Atendiendo las necesidades de la
corrunidad. Desde la oficina de Responsabilidad Social,
con el acompafniamiento de funcionarics de las diferentes|
dreas operativas de la EAAAY, participamos del Consejol
de Convivencia Cludadana con los habitantes del barrio
e gl P T, o P T dal
Realizacién de) :
socializacicnes plblicas|5 sventos realizados it;sa;:::z: :: :gllae n::a Yesstnliice con lanactividad
3. Incentivos para |con comunidades d
motivar la cultura de
SRS S B e A Durante el primer trimestre del afic se han realizado 14
de cuentas 4 boletines o mensajes| blicack d lale: | bre |
5 mensajes del 100% publicaciones en redes scciales masivas sol as
responsabilidad social en medios masivos acclones desarmolladas por la Oficina de Responsabilidad
Soclal
infaime s sdmealhide Salinfone socifiesdo con 0% ACTIVIDAD A CUMPLIR A FINALIZAR EL ANO 2022
Rendicién de cuentas el nivel directivo
4, Evaluary
retroalimentar a la
gestion institucional e oo fa conformidad del
Aplicando la las acciones rendicion de)
Transperencia un [ entas de acuerdo a lof o socizado con 0% ACTIVIDAD A CUMPLIR A FINALIZAR EL ARNO 2022
principlo Triple A | qoido en la politica de el nivel directivo
participacion ciudadana.
AVANCE DE CUMPLIMIENTO COMPONENTE 43%
RACIONALIZACION DE TRAMITES
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120%
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80%
60%
40%
20%
0%

100%

Comprensible

.22

AVANCE COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS

100%

— =

0%

1. Informaciénde 2. Dialogo de doble via 3. Incentivos para
Calidad y en lenguaje con la ciudadania y sus motivar la cultura de la

organizaciones

100%

cuentas

rendicion y peticion de

0% 0%

4. Evaluary
retroalimentar a la
gestion institucional
Aplicando la
Transparencia un
principio Triple A

En el componente Rendiciéon de cuentas que funciona como mecanismo administrativo de
articulacion de la EAAAY con los grupos de interés se proyectaron diez (10) actividades, al
realizar el seguimiento evidencia un avance del 43% debido al cumplimiento en un 100%
en dos de las actividades del subcomponente Informacién de calidad y en lenguaje
comprensible, al cumplimiento de un 50% y 33% del subcomponente Dialogo de doble via
con la ciudadania y sus organizaciones, al cumplimiento en un 100% de la actividad del
subcomponente Incentivos para motivar la cultura de la rendicién y peticién de cuentas.

4.4. SEGUIMIENTO COMPONENTE 4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION
AL CIUDADANO

COMPONENTE N° 4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION A CIUDADANO 2022

GARANTIZARUN SERVICIO A LA CIUDADANIA CALIDO, OPORTUNO Y

>

Empresade Acueducto,

2. Fortalecimiento de
los canales de
atencién

interactivo, para registrar las
novedades en el sisterma comercial.

= tarillady ¥i
OBIEIIVD EFECTIVO CON CRITERIOS DIFERENCIALES DE ACCESIBILIDAD el e i
AVANCE A 30 DE OBSERVACIONES DE AVANCE Y /O
SUBCOMPONENTE A JADAS METAS
CTIVIDADES PROGRAM E PROGRAMADAS ABRIL 2022 CUMPLIMIENTO
Realizar informes cada semestre a la|
alta direccién para el avance de s . i
1. Es_ttuctur_a las metas y tomar decisiones 2 < Tnforres 0% Elozgmer informe daeog:;:;.f.':!on_r.iecl)as2 PQRS vigencia
administrativa y necesarias para lograr los objetivos| DL genRk,E SidpicZR22.
direccionamiento propuestos
estratégico
Caracterizacién de nuestros 1-Inf 0% El informe de caracterizacion de usuarios se
usuarios LAz genera 31 de diciembre 2022.
Se vinculo a la funcionarda VIVIAN PEREZ,
Garantizar persenal para mediante CPS para apoyar el proceso de|
mantener el sistema llamadas telefonicas de la linea 116 (a
operativo. 30/04/2022 - 16 LLAMADAS QUE TIENEN|
e REGISTROQ) y celular 3153633277 (A 30/04/2022
St t:;ef::;:;"’" ; e 274 LLAMADAS CON REGISTRO), coreos
100% institucionales par@eaaay.gov.co ( A

Garantizar la
operatividad técnica de
los canales.

30/04/2022 - 2.061 CORREOS TRAMITADOS), a
partir del 01/06/2021 se inicio a implementar el
chat interactivo por medio de la pagina web
eaaay.gov.co. Se entrego celular y plan de
datos para la recepcion de PQR en la sede|
administrativa y oficina de la bendicién.

Seguimiento a la recepcion de PQR]
en linea de acuerdo con los
lineamientos establecidos porj

MINTIC.

Herramienta habilitada

0,
en la pagina WEB =330

A 30 de Abril de 2022 se recepcionaron 5 PQR|
mediante la pagina WEB a las cuales se les dio|
su respectivo tramite, respuesta y notificacion.
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COMPONENTE N° 4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION A CIUDADANO 2022

GARANTIZAR UN SERVICIO A LA CIUDADANIA CALIDO, OPORTUNO Y

c®>

Empress de Acueducto,
Alcantar

MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

08 EIINO: EFECTIVO CON CRITERIOS DIFERENCIALES DE ACCESIBILIDAD Siedsipee diior el
AVANCE A 30 DE OBSERVACIONES DE AVANCE Y/O
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS | METAS PROGRAMADAS| ™" (o 0o St BLTMTEREE
Funcionarios de PQR capacitados en)
temas de tarifas, ley 142 de 1994, para el : S
i) i 2 primer trimestre se realizaron 3|
::sviac:)ld; :;r:;.l::aﬁ\las aterl:iﬁl; capl‘:cail;‘:::z; 5% capacitaciones 02_03 2022 x Medidores,
al ciudadano, ortografia, e i6n) 23 03 2022 ATCy 25 03_2022 Cbédiges de Ruta.
oral, trabajo en equipo, etc.
3. Atencién Al
Cmudadano - I Realizar curso de
Mane;i%r ‘Iengua;e claro en |3 lenguaje claro'del DNP 0%
atencién al usuario. para Parsonal nueve:
fia info Sva sabee sobie B Se ; lerr_ilo mediante WHATSAPP a los|
4] 4 da o S % funcionarios de PQR la carta de trato digno de|
fes:ogsabtidaa eal = mmnmr:: Realizar 1 campafia 100% los usuarios donde establece los canales de
i o b s Y ATENCION AL USUARIO y los DEBERES Y|
Seee e DERECHOS DE LOS USUARIOS.
Se observa que esta actividad quedo pendiente)
Realiza diagnéstico dell por cumplir en la afio 2021 y por consiguiente las|
[ ito de la NTC 6047, donde|Liderar la gestibn de la Solicitudes de la oficina de PQRS estan|
se incluya un capitulo de|realizacién del 0% realzadas desde el afio pasado a la Direccién)
recomendaciones y plan de accién a|diagndstico. |Administrativa y Financiera pero no se han hecho)
seguir. mas solicitudes ni se han adelantado acciones
para realizar el diagnostico de la NTC 6047.
Gestionar el mejoramiento vy
desarmollo del software de gestion|
comercial para que permita:
Adjuntar archivos yfo documentos.
Cuente con un enlace de ayuda en)
donde se detallen las]
caracteristicas, requisitos y plazos]
de respuesta de cada tipo de
LT Dentro de la revision y los soportes)
Emitir mensaje de confimacién dell sumnistrados se observa que la Oficina de PQR}
recibido por parte de la entidad Software comercial 0% realizo Soficitudes desde el afio pasado a la
optimizado oficina de sistemas pero no se han reakzad
Emitir mensaje de falla, propio dell actualizaciones o soluciones a los)
|aplicativo, indicando el motivo de [a| requerimientos.
o msma y la opcibn con la que]
4. Normativoy  |cyenta el peticionario
procedimental
Permitir hacer seguimiento  all
ciudadano del estado de la peticién,
queja, reclamo y denuncia
Permitir monitorear la recepcién vy|
respuesta oportuna de peticiones,
quejas, reclamos y denuncias.
Publicar en 2 pagina web I3
siguiente informacién
- Mecanismos Para La Atencién Al
C,udada_no ; . Conforme a lo verificado las actividdases de este|
- Localizacién Fisica, Sucursales O ete ya = lidas en la =
fagionaee I:|nranos NENDasgbe Soicitar a la oficina de| web en la vigencia 2021, como se observa en el
Atencién Al Publico _ sistema clave paral informe de seguimiento de la uficna de Vontrol
g D‘_ErEChDS De Los Ciudadanos. ¥ cargue de informacion) intermo N° 06.22, de esta manera la Cficina de|
Medios Para Garantizarlos (Carta Dely /o hacer entrega de la 0% PQRS, requiere actualizar las actividades para
Trato Digno) informacibn mencionada cumplr con el subcompnente Normativo vy
- Mecanismos Para Presentarjpara publicarla en Ia procedimental para el afio 2022 con la actividad
Quejas Y Reclamos En Relacién Con|pdgina web de solicitar que en la pagina web de la EAAAY
Omisiones O Acciones De La Entidad se organice la informacién, trdmites y servicios|
a través de ventanillas (micas virtuales.
- Informe De Peticiones, Quejas,
Reclamos, Denuncias Y Solicitudes
De Acceso A La Informacién
5. Relacionamiento |Realizar Encuesta de satisfaccién all2 -  Informes  de| . - o
S R ]usuariu satisfaccién del usuari 0% El primer informe es con corte a Junio de 2022
AVANCE DE CUMPLIMIENTO COMPONENTE MECANISMOS PARA 28%
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AVANCE COMPONENTE MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
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Se realizé seguimiento a los avances en las actividades proyectadas para cumplir con el
objetivo del componente Mecanismos para Mejorar la atencién al Ciudadano y se evidencié
un avance del 28% gracias al cumplimiento en un 100% y un 33% en las actividades del
subcomponente fortalecimiento de los canales de atencién y en el cumplimiento de un 75%
y un 100% del subcomponente atencién al ciudadano. El subcomponente normativo y
procedimental se debe ajustar, ya que el 90% de la informacion de la actividad de Publicar
en la pagina web, ya se publicé desde el afio anterior.

4.5. QUINTO COMPONENTE. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION

COMPONENTE N° 5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

GARANTIZAR EL DERECHO DE ACCESO Y CONSOLIDAR LOS MECANISMOS DE

<b>

resa de Acueducto,

transparencia Pasiva

peticiones

OBJETIVO PUBLICIDAD DE LA INFORMACION QUE PRODUCE O TIENE EN SU CUSTODIA|  ,, Smorgpade fcueducto,
LA ENTIDAD EN DESARROLLO DE SU MISION A taaonaa
. sanac | AVANCE A 30 DE [ OBSERVACIONES DE AVANCE Y/0
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS METAS PROGRAMADAS ABRIL 2022 cuM IENTO
Aplicar la matriz ITA de verificacién . A
de la Procuraduria general de Ia|Informe de seguimiento 0% h:;;:n;;;; EEAR N Sl ach 3
Nacién
1.Lineamientos de - i e
blicad
FraraDArEEA A tva" [Mantener dispocibie par consilta ta ;:knene publicado en nuestro sitio web)
:'fom;hcll:n requtznda.en I;fl: i 1712 Actualizacion pagina web 33% https://www.eaaay.gov.co/institucional
e Y. oerms omuEcon /quienes-somos/normatividad/marco
relacionada con transparencia legal
2.lineamientos de Realizar seguimiento al cumplimiento La oficina de control intemnmo realiza dos
' de los ténminos legales para resolver|Informe de seguimiento 0% seguimientos semestrales, el Primero a

30 de junio 2022
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COMPONENTE N° 5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION A CIUDADANO 2022

OBJETIVO

GARANTIZAR EL DERECHO DE ACCESO Y CONSOLIDAR LOS MECANISMOS DE
PUBLICIDAD DE LA INFORMACION QUE PRODUCE O TIENE EN SU CUSTODIA LA ENTIDAD

EN DESARROLLO DE SU MISION

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

METAS PROGRAMADAS

AVANCE A 30 DE
ABRIL 2022

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
E.L.CE-E.S.P
Wi, Bt D00 71

3.Haboracion de
Instrumento de Gestién
de la informacién

Revisar y actualizar el Inventario de|
Informacién publicada

Inventario semestral de Informacion|
publicada

La oficina de sistemas ha realizado en
la pagina web www.eaaay.gov.co, 11
publicaciones de las 35 proyectadas en)
el afio hasta el primer trimestre, Ya que
cada oficina que necesita su
publicacién cuentan con usuario y clave
para cargue a nuestra pagina web. Esta|
pendiente para realizar el Inventario
documental del skio web.

4.Criterio Diferencial de
Acceslbiidad

Divulgar informacion en formatos

altemativos comprensibles para los
grupos con discapacidad auditiva Y|

del lenguaje

Socializar en un video en redes
soclales apoyo visual en lenguaje de|
sefias.

50%

Se culmind el proceso de produccion del
Video de Presentacion e Induccién de la
EAAAY, con lenguaje Inclusivo de
sefias, se hizo entrega del material a B
oficina de recursos humanos en el mes
de marzo, donde se hicleron
observaciones para modificar una parte]
del video, se encuentran realizando los|
cambios  respectivos pare sy
soclalizaclon y publicacion

5. Monkitoreo y acceso a
la informacién Publica

Realzar seguimiento de Solicitudes
de acceso

Informe PQRS

En planfla de exel se registra
oficlos remitides por la oficina
archivo y procesos, donde se clasifica
se hace seguimiento desde la recepcid
hasta el archivo de la respuesta, con lo
cual a abrl de 2022 se tiene
ejemplos de solickud de Informacion ¢
radicados No. 174922, 1788.22,]
1787.22, 1792.22, 1991.22, 2058.22.

INFORMACION

AVANCE DE CUMPLIMIENTO COMPONENTE MECANISMOS DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

26%

AVANCE COMPONENTE MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y
AACESO A LA INFORMACION

33%

0%

1.Lineamientos de 2.Lineamientos de 3.Elaboracion de
transparencia

Activa

0%

transparencia
Pasiva

50%
33%
4 .Criterio
Instrumento de Diferencial de
Gestion de la Accesibilidad

informacion

40%

5. Monitoreo y
accesoala
informacion

Publica

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Calle 22 No. 18A - 15 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636

Linea de Atencién al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail eaaa

egaay.

ov.co * Yopal - Casanare




f(‘):

INFORMES

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
E.I.C.E-ESP

NIT. 842 000 7554

Fecha de Elaboracién
2011-04-07

Fecha Ultima Modificacién
2017-02-16

Tipo de Documento: FORMATO

Cédigo: 51.29.02.01

Version 05

813.25.01.346.22

En el componente de Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion se
programaron seis (6) actividades para alcanzar los cinco subcomponentes determinados para
que la EAAAY mejore y garantice el derecho de acceso a la informaciéon publica. El
seguimiento muestra un avance del 26%, esto como resultado de cumplimiento de un 33%
en una de las actividades del subcomponente lineamientos de transparencia activa, por el
avance en un 33% de una de las actividades del subcomponente elaboracion de instrumentos
de gestion de la informacion, por el avance de un 50% de la actividad del subcomponente
criterio diferencial de accesibilidad y en un 40% en el subcomponente monitoreo y acceso a
la informacion publica.

4.6. SEXTO COMPONENTE. INICIATIVAS ADICIONALES: - CODIGO DE ETICA Y
COMITE DE CONVIVENCIA.

COMPONENTE N° 6. INICIATIVAS ADICIONALES. CODIGO INTEGRIDAD - POLITICAS SG-SST : : ‘ )
PLAN ANTICORRUPCION ¥ ATENCION A CIUDADANO _ el PN
e FORTALECER LA CULTURA DE TRANSPARENCIA Y RECHAZO A LA Alcsntasliiato y@eaccavcpal
; CORRUPCION g
I ACTIVIDADES METAS AVANCE A 30 DE ABRIL
SUBCOMPONENTE . )
PROGRAMADAS PROGRAMADAS 2022 OBSERVACIONES DE AVANCE Y/O CUMPLIMIENTO
En cumplimiento del plan de accion del afic 2022 en asocio
con la Oficina de Recursos Humanos de la EAAAY EICE
1. cédigo de integridad del |[Soclalizacion del cédigol ESP, hemos realizado 14 mesas de trabajo de Enero a Abril
trabajador de la EAAAYy [de integridad y buenfSocializacidn 33% del afio 2022 de soclalizacion, divuigacion del Codigo del
Cédigo Unico Disciplinario  |goblemo Integridad y Buen Gobiemo y sobre el Regimen Disciplinariof
de los servidores publicos Ley 734 de 2002 y Ley 2094 de
2021 con los funcionarios de la EAAAY EICE ESP.
La oficina de Seguridad Industrial realiza capacitaciones de
Jomadas de socializacionf 5 o aspectos de riesgos y seguridad en el trabajo a los
ZPakticas da SST de [as politicas de SST. S2eicadon 3% trabajadores nuevos en su etapa de induccion , como
parte de lo requerido para iniciar labores con la EAAAY
AVANCE DE CUMPLIMIENTO COMPONENTE INICIATIVAS ADICIONALES 33%
AVANCE COMPONENTE INICIATIVAS ADICIONALES
35% 33% 33%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

1. codigo de integridad del trabajador de 2.Politicas de SST

la EAAAY y Codigo Unico Disciplinario
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El componente de iniciativas adicionales del PAAC 2022, muestra un avance del 33%, debido
al cumplimiento en 33% de la actividad de socializacion del cédigo de integridad y cédigo
Unico disciplinario y del 33% de la politica del sistema de seguridad y salud en el trabajo.

5. AVANCE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO A 30 DE ABRIL 2022.

PORCENTAJE DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO COMPONENTES DEL
PAAC 2022 A 30 DE ABRIL 2022

70%
S0% ~—58% 33%

50% .‘ _ 28%

40% ~33%
30% ; v f% ;

20% ok

10%

0%
GESTION DEL RACIONALIZACION  RENDICIONDE MECANISMOS PARAMECANISMOS PARA INICIATIVAS

RIESGO DE DE TRAMITES CUENTAS MEJORARLA  LATRANSPARENCIA  ADICIONALES.
CORRUPCION — ATENCION AL YACCESOA LA CODIGO
MAPA DE RIESGO DE CIUDADANO INFORMACION INTEGRIDAD-
CORRUPCION POLITICAS SG-SS5T

El plan Anticorrupcién y de atencidn al ciudadano vigencia 2022 mostro a 30 de abril 2022
un avance de cumplimiento del 37%, como resultado del avance de cada uno de sus
componentes, de esta manera el componente de gestion del riesgo de corrupcioén alcanzo un
58% de avance, el componente racionalizacion de tramites alcanzo un 33%, el componente
de rendicion de cuentas alcanzé un 43%, el componente mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano alcanzé un 28%, el componente mecanismos para la transparencia y
acceso a la informacion alcanzé un 26% y el componente de iniciativas adicionales alcanzo
un 33%

6. FORTALEZAS

6.1 El Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano para la vigencia 2022, se organizé y se
fundamenté conforme a los lineamientos de la Guia Estrategias para la construccién del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano version 2, dentro de las politicas del MIPG
adoptadas por la EAAAY.
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7. RECOMENDACIONES

7.1. Se recomienda realizar ajustes en una de las actividades del componente Mecanismos
para Mejorar la atencion al Ciudadano, en el subcomponente normativo y procedimental en
la actividad de Publicar en la pagina web, ya sé que informacioén alli relacionada ya publicé
desde el anterior inmediatamente anterior, a no ser que se requieran actualizaciones de la
informacion ya publicada.

7.2. Se recomienda realizar los ajustes correspondientes en el componente de rendicion de
cuentas en la actividad del subcomponente incentivos para motivar la cultura de la rendicion
y peticién de cuentas ya que la lider responsable de la actividad solicito la unificacién de la
actividad de realizar socializaciones con comunidades con la actividad planteada como
didlogos de doble via.

7.3. Se recomienda analizar las metas y actividades programadas en cada uno de los
componentes del PAAC, ya que se evidencian actividades que fueron programadas y
cumplidas en la vigencia anterior y que quedaron nuevamente proyectadas en el plan de la
vigencia 2022.

SONIA A .( AMTREZMONTANA
Profesional Wnidad Control Ifterno

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanifla Unica: Calle 22 No. 18A - 15 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636
Linea de Atencién al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare







