éllgmlgl\ub Tramites en linea

GUIA PARA TRAMITES EN LINEA

1. REGISTRO DE USUARIO

Para un nuevo registro, dirijase al formulario de inicio de sesion de la pagina y seleccione la opcion
Registrese Aqui

Acceda a su cuenta.

Mombre de usuarnio:

Contrasefia:

l Ingresar I

I Registrese Aqui I
Recuperar Contraseiia

A continuacidén se muestra un formulario de registro en el que se debe diligenciar la totalidad de la
informacion solicitada.

REGISTRO DE USUARIOS

Persona: : @ Natural O Juridica
Nio Documento: ]
Confirmar e-mail: 1
T N AR e T
Digite el texto que N =
visualiza en la imagen
1
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Después de haber completado el registro de los datos dar clic en el botén Registrar,
inmediatamente se despliega un mensaje que le informa al usuario el estado del proceso. Cuando el
registro ha sido satisfactorio se envia los datos de acceso al correo electrénico suministrado.

Sysman Software S

B El usuario ha sido creado correctamente, Se ha enviado un mensaje al
' correo pruebausuarico@sysman.com.co con la contrasefia asignada

Aceptar

2. RECUPERAR CONTRASENA

En caso de olvidar su contrasefia se debe realizar el siguiente procedimiento, ubiquese en el formulario de
inicio de sesidn de la plataforma de tramites online y seleccione la opcion Recuperar Contraseiia.

Acceda a su cuenta.

Nombre de usuario:

Contrasefia:

Ingresar

Registrese Aqui
I Recuperar Contraseiia I

En el formulario que le aparece ingrese el Nilmero de Documento y el texto que visualiza en la
imagen.
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RECUPERAR CONTRASEFIA DE USUARIO

Numero de Documento:

Digite el texto que
visualiza en la imagen

Enviar § Cancelar |

Finalmente haga clic en Enviar, Automaticamente se enviara su contrasefia al correo electrénico que
suministré al momento de registrarse.

3. INICIO DE SESION

Para iniciar sesion introduzca su nombre de usuario, correspondiente al nimero de documento de
identidad registrado, y la contrasefia suministrada via correo electrdnico.

Posteriormente haga clic en el botdn Ingresar.
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Tramites en linea

Acceda a su cuenta.

Haomhbre de usuaria: |1 055313448

Contrasefia;

Registrese Aqui
Recuperar Contraseiia

Si la informacion de usuario y contrasefia es correcta, el usuario ingresa a la plataforma de tramites
online para la consulta e impresion de la factura de servicios publicos.

En el panel izquierdo de la plataforma se despliegan las opciones de menu de los servicios ofrecidos

por la entidad.

CONSULTA
FACTURACION SERVICICS PUBLICT
HISTORIAL DE FAGDS

+| VER FACTURAS ANTERICRES
CAMBIO DE CONTRASERA

MODIFICAR USUARIO

4. FACTURACION SERVICIOS PUBLICOS

' 9

5

Para realizar la consulta e impresidn de la Factura seleccionar la opcién de menu

SERVICIOS PUBLICOS

CONSULTA

FACTURACION SERVICIOS FUBLICOS

HISTORIAL DE PAGOS

+| WVER FACTURAS ANTERIORES
CAMBIO DE CONTRASENA
MODIFICAR USUARIC
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SOLUCIONES EFECTIVAS®

En el formulario que se despliega digitar el codigo interno y seleccionar continuar

VALIDACION DE USUARIO

CODIGO INTERND | 133455

Recuerde gque para continuar con el proceso de validacion
de datos debe tener a mano una factura.

CONTINUAR

En el formulario que aparece, el usuario debe dar respuesta a las preguntas realizadas por el sistema,
para este proceso es necesario que el usuario tenga una factura impresa a la mano correspondiente
al codigo de ruta del cual se esta realizando la consulta, en el momento en el que se seleccionen las
respuestas correctas dar clic en botdn Imprimir.

Wallifan lon dv usisario

P [aene drbiimsr s agesen smmeralls pats il jargails

[bwwa call 'a

[T LY
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SOLUCIONES EFECTIVAS®

Finalizado el proceso de validacién de usuario, se visualiza la factura correspondiente al cddigo
interno consultado.

(( ‘ )) Empresa de Acueducto PARA PAGOS ONLINE Y ATH
Alcantariiiado y Asoo deo Yopel
EICE-EBP EICE-ESP e
- e e NIT: 844.000.758~¢ (D 5475% ACUBOUSTD Y ALCAITARAALAGS BaTos so unsars
LINEAS DE ATENCION: 116.8322728 EXT: 116-221 CARRERA 10 N 21-34 @ ciiscm cit s aanas [ PO a
DATOS DEL USUARIO e A k
FACTURA DE VENTA No Uso . | FMMARCA MEDDOM FECHA EMISION
NOMBRE ESTRATO N* MECIDOR ANOMALIA LECTURA
CLOULA O NIT MESES MORA < =0
DU, PREDIO NP0 DE LECTURA DIAMETRO
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' | ' [+] ¥
' | . 1
g . | E :
I ' .

TOTAL A PAGAR
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SALDO ANTERIOR 3

s N°. CUOTA| FALTAN VLR CUOTAMES VLR CUOTA SALDO ettt

2an AaTE H i 1 } 2 | PAGUESE ANTES DE
i | . ! ’ FECHA DE SUSPENSION
' 1 ' '
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5. HITORIAL DE PAGOS

Para realizar la consulta del historial de pago realizado por el contribuyente, seleccionar la opcidn
de menu HISTORIAL DEL PAGOS

CONSULTA a

v FACTURACION SERVICIOS PUBLICOS

I, HISTORIAL DE PAGOS I

+| VER FACTURAS ANTERIORES
+| CAMBID DE COMTRASERNA
+| MODIFICAR USUARIO

En el formulario que se despliega, digitar el cddigo interno y seleccionar consultar.

HITORICO DE PAGOS

CODIGO INTERNO | 123456

CONSULTAR

Inmediatamente se despliega un informe en el que se visualizan los Ultimos pagos realizados,
correspondientes al cédigo de ruta consultado.
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SOLUCIONES EFECTIVAS®

Figina 1de 1

HISTORICO DE PAGOS REALIZADOS

CODIGO DE RUTA: 105010008000 CODIGO INTERNC: 1000088
[ FEGHA DE FAGO [ BANCO [ WALDR PAGO [ FERICDT FAGO A0 PAGD
2301115 000 Sance Bogats ATH Cusnts 846212508 2330 a1 2015
120804 0:00 Banco Bogots Cusnta 355008158 48050 as 2014
240514 000 Banco Casjs Social Cusnta 26504112431 7850 a5 2014
aoT o Gentro de paga ls 13 22330 ar zo1a
16/08/14 0:00 Funto de pago reyes 4810 as 2014
1ams 000 Punto de page reyes 10170 as zo1a
28104 DA Banco Davivienda Cuenta 175614257 6710 o 014
251112 00 Banco Caja Social Cuenia 26504112431 320 1 018
tirznioa Centro de pago la 13 5170 = 2o1e

enaranc yia Web FOT ZYSMAN SAS MDA SyETan SOM T

6. VER FACTURAS ANTERIORES

Esta opcidon de menu le permite al usuario consultar las 5 facturas anteriores, a partir del ultimo
pago realizado. Dar clic en la opcidon de menu VER FACTURAS ANTERIORES

CONSULTA -
FACTURACION SERVICIOS PUBLICOS

HISTORIAL DE PAGOS

+| WER FACTURAS ANTERIORES

CAMBIO DE CONTRASERNA
MODIFICAR USUARIO

En el formulario que se despliega digitar el codigo interno y el periodo del cual desea visualizar la
factura.
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FACTURAS ANTERIORES

Tramites en linea

CODIGO INTERNO | 17245672

PERIODO  Octubre A
Al A

Mayo

Junio
Julio

Agosto

Septiembre

Maviembre

Diciembre -

Después de seleccionar la informacion, seleccionar consultar.

FACTURAS ANTERIORES

CODIGO INTERNO | 17345572

PERIODO  Octubre -

CONSULTAR

Inmediatamente se visualiza la factura consultada.

Creado por Sysman S.A.S
Todos los derechos reservados ©
2015



.ST.SHHN Tramites en linea

SOLUCIONES EFECTIVAS®

( . )} Empresa de Acueducto PARA PAGOS ONLINE Y ATH
o Alcantarillado y Aseo de Yopal i =ty
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FACTUR'A' DE \"JENTA ND [Vh:te] T ARCA MECHD-CO-R FECHA LT
HOMBRE ESTRATO e LEDIDER AMOMALLS LECTURA
CEDLLA O NIT MESES MORA, =] TS
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[Dift. CORRESPONDENCLA jconsuMo DE
CODMGO CATASTRAL
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CONCEPTO SIMANCIACION

M CUOTA FALTAM VLR CUOTA MES
| |
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———————————————— L
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La factura que se visualiza es de caracter informativo, por tal razén no se imprime el cddigo de
barras, y ademas se imprime con una marca de agua que indica el estado en el que se encuentra
la factura, en este caso la marca de agua sale con el mensaje "FACTURA PAGADA"”
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SOLUCIONES EFECTIVAS®
Si el sistema no encuentra informacidon con respecto a la factura consultada por el usuario,
aparece el siguiente mensaje:

La factura de Senicios publicos con el codigo Interno 1000088 no se puede crear, porque no existe un historico de factura para el
periodo seleccionado.

Es recomendable realizar la consulta de las ultimas 5 facturas, a partir del periodo actual.
7. CAMBIO DE CONTRASENA

Para realizar el cambio de contrasefia, el usuario debe dar clic en la opciéon de meni CAMBIO DE
CONTRASENA.

CONSULTA A
+| FACTURACION SERVICIOS FUBLICCS
+] HISTORIAL DE FAGOS
+] VER FACTURAS ANTERIORES

+] CAMBIO DE COMTRASERA

+] MODIFICAR USUARIO

Ingresar la contrasefia actual, y la nueva contrasena las veces que es solicitada por el sistema.
Dar clic en ACEPTAR.

CAMBIO DE CONTRASENA

USUARIO | 153456578

CONTRASEMA | -

MUEVA CONTRASERA | I

CONFIRMAR CONTRASERA | I

ACEPTAR
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SOLUCIONES EFECTIVAS® Tramites en linea
Si la informacion es correcta, aparece un mensaje indicandole al usuario el resultado del proceso.

El cambio de Contrasefia se realizd Satisfactoriamente.

8. MODIFICAR USUARIO

Para realizar modificaciones a la informacidn registrada por el usuario dar clic en la opcion de
menu MODIFICAR USUARIO.

CONSULTA -
+| FACTURACION SERVICICS PUBLICOS
+] HISTORIAL DE FAGOS
+] VER FACTURAS ANTERICRES

+) CAMBIC DE COMTRASERA

+] MODIFICAR USUARIC

Inmediatamente se despliega el formulario que permite realizar las modificaciones a la
informacion, para activar el formulario oprimir el boton modificar ubicado en la parte superior
derecha.

SOLUCIONES EFECTIVAS DE GESTION

Version:
STSMAN /\ e
Eliminar '? Buscar OSaIir Ayuda O

NUMERO DE IDENTIFICACION
PERSONA NATURAL JURIDICA
TIPO DE DOCUMENTO Cédula de ciudadania
RAZON SOCIAL (NOMBRE) | ||155 FERNANDA
APELLIDO | CASTILLO SAAVEDRA
CORREQ ELECTRONICO | | =5 fia. castilo @amail. com

DIRECCION | -5 p = o4

CELULAR | 3114801581
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En el formulario, el usuario puede modificar la informacion de los campos que activa el sistema.

NUMERD DE IDENTIFICACIOM 12345678

PERSOMNA MNATURAL O jurRIDICA

TIFO DE DOCUMENTO Ceédula de ciudadania -

RAZON SOCLAL (MHOMBRE) | PRUEBA TOL |

APELLIDO | prUEBA TOL |

CORREO ELECTRONICO | pRUEBA TOL@TOL.COM |

DIRECCION | . |

CELULAR | |

En el momento que el usuario termina de ingresar la informacién a modificar, oprimir el botén
guardar ubicado en la parte superior derecha.

SOLUCIONES EFECTIVAS DE GESTION

;Desea guardar las modificaciones realizad

STSTIAN A\ s

IGNES EFECTIVAS

Cancelar ! OSaIir Ayuda oy

T B
k 7 Guardar

O

NUMERO DE IDENTIFICACION | {)5acc 75

PERSONA [INATURAL  [JIURIDICA

TIPO DE DOCUMENTO 2|5 de ciudadania -

RAZON SOCIAL (NOMBRE) ‘ PRUEBA TOL |

APELLIDO [ ppigga TOL |

CORREO ELECTRONICO [ ppiEBA_TOLETOL.COM |

DIRECCION ‘ aa |

CELULAR ‘ |

La informacion se actualiza automaticamente.

Registro modificado exitosamente
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