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Doctor

VICTOR HUGO ARENAS GARZON

Director Técnico de Gestion de Acueducto, Alcantariliado y Aseo
ARMANDO OJEDA ACOSTA

Director Técnico de Gestion de Aseo

Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios
sspd@superservicios.gov.co

Carrera 18 No. 84-35

Bogota

ASUNTO: Avance acuerdo de Gestion Diciembre 2019 - Enero 2020
Cordial Saludo,
Por medio de la presente remito onceavo informe de avance de acuerdo de gestién

correspondiente a los meses de abril - mayo 2020.

La informacién en el CD anexo se presenta asi:

Nombre Fecha de modifica..  Tipo Tamaio
[ 1 C ADMIMISTRATIVO -3-4 /62020 1132 5. Carpeeta de archivos
['] € FINANCIERD -1 V0672620 756w v Carpeta de archivos
[ C AINANCIERD -2 [1/06/220 7:56 3, .. Carpeta de archivos
[TeTionco -2 FI/06/200 & 104, .. Carpets de archivos
(3 ¢ TECNICD -7 L/DR/2020 81234, .. Carpeta de archivos
O cecrco -8 11/062020 3203, . Carpete de archivos
3 cTecraco -0 HAG2R0831 5. . Comets de archivos
[Terecncn 92 /OG220 kA3 4. .. Carpets de archivas
[cwecnuco a3 1106200836 .. Carpeta de archivos
[7 cvecnico 95 FI/06/2020 830 8. .. Corpeta de archivos
Llemeenco ar H/O62020 247 8, .. Carpete de archivas
33 CTECNICO 101 11/86/2020 852 2. . Carpets de srchivos
7 crecico -102 T1/0A00 858, ., Carpets de archivos
{1 creenico -103 1170612000 03 8. ., Carpecz de archivas
T___] CTECNICT -104 11/06/2620 %06 &. ... Carpets de archivos
{ CTECNICO -10.5 11/06/2620 210 2. .. Carpeta de archivos
{7 INDICADORES 11406£2020 10517 4. Carpetz de archivor
i MATRIZ DE SEGUIMIENTO V62620933 2, .. Carpete de archos
{7} oPERACION PTAP 0970642020 720 ¢, .. Carpeta de archivos
{73 sut- DIRTECNICA 09/DE/201) 72 3...  Curpeta de archivos
L) 11. Informe Abrify Mayo 2620.docx 11062020 134 8. Documento de M. 6039 KB

Atentamente,

Anexo. Informe 812.25.01.0312.20 (46) folios y (1) CD

Elaboré/ Revisd/ Aprobd: Adriana Cristina Rosas Valderrama/ Profesional Oficina Planeacién

GESTION DOCUMENTAL:ORIGINAL: Destinatario COPIA 1: Archive Serie Documental
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TITULO: AVANCES ACUERDQ DE GESTION ENTRE SSPD Y EAAAY .
| FECHA: 12 Junio de 2020
ELABORO i JAIRO BOSSUET PEREZ BARRERA
....................... GEIeNtE . s
Presentar onceavo informe de avance del ‘acuerdo de gestion
i OBJETO: suscrito con la Delegada de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
S I - =21 A, . e e
DESTINATARIO(S) : RECIBIDO (5) :
VICTOR HUGO ARENAS GARZON |
Director Técnico de Gestidon de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo

ARMANDO OJEDA ACOSTA
Director Técnico de Gestion de Aseo

...................................................................................................................................................................

............................

Atendiendo al acuerdo de gestion suscrito entre fa SSPD y la EAAAY el 8 de octubre de
2018, me permite remitir el noveno informe de avance, correspondiente a los meses de
abril y mayo 2020, asi:

1. Personal de la empresa con actualizacién en competencias laborales

a) La FAAAY EICE ESP presentara a la Superservicios, en el primer informe bimestral a
la firma del presente acuerdo, la gestion ante el SENA para la solicitud de la actualizacion
que corresponda para ia Certificacién de Competencias Laborales.

Cumplimiento: 100%

b) La empresa adelantara en coordinacién con ef SENA las capacitaciones respectivas,
y obtener asf las respectivas certificaciones.

#de empleados que deben tener Competencias Laborales/#de empleados que cuentan
con Competencias Laborales vigentes

A la fecha este compromiso se mantiene con un 96% de cumplimiento, el cual se alcanzé
en la vigencia anterior. Debido a la contingencia mundial que se present6 con ocasion al
virus COVID-19 no se ha dado reinicio al proceso de certificacion por competencias
laborales, aun cuando ya se cuenta con los paquetes de inscripcion para iniciar el proceso
con el personal de Aseo y ya se tiene contacto con el instructor del SENA, quien ha
manifestado que ests a la espera del avance de las recomendaciones del gobierno
nacional respecto a la capacitacién de manera presencial.

Cumplimiento: 96%
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2. Construccién cédigo buen gobierno
Cumplimiento: 100%
3. Encargo fiduciario (acueducto - alcantarillado)

Se suscribié CONTRATO DE P.A. FIDEICOMISO EAAAY EICE ESP No.0006 DE 31 DE
ENERQO DE 2019, con la sociedad fiduciaria de desarrollo Agropecuario - FIDUAGRARIA,
como esquema fiduciario con el cual se provisionaran los recursos a través de las
siguientes subcuentas: a) Subcuenta Fondo Empresarial: b} Subcuenta CMI-POIR y c¢)
Subcuenta CASCAJAR: de Costo de Disposicion Final (CDF) de la tarifa de! servicio de
aseo.

En la subcuenta 2- CMI POIR a 31 de mayo de 2020 hay un saldo de $2.481.717.654,03
Anexo: C ADMINISTRATIVO -3-4

Cumplimiento: 100%

4. Disposicién de recursos para el cierre, clausura y post-clausura del sitio
de disposicion final (Encargo Fiduciario)

Se suscribio CONTRATO DE P.A. FIDEICOMISO EAAAY EICE ESP No.0G006 DE 31 DE
ENEROQO DE 2019, con ia sociedad fiduciaria de desarrollo Agropecuario — FIDUAGRARIA,
como esquema fiduciario con el cual se provisionaran los recursos a través de las
siguientes subcuentas: a) Subcuenta Fondo Empresarial: b) Subcuenta CMI-POIR vy ¢)
Subcuenta CASCAJAR: de Costo de Disposicion Final (CDF) de la tarifa del servicio de
aseo.

En la subcuenta 3- cascajar a 31 de mayo de 2020 hay un saldo de $865.665.192,43
Anexo: C ADMINISTRATIVO -3-4
Cumplimiento: 100%

Por otra parte, En e! pasado informe (febrero - marzo) se expresé lo siguiente “en /la
Ultima reunion de monitoreo fue solicitado ef calculo del valor de la provision para la
posclausura del rellenc sanitario, desde el mes de abril de 2016 hasta el mes de
diciembre de 2019, desde el punto de vista tarifario. Por ello a continuacion se presenta
célculo realizado por Rubén Camacho, Técnico de Tarifas adscrito a la Direccion
Comercial. Elcalculo se realizé teniendo en cuenta la RES. 720 DE 2015, cabe mencionar
gue este valor se ve reflefjado en estados financieros.”, teniendo en cuenta esto vy
atendiendo lo expuesto en el informe de evaluacion Radicado SSPD20204240003291 en
el numeral 1.1,7 se procedié a realizar la transferencia de recursos a fa subcuenta 3-
cascajar de la fiducia. Se anexa nuevamente el cuadro de calculo.
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FUENTE 1o OPERADOR SITIO DE COD | oMBRE tffr?e NGMBRE Nosr:fx?o[:sa TONEADA PROVIST6 |  VALOR VALOR
INFORMACIQ { EMPRES DISPOSICION FINAL ARG | MES | BANE | oo tonva | MuNICE DEL NUSD DISFOSICIO | DisPUESTA | mPoR | PROVISIO | PROVISION
N A PETO MUNICIFIO N MES ACUMULADA
#10 N FINAL s TONELADA

EMPRESA DE ACUEDUCTO,

su1 2086 | ALCANTARILLADO 2016 4 85 | cASANARE 001 | YOPAL 350385001 | ELCASCAIAR |  6,128.240 | 2,235.85| 13,701,825] 13,701,825
Y ASEO DE YOPAL EICE - ESP
EMPRESA DE ACUEDUCTO,

su1 2086 | ALCANTARILLADO 2016 5 85 | cASANARE 001 | YopaL 350385001 | EL CASCAJAR 5,068.703 | 2,235.85| 11,332,860 | 25,034,685
Y ASEQ DE YOPAL EICE - ESP
EMPRESA DE ACUEDLUCTO, .

sul 2086 | ALCANTARILLADO 2016 6 85 | CASANARE 001 | YOPAL 350385001 | ELCASCAIAR | 4,844.330 | 2,235.85 | 10,831,320 | 35,866,014
Y ASEQ DE YOPAL EICE - ESP
EMPRESA DE ACUEDUCTO,

sui 2086 | ALCANTARILLADO 2016 7 85 | CASANARE 001 | YOPAL 350385001 | EL CASCAIAR |  4,578.862| 2,505.06 | 11,470,324 | 47,336,338
Y ASEQ DE YOPAL EICE - ESP
EMPRESA DE ACUEDUCTO,

su 2086 | ALCANTARILLADO 2016 8 85 | CASANARE 001 | YOPAL 350385001 | ELCASCAIAR |  4,691.170] 2,505.06 | 11,751,662| 59,088,001
Y ASEO DE YOPAL EICE - ESP
EMPRESA DE ACUEDUCTO,

su1 2086 | ALCANTARILLADO 2016 9 85 | CASANARE 001 | YopaL 350385001 | €L cascalar |  4,3a4.642| 2,505.06 | 10,883,589 69,971,590
Y ASEQ DE YOPAL EICE - ESP
EMPRESA DE ACUEDUCTO,

Sul 2086 { ALCANTARILLADO 2016 10 85 | CASANARE 001 § YOPAL 350385001 | EL CASCAJAR 5,540.920 2,505.06 | 13,880,337 83,851,927
Y ASEQ DE YOPAL EICE - ESP
EMPRESA DE ACUEDUCTO,

sU1 2086 | ALCANTARILLADO 2016 11 85 | CASANARE oot | yopaL 350385001 | EL CASCAJAR 5826.770 | 2,505.06 | 14,596,408 | 98,448,335
Y ASEQ DE YOPAL EICE - ESP
EMPRESA DE ACUEDUCTO,

sul 2086 | ALCANTARILLADO 2016 12 85 | cASANARE 001 | YopaL 350385001 | EL CASCAJAR |  5,904.850 | 2,505.06 | 14,792,004 | 113,240,339
Y ASECQ DE YOPAL EICE - ESP
EMPRESA DE ACUEDUCTO,

SuI 2086 | ALCANTARILLADO 2017 1 85 | CASANARE 001 | YoPAL 350385001 | EL CASCAIAR 5474.610 | 2,629.55| 14,395,761 | 127,636,099
Y ASEO DE YOPAL EICE - ESP
EMPRESA DE ACUEDUCTO,

suI 2086 | ALCANTARILLADO 2017 2 85 | casanaRe 001 | voraL 350385001 | EL CASCAIAR |  4,722.436|  2,629.55| 12,417,882 | 140,053,981
Y ASEO DE YOPAL EICE - ESP
EMPRESA DE ACUEDUCTO,

su1 2086 | ALCANTARILLADO 2017 3 85 | cAsANARE 001 | vorar 350385001 | EL CASCAJAR 5,320.000] 2,629.55| 13,989,206 | 154,043,187
Y ASEO DE YOPAL EICE - ESP

Carrera 19 No. 21-34 *¥ Ventaniiia Unica: Calle 22 No. 184 - 15 ¥ Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636
Linea de Atencidn al Cliente 116 * www,£33ay.gov.co * E-mall eagay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare

Pégina 3 de 91




SuUi

2086

«>»

INFORMES

Tipn de Documento; FORMATO

Fecha de £labaracién

Fecha Ultirna Modificacidn

ELCE-ESP

T RS0 TSR

Aicmtarmadn I:’ Am de Yopa!

2011-04-07

2017-02-16

Cédigo: 51.29.02.01

versidn 05

« EAAAY

i

EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADC
Y ASEQ DE YOPAL EICE - ESP

2017

85

CASANARE 001 | YOPAL

350385001

EL CASCAJAR

5,091.990

2,629.55

13,389,642

167,432,829

Sul

2086

EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO
Y ASEQ DE YOPAL EICE - ESP

2017

(%3]

85

CASANARE 001 | YOPAL

350385001

EL CASCAJAR

6,000.570

2,735.78

16,416,239

183,849,069

SUi

2086

EMPRESA DE ACUEDUCTOQ,
ALCANTARILLADO
Y ASEQ DE YOPAL EICE - ESP

2017

85

CASANARE 001 | YOPAL

350385001

EL CASCAJAR

5,915.440

2,735.78

16,183,342

200,632,411

sul

2086

EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO
Y ASEQ DE YOPAL EICE - ESP

2017

85

CASANARE 001 } YOPAL

350385001

EL CASCAJAR

5,590.160

2,611.33

14,597,753

214,630,164

Sul

2086

EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO
Y ASEQ DE YOPAL EICE - ESP

2017

85

CASANARE 001 § YOPAL

350385001

EL CASCAJAR

5,508.500

2,611.33

14,384,511

229,014,675

SuUl

2086

EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO
Y ASEQ DE YOPAL EICE - ESP

2017

85

CASANARE 001 | YOPAL

350385001

EL CASCAJAR

5,420.330

2,611.33

14,154,270

243,168,945

SuUl

2086

EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO
Y ASEQ DE YOPAL EICE - ESP

2017

10

85

CASANARE 001 | YOPAL

350385001

EL CASCAJAR

5,678.178

2,611.33

14,827,597

257,996,542

EVH

2086

EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO
Y ASEQ DE YOPAL EICE - ESP

2017

11

85

CASANARE 001 | YOPAL

350385001

EL CASCAJAR

5,344.430

2,611.33

13,956,070

271,952,612

s

2086

EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO
Y ASEQ DE YOPAL EICE - ESP

2017

12

85

CASANARE 001 | YOPAL

350385001

EL CASCAJAR

5,329.528

2,611.33

13,917,156

285,869,769

su1

2086

EMPRESA DE ACUEDUCTOQ,
ALCANTARILLADO
Y ASEQ DE YOPAL EICE - ESP

2018

85

CASANARE 001 ] YOPAL

350385001

EL CASCAJAR

5,409.430

2,586.62

13,992,140

299,861,908

SuI

2086

EMPRESA DE ACUEDUCTQ,
ALCANTARILLADO
¥ ASEQ DE YOPAL EICE - £SP

2018

85

CASANARE 001 | YOPAL

350385001

EL CASCAJAR

4,625.240

2,586.62

11,962,738

311,825,647

SUI

2086

EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO
Y ASEQ DE YOPAL EICE - ESP

2018

85

CASANARE 001 | YOPAL

350385001

EL CASCAJAR

4,852,910

2,586.62

12,552,634

324,378,281

SUi

2086

EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO
Y ASEC DE YOPAL EICE - ESP

2018

85

CASANARE 001 | YOPAL

350385001

EL CASCAJAR

5,152.270

2,586.62

13,326,965

337,705,245

5U1

2086

EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO
Y ASEQ DE YOPAL EICE - ESP

2018

85

CASANARE 001 | YOPAL

350385001

EL CASCAJAR

5,208.080

2,586.62

13,471,324

351,176,569
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EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO
¥ ASEQC DE YOPAL EICE - ESP

2018

6 85 | CASANARE {401 | YOPAL

350385001

EL CASCAJAR

4,895.160

2,586.62

12,661,919

363,838,488

SuU1

2086

EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADC
Y ASEC DE YOPAL EICE - ESP

2018

~

85 ; CASANARE 001 | YOPAL

350385001

EL CASCAJAR

5,368.020

2.796.80

15,013,278

378,851,766

SUIL

2086

EMPRESA DE ACUEDULCTC,
ALCANTARILLADG
Y ASEC DE YOPAL EICE - ESP

2018

3 85 § CASANARE 001 | YOPAL

350385001

EL CASCAJAR

5,305.133

2,796.80

14,837,396

293,689,162

SUI

2086

EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADG
Y ASEC DE YOPAL EICE - ESP

2618

9 85 § CASANARE 001 | YOPAL

350385001

EL CASCAJAR

5,138.650

2,7925.80

14,371,776

408,060,939

5l

2086

EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO
Y ASEC DE YOPAL EICE - ESP

2018

10 85 1 CASANARE 001 | YOPAL

350385001

EL CASCAIAR

5,195.810

2,796.80

14,531,641

422,582,580

SUI

2086

EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCARTARILLADG
Y ASEQ DE YOPAL EICE - ESP

2018

11 85 | CASANARE 001 { YOPAL

350385001

EL CASCAJAR

4,792.150

2,796.80

13,492,685

435,995,265

2086

EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADD
¥ ASEQ DE YOPAL EICE - ESP

2018

12 85 | CASANARE 001 1 YOPAL

350385001

El. CASCAJAR

4,981.880

2,796.80

13,933,322

448,928,587

Sul

2086

EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO
Y ASEQ DE YOPAL EICE - ESP

2018

[y

85 | CASANARE 001 | YOPAL

350385001

EL CASCAJAR

4,698,530

2,827.69

13,285,586

263,214,573

SUI

2086

EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADOC
Y ASEQ DE YOPAL EICE - ESP

2013

2 85 | CASANARE 001 | YOPAL

350385001

EL CASCAJAR

3,981.217

2,827.69

11,257,647

474,472,221

SU1

2086

EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILEADO
Y ASEQ DE YOPAL EICE - ESP

2018

3 85 | CASANARE 001 | YOPAL

3503850G1

EL CASCAJAR

4,494,910

£, 827.69

12,710,212

487,182,433

SUI

2086

EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO
Y ASEQ DE YOPAL EICE - ESP

2019

4 85 | CASANARE 001 } YOPAL

350385001

EL CASCAJAR

4,631.235

2,827.69

13,095,697

500,278,130

SUg

2086

EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO
Y ASEQ DE YOPAL EICE - ESP

2019

5 85 | CASANARE 001 | YOPAL

350385001

El. CASCAJAR

5,075.940

2,827.69

14,353,185

514,631,315

suU1

2086

EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO
Y ASEQ DE YOPAL EICE - ESP

2019

6 85 | CASANARE 401 | YOPAL

350385001

EL CASCAJAR

4,625.920

2,827.69

12,080,668

527,711,982

SuUL

2086

EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO
Y ASEQ DE YOPAL EICE - ESP

2019

7 85 | CASANARE 001 | YOPAL

350385001

EL CASCAJAR

4,940.250

3,131.82

15,471,974

543,183,956
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EMPRESA DE ACUEDUCTO,
SuUI 2086 | ALCANTARILLADO 2019 B8 85 | CASANARE 001 | YOPAL 350385001 | EL CASCAJAR 4,845.660 3,129.63 | 15,165,123 | 558,349,079
Y ASEQ DE YOPAL EICE - ESP
EMPRESA DE ACUEDUCTO,
SuUl 2086 | ALCANTARILLADO 2019 9 85 | CASANARE 001 | YOPAL 350385001 | El. CASCAJAR 4,623,810 3,129.57 | 14,470,537 | 572,819,616
Y ASEQ DE YOPAL EICE - ESP
EMPRESA DE ACUEDUCTO,
SuUl 2086 | ALCANTARILLADO 2019 10 85 | CASANARE 001 } YOPAL 350385001 | EL CASCAJAR 4,875,690 3,129.57 | 15,258,813 | 588,078,429
Y ASEQ DE YOPAL EICE - ESP
DIR. ASEQ TONELADAS REPORTADAS POR LA 2019 11 - - - - - 4,124.470 3,129.57 | 12,907,818 600,986,247
DIRECCION DE ASEQ PARA EL CALCULO DE
DIR. ASEO LA TARIFA DE ASEO 009 | 12| - - - - - 4,833.650 | 3,129.57| 15,127,246 | 616,113,493
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/
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WL 1S . LW
11. BOAED RN
Fase I
1. Gestién de recaudo de subsidios adeudados por el municipio
A continuacidn, se presenta balance a 30 Abril de 2020. :
COBRADO
MES ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO TOTAL
dic-19 292.009.688,00 128.578.918,00 | - 230.080.704,00 650.669.310,00
ene-20 290.820.065,00 127.875.422,00 229.776.838,00 648.472.325,00
feb-20 304.678.188,00 133.895.194,00 229.361.886,00 667.935.268,00
mar-20 309.384.681,00 136.253.907,00 216.912.464,00 662.551.052,00
abr-20 322.993.103,00 141.361.958,00 216.175.821,00 680.530.882,00
TOTAL| 1.519.885.725,00 667.965.399,00{1.122.307.713,00| 3.310.158.837,00

Los valores pendientes de

pago corresponden a:

SUBSIDIOS PENDIENTES

SERVICIO VALOR
ACUEDUCTO | $ 1.519.885.725,00
ALCANTARILLADO | $ 667.965.399,00
ASEQ K 1.122.307.713,00
TOTAL $ 3.310.158.837,00

La factura correspondiente al mes de mayo aun no es posible generarla por los plazos
de los ciclos de facturacion.

Desde el punto de vista juridico no se han adelantado acciones para el cobro de los
recursos, dicha actividad se realiza a través de gestiones realizadas por el Gerente y el
Director Administrativo y Financiero.

2. Recuperacion de cartera Entidades (contingencia)

En lo que refiere al estado de Deuda de la contingencia de la Accion Popular
No.2011-210, cuyos porcentajes de financiacion de las medidas cautelares y
definitivas fue impuesta por el Tribunal administrativo de Casanare en la sentencia
del 28 de junio de 2012", valores que aparecen discriminados por la Tesoreria de ia

EAAAY EICE ESP en el siguiente cuadro resumen.
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Versién 05 T T
INFORME FINANCIERO ACCIONANTES
OBLIGACION VALOR COBRADO VALOR PAGADO POR PAGAR
E.AAAY 5% 758.579.063,99 -
MUNICIPIO 20% " 3.034.316.255,95 {3.034.316.255,95) 2.553.359.653,70 -
GOBERNACION 35% 5.310.053,447,91 {5.310.053.447,91) 4.541.159.961,75 (768.893.486,16)
FONDO 40% 6.068.632.511,90 {6.068.632.511,90) 6.068.632.511,90 0,00
TOTAL APORTADO 15.171.581.279,74 (14.413.002.215,75) 13.163.152.127,35 {768.893.486,16)

VALOR PENDIENTE ALCALDIA SEPTIEMBRE 2018 A OCTUBRE 2019
VALOR PENDIENTE GOBERNACION DE PARTE DE QOCTUBRE 2018 A OCTUBRE 2019
VALOR PENDIENTE FONDQ ADAPTACION NINGUNO

Por parte de la Alcaldia no presenta deuda

Por parte de la Gobernacién ($768.893.486,16) correspondiente al periodo de octubre
de 2018 A octubre 2019

Y por parte del Fondo Adaptacion no presenta deuda

PORCENTAIJE DE AVANCE: 75%

3. Revisién, Actualizacién, concepto de legalidad y socializacién de los
contratos de Condiciones Uniformes de la empresa.

En este periodo se realizd la actualizacién del RUPS cargando nuevamente estos

documentos.

Cumplimiento. 100%

4. Gestionar los servicios de un laboratorio de medidores

El contrato de servicio de calibracidon de medidores se liquidd y se estd haciendo el
estudio de mercado para nuevo contrato,

Cumplimiento: 0%

Fase 11

5. Atencién de usuarios y PQR: calidad de la atencién, tiempos, reduccion
de causales de reclamaciéon (comercial y Técnica), RAP (Silencio
Administrativo Positivo), REP (Recurso de Reposicion), RAP (Recurso de
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Apelacién), REQ (Recurso de Queja). Programa de fidelizacion y fomento
a la cultura de pago, reduccion de morosidad.

En el siguiente cuadro se plasman las actividades programadas para la reduccion de PQR
de acuerdo a lo establecido en el programa de gestion:

ITEM ACTIVIDAD A DESARROLLAR RESPONSABLE
1 Garanti_zgr continuidgd y las presiones requeridas de ley para la DIRECCION TECNICA
prestacion del servicio de acueducto.
. - S . OFICINA DE
2 Mejorar la critica para disminuir cobros por promedio. FACTURACION
3 Reposicidon de medidores que presenten anomalias (Frenados, OFICINA DE
nubados, cupula rota, etc.). MEDIDORES
Programa de mantenimiento preventivo a los equipos de
4 | medicid lecturas superio 3200 m3 o 3 afios d OFICINA DE
_ cton con lectur uperiores a e MEDIDORES
instalados.
5 Seguimiento al nimero de medidores que presenten anomalias, OFICINA DE
reportadas por la oficina de facturacion, pqr y cartera. MEDIDORES
6 Limpieza de los filtros de medidores en los diferentes sectores OFICINA DE
de la ciudad. MEDIDORES
2 Reposicion de medidores por vida util, de conformidad a la OFICINA DE
normatividad vigente. MEDIDORES
£ . . OFICINA DE
8 | Tramite para medidores entre rejas. MEDIDORES

Adquisicion de un vehiculo con hidroflo, escalera, herramienta, DIRECCION
9 accesorios y equipamiento para garantizar la efectividad de las

i ADMINISTRATIVA
visitas por altos consumaos.

e . . . DIRECCION
10 | Adguisicién de dos geodfonos para detectar fugas imperceptibles. ADMINISTRATIVA

11

Actividades pedagdgicas e informativas para nuestros usuarios, PQR
en la revisidn preventiva de sus redes e instalaciones hidraulicas.

Para el cumplimiento de los puntos 3, 4, 5, 6, 7 y 8 se han desarrollado las siguientes
actividades:

PUNTO 3: REPOSICION DE MEDIDORES QUE PRESENTEN ANOMALIAS
(FRENADOS, NUBADOS, CUPULA ROTA, ETC.) - PUNTO 4 Y 7: PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO A LOS EQUIPOS DE MEDICION CON LECTURAS
SUPERIORES A 3200 M3 O 3 ANOS DE INSTALADOS - REPOSICION DE
MEDIDORES POR VIDA UTIL, DE CONFORMIDAD A LA NORMATIVIDAD
VIGENTE.

En cuanto a las reposiciones de medidor, desde el mes de agosto del afio 2019, se ha
venido implementado con los inspectores el formato de autorizacidn de reposicion, la
mayoria son reportados por los aforadores de la unidad de facturacién, siendo positivas
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las reposiciones, las cuales se han enviado a realizar los dias sabados con apoyo de los
funcionarios de las unidades de cartera, facturacidén y medidores.

También, se ha enviado a los inspectores con listado de predios con novedades de
medidores (frenados, nubados, descabezados), y a su vez se les entrega un stop de
medidores, para que realicen visitas y si el usuario autoriza se realiza de una vez la

reposicion.

En el siguiente cuadro se detalla las reposiciones que se han realizado:

REPQSICIONES REALIZADAS ANO 2019

400
350
300
250
200
150
100

50

ENERO FEBRERC MARZ  ABRIL

TOTAL: 2.615 ]

MAYC JUNIO  JULIO AGOSTO  SEPT oCT NOV DiC

En los meses que se presenta un mayor numero de reposiciones, €s Como consecuencia
de la programacién de los inspectores los sabados para trabajar, asimismo, se tiene
apoyo de las areas de cartera y facturacién.

REPOSICIONES REALIZADAS ANO 2020

250

236w
200
150
100
50
o
ENERO FEBRERQ

MARZO

{ TOTA_l_.: 635 ]

ABRIL MAYO
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Para el mes de enero, febrero, marzo, abril y mayo se realizaron 635 reposiciones por
anomalias como medidor frenado, cupula rota, nublado, etc., a pesar de no contar con
el personal que venia realizando dicha actividad.

La disminucion en el nimero de reposiciones se presentd por las siguientes situaciones:
e S$alid a vacaciones para los periodos de febrero y marzo el inspector Jutio Ramirez.

e Soio se vinculd un inspector para el proceso de reposiciones y fugas, sin embargo
al no tener experiencia se inicid el proceso de capacitacién y el rendimiento en
cuanto al nimero de actividades es muy bajo.

s Se acabaron los medidores de velocidad para la venta, lo que facilitaba el proceso
de reposicién, sin embargo, ya estd en proceso de contratacion la compra de
medidores para la vigencia 2020.

e Para el mes de marzo no se trabajo todos los sébados, ni con todos los inspectores
que nos venian colaborando.

s Dificultades de la programacién del trabajo de campo por causa de la Pandemia
del COVID-19.

Como se puede evidenciar en la siguiente grafica se presentd una disminucién en la
reposicién de medidores por causa de hurto, ya que se inicié a instalar medidores
composite o plasticos.

Para el mes de enero, febrero, marzo, abril y mayo se realizaron 59 reposiciones por
hurto.

REPOSICIONES REALIZADAS POR MEDIDORES HURTADOS ANO 2020

40
30
20 - ————— - -
10 . —
\ —— [
a . e e . ) gy . . ..
ENERO FEBRERO MARZQO ABRIL MAYO

Medidor tipo velocidad Chorro Unico, de 2" R160, Transmision mecanica, preequipado
para lectura remota, material en Composite (plastico de ingenieria), el medidor tiene
rosca diferencial, Q3 2,5 m3 h longitud 115 mm, el medidor incluye racores, incluye
certificado de calibracion, expedido por un laboratorio acreditado ante la ONAC, el
medidor cumple con la norma NTC ISOC 4064, y con las disposiciones de la resolucién
0330 del 8 de junio de 2017 del Ministerio de Vivienda, ciudad y territorio.
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PUNTO 5 Y 6: SEGUIMIENTO AL NUMERO DE MEDIDORES QUE PRESENTEN
ANOMALIAS, REPORTADAS POR LA OFICINA DE FACTURACION, PQR Y
CARTERA - LIMPIEZA DE LOS FILTROS DE MEDIDORES EN LOS DIFERENTES
SECTORES DE LA CIUDAD.

En los siguientes cuadros se detalla el proceso adelantado de los medidores con
novedades reportados por la oficina de facturacion:

NOVEDADES REPORTADAS POR FACTURACION EN MICROMEDICION - ENERO DE 2020

coDIGO

FECHA INTERNO

SUSCRIPTOR

DIRECCION

ESTADO
MEDIDOR

AUTORIZACION

DE LA
REPOSICION

INSPECTOR QUE
NOTIFICO

No.
POR

02/01/20 REINA RIVERA CIRO | .~ . .
1 9529 | 1073420 P C-21-N-10-39 | FRENADO NO CRISTIAN REYES
02/01/20 BOHORQUEZ DE AR T JUAN
2 %o " |1113017 | PEREr Susana | C-36CT-6-67 | FRENADO NO cARMIENTO
02/01/20 PEREZ ANGEL P JUAN
3 20 o |1114173| ecror pusiio C-36-T-6-17 | FRENADO NO SARMIENTO
02/01/20 LOZANO MUNOZ ot JUAN
4 01720 | 1121061 | LQZANO MUTO D-30-T-7C-26 | FRENADO NO Ao
02/01/20 POLOCHE SUAREZ | . 2rr = ore. JUAN
5 01720 | 1123717 R C-34A-T-7B-16 | FRENADO NO cammTo
02/01/20 PEREZ SUAREZ - YOGNIS
6 95/29 | 1108655 e C-268-N-14-58 | NUBADO NO Vi
02/01/20 TEJEDOR
7 02720 | 1088010 RODRIGUEZ C-30BIS-N-9-36 | NUBADO NO JOHN NAVAS
ALONSO
02/01/20 DIAZ CELY LUIS | C-25A-N-11A-
8 05729 | 1005574 G 124 FRENADO NO JOHN NAVAS
g | 9% c2)(1)/ 20 | 1096384 | SARMIENTO RAMIRO | C-24A-N-11-14 | FRENADO NO JOHN NAVAS
10 | 0¥ %/ 20 | 1090420 RINCO&&'}ENTIBE K-118-N-27A-83 | FRENADO NO JOHN NAVAS
02/01/20 SARMIENTO LUIS e
11 95729 | 1096219 RIS C-25-N-12-93 | FRENADO NO JOHN NAVAS
02/01/20 SANCHEZ PARRA | C-38A-T-6-32
12 01720 | 1110423 W oo T2 | FRENADO NO JOHN NAVAS
03/01/20 AVILA LIZCANOG o ... | DESCABE YOGNIS
13 20 - | 1108614 | "poc iaria C-268-N-14-63 [ PESCAS s sl | 35327
03/01/20 NAVAS GUZMAN
14 1077707 ALCIBIADES C-24A-N-7A-64 | FRENADO sI CRISTIAN REYES | 35326
20 :
ANDRES
03/01/20 P JUAN
15 200 | 1112050 | UvA veRA Jame C-37-T-6-59 | FRENADO s CARMIENTO | 35325
16 | 03/ gé’ 20 | 1079706 JIME"EELJII:‘ENEZ K-8-N-25-36 | FRENADO s CRISTIAN REYES | 35323
03/01/20 TUNAROSA MOLINA — JUAN
17 20 -0 [ 1111893 | \ecTon oswaLpo | C37T-6-66 | FRENADO S cARMIENTO | 35322
1g | 03/ gé/ 20 | 1086987 GARZ?_SI‘;ATINO €-30-N-7-31 | FRENADO SI CRISTIAN REYES | 35321
03/01/20 MARTINEZ ALIPIO e
19 05729 | 1079652 ik C-25-N-7-102 | NUBADO sl ALEX LEON | 35331
11/01720 TORRES OCHOA T
20 01/20 | 1206145 | fomies OSHOR | k-28A-N-28-04 | NUBADO sl CRISTIAN REYES | 35645
MAYORGA
21 | 1101720 | 4296377 | Gonzalez ROGER | K;36BN-27A-30 | cornano si ALEX LEON | 35623
20 NZALEZ ROX MZ-O CASA-8
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11/01/20

SALAZAR SALAZAR

22 20" 1236527 | T Bereo C-34-N-44-47 | NUBADO NO JOHN NAVAS
11/01/20 MERCHAN
23 01/20 | 1248790 RODRIGUEZ €-21-N-20-46 | NUBADO NO JOHN NAVAS
TRINIDAD
11/01/20 VARGAS VARGAS IS
24 20 | 1250208 | Y30 roseR K-22-N-21A-25 | NUBADO NO JOHN NAVAS
13/01/20 GIRON HERNANDEZ | K-31A-N-26B-31
25 05/ | 1223320 e AL BE AN FRENADO S ALEX LEON | 35620
13/01/20 GAMBOA HOLMAN e ROBERTO
26 0520 | 1245214 TR C-20-N-18-13 | FRENADO S A e 35621
13/01/20 VEGA PRIETO I FABIAN
27 05720 | 1227527 AR K-20A-N-26-86 | NUBADO S v L 35622
13/01/20 ULEGELO PARADA e FABIAN
28 05/%° | 1124084 L0 T-7A-N-35-33 | FRENADO NO v
14701720 RAMIREZ GORDILLO |y oa n oo
29 01720 | 1204655 R K-29-N-27-66 | NUBADO s SAULO ESCOBAR | 35689
14701720 RIVEROS SASTOQUE | K-23-N-17-40 FABIAN
30 20 1239356 ANA CECILIA INT-11 NUBADO Sl VILLAMIL 35688
14/01/20 PENA CABULO 1o, ROBERTO
31 08/20 11096592 | MR OB, | C-24-N-12-86 | VIDAUTLL SI RO 35752
17701720 BUITRAGO VEGA | K-29-N-17-59 B-
32 05720 | 1298527 S N FRENADO SI JIMMY ROCHA | 35751
17/01/20 CORREDOR
33 01720 | 1295001 | o, cORREROR o | C-18A-N-27-44 | FRENADO SI JIMMY ROCHA | 35749
34 17/%/ 20 | 1594262 | TARACHE CORNELIA | C-17A-N-24-40 | FRENADO s JIMMY ROCHA | 35747
17/01/20 CHAPARRO P
35 08720 1 1251951 |  CHAPARES ma | K-22-N-5-85 | FRENADO st ALEX LEON | 35746
DIAZ
36 | 17/01/20 | 1178851 | casTELBLANCO | ©30-N-28-46B-1 o\ papo s SAULO ESCOBAR | 35744
20 fniiva 20 APTO-504
17/01/20 CRUZ CADENA ALEXANDER
37 05/%° | 1312346 SRACTELR C-23-N-30A-31 | FRENADO s o 35762
PARROQUIA LA
3g | 17/ %/ 20 | 1304510 | SAGRADA FAMILIA | K-25-N-18-49 | FRENADO s ALE&‘SNDER 35761
RA
DE YOPAL
17701720 MENDIVELSO JOSE | o - 1o ALEXANDER
39 05/%° | 1304395 IVELSO. K-26-N-18-18 | FRENADO S vy 35760
17701720 TAPIAS ROA I ALEXANDER
40 05770 | 1303478 M ARTELp K-28-N-20A-13 | FRENADO s g, 35759
17/01/20 HOLGUIN SOLER ALEXANDER
a1 01720 | 1312721 | DO O oBER | K-31A-N-22-12 | FRENADO s A 35757
17701720 CRUZ CADENA ALEXANDER
42 0120 | 1312346 GRACIELA C-23-N-30A-31 | FRENADO S v 36046
a3 | 17/ 2(1)/ 20 1 1294131 MARIN%%}EZ JOSE | (.17-N-24-24 | FRENADO NO JIMMY ROCHA
17/01/20 MENDIETA
44 01720 | 1295666 | GONZALEZ DIANA | C-18-N-28-51 | FRENADO NO JIMMY ROCHA
CA
17701720 ESTEPA CATANO
a5 05720 [ 1301336 | gore peRNANDG | C-19A-N-32-35 | FRENADO NO JIMMY ROCHA
17/01/20 WILCHES GONZALEZ FABIAN
46 08/20 1 1281086 HITOTY C-12A-N-27-55 | FRENADO NO Vi LAMIL
18/01/20 P FABIAN
47 0%/20 | 1190124 | GONZALEZ TIBERIO | K-15-N-21-69 | FRENADO s VI AL 35814
18/01/20 PATINO ALFONSO P FABIAN
48 01720 | 1188016 | PATINO ALFORS K-18-N-20-30 | FRENADO SI i 35813

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Calle 22 No. 18A - 15 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636
Linea de Atencidn ai Cliente 116 * www.eagay.gov.ce * E-mail eaaay@eaagy.gov.co * Yopal - Casanare
Pagina 13 de 91




((‘)) INFORMES

Empresa de Acveducto, Tino de Documents: FOAMATO

SERERT R s | \EAAAY

Versidn 05

ag | 18/0%/20 1 1188028 | MIRANDA SUZVAN | k-18-N-20-34 | FRENADO s1 vl | 35802
so | 18/00/20 | 11g6245|  AIMIREZ K-17-N-16-50 | FRENADO NO e
s1 | 10120 | 11ge716 | PIRGOANIAPA | co21-n-15-09 | FRENADO NO i
s2 | 18/00/20 | 1190351 | PATING B VICTOR | ¢_150-n-22-30 | FRENADO NO ViLCAMIL
53 | 20/01/20 11125926 | RODRIGUEZ FEREZ | c.324-7-78-08 | FRENADO s1 FRANCISCO | 35807
sa | 20/01/20 | 1165304 | | AT e 2NN | K-24-N-34-57 | FRENADO si vl | 35798
55 | 23/01/20 | 6391397 | FONSECA BARRERA | k-3 OFSTE-N-39"1 rrenano NO SAULO ESCOBAR
s6 | 201120 | 63g1402 | PEREZ BN R | 4 CAcry | FRENADO NO SAULO ESCOBAR
57 | 23/91/20 | 1316475 | PEREEZ FERNANDEZ | VILLA FLORMZ- | erenapo NO SAULO ESCOBAR
s8 | 239120 | 1317307 |, ESENOSA A | VRS IOE M | FRENADO NO SAULO ESCOBAR
59 | 25120 | 1027377 | MARTINEZ BOMEZ | c.41-n-11-49 | NUBADO sI ALEXANDER | 36045
60 | 27/91720 | 1020156 | CUALDRON AURA | K:14B BIS-N-38-1 nygaDO si A | 36049
61 | 2719120 | 1024662 | PEREZ PENAGOS | cagneis23 | TN si ALEXEN R | 36047
62 | 27/94/20 | 1026908 | FLOREZFLOREZ | coa0-N-14-24 | NuBADO si ALEXANDER | 36048
63 | 27/01/20 | 1034554 | PIRACON MEDINA | c.46-n-11A-59 | NuBADO si vﬁfﬁ;{m_ 36050
64 | 2719020 | 1030743 | BARRERAFOSA | c.a3-n-11a-109 | NUBADO sI BN | 36052
65 | 27/91/20 | 1193655 | SIERRAROMS | caza-n-23-38 | PHUCF si VA | 36053
66 | 27/91/20 | 1217071 | WHSHES AYALA | c-30-N-30-28 | VIDAUTIL s1 Vs | 36054
67 | 27105/ | 1032648 MOJ%TQENC]&E?S C-44B-N-11A-81 | FRENADO NO ViLLAMIL
68 | 27/51/20 | 1046062 | RODREIEL OFTIZ | c-a5a-N-9a-16 | NUBADO NO SARIINTO
69 | 27/95/%0 (1048018 | [ SOLORIDD o | K-7-N-45-105 | nuBaDO NO CARMIENTO
70 | 27/91/20 | 1052046 | SUAREZ ESPINOSA | y.7a-n-42-33 | NuBADO NO CARMIENTO
71 | 27791720 | 1035090 | CUTIERRFZRUIZ | y.15-n-46-58 | NUBADO | ' NO iy
72 | 27191120 | 1058302 | CARFENOALPREZ | c-42-N-8-16 | NUBADO NO CARTIENTO
G L e T
o [T ramons| SibAones [ A oo || o
75 | 27701120 | 1018341 | RODRIGVEE FRIAS | C-38 114503 | nueapo NO JHON MORA

NOVEDADES REPORTADAS POR FACTURACION EN MICROMEDICION - FEBRERO DE 2020
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«H»

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado Ey Aseo de Yopal
EICE-ES.P

NIT. 344 000.755-4

INFORMES

Fecha de Elaboracién
2011-04-07

Fecha Ultima Modificacién

2017-02-16

Tipo de Documento: FORMATO

Codigo: 51,29.02.01

Versién 05

EAAAY

FECHA DE
REPORTO

FACTURACI

SUSCRIPTOR

DIRECCION

ESTADO
MEDIDOR

AUTORIZACIO
N DE LA
REPOSICION

INSPECTOR
QUE
NOTIFICO

No.
PQR

ON
1 |03/02/2020 | 1124869 | "UEZ ARAYE DUNIA | ¢.36D-T-78-15 | FRENADO SI ARa | 36155
2 |03/02/2020 | 1118813 D&ﬁ?&gﬁgﬁg‘éo C-36B-T-7-04 | FRENADO s A | 36156
3 |03/02/2020 | 1123717 | POLOCHE SUAREZ | ¢.34p-7.78-16 | FRENADO sl ALEXPNDER | 36157
a4 103/02/2020 | 1115272 | PANQERAABRIL | ¢c.34.1.6-67 | FRENADO s A e | 36164
5 | 03/02/2020 | 1115414 |  ROLDAN ROA C-338-T-6-24 | FRENADO sl ALK NER | 36163
6 | 03/02/2020 | 1128648 | °TPOCHE RAMIREZ | 381756 | FRENADO sI ALEXERDER | 36162
7 | 03/02/2020 | 1120618|  RODRIGUEZ | T-7A-N-30-101 | FRENADO sI ALEXENACR | 36158
NOHEMY
8 | 03/02/2020 | 1120076 | ABRILABRIL ZULMA | ¢.350-7-7.02 | FRENADO sI ALEXANDER | 36161
9 | 03/02/2020 | 1120252 BANP?\}R?E;INA C-32-T-7-27 | FRENADO sl A AT | 36159
10 | 03/02/2020 | 1099793 | RETES MORALES | ¢.29.n-14-16 | FRENADO sI coput0 | 36201
11 |03/02/2020 | 1101768 | Gl CARVAIAL ) KC 68 BIS N | FRENADO sI conu0 | 36202
12 | 03/02/2020 | 1102467 | MORALES LAVERDE | ¢ 57a-N-17-52 | FRENADO sI coroiar | 36199
13 | 03/02/2020 | 1099282 | MURILLO PARALES | ¢.29a-N-14-09 | FRENADO s ForOBaR | 36200
14 | 03/02/2020 | 1096028 | MORENO BOLIVAR | ¢.55-n-114-16 | FRENADO sl onUoe | 36198
15 |03/02/2020 |1098736| CEDAPATINOG | ¢.30.n-14-63 | FRENADO s CoroRaR | 36197
16 | 03/02/2020 | 1070618 | (IHOARDIAS | T.9c.N-13-14 | FRENADO s1 ALEX LEON | 36203
17 | 03/02/2020 | 1095751 | o me it Ve %oy | K-11-N-25-39 | FRENADO sI Egég'é?m 36211
18 | 03/02/2020 | 1101489 | TAPIAS MANUEL | K-16BIS N-28A | erenapo sI fonotOR 136213
19 103/02/2020 | 1103390 PENASLIORZL‘EIQOJAS C-26A-N-17-87 | FRENADO NO ConOBAR
20 | 03/02/2020 1103375 “EMA CEPEDA 1 ¢ y6an-17-99 | FRENADO NO ohuo
21 | 03/02/2020 | 1103345 | ARG AR TNEZ | - € | FRENADO NO EorOBAR
22 | 03/02/2020 | 2325493 N%\épéé“f_ﬁllgm K'l‘mig'ze‘" FRENADO NO Egégégra
23 | 03/02/2020 | 1077550  CIROI FEDRO C-24-N-7-36 | NUBADO NO Sy
MONTANEZ SAULO
24 |03/02/2020 | 1097773 || CARDENAS NAIRA | K-14-N-27-46 | FRENADO NO EoCOBAR
25 | 03/02/2020 | 1075288 NUPNA(II-E:RESEZ.ADNECA K-6-N-24-73 | FRENADO NO A
26 | 03/02/2020 |1096961 | VEGA OTALORA | C-28A13A | rrenapo NO corobar
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((‘)) INFORMES
]
Emm de Mm Tipo de Documento: FOAMATO "
Amm@:ﬁ:’!_?‘g“’;‘ Yopal Fem;odl'f_g:fo';“" Fecha l;g‘;';;'f::’“dé" Codigo: 51.29.02.01 EAAAY
Rl Version 05
ARELLANO OLGA ALEXANDER
27 | 03/02/2020 | 1065112 A C-19-N-10A-09 | FRENADO NO Sy,
SANCHEZ GOMEZ ALEXANDER
28 | 03/02/2020 | 1067212 A C-16-N-138-56 | NUBADO NO o ORA
DIAZ CELY LUIS | C-25A-N-11A- SAULO
29 | 03/02/2020 | 1095574 ALFREDO 4 FRENADO NO corobar
PATINO HECTOR SAULO
30 | 03/02/2020 | 1089462 oG K-10C-N-29-35 | FRENADO NO onotOn
FRANCISCO
31 | 04/02/2020 | 1172708 | ACHAGUA HILDA | K-28-N-50-87 | FRENADO sI a0 | 36215
CORREDOR MESA | K-30-N-49-51 | DESCABEZ YOGNIS
32 | 04/02/2020 | 1174214 Cppi 05 ADELFO | CONEXION-2 ADO NO VILLAZANA
URBANO LUIS FRANCISCO
33 | 04/02/2020 | 1157411 SO C-35-N-27B-10 | NUBADO NO s
RODRIGUEZ FRANCISCO
34 | 04/02/2020 | 1162689 CnRIoLE C-36-N-25-90 | FRENADO NO ARCLS
SANABRIA MARTHA FRANCISCO
35 | 04702/2020 | 1173346 R BEL K-29-N-50-81 | FRENADO NO NELES
ALFARO GUTIERREZ | C-30-N-28-46 FRANCISCO
36 | 04/02/2020 | 1175432 [ ALFARS SUTEES 302880 | Frenapo NO s
PATINO B. VICTOR " SAULO
37 | 04/02/2020 | 1190351 & K-15A-N-22-30 | DARNADO NO cororoq
RODRIGUEZ C-16A-N-31- RANCISCO
38 | 05/02/2020 | 1285262 CACERESJESUS | 128 T-2 APTO- | FRENADO sI ANCISCO | 36218
ALBERTO 501
RINCON CABIAN
39 | 05/02/2020 | 1043660  GUTIERREZ C-46-N-6-44 | FRENADO sI Vi, | 36220
ERNESTINA
40 | 06/02/2020 | 1184355 RAMOS MARITZA | C-18-N-14-05 | NUBADO sI onotO | 36354
MORALES JIMENEZ SAULO
a1 | 06/02/2020 | 1002332 | MORALES MENEL | ¢-314-N-14-05 | FRENADO s1 Eacobar | 36356
VANEGAS
K-1-N-40-20 FABIAN
42 | 06/02/2020 | 1339947 | ESPINOSA OSCAR | CLMAO20 | rrenapo NO o
ARMANDO
43 | 06/02/2020 | 5395758 MEYAN SA K38 W 1454 | FrenaDO NO FRANCISCO
ALVARADO ADAME | K-2-N-32-20 FABIAN
a4 | 06/02/2020 | 1340038 | ALV IRADO BOAME | K o e 205 | FRENADO NO v,
MONTANEZ ADAME DESCABEZ JUAN
a5 | 07/02/2020 | 1171192 | MONTANEZ 2D/ c-a9-N-26-48 | OFSCS NO CARMIENTO
BAUTISTA MORENO JUAN
46 | 07/02/2020 | 1171757 o C-51-N-26-60 | NUBADO NO SARMIENTO
VERGARA PIDIACHE JUAN
a7 | 07/02/2020 | 1172382 | VERSARA PIDIACHE | 28-N-50-50 | NuBADO NO SARMIENTO
HERNANDEZ JUAN
48 |07/02/2020 | 1172720 | FERNANDEZ JOSE | K-28-N-50-75 | NUBADO NO cammTo
OMAR
GUTIERREZ JUAN
49 | 07/02/2020 [ 1174105 | 4 SUTIERREZ 1 k-30-n-50-57 | nuBADO NO SARMIENTO
CORREDOR
50 |07/02/2020 [3330610|  TIGREROS 3802474 | NuBADO NO cARIENTO
ADRIANA VICTORIA
PENA AGUDELO | C-30-N-28-26 JUAN
51 ]07/02/2020 | 1174851 | &y KATERIN | 6-1 APTO-501 | YUBADO No SARMIENTO
CRUZ MORENO | C-30-N-28-46 JUAN
52 |07/02/2020 1175573 |  pejsy navive | B-5 ApTo-302 | NUBADO NO SARMIENTO
PEREZ DUARTE | C-30-N-28-46 JUAN
53 | 07/02/2020 1175743 | g 5p EpERANZ | B-6 APTO-203 | NUBADO NO SARMIENTO
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((‘)) INFORMES

Empresa de Acueducto, Tipa de Documento: FGRMATO

Amanmr{gzd('::%ﬁgl’de Yopal FEC“;D?;EH;CM" Fecha ';'g:'l": g;f:gim'd" Cédige: 51.29.02.01 EAAAY

Versién 05
e Tomnae 17 PP R S T o | w0 [l
s [orozonn 7650 | TR | E0HE om0 | n0 | st
57 omarneo 117600 | RS | I oo | w0 [ eudir
o ooz 1v0is| ACACUAAO | KA oo | w0 g
59 | 07/02/2020 | 1137129 |  PARRA MORA K-21-N-25-12 | NUBADO NO A
60 | 07/02/2020 |1132504| ~ AMATA RO K-17-N-21-86 | RPIA NO Jf\’\?'i's
61 | 07/02/2020 | 1178185 CAS“PIYEIE’?EG_CFEZL':DYS o I0eN-28-40 | nuBaDO NO U
62 | 07/02/2020 | 1179592 | LR O | aeTO.s0s | NUBADO | MO | gupuiiio
63 | 07/02/2020 | 1176223 | RODRTGUEZ LAY (%_03%\:&%? NUBADO NO SARMIINTO
64 | 07/02/2020 | 1190986 CARDENAS K162236 | nuBADO NO ARG
YAQUELIN

65 | 07/02/2020 | 1189006 | SONZALEZ CUERVO | ¢ 504 n-14-78 | nuBADO NO AR o
66 | 07/02/2020 | 1186602 |  MEZAJORGE C-18-N-17-27 | NUBADO NO CARMIENTO
67 | 07/02/2020 | 1185315 |  FERNARDEZ | K-16-W17-74 1 nysapo NO SARMIENTO
68 | 07/02/2020 | 1184439 | VOO DECASIRO | ¢ 47.n-14-42 | nuBADO NO SARMIENTO
69 | 07/02/2020 | 1181828 | VASQUEZMILAN | c.51.7.45.09 | nuUBADO NO SARMIENTO
70 | 07/02/2020 | 1145678 | ORVELA PAEZLUIS |y 19.8-31-26 | nUBADO sI ALEXINZER | 36357
71 | 07/02/2020 | 1146482 HER':'VI‘:NR?Ei Lz C'32;"\|’;T105A‘15 NUBADO sI AL%S:EER 36358
72| 07/02/2020 { 1142890 | | BUFERPEREZ | ¢.30-N-19-59 | NUBADO sl nount | 36359
73 | 08/02/2020 | 1135547 | MARTINEZCRUZ | y.00.n-24-34 | FRENADO sl onubO | 36361
74 | 08/02/2020 | 1149439 SANHEZ K-A9AN-34729 | nuBADO sl VA | 36363
75 | 08/02/2020 | 1138296 | SANTHEZIOSE 1y 10a.N-26-46 | FRENADO s EgcAglégR 36375
76 | 08/02/2020 | 1152184 | BURGOS LOPEZ 1y 1g n.34.35 | CUFULA sI VI"I'_CILG\SASNA 36376
77 | 08/02/2020 | 1152479 | MARTINEZ LILIA | K-17A-N-34-29 | NUBADO s v | 36377
78 | 08/02/2020 | 1152486 CACEP':EUS;_IVNAgGAS K-17A-N-34-25 | VIDA UTIL sl vﬁ?ﬁgﬁm 36379
79 | 08/02/2020 | 1153660 | NOCTNCIO EINTO |y 36a-y-34-56 | nuBADO s Vo> o | 36380
80 | 08/02/2020 | 1152019 | MARINO LUZ MILA | C-33-N-17-34 | NUBADO sI VosIS | 36381
81 | 08/02/2020 | 1137341 | MARTINEZ DE 1 c.o5.n-198-20 | FrENADO SI ConoEOn 136382
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« ‘)) INFORMES
Empresa de Acueducts, Tipo de Dogrmentn: FORMATO
A]cantaféﬂlago .Asias}de’(opal Fechzaodleli_l[;lb_nor;ddn Fecha l.;g;l-g-::?adm Codigo: 51.29.02.01 EAAAY
- Varsion 05
' | MAHECHA FUQUENE | - .. . .- o | DESCABEZ ROBERTO
82 | 08/02/2020 | 1157534 | " IEERA IS N | c-35-N-278-88 | P s CANCHER | 36383
URBANO LUIS ROBERTO
83 | 08/02/2020 | 1157411 LUBERTO C-35-N-278-10 | NUBADO si SANCHER | 36384
VARGAS MANRIQUE | K-25-N-37-41 ROBERTO
84 | 08/02/2020 | 3337988 S ATRICIA a0 Chan7 | NUBADO s ancHEy | 36385
GONZALEZ C-21A-N-12-29 ALEXANDER
85 | 08/02/2020 | 1182682 | gancpez \EoNOR P FRENADO s R | 38386
LOMBANA CATANO ALEXANDER
86 | 08/02/2020 | 1172088 LBV A K-27-N-50-57 | FRENADO st oRA | 36387
RODRIGUEZ RUIZ SAULO
87 | 08/02/2020 | 1145725 ARy 1l K-19-N-31-76 | FRENADO NO ESCOBAR
88 | 08/02/2020 | 1143354| RINCON NOELIA | K-18-N-30-14 | FRENADO NO Egég;gR
GONZALEZ RINCON SAULO
89 | 08/02/2020 | 1142150 YEo K-18-N-29-21 | FRENADO NO EeCOBAR
VILLAMIZAR ELIO SAULO
90 | 08/02/2020 | 1139693 AT C-27-N-19-60 | NUBADO NO ErOBAR
PIRABAN MOLINA SAULO
91 | 08/02/2020 | 1139165 | 1 CEE Nead K-21-N-27-24 | FRENADO NO ESCOBAR
ESTRADA EABIAN
92 | 08/02/2020 | 1164017 | GRANADOS MAIRA | T-25-N-33-18 | FRENADO NO Vi
ESPERANZA
GOMEZ GUALDRON | C-35-N-25A-91 FABIAN
93 | 08/02/2020 13325680 | ""nenis MAGNO | CONEXION-2 | TRENADO NO VILLAMIL
GOMEZ GUALDRON FABIAN
94 | 08/02/2020 | 1163610 [ GNEZ WAALTION | €-35-N-25A-91 | FRENADO NO VILLEMIL
VELANDIA REYES | C-36A-N-25-47 FABIAN
95 | 08/02/2020 | 1162401 oA DELIA oo FRENADO NO Vi
VILLAMARIN DE | C-24-N-20-35 SAULD
96 | 08/02/2020 | 1135115 OMEZ NN AN | FRENADO NO ESCOBAR
TUMAY ORTIZ FABIAN
97 | 08/02/2020 | 1161942 B IONILDA C-37-N-25-99 | FRENADO NO VILLAMIL
MARTINEZ DORIS SAULO
98 | 08/02/2020 | 1134636 o K-22-N-23-39 | FRENADO NO ESCOBAR
ROMERO FABIAN
99 | 08/02/2020 | 1160897 | VALCARCEL DENIS | K-27B-N-34-88 | FRENADO NO
VILLAMIL
MARELIS
ROJAS CARRENO SAULO
100 |08/02/2020 [ 1133486 | Foan> CARRENO | K-18-N-22-22 | FRENADO NO EoCOBAR
HOLGUIN VARGAS | C-34A-N-27C- FABIAN
101 | 08/02/2020 | 1158723 | MOtetl A ) FRENADO NO VILLAMIL
PENA LOPEZ FABIAN
102 | 08/02/2020 | 1158488 ARISOL C-34-N-27B-13 | FRENADO NO VILLAMIL
CUSBA MORALES SAULO
103 | 08/02/2020 | 1132334 OO C-22-N-16A-27 | FRENADO NO ESCOBAR
CARDENAS CABULO | C-35A-N-28-32 FABIAN
104 | 08/02/2020 | 3337884 AMANDD e en 2 | FRENADO NO VILLAMIL
SALAMANCA FABIAN
105 | 08/02/2020 |3329266 | \, ool Mne , | C-36-N-28-48 | FRENADO NO VILLAMIL
CEPEDA HURTADO FABIAN
106 | 08/02/2020 | 1156383 AR K-28-N-36A-21 | FRENADO NO VILLAMIL
CORREDOR CELY FABIAN
107 | 08/02/2020 | 1154207 | “TR=0F K-16-N-34-36 | FRENADO NO VILLAMIL
ALCALDIA DE K-23-N-25-40 SAULO
108 | 08/02/2020 | 1136729 oA Ty o FRENADO NO EorOBAR
TORRES SAUL ¥ FABIAN
109 | 10/02/2020 | 1076639 | [DNEEESRIL Y | K-9-N-23-48 | FRENADO NO VILLAMIL
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Empresa de Acueducto,

INFORMES

Tipo de Decumenta: FORMATO

Alcantarg_lf,g_o Ey-AEsfg?Pde Yopal Fechzaodle:::-nur;cidn Fecha L;I(t;;a_[l';;?;:icacién Cédiga: 51.29.02.01 EAAAY
HEp e Versidn 05
PEREZ CARDENAS FABIAN
110 | 10/02/2020 | 1081235 PR K-10-N-26-40 | FRENADO NO Ve
YOJAR MUNOZ ALEXANDER
111 | 10/02/2020 | 1190629 Al C-22-N-15A-36 | FRENADO S XANOER | 36388
ARRIETA DE ALEXANDER
112 | 10/02/2020 | 1185799 | ERNETE DR 1 C18-N-16-25 | FRENADO S AT | 36389
DIAZ MORENO FABIAN
113 | 10/02/2020 [ 1080319 | DALMORENO | k-9-N-25-23/25 | FRENADO S TEIAN | 36390
LOPEZ ROJAS NEFY FABIAN
114 | 11/02/2020 | 1088540 vy C-27-N-10-60 | FRENADO S vEA | 36301
CORREDOR FABIAN
115 | 11/02/2020 1087560 | ¢, SHRooo i oy | €-30-N-5-22 | FRENADO S WEIeL | 36393
RESTREPO LOPEZ | K-108-N-27A- FABIAN
116 | 11/02/2020 | 1089290 | TS IREER AL o FRENADO s VLLAMIL | 36395
DIAZ ROJAS CLARA | K-11-N-29-59 FABIAN
117 | 11/02/2020 | 1089916 NEe Nz FRENADO s vt | 36396
RODRIGUEZ GOMEZ FABIAN
118 | 11/02/2020 | 1090135 | ROORIOUEZ BONEZ | k-12-N-278-20 | FRENADO s v | 36307
SEPULVEDA EABIAN
119 | 11/02/2020 | 1087460 | RINCON PEDRO K-6-N-30-24 | FRENADO NO
VILLAMIL
ELIAS
TEJEDOR EABIAN
120 |11/02/2020 | 1088010 RODRIGUEZ | C-30BIS-N-9-36| FRENADO NO et
ALONSO
COJO PIDIACHE | C-27-N-10-44 FABIAN
121 | 11/02/2020 | 1088523 oA e FRENADO NO VoA
MENDOZA FABIAN
122 | 11/02/2020 | 1089642 | MONTANA JOSE | K-11-N-27A-36 | FRENADO NO VILLAMIL
OLIVE
CRISTANCHO FABIAN
123 | 11/02/2020 1090850 | SUTANCHO | K-11a-N-27-04 | FRENADO NO VILLAMIL
SOLANO C-27A-N-11A- FABIAN
124 | 11/02/2020 | 1091036 | oo onabe MAR O FRENADO NO VAL
OLARTE NINO | K-19A-N-20-36 FABIAN
125 |12/02/2020 | 1246917 AN JRaBE NUBADO NO VILLAMIL
GRANADOS LUZ C-19-N-19- CUPULA FABIAN
126 | 12/02/2020 | 1243382 e s i NO Sy
VARGAS CHAPARRG JUAN
127 | 12/02/2020 | 1230556 | VARSSS CHEPARRO | c.o5-n-318-26 | NuBADO NO SARMIENTO
GIL ROMERO JUAN
128 | 12/02/2020 | 1229012 CARMELD C-24A-N-30-36 | NUBADO NO SARMIENTO
RIVERA GIL JUAN
129 | 12/02/2020 | 1221828 e C-28-N-31B-81 | NUBADO NO SARMIENTO
MONTANEZ JUAN
130 | 12/02/2020 | 1199154 | MARQUEZ MARIA | C-24-N-24-39 | NUBADO NO SARMIENTO
LEO
CAMARGO CALIXTO JUAN
131 | 12/02/2020 | 1197524 C0 ¢ K-27-N-23A-05 | NUBADO NO SARMIENTO
132 | 13/02/2020 | 1193523 | LOMBANA NELSON | C-22-N-23-60 | VIDA UTIL SI V‘é‘;ﬂ? 36436
PERDOMO CHALA | C-36-N-41-16 YOGNIS
133 | 13/02/2020 | 4369851 | o pDONO CRALA | Lo3o A S | NuBADO SI Vi apans | 36444
RODRIGUEZ JORGE | K-29C-N-35A- CRISTIAN
134 | 13/02/2020 | 1208991 A h NUBADO S e | 36439
135 | 13/02/2020 | 1209631 | CUBIDES MIRIAM | K-20A-N-34-33 | NUBADO S C’;IES;(T!EI’S‘N 36440
CAMARGO ANGEL SAULO
136 | 13/02/2020 | 1200555 | CAMARGO ANGEL |y 54.N-25-23 | NUBADO S conomar | 36442
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INFORMES

Ema de Acuedm Tipo de Docutyento: FORMATO
“‘”“‘"2:‘_%‘?;_‘2;?,“ Yopa! Femzaodflﬂ{;:g;d‘" Fechs ";g;' _3";:2’“‘*6" Cédigo: 51.26.02.04 EAAAY
keialie Versién 05
LOZADA GUALDRON | C-23A-N-28- SAULO
137 | 13/02/2020 | 1198479 PR o FRENADO s Eocomar | 36445
RUA RAMIREZ SAULO
138 | 13/02/2020 | 1198413 | SOAFEMEREL 1 c-23a-N-28-84 | FRENADO s EocosAr | 36519
AMEZQUITA
K-42-N-33-16 YOGNIS
139 | 13/02/2020 | 4349662 Gggﬁ::ﬁz e ey | NuBaDO S Vi aoana | 36520
CARDENAS MARIA SAULO
140 | 13/02/2020 | 1197935 il C-23-N-28-02 | FRENADO s cocoman | 38521
DIAZ MARCOS | K-30-N-24A-40- FABIAN
141 | 13/02/2020 | 1229177 o o 2an 0| FrenADO s T | 36523
CERON GUEVARA | C-35-N-44C-34 YOGNIS
142 | 13/02/2020 | 1237826 e AR NUBADO S I | 36524
ALZATE FABIAN
143 |13/02/2020 | 1213507 | | AEATE | C-31B-N-29-81 | FRENADO s ViLiamiL | 36525
SOLANO PEREZ FABIAN
144 |13/02/2020 | 1212839 | SLANGEEREZ | K-31-N-318-14 | FRENADO s DA | 36526
QUESADA FABIAN
145 | 13/02/2020 | 1211031| CORDOBA LUCY | C-34-N-29B-08 | FRENADO S oA | 36529
YOMAIRA
RODRIGUEZ GOMEZ FABIAN
146 | 13/02/2020 | 1210958 lonez © C-34-N-30-14 | FRENADO s v | 38530
CARRANZA TUMAY FABIAN
147 | 13/02/2020 | 1210224 A D-35-N-31-86 | FRENADO s1 g | 36531
CHAPARRO K-298-N-35A- FABIAN
148 | 13/02/2020 | 1208884 o ) FRENADO S viLamiL | 36532
MENDOZA CABIAN
149 | 13/02/2020 | 1207843 CHAPARRO ANA | K-29-N-33-21 | FRENADO s 36533
i VILLAMIL
GUTIERREZ ALEXANDER
150 | 13/02/2020 | 1245807 R OSPERG K-21-N-19-28 | FRENADO SI oRA | 36535
DURAN MORALES ALEXANDER
151 | 13/02/2020 | 1240095 | PURANMORALES | c.17.n-18-29 | FRENADO s mora | 36591
DUARTE CASTRO ALEXANDER
152 | 13/02/2020 | 1248848 | Sor S CARTED | c-21-N-19-30 | FRENADO sI | 36592
PENA GUTIERREZ ALEXANDER
153 | 13/02/2020 | 1236890 ALFONSO. K-44F-N-38-09 | FRENADO s e | 36593
MOJICA RIANO SAULO
154 | 13/02/2020 | 1242402 S BALON C-17A-N-21-25 | FRENADO s Eoroman | 36594
MARTINEZ TORRES ALEXANDER
155 | 13/02/2020 | 1250479 | MARTINEZ TOKI K-210-N-22-21 | FRENADO s e er | 36599
RUIZ PUERTA LUZ ALEXANDER
156 | 13/02/2020 | 1237206 PVER T C-34-N-44-62 | FRENADO s XANDER | 36600
JUAN
157 | 13/02/2020 | 1265235 | BERNAL ABRAHAM | C-11-N-21-63 | NUBADO NO CARMIENTO
AVENDANO MEDINA FABIAN
158 | 13/02/2020 | 1236345 | AVENDANO MEDINA | 334 n-44-59 | FrENADO NO St
VARGAS ACOSTA FABIAN
159 | 13/02/2020 | 1236183 e C-33-N-44E-40 | FRENADO NO e
HERNANDEZ
K-45-N-34-09 FABIAN
160 | 13/02/2020 | 1236076 cnx;rg&ggsn\ (SN I | Frenapo NO Mo
TORRES CAMACHO FABIAN
161 | 13/02/2020 | 1235445 B AOUELINA C-33-N-46-75 | FRENADO NO v
AVELLA GUZMAN | K-44F-N-31A- | DESCABEZ FABIAN
162 | 13/02/2020 | 1234832} " gh150N YANIO 64 ADO NO VILLAMIL
163 | 13/02/2020 | 1203095| GOMEZ EUTIMIO | C-25-N-27-54 | FRENADO NO Egég;gR
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164 | 13/02/2020 | 4340841 BERMS%\:E%EEANCA Kalan 3727 | nuBADO NO shoems
165 | 13/02/2020 | 1199140 |  FERNANDEZ | c24-N-24-43 | FRENADO NO eroaR
166 | 13/02/2020 | 4334715 | CEPEOAARRICANO | ¢.37.8-224-15 | nuBADO NO JOSHUA
167 |13/02/2020 | 1198773 | ARDILA PEREZ JOSE| C-24-N-27-39 | FRENADO NO EgéglégR
168 | 13/02/2020 | 4342966 | ROMERD COMAYAN | ¢.31.n.45-16 | FRENADO NO BN
169 | 13/02/2020 | 4326003 | "ormnin mnina | C-32B-N-42:33 | FRENADO NO hBIAN
170 |13/02/2020 | 1273245 | SERELRAVECA | c12-n-17-32 | nuBADO NO SanUBN
171 |13/02/2020 | 1198413 | LUA RAMIREZ 1 c.234-N-28-84 | FRENADO NO oo
VILLAMARIN Lo
172 |13/02/2020 | 1197122 | TIBADUIZA ANA | C-23A-N-25-68 | FRENADO NO oAU
CAROL
173 | 13/02/2020 | 1231352 ARTE:g:ggLos C-33-N-43-07 ng#k“ NO Vﬁfgiﬁ\
ALFREDOQ

174 | 13/02/2020 | 1226970 | CEOTEDES DURAN 1 ¢.574.n-20-92 | FRENADO NO JABIAN
175 | 13/02/2020 | 1195868 QUMD SIRRA | c-22a-n-28-72 | FRENADO NO SAULO
176 | 13/02/2020 |1222722| ROCPAEDGAR | ¢ p7.n.33-12 | FRENADO NO JTABIAN
177 | 13/02/2020 | 1219199 | GONZALEZ PEREZ | C-28B-11-29A- | rrenapo NO ABIAN
178 | 13/02/2020 | 1218169 | BERNAL ACEVEDO | ¢ 39a-N-29-44 | FRENADO NO Sy
179 | 13/02/2020 | 1214500 | - FONSECR | ¢-31-n-30-56 | FRENADO NO JABIAN
180 |13/02/2020 | 1212783 | ROBLES VARGAS 1 31.n-31¢-20 | FRENADO NO RBIAN
181 | 13/02/2020 | 1208475 | QVTERE LENAS | c.36-N-20-17 | FRENADO NO JhBIAN
182 | 13/02/2020 | 1207773 | FRISIO FABLO | i.29.n-318-21 | FRENADO NO (FABIAN
183 | 13/02/2020 | 1207177 | MANCERA DUARTE | ¢ 28p-N-20-40 | FRENADO NO JRBIAN
184 | 13/02/2020 | 1236956 | i iprvan > | K-44F-N-37-27 | FRENADO NO ALEXANDER
185 | 13/02/2020 | 1237121 | ESPINOSA SANDRA | .34 N-a4g-32 | FRENADO NO ALEXANDER
186 | 13/02/2020 (4333080 | OETOSEL | k-21-N-21-48 | FRENADO NO ALEXAIDER
187 | 17/02/2020 | 1032645 | MONTANA VARGAS || C-44B-N-11A- | paenapo NO FRANCISCO
188 |18/02/2020 |1252210|  ROOKIGUEZ C-6-N-22-36 | NUBADO NO e
189 | 18/02/2020 | 1254672 | MO DERIVERA 1y 54.n-7.34 | nuBADO NO om0
190 | 18/02/2020 | 1254014 | SANCBEZ BAREERA | ¢.7.8-21-45 | nuBADO NO oo
191 | 19/02/2020 | 1280527 | SPAGRUTADE | p.13-n-26-30 | FRENADO NO woens
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SERRANO AURA EULADIO
192 | 19/02/2020 | 1308623 ESTRELLA C-21-N-27-03 | NUBADO NO RUIZ
ARIAS MEDINA YOGNIS
193 | 19/02/2020 | 1279113 | | eerortoinio C-11-N-24-68 | FRENADQ NO VILLAZANA
CASTELLANO YOGNIS
194 | 19/02/2020 | 1281992 SOLEDAD K-30-N-11-70 | NUBADO NO VILLAZANA
CAMARGO PEREZ | K-31-N-16-64 YOGNIS
195 | 19/02/2020 | 5334496 GABRIEL TOTALIZADOR | FRENADO NO VILLAZANA
196 | 19/02/2020 | 1304024 | HOLCUIN PARRA | 57-n-18-72 | FRENADO NO JOSHUA
TOBIAN PIDIACHE ALEXANDER
197 | 19/02/2020 | 1257482 HECTOR ELI K-23-N-8-59 | FRENADO NO MORA
TORRES DE
198 | 19/02/2020 | 1264153 | MONTANEZ MARIA | C-10-N-21-48 | FRENADO NO s
A
GUTIERREZ LUZ ALEXANDER
199 | 19/02/2020 | 1272376 MIRIAM C-13-N-17-24 | FRENADO NO MORA
ACOSTA DE
K-29-N-17-59 YOGNIS
200 | 19/02/2020 | 1298666 MENDO&SSEARMEN B-D INT-15 FRENADQ )| VILLAZANA | 36572
Se inicié6 proceso de reposicion de medidores en el SENDEROS DE SIRIVANA, pues el
consumo registrado en los apartamentos en minimo para el nimero de personas que
habitan en el inmueble, activada coordinada con el administrador del cenjunto.
REVISION DE MEDIDORES PROPIEDADES HORIZONTALES
SENDEROS DE ARAGUA: Como se venia presentando problemas de alto consumo en
el medidor totalizador, se realizé revisién a los medidores que se les venia facturando
promedio, con lo cual se logré la reposicion de 5 micromedidores, en el siguiente cuadro
se detalla las novedades reportadas:
cép1Go DESHABIT LecTura | LECTUR | CONSUMO
ITEM INTERNO DIRECCION ADO MEDIDOR ANTERIOR A PROMEDI NOVEDAD
ACTUAL o]
SE HIZO VISITA EL
30/01/2020, SE
K-3 9-05 VERIFICO QUE EL
-31-N-19-0 CRL-12- MEDIDOR ESTA
1| 5327955 | " piscina 08000136 904 204 110 | rrenapo, sE EWVIO
ORDEN DE REPOSICION
POR GARANTIA,
MEDICOR DE 3/4"
20-N-19-19 INMUEBLE
K-29-N-19-1 DESHABITADOQ,
2 | 1299809 N-1 DH SMA-3461 366 366 0 MEDIDOR  EN  BUEN
ESTADO
3 | 1209899 | K31490 HB SMA-23389 | 2577 | 2577 15 | AUTORIZO REPOSICION
a | 1300098 | K31 1905 HB SMA-20018 735 735 13 | AUTORIZO REPOSICION
K-29-N-19-19 INMUEBLE
-29-N-19-1 DESHABITADO,
5 | 5327945 61 DH VBR-13002579 1 1 0 MEDIDOR EN BUEN
ESTADO
6 | 1300144 | K31N 1905 HB SMA-23054 1583 1583 13 | AUTORIZO REPOSICION
K-31-N-19-05 INMUEBLE
7 | 1300333 Al DH SMA-22679 1196 1196 0 DESHABITADO,
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MEDIDOR EN BUEN
ESTADOQ
INMUEBLE
K-31-N-19-05 DESHABITADO,
8 1300448 M-1 DH SMA-20019 2164 2164 0 MEDIDOR EN  BUEN
ESTADD
INMUEBLE
K-31-N-19-05 DESHABITADO,
9 1300480 L3 DH SMA-20016 1530 1530 o MEDIDOR EN  BUEN
ESTADO
TNMUEBLE
K-31-N-19-05 DESHABITADQ,
10 | 1300617 7.4 DH CRL-110276 969 969 0 MEDIDOR  EN  BUEN
ESTADO
MEDIDOR EN BUEN
11 | 1300939 K'zg'g'zlg'lg HB CRL-1110354 | 2242 2242 17 |EsTapo, LecT: 2274
B M3
c 8 INMUEBLE
K-29-N-19-19 RLM-18- DESHABITADO,
12 | 1300950 0-4 DH 068299 232 232 0 MEDIDOR EN  BLEN
ESTADO
MEDIDOR FRENADO, SE
K-29-N-19-19 DEJO FORMATQ DE
13 | 1301018 Q-2 HB CRL-12023528 995 995 0 REPOSICION. USUARIA
QUEDO DE LLAMAR
K-29-N-19-19
‘ AQF-18- MEDIDOR EN BUEN
14 | 5327925 SALON 107 107 13
1149 M
COMUNAL 250843 ESTADO, LECT: 145 M3
15 | 1300306 | <-317N-19:05 HB SMA-23052 1226 | 1226 19 | AUTORIZO REPOSICION
16 | 1299939 | K31 N 1905 HB SMA-23050 1875 1875 16 | AUTORIZO REPOSICION
MICROMEDICION EFECTIVA
La cobertura de medicidén efectiva obedece a la relacion de los medidores funcionando
con respecto al namero total de micromedidores instalados y registrados en nuestro
sistema comercial.
MEDIDORES DANADOS REPORTES SYSMAN ANO 2019
ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT | OCT | NOV | DIC
3,002 2,940 8,802 | 2,754 | 2,936 | 3,072 | 3,199 2,913 | 3,148 2,989 | 2,950 | 3,220

Para los meses de enero, febrero y marzo de afio 2020, se presenté un 92.6%, 93.1%,
93,5% vy 92.6% respectivamente de micromedicién efectiva, reportando el sistema de
informacién comercial un ndmero de micromedidores dafiados de 2.893, 2.724, 2.554 y
2.919 para cada uno de los meses analizados.

MEDIDORES DANADOS REPORTES SYSMAN ANO 2020

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

2.893

2.724

2.554

2.919
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En el siguiente grafico se detalle el resultado del indicador para el afio 2020:

INDICE MICROMEDICION EFECTIVA ANO 2020
94.0% :
93.5%

93.5% 93.1%
93.0% TR ' 92.6%
92.5% o
92.0%

ENEROQ FEBRERO MARZ ABRIL

MICROMEDICION NOMINAL

.La cobertura de medicidén nominal obedece a la relacidn de los medidores instalados con

respecto al nimero de suscriptores activos, esta cobertura se mantiene en todos los
meses ya que para todas las matriculas nuevas es obligatorio la instalacion de los
medidores, el porcentaje faltante corresponde a matriculas antiguas donde no ha sido
posible la instalacién de los medidores porque la acometida no ha sido localizada.

[ MICROMECION NOMINAL ARO 2019 ]
—
. 100.1%
e e ‘ S B
Tad o o oc T ! 50.5%
_99.90%_99.91% _99.91%__99.91% _90.00%_9991% [ ol bogx ooow 9. ™
| | F " 09.9%_
—_— —— —— ot L — _j —
ENERO FEBRERO MARZ ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO. SEPT _ OCT  NOV_ . _DIC

Para los meses de enero, febrero, marzo y abril del afio 2020 se presenté un resultado
de 99.86%, teniendo en cuenta que se tenian 39.242, 39.337, 39.403 y 39.436
suscriptores para los meses de enero a abril seglin reporte SYSMAN.

En el siguiente grafico se detalla el comportamiento de este indicador:

INDICE MICROMEDICION NOMINAL ANO 2020
99.870% 99.57%
99.868% 1
! 99.865%

99.866% A
99.864% 09-862% 59:863%
99.862%
99.860%
99.858%

ENERO FEBRERC MARZ ABRIL
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PUNTO 8: MEDIDORES ENTRE REJAS

Para el primer trimestre al afio 2020 se han realizado 11 procesos de notificacion de
medidores entre rejas como se detalla en el siguiente cuadro:

PROCESOS DE MEDIDORES ENTRE REJAS ANO 2020

FECHA QUIEN FECHA DE | FUNCIONA
iTEM | CODIGO | NOMBRE DIRECCION OF':‘(’:'IO DEL uoﬁﬁ?&?fou RECIBIO EL | ENTREGA AL | RIO QUE T';EA‘;":AZSO
OFICIO OFICIO | INSPECTOR | NOTIFICO
ESTEPA DIAZ MARILA MARCO
1| 1172630 | SSTEPA DL K-28-N-51-27 | 00924.20 | 16/01/2020 |  29/01/2020 CARMEN | 17/01/2020 e NO
ROSAS
DIAZ MORENO WILSON MARCO
2 | 1147576 | DT MORENG | ¢ 34-n-214-03 | 00925.20 | 16/01/2020 |  23/01/2020 ey | 17/01/2020 o, NO
RINCON YILMAR MARCO
3 | 1144702 | SANCHEZ | C-28A-N-21-13 |00926.20 | 16/01/2020 | 200172020 RODOLFO | 17/01/2020 A NO
SIMON SEPULVEDA
NINO
GONZALEZ WILSON MARCO
4 | 1160700 oNZALE K-27B-N-33-22 | 00927.20 | 16/01/2020 | 20/01/2020 frrs 17/01/2020 I NO
FERNANDO
CUTA BOLIVAR DIANA MARCO
s | 1144683 | CUTASOLIVAR | 21a-n-288-08 | 00928.20 | 16/01/2020 |  20/01/2020 PAOLA 17/61/2020 e NO
GONZALEZ
DIAZ SANDRA MARCO
6 | 1141636 | MARTINEZ | C-29-N-20-25 |00929.20 | 16/01/2020 | 20/01/2020 vl 17/01/2020 e NO
FELIX ALFREDO
PATARROYO LUIS MARCO
7 | 1164274 | MORENO | C-33A-N-25A-40 | 00930.20 | 16/01/2020 |  23/01/2020 omts 5| 17/012020 R NO
CAROLINA
GUERRERQ
8 | 1163876 | RODRIGUEZ | T-26-N-33A-03 |00931.20 | 16/01/2020 | 20/01/2020 | ANSDO | 17/01/2020 e NO
LENNON
BECERRA
GARCIA CASA MARCO
o | 4365146 A K-44E-N-35-33 | 00932.20 | 16/01/2020 | NO SE NOTIFICO | DESHABITA | 17/01/2020 o
DA
MARITZA
PEREZ ANA EDGAR MARCO
10 | 1242002 | FEREZANA 4 c.yg.n.21-108 | 00933.20 | 16/01/2020 |  24/01/2020 | USRS | 17/01/2020 AR s1
CASAS DE CASA Ao
11 1115681 | BLANCO MARIA C-33B-N-6-49 01386.20 | 23/01/2020 | NO SE NOTIFICO | DESHABITA 29/01/2020 PAEZ
DEL CARMEN DA

PUNTO 11: ACTIVIDADES ?EDAG()GICAS E INFORMATIVAS PARA NUESTROS
USUARIOS, EN LA REVISION PREVENTIVA DE SUS REDES E INSTALACIONES

HIDRAULICAS.

La oficina de PQR dio continuidad con la entrega de folletos, los cuales se han anexado
en las comunicaciones generadas en la oficina de PQR, entrega por parte de los
funcionarios de ATC, ademas de incluir esta informacion en la parte posterior de la

factura.

e Folieto

informativo sobre el

mantenimiento preventivo de

los tanques

subterraneos, aéreos, flotadores y demas puntos hidraulicos de las casas.

« Folleto informativo sobre las visitas técnicas que realizan nuestros inspectores.
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INFORME DE PQR

A Diciembre de 2019 en el Software de Gestion Comercial se registraron 11,999 PQR
entre verbales, escritas, telefénicas y correo electrénico, si la comparamos con los
registros realizados a Diciembre de 2018 que fueron 13.284, se presentd una
disminucion de 1.285 PQR.

REGISTROS POR SYSMAN FORMA DE PRESENTACION ANO 2019

MES VERBAL ESCRITA CORREO TELEFONICA TOTAL
ENERO 976 144 1 5 1,126
FEBRERO 843 169 0 3 1,015
MARZO 450 217 0 0 667
ABRIL 622 228 0 0 850
MAYO 630 217 0 0 847
JUNIO 623 229 0 4 856
JULIO 832 339 0 6 1,177
AGOSTO 741 292 0 14 1,047

SEPTIEMBRE | 953 269 0 12 1,234
OCTUBRE 880 230 0 10 1,120
NOVIEMBRE | 672 374 0 14 1,060
DICIEMBRE | 814 181 0 5 1,000
9,036 2,889 1
75.3% 24.1%  0.0%

A Mayo de 2020 en el Software de Gestion Comercial se registraron 4.344 PQR entre
verbales, escritas, telefénicas y correo electronico, si la comparamos con los registros
realizados a Mayo de 2019 que fueron 4.505, se presentd una disminucién de 161 PQR,
a pesar que se han presentado aumentos en las peticiones por concepto de reposicion

de medidores.

REGISTROS PQR SYSMAN FORMA DE PRESENTACION ANO 2020

MES VERBAL ESCRITA CORREO TELEFONICA TOTAL

ENERO 824 334 1 9 1.168

FEBRERO 810 231 2 5 1.048
MARZO 542 230 30 7 809
ABRIL 177 57 92 106 432
MAYO 372 148 213 154 887

TOTAL 338

7.8%

2,725 1,000

23.0%

4,344
100%

6.5%

62.7%
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Si comparamos a marzo de 2019 vs 2020 se presentd una disminucion de 115
reclamaciones, y un aumento de 264 en las peticiones por las reposiciones de medidores:

RECURSO DE

5/, semicion secuanscion RESUSE00E REOSICNTEN rory
- APELACION

PRz0 1,961 2,284 13 86 4,344

MIRZO | 2,195 2,254 5 51 4,505

PQR POR CLASE DE SERVICIO

A Diciembre de 2019 de las 11.999 PQR registradas en el Software de Gestién Comercial
6.957 fueron por el servicio de Acueducto equivalente al 58%, 3.096 por el servicio de
alcantarillado equivalente al 25.8% y 1.946 por el servicio de aseo equivalente al 16.2%,
en el siguiente grafico se detalla el comportamiento de las PQR por clase de servicio:

REGISTROS PQR SYSMAN POR CLASE DE SERVICIO ARO REGISTROS PQR SYSMAN POR CLASE DE SERVICIO
2019 ARO 2019

318
- “uzmﬁi

M

@‘. 02 ué N e AN ALCANTARILL
\

ADO
26%

i
!
i
1
|

.
® -a~

ai“?pég,‘éo ‘:«§ "& é“p é‘{p ‘39‘940&&

emtemm ACUEQUCTO  awewamms ALCANTARILLADO  emmmtmsmps ASEQ

A Mayo de 2020 de las 4.344 PQR registradas en el Software de Gestion Comercial 2.363
fueron por el servicio de Acueducto equivalente al 54.4%, 1.296 por el servicio de
alcantarillado equivalente al 29.8% y 685 por el servicio de aseo equivalente al 15.8%,
en el siguiente grafico se detalla el comportamiento de las PQR por clase de servicio:
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PQR FORMA DE PRESENTACION

A Diciembre de 2019 de las 11.999 PQR registradas en el Software de Gestion Comercial
9.036 fueron verbales, 2.889 escritas, 73 telefénicas y 1 correo electrénico, en el
siguiente grafico se detalla el comportamiento de las PQR por forma de presentacion:

REGISTROS PQR SYSMAN POR FORMA DE
PRESENTACION ANO 2019
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A Mayo de 2020 de las 4.344 PQR registradas en el Software de Gestion Comercial 2.725
fueron verbales equivalente al 62.7%, 1000 escritas equivalente al 23%, 338 correo
electrénico equivalente al 7.8% y 281 telefonicas equivalente a 6.5%:
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—824 810

334\

=

- 9 e 5
ENERO FEBRERO

372

: 213
7 éﬂ’; 148
M :

ABRIL MAYO

e VERBAL wmmmmESCRITA s (ORREQ s TELEFONICA

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilia Unica: Calle 22 No. 18A - 15 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636
Linea de Atencién al Cliente 116 * www eaaav.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare

Pdgina 28 de 91




k’ ol ‘K\
(( é )) ".‘n
Empresa de Acusducto, Tipo de Documento: FORMATG ) a‘.
Alcantariflado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificadén x
ELCE-ESP 20H1-04-07 2017-02-16 Cédigo: 51.29.02.01 EAAAY .
NIT. 4 900, T34 “.*
Version 05 - g

PQR POR TIPO DE REQUERIMIENTO

A Diciembre de 2019 de las 11.999 PQR registradas en el Software de Gestién Comercial
6.285 fueron peticiones, 5.461 reclamaciones, 13 recursos de reposicion y 240 recursos
de reposicion y en subsidio de apelacién ante la SSPD, en el siguiente grafico se detallan
el comportamiento de las PQR por tipo de requerimiento:
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A Mayo de 2020 de las 4.344 PQR registradas en el Software de Gestion Comercial 1.961
fueron peticiones, 2.284 reclamaciones, 13 recursos de reposicion y 86 recursos de
reposicion y en subsidio de apelacidén ante la SSPD, en el siguiente grafico se detallan el
comportamiento de las PQR:
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PQR POR TIPO DE CAUSAL - ACUEDUCTO

A Diciembre de 2019 de las 6.957 PQR - ACUEDUCTQ registradas en el Software de
Gestion Comercial las reclamaciones para el servicio de acueducto que presentaron
mayor nL'Jm_ero de PQR fueron: La primera fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADG con 1.148 registros, la segunda causal fue COBROS POR
PROMEDIO con 620 registros, la tercera INCONFORMIDAD POR DESVIACION
SIGNIFICATIVA con 512 registros.

En relacion a las peticiones por el servicio de acueducto a Diciembre de 2019 la
REPOSICION DEL MEDIDOR fue ta que mayor numero de registros con 2.139, la segunda
CAMBIO DE DATOS BASICOS con 352 registros, la tercera SUSPENSIONES TEMPORALES
con 325 vy la cuarta FUGA EN EL MEDIDOR con 284 registros.

A Mayo de 2020 de las 2.363 PQR - ACUEDUCTO registradas en el Software de Gestién
Comercial las reclamaciones para el servicio de acueducto que presentaron mayor
numero de PQR fueron: La primera fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO con 488 registros, la segunda causal fue COBROS POR
PROMEDIO con 263 registros, la tercera INCONFORMIDAD POR DESVIACION
SIGNIFICATIVA con 176 registros.

En relacion a las peticiones por el servicio de acueducto a mayo de 2020 la REPOSICION
DEL MEDIDOR fue la que mayor nimero de registros con 575, la segunda FUGA EN EL
MEDIDOR con 169 registros, la tercera SUSPENSIONES TEMPORALES con 129 y la cuarta
CAMBIO DE DATOS BASICOS con 121 registros.

PQR POR TIPO DE CAUSAL - ALCANTARILLADO

A Diciembre de 2019 de las 3.096 PQR - ALCANTARILLADO registradas en el Software
de Gestion Comercial las reclamaciones para el servicio de alcantariliado que presentaron
mayor nimero de PQR fueron: La primero fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO con 1.089 registros, la segunda causal fue COBROS POR
PROMEDIO con 629 registros y la tercera INCONFORMIDAD CON DESVIACION
SIGNIFICATIVA con 331 registros, la peticién con mayor namero de registros para el
servicio de alcantarillado fue SUSPENSION TEMPORAL POR MUTUO ACUERDO con 328.

A Mayo de 2020 de las 1.296 PQR - ALCANTARILLADO registradas en el Software de
Gestion Comercial las reclamaciones para el servicio de alcantarillado que presentaron
mayor nimero de PQR fueron: La primero fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO con 489 registros, la segunda causal fue COBROS POR
PROMEDIO con 254 registros y la tercera INCONFORMIDAD CON DESVIACION
SIGNIFICATIVA con 166 registros, la pgtl(:lon con mayor numero de registros para el
servicio de alcantarillado fue SUSPENSION TEMPORAL POR MUTUO ACUERDO con 127.

PQR POR TIPO DE CAUSAL - ASEO
A Diciembre de 2019 de las 1.946 PQR ASEO registradas en el Software de Gestion

Comercial las reclamaciones para el servicio de aseo que presentaron mayor numero de
PQR fueron: La primero fue DESCUENTO POR PREDIC DESOCUPADC ES con 301
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registros y la segunda causal fue COBRO POR NO. UNIDADES INDEPENDIENTES con 102
registros, la peticiéon con mayor numero fue TERMINACION DE CONTRATO con 967.

A Marzo de 2020 de las 685 PQR ASEO registradas en el Software de Gestion Comercial
las reclamaciones para e! servicio de aseo que presentaron mayor numero de PQR
fueron: La primero fue DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO ES con 192 registros y
la segunda causal fue COBRO POR NO. UNIDADES INDEPENDIENTES con 30 registros,
la peticion con mayor numero fue TERMINACION DE CONTRATO con 315.

La empresa Aseo Urbano SAS mediante comunicaciones oficiales radican solicitudes de
desvinculacién de usuarios y/o suscriptores que manifiestan su voluntad inequivoca de
desvincularse, por esta razén aumentaron las peticiones para servicio de aseo en el mes
de abril de 2019. Para el 2019 se han radicado los siguientes oficios para solicitudes de
desvinculaciones: RAD. 281 del 25/01/2019 con 22 solicitudes, RAD. 573 del
08/02/2019 con 2, RAD. 1269 del 12/03/2019 con 61, RAD. 1814 del 09/04/2019 con
87, RAD. 2256 del 30/04/2019 con 59, RAD. 3101 del 11/06/2019 con 51, RAD. 3718
del 10/07/2019 con 65, RAD. 3984 del 24/07/2019 con 68, RAD. 4548 del 21/08/2019
con 98, RAD. 4879 del 04/09/2019 con 105, RAD. 5719 del 04/10/2019 con 80, RAD.
6540 del 13/11/2019 con 88, RAD. 7017 del 26/11/2019 con 147, RAD. 7019 del
26/11/2019 con 8.

INDICE DE PQR VERBALES Y ESCRITAS ACUEDUCTO ANO 2019
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Para los meses de enero, febrero y marzo de 2019 se tiene un 1.7%, 1.6% y 1.0%
respectivamente, de suscriptores y/o usuarios que realizaron rectamos comerciales del
servicio de acueducto, en relacién al Total de Suscriptores del servicio de Acueducto,
presentando una disminucion del 0.1%, 0.8% y 1.4% en relacién a los resultados
reportados en el afio 2018.

Para los meses de abril, mayo y junio de 2019 se tiene un 1.2%, 1.3% y 1.2%
respectivamente, de suscriptores y/o usuarios que realizaron reclamos comerciales del
servicio de acueducto, en relacion al Total de Suscriptores del servicio de Acueducto,
presentando una disminucion del 0.7%, 0.5% y 0.2% en relaciéon a los resultados
reportados en el afio 2018.

Para los meses de Julio, Agosto de 2019 se tiene un 1.6% para septiembre se incrementé
al 1.9%, de suscriptores y/o usuarios que realizaron reclamos comerciales del servicio
de acueducto, en relacion al Total de Suscriptores del servicio de Acueducto, presentando
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un aumento del 0.2% para julio, para agosto no presento ni aumento ni disminucion,
para septiembre aumento el 0.2% en relacion a los resultados reportados en el afo
2018.

Para el mes de octubre, noviembre y diciembre de 2019 se tiene un 1.8%, 1.5% vy 1.6%
respectivamente de suscriptores y/o usuarios que realizaron reclamos comerciales del
servicio de acueducto, en relacion al Total de Suscriptores del servicio de Acueducto,
permaneciendo igual que lo reportado en los resultados de octubre del afio 2018, para
noviembre y diciembre se presentdé un aumento del 0.1% y 0.3% en relacion a los
resultados obtenidos en afio 2018, el aumento se presentd por el registro que se empezé
hacer de las peticiones de reposicion de medidores.

Para el mes de octubre de 2019 se tiene un 1.8% de suscriptores y/0 usuarios que
realizaron reclamos comerciales del servicio de acueducto, en relacién al Total de
Suscriptores del servicio de Acueducto, permaneciendo igual que lo reportado en los
resultados de octubre del afio 2018,

A Diciembre de 2019 de las 11.999 PQR registradas en el Software de Gestion Comaercial
6.957 fueron por el servicio de Acueducto equivalente al 58%, 3.096 por el servicio de
alcantarillado equivalente al 25.8% y 1.946 por el servicio de aseo equivalente ai 16.2%.

A Diciembre de 2019 de las 6.957 PQR - ACUEDUCTOQ registradas en el Software de
Gestion Comercial las reclamaciones para el servicio de acueducto que presentaron
mayor numero de PQR fueron: La primera fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO con 1.148 registros, |la segunda causal fue COBROS POR
PROMEDIO con 620 registros, la tercera INCONFORMIDAD POR DESVIACION
SIGNIFICATIVA con 512 registros.

En relacién a las peticiones por el servicio de acueducto a Diciembre de 2019 la
REPOSICION DEL MEDIDOR fue la que mayor nimero de registros con 2.139, la segunda
CAMBIO DE DATOS BASICOS con 352 registros, la tercera SUSPENSIONES TEMPORALES
con 325 y la cuarta FUGA EN EL MEDIDOR con 284 registros.

INDICE DE PQR VERBALES Y ESCRITAS ACUEDUCTO ANO 2020

INDICE DE PQR VERBALES Y ESCRITAS ACUEDUCTO ANO 2020
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Para los meses de enero, febrero, marzo y abril de 2020 se tiene un 1.7%, 1.6%, 1.1%,
1.1% respectivamente, de suscriptores y/o usuarios que realizaron reclamos comerciales
del servicio de acueducto, en relacion al Total de Suscriptores del servicio de Acueducto,
se presentd disminucion del 0.6% de enero a abril de 2020,
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La propuesta de mejora se establecié en los siguientes puntos:

v Mejorar los procesos en las areas de medidores y facturacién lo que disminuira el
namero de pgr recibidas en la Empresa.

v Mejorar la critica para disminuir el cobro por promedio en los predios que se
encuentran deshabitados.

v Revisar el proceso que se esta desarrollando en las Desviaclones Significativas, ya
que uno de los mayores inconformismos de los usuarios es el cobro acumulado de los
m3 cuando el predio presenta esta situacién. En recursos de Apelacion es la causa mas
recurrente con fallos a favor del usuario a pesar de realizar el debido proceso e identificar
la causa del alto consumo.

v Plan de medios para invitar a nuestros usuarios y/o suscriptores a realizar
mantenimiento preventivo de las redes internas de los inmuebles, tanques subterraneos,
aéreos, flotadores, bafios y demas puntos hidraulicos de las casas.

v Elaborar un Plan de Reposicién de Medidores teniendo en cuenta las anomalias
presentadas por facturacion.

v Garantizar por parte de la Direccidon Administrativa y Financiera el presupuesto para
la vinculacion de personal operativo {Inspectores) con experiencia que permita dar
cumplimento al plan propuesto.

v Adelantar proceso de compra de medidores para la venta.

INDICE DE PQR VERBALES Y ESCRITAS ALCANTARILLADO ANO 2019
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Para los meses de enero, febrero y marzo de 2019 se tiene un 0.93%, 0.79% y 0.45%
respectivamente, de suscriptores y/o usuarios que realizaron reclamos comerciales del
servicio de alcantarillado, en relacion al Total de Suscriptores del servicio de
Alcantarillado, presentando una disminucion del 0.15%, 0.38% y 0.79% en relaciéon a
los resultados del afio 2018.

Para los meses de abril, mayo y junio de 2019 se tiene un 0.51%, 0.53% y 0.64%
respectivamente, de suscriptores y/o usuarios que realizaron reclamos comerciales del
servicio de alcantarillado, en relacidon al Total de Suscriptores del servicio de
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Alcantarillado, presentando una disminucién del 0.39%, 0.48% y 0.18% en relacion a
los resultados del afio 2018.

Para los meses de julio, agosto septiembre de 2019 se tiene un 0.78%, 0.5%9% y 0.76%
respectivamente, de suscriptores y/o usuarios que realizaron reclamos comerciales del
servicio de alcantarillado, en relacion al Tatal de Suscriptores del servicio de
Alcantarillado, presentando una disminucion del 0.08% para agosto, julio no presento ni
aumento ni disminucién, para septiembre se presentd un aumento del 0.04% del en
relacion a los resultados del afio 2018.

Para el mes de octubre, noviembre y diciembre de 2019 se tiene un 0.65%, 0.52% vy
0.81% respectivamente de suscriptores y/o usuarios que realizaron reclamos
comerciales de! servicio de alcantarillado, en relacién al Total de Suscriptores del servicio
de Alcantarillado, en relacién a los resultados obtenidos en afio 2018.

A Diciembre de 2019 de las 11.999 PQR registradas en el Software de Gestion Comercial
6.957 fueron por el servicio de Acueducto equivalente al 58%, 3.096 por el servicio de
alcantarillado equivalente al 25.8% y 1.946 por el servicio de aseo equivalente al 16.2%.

A Diciembre de 2019 de las 3.096 PQR - ALCANTARILLADO registradas en el Software
de Gestion Comercial las reclamaciones para el servicio de alcantarillado que presentaron
mayor nimero de PQR fueron: La primero fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO con 1.089 registros, la segunda causal fue COBROS POR
PROMEDIO con 629 registros y la tercera INCONFORMIDAD CON DESVIACION
SIGNIFICATIVA con 331 registros, la pgticic’m con mayor numero de registros para el
servicio de alcantarillado fue SUSPENSION TEMPORAL POR MUTUO ACUERDOQ con 328.

INDICE DE PQR VERBALES Y ESCRITAS ALCANTARILLADO ANO 2020

INDICE DE PQR VERBALES Y ESCRITAS ALCANTARILLADO ANO 2020
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Para los meses de enero, febrero, marzo y abril de 2020 se tiene un 0.76%, 0,74%,
0.63% y 0.76% del servicio de alcantariltado, en relacion al Total de Suscriptores del
servicio de Alcantarillado, presentando una disminucién en relacion a los resultadeos del
afio 2019.

INDICE DE PQR VERBALES Y ESCRITAS ASEO ANO 2019
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Para los meses de enero, febrero y marzo de 2019 se tiene un 0.45%, 0.37% y 0.43%
respectivamente, de suscriptores y/o usuarios que realizaron reclamos comerciales del
servicio de aseo, en relacién al Total de Suscriptores del servicio de aseo, presentando
una disminucion del 0,58%, 0.05% vy 0.1% con relacidén a los resultades reportados en
afo 2018.

Para los meses de abril, mayo y junio se tiene un 0.69%, 0.54% y 0.86%
respectivamente, de suscriptores y/o usuarios que realizaron reclamos comerciales del
servicio de aseo, en relacién al Total de Suscriptores del servicio de aseo, presentando
un aumento del 0.22%, 0.19% y 0.14% con relacion a los resultados reportados en afio
2018. £l aumentd que se presento fue por las peticiones de desvinculacién de los
usuarios de nuestra Empresa y radicadas por la empresa privada.

Para los meses de Julio, Agosto y Septiembre se tiene un 0.86%, 0.63% Y 0.57%
respectivamente, de suscriptores y/o usuarios que realizaron reclamos comerciales del
servicio de aseo, en relacion al Total de Suscriptores del servicio de aseo, presentando
un disminucién del 0.19% en Julio y aumento del 0.12% y 0.42% en agosto y septiembre
respectivamente, con relacion a los resultados reportados en afio 2018. El aumenté que
se presento fue por las peticiones de desvinculacién de los usuarios de nuestra Empresa
y radicadas por la empresa privada.

Para el mes de octubre, noviembre y diciembre de 2019 se tiene un 0.57%, 1.01% vy
0.23% de suscriptores y/o usuarios que realizaron reclamos comerciales del servicio de
aseo en relacion al Total de Suscriptores del servicio de aseo, presentando un aumento
del 0.29%, 0.52% y 0.27% en relacion a los resultados de octubre del afio 2018.

A Diciembre de 2019 de las 11.999 PQR registradas en el Software de Gestion Comercial
6.957 fueron por el servicio de Acueducto equivalente al 58%, 3.096 por el servicio de
alcantarillado equivalente al 25.8% y 1.946 por el servicio de aseo equivalente al 16.2%.

A Diciembre de 2019 de las 1.946 PQR ASEO registradas en el Software de Gestion
Comercial las reclamaciones para el servicio de aseo que presentaron mayor nimero de
PQR fueron: La primero fue DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO ES con 301
registros y la segunda causal fue COBRO POR NO. UNIDADES INDEPENDIENTES con 102
registros, la peticién con mayor nimero fue TERMINACION DE CONTRATO con 967.

La propuesta de mejora se establecio en los siguientes puntos:
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v Mejorar los procesos en la critica que se hace en facturacion lo que disminuira el
numero de pgr recibidas en la Empresa por concepto de predios deshabitados.

v Fortalecer el proceso de fidelizacion de nuestros usuarios y/o suscriptores, con
personal de campo que permitan garantizar la permanencia con nosotros y captar
nuevos usuarios, asimismo, se debe elaborar plan de depuracidn de predios con unidades
independientes y usos de los mismos, ya que se aumenté el nimero de reclamaciones
por esta causa,

INDICE DE PQR VERBALES Y ESCRITAS ASEO ANO 2020

 o0% INDICE DE PQR VERBALES Y ESCRITAS ASEQ ANO 2020
R 0.72%
0.46% 0.52%
0.50% 0.43%
0.00%
| . __ _ENERO __fes _ MARZ ) _ ABRIL

Para los meses de enero, febrero, marzo y abril de 2020 se tiene un 0.72%, 0.46%,
0.43% y 0.52% respectivamente, de suscriptores y/o usuarios que realizaron reclamos
comerciales del servicio de aseo, en relacidn al Total de Suscriptores del servicio de aseo,
presentando una disminucidn de lo radicado de enero a abril de 2020.

Adjunto envio la relacién de las solicitudes de desvinculacién revividas en el transcurso
del afio 2020.

NUMERO RADICADO FECHA NUMERO SOLICITUDES
0016.20 3 de enerp de 2020 88
0498.20 17 de enero de 2020 44
01502.20 20 de febrero de 2020 52
02076.20 9 de marzo de 2020 34
02524.20 24 de marzo de 2020 42

Asimismo, se implementaron las siguientes acciones para la disminucion el nomero de
PQR que se venian registrando:

1. El cobro de la mano de obra en las visitas técnicas solicitadas por los usuarios y/o
suscriptores que no estén dentro de procesos de desviaciones significativas positivas,
por concepto de altos consumos, inconformidad en lo facturado, revisién de arreglos,
viabilidad de servicio, independizacion de los mismos, etc.

2. Reiterar a los usuarios que la responsabilidad del mantenimiento de las redes internas
y acometida es responsabilidad del usuario y/o suscriptor, de conformidad con el decreto
302 de 2000.
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3. Normalizacién del personal operativo en las diferentes areas de la Direccion Comercial.

4, Capacitar a los funcionarios de ATC para que den informacion precisa, completa y
confiable al usuario, frente a los tramites que tiene que hacer en la Empresa o el reclamo
o peticion que esta presentando.

5. Informacidn en la parte posterior de la factura para que de manera preventiva realicen
las revisiones a todos ios puntos hidraulicos de los inmuebles.

6. Indicar a los usuarios y/o suscriptores el pago de la factura Unica y exclusivamente
en los puntos autorizados.

7. El cobro de la mano de obra en el arreglo de fugas que se encuentren en la acometida
y red interna del inmueble,

ACCIONES PQR PANDEMIA COVID 19

Medidas adoptadas para garantizar a los usuarios el ejercicio del derecho de
peticion materializado en peticiones, quejas y recursos ante la Empresa,
recibidas en el periodo comprendido entre marzo 20 y mayo 22 de 2020.

a. Se le informaba a los usuarios y/o suscriptores que podrian realizar solicitudes,
reclamaciones, peticiones, en los correos electronicos eaaay@eaaay.dov.co,
pgr@eaaay.gov.co, por medio de la APP, telefénicamente linea 116 extensiones 1 -
Fugas, 2 - Facturacion y 3 - Reclamaciones, las notificaciones de las respuestas a las
PQR de la direccidon comercial se realizara de manera personal con el mensajero de la
Empresa, correo certificado de SERVIENTREGA y por el correo electronico

notificacionespgr@®eaaay.gov.co y publicacion de la respuesta en la pagina web de la
Empresa www.eaaay.qov.co.

b. Los correos electrénicos que llegaban a eaaay@eaaay.gov.co , son radicados en la

ventanitla Gnica de ia oficina de archivo y procesos y remitidos por planilia a |la oficina
de PQR para dar tramite v respuesta.

¢. A partir del viernes:29 de Mayo se habitd la linea de celular 3153633277 para la
atencion de peticiones, quejas, reclamos y recursos de los usuarios y/o suscriptores.

d. Se realizdé atencidén presencial para tramites de reposicion de medidor y Matriculas
Nuevas.

e. A partir de mediados del de Mayo se empezd a atender peticiones, quejas, reclamos
y recursos de los usuarios y/o suscriptores, con controles de bioseguridad
implementados por la Empresa.

f. Se realizd entrega de elementos de proteccion personal a los funcionarios de PQR.

g. Se realizaron las visitas técnicas para determinar las causas de inconformidad por el
valor facturado, cobros por promedio, cambio de uso, inmueble deshabitado, etc.
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h. Se organizaron turnos de trabajo dando cumplimento a las distancias que se deben
tener entre funcionarios en el puesto de trabajo.

i. En recepcién se tiéne una funcionaria para la recepcién de las lineas de teléfono
6345001 y 6342636.

j. Se entregaba el siguiente volante a los usuarios que se acercaban a las instalaciones
de la Empresa.

CORREOS

IIIIV’IIIIY.!W.OO
0-5CELULAR: 3153465018 cirteraffeanay Fov.co
ASYIRECLAMOS E£XT. 318 - 104 CELULAR: 3153633277 @ eany 0
ACKOEPAGDS EXT. 121 - 111 _ recaudoi@eansy gov.co
USUARIOS SERVICIO DE ASEQ: EXT. 137 CELULAR: 3187169705 comercist.eseo@esssy.rov.co |

ENVIOY DE FACTURAS EXT. 103 o o critica@uasay pov.oo

Canales tiene habilitados la Empresa para la atencién de los usuarios en el
periodo de la cuarentena y suministre informacién detallada (capacidad, cifras
de atencién y/o interacciones, etc.)} respecto de cada uno de ellos.

a. Linea 116 Extensién 3

LLAMADAS TELEFONICAS LINEA 116 - PQR - ANOC 2020
oo | | AMADAS TELEFONICAS
300 . . : ] 261 ! 258
250 ! l
200

150

100

S0 17 | 17

Pesesee— ! }

0 b e e o e e e e e e

L ENERO FEBRERD MARZO ABRIL MAYO

b. Correo electronico pgr@eaay.gov,.co
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500
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© 300
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MARZO ABRIL MAYO

c. Pagina WEB y APP

PAGINA WEB - APP - PQR - ANO 2020
amiws POR PAGINA WEB

150 122
100

50

ENERQ FEBRERO MARZO ABRIL MAYO

d. Linea de Celular PQR

La Empresa suspendié términos para la atencion de las peticiones, quejas y
recursos de los usuarios.

De conformidad con lo establecido en el decreto 491 del 28 de marzo de 2020 vy
especialmente en su articulo 5 donde se indica sobre la ampliacién de términos para
atender las peticiones el cual cita: "Para las peticiones que se encuentren en curso o que
se radiquen durante la vigencia de la Emergencia Sanitaria, se ampliaran los términos
sefialados en el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, salvo norma especial toda peticién
deberd resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion, asimismo lo
contemplado en la circulares de la EAAAY 0057.20 del 24 de marzo de 2020 establece
“H., SUSPENSION DE TERMINOS - Del 25 de marzo al 13 de abrit de 2020 se suspenderan
los términos de las actuaciones administrativas de la EAAAY, asi como los términos de
los procesos de cobro coactivo que se adelanten. En principio, estas medidas rigen a
partir de la fecha de expedicion de la presente circular y hasta el 13 de abril de 2020.
Los cambios seran informados oportunamente por la Empresa a través de los jefes
inmediatos y supervisores.” y 0063.20 del 02 de abril de 2020, donde se dan directrices
a los funcionarios de la Direccién Comercial en relaciéon al decreto 491 del 28 de marzo
de 2020.
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6. Gestion de Cartera: Depuracion, definicion e implementacién de
programas de recuperaciéon de cartera con cronograma mensual,
suspensiones y verificacion suspensiones (perdidas), cobro juridico,
informacion actualizada y de calidad.

Evolucién y Gestion de Recuperacion de la Cartera

La Unidad de Cartera de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, EICE
- ESP, desde el 19 de marzo de 2020, aplazé la ejecucién de las politicas para la
recuperacion de cartera, obedeciendo las directrices emanadas por el Gobierno Nacional
y ratificadas por la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios y la Comision de
Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA.

Teniendo en cuenta lo descrito anteriormente, se han venido realizando las siguientes
actividades:

v Reconexiones y reinstalaciones a usuarios que tienen el servicio cortado o
suspendido.

¥ Financiacion de deudas a los suscriptores y/o usuarios que lo reguieran sin excepcion
alguna.

v Se realizaron abonos a las deudas a quienes lo han solicitado

¥ Se realizaron visitas de campo en el sector hidraulico 7A, seleccionado como Plan
Piloto para el mejoramiento del indicador IPUF.

v Se realizaron visitas de campo para verificar lotes deshabitados
v Se realizaron visitas de campo para detectar fraudes e ilegales

v Se realizaron inspecciones de campo para verificar anomalias reportadas por la
Unidad de Facturacién tales como:

o Posibles fraudes
o Predios deshabitados y con consumo

Ejecucion de Actividades realizadas para mejorar la eficiencia del recaudo y
disminuir la cartera.

La Unidad de Cartera de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, EICE
-ESP, con el fin de mantener una mejora continua en los procesos que se realizan para
gestionar el recaudo y disminuir la cartera, ha realizado las siguientes actividades en lo
que ha transcurrido la vigencia de 2020.
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Financiacion

A continuacidn, se muestran los Acuerdos de Pago que han sido firmados a 31 de mayo
de 2020, por valor de CIENTO OCHENTA MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA Y OCHO
MIL DOSCIENTOS SESENTA Y NUEVE PESOS (180.758.269.00), con un recaudo de cuota
inicial del 43%, que equivale a SETENTA Y OCHO MILLONES QUINIENTOS OCHENTA Y
SIETE MIL CIENTO VEINTISEIS PESOS (78.587.126.00) y un saldo a financiar del 57%
correspondiente a CIENTO DOS MILLONES CIENTO SETENTA Y UN MIL CIENTO
CUARENTA Y TRES PESOS (102.171.143.00)

ACUBRDOS DE PAGO FINANCIADOS VIGENCIA 2020
VALOR

MES CANTIDAD ¢ erDODE  CUOTAINICIAL _>ADOA CUOTAS
ACUERDOS oAGO FINANCIAR  PACTADAS
ENERO 81 46,740,549 22,814,249 23,926,300 375
FEBRERO| 82 46,528,100 21,295,731 25,232,363 382
MARZO 58 32,524,060 14,823,550 17,700,510 289
ABRIL 13 5,734,260 2,089,880 3,644,3801 68
MAYO 83 49,231,300 17,563,716 31,667,584 533
TOTAL | 317 180,758,269 78,587,126 102,171,143, 1,647

En la grafica se evidencia la tendencia que ha tenido el sistema de financiacién mediante
Acuerdos de pago de enero a mayo de 2020, donde se puede ver que el mes de abril ha
sido el de menor financiacién, mientras que mayo ha sido el de mayor financiacién.

A

TENDENCIA FINANCIACION MEDIANTE ACUERDOS DE PAGO

49,231,300
60,000,000 46,740,545 46,528,100

32,524,060
40,000,000

20,000,000

0

ENERO FEBRERO MARZO ABRIiL MAYQ

Con el fin de dar aplicabilidad a la normatividad vigente expedida por el Gobierno
Nacional dentro del Plan de Emergencia Sanitaria sobre el sistema de financiacion, se ha
realizado un requerimiento al proveedor del Sistema Comercial de Servicios Pulblicos,
donde se pueda obtener ia siguiente informacién:

ACUEDUCTO

1 Cargo fijo

2 Consumo

5 Consumo promedio
ALCANTARILLADO
4 Cargo Fijo

33 Consumo

ASEO
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201 Comercializacién (CCS)

202 Barride y limpieza (CBLS)

203 Limpieza Urbana (CLUS)

204 Recoleccion y transporte (CRT)

205 Disposicion final (CDF)

206 Tratamiento de Lixiviados {(CTL)

207 Valor base de Aprovechamiento (VBA)
208 Autorretencidon materiales

209 Recuperacion de progresividad (RP)
210 Comercializacién (CCS) PA

Esta informacién fue requerida para realizar la financiacion de acuerdo al Decreto 915
del 16 de abril de 2020, modificado en parte por el Decreto 918 del 6 de mayo de 2020,
proceso que se generard de la siguiente manera:

a)} Para los ciclos 1,2 y 3 se financiaran los meses de abril, mayo y junio de 2020,
los cuales se veran reflejados en la facturacion de agosto de 2020. Estratos 1 y
2 con financiacién a 36 meses y estratos 3 y 4 con financiacion a 24 meses, la
deuda de los conceptos arriba mencionados.

b) Para los ciclos 4,5 y 6 se financiaran los meses de marzo, abril y mayo de 2020,
los cuales se veran reflejados en la facturacion del mes de julio de 2020. Estratos
1 y 2 con financiacién a 36 meses y estratos 3 y 4 con financiacion a 24 meses,
la deuda de los conceptos arriba mencionados.

Abonos

Los abonos se expiden a solicitud del usuario o suscriptor, con el fin de no dejar
incrementar la deuda.

En el siguiente cuadro se muestra el movimiento de los abonos durante los meses de
abril y mayo de 2020, donde se evidencia que; el valor de la cartera de los usuarios que
solicitaron abono durante los dos meses es de DOSCIENTOS CATORCE MILLONES
DOSCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL SEISCIENTOS NUEVE PESOS (214.294.609.00)
de los cuales se recaudo el 48% equivalente a CIENTO DOS MILLONES DOSCIENTOS
NOVENTA Y UN MIL TRESCIENTOS SESENTA Y OCHO PESOS (102.291.368.00).

Mes N:nb'ns;::e Valor Deuda Valor Abono Pezzlii:te % Recaudado :i:::zi:t:r
Abril 236 70,993,629 32,311,070 38,682,559 46% 54%
Mayo| 598 143,300,980. 69,980,298 73,320,682:  49% 51%
Total | ' 834 214,294,609 102,291,368 112,003,241 48% 52%

Actividades de Campo

La Unidad de Cartera en sus politicas, procesos y actividades que desarrolla para mejorar
la eficiencia en la prestacidn del servicio de Acueducto, ejecuté trabajo conjunto con la
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Unidad Técnica, con la coordinaciéon del Ingeniero Camilo Castillo, donde se tomé el
Sector Hidraulico 72 compuesto por ocho (8) barrios, el cual fue escogido como Plan
Piloto para mejorar el indicador IPUF.

Se generd la clasificacién de los suscriptores que componen cada barrio del sector
hidraulico 72, se realizaron 1.541 visitas como se muestran en el siguiente cuadro.

8risas
Total Casimena| San Floridaf Libertad | Maria| Villa
Mes del Cafiaveral
Visitas Llano 1 Mateo Blanca y Paz Luz ] Rosita

|Mayol 1,541 ] 358 | 360 | 372 | 85 | so | 79 | 14a] 84 |

Una vez tabulada la informacion se identifica que solo 65 suscriptores de los 1.541 que
componen el sector hidrdulico 73, presentan las siguientes anomalias.

Conexién Medidores Cambio de Total
Mes A ugas .

Directa Dafados Registros Novedades
Mayo|{ 3 32 16 14 65

Conexiones directas: se procedid a cortar el servicio

Fugas: fueron arregladas

Registros: fueron cambiados y pasan a PQR para efectuar el respectivo cobro
Medidores dafados: pasan a PQR para gestionar la reposicién de los mismos

Resumen de las actividades operativas y administrativas realizadas durante los meses
de abril y mayo de 2020, con su respectivo aporte financiero. El valor de los acuerdos
de pago es el equivalente a la cuota inicial, ya que; fue el valor que ingreso en efectivo
durante el mes, el restante queda como saldo de financiacidn que se espera recaudar
mensualmente segun lo estipulado en los acuerdos de page firmados.

ACTIVIDADES DIARIAS OFICINA DE CARTERA ABRIL - MAYQ DE 2020

el 8¢

ITEM ACTWIDADES EN CAMPO é VALOR g VALOR § S 2 § S 2

< = 2e= -3 2

E o @
1 [ACUERDOS DE PAGO 13 5,734,260 83 49,231,300 96 54,965,560
2 {ABONOS PARCIALES 236| 32,311,070 S98 69,980,298 834| 102,291,368,
3 |CORTES o} Q] 26 228,775 26 228,775
5 |RECONEXIONES 240 0| 55 639,600 295 639,600
7 |FRAUDES £ ILEGALES ENCONTRADOS 0 0] 56 555,982 56 555,982
11 |INSPECCIONES POR ANOMALIAS 0 0| 2,800 0 2,800 0
12 |ARREGLO DE FUGAS 0 ol 32 i} 32 0
16 |INSPECCION SOLICITUD NUEVAS MATRICULAS 8 o] 35 0 a3 o
17 |SUSPENSION TEMPORAL 7 0] 31 0 33 Q
TOTAL ACTIVIDADES 504 | 38,045,330| 3,716 120,635,955 4,220] 158,681,285
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Cobros coactivos 2020

A partir de este afio, los cobros coactivos, administrativos pasaron bajo la
responsabilidad de la Direccién Comercial. Para la ejecucidn de este proceso la Gerencia
de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, contraté personal
profesional y técnico, el cual se describe a continuacion:

Mediante Contrato de Prestacidn de Servicios Profesionales No. 0019.20, fue contratada
la doctora LINA ESMERALDA RODRIGUEZ, de profesién Abogada Titulada, como
coordinadora del grupo de trabajo de cobro coactivo. (activa)

JULIAN FELIPE FONSECA ROSAS, de profesion abogado, contratado a término fijo por
tres (3) meses, para el manejo de cobros coactivos. (contrato terminado en mayo de
2020)

MARTHA LUCIA PAZ, mediante contrato a término fijo como técnica adscrita a la unidad
de cartera como apoyo para el desarrollo de estas actividades. (activa)

A 31 de mayo de 2020, estos funcionarios han realizado las siguientes actividades
inherentes a cobros coactivos, administrativos, asi:

Una vez conformado el equipo de Cobro Coactivo adscrito a la Oficina de Cartera de la
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, EICE - ESP, se coordiné el grupo
y se delegaron funciones para la elaboracion de la base de datos de Cobro Coactivo con
557 expedientes a la fecha, debido a que la Oficina luridica de la Empresa no contaba
con una base de datos actualizada y completa, por cuanto solo contenia informacion de
248 expedientes de 216 que se pueden verificar en fisico en la Oficina de la Unidad de
Cartera, lugar en el que actualmente reposan los expedientes.

Igualmente, una vez terminada la base de datos, el dia 10 de marzo de 2020, se
delegaron actividades de archivo de los expedientes y suspension de algunos procesos
de cobro. Finaimente, el dia 12 de marzo de 2020 se enviaron correos electrénicos a los
integrantes del equipo en el cual se encargd la elaboracién de 248 avisos de cobro
prejuridico, la revision de expedientes con morosidad entre 60 y 61 meses con el fin de
verificar que se hubiese notificado en debida forma los mandamientos de pago,
elaboracion de solicitudes de levantamiento de medidas cautelares y la entrega de un
informe de actividades realizadas a la fecha por parte de cada uno ellos.

Se realizaron las siguientes actividades:
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de Acueducto,

Tipo de Documento: FORMATO

Alcantariltado y Aseo de Yopal Fecha de Elsboracién Fecha Ultima Modificacidn .
. Codipo: 51.25.02.01 - EAAAY .
E;_';’;’;.{f,;f;" 2011-04-07 2017-02-16 * e
Verilén 05 el 0T
FEERERO |ORGANIZACION DE 557 EXPEDIENTES REMITIDOS DE LA OFICINA JURfDICA
5 ELABCRACION  DE 50| ;
CREACION BASE ACTUACIONES INDEVIDUALIZACEGN DE 83
DE DATOS DE g:"EG;fam"A':;‘g‘gs“‘ Ec‘;;"“‘*c"océgg ADMINISTRATIVAS PROCESOS PARA REALIZAR
557 SREILRDICO. NO TODOS FUERO|COMPUESTAS POR AUTOS DEACTUALIACION DIARIA(EABORACION O 8|VISITA DE CAWPO Y
EXPEDIENTES DE{ oe o MO CONSECUERCIA|TERMIRACIOH, DE BASE DE DATOS  |ACUERDOS DE PAGD |REGISTRO FOTOGRAFICO A
MARZO  [COBRO DE LA PANDEMIA NOTIFICACIONES ¥, FIN DE AGOTAR REQUISITOS
COACTIVO ' LEVANTAMIENTO DE MEDIDAS DE ETAPA PERSUASIVA
CAUTELARES
ACTIVACION DE NOTIFICACIONES POR PAGINA WEB ELABORACION OE BORRADOR DE ACTA DE ENTREGA FORMAL DH
EXPEDIENTES
ELABORACION DE BASE
" DE  DATOS 246
ELABORACION ENTREGA  FORMAL  OE|DOCUMENTOS
ABRIL DE 57 AUTOS DE|PROYECCION DE 61 AUTOS DE|EXPEDIENTES DE COBRO|ENTREGADOS gif;:‘i‘?i’;:é%ﬁﬁﬁ E‘C’JH"HEOEI;OSEI':JJ::
TERMINACION YJAVOCAR CONOCIMIENTO COACTIVO POR PARTE DE LA[INFORMALMENTE POR LAl o ru, oo oo
ARCHIVO QFICINA JURIDICA OFICIHA JURIDICA PARA
SER ANEXADOS A LOS
EXPEDIENTES
75 EXPEDIENTES  ARCHIVADOS{d EXPEDIENTES FUSIOMADOS
ORGANIZADOS, DEPURADOS  Y|DE  DIFERENTE  RUMERD
FOLIADOS MISMO CODIGO INTERNO.|1 EXPEDIENTE COM|1 EXPEDIENTE POR{l EXPEDIENTE EN ACUERDO,
0 LAUREAND ARDILA ROMERO|NUMERO INTERNO DE PAGO SEGUM BASE O]
MAYO VERIFICADOS 6331273 DIFERENTE DIFERENTES NUMERQS{DATOS SEGUIMIENTO
PRA ARCHIVO |43 PENDIENTES PaRA ARCHIvAR|WILSOM  GILD  MOSSASNCONTRADO OENTRO|DE EXPEDIENTES EHIEXPEDEINTES WO SE DEBH
GRANADOS DE OTRO EXPEDIENTE| ACTUACTONES|ARCHIVAR 2016-
ORGANIZADOS, DEPURADOS,
FOLADOS € INDEXADOS EN QF|LL7474! VICTOR|(2012-093} 339
DOCUNENT JUUO  PARDO  CHAVEZ
116548

COMPORTAMIENTO DE LA CARTERA - 2020

Cartera por Edades de vencimiento a abril de 2020

La cartera por edades de vencimiento durante la vigencia de 2020, tiene una tendencia
al crecimiento debido a que, desde el 19 de marzo de 2020, no se realizan suspensiones
y cortes por el no pago del servicio, obedeciendo las directrices impartidas por la
Emergencia Sanitaria debido al COVID-19.

Edades Diciembre
2019
CARTERA NO VENCIDA ~1.182.687.049
Carterade 1230dias 104.864.079
Cartera de 31 a 60 dias - 59.790.248
Cartera de 61 a 90 dias 22379128
Cartera de 91 a 120 dias 20.873.002
Cartera de 121 a 150 dias _ 25528511
Cartera de 151 a 180 dias 34,006,023
Cartera de 181 a 360 dias 94806628
Cartera mayor a 360 dias 437.411.409
TOTA CARTERA VENCIDA 1.982.347.077
CARTERA VENCIDA 799.660.028

Enero Febrero Marzo Abrit
I
1.391.165.028  1.478.456.933 1.459.151.204  1.397.900.685
~ 116.079.169 158.811.842 | 493.566.958  177.881.056
61.713.113 87.704.058 218.860.881 _ 499.853.797
36.305.983 71.872.030 122962239  237.981.447
15.486.621 40.488.643 98.188.530  153.515.113
21.902.473 17.944,003 46.940.721 106.147.676 |
26,765.517 22.402.726 24.993.516 64.618.432
117530721 125.79.421 141.797.024 223.116.240
438.796.500 458,193.309 494.155.289 621.615.471
2.225.745.125 2460952.965  3.100616362  3.482.629.917
834.580.097 982.496.032 1.641.465.158  2.084.729.232
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Tendencia de la cartera vencida - 2020
' 2,084,729,232

1.641,465,158

799,660,028 834,580,007 02496032

La cartera corrlente presenta !a curva mas alta en eI mes de febrero ya partlr de marzo
comenzd a disminuir como se ve en la grafica, esto quiere decir que los usuarios
comenzaron a pagar la factura actual.

, 000,000,000 Tendencia de la cartera corriente - 2020
pa s pe— ->- >
1,000,000,000
1,182,687,049 1,391,165,028 1,478,456,933 1,459,151,204 1,397,900,685 ]
0 L
Ciciembre 2019 Enero Febrero Marzo Abrll

La cartera por edades de vencimiento porcentualmente presenta la siguiente
composicion con corte a abril de 2020.

Cartera mayor a 360 dias el 30%

Cartera de 31 a 60 dias el 24%

Cartera de 181 a 360 dias el 11%

Cartera de 61 a 90 dias el 11%

Cartera de 1 a 30 dias el 9%

Carterade 91 a 120 el 7%

Cartera de 121 a 150 el 5%

Cartera de 151 a 180 el 3%

Cartera por adades porcentualmente consolidada a mayo

eartars du 1 & 90 dias |

cartera mayos & 560

NG

carters d-:u »360 /
uu \

cartara da 151 0 180 N carters de 61 8 PO dias
dies 11%

cartera da 31 a 60 dlas
24%

3% _/

cartars de 1218150 arur-dcw.c 120 dias
diss
3.
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Cartera por edades de vencimiento comparada marzo a abril de 2020

La cartera por edades de vencimiento se incrementd en abril de 2020, en el 21%,
correspondiente a la suma de CUATROCIENTOS CUARENTA Y TRES MILLONES
DOSCIENTOS SESENTA Y CUATRO MIL SETENTA Y CUATRO PESOS (443.264.074.00) en
comparacion con el mes de marzo de 2020, como se muestra en el siguiente cuadro.

TOTAL CARTERA VENCIDA Y NO VENCIDA POR EDADES Y SERVICIOS - MARZO - ABRIL DE 2020

VARIACION | VARIACION
EDAD HESES ABSOLU?A LT ANALISIS DE INFORMACION
WARZO | ABRIL

Cartera No Vencida 1459,151204| 4397,900,685 6125050 4%
carterade 1a J0dias AN066908)  T7SNI0N6|  3BAESS0Z) 1774 . . .
- TOROE e st o La cartera vencida consolidada por lgdadesa abril de 2020, se

. incremento en el 21% en comparacion con marzo de 2020, La
vt le 0 s RN DmWn HOSKE 4% earera no vencida disminuyG el 4% durante el mismo periodo.
carea e ta 0 ds RH  B6M SR % jystificacion: a) La Empresa de Acueducto, Alcantarilado y
carterads 21a B0dias ©U07  KISTG)  -S92068|  -56%  lAseo de Yopal, EICE - ESP, desde el 19 de marzo de 2020,
carterade Bt B0 dias HINS|  o4pBA%| 396296 6% [congeld las actividades de cortes y suspensiones, atendiendo las
cateradeB1a 60 dias wrool om0 eweze| ey |medidas adoptadas por el Gobierno Nacional, en ef Plan de la
I——— oEmsl wesa|  maeE|  am Conﬁngeqcia Sanitaria por el COVID -19, Pfaln de Mejora: 1, Se
. continuard firmando acuerdos de pago y realizando abonos 2 los
encida 3,100,6%,362) 3,482,623.3f7 | 382008358 W% lusuarios que lo requieran. b) Se continuara realizando revisiones
TOTAL _ CARTERA por Sectores Hidrauficos al sistema de medicion y estado actual
VERCIDA 641465,158 | L0BAT20.202 | -44264004) A |40 oc i

DIFERENCIA 443,264,074

La grafica muestra la cartera consolidada por estrato a abril de 2020, y su posicién

porcentual.
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Cartera por estrato y servicios consolidado - abril

Uno

Comercial 252,106,455

524,272,99% 11%
Dos

524,172,431

|_25N

e Traa
111,934,434 e 601610,118
6% '29“'

=tno =Dos -Tres =-Oretro = Cweo +Oficid  « Comerchdd

Cartera Sector Oficial

La cartera del sector oficial se incrementé en abril en comparacion a los meses
anteriores, debido a que la Secretaria de Educacion Municipal no ha realizado el pago de
los servicios desde hace cuatro (4) meses.

El dia 1 de junio de 2020, se gestioné el pago de la deuda y fueron enviadas las facturas
por el valor que se muestra en la grafica.

Cartera Sector Oficial a abril de 2020

100,000,000 89,017,268
80,000,000 | 74,743,443 1
60,000,000 }
40,000,000 15,397,004 1
20,000,000 8,469,718 e 25,701,669

o [~ — ) ]|

0
-«::(":P’Eb “'°é° @“&o & §&
o\f
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7. Gestion y eficiencia del Recaudo

« Incrementar la Eficiencia de Recaudo mensualmente, a partir del séptimo
mes de ejecucién del Acuerdo de Gestion, en 0,5 puntos porcentuales hasta
alcanza un 85%.

Eficiencia del Recaudo Corriente Consolidado

La meta propuesta en el Acuerdo de Gestion sobre la Eficiencia del Recaudo, se cumplié
desde diciembre de 2019, en el grafico se evidencia que se traia una eficiencia con
tendencia al crecimiento, pero; a partir de marzo de 2020, por tema de la Emergencia
Sanitaria por el COVID -19, se dejé de realizar los cortes y suspensiones del servicio,
teniendo en cuenta que esta actividad es principal para que el usuario realice el pago de
la factura.

La Eficiencia del Recaudo presenta una disminucién del 22% a abril de 2020, en
comparacion con diciembre de 2019, Igualmente se evidencia que en febrero la eficiencia
estuvo en el 86% y en marzo cayd al 61%, presentando una disminucién del 25%, luego
en abril recuperd dos puntos porcentuales en comparacion con marzo de 2020.

En esta grafica podemos ver la Tendencia de la Eficiencia del Recaudo consolidado, a
abril de 2020.

Tendencia Eficiencia de! Recaudo 2020

285% 87% 6%

Diciemhre 2019 Febrero
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Recaudado Corriente 2020
Mes DIC;:T: e Enero Febrero Marzo Abril Total
Acueducto| 996,943,221 992,025,542 1,073,148,823 719,947,624 673,503,888 4,455,569,098
Alcantarillado] 397,602,937 395,086,617 437,339,548 301,530,513 284,171,282  1,815,730,897
Aseo sin Disposicidn] 499,635,546 485,638,969 485,745,186 328,512,80% 337,301,945  2,136,834,455
Disposicién Final 75,458,930 108,476,490 114,979,529 97,776,110 104,942,490 501,633,549
Total Aseo| 575,094,476 594,115,459 600,724,715 426,288,919 442,244,435  2,638,468,004
Total] 1,969,640,634  1,981,227,618 2,111,213,086 1,447,767,056 1,399,919,605  8,909,767,999

Facturado Corriente 2020

Mes Dicembre Enero Febrero Marzo Abril Total
2019
Acveducto| 1,193,882,133  1,146,929,38% 1,258,778,728 1,235,070,148 1,109,612,494  5,944,272,884
Alcantarillado| 467,682,247 453,705,861 502,106,786 500,268,445 459,478,758  2,383,242,097
Aseo sin Disposicién| 575,845,862 564,420,905 564,023,829 534,916,154 528,882,793  2,768,089,543
Disposicidn Finai ' 93,430,140 116,107,830 120,625,345 90,199,290 109,776,050 530,138,655
Total Aseo] 669,276,002 680,528,735 684,649,174 - 625,115,444 638,658,843 3,298,228,198
Total| 2,330,840,382  2,281,163,977 2,445,534,688 2,360,454,037 2,207,750,095 11,625,743,179
Eficiencia del Recaudo
Mes Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Total
2019
Acueducto Ba% 36% 85% 58% 61% 75%
Alcantarillado B85% 87% 87% B0% 62% 76%
Aseo sin Disposicién 87% 869% 86% 61% 64% 77%
Disposicidn Final 8l% 93% 95% 108% 96% 95%
Total Aseo, 86% 87% 88% 68% 69% 80%
Totalf 85% 87% 86% 61% 63% 77%

Esta grafica muestra la tendencia de la Eficiencia del Recaudo a abril de 2020, por

cada servicio.

Tendencia Eficiencia del Recaudo 2020

86%

— = Acueducio

B8%

e Al antarill atio
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El servicio de acueducto: Presenta una disminuciéon del 23%, en comparacién con el
mes de diciembre de 2019, y comenzando a recuperarse en el mes de abril con un
incremento de tres puntos porcentuales en comparaciéon con marzo de 2020.

El servicio de alcantarillado: Presenta una disminucién del 23%, en comparacion con
el mes de diciembre de 2019, ya comenzando a recuperarse en el mes de abril con un
incremento de dos puntos porcentuales en comparacion con marzo de 2020.

El servicio de aseo: Presenta una disminucion del 17%, en comparacion con el mes de
diciembre de 2019, ya comenzando a recuperarse en el mes de abril con un incremento
de un punto porcentual en comparacion con marzo de 2020.

Eficiencia de recaudo de cartera presenta un incremento de un punto porcentual a abril
de 2020, en comparacion con diciembre de 2019, asi mismo; de marzo a abril subié el

13%.

Recaudado Cartera

Mes Didembre Enero Febrero Marzo Abril Total
2019
Acueducto 130,645,603 163,025,244 101,310,617 51,217,527 229,257,127 675,456,118
Aleantarillado 49,490,015 64,149,940 44,555,580 21,014,830 97,652,586 276,862,951
Aseo sin Disposicidn 62,973,552 61,414,036 58,089,768 23,081,525 110,788,380 316,347,261
Disposicién Final 113,440 1,168,526 6,959,285 17,119,550 1,261,570 26,622,371
Total Aseo ' 63,086,992 62,582,562 65,049,053 40,201,075 112,049,950 342,969,632
Total| 243,222,610 289,757,746 210,915,250 112,433,432 438,959,663 1,295,288,701
Facturado cartera

Mes D“::T: re Enero Febrero Marzo Abril Total
Acueducto 560,726,838 573,264,656 526,521,196 589,691,829  1,027,777.422 3,277,981,941
Alcantarillado 210,652,871 224,701,692 212,277,910 231,075,797 405,844,867 1,284,553,137
Aseo sin Disposicidn 332,152,716 338,523,358 353,112,431 370,666,001 549,551,120 1,944,005,626
Dispasicidn Final 35,684,120 50,073,557 57,087,154 60,202,000 47,417,230 250,464,061
Total Aseo] 367,836,836 388,596,915 410,199,585 430,868,001 596,968,350 2,194.469,687
Totall 1,139,216,545 1,186,563,263  1,148,998,691  1,251,635,627  2,030,590,639 6,757,004,765

Eficiencia del Recaudo de cartera
Mes Didembre Enero Febrero Marzo Abril Total
2019

Acueducto 23% 28% 19% 9% 22% 21%

Alcantarillado 23% 29% 21% 9% 26% 2%

Aseo sin Disposicién 19% 18% 16% 6% 20% 16%

Disposicién Final 0% 2% 12% 28% 3% 11%

Total Aseo 17% 16% 16% 9% 19% 16%

Total| 21% 28% 18% 9% 2% 19%
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Tendencia Eficiencia del Recaudo de cartera 2020

21%

Diciembre 2019

Eficiencia del Recaudo Total

24

Febrero

La Eficiencia del recaudo total a abril de 2020, presenta una disminucion de ocho puntos
porcentuales, en comparacién con el mes de diciembre de 2019, durante los meses de
enero y febrero de 2020, subié un punto, pero a marzo disminuydé en 22 puntos
porcentuales manteniéndose en abril con el 43%.
Recaudado Total 2020

Mes Didembre Enero Febrero Marzo Abri Total
2019
Acueducto 1,127,588,824 1,155,050,786 1,174,459,440 771,165,151 902,761,015 5,131,025,216
Alcantarillado 447,092,952 459,236,557 481,895,128 322,545,343 381,823,868 2,092,593,848
Aseo sin Disposicién 562,609,098 547,053,005 543,834,954 351,594,334 448,090,325 2,453,181,716
Disposicidn Final 75,572,370 109,645,016 121,938,814 114,895,660 106,204,060 528,255,920
Total Aseo - 538,181,468 656,698,021 665,773,768 466,489,994 554,294,385 2,981,437,636
Total] 2,212,863,244  2,270,985,364 2,322,128,336 1,560,200,488 1,838,879,268 10,205,056,700
Facturado Total 2020

Mes chll’;T: re Enero Febrero Marzo Abril Total
Acueducto 1,754,608,971 1,720,194,037 1,785,299,924 1,824,761,977  2,137,389,916 9,222,254,825
Alcantarliado 678,335,118 678,407,553 714,384,696 731,344,242 865,323,625 3,667,795,234
Aseo sin Disposicidén 907,998,578 902,944,263 917,136,260 905,582,155  1,078,433,913 4,712,095,169
Disposicidn Final 129,114,260 166,181,387 177,712,499 150,401,290 157,193,280 780,602,716
Total Aseo] 1,037,112,838 1,069,125,650 1,094,848,759 1,055,983,445 1,235,627,193 5,492,697,885
Tutal' 3,470,056,927 3,467,727,240  3,594,533,379 3,612,089,664  4,238,340,734 18,382,747,944

Eficiencia del Recaudo Total
Mes Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Total
2019

Acueducto 64% 67% 66% 42% 42% 56%

Alcantarillado 66% 68% 67% 44% 44% 57%

Aseo sin Disposicion 62% 61% B 59% 39% 42% 52%

Disposicidn Final 59% 66% 69% 76% 68% 63%

Total Aseo 62% 61% 61% 44% -45% 54%

Total 64% 63% 65% 43% 43% 56%
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Tendencia Eficiencia del Recaudo Total 2020

654 8541

Diciembre 2019 Febrero Marzo

. T

La oficina de Control interno de Gestidn efectué corte a de 30 de mayo de 2020, para
realizar el seguimiento al cargue de la informacién que debe ser reportada por la
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, E.I.C.E. - E.S.P, en la plataforma
del Sistema Unico de Informacion SUI, durante los afios 2011, 2013, 2015, 2016,
2017,2018, 2019 y 2020.

Para el desarrollo de esta verificacidn se generaron los reportes de la pagina web del
Sistema Unico de Informacion, en la siguiente ruta:
http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui adm 028
donde se evidencié lo siguiente:

- Reporte de Formatos cargados y certificados a 30 de mayo de 2020
- Reporte de Formatos Pendientes a 30 de mayo de 2020

ESTADO DE CARGUE DE INFORMACION A LA PLATAFORMA SUI

La Unidad de Control Interno de Gestién de la Empresa de Acueducte, Alcantarillado y
Aseo de Yopal E.I.C.E. - ESP, tiene la obligacidn de realizar seguimiento al cumplimiento
del cargue de la informacién en la Plataforma del Sistema Unico de Informacion ~ SUI,
dentro de los términos establecidos por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

Para la elaboracion del presente informe cierre al dia 30 de mayo de 2020, se genero el
reporte de la Plataforma del Sistema Unico de Informacién SUI, se inicid con el
seguimiento desde el dia 01 de junio de 2020, se dio inicio a la verificacién de la
informacion cargada una vez vencido el plazo dado a las direcciones para que allegaran
sus soportes requeridas conforme a la Circular 0169.19 del 7 de octubre de 2019, no se
allegd informe a 30 de mayo de 2020.

Una vez generado el reporte de carque de informacién a 30 de mayo de 2020
directamente de la plataforma SUI, se verificaron los formatos pendientes clasificando
la informacion por direcciones y estado actual de cada uno de los ciento cuarenta y nueve
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FORMATOS EN EL SUI PENDIENTES DE CARGAR POR DIRECCIONES
Gerenca kol comerisl oy % ! TOTAL
e FORMATO OENTRG DF TERMINOS 3 5 14 T ' 0
e FORMATOS VINCIOOS 1 T o %] TR T ]
— e TOTAL PENDIENTES 1 ! 9 T 3 2 | 19 .
e FORMATE DENTHD DE TERMINGS mmaaatimm FORMATOS VENCIDOS  —mtimme TOTAL PINDIENTES

(149) formatos, que se encuentran pendientes por cargar en la Plataforma del Sistema
Unico de Informacion — SUI, donde se evidencia lo siguiente:

- Se identificd un total de ciento cuarenta y nueve {149) formatos pendientes de cargar
a la plataforma SUI.

- Se observan cuarenta {40) formatos sin cargar en la Plataforma del Sistema Unico
de Informacién — SUI, dentro de los términos establecidos por la normatividad
vigente expedida por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

- Seobservan ciento nueve (109) formatos pendientes por cargar en la Plataforma del
Sistema Unico de Informacion - SUI en ESTADO VENCIDO, no fueron cargados
dentro de las fechas estipuladas por la SSPD y requieren ser cargados y certificados
en el menor tiempo posible.

RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO AL CARGUE DE INFORMACION AL SUI A 30 DE

MAYO 2020

Siguiendo esta linea, podemos discriminar por direcciones los formatos vencidos y
formatos dentro de los términos para su cargue en la plataforma de [a SSPD, el cual nos
arroja ciento cuarenta y nueve {149) formatos vencidos por cargue & 30 de mayo de

2020, como se muestra a continuacion: (véase el cuadro)

| CARGADO EL 08 DE JUNIO 2020 | "

DESCRIPCION FORMATO DENTRG-|__FORMATOS FORMATOS POR
DE TERMINOS NCIDOS
CARGUE
may-20 may-20 may-20
Gerencia 0 1 1
Direccion administrativa 5 4 9
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Direccidn comercial 14 64 78
Direccién técnica 13 26 39
direccidn de aseo 8 14 22
TOTAL, FORMATOS

’ 14
PENDIENTES 40 109 ?

FORMATOS VENCIDOS POR DIRECCIONES PORCENTUALMENTE. ABRIL V.S
MAYO 2020.

En la siguiente grafica se muestra la participaciéon porcentual y cantidad de los formatos
vencidos de los ultimos dos meses, Abril Vs. Mayo de 2020, al cual nos indica gue hubo
un aumento en la direccién comercial; en mes de mes de abril del 2020, se registrd (34)
formatos vencidos, con un porcentaje de (43%), para el mes de mayo de 2020 el
porcentaje fue (59%) equivalentes (64) formatos vencidos por cargar en la Plataforma
del Sistema Unico de Informacion- SUI. (Véase el cuadro).

——— - — . .. . . - . e —

FORMATOS VENCIDOS ABRIL VS. MAYO 2020

“' Diraccién comercial Diraccién técrica diraccién de aseo | TOTAL .
" oo, £ BRIL o% 1 1% 43% 9% -t 16% 100%
e LM i e I 22T o
w— AT 1% _l % 59% ! 2% X 13% ; 100%
R |

« Enel mes de mayo de 2020, Gerencia se encuentra un {1) formato vencido pendiente
por cargar, al cual fue cargado el dia 08 de junio de 2020.
Direccion administrativa financiera con cuatro (4) formatos pendientes por cargar.
Direccion Comercial con sesenta y cuatro (64) formatos vencidos y pendientes de
cargue.
Direcciéon Técnica con veintiséis (26) formatos vencidos y pendientes de cargue.
Direccion de Aseo con catorce (14) formatos vencidos y pendientes de cargue.

FORMATOS PENDIENTES DE CARGUE POR DEPENDENCIAS RESPONSABLES
Dentro de la verificacion a cada uno de los formatos pendientes de reporte al SUI y de
acuerdo al topico, al servicio y al area respondables de cargue, se evidencio y clasifico

de la siguiente manera:

o Gerencia

l CARGADO EL 08 DE JUNIO 2020 I
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T~ FORMATOS PENDIENTES
DEPENDENCIAS
DENTROBE | VENCIDOS | .
TERMINOS ™~
PLANEACION 0 1 1

Se observo que la gerencia solo tiene un formato pendiente de cargue y se encentraba
vencido, pero fue cargado el dia 08 de junio de 2020 al SUI.

s Direccion Administrativa y Financiera.

FORMATOS PENDIENTES
DEPENDENCIAS DENTRO
) DE VENCIDOS TOTAL
TERMINQS
DIRECTOR 1 1 9
TESORERIA 2 a
RECURSOS HUMANOS 2 1 3
TOTAL 5 4 9

De acuerdo a la verificacion se encontro que la direccién administrativa y financiera tiene
nueve (9) formatos pendientes de cargue, dentro de términos se encuentran cinco (5) y

(4) cuatro vencidos.

Los formatos vencidos estan bajo la responsabilidad de la direccién administrativa,
recursos humanos y tesoreria tipificado de color rojo. (Véase ef cuadro.)

+ Direccién Comercial:

FORMATQOS PENDIENTES
DEPENDENCIAS
DENTRO DE
TERMINOS VENCIDOS TOTAL
DIRECTOR COMERCIAL 10 14 24
FACTURACION 4 50 54
TOTAL 14 64 78

En la Direccién Comercial, se encontré setenta y ocho (78) formatos pendientes por
cargar, de los cuales sesenta y cuatro (64) formatos se encuentran vencidos
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Dentro de la relacién generada directamente del SUI, se resaltan los formatos vencidos
donde se evidencia que la oficina de facturacién tiene 50 formatos vencidos, el director
comercial con (14) formatos vencidos, que corresponden a tarifas.

e Direccion Técnica:

En la direccién Técnica se observaron treinta nueve (39) formatos pendientes por cargar,
de los cuales veintiséis (26) formatos estan vencidos, donde la oficina de seguridad
Industrial tiene trece (13) formatos vencidos, y doce {12) dentro de términos la unidad
de alcantariliado tiene uno {1} un formato vencido, unidad de ambiental dos (2} formatos
vencidos, la unidad de acueducto uno (1) formato vencidos, la unidad PTAFP tiene tres
(3) formatos vencidos, y uno (1) formato dentro de términos, laboratorio de aguas tiene
seis (6) formatos vencidos.

FORMATQOS PENDIENTES
DEPENDENCIAS DENTRO DE
TERMINOS VENCIDOS TOTAL
PTAP 1 3 4
AMBIENTAL 0 2 2
LABORATORIO DE AGUAS 0 6 6
ACUEDUCTO 0 1 1
ALCANTARILLADO 0 1 1
SEGURIDAD INDUSTRIAL 12 13 25
TOTAL 13 23 39

¢ Direccion Aseo:

Dentro del sequimiento a los cargues de informacién al SUI, se observé que la direccién
de Aseo tiene veintidés (22) formatos pendientes de los cuales ocho (08) estan dentro
de términos y catorce (14) estadn vencidos. Del total de vencidos siete (7) estan bajo la
responsabilidad del director de aseo, dos (2) bajo la responsabilidad del tecndlogo del
relleno sanitario y cuatro (4) del tecndlogo operaciones y mantenimiento.

FORMATOS PENDIENTES
DEPENDENCIAS DENTRO DE
TERMINOS VENCIDOS TOTAL

Director 7 7 14
Relleno sanitario 0 2 2
Operaciones y

Mantenimiento 1 5 6
Total 8 14 22
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En la base de datos generada de la Plataforma SUI a 30 de mayo de 2020 y que
relacionamos a continuacién se evidencian y resaltan los {14) formatos vencidos y ocho
(8) formatos que se encuentran dentro de términos en la direccion de aseo.

SEGUIMIENTO AL COMPORTAMIENTO MENSUAL DE FORMATOS VENCIDOS POR

DIRECCIONES.

En el comportamiento de formatos vencidos a través de los primeros cinco meses del
afo 2020, muestra que en algunas direcciones como la técnica se disminuyeron de 56 a
treinta y nueve (39) del mes de mayo de 2020 vencidos en el mes de abril. A diferencia
de la direccion comercial que aumento sus formatos vencidos puesto que en el mes de
abril tenia (34) y para el mes de mayo paso a tener (64) formato vencidos.

FORMATOS VENCIDOS
DESCRIPCION
ENERQ | FEBRERO MARZO ABRIL MAYQO
GERENCIA 0 0 0 J:)jz:?;ddoeezl::o
Planeacion 0 0 1
DIRECCION 3
ADMINISTRATIVA 1 2 1 4
tesoreria 2 0 1 0 2
Recursos Humanos 1 0 0 1 1
contabilidad 1 1 0 0
DIRECCION TECNICA 25 48 56 31 26
director 2 2 0 0
PETAP S 9 4 3 3
PTAR 0 0 0
Ambiental 2 2 2 0 2
laboratorio de aguas 3 14 18 2 6
proyectos 3 9 9 6 0
acueducto 3 2 8 2 1
alcantarillado 3 2 1 1
seguridad industrial 4 4 9 11l 13
DIRECCION COMERCIAL 18 18 1 34 64
director 0 0 0 9 14
facturacién 3 6 0 22 50
tarifas 14 10 o 0
pqgr 0 1 0
medidores 0 1 1 0
DIRECCION DE ASEO 13 21 22 13 14

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventaniila Unica: Calle 22 No. 18A - 15 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636
Linea de Atencidn af Cliente 116 * www.eaaav.gov.cp * E-mail paaay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare

Pigina 58 de 91




«é))) INFORMES

Tipo de Documentn; FORMATO
A!canlan'ﬂ:;‘:{wﬁ: de 'lupal ch\;odle].&-'l&b?or;dén Fecha l;l;l;n;&ﬁl:adén Cédi: ::’I:‘ :90_:2-01

director 9 12 12 8 7
refleno sanitario 4 7 2 2
operaciones o 3 5
aprovechamiento 1 2 0 0
TOTAL, FORMATOS 59

PENDIENTES 88 81 79 109

« INFORME AVANCE CARGUES DIRECCION TECNICA

se presentan los informes de avance de cargue de informacion al Sistema dnico de
Informacion correspondiente a la Direccidon Técnica, en el que se evidencia que se
certificaron 29 formatos de tdpico técnico de acueducto y alcantarillado correspondiente
a cargue masivo y fabrica de formularios en el periodo de ABRIL DE 2020 y para el mes
de Mayo 2020 se cargaron 21 formularios, de igual manera se presenta el corte de los
formatos pendientes y sus respectivas observaciones.

ANEXOS: SUI - DIR TECNICA

- Consolidado de cargados mes de Abril

- Consolidado de cargados mes de Mayo

- Oficio 1393.20

- Respuesta por parte de la oficina de Seguridad Industrial
- Consolidado de pendientes y sus observaciones.

CUMPLIMIENTO: 40%

+ INFORME AVANCE CARGUES DIRECCION ASEO

Respecto al cargue del formularic TONELADAS PROVENIENTES DEL AREA DE
PRESTACION DEL SERVICIO, se realizara gestion en la mesa de ayuda, porgue
corresponde al periodo 3 del afic 2018, y en la actualidad el codigo de este formulario
ya cambio, por lo que no ha sido posible cargarlo.

Con respecto a los formularios del componente de aprovechamiento se realizé solicitud
a mesa de ayuda el 22 de mayo de 2020, para que fuesen deshabilitados y aun se
encuentra en estudic como se muestra en la siguiente imagen:
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]
Superintendencin de Servicios Piblicos
Domiciliarios
. V5.2
e RADICADO NO: 0205290698262 °
vj . . SUPERINTENDENCIA DELEGADA
Thependencia rad: PARA AAA
Fecha de Generaclén: 22/05/2020 16:52:35
Fecha  yoed May 13 00:00:00 COT 2020
Recepeitn: -
Remitente: profapoyoasco@eanny.gov.co
Destinatario:  sspd@supersenvicios.gov.co
cc:
Asunto: SOLICTTUD DESABILITAR FORMULARIOS Y CARGUE MASIVO
Buzoos dins.

Continuamos en la bisqueda y organizacion de informacion para realizar el cargue de
los formularios pendientes.

VAR G0 M RO NENTEZETNA NGl ERCY

1. Seguimiento a los Flujos de Caja Operativo y acciones que permitan
gestionar las alertas identificadas que generan impacto en la situaciéon
financiera del prestador.

De los flujos de caja se anexan los correspondientes a los meses de enero a abril de 2020,
los cuales fueron negativos. Respecto del flujo para el mes de mayo esta en elaboracion.

Anexo: C FINANCIERO -1

2. definir y hacer seguimiento a indicadores financieros de liquidez,
endeudamiento, y rentabilidad

Se anexan estados financieros debidamente firmados de los meses de marzo 2020 y
abril 2020, los estados financieros correspondientes al mes de mayo estan en
elaboracion.

Anexo: C FINANCIERO -2

Fase 1

1. Contar con los permisos ambientales de los pozos se mantengan para
contingencia
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CUMPLIMIENTO: 100%
2. Gestionar plan maestro de alcantarillado
» Acciones efectuadas para el cumplimiento del acuerdo establecido

Durante el Mes de ABRIL la Empresa realizé actualizacidén del presupuesto tanto de la
Consultoria para la Elaboracion del Plan Maestro de Alcantarillado como la Interventoria
y Supervision, al afio 2020. Dicha actualizacién de presupuesto fue remitida en el mes
de MAYQ mediante comunicacion NO. 8678.20 a la Secretaria de Obras del Municipio de
Yopal, para dar continuidad al trémite de recursos.

ANEXOS: CTECNICO -2
Comunicacion Enviada 08678.20 PMA
PRESUPUESTO PMA ACTUALIZADO 2020

CUMPLIMIENTO (%): 20%

3. Estructuracion del proyecto para la nueva trinchera del relleno sanitario
3.1 OBIJETIVO: Ampliacion vida atil
v Ejecucién del cronograma estructurado en la Fase I del acuerdo
En la actualidad se adelantan ajustes al proyecto para la construccién de la trinchera No.
10 el cual se presentara ante el Ministerio de Medio ambiente, asi mismo se envié a la
Autoridad ambiental CORPORINOQUIA, el resultado de la consultoria realizada para

determinar la estabilidad de los diques y continuar el tramite.

Continuamos con la operacién sobre la trinchera No. 12 la cual presente las siguientes
caracteristicas Técnicas con respecto al volumen, del bimestre informado:

-
r VOLUMEN OCUPADO EN CELDA

 VOLUMEN Ca paéida-c-l Total

| . -
|
i OCUPADO {m3) e ?77'78735‘:‘57 .
19%
[ W VOLUMEN TOTAL i . Capacidad a corte
" 74,309.6
VOLUMEN s !
: TOTAL i B VOLUMEN OCUPABO | de abril de 2020 . o
81% g H
: Volumen promedio 145

diario Ao 2020

Reaisfro Fotbara;ﬁto Operacién Acfual Trinchera No 12:

Imagen 1. Registro de operacién Diaria en la trinchera No T12
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plicacién de agente biolégico ) Compactacién, dispersién y cubrimiento con arcilla -
de residuos en la trinchera No. 12

Cobertura de los residuos con material granular Control de volumen de residuos en celda de
operacion

La operacidn dentro de la trinchera No.12 se realizan con total normalidad y cumpliendo
los parametros que esta dentro de la Resolucion No. 500.41.15.0027-2018 de
Corporinoquia y asi mismo dando el cumplimiento al reglamento interno del relleno.

a) Toneladas dispuestas en los meses de Enero, Febrero, Marzo, Abril, y Mayo de 2020
en el Relleno sanitario el Cascajar

El total de toneladas dispuestas en el Relleno Sanitario Regional el Cascajar para los
meses de Enero, Febrero, Marzo, Abril y Mayo de 2020, con un ingreso promedio por dia
de 135 toneladas como reza segun lo ingresado a bascula fue el siguiente:

Tabla 3. Total, de Toneladas Dispuestas durante el afio 2020

REGISTRO EN TON " ENERO FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO  JUNIO
MUNICIPIOS 380.01 306.83 281.01 243.14 273.31
EAAAY 2339.29  2113.74  2169.62  1897.82  2130.47
VEOLIA 1477.62 1332.41 142296 1235.2 1412.16 '
EMPRESAS PRIVADAS 73.74 88.55 84.51 115.21 101.89
TOTAL 4270.66 3841.53 3958.1 3491.37 3917.83

Fuente: Unidad de Relleno Sanitario EAAAY-Mayo 2020
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b) Disposicion meses de Enero, Febrero, Marzo, Abril y Mayo de 2020 de Municipios en
el Relteno sanitario el Cascajar

Durante lo corrido de los meses de Enero, Febrero, Marzo, Abril y Mayo de 2020 se
registraron los ingresos de los siguientes Municipios a disponer en el Relleno Sanitario
el Cascajar:

Tabla 1. Municipios que disponen en ef relfeno sanitario EL CASCAJAR

MUNICIPIOS ENERC | FEBRERO MARZO ABRIL MAYO
LABRANZAGRANDE 24,09 14,16 15,63 10,96 10,98
PAYA BOYACA 4,25 3,54 1,05 4,21 1,33
MONTERREY S.A ESP 234,95 | 190,14 | 186,05 180,2 199,91
NUNCHIA S.A ESP 44,06 34,77 36,37 31,33 42,17
RECETOR S.A ESP 0 0 0,95 2,34 2,78
SABANALARGA SA ESP 39,76 25,84 19,22 0 0
SACAMA 0 9,03 0 Y 0
TAMARA S.A ESP 35,36 26,96 20,5 14,1 13,84

Fuente: Unidad de Relleno Sanitario EAAAY-Mayo 2020

A corte 31 de mayo de 2020 se encuentran disponiendo seis (06) Municipios del
Departamento de Casanare y dos (02) Municipios del Departamento de Boyaca como se
refleja en los datos entregados en la tabla anterior, es asi que actualmente a Cascajar
estan llegando los residuos de los siguientes Municipios:

- Labranzagrande (Departamento de Boyacd)
- Monterrey

- Nunchia

- Recetor

- Paya (Boyaca)

- Tamara

El aporte del Gltimo mes de toneladas de los 6 municipios que actualmente dispone es
271.01 Toneladas/mes, lo que representa un 8% aproximadamente de la basura que
ingresa a Cascajar mensualmente.

4. Superar las deficiencias identificadas que no cumplen con lo establecido
en el decreto 1077 de 2015 en lo que corresponde a la actividad de
recoleccién y transporte de residuos no aprovechables

4.1 OBIETIVO: Adecuar la base de operaciones de tal manera que cumpla con lo
establecido en el Decreto 1077 de 2015,

v Levantamiento del cronograma de trabajo de adecuacion de la base de operaciones.
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En lo referente a este objetivo, actualmente la EAAAY EICE ESP, en cabeza de la
Direccién de Aseo, y con el fin de atender al cumplimiento del acuerdo de gestion, en lo
que concierne a contar con una base de operaciones para la prestacion del servicio de
aseo en los componentes de recoleccion y Transporte de Residuos soélidos. Ha venido
avanzando considerablemente conforme a los disefios, a la disponibilidad presupuestal
y el recurso humano de la empresa, puesto que se usara mano de obra propia para las
labores de construccion de la base de operaciones.

Pese a que se presentaron algunas dificultades debido a la pandemia que se estd
presentando por la propagacion del coronavirus covid-19, la Direccién de Aseo continlo
con la ejecucion de este proyecto.

A la fecha se cuenta con la zona de lavado, pisos de la zona de parqueo y levantamiento
de las paredes de la bodega.

Obras en ejecucion de la base de operaciones

4.2 OBJETIVO: Realizar ¢l lavado diario a la totalidad de la flota utilizada para la
recoleccidn y transporte de residuos no aprovechables.

v Levantamiento del cronograma de trabajo de cada vehiculo de la fiota de la empresa.

A corte del 31 de mayo de 2020, se realizaron labores de mantenimiento preventivo y
correctivo al parque automotor, lo que nos permite llevar a cabo dichas labores en
cumplimiento a la normatividad vigente.

v Implementacion de los lavados diarios de acuerdo con el cronograma de trabajo
establecido.

Los vehiculos compactadores son lavados y desinfectados en ef lavadero propio que se
construyo en las instalaciones del PTAR, a continuacion, se muestra registro fotografico:
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Lavado de vehiculo compactador OSE 817 Lavado de vehiculo compactador OSE 744
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Lavado de vehiculo compactador OSE 974

Lavado de vehiculo compactador OSE 817

Lavado de vehiculo compactador OSE 722

Lavado de vehiculo compactador OSE 960
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4.3 OBIETIVO: Contar con una flota vehicular que cumpla los estandares minimos
exigidos por la normativa vigente.

v Gestionar las correcciones para cada vehiculo de la flota de la empresa.

Las actividades relacionadas con los mantenimientos a los vehiculos adscritos a la
Direccién de Aseo de la EAAAY EICE ESP se continuan realizando conforme la necesidad
de los vehiculos en concordancia con el contrato No. 0082 del 29 de agosto de 2019
cuyo objeto es el “Servicio de mantenimiento preventivo y corrective a todo costo al
parque automotor de la empresa de acueducto, alcantarillado y aseo de Yopal EICE ESP",
el cual dio inicio el dia 03 de septiembre 2019 y a corte de 31 de mayo se encontraba
vigente.

Los vehiculos se encuentran operativos, y no han presentando fallas recurrentes; se han
realizado los siguientes mantenimientos preventivos y correctivos:

MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS AL PARQUE AUTOMOTOR DE LA DIRECCION
DE ASEO EN LOS MESES DE ABRIL Y MAYO DEL 2020
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Fecha

Orden de Trabajo

Tipo de
Mantenimiento
realizado

Registro fotografico

06/04/2020

Se realizd trabajos de
mantenrimiento al
compactador OSE 817 con
numero interno 25CB10

CAMBIO FUSIBLERA
COMPLETA, MANGUERA
ENMMALADA COMPRESOR,
SACADA DE ESPARRAGO,
CAMBIO DE ESPARRAGO,
LAVADO GENERAL Y RIN
DE DISCO

15/04/2020

Se realizd trabajos de
mantenimiento al
compactador OSE 974 con
numero interno 13CB01

LAVADO GENERAL,
DESVARADA
URBANA,
TORNILLO CENTRAL DEL
MUELLE, SACADA  DE
ESPARRAGO,
FABRICACION E
INSTALACION
GUARDABARROS,
INSTALACION
GUARDAPOLVO
GUARDABARROS

ZONA

17/04/2020

Se realizd trabajos de
mantenimiento al
compactador OSE 778 con
numero interno 25CB08

LAVADO GENERAL, CAMBIO |

DE MAXTER, CAMBIO DE
ESPARRAGO, DESVARADA
ZONA  RURAL, CAMBIO
BOMBILLO UNIDAD,
CAMBIO CRUSETA
CARDANS, TORNILLO TIPO
PASADOR  3/4 *5,
REPARACION MOTOR
ARRANQUE, TORNILLO DE
SEGURIDAD DEL
PORTALON

20/04/2020

Se realizd trabajos de
mantenimiento al
compactador OSE 722 JAC

LAVADO

DESVARADA
URBANA, JUEGO DE
PLUMILLAS, REVISION
ELECTRICA DE TESTIGOS,

GENERAL,
ZONA

LUCES DE TABLERO Y ||

CABINA, CAMBIO
BOMBILLOS UNIDAD,
REPARACION FRENO DE
AHOGO JAC 2,7, ARREGLO
GUAYA DE FRENO DE
MANO, CAMBIO DE GUAYA
DE TOMA FUERZA,
ARREGLO DE SOPORTE
EXOSTO Y CAMBIO DE
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Fecha

Orden de Trabajo

Tipo de
Mantenimiento
realizado

Registro fotografico

FLEXIBLE, SOLDADURA
SOPORTE MUELLE
DELANTERO, CAMBIO DE
ESPARRAGO, REPARACION
DE RADIADOR Y
SONDEADA,REPARACION
DE ALTERNADOR

22/04/2020

Se realizé trabajos de
mantenimiento al
compactador OSE 960 con
numero interno 25CB11

CAMBIO DE
12, CAMBIO DE
ESPARRAGO, CAMBIO DE
MANGUERA SISTEMA
HIDRAULICO, CAMBIO
JUEGO DE TERMINALES DE
LA DIRECCION, LAVADO
GENERAL

MANGUERA R |§

24/04/2020

Se realizd trabajos de
mantenimiento al
compactador OSE 778 con
numero interno 25CB08

LAVADO GENERAL,
REVISION ELECTRICA DE
TESTIGOS, LUCES DE
TABLERO Y CABINA,
CAMBIO DE
EMPAQUETADURA,VALVULA

RELAY, CAMBIO CAMARA |

DE AIRE TIPO T30,

SISTEMA DE FRENO,
CAMBIO CANDADO FRENO

REPARAR FUGAS DE AIRE

28/04/2020

Se realizo trabajos de
mantenimiento al
compactador OSE 744 con
numero interno 25CB7

CAMBIO DE
EMPAQUETADURAS GATO
LEVANTE DE ESTRIBO
{CAJA FANALCA), CAMBIO
VALVULA DE PRESION DE
HIDRAULICO, REPARACION
TURBO, CAMBIO TEFLON
PLACA EYECTORA, CAMBIO
MANGUERA AIRE CABINA,
REPARACION
HIDRAULICA " CAMBIO DE
OCHOS EN BRONCE,
CAMBIO DE CUERPO,
CAMBIO DE
EMPAQUETADURA, CAMBIO
DE EJE Y CAMBIO DE
RETENEDOR", CAMBIO
PASADOR CILINDRO

BOMBA | R4
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Fecha

Orden de Trabajo

Tipo de
Mantenimiento
realizado

Registro fotografico

07/05/2020

Se realizo trabajos de
mantenimiento al
compactador OSE 817 con
numero interno 25CB10

DESVARADA ZONA
URBANA, MANTENIMIENTO
CULATA DE COMPRESOR ,
BAJADA DE COMPRESOR
PARA REPARAR
{RECTIFICAR, CAMBIO DE
ANILLOS Y PISTONES),
CAMBIO DE
EMPAQUETADURA VALVULA
RELAY, CAMBIO VALVULA
SECADOR, CAMBIAR
FILTRO SECADOR DE AIRE
CAMBIO, MANGUERA
ENMMALADA COMPRESOR
CAMBIO EMPAQUETADURA
GOBERNADOR BENDIX

13/05/2020

Se realizo trabajos de
mantenimiento al
compactador OSE 721 JAC

CAMBIO BOMBA PRINCIPAL
CLOSH PARA JAC JPR 2,7

REPARA BOMBA AUXILIAR

DEL CLOSH PARA JAC JPR
2,7, CAMBIO MANGUERA
HIDRAULICA

18/05/2020

Se realizd trabajos de
mantenimiento al
compactador OSE 960 con
numero interno 25CB11

SERVICIO DE ESCANER,
CAMBIO BOMBILLO
UNIDAD, PERA DE
REVERSA, STOP TRASERO
SIN DESCRIPCION, BAJADA
DE CUERPO DE
ACELERACION VALVULA GR
PARA MANTENIMIENTO Y
PUESTA EN MARCHA
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realizado
, REVISION GENERAL DEL
Se reaiizd trabajos de|SISTEMA DE FRENOS
mantenimiento al | CAMBIO BANDAS FRENOS
21/05/2020 | pactador OSE 974 con | TRASERO 1 RUEDA
numero interno 13CB01 | CAMBIO RETENEDORES
BOSIN TRASERO
REPARAR KIT DE
Se realizé trabajos de|EMBRAGUE {CAMBIO
i TUNNER, ARANA Y
mantenimiento al
27/05/2020 tador OSE 817 VALINERA,
compactacor CON| MANTENIMIENTO DE LA
numero interno 25CB10 PRENSA), DESVARADA
ZONA URBANA
Se realizo trabajos de|SACADA DE ESPARRAGO,
mantenimiento al | CAMBIO DE ESPARRAGO
18/03/2020 compactador OSE 744 con | GRADUAR CLUTHS,
numero interno 25CB7 CAMBIO DE CALZOS

v Formular e implementar un programa de mantenimiento preventivo y correctivo para
la flota vehicular.

Se continua con la implementacidon “Programa de mantenimiento basado en
programacién para la empresa de acueducto, alcantarillado y aseo de Yopal E.I.C.E. -
E.S.P.”, en el cual se puede observar inicialmente un diagnédstico de la situacién actual
del mantenimiento en la empresa de acueducto y alcantariflado y aseo de Yopal E.1.C.E.
- E.S.P., generando de esta manera proceses por corregir.

Este programa se basa en programacién e inspeccion, con sus respectivas fichas de
trabajo, solicitudes de servicio, ordenes de trabajo y hoja de vida de los vehiculos
invoiucrados. También se dedica un espacio para la elaboracién de una base de todo el
plan de mantenimiento, donde se realiza una descripcidon de las mantenimientos
correctivos y preventivos que se le realiza a la flota de vehiculos.

4.4 OBJETIVO: Evitar la compactacién de residuos sélidos en lugares prohibidos
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v Establecimiento de los puntos en los cuales no se debe adelantar la compactacién en
cada una de las micro rutas de la empresa.
v Formular estrategias para evitar la compactacion en frente de los puntos
identificados.
v Implementacién de las estrategias establecidas.

Se da continuidad con las actividades establecidas por la Direccion de Aseo de la EAAAY
EICE ESP, para no efectuar la compactacion de residuos sdlidos en lugares prohibidos,

asi:

Marcacion de los sitios en donde no se debe adelantar la compactacion: se realizd
inspeccién visual para identificacién de puntos de compactacion de acuerdo a la
normatividad.

Planos de Microrrutas: Se realizd la actualizacion de! plano de micro rutas de los
puntos identificados para la no compactacion, para o cual se presenté el respectivo
plano de microrutas el bimestre anterior.

Seguimiento y control: Los Coordinadores de Recoleccidon y Transporte realizan el

seguimiento y control a los vehiculos compactadores a través de las rutas con el fin
de prevenir se realice la actividad de compactacion en puntos no autorizados.

5. Operacién y manejo técnico adecuado del sitio de disposicion final.

5.1 OBJETIVO: Control efectivo sobre los vectores.

v

Evitar la presencia de vectores al interior del relleno sanitario y en areas adyacentes

Diariamente se realizan labores en la celda en operacidn que permiten minimizar olores
y vectores producto de la disposicidon de residuos sdlidos.

A la fecha se encuentra en operacién en la trinchera No. 12, la disposicién en celda se
realiza de forma ordenada, llevande una linea y sin presencia de vectores, ya que por la
constante aspersion de agente biclégico "Biowish” se mantiene libre de vectores y se
minimiza la presencia de vectores como se muestra en el siguiente registro fotografico:
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De acuerdo con lo establecido en el frente de trabajo en la celda de operacién y como
se observa en la fotografia anterior tomada el pasado mes de mayo de 2020, en la cual
se observan las coberturas intermedias utilizando material granular y material plastico
tipo lona, lo que permite minimizar los olores en la celda de operacion.

De igual manera continuamos con la aspersion bioldgica con suspensidn para el control
efectivo de olores y vectores, la cual esta constituida por bacterias y enzimas
catalizadoras que actiian sobre los residuos sélidos organicos, aumentado la velocidad
de reaccidn para la oxidacién de la materia organica y por ende su degradacion. De otra
forma, el control biolégico atenua los olores ofensivos que son generados por la
descomposicién de la materia orgdnica. La aplicacién de este control biologico se realiza
diariamente sobre la totalidad del drea de la trinchera No. 12 los residuos soélidos en
operacion.
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Adicionalmente se utiliza de manera intermitente aplicacién de cal para para disminuir
los olores en celda de operacion:

Actualmente se estd realizando aspersién con insecticida para control de vectores y
roedores en areas del relleno y en especial en la celda de operacion para control de

cucarachas, zancudos, moscas, mosquitos que proliferan en la entrada de la temporada
de lluvias.

A~ Rl ey
Insecticida usado para la aspersion de vectores. Fumigacidén en celda de operaciones.

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Calie 22 No. 18A - 15 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636
Linea de Atencién al Cliente 116 * www.eagay.gov.ca * E-mall eaaay®eaaay.goy.co * Yopal - Casanare
Pégina 74 de 91



«>» INFORMES e

Empresa de Acueducto, Tipe de Documento: FORMATO !
Alcantaritiado y Aseo de Yopal Ferha de Elaboradén fecha Ultima ModHicadién ’
EILCE-ESP Codigo: 51.29.02.01 - EAAAY
.CE-ES. 2011-04-07 2017-02-16 .. _
Versidn 05 o

vb

ledafias a la celda de operacion

-

Lmiez de areas a
5.2 OBJETIVO: Manejo adecuado a las aguas lluvias
¥ Eliminar empozamiento de lixiviados y agua lluvia,

Con el fin de evitar el exceso de lixiviados, debido a las precipitaciones presentadas por
la época de invierno, se realizaron trabajos de manejo de celda y recuperacion de zonas
que permitan e! adecuado curso de las aguas de escorrentia en las trincheras de
operacién, si bien es cierto a través de los drenajes de lixiviados y los ductos de
chimeneas se permite la absorcion de lixiviados que son transportados hacia los pozos
de inspeccion y luego extraidos por bombeo hacia las piscinas de almacenamiento.

En las zonas donde las precipitaciones generan que las aguas de escorrentia causen
arrastre de material, se realiza manejo adecuado con saco suelo cemento, bajantes que
permiten la canalizacién de las aguas iluvias como se muestra en el siguiente registro
fotografico:

Manejo de Aguas de escorrentia

Actualmente sobre la trinchera No T13, que se encuentra en etapa de asentamiento y
se debe procurar dar manejo a las aguas de escorrentia, se realizé un proceso de
nivelacién que permita que las aguas de escorrentia que provienen de la parte alta no
ingresen a esa zona y asi mismo conducir el agua de la corona a los drenajes de lixiviado,
sin permitir que el agua se salga hacia otros sectores.
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Manejo de Aguas de escarrentia

Trinchera No T13 cerrada con material granular y en procesoc de asentamiento- registro mayo de 2020

Con estas tareas y trabajos se busca mitigar asi el efecto de las fuertes precipitaciones
y afectar en lo mas minimo al medio ambiente y a las comunidades vecinas al relleno.

v Capacidad de almacenamiento de lixiviados necesaria de acuerdo con las exigencias
del relleno

Sigue el proceso y gestiones para la puesta en marcha y funcionamiento del reactor
UASE en el relleno sanitario como medio de tratamiento de lixiviados, ya que se hace
necesario para la época de lluvias en la que los niveles de liquido lixiviado se duplican.

Para ello se realizan analisis de laboratorio con el fin de saber la calidad del lodo vy ia
carga de remocion que alcanza lo cual nos permite determinar en que estado de
arranque microbiano se encuentra el tratamiento de lixiviado.

En cuanto al sistema de tratamiento por evaporacién que se estd utilizando en la
actualidad se cuenta con 3 piscinas, a través de las cuales se realiza recirculacién de los
lixiviados. La piscina 5 tiene un borde libre de mas de cinco (5) metros y es la encargada
de recibir los lixiviados de las trincheras 12 y 13.

En la actualidad el manejo de lixiviados a través de recirculacion cuenta con
disponibilidad de un 40% de la capacidad instalada para almacenar liquidos lixivados.

5.3 OBJETIVO: Operar ia trinchera N°13 para disposicién final de residuos sélidos de
acuerdo con la normatividad vigente.

En el informe anterior se dio por terminado el reporte de esta informacién. Se continla
realizando las labores de postclausura sobre esta celda en mencidn.
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CUMPLIMIENTO 100%

6. Contar con sistema hidraulico redundante en las estaciones de bombeo
de aguas residuales

» Acciones efectuadas para el cumplimiento del acuerdo establecido

En los meses de FEBRERO Y MARZO no se obtuvo avance en el cumplimiento de esta
actividad, pero es importante mencionar que en diciembre de 2019 se realizé instalacion
de una electrobomba en la EBAR de la Esmeralda, esta electrobomba quedd como
principal y la antigua qued6é como back up. De esta forma mejord la capacidad de
evacuacion de aguas negras y se mitigd el problema técnico de rebosamiento de la EBAR.

Las demas electrobombas se encuentran almacenadas en la bodega de Villa Maria a la
espera de su respectiva instalacion ya que se cuenta con poco espacio para su
instalacién, por tal motivo se debe acondicionar mecanica e hidraulicamente las EBAR
de ciudad Berlin y Villa Lucia.

En los meses de abril a mayo de 2020 no se ha efectuado avance en esta accién debido
a las limitaciones operativas y administrativas que ha ocasionado el COVID-19 en la
EAAAY. Sin embargo, hay que recalcar que algunas de las EBAR q estén pendientes por
la instalacién no tiene espacio para dejar las dos bombas funcionando en paralelo, se

~estd evaluando con la Unidad de Electromecéanica de la EAAAY las condiciones de cada
estaciéon para efectuar la instalacion de la forma mas optima posible. También es
importante informar que, aunque ya se cuenta con las bombas sumergibles, esta
pendiente la adquisicion de los demas materiales necesarios de acuerdo a las
caracteristicas individuales de cada estacién de bombeo.

Cumplimiento (%): 75%

7. Mantener la cobertura de acueducto vy alcantarillado

Mantener ia cobertura de los servicios de acueducto y alcantarillado en un 100%,
gestionar la implementaciéon de los resuitados de la consultoria y cumplir con las
inversiones proyectadas en el POIR.

Se realiza revision de la matriz establecida donde para el mes de ABRIL Y MAYO de 2020,
se evidencia avance de inversidn para los sistemas de Acueducto y Alcantarillado, asi:

AVANCE EJECUTADO 2020

%
OBJETIVO ACCIONES k] %% avance
MES DE ABRIL ejecuciéon MES DE MAYO Ejecucion ABRIL - MAYD meses
ABRIL MAYOD abril -

mayo

COMPONENTE TECNICO-
OPERATIVO
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7. Mantener la Cobertura de Acueducto y Alcantarillado

Ampliacldn de fas
redes de
distribucién  de
acuveducto en

YOPAL de
acuerdo al POIR.
Mantener la | Reposicidn de
cobertura de los | Redes de
servicios de | Distribucién de
acueducte y | Yopal, reponer
alcantarilado  en | redes de
un 100%, | distribucién que
gestionar la | se encueniran en | o5 045 06400 8% $27,042,064.00 8% $54,084,128.00 16%

Implementacidn mal estado vy
de los resultados | afectando

de la consultoria y | directamente la
cumplir con las | cobertura del
Inversianes sisterna en el
proyectadas en el | Municipio de
POIR, gcuerds al POIR.
Ampliacldn y
reposicién de

redes de
sleantariiiado en $20,281,548.00 6% $20,281,548.00 6% $40,563,096.00 12%
YOPAL de

acuerdo al POIR,

Para la inversién que se refleja en la tabla en el item “Reposicién de Redes de
Distribucién de Yopal, reponer redes de distribucién que se encuentran en mal estado y
afectando directamente la cobertura del sistema en el Municipio de acuerdo al POIR",
proviene del contrato 052.20 el cual tiene una duracién de once (11) meses a partir seis
(06) de abril de 2020 acta de Inicio, con fecha prevista de terminacién cinco (05) marzo
de 2021 y un valor total contratado de $965.788.000 por lo tanto, es de resaltar que el
valor total ejecutado final se reflejaré en el acta liquidacion final de dicho contrato,
evidenciando la inversion real en cada uno de los sistemas Acueducto y Alcantarillado.

No obstante, y teniendo en cuenta la emergencia presentada por la Pandemia COVID

19, el proceso pre-contractual para el proyecto "OBRAS DE REPOSICION DE TRAMOS RED
DE ALCANTARILLADO SANITARIO DEL AREA URBANA COMUNA I DE LA CIUDAD YOPAL,

DEPARTAMENTO DE CASANARE" presentd retraso. En el mes de abril se realizé el proceso
pre-contractual y con ello se celebré contrato de obra N° 0080 del 13 de mayo de 2020
por un valor de $ 319.581.972.00 y ejecucion prevista de dos (2) meses a partir del acta
de inicio, para el mes de junio se vera reflejado el avance de obra.

Por otra parte, |a superintendencia celebré contrato N® FE-003-010-2019 con el fin de
realizar la actualizacién de los disefios red de conduccion desde el sector La Cabuya
hasta calle Sta.

En el mes de ABRIL mediante correo electronico (seobras vyopal-casanare
seobras@vyopal-casanare.gov.co) la Secretaria de Obras Publicas del Municipio de Yopal,
remitié respuesta mediante oficio N© 1000.136.14 del documento radicado el mes de
diciembre de 2019. Esta comunicacién se remite por correo electrénico a la empresa
consultora CONTELAC con el fin de que se realicen los ajustes solicitados por la
Secretaria de obras Yopal. Durante el mes de MAYQ, en consultor expresa por correo
electrénico “CONTELAC ha venido revisando las nuevas observaciones recibidas al Informe Final.
A la fecha hemos corregido, ajustado y complementado un 60% de ellas; con la terminacidn del
ajuste de cantidades de obra se procederd finaimente al ajuste del presupuesto, en paralelo se
complementan las observaciones del PMT. Creeria que la préxima semana podemos hacer la
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reunion virtual para la socializacién de las respuestas atendidas por Contelac. En este sentido, yo
e avisaré oportunamente.

Por lo anterior, a la fecha la EAAAY EICE ESP se encuentra a la espera del documento
final por parte de CONTELAC con los ajustes solicitados por la Alcaldia, con el fin de dar
continuidad al tramite de Recursos.

En atencion a las medidas de prevencién por la pandemia COVID19, se mantiene
comunicacién por correo electrénico.

Anexos: C TECNICO -7

Contrato de Obra 080 de 2020
Carpeta CONTRATO FE-003-010-2019
aviso-de-apertura-013-20

Cumplimiento (%): 30 %

8. Gestionar los recursos para ejecucion de las obras necesarias para la
ampliacion de Ia red de conduccién desde puente de la cabuya hasta la
ciudad

Gestionar la viabilizarian técnica y financiera del proyecto de optimizacién hidraulica de
las redes maestras desde el puente de la Cabuya hasta Yopal.

Se celebro Contrato No F.E. 003-010-2019 ENTRE BBVA ASSET MANAGEMENT S.A
SOCIEDAD FIDUCIARIA, QUIEN ACTUA COMO VOCERA Y ADMINISTRADORA DEL
PATRIMONIO AUTONOMO FIDEICOMISO FONDO EMPRESARIAL Y CONSULTORIA
TECNICA LATINOAMERICANA Y DEL CARIBE S.A.S - CONTELAC S.A.S cuyo Objeto es
"Elaborar un estudio para la actualizacién y complementacion del disefio a nivel de
ingenieria de una conduccion desde el puente la Cabuya hasta la calle quinta (5) al sitio
conocido como "El Apartamento", asi como los estudios complementarios necesarios
para que un tercero pueda adelantar la obtencién de permisos ambientales, ocupacion
de cauce, aprovechamiento forestal, adquisicion de los predios y servidumbres y
permisos viales (INVIAS), requeridos para llevar a cabo las obras asi como todos los
detalles necesarios para conectar la tuberia nueva a las existentes en los extremos del
tramo". La EAAAY actla como supervisora al contrato.

Fecha Iniciacion: 15 DE ABRIL DE 2019
Fecha Prevista de Terminacion: 15 DE JULIO DE 2019
Otrosi 1: 12 DE JULIO DE 2019
Prorroga: UN (01) MES

Nueva Fecha Prevista de Terminacion: 15 DE AGOSTO DE 2019
Valor: $486.614.800 incluido IVA
La EAAAY mediante comunicacién enviada con radicado interno N© 29936.19 radico el

proyecto “Construccion Linea de Conduccién desde el Puente de la Cabuya hasta el Punto
de Conexién a la Red de Distribucion (Calle 5ta) del Acueducto del Municipio de Yopal -
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Casanare”, con el fin de dar Continuidad a Viabilizacién y Solicitud de Recursos para su
ejecucion, el cual fue recibido con radicado Alcaldia N° 2020200642 de fecha 08 de enero
de 2020.

En el mes de ABRIL mediante correo electrénico (seobras yopal-casanare
seobras@yopal-casanare.gov.co) la Secretaria de Obras Pablicas del Municipio de Yopal,
remitié respuesta mediante oficio N© 1000.136.14 del documento radicado el mes de
diciembre de 2019. Esta comunicacidn se remite por correo electronico a la empresa
consultora CONTELAC con el fin de que se realicen los ajustes solicitados por la
Secretaria de obras Yopal. Durante el mes de MAYO, en consultor expresa por correo
electrénico “CONTELAC ha venido revisando las nuevas observaciones recibidas al
Informe Final. A la fecha hemos corregido, ajustado y complementado un 60% de ellas;
con la terminacién del ajuste de cantidades de obra se procedera finalmente al ajuste
del presupuesto, en paralelo se complementan las observaciones del PMT. Creeria que
la préxima semana podemos hacer la reunién virtual para la socializacién de las
respuestas atendidas por Contelac. En este sentido, yo le avisaré oportunamente”.

Por lo anterior, a la fecha ia EAAAY EICE ESP se encuentra a la espera de! documento
final por parte de CONTELAC con los ajustes solicitados por la Alcaldia, con el fin de dar
continuidad al tramite de Recursos.

En atencion a las medidas de prevencion por la pandemia COVID19, se usa comunicacion
por correo electrénico.

Anexos: C TECNICO -8

comunicacién alcaldia 1000.136.14 observaciones subfluwal 2 revision
PDF correo CONTELAC ) .
PDF Gmail -SOPY_ OBSERVACIONES PROYECTO LINEA DE CONDUCCION

Cumplimiento {%): 90.0%

9. Gestion de Ia oferta y la demanda

Alcanzar las metas de IPUF y continuidad establecida por la empresa en su estudio de
costos y tarifas, cumpliendo con las inversiones proyectadas en el PCIR.

9.1 ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: “Establecer un programa de
control de pérdidas técnicas que debera ser ejecutado de manera permanente
en el sistema, inicialmente aplicado en una zona piloto seleccionada, con
informe de avance en cada etapa o producto terminado. El plan que para este
fin defina la EAAAY EICE ESP, debera ser informado a la Superservicios dentro
de los dos meses siguientes a la suscripcion del Acuerdo de Gestion, que
contemple las etapas de diagnostico, sectorizacién hidraulica del sector piloto,
medicién del consumo y finalmente la consolidacién del programa de controf
de pérdidas técnicas. En el POIR para los afios 2019, 2020 y 2021 ef proyecto
de sectorizacion hidraulica cuenta con $2.327.047.500.”
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Se adjunta matriz de seguimiento a los Programas con sus respectivas actividades
establecidas en el PROGRAMAS PARA DISMINUCION DE PERDIDAS TECNICAS, donde se
establecen los tiempos, responsables y costos, dicha matriz serd complementada en la
medida que se avancen en la aprobacién de los recursos y la ejecucion de los proyectos.

ANEXOS: C TECNICO -9.1 , , ,
Matriz *PROGRAMAS PARA DISMINUCION DE PERDIDAS TECNICAS”.

CUMPLIMIENTO (%): 18 %

9.2 ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: "“Vafidar, establecer y
estructurar el Plan de accién y control activo de pérdidas de agua, a ser
efecutado con fechas exactas de inicio y final, responsables, recursos de
inversion, con el fin de aplicario en los sectores hidraulicos de la ciudad de
Yopal de manera permanente”.

Desde el componente técnico, Se realizo la solicitud de cotizacién para la adquisicion de
un equipo localizador de redes de agua potable como plan de accién para la deteccion
de acometidas ilegales, se esta estructurando el estudio previo para la compra del
equipo.

Se celebro contrato que tiene como objeto "SUMINISTRO, INSTALACION Y PUESTA EN
MARCHA DE SISTEMA SOLAR PARA ALIMENTACION DE MACROMEDIDOR”, con este
macromedidor el sector hidraulico 7A quedaria aislado y listo para la elaboracién del
balance hidrico del sector y realizar las actividades propuestas en los programas de
reduccién de perdidas.

Desde el componente comercial, En los meses de Abril y Mayo de 2020 la oficina de
critica y Facturacion, en el proceso de critica de consumos 0 y otras anomalias de lectura
se facturaron consumos promedio por estrato e histérico de consumo equivalente a
90.454 metros cubicos, recuperando agua no contabilizada por las siguientes causales
{(medidor frenado, medidor dafiado, medidor dentro de rejas, medidor tapado, sin
aforo), Estas anomalias de aforo desde el mes de Enero de 2019 se han estado
reportando a la oficina de medidores con el fin de hacer las actividades pertinentes para
la reposicion de medidores y demas.

En el mes abril de 2020 ia oficina de Critica y Facturacion notifico a (129) suscriptores
que presentan medidor con anomalia, el cual si el usuario autoriza en sitio se reporta a
la oficina de medidores para el cambio inmediato y posterior cobro del equipo.

En los meses de abril y mayo de 2020 la oficina de Critica y Facturacion notifico (155)
suscriptores gue presentan fuga en el medidor para reparacion inmediata.

ANEXOS: C TECNICO -9.2
Solicitud de cotizaciones y cotizaciones realizadas.
Contrato celebrado para la alimentacién del macromedidor por sistema solar.
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CUMPLIMIENTO (%): 10 %

9.3 ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: "FEstablecer protocolos y/o
programas para la deteccion y reparacion de fugas. La EAAAY EICE E.S.P.
deberd enviar a la Superservicios el producto de la implementacion de dichos
protocolos y/o programas.”

ACCIONES EFECTUADAS PARA EL CUMPLIMIENTO: En ila evaluacidon continua del
Acuerdo de Gestidn se determind que el sector piloto para realizar el proyecto, es el
sector 73, abastecido con el pozo profundo de Central de Abastos.

A la fecha se ha avanzado con la reparacién de las fugas reportadas en el sector
hidraulico 73, con el inconveniente de no poder avanzar en la deteccion temprana de
fugas por no contar con los equipos requeridos Georadar de Superficie y/o Geéfono,
equipos con los cuales se puede adelantar la detencién y reparacidén de fugas de una
manera previsiva, se han adelantado las siguientes actividades:

En lo referente a la creacién del protocolo para la deteccion temprana de fugas, se hizo
la revisién documental de los instructivos existentes, realizando el cambio de nombre al
instructivo “51.03.03.08 INSTRUCTIVO PARA CONTROL Y DETECCION DE FUGAS” por el
nombre de “INSTRUCTIVO PARA LA REPARACION DE FUGAS REPORTADAS” vy a la vez
se cred el nuevo instructivo "51.03.03.10 INSTRUCTIVO PARA CONTROL Y DETECCION
DE FUGAS”

Una vez se cuente con los equipos requeridos se debe adelantar la capacitacién del
personal de la Unidad de Acueducto, generar cronograma y ruteo para el inicio de
actividades de deteccion de fugas en el sector hidraulico establecido.

La Unidad de Acueducto realizé la solicitud de equipos como el GEORADAR y el GEOFONO
en el plan de compras para el afio 2020.

Se adelantd un proceso de solicitud de cotizaciones en febrero de 2020 para la realizacion
del Estudio Previo de adquisicidon de un equipo Georadar, donde no participé ninguna
empresa con cotizaciones; posteriormente se requiere nuevamente la solicitud de
cotizaciones de fecha 21 de mayo de 2020.

Finalmente, las empresas han realizado varias video conferencias para dar a conocer sus
equipos y poder unificar las especificaciones técnicas del equipo que se ajuste a nuestras
necesidades.
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1_{EMPRESA DE ACUEDULTD, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE YOPAL
2 |rLAN DE cOMPRAS ANO 2020

.

453

a54 9 Caitadora $8.637.000,00 1 3 6.687.000
455 2 Putidora con disco para corte $750.000,00 1 % T80.080
456 3 F‘Iant-a; “Eml-é“ctr‘rca 32 SUDDUE}UD 1 3 2.500.000
457 ¢ Rotomartille o martilla percusor $8.100.000,00 1 $ £.100.000
458 5 Compresor de aire $1.200.000,00, 1 3 1.200.000
459 8 MOTOCICLETA 100CC [Bower titan) UNIDAD $6.000.000,00 4 s 24.000.000
450 7 MANOMETRODE 0A 60 PS! GLICERINA UNIDAD UND UNIDAD $325.000,00 100 $ 32.900.000
451 8 Geofono $15.000.000,00 1 $ 15.000.000
a82 3 Georadar $131.214.032.40 1 b 191.21.032

Mediante la implementacién del protocolo reparacion de fugas reportadas, en la zona de
estudio, se soluciond un total de 13 fugas en el mes de abril y en el mes de mayo de 02
fugas.

ANEXOS: CTECNICO-9.3

RADICADOS FUGAS ACUEDUCTO ABRIL 2020 7A

RADICADOS FUGAS ACUEDUCTO MAYO 2020 7A

51.03.03.08 INSTRUCTIVO PARA LA REPARACION DE FUGAS REPORTADAS
51.03.03.10 INSTRUCTIVO PARA CONTROL Y DETECCION DE FUGAS

CUMPLIMIENTO (%): 5%

9.4 ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: “Programa de cambio,
reposicion y manejo de valvulas en la red, incluyendo la definicion de la
instalacién de vélvulas, la revision de aquellas instaladas, y la instalacion de
nuevos elementos de este tipo. La EAAAY EICE ESP debera enviar bimestre
de los resuftados del programa”.

En los meses anteriormente mencionados no se instalé ninguna valvuia en la red de
acueducto

9.5 ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: “Programa de manejo del
sistema dinamico de presiones, ejecutado de manera permanente. La EAAAY
EICE ESP debera enviar bimestre de los resultados def programa”.

Mediante el programa de manejo del sistema dindmico de presiones, se ha realizado
movimientos en {os accesorios para mantener la uniformidad en las presiones, las cuales
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han mejorado debido a la entrada de la temporada de invierno y de igual forma la
implementacién del aislamiento obligatorio el cual generd le cierre los sectores
productivos disminuyendo de esta forma la demanda de agua en la ciudad de Yopal.

ANEXOS: CTECNICO -9.5

PRESIONES ABRIL 2020

MAPA DE PRESIONES ABRIL 2020

PRESIONES MAYO 2020

MAPA DE PRESIONES MAYO 2020

FICHA DE INDICADOR CONTINUIDAD SERVICIO DE ACUEDUCTO

CUMPLIMIENTO (%): 5%

9.6 ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: “Realizar las conexiones
hidraulicas necesarias para conectar el sector hidrdulico 10 (Pozo Nucleo
Urbano 2) a la red de primaria que se abastece de la quebrada la Tablona.”

Dicho proyecto se iniciara a desarrollar una vez se cuente con la Planta definitiva con su
respectiva linea de conduccién, de tal manera que permita tener el caudal suficiente
para garantizar la cobertura y continuidad que requiere este nuevo sector.

ANEXOS: No aplica

CUMPLIMIENTO (%): 0%

9.7 ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: “Optimizacién y proteccion
Bocatoma La Tablona y lineas de aduccion hasta Paso Elevado La Cabafia. Se
requiere realizar obras de mejoramiento en la captacidn del sistemsa de
acueducto sobre fa Bocatoma la Tablona y la red de aduccion hasta La Cabafia,
obras necesarias para garantizar la estabilidad de las estructuras. Inversion
de $940.000.000 para la Optimizacion y Proteccién Bocatoma la Tablona y
Lineas de Aduccién hasta Paso Elevado la Cabadia.”

El 21 de febrero de 2020 el Ing. Camilo Castillo profesional de topografia y catastro (e),
la Ing. Uldy Shirley Galan Cardenas como profesional de apoyo de la unidad de proyectos
realizaron visita en la Bocatomma la Tablona. Con base a la visita realizada se proyecta
para asignacién de recursos del POIR el estudio previo N° 840.03.00.0074.20

El proyecto denominado “Qbras de rehabilitacién y mantenimiento de la bocatoma y
obras de proteccién sobre la quebrada fa Tablona de! sistema de acueducto del municipio
de Yopal departamento de Casanare”, se formuld durante el mes de febrero 2020 y para
el mes de marzo de 2020 el proyecto se radico en la oficina Juridica de la Empresa, con
el fin de iniciar el proceso pre - contractual.

) Valor proyectado para la inversién $ 399,958,887.77

. Plazo de Ejecucion del Contrato a partir acta de Inicio: Cuatro (04) meses
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Los procesos de contratacién que adelantaba la Empresa, debido a la emergencia
sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus COVID-19 y las medidas impartidas
por el Ministerio del Interior mediante Decreto No. 457 de 2020 del 22 de marzo de
2020, posterior Decreto No. 531 del ocho (08) de abril de 2020, presentan atrasos en
los procesos precontractuales. A corte de MAYO se tiene pendiente minuta contrato.

Es de resaltar que los valores consignados en el Acuerdo De Gestidn “7. Mantener /a
Cobertura de Acueducto y Alcantarillado” estan acorde al Plan de Obras (POIR) de la
Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de Yopal.

ANEXOS: CTECNICO -9.7

EP840.03.00.0074.20
INFORME DIAGNOSTICO TABLONA

CUMPLIMIENTO (%): 10%

9.8 ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: “Adecuacion y obras de
proteccion pasos elevados, redes de conduccion de acueducto hasta La
Cabuya. Corresponde a las obras proyectadas para garantizar la vida dtil de
las estructuras existentes de la red de conduccion, incluye mantenimiento
pasos elevados. Inversion de $1.154.615.458 para Adecuacién y Obras de
Proteccién Pasos Elevados Redes de Conduccion del Acueducto hasta la
Cabuya”.

Contrato 0116 de 28 de diciembre de 2017 cuyo objeto es “OBRAS DE REPOSICION Y
MEJORAMIENTO DE LAS REDES DE LOS SISTEMAS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE YOPAL Y OBRAS DE PROTECCION Y REHABILITACION ETAPA 2 PARA LOS PUNTOS
CRITICOS DE LA LINEA DE CONDUCCION DEL ACUEDUCTO DEL MUNICIPIO DE YOPAL
DEPARTAMENTO DE CASANARE. En informes anteriores se anexaron los soportes de
cumplimiento :

ANEXOS: N.A.

CUMPLIMIENTO (%): 100%

9.9 ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: “Reposicion redes de
conduccion de acueducto. reponer un tramo de red en sectores donde fa
estabilidad del terreno afecta directarmente las tuberias de conduccion, de PVC
a tuberia polietileno en el sector el pozuelo. Inversion de $598.466.321 para
Reposicion Redes de Conduccion def Acueducto.”

En el desarrollo del contrato 0116.17 se realizé modificacién en este item, asi mismo la
necesidad de realizar obras prioritarias con el fin de garantizar el suministro de agua y
mejorar presiones en la red de distribucion, la EAAAY incluye las “Obras de Rehabilitacién
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Etapa 2 de la Linea de Conduccion 18 en el tramo del sector la cabuya - punto de
conexion tuberia GRP 24",

De igual forma, se evidencia que la empresa EQUION a fin de garantizar la estabilidad
de la via ejecuto unas obras de proteccion generando estabilidad al sector del pozuelo,
dando paso a utilizar estos recursos en la necesidad imperiosa de la red de conduccidn
y las necesidades inmediatas de los habitantes del municipio de Yopal, en especial el
sector centro.

ANEXOS: N.A.

CUMPLIMIENTO (%): 100%

10.Mantener el indice de riesgo para la calidad del agua - IRCA menor a 5%

10.1 ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: “Monitoreo mensual de las
caracteristicas fisicas, quimicas y microbioidgicas del agua para consumo
humano de acuerdo con las frecuencias establecidas en los articulos 21 y 22
de la Resolucién 2115 de 2007.7 .

Para el mes de ABRIL DE 2020 tomaron y analizaron 82 muestras en la red de
distribuciéon para realizar los diferentes analisis en el laboratorio que establece la
resolucion 2115 de 2007 para el control que se debe tener en cada sistema de
tratamiento que suministra agua potable a la comunidad; el IRCA de control obtenido
correspondiente a todos los monitoreos de control en red fue de 0.96% nivel Sin Riesgo.

De las muestras analizadas 45 son procedentes del Sistema Alterno La Vega (SAV), 8
procedentes del Pozo de Gran Produccion de Centrat de Abastos (PGP CA), 6 procedentes
del Pozo de Gran Produccién Manga de Coleo (PGP MC), 5 procedente del Pozo de Gran
Produccién de Nicleo urbano II (PGP NU), 7 procedentes del Pozo de Gran Produccion
de Villa Maria II (PGP VM), y 16 muestras procedentes de los pozos de baja produccion
{BPP).

Tabla. Estadisticas monitoreos de control en red de distribucién EAAAY ABRIL 2020

MUESTRAS
SISTEMA DE MUESTRAS NIVEL DE
F{Q| B |sumaTorIA NO % IRCA
TRATAMIENTO TOTALES | oNFORMES RIESGO
RED SAV 45 | 11 | 45 97,79 45 3 2.17 SIN RIESGO
REDPGPCA | 8 | 0 | 8 30,97 8 1 3,87 |SIN RIESGO
RIESGO
REDPGPNU |51 1|5 27,10 5 1 5,42 BAro
REDPGPMC | 6 | 1 | 6 28,80 6 1 4,80 |SIN RIESGO
RepPGPVM | 7 | 2| 7 1.70 7 0 0.24 | SIN RIESGO
RIESGO
RED PBP 6] 3|16 102,12 16 3 6.38 0
SIN
Total 87 | 18 | &7 48,08 87 9 3.81 RIESGO
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lLas muestras No Conformes presentadas en los monitoreos de control durante el mes
de abril corresponden 2 a excesos de cloro residual libre y pH bajo, 3 muestras con
resultados con turbiedad alta, color alto y pH bajo por trabajos en las vias cercanas a
los puntos, 2 con presencia de E. Coli y Coliformes y 2 por cloro residual bajo y pH bajo
proveniente de los pozos Raudal - Américas y Nacleo Urbano II.

Con relacién al mes de MAYO DE 2020, se informa que se realizaron 105 monitoreos
de control en red de distribucion con un IRCA de control de 0,83%, nivel Sin Riesgo.

De las muestras analizadas 56 son procedentes del Sistema Alterno La Vega (SAV), 13
procedentes del Pozo de Gran Produccion de Central de Abastos (PGP CA), 10 procedente
del Pozo de Gran Produccion de Nacleo urbano II (PGP NU), 10 procedentes del Pozo de
Gran Produccién de Villa Maria II (PGP VM), 10 procedentes del Pozo de Gran Produccién
de Manga de Coleo (PGP MC), y 14 muestras procedentes de Pozos de Baja Produccion
(BPP).

Tabla. Estadisticas monitoreos de control en red de distribucion EAAAY MAYO 2020

MUESTRAS
SISTEMA DE MUESTRAS NIVEL DE
F Q B SUMATORIA NO % IRCA
TRATAMIENTO TOTALES CONFORMES RIESGO
RED SAV 56 17 56 150,52 56 4 2,61 SIN RIESGO
RED PGP CA 13 3 13 58,20 13 2 4,48 SIN RIESGO
RED PGP N U 10 2 10 13,55 10 0 1.36 SIN RIESGO
RIESGO
RED PGP MC 10 3 10 65,36 10 1 6,54 BAJO
RED PGP VM 10 2 10 5,81 10 0 0.58 SIN RIESGO
RED PBP 14 1 14 3,87 14 0 0,28 SIN RIESGO
TOTAL 113 28 113 297.31 113 7 2,64 SIN
’ ' RIESGO

Las muestras No Conformes presentadas en los monitoreos de control durante el mes
de mavyo corresponden 3 a excesos de cloro residual libre, turbiedades altas y color alto
por trabajos en las vias cercanas en el puntos, 3 muestras con resultados de excesos de
cloro residual libre y pH bajos por personai pasante SENA nuevos y mal manejo de
equipos de monitoreo por parte del personal pasante y 1 con excesos de cloro residual
libre por dafio en equipo de dosificacién en el punto 010 pozo de gran produccién Central
de Abastos.
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Estas novedades fueron informadas a unidad PTAP y a acueducto, para hacer las
respectivas correcciones en parametros.

ANEXOS: C TECNICO 10.1
- Registro Consolidado IRCA 2020.

- Resultados moenitoreos de control por ensayo Abril y Mayo 2020,
- Resultados consclidados por sistema Abril y Mayo 2020.

CUMPLIMIENTO (%): 100%

10.2 ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: “Monitoreos de vigilancia de fa
calidad del agua concertados con la Secretaria de Salud Municipal con los
cuales se realice el calculo del Indice de Riesgo de la Calidad def Agua - IRCA,
el cual es necesario para alimentar la plataforma del Sistema de Vigilancia de
la Calidad del Agua Potable — SIVICAP a cargo del Instituto Nacional de Salud
- INS, dando con elio cumplimiento al articulo 20 del Decreto 1575 de 2007."”

Para el mes de ABRIL DE 2020 se programaron 25 monitoreos de vigilancia, pero por
fallas técnicas en el fluido eléctrico en las instalaciones del laboratorio, se realizaron 23,
las cuales arrojaron un IRCA de 3,55% nivel Sin Riesgo. Se anexan resultados de
vigilancia de la calidad del agua emitidos por el laboratorio de salud publica.

A continuacion, se registran el Indice de Riesgo de la Calidad del Agua IRCA reportado
por la autoridad sanitaria y el obtenido en las contramuestras realizadas por el
Laboratorio de Aguas de la EAAAY.

Tabla. Porcentaje IRCA de vigilancia mes de Abril 2020

% IRCA

ENTIDAD SUMATORIA % = %IRcA vl
et e 88.78 25 3.55 Sin Rlesgo
c ongﬁ;‘:l‘;;tra < 22.10 23 0.96 Sin Riesgo

Para el mes de MAYO DE 2020 se realizaron 30 monitoreos de vigilancia, de los cuales
se tienen 8 resultados por parte de la autoridad sanitaria, con un IRCA de 0,69 Sin
Riesgo.

A continuacion, se registran el Indice de Riesgo de la Calidad del Agua IRCA reportado
por la autoridad sanitaria y el obtenido en las contramuestras realizadas por el
Laboratorio de Aguas de la EAAAY, reportando el nivel de riesgo obtenido para ambos
casos.

Tabla. Porcentaje IRCA de vigilancia mes de Mayo 2020
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% IRCA
ENTIDAD No. o NIVEL DE
SUMATORIA MUESTRAS /oIRCA RIESGO
Secretaria de
Salud - SIVICAP 5.55 8 0,69 N.A.
EAAAY - R
Contramuestras 33,96 30 1.13 Sin Riesgo

ANEXOS: C TECNICO -10.2
- Reporte SIVICAP mes de Mayo 2020 con 8 resultados reportados.
- Resultados de contramuestras de vigilancia de la calidad del agua mes de
Abril y Mayo de 2020.
- Ficha de reporte de indicador de IRCA. Enero, Febrero, Marzo, Abril y Mayo.

Tener en cuenta gue de Mayo sofo hay 8 resultados de las vigilancias.
CUMPLIMIENTO (%): 100%

10.3 ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: “Solicitud de la resolucion de
controversias al INS respecto de los IRCA reportados por la autoridad
sanitaria y la empresa prestadora: se solicitaran al INS resolver las
controversias cuando se presenten a partir de los resultados IRCA, reportados
por fa Secretaria Salud Departamental y EAAAY.”

Para el bimestre comprendido entre Abrii y Mayo se presenta controversia
correspondiente al proceso numero 2020113065 interpuesta mediante oficic N°
840.16.01.07754.20 de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, por
los resultados obtenidos por autoridad sanitaria el dia 23 de Abril en el punto 030 ubicado
en el estadio Santiago de Las Atalayas de Yopal, resultados que arrcjaron presencia de
coliformes y E. Coli.

Actuaimente, estd en proceso de aclaracion la controversia entre los resultados de la
autoridad sanitaria y las de la empresa, lo que ratifica la importancia que tienen los
ensayos que se ejecutan en el Laboratorio de Aguas.

ANEXOS: C TECNICO -10.3
CONTROVERSIA ABRIL 2020

CUMPLIMIENTO (%): 100%.

10.4 ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: ™“Monitoreo de Ias
caracteristicas fisicas, quimicas y microbioldégicas del agua establecidas en los
planes de trabajo correctivo por los mapas de riesgos de cada una de las
fuentes de abastecimiento, a través de un laboratorio acreditado.”
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Los analisis realizados por parte del Laboratorio de Aguas de la empresa para
caracteristicas basicas a los sistemas de tratamiento, tanto a la salida de cada sistema
como en la red de distribucion para lo corrido del afio 2020, se tienen los siguientes:
Tabla. Andlisis de control Mapa de Riesgos ejecutados vigencia 2020

ANALISIS

REQUERIDO  ANALISIS  ANALISIS . .c ..o AMALISIS  ANALISIS  ,vOTAL
S RES 2115  EJECUTADO  EJECUTADO EJECUTADO  EJECUTADO
TIPO DE ANALISIS " ohn0)) SEMERO S FEBRERO Efﬁg:;go S ABRIL $ MAYO HEC';“Do
MAPA DE 2020 2020 i 2020 2020 2000
RIESGOS
Fisicas
o . 4 371
~ Bésicas 996 99 144 128 112. | 141
Quimicas 176 25 29 38 24 31 92
~ Basicas ‘ S _
Bacteriologic 138 99 144 128 108 138 371
Quimicas No 0 0
. , 5 0 0 0
Obligatorias 0
Quimicas Mapa ﬁ
de Riesgos
Fuentes 4 0 0 0 0 ! 0
Superficiales
Quimicas Mapa
de Riesgos
Fuentes 10 0 0 0 0 0 0
. Subterréneas
Parasitologia 4 0 0 0 0 4] 0
Virologia 3 0 0 0 0 0 0

Para analisis especiales subcontratados, se programd con el taboratorio AQUALIM los
siguientes monitoreos para cumplimiento de mapa de riesgos, caracteristicas especiales,
solicitados por las autoridades sanitarias y ambientales. Por contingencia COVID-19 no
se han realizado analisis de mapa de riesgos en Abril y Mayo con iaboratorio Aqualim.

ANEXOS: C TECNICO -10.4

-  Reporte de control y seguimientos muestras de mapa de riesgo periodo Abril v
Mayo 2020.

CUMPLIMIENTO (%): 100%

10.5 ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: “Mantener adecuados lugares y
puntos de muestreo para el control y la vigilancia de la calidad del agua,
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conservando los puntos de monitoreo actuales e incluyendo nuevos puntos
para el permanente control de las caracteristicas fisico - quimicas y
microbiolégicas del agua suministrada, dando cumplimiento af articulo 22 del
Decreto 1575 de 2007 (cuando se tengan ampliaciones def sistema).”

Se realizan periodicamente mantenimientos preventivos y correctivos a los diferentes
puntos de muestreo, se diligencia formato 51.18.09-FOR-10.

ANEXOS: C TECNICO -10.5

- Registro de mantenimiento de puntos de muestreo periodo Abril y Mayo 2020.

Como punto adicional, se anexa informe del sistema alterno de potabilizacién donde se
muestra el comportamiento de operacién de todos los sistemas de potabilizacién que
suministran a la ciudad, ademas se muestran los caudales suministrados. Y también se
anexan fichas de algunos indicadores relevantes.

OTROS ANEXOS:
INDICADORES

MATRIZ DE SEGUIMIENTO
OPERACION PTAP—- PTAP
SUI - DIR TECNICA

Atentamente,

JAI

Gerente

Caonsolido: Adriana C. Rosas Valderrama/Profesional Planeacidn W

Nota: El presente informe fue consolidado a partir de la informacidn remitida por cada Director de area al

correo electrénico, asi:
Dorys Holguin Parra // Directora Técnica
Niver Lozano Vallejo// Director Comercial

Esperanza Ramirez Martinez // Directora Aseo

Carlos Corregidor Benavides // Director Administrativo y Financierc

Manolo Pérez Diaz // Asesor Juridico
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