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DESTINATARIOS

2DO SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL A 31 DE AGOSTO 2022

INTRODUCCION

La Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de Yopal desarrollan sus actividades
expuestas a riesgos que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos dentro de la
prestacién de sus servicios a la comunidad de Yopal, por lo tanto, define una politica para
la administracién del riesgo que se aplica con la identificacién y valoracién de riesgos en
cada uno de los procesos y procedimientos requeridos para su objetivo, determinando unas
acciones de control y prevencién para evitar su materializacién.

En aplicacion a la politica de administracién del riesgo de la Empresa de Acueducto
Alcantarillado y Aseo de Yopal adoptada mediante Resolucién N°0525.18 del 2018, a la
politica de Control interno adoptada mediante resolucién N°1690.19 del 2019, conforme a
lo contemplado a la Resolucién 0072.22 del 29 de enero 2022 por cual se adopta el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2022, la resolucién 1431 del 25 de agosto 2022
que adopta la versién 2 del PAAAC 2022, y al Plan de Auditorias para la vigencia 2022, la
unidad de control interno da cumplimiento a los roles de auditoria y seguimiento con el
presente seguimiento al mapa de Riesgos de la EAAAY correspondiente al periodo del mes
del 1 de enero al 31 de agosto 2022.
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1. OBJETIVO

Realizar el segundo seguimiento al Mapa de Riesgos identificado por la EAAAY a 31 de
agosto 2022, conforme a los lineamientos establecidos con el propdsito de evaluar los
controles determinados para la prevencion, mitigacion o eliminacién de la ocurrencia de los
riesgos definidos como parte del primer componente Gestion del riesgo de Corrupcion del
Plan anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de la vigencia 2022.

2. ALCANCE

El presente seguimiento se analiza desde la aprobacién del mapa de riesgos en su conjunto
hasta la verificacion de la aplicacién de controles para mitigar los riesgos, identificados y
consolidados en el mapa de riesgos de la EAAAY del 01 de enero a 31 de agosto 2022.

3. ARTICULACION CON EL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI

El seguimiento al mapa de riesgos se encuentra enmarcado en el componente de
Evaluacion de Riesgos en la Empresa., en la séptima dimensiéon Control Interno del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién MIPG y dentro de la Politica de Control interno de la
EAAAY.

4. METODOLOGIA

La unidad de control interno para el segundo informe de seguimiento a la gestion del riesgo
de corrupcion durante el 2do cuatrimestre 202, se verificaron los diferentes soportes y
evidencias aplicadas a 31 de agosto 2022.

Mediante circular No 150.22 del 05 de septiembre 2022, se solicitaron los soportes de las
acciones y controles aplicados a los riesgos identificados a cada una de las dependencias
emprendidas para fortalecer las actividades de control y monitoreo a la gestion de los
riesgos de corrupcion y de gestion en la EAAAY.

5. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

5.1. REVISION IMPLMENTACION POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS Y
LA METODOLOGIA PATA LA ADMINISTRACION DE RIESGOS DE GESTION,
CORRUPCION Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION:

Dentro de la revision realizada en este informe se pudo evidenciar que la Empresa de
Acueducto Alcantarillado y Aseo de Yopal tiene adoptada la Politica de Administracién del
Riesgo mediante la Resolucién No 528.18 del 18 de mayo 2018, la cual se encuentra
publicada en la pagina web eaaay.gov.co, pero se observa que no esta actualizada de
conforme a la Metodologia para la administracién de riesgos de gestion, corrupcion y
seguridad de la informacién, conforme a lo dispuesto por el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica en la Guia para la Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles
en Entidades Publica- Versién 5, de diciembre de 2020.
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5.2. CONSOLIDACION MAPA DE RIESGOS DE LA EAAAY VIGENCIA 2022.

El mapa de riesgos de corrupcién fue aprobado inicialmente mediante Resolucién N°072.22
del 29 de enero 2022 como parte del primer componente Gestién del Riesgo de corrupcién
del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2022, que fue actualizado mediante
Resolucién No 1431.22 donde se ajustaron algunos riesgos de acuerdo a recomendaciones
del primer informe de seguimiento a los mapas de riesgos 2022 de la oficina de control
interno.

5.3. ANALISIS DE LAS MATRICES DE RIESGOS POR PROCESOS

El analisis efectuado al Mapa de Riesgo Consolidado de la EAAAY, correspondiente al
segundo cuatrimestre de la vigencia 2022, se adelant6 a partir de los siguientes criterios:
Riesgos por proceso y tipo de proceso. Riesgos segun tipologia de riesgos. Riesgo residual.
Estrategias para combatir el riesgo-opcion de manejo.

A continuacion, se muestran de manera detallada los riesgos identificados en cada uno de
los treinta y tres (33) procesos de la EAAAY, identificando su tipologia o clase de riesgo, la
zona de riesgo inherente, controles, asi como la calificacién de los controles aplicados y su
resultado, es decir, la zona de riesgo residual.

Dentro del seguimiento se observa que la Unidad de Planeacién liderd la actualizacién y
consolidaciéon del Mapa de riesgo para la vigencia 2022, donde se identificaron los riesgos
de acuerdo a las caracteristicas del proceso, a las dreas de impacto de cada uno y a los
factores de riesgos que pueden incidir en el cumplimiento de sus objetivos.

La unificacién de los mapas de riesgos por procesos permitié generar un mapa de riesgos
consolidado con un total de noventa y dos (92) riesgos, identificados en treinta y seis (33)
procesos se clasificaron en riesgos de gestion y riesgos de corrupcién, de esta manera se
identificaron treinta y siete (36) riesgo de gestién y cincuenta y seis (56) de corrupcién.
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MAPA DE RIESGOS CLASIFICADO 2DO SEGUIMIENTO
2022
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5.3.1. PROCESOS GERENCIALES
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En los cinco procesos gerenciales, se pudo observar que tienen definidos un total de
diecinueve (19) riesgos, donde doce (12) son riesgos de gestion y siete (7) son riesgos de
corrupcion.

De igual manera dentro del andlisis realizado por la unidad de Control Interno, se pudo
verificar lo siguiente:

e Los riesgos de corrupcion y los riesgos de gestién identificados en los procesos
gerenciales tienen formulados 19 acciones preventivas de control, donde una vez
efectuada su valoracion queda como resultado, doce (12) riesgos en zona de riesgo
residual moderada y siete (7) riesgos en zona de riesgo residual baja.

e Se evidencio que se ajustaron los riesgos en dos procesos gerenciales en relacién a
las observaciones del primer seguimiento cuatrimestral realizado por la oficina de
control interno en el informe No 342.22, -En el proceso contractual se verifico y
elimino uno del riesgo y en el proceso de comunicaciéon y prensa se reclasifico el
riesgo como de corrupcion.

Se realizé6 seguimiento a la aplicacién de controles preventivos en los riesgos de los
procesos gerenciales y se observé:

e Los procesos de planeacion, control interno de gestién y control interno disciplinario
evidenciaron la aplicacion de controles para los riesgos identificados.

e Los procesos de responsabilidad social, prensa y comunicaciones, y proceso juridico
o contractual no allegaron evidencias solicitadas por la unidad de control interno.
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5.3.2. PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

MAPA DE RIESGOS DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
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En la revision del mapa de riesgos de los procesos administrativos y financieros, se observo
que se tienen identificados veinticinco (25) riesgos, de los cuales ocho (8) son riesgos de
gestién y diecisiete (17) son riesgos de corrupcion. De acuerdo a la evaluacién realizada se
encontro lo siguiente:

e Cada uno de los veinticinco riesgos tiene un definido un control preventivo es decir
hay 25 controles determinados.
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Una vez se realizé la valoracion de los riesgos de los procesos administrativos y
financieros se ubicaron todos los 25 en zona de riesgo residual baja.

Se evidencio que se ajustaron los riesgos en tres procesos de la gestién
administrativa y financiera de acuerdo a las observaciones del primer seguimiento
cuatrimestral realizado por la oficina de control interno en el informe No 342.22.

Se observa que se ajusté la clasificacion del riesgo del proceso de Almacén donde el
riesgo fraude durante la preparacién de la baja o entrega del bien, equipos o
materiales del proceso de almacén, que estaba identificado como un riesgo de
gestion y se reclasifico como de corrupcién.

De igual manera los dos riesgos del proceso de contabilidad estaban clasificados
como riesgos de gestion y de acuerdo sus caracteristicas se reclasificaron como
riesgos de corrupcion.

En dos riesgos del proceso de tesoreria que estaban clasificados como de gestién,
se reclasificaron como riesgos de corrupcidon ya que son el resultado de actos
realizados de manera intencional para el beneficio personal y de terceros

Se realizd seguimiento a la aplicacién de controles preventivos en los riesgos de los
procesos administrativos y financieros y se observo:

Los procesos almacén, archivo y procesos, sistemas y presupuesto no allegaron
evidencias de acciones de control solicitadas por la unidad de control interno

Los procesos de contabilidad, recursos humanos y tesoreria enviaron como
evidencia la relaciéon de controles aplicadas para controlar los riegos identificados en
sus procesos, la relacion de controles permite verificar en sitio el monitoreo
realizado por cada lider de proceso.

5.3.3. PROCESOS COMERCIALES

MAPA DE RIESGOS PROCESOS COMERCIALES
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En la revision del mapa de riesgos de los procesos de la gestién comercial de la EAAAY, se
observo que se tienen identificados cinco (5) riesgos, de los cuales dos (2) son riesgos de
gestion y tres (3) son riesgos de corrupcion.

De acuerdo a la evaluacién realizada al mapa de riesgos de los procesos comerciales se
encontro lo siguiente:

e Los cinco riesgos identificados tienen un control preventivo definido.
e De acuerdo a la valoracion de los riesgos de los procesos de la gestion comercial se
ubicaron dos (2) riesgos en zona de riesgo residual moderada y tres (3) riesgos en

zona residual baja.

Se realizd seguimiento a la aplicacién de controles preventivos en los riesgos de los
procesos comerciales y se observo:

e Los procesos de cartera, catastro de usuarios y PQRS, presentaron evidencias de
aplicacion de controles preventivos para minimizar los riesgos identificados.

e Los procesos de facturacion y medidores no allegaron ninguna evidencia de
aplicacion continua de acciones de control para minimizar los riesgos identificados.
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5.3.4. PROCESOS DIRECCION TECNICA

MAPA DE RIESGOS DIRECCION TECNICA
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Se realiza seguimiento al mapa de riesgos de los procesos técnicos de la EAAAY y se
observaron que se tienen identificados veintiséis (26) riesgos, de los cuales doce (12) son
riesgos de gestién y dieciséis (16) son riesgos de corrupcion. Dentro de la revision
encontramos lo siguiente:

@

Que los veintiséis (26) riesgos identificados en los procesos técnicos se tienen
definidos 30 controles preventivos.

Una vez se realizd la valoracion de los riesgos de los procesos de la gestion técnica
de los servicios de acueducto y alcantarillado se ubicaron dos (2) riesgos en zona
de riesgo residual alta, dos (2) riesgos en zona de riesgo residual moderada y
ventidos (22) riesgos en zona de riesgo residual baja.

Se evidencio que se ajusté el riesgo en el procesos de potabilizacion de acuerdo a
las observaciones del primer seguimiento cuatrimestral realizado por la oficina de
control interno en el informe No 342.22, se ajustd la clasificacion del riesgo de
Probabilidad de desviacién de uso de EPP a causa de que el personal no usa los EPP
y los vende para apropiarse de los recursos, se observa en la matriz clasificado
como un riesgo de gestién, pero como es un acto de incumplimiento de normas
internas de la Empresa donde pueden estar involucrados uno o mas funcionarios y
son realizadas de manera intencional con fines de lucro es un acto de corrupcion,
por lo consiguiente este riesgo de clasifica como de corrupcién.

Se realizd seguimiento a la aplicacion de controles preventivos en los riesgos de los
procesos técnicos para la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado,
observandose lo siguiente:

Los procesos de seguridad industrial, PTAR, electromecanica y catastro de redes
presentaron evidencias de aplicacion de controles preventivos para minimizar los
riesgos identificados en la operacion y prestacion de los servicios

Los procesos de Los procesos de acueducto, alcantarillado, ambiental, |laboratorio de
aguas, proyectos y potabilizacion de agua no allegaron ninguna evidencia de
aplicacion continua de acciones de control para minimizar los riesgos identificados
dentro del mapa de riesgos.
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5.3.5. PROCESOS DIRECCION ASEO

MAPA DE RIESGOS DIRECCIO ASEO
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OPERACION Y MANTENIMIENTO 4 0 4 0 ol2]1]1 4 ol1]1]2
RELLENO SANITARIO 4 0 4 0 ojof4]o0 4 ojof1]3
APROVECHAMIENTO 4 1 3 0 olofo]4 4 0ololo]4
CLUS 3 1 2 0 0jof3]o 3 0jofo]3
17 3 14 0 0l2]8]7 17 0]2f2]11

Se realiza seguimiento al mapa de riesgos de los procesos para la operacion y prestacién
del servicio de aseo, observando que se tienen identificados diecisiete (17) riesgos, de los
cuales tres (3) son riesgos de gestién y catorce (14) son riesgos de corrupcién. De igual
manera en el seguimiento encontramos lo siguiente:
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Que los diecisiete (17) riesgos identificados en los procesos del servicio de aseo se
tienen definidos diecisiete (17) controles preventivos.

De acuerdo a la valoracion de los riesgos de los procesos del servicio de aseo se
ubicaron dos (2) riesgos en zona de riesgo residual alta, dos (2) riesgos en zona de
riesgo residual moderada y trece (13) riesgos en zona de riesgo residual baja.

Se evidencio que se reclasificaron riesgos en procesos del servicio de aseo de
acuerdo a las observaciones del primer seguimiento cuatrimestral realizado por la
oficina de control interno en el informe No 342.22.

Dentro del proceso de la direccion de aseo se reclasifico el riesgo direccionamiento
de contratacién y/o vinculacién en favor de un tercero se encontraba clasificado
como riesgo de gestion, pero debido a que este riesgo es a causa de influencias de
terceros favoreciendo intereses de terceros es un acto de corrupcién, por
consiguiente, riesgo de corrupcion.

En el proceso de mantenimiento y operaciones del servicio de aseo se reclasifico el
riesgo Sustraccion y/o destinacion indebida de elementos, herramientas y equipos
necesarios para la operacion (propiedad de la empresa) para fines personales y/o
particulares, provocando detrimento patrimonial que estaba clasificado como de
gestién claramente un acto de corrupcion, de esta manera es un riesgo de
corrupcion.

En el proceso del relleno sanitario se reclasifica a riesgo de corrupcién el riesgo de
posible riesgo Sustraccion y/o destinaciéon indebida de elementos, herramientas y
equipos necesarios para la operacién y mantenimiento del relleno para fines
personales y/o particulares, provocando detrimento patrimonial esta clasificado
como o riesgo de gestion pero es una accién premeditada ejecutada por falta de
pertenencia del funcionario hacia la empresa y para obtener ganancia monetaria a
través de la venta de combustible, elementos, herramientas y equipos necesarios
para la operacion para fines personales y/o particulares lo que es claramente un
acto de corrupcion.

En el proceso de aprovechamiento se reclasifica en riesgo de corrupcién el riesgo
de Recepcién y/o comercializacion de residuos especiales (AEE - llantas - otros) se
tiene clasificado como un riesgo de gestion pero dadas sus posibles causas como
querer obtener ganancia monetaria a través de la prestacién del servicio en sitios no
establecidos, como el desconocimiento de los procedimientos, como la falta de
conocimiento de las implicaciones legales que esta actuaciéon implicaria, como el
querer favorecer intereses personales o particulares y por la falta de control y
seguimiento es un acto de corrupcion.

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Calle 22 No. 18A - 15 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636
Linea de Atencidn al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare

12




INFORMES

C ‘) ,

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién

EICE-ESP 2011-04-07 2017-02-16

NIT. 844 000 755

Tipo de Documento: FORMATO

Cédigo: 51.29.02.01

Versién 05

813.25.01.0618 .22

Se realizd seguimiento a la aplicacién de controles preventivos planteados en los riesgos
de los procesos técnicos para la prestacion del servicio de aseo observdndose que ningtin
proceso de la direccion de aseo presento evidencias de e aplicacién de controles
preventivos para minimizar los riesgos identificados en la operacién y prestacion de los
servicios

6. CONCLUSION

El mapa de Riesgos identificado por la Empresa de Acueducto alcantarillado y aseo de Yopal
la vigencia 2022 de acuerdo al segundo seguimiento de la unidad de control interno esta
conformado por noventa y dos (92) riesgos de los cuales se clasificaron en treinta y seis
(36) en riesgos de gestion y cincuenta y seis (56) en riesgos de corrupcion. Que en
comparacion al primer seguimiento se disminuyé en un riesgo y se reclasificaron algunos
riesgos de acuerdo a sus causas y consecuencias. Estos riesgos son monitoreados por
procesos que definieron controles por cada uno de los riesgos, a fin de minimizar su
ocurrencia dentro de la gestién y operacion de la Empresa en la prestacion de los servicios
de acueducto alcantarillado y aseo.

7. OBSERVACIONES

7.1. Deficiencia en el suministro de informacién para realizar las actividades de Monitoreo,
seguimiento y Evaluacion a la gestion del Riesgo que debe adelantar la Unidad de Control
Interno dentro de su rol de Evaluacién y seguimiento, debido a que la mayoria de los
lideres de proceso hicieron caso omiso a la circular No 150.22 enviada a cada dependencia
el 6 de septiembre 2022 y no suministraron soportes o evidencias que permitieran realizar
una verificacion de acciones de control.

7.2. Los lideres de proceso no atendieron las observaciones y recomendaciones realizadas
por la unidad de Planeacion en el informe No 311.22 de seguimiento y evaluacién de
riesgos de gestion y corrupcion vigencia 2022.

7.3. No se atendié la recomendacién realizada por la unidad de control interno en el
informe No 342.22 de Seguimiento a los Mapas de Riesgos a 30 de abril 2022, en cuanto a
la actualizacién de la politica de Politica de Administracién de Riesgos conforme la Guia
para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas del DAFP,
versién 5 del 2020.

8. RECOMENDACIONES

8.1. Es importante que al interior de la Empresa se definan las evidencias objetivas a
través de las cuales tanto el responsable del proceso como los evaluadores del proceso
puedan corroborar a través de evidencias, la materializacién de sus riesgos (sobre todo
para los riesgos de corrupcion), pues queda a criterio del responsable del proceso
reconocer su materializacién, lo cual no es totalmente objetivo y transparente.
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8.2. Se reitera la recomendacion de actualizar la metodologia para la gestién de riesgos en
la EAAAY conforme la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas del DAFP, version 5 del 2020, para el proximo diligenciamiento de la
matriz del mapa de riesgos y oportunidades.

8.3. Se reitera la recomendacion de actualizar la Politica de Administracién de Riesgos
conforme la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas del DAFP, version 5 del 2020 a fin de que cada proceso aplique los lineamientos
alli establecidos y se permita un adecuado seguimiento en el analisis, valoracion,
evaluacion y tratamiento de los riesgos que pueden estar afectando la mision de la EAAAY.

8.4. Se sugiere que cada lider de proceso realice seguimiento a las recomendaciones
realizadas en cada cuatrimestre a la matriz de riesgos en los informes de la Unidad de
control interno y de la unidad de planeacién, a fin de que sean acogidas y mantener una
mejora continua a las acciones planteadas.

Atentamente
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