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1. INFORMACION GENERAL

IDENTIFICACION DEL PROCESO

NOMBRE DEL PROCESO: Ambiental TIPOLOGIA: Apoyo

RESPONSABLE O LIDER DEL PROCESO: Profesional Unidad Ambiental

'OBJETIVO DEL PROCESO: Contribuir-activamente en la proteccion del medio ambiente dentro del ambito de cobertura y afectacion de los servicios que
presta la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, dando cumplimiento a la normativa ambiental vigente.

DESCRIPCION DEL PROCESO

El proceso de apoyo ambiental, se basa en el cumplimiento de la normativa ambiental en cada una de las actividades desarrolladas por la empresa en la
prestacion de los servicios plblicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo.

Se da cumplimiento a la normativa, tramitando ante |a autoridad ambiental regional los permisos de concesién de aguas superficiales y/o subterrdneas,
vertimiento de aguas residuales tratadas, vertimiento de aguas lluvias, ocupacion de cauce, aprovechamiento forestal y exploracién de aguas subterraneas,
de acuerdo al recurso natural a afectar o aprovechar, en pertinencia del proyecto.

Se determinan actividades de prevencién, mitigacién, correccién, compensacion y manejo de los efectos ambientales producidos por los proyectos y obras
gue la empresa ejecuta con recursos propios o convenios administrativos. Estas actividades se realizan por politicas empresariales o dando cumplimiento a
obligaciones impuestas por CORPORINOQUIA.

Se realiza el control y seguimiento a las obras y actividades que afectan el medio ambiente, en desarrollo de la prestacion de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo, con verificacién de las medidas impuestas por la autoridad ambiental regional y ejecutada directamente por la empresa o por empresas
contratistas.

Con base en un diagndstico, se desarrollan actividades de reforestacion en las cuencas abastecedoras del acueducto el rio Cravo Sur, quebrada La Tablona,
€n cuenca receptora de vertimientos como es rio Charte y zona de influencia del Relleno Sanitario Macondo, fortaleciendo la linea de educacién ambiental con
los clientes internos y externos de la EAAAY EICE ESP.

En educacién ambiental se manejan los tépicos de sensibilizacién, capacitaciones, proyectos integrales de culturizacién en reciclaje, uso eficiente del agua y
preservacion de los recursos naturales.

Se da cumplimiento con seguimiento y control a los programas ambientales aprobados Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos, Programa de Uso
Eficiente y Ahorro del Agua, Programa de Gestién Integral de Residuos Sélidos y Plan de Manejo Integral de cafio Usivar.
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RECURSOS REQUISITOS LEGALES -NUMERALES NORMA APLICAR PROCEDIMIENTOS
; : Ley 142 de 1994, Ley 99 de 1993, Decreto Ley 2811 de 1974,
e F;ro‘;es'_ona'i ‘ée ‘j\”'dadr Decreto 1541 de 1978, NTC GP 1000-2009, Resolucién 2115 de
{g;ﬁ)‘ﬁ)‘; y":refr‘]’l‘ég 1997, Decreto 1594 de 1984, RAS 2000, Resoluciones otorgadas
) por Corporinoquia para el aprovechamiento de los recursos
naturales en las actividades de la empresa. 51.14.01 Procedimiento para
4 ] cumplimiento de requisitos exigidos en
e T Ley 142 de 1994, Contrato de Condiciones Uniformes, permisos ambientales.
z Internet, Impresora a | 150 9001:2015
TECNOLOGICOS : : o
color, GPS. 6. PLANIFICACION, 51.1£.1.0-2 " Pro;:eciilmlento : para
6.1 Acciones para abordar los riesgos y oportunidades, 7. | S€guimientoy control a proyectos.
APOYO. 7.1 Recursos. 7.1.2 Personas. 7.1.3 Infraestructura. il i
7.1.4 Ambiente para la operacién de los procesos. 7.1.5 51'14'0:’_’ Procedl‘mlento para solicitud
Recursos de seguimiento y medicién. 7.3 Toma de conciencia. | de permisos ambientales
7.4 Comunicacién. 7.5 Informacion documentada. 9. e
EVALUACION DEL DESEMPENO. 9.1 Seguimiento, medicién, | 51.14.04 Procedimiento para solicitud
St e ] analisis y evaluacién. 10. MEJORA. 10.2 No conformidad y accién | de Mapa de Riesgos y Autorizacion
scritorio, siilas y correctiva. 10.3 Mejora continua. itari ‘
INFRAESTRUCTURA | oficina en la Direccién ! mnitania rayoreie
Tecnica RESOLUCION No. 0520 DE 2018 DEL 17 DE MAYO DE 2018 “Por
la cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG - en la EAAAY y se establecen autoridades, roles y
responsabilidades, seglin lo establecido mediante el
Decreto 1499 de 2017"

SEGUIMIENTO Y MEDICION

PARAMETROS DE CONTROL

Seguimiento a obligaciones ambientales impuestas por Corporinoquia en los proyectos ejecutados por la EAAAY EICE ESP y en los cuales se aprovech6 y/o
afectaron los recursos naturales.

Seguimiento a medidas de compensacién ambiental, su implementacién, desarrollo y resultados.

Seguimiento a los proyectos contemplados en el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos, Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua, Programa de
Gestion Integral de Residuos Sélidos y Plan de Manejo Integral de cafio Usivar.
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Seguimiento a Plan de accién e Indicadores de gestidn
INDICADORES
DIRECTRIZ DE LA POLITICA OBJETIVO DE CALIDAD INDICADOR FORMULA META FRECUENCIA

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de Yopal EICE - ESP se compromete con
la prestacién de los Servicios Publicos Plan Uso Eficiente y Proyectos
Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Ahorro de Agua (PUEA) ejecutados/ .
Aseo y sus actividades complementarias e | Cumplir con todos los Proyectos planteados 100% Semestral
inherentes y servicios de valor agregado, | requisitos legales y
cumpliendo con todos los requisitos legales y | reglamentarios
reglamentarios, contribuyendo activamente
en la proteccion del medio ambiente, | Contribuir en la proteccién
mejorando continuamente el sistema de | del medio ambiente
gestion de calidad, utilizando todos los medios
necesarios para que la operacion sea cada vez | Promover la mejora
mas eficaz y eficiente y respaldando la | continua del Sistema de Cumplimiento del Plan
prestacion del servicio con el equipo de | Gestion de la Calidad de Saneamiento y Proyectos
trabajo altamente comprometido y capacitado Manejo de Vertimientos ejecutados/ 100% Semestral
a fin de cumplir satisfactoriamente con los (PSMV) Proyectos planteados
objetivos de la organizacion vy los
requerimientos de los usuarios.

DOCUMENTACION SOPORTE

SISTEMAS DE INFORMACION

Actos administrativos generados por Corporinoquia en la obtencién

de permisos ambientales,

Informes de actividades ambientales realizadas por la EAAAY.

Archivo de resoluciones externas en Qfdocument.

Archivos de la Unidad Ambiental.
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2. ACTIVIDADES Y RESPONSABLES
PROCESO ENTRADAS AL ; RESPONSABLE CRITERIOS DE SALIDA DE PROCESO
PROVEEDOR PROCESO ACTIVIDADES | DESCRIPCION ACTIVIDAD REGISTRY CONTROL PROCESO CLIENTE
Corporinoquia Ackoe
administrativos
con
requerimientos e S
Profectos | amblentaies de | | Ieentficacin
Corporinoquia de los
requerimiento
Labo;atzrslo de Plai de s S
9 Eficiente y
Aharro del Agua
" iy Plan de accidn
ARG P TR Definir Plan de Unidpgcc)jfisrft;]iaelntal Documento cumg:gg&q_ﬁ il anual con Gerencia
Plan de Soclaliaar Y | Accion para el : indicadores
Alcantarillado | Saneamientoy PSMV, PGIRS | 2M°
) y PUEAA

Aseo

Archivo y
procesos

Vertimientos

Plan de Gestién
Integral de
Residuos Sélidos

Plan de Accién

Generacion de
Plan de Accion
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Gestion de
documentos
Radicacion en
Identificar y Corporinoquia
ejecutar los de solicitud de
s i Pl r ;
requerimiento Obtencion y ob?:r?c‘:jigr? dae permisos
S elaboracion de permiso ambientales
exigidos por documentos para con el lleno de Gerencia,
Corporinoquia obtencion de — requisitos Acueducto,
Tramite ante : Oficios, e .
isos : ot igidos Alcantarillado
Corporinoguia Ejecutar cada ar?a%';:enntales Estudios, Cumplimiento de Vi IX:SEO /
para solicitar una de las disefios, requerimientos
permisos Sl Profesional formularios, en los plazos de
biental actlyidases Unidad Ambiental | autorizaciones ejecucion informes,
amplenitales propuestas | Elaboracién de T estudios con
por informes, Corrfp oRRG ﬁia descripcion de Corporinoquia
cronograma actividades u fibeirries q la obligacién
R N en el Plan de | obras exigidos ejecutada
a:}%l,]e”tgfsntgz accién por acto Gerencia
ien s ;
: : administrativo de AT -
Corporinoquia Corporinoquia 2 mg:gg&%ﬁg’s de Informes,
Realizar las obras,
actividades permisos
o i4n d propuestas de ambientales
jacigon de acuerdo con
control y el
seguimiento a cronograma
fuentes
superficiales Determinar el
o an
Verificar los e]aevcu c?gndze
% de s Proceso
5 / oF cada uno de los Profesional Formato Plan Avance Plan de :
i ecuci ? : 5 e erencia/P
Plan de Accién & o nogedel proyectos Unidad Ambiental de Accién Accién G s cci/érzan
ArciEmn contemplados
dentro del Plan
de Accidon
Plasmar las
acciones
! : Formato o s Formato
cciones ectiv x ; li ion d .
z = orTacLVasy Profesional Acciones Eliminacion de Acciones Gerencia,
Gorrectivasy (It eV oy Unidad Ambiental Preventivas y lagno Preventivas y Control Interno
preventivas definicién de Corteciivis conformidades Corfectivas
actividades y
controles

Pagina 5 de 7




Tipo de Documento
& Procedimiento
( ) CARACTERIZACION DEL PROCESO AMBIENTAL Codigo
Empresa de Acueducto, 51 . 14
Alcantarillado y Aseo de Yopal "
ELCE-ES.P Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacion Version
2008-09-24 27-10-2021 06

| P | PLANEAR HACER | V | VERIFICAR ACTUAR

3. DOCUMENTOS RELACIONADOS

51.14.01 Procedimiento cumplimiento obligaciones ambientales

Formato para programacion de actividades laborales especiales

Formato Acta de visita

51.14.02 Procedimiento control y seguimiento

51.14.03 Procedimiento obtencidn de permisos ambientales

51.14.04 Procedimiento para solicitud de Mapa de Riesgos y Autorizacion Sanitaria Favorable

51.14.05 Procedimiento solicitud de registro y certificacion de vertimientos al alcantarillado sanitario de ARnD

4. APROBACIONES

Elaboro Revisd
5&,_,‘7 ézéa/ S P s -
Sonia Isabel Vargas Redriguez”” Adriana Cristina Rosas Valderrama %—Bﬁsuet Pérez Barrera
Lider del Proceso Representante por la Direccidon ' Gerente

5. BITACORA DE ACTUALIZACION

Version Fecha de Aprobacion item Modificado Motivo Aprobado por
01 2008 -09-24 Ninguno Aprobacion inicial Gerente
it Definicion de requisitos para la determinacion de ;
o 200811513 las no conformidades potenciales y sus causas Cerreceion Gerente
03 2010-10-22 Todos los numerales Correccion Gerente

Pagina 6 de 7



CARACTERIZACION DEL PROCESO AMBIENTAL

Tipo de Documento
Procedimiento

CeD>) Cédigo
LS P i 51.14
Empresa de Acueducto,
Alcantariliudog Asco de Yopal g - A M o
ELCE-E.5.P Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion Version
2008-09-24 27-10-2021 06
04 2014-12-19 Todos Actualizacién de formato Representante Legal
Se incluye
05 2017-02-06 Numerales 1,2,3 procedimiento de Representante Legal
usuarios especiales de
ARnD
06 2021-10-27 Indicadores Retiro de indicador Comité de GDI
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INFORMACION GENERAL

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Cumplimiento de obligaciones impuestas por CORPORINOQUIA
RESPONSABLE: Profesional Unidad Ambiental

OBJETIVO: Especificar las actividades a realizar en el cumplimiento de obligaciones impuestas por Corporinoquia mediante acto
administrativo

ALCANCE: Dar cumplimiento a obligaciones impuestas por |la autoridad ambiental CORPORINOQUIA para evitar multas o sanciones
INSUMO: Analisis de laboratorio, informes de interventorias, actas contractuales, actividades de seguimiento y control
PRODUCTO: Informes trimestrales a Corporinoquia, Informes de control y seguimiento

USUARIOS: Corporinoquia, personal de Direccion Técnica.

TERMINOS Y DEFINICIONES:

Aforo: Medicion de la cantidad de agua que lleva una corriente en una unidad de tiempo.

Arnés: Elemento de seguridad usado en actividades de montafiismo, ascensos, etc.

Calibracién: Conjunto de operaciones que establecen, en unas condiciones especificadas, la relacion que existe entre los valores indicados
por un instrumento de medida y los correspondientes valores conocidos de una magnitud fisica medida a través de patrones.

Compensacion: Conjunto de medidas “encaminadas a resarcir y retribuir a las comunidades, las regiones, las localidades y el entorno
natural por los impactos o efectos negativos que no puedan ser corregidos, mitigados o sustituidos”

Eslinga: Cinta con un ancho o largo especifico cuyos extremos terminan en un lazo y se utilizan como accesorio para escalar.

Estado fitosanitario: Condicidon que guarda un arbol y el cual se aprecia a simple vista por el vigor, color y turgencia de su follaje, o bien
el marchitamiento ocasionado por dafios inducidos, tanto fisicos, antropogénicos, ambientales, o por el ataque de agentes patégenos.
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los animales o el hombre.

Fungicidas: Sustancias toxicas que se emplean para impedir el crecimiento o eliminar los hongos y mohos perjudiciales para las plantas,

2. ACTIVIDADES Y RESPONSABLES

DOCUMENTO O

ACTIVIDAD FLUJOGRAMA RESPONSABLE REGISTRO
INFORME§ DE AFOROS Y MONITOREO DE CALIDAD DE FUENTES DE
CAPTACION Y RECEPTORAS DE VERTIMIENTOS a6 c
r I I
a. Identifique, de acuerdo con el acto administrativo el requerimiento de Profis;onal
CORPORINOQUIA vy los periodos otorgados para su cumplimiento. BorTiats
b. Definir la(s) fuente(s) y puntos sobre la(s) fuente(s) a aforar y parametros i
A programacion de
a analizar, actividades
c. Definir si el aforo, toma de muestras y analisis de parametros se realizan (Riorales
con laboratorio de la EAAAY o particular. ;
. : : y 1 d, especiales NO
d. Si se realizan con laboratorio externo o particular, desarrollar previamente L
TR ; Unidad de 112.00.51.08.01.
el proceso del acto contractual de acuerdo con el procedimiento para este fin.
: ) : " Proyectos 07
e. Si los aforos son por laboratorio de la EAAAY, informar al profesional de
R 2 s : Ver Anexo
laboratorio sobre los parametros exigidos en el monitoreo. .
f. Diligencie el Formato Programacion de actividades laborales especiales N° o
Laboratorio
112.00.51.08.01.07.
. 5 . de aguas Formato para
g. Desplazarse a la(s) fuente(s) y puntos de interées para brindar
CEmew S EAAAY aforos N°
acompanamiento al personal de laboratorio, portando los elementos de 51.14.01.01
seguridad. : o .14.01.
h. En la toma de muestras y aforo de caudales, asegurarse del correcto 9
=T . : : - ; Tecnologo o
procedimiento que para tal fin debe realizar el laboratorio. Diligencie el rBchics

Formato para aforos N° 51.14.01.01.
i. Revision de datos obtenidos en campo aplicando criterios de aceptacion.
j. Procesamiento de datos y elaboracién de informe.

Criterios de aceptacion:
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Los datos obtenidos en los aforos deben de guardar racionalidad con los datos Profesional
histéricos de la fuente. UA,
Profesional
Frecuencias: 7 de apoyo

La periodicidad de los aforos en las fuentes es trimestral y de acuerdo con el lo
exigido por Corporinoquia.

Medidas de seguridad:

a. Los aforos en las fuentes se deben realizar con ausencia total de lluvias en
el area.

b. Portar los elementos de comunicacién y de seguridad como botas de caucho,
cachucha, camisa manga larga y cuello para proteccidon solar, hidratacion,
arnés y eslinga. Si no existe una linea de vida a lo ancho del lecho de la fuente,
ubicar los puntos de aforo en sitios donde la corriente no sea fuerte y se tenga Ver anexo
la menor profundidad en el cuerpo de agua.

c. El personal minimo para aforos en fuentes debe ser de dos personas.

Medidas de proteccion ambientales:

a. Si es necesario el cambio de baterias del equipo en el area, regresarlas a
la EAAAY para su correcta disposicion.

b. Si el personal traslada comestibles al area recoger los empaques vy
sobrantes para disponerlos adecuadamente en la EAAAY,

COMPENSACIONES:
. s : : * iz a
a. Sidentro del acto administrativo se exige como medida de compensacion Profes'ional
la reforestacion de hectareas o siembra de arboles aislados, concertar con UA
Corporinoquia el area donde ubicar la compensacion
b. Iniciar el proceso precontractual y contractual para la obra de b Earirats
reforestacion, cuando se involucra un niimero mayor a 3 hectdreas. = =7
c. Sies Ia;ltacién de arboles aislados seleccior):ar el material vegetal en el NErARExg Linlage ge BrRgEEEEIO s
: P ’ 9 Proyectos actividades

vivero ubicado en PTAR,

laborales
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d. Iniciar el establecimiento de la plantacion en periodo invernal, en el primer especiales N©
afo de la reforestacién. Para desplazamientos a campo diligenciar Formato 112.00.51.08.01.
programacion de actividades laborales especiales N°© 112.00.51.08.01.07. c,d e f 07
e. Efectuar seguimiento y. control a las &reas reforestadas aplicando Profesional
lineamientos técnicos de las Resoluciones NO 659 de 2000 y N© 200.15.04- de apoyo,
0678 de 2004 de Corporinoquia y observando el estado fitosanitario de las Tecndlogo
especies sembradas y el mantenimiento para los afios 2 y 3.
f. Elaboracion de Informe de seguimiento a la plantaciéon, en Formato Elaboracion de
51.29.02.01 informes en
g. Elaboracion de informe para Corporinoquia de cumplimiento de Formato
compensacion en Formato 51.29.02.01 g, 51.29.02.01
Profesional
Criterios de aceptacion: UA,
Profesional
Las plantaciones deben guardar los lineamientos técnicos exigidos por de apoyo

Corporinoquia mediante Resoluciones N° 659 de 2000 y N© 200.15.04-0678 de
2004.

Frecuencias:

De acuerdo al desarrollo y estado de las plantaciones, minimo semanalmente.
Medidas de seguridad:

a. Para las visitas de seguimiento y control de las plantaciones en el area rural,
es necesario la asistencia de dos personas como minimo

b. Portar los elementos y elementos de comunicacion y seguridad como botas
de seguridad, cachucha, camisa manga larga y cuello para proteccion solar.
Medidas de proteccion ambientales:

a. Los recipientes de insumos quimicos como fungicidas, herbicidas o

fertilizantes, utilizados en la reforestacion se deben disponer en el Relleno
Sanitario Municipal.
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b. El aislamiento de las plantaciones se debe hacer con postes en cemento.

3. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Procedimiento para obtencion de permisos ambientales.

4. APROBACIONES

Elabord

I

ii Lbhlt

Reviso

Ao

{ f2a)

Sonia Isabel Vargas Rodriguez
Lider del Proceso

'Adriana Cristina Rosas Valderrama
Representante por la Direccién

Jairo Bossuet Pérez Barrera
Gerente

5. BITACORA DE ACTUALIZACION

Version Fecha de Aprobacion Item Modificado Motivo Aprobado por

01 2010-01-06 Todos Aprobacion Inicial Gerente

02 2010-10-01 Descripcion Actualizacion del procedimiento Gerente

03 2010-11-10 Encabezado Ampliacion del objeto social Gerente

04 2014-12-19 Todo Actualizacion formatos Representante Legal
05 2017-02-16 2 QRIS ¥ Actualizacion de la informacion Representante Legal

responsables
e Actualizacion del procedimiento y -
06 2021-10-27 2,3,4 responsables Comite GDI
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