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TITULO: Compromisos y avances de mesa de seguimiento y monitoreo del 19/03/2024.

FECHA: 18 de abril de 2024.
ELABORO: LIDA ZARET GAMBOA GONZALEZ// jefe Oficina de Control Interno de Gestion.

Dar a conocer a la Direcciéon de Entidades Intervenidas y en Liquidacién de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios SSPD el estado y avance de la
OBJETO: gestién de la oficina de Control Interno de Gestién de la EAAAY EICE ESP, respecto a los
compromisos adquiridos.

En cumplimiento a lo previsto en la circular No. 034 de junio 14 de 2016, expedida por la
Superintendencia de Servicios Publicos domiciliarios, que fija los lineamientos generales del proceso de
intervencion de los prestadores de servicios publicos domiciliarios, en concordancia con los lineamientos
internos establecidos por la Agente Especial, mediante circular No. 0001 de enero 2 de 2024, y los
compromisos adquiridos en reunién de monitoreo del pasado 19 de marzo de 2024, la Oficina de Control
Interno presenta el siguiente informe:

1) Informar las acciones pendientes por cumplir y el porcentaje de avance del plan de
mejoramiento de la Contraloria Departamental de Casanare.

A continuacién, se relaciona el consolidado a modo de resumen, del total de acciones pendientes por
cumplir, derivadas de los hallazgos producto de la Auditoria Financiera y de Gestion a la EAAAY EICE ESP
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-Vigencia 2022- Contraloria Departamental de Casanare, con los funcionarios responsables de ejecutar
el plan y reportar la informacion.

PLAN DE MEJORAMIENTO CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DE CASANARE PRORROGADO EN LA VIGENCIA 2024

ACCIONES PENDIENTES POR CUMPLIR

DESCRIPCION HALLAZGO
CONTRALORIA

ACCIONES DE MEJORA

FUNCIONARIOS RESPONSABLES DE LA
CONSOLIDACION Y REPORTE

EVIDENCIAS POR ACREDITAR

HA2 HD1 Falencias en la
depuracién de cartera por
servicios  publicos, otras
cuentas por cobrar y su
revelacién contable.

Actualizar la reglamentacion del comité

de cartera y reiniciar

implementacion.

su

Cecilia Rodriguez Farfan.
Lider Cartera

Joel Lépez Camargo. Lider Juridico- Cobro
coactivo

Evidencia:

1. Acto administrativo implementado- que compila y actualiza la
reglamentacion del comité de cartera.

2. Acta(s) del comité de cartera realizadas con la implementacion del nuevo
reglamento, andlisis y depuracién de cartera morosa de mayor antigiiedad
que se deriva de la prestacidn de servicios.

Cumplir proceso de depuracion a través
del comité de sostenibilidad contable
publica aplicacién - matriz de cartera

individualizada (incapacidades).

Cecilia Rodriguez Farfan.
Lider Cartera

Carmen Cecilia Macias Sarmiento- Lider
de Talento Humano

Andrés Felipe Daza -Tecndlogo Talento
humano

Jorge Alejandro Rodriguez Reina- Lider
proceso contabilidad.

Evidencia:

1.Procedimiento interno actualizado e implementado para depuracién de
cartera de la EAAAY — EICE — ESP, aprobado por el Comité de Gestion y
Desempeiio.

2. Copia del acta del Comité de sostenibilidad que acredite estudio y
andlisis de cuentas por cobrar por concepto de prestacién de servicios
plblicos que se encuentran prescritas. Y las derivadas por concepto de
incapacidades.

3. Estados financieros de la Empresa que reflejen dicha situacion.

El 4rea de Cartera debe adelantar el procedimiento interno para depurar la
cartera irrecuperable, si se tiene en cuenta que el derecho de cobro de las
facturas por concepto de servicios publicos domiciliarios prescribe a los 5
afios, contados a partir de la fecha en que queda en firme este titulo
ejecutivo, es evidente que hay una cartera morosa prescrita, que debe ser
revisada para determinar su permanencia o no en los estados financieros y
proceder a su “castigo” si a ello hay lugar.
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HA3 HF1 Falencias en el
tramite de garantias para
créditos a empleados.

Actualizaciéon acto administrativo de
reglamentacion de manejo y control del
fondo de vivienda y adopcién de
procedimiento.

Ivan Pavel Madero Pérez- Oficina Asesora
Juridica.

Evidencias:

1.Acto administrativo que contenga el nuevo reglamento interno
detallado, claro y preciso, para el manejo del fondo de vivienda de los
empleados de la empresa, que establezca el procedimiento para acceder
al crédito, los responsables de la evaluacion, las tasas de interés definidas
de acuerdo a la Superintendencia Financiera, garantia efectiva para la
adecuada administracion y proteccion de los recursos publicos.

2. Soportes del rembolso por parte del Fondo Nacional del Ahorro FNA del
saldo final del crédito del sefior José Gregorio Ramirez Ardila (g.e.p.d.) a
pagar al Fondo de Vivienda de la Empresa por el orden de $11.624.506.

3.Soportes de las actuaciones adelantadas para garantizar el pago efectivo
del crédito otorgado al sefior Albeiro Rocha (extrabajador de la EAAAY) a
favor del Fondo de Vivienda. Soportes que acrediten las medidas de
salvaguarda de los recursos publicos entregados a titulo de préstamo y
estado del crédito del sefior Rocha.

HA4 HD2 HF2 Gestién fiscal
ineficaz— Bienes sin utilizar.

Implementacion del procedimiento
administrativo para determinar la
caracterizacion real de las necesidades
de dotacion de cada trabajador.

Carmen Cecilia Macias Sarmiento- Lider
de Talento Humano

Piedad Consuelo Prieto Castillo- Lider
Almacén.

Evidencias:

1. Procedimiento interno actualizado para adquisicién de dotacion,
aprobado por el Comité de Gestion y Desempefio.

2. Cronograma para entrega de dotacion vigencias 2023 y 2024.

HA13 Ejecucién de recursos
del SGR.

Adoptar lineamientos para el registro
de las operaciones sin situacién de
fondos.

Jefe Departamento financiero.
Jorge Alejandro  Rodriguez
Contabilidad

Emilio Alvis Torres- Tesoreria.

Reina-

Evidencia:

1. Procedimiento interno aprobado e implementado para el registro de los
hechos econémicos relacionados con el sistema general de regalias SGR.

2. Acto administrativo de incorporacion en el presupuesto de los recursos
del SGR sin situacién de fondos, de tal manera que se incluya la totalidad
de los ingresos y gastos.

HA14 HD9 HP3 Déficit
presupuestal Recursos
Propios.

Desarrollary aplicar estrategias para el
incremento de los ingresos: - servicios
complementarios con  actividades
como corte ler mes, vinculacién
nuevos usuarios y actualizacion tarifas.

Cecilia Rodriguez Farfan- Lider Cartera

Herman Adolfo Goyes Ocampo-
Subgerencia de Asuntos Corporativos

Evidencia:

1. Acto administrativo en el que se adopten estrategias razonables,
efectivas y eficientes acorto y mediano plazo, para el incremento de
ingresos. Armonizacion del ingreso y gasto de la Empresa.
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HA17 HD12 Apalancamientos
tesorales sin respaldo de
efectivo.

Desarrollar estrategias que permitan
mayor recaudo y recuperacién de
cartera.

Cecilia Rodriguez Farfan- Lider Cartera

Herman Adolfo Goyes Ocampo-
Subgerencia de Asuntos Corporativos

Evidencia:

1. Acto administrativo en el que se adopten estrategias razonables,
efectivas y eficientes a corto y mediano plazo, que permitan mayor
recaudo y recuperacién de cartera.

Desarrollary aplicar estrategias para el
incremento de los ingresos: - servicios
complementarios con  actividades
como corte ler mes, vinculacion

nuevos usuarios y actualizacion tarifas.

Herman Adolfo Goyes Ocampo-
Subgerencia de Asuntos Corporativos

Evidencia:

1. Acto administrativo en el que se adopten estrategias razonables,
efectivas y eficientes acorto y mediano plazo, para el incremento de
ingresos. Armonizacion del ingreso y gasto de la Empresa.
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Adopcién de procedimiento para la Evidencia:
HA19 Recursos para el plan | integracién el PEl, el PGR y el plan de 1. Plan de accién 2024 armonizado con el plan estratégico institucional y
operativo anual. accion y ajuste de actividades, metas y plan de gestion y resultados. Con asignacion de recursos por vigencias.
recursos.
HA20  Armonizacién  y | Adopcién de procedimiento para la Evidencia:
coherencia entre el plan | integracion el PEI, el PGR y el plan de | Adriana Cristina Rosas Valderrama- | 1. Plan de accién 2024 armonizado con el plan estratégico institucional y

operativo de inversiones y el
plan de gestién y resultados.

accion y ajuste de actividades, metas y
recursos.

HA21 Cumplimiento a las
metas de los indicadores —
PGR 2022.

Adopcion de procedimiento para la
integracion el PEl, el PGR y el plan de
accion y ajuste de actividades, metas y
recursos.

Asesor Planeacién-

plan de gestion y resultados. Con asignacion de recursos por vigencia.
Controles para cumplimiento de metas programadas.

Evidencia:

1. Plan de accién 2024 armonizado con el plan estratégico institucional y
plan de gestion y resultados. Con asignacion de recursos por vigencia.
Controles para cumplimiento de metas programadas.

HA23 Ausencia de reuniones
trimestrales contempladas en
el contrato fiduciario.

Implementar reglamento de control y
manejo para los recursos del POIR,
incluyendo  requisitos para el
desahorro, actividades de control y
seguimiento y % minimo de ahorro
mensual.

Jefe Departamento financiero-

Emilio Andrés Alvis Torres- Lider
Tesoreria.
Adriana Cristina Rosas Valderrama-

Asesor Planeacion-

Evidencias:

1. Copia legible de las CUATRO actas del comité fiduciario que corresponde
a 4 reuniones de la vigencia 2023, una por trimestre.

2. Copia del acto administrativo que establece la operacién del Comité
fiduciario.

3. Copia de las actas del Comité POIR de la vigencia 2023.

4. Copia del informe de los manejos de la cuenta fiduciaria emitido por la
Oficina de Tesoreria.

5. Copia del informe ejecutivo generado por el Comité POIR.

HA27
ambientales.

Compensaciones

Proyectar estrategias para subsanar las
deudas pendientes por
compensaciones ambientales con la
creacién de un grupo interdisciplinario
para la caracterizacion y seguimiento a
permisos y compensaciones
ambientales.

Sonia Isabel Vargas- Gestion ambiental

Ivan Pavel Madero Pérez- Oficina Asesora
Juridica.

Evidencias:

1. Documento esquema de solucidn a corto y mediano plazo.
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HA30 HD16 HS1
Inconsistencias en el
reporte de informacion en
la cuenta fiscal SIA
CASANARE

FO6 Y FO7 Ejecucion de
ingresos y gastos.

Unificar el informe de presupuesto con
el capitulo independiente de regalias.

Jefe Departamento financiero

Jorge Alejandro  Rodriguez  Reina-

Contabilidad.

Emilio Alvis Torres- Tesoreria

Evidencia:

1. Procedimiento interno aprobado e implementado para el registro de los
hechos econdmicos relacionados con el sistema general de regalias
SGR.

2. Acto administrativo de incorporacion en el presupuesto de los recursos
del SGR sin situacion de fondos, de tal manera que se incluya la

totalidad de los ingresos y gastos.

3. Reporte de la contratacion con recursos del SGR en SIA OBSERVA.

HA30 HD16 HS1
Inconsistencias en el
reporte de informacion en

Plan accién conforme resultados de la

Juan Bernardo Saldarriaga- Director de

Evidencia:

1.Plan de accion aprobado por el comité de acuerdo a la matriz FURAG

la cuenta fiscal ~SIA reevaluacion. GiEstinn e Misnancs JiSne cialzadion. formato digital en Excel- Autodiagndstico politica ptiblica de Gobierno
CASANARE Lider Tics (E). Digital-
F15- Autodiagndstico
gobierno digital.
Evidencia:

HA33 HD17 Falencias de
planeacion.

Mesas de trabajo para la proyeccion y

determinacion de necesidades en
proyectos a realizar mediante
convenios ya sea con entidades

municipales departamentales o de
indole Nacional.

Carlos Alirio Espitia Cardenas- Subgerente
de servicios Publicos.

Camilo Castillo Pineda - Director
operativo ACy Alc (E)

1. Acta de liquidacion del contrato No. 0142 del 01 de septiembre de 2022,
cuyo objeto es: “Mantenimiento y rehabilitacion de la infraestructura para
el mejoramiento de las condiciones operativas para la prestacion de los
servicios de acueducto y alcantarillado en drea rurales y dreas especiales
del municipio de Yopal, en el marco del convenio 2752 del 2021”.

2. Informe de supervisién, en el que se corrigié las observaciones del
érgano de control respecto del contrato No. 0142 del 01 de septiembre de
2022.

3.Evidencia del link para consulta del proceso contractual publicado en su
integridad del proceso contractual publicado en el SECOP y en la
plataforma SIA OBSERVA del contrato No. 0142 del 01 de septiembre de
2022.

4. Acta de liquidacién del convenio marco No. 2752 de 2021.

5. Informe de supervisién del convenio marco del convenio 2752/2021.

6. Informe de las mesas de trabajo realizadas. Con los respectivos
soportes: Actas de mesas de trabajo, organizadas cronoldgicamente que
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