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Responsabilidad Social y Gobierno
OBJETO: Gesyl-n y resultados desde | a ofi
Gobierno Corporativo en el segund
DESTI NATARI O(S) RECI BI DO (S)

ADRI ANA CRI STI NA ROSAS

Asesora Planeaci -n
El siguiente informe tiene como objetivo presentar e
correspondiente al segundo trimestre de |l a vigencia 2(
Socliya Gobi erno Corporativo de | a Empresa de Acuieduct o,
E.A.A.A.Y. E.I.C.E. E.S.P.
En este documento se consolidan |l as principales activi
eval uado, orientadas al fortalecimiento de | a gesti -n
participaci-n ciudadana y el relacir®samieeantconcomdhosi g
|l os objetivos institucionales y el compromi so de | a en
y | a mejora continua.
As? mi s mo, se presentan | os avances en el fortaleci
comunicaci-n y | os canales de interacci-n con |l a <ciud
atenci-n m8s cercana, oportuna y eficiente, coosri buye
mi si onales y al mejoramiento continuo de | a prestaci-n
de Yopal
MESAS DE TRABAJO Y PARTICIPACION COMUNITARIA
Participacién en mesa técnica interinstitucional sobre asentamientos humanos . (21

de abril de 2026)

Estuvimos presentes en la mesa técnica interinstitucional sobre asentamientos  humanos,
espacio en el que se definid una hoja de ruta conjunta orientada a avanzar en soluciones
sostenibles y al cumplimiento de las Acciones Populares relacionadas con esta tematica.
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Durante la jornada participaron empresas de servicios publicos y entidades de control y apoyo
institucional, entre ellas la Personeria Municipal de Yopal, la Procuraduria General de la Nacién,

el Ejército Nacional de Colombia, la Fuerza Aérea Colombiana, | a Policia Nacional de Colombia
y el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, fortaleciendo la articulacion interinstitucional

para la atencion integral de las comunidades.

',‘ | qw‘ww ;f

En el siguiente enlace se puede evidenciar la  publicacion realizada:
https://web.facebook.com/share/p/1BNdR7Qb2x/

Atencién a requerimientos de entes de control. (22 de abril de 2026)

En atencion al llamado de los entes de control, la EAAAY participé en una audiencia y
acompafio la visita de inspeccion técnica realizada a la Planta de Tratamiento de Agua Potable
(PTAP) de Yopal, con el proposito de verificar el estado general de sus proc es0s operativos.
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Durante la jornada se efectu6 un recorrido por las diferentes unidades de la planta, con la
participacion de la Secretaria de Infraestructura Municipal, FINDETER y representantes del
contratista de obra. Estas acciones evidencian el compromiso instituciona [, en temas de
importancia como son las garantias a la infraestructura de la planta.

En el siguiente enlace se puede evidenciar soporte de evidencia de publicacion realizada
https://web.facebook.com/share/p/1D67FENGmtn/ -
https://web.facebook.com/share/r/17kRMKytkw/

Participacion en mesa de trabajo con asentamientos humanos en el recinto del
Concejo Municipal de Yopal, para la construccion de soluciones conjuntas y
reduccion de  pérdidas (22 de abril de 2026).

Partici pamos activamente en la mesa de trabajo realizada en el recinto del Concejo Municipal
de Yopal, con la asistencia de representantes de los asentamientos Mi Nueva Esperanza, La
Victoria, Flor Amarillo, La Libertad y La Resistencia.

Este espacio se expreso a la comunidad la forma de administracion actual de la EAAAY, las
necesidades que estos lugares requieren de renovacion de redes para lograr solucionar las
situaciones de abastecimiento

- \A." y

En el siguiente enlace se puede evidenciar soporte de evidencia de publicacion realizada
https://web.facebook.com/share/p/1IXYgKgdoQ/

PARTI CIl PACIEN CI UDADANA

Socializacli2dreresn denulnaa V sobaret ilraui daesdr die p¥ml i co de
aseo03@ de mago2026) .
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La EAAAY realiz- una jornada de socializaci-n con | os |
de informar a | a comunidad sobre | a continuidad y operze
y transporte de residuos a paEgdtias dedcilaldiezaaindomesiec @10
se realizan en el marco de |l as acciones necesarias para
a |la comunidad sobre | as condiciones del servicio, y re

con estos grupos de valor.

Enel siguiente enl ace s®oppouretdee deev i evepnetidlraicd aac id-enll r eal i z
https://web.facebook.com/ share/ p/ 18jdR7bYDS/

Socializaci-n con | 2deres de |l a Comuna |V sobre | a conf
El 3 de junioeredal 2@26,una jornada de socializaci-n con
reiterando que el servicio p¥%blico de aseo contin¥Ya pr

Se inform- que |l a recolecci-n y el transporte de residu
y frecuencias establecidas para cada sector, al i gual (
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de v2as y 8reas p¥blicas en |l as zonas de cobertura. As:
de junio de 2026 | a operatividad del servicio contin%a

Enel siguiente enl ace s<oppouretdee deev i a\epnetidlreicd aac idenll r eal i z
https://web.facebook.com/share/ p/ lcyvADVuj al

Socializaci?2?deces amuna Icll sobre el servicio p%blico o
El 11 de junpberedael i2z0-26j,ornada de socializaci -n con | 2de
gue se comparti- informaci-n sobre | a operaci-n del se
inquietudes de | a comuni dad.

Se reiter.: qgue |l a recolecci-n de residuos se presta c
horarios y frecuencias establecidas para cada barrio.
operativo contin%a ejecutando | abores déibasrideéol yw Iziom
de cobertura, contribuyendo al cuidado del entorno y |

Enel siguiente enl ace s<oppouretdee deev i a\epnetidlreiad aac idenll real i z
https://web.facebook.com/share/ p/ 1Gh759gSr Z4]/

Socializaci-n con | a Comuna Il sobre el servicio p¥%bl i
La EAAAY realiz- wuna jornada de socializaci -n con | os
convers: sobre | a prestaci-n del servicio p%blico de
escucharon | as necesidades de | os habitantes del sect ol
Se reiter - a |la comunidad que | a recolecci-n de residu
cumpliendo | os recorridos, frecuencias y horarios estal
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Enel siguiente enl ace s<oppouretdee deev i evepnetidlraicd aac idenll r eal i z
https://web.facebook.com/share/ p/l1LoCayJobF/

Socializaci-n conWNl |l as€@bmanal servicio p¥%blico de aseo.
La EAAAY reméumgi-onaon comuna VIl el ,d%2ea 1&G dae srei code
sobre |l a prestaci-n del servicio p¥blico de aseo, se r
|l as necesidades de | os habitantes del sector.

Se reiter: a |la comunidad que |l a recolecci-n de residu
cumpliendo | os recorridos, frecuencias y horarios estal
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Participamos el 17 de junio de 2026 en | a jornada de
Comuni dades, |l iderada por | a Superintendencia de Servi
(SSPD) .

Como medida de participaci-n ciudadana y cumplimiento
parcpir de esteaesprétid asti t menperhl|l esceprearnmisdlgsauchar a | a
comuni dad y trabajar conjuntamente en | a b“squeda
mej oramiento de | os servicios p¥blicos domiciliarios.

Enel siguiente enl ace s®oppouretdee deev i eepnetialraicd aac id-enll r eal i z
https://web.facebook. com/ share/ p/ 18z8RDi NAV/
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E I 17 de juniosdes@aoiréliz- pieza graficvear tpiamiae ndiosmi r
i nadecuaadlosvaderos y pramoeiendo el uso responsabl e del
adecuada disposici-n de residuos | 2quidos y s-1lidos.
En el mar che sdod ulca -n 0195 de 2026, relacionada con | a
alcantarillado y | a PTAR, as2 como el Art2cul o 100 de

medi das correctivas y sanciones por Af eotndd inawrmes - al s
muestran

Proteger el

€ ¥(%/) No todo puede
alcantarillado
 ES PROTEGER A YOPAL

llegar al alcantarillado

Algunas sustancias pueden afectar la red y la Planta
de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR):

La Resolucién 0195 de 2026 establece medidas técnicas .
p ivas para p el si de illado y la @ Grasany acolies
PTAR cuando exista riesgo por vertimis o domésti ¢ . =
A ; Combustibles e
hidrocarburos
{ Aguas con cambios de
color, olor o temperatura

J Protege la infraestructura
publica.

Contribuye al cuidado
del medio ambiente.

Ayuda al adecuado
\/ tratamiento de las aguas
residuales. 5 i
El incumplimiento de la normativa sobre vertimientos
(Decreto 1076 de 2015 y Resolucién 0631 de 2015)
puede ocasionar |a suspensién temporal del servicio.

Empresa de Acueducto
Alcantarillado y Aseo de Yopal
ELCE.-ESP.

realiza !escar as

al alcantarillado? ’

La EAAAY adoptd la Resolucién 0195 de
2026 para proteger el sistema de
alcantarillado y la Planta de Tratamiento
+ de Aguas Residuales (PTAR) de Yopal.

¢A quien aplica

Si tu actividad comercial o empresarial genera
descargas al alcantarillado diferentes a las de una
vivienda, esta informacion es para ti.

Talleres

Empresas de
servicios

Una descarga inadecuada puede generar
impactos en la infraestructura y el medio ambiente.

Desliza y conoce estas medidas.

Enel siguiente enl ace s®o0ppouretdee deev i ewepnetielraicd aac id-enll r eal i z
https://web.facebook.com/share/ p/ 1EW60EUXhZ/
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OFI CI NAS MOVI LES

Oficina emviterrjtoonolos resientes de | a urbanizaci -n
de junio de 2026)

Seg¥%n el |1l amado Uebhai kRdevodMdidmehe Dpl azlhanwisa el barri
con nuestra oficina m-vil, para escuchar a | a comuni da
prestaci-n de | os servicios p¥blicos.

De |l a reuni-n se establecieron compdemesons| adecciprresdmrh (
y frecuestahbbkeci gdopsximaabri gadat alrederseloas quejas comerc
presentaron | as comuni dades.

En el siguiente enlace, se puadecevvideadi ari sbplhimaei de
https://web.facebook.com/ share/ p/ 17uJy1l1MNUYyY/

Oficina m-vielguenndal oy nada de Sensibilizaci-n y Legalid
2026promovida por | a Oficina de planeaci -n Municipal
Participamos en | a segunda jornada de sensibilizaci - -n
Col ores \Vesltlaafjlorrnada tuvo como fin reducir | a presenc
gue se encuentran en varios lugares del municipio.
Socializamos | a campafa AYo ahorro aguao, reafirmando n
de buenas pr8cticas para el cuidado y |l a preservaci

conciencia sobre su uso eficiente y sostenible.
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CONMEMORACI ONES | NSTI TUCI ONALES

Conmemoraci -n al d2a mundial del medi o ambiente. (5 de

En el mar co del D2a Mundi a
compartimos a trav®s de | ag¢
sociales activas de | a EAA/ a
l a comunidad, invitando a ci n
por |l a proteccildln del pl an:¢
Se record- qgue cada gota d
residuo dispuesto <correct 87 ;
responsable contribuye a Dlamu“d.(ﬂde.
Yopal . Desde | a Empresa se amblente :
permanente <con el cuidadc,'x 'y
naturales vy |Ilm densnrfuctcur o apHoymasquenuncalaﬁenunospnde :
para |l as pr-ximas generaci A G R pONEI
(‘)

Se hizo un ' I amado a I a :
responsabilidad colectiva, resaltando que el cambio ini
grandes resultados, y que cuidar el medi odoasmb iSeen tpeu eedse u
consultar publicaci-n ehnt teps :s/i/gwe be.nftaec eebnd cakc.ecom/ share/ p
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EAAAY reafir ma su compr omi so con | a salud y el bie

trabajadores y I a comunidad en el (02 adeMwmdiidl ddke 2102 69 a |

En el marco de | a conmemoraci - -n s e |l a S
|l a EAAAY comparti- a trav®s de s . un me
dirigido a |Ila comunidad, recorda a sal ui
mej or compromi so coOon uno mi smo.

La publicaci-n promovi- h8bitos 2 y . manter
una adecuada hidrataci-n, lle = &yN €7 taci-n
bal anceada, realizar actividad - e, cor
buenas pr8cticas de higiene y e : de tab
|l os excegsopuede consul tar en bl 4 - ce
https://web.facebook. com/ sharel/p

Reali zamos acompafamidennadandétaSalud y Bienestar en el
de |l a Seguridad y Salud en el Trabajo.

El 29 de abril de 2026, l a EAAAY apoy - el desarroll o
realizada en el marco del Dza Mundi al de |l a Seguridad
espacios orientados al cuidado integral y |l a prevenci

Se puede consultar enlH8lt pssi:guiwerbt. & aecrelbeomek . com/ share/ p/
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D2a Mundi al de |l a Tierra.
El 22 de abril de 2026, en el mar co
la Tierra, l a EAAAY comparti - a tr
social es un mensaj e dirigido a
22de Abril . .
Bie mundial de ke reafirmando su compromiso con el cu
y |l a protecci-n de | o0os recursos nat
L a publicaci - n i nvit - a | a ciudad.
responsabilidad medi ant e peque¢fas
generan grandes cambi os, como ahorrtr
#Es Hora reutilizar y reciclar, as?2 como pr o
de Actuar . .
de vi$le. puede consultar en LHI si gt

Transforma tus habitos,

il Nt t ps: / / web.facebook.com/share/p/ 19:

las formade vida. ‘\

Con esta conmemoraci - n, l a Empresa ratific:- Ssu compr
construcci-n de un futuro m8s sostenible para Yopal y
ambient al basada en | a responsabilidad y el cuidado de
Dia de | a Secretaria y/o | os auxiliares administrativo!
El 27 de abril de 2026, e o el
Auxiliar Administrativo, I auxiliar ]
trav®s de sus redes soci administgiyg
reconoci miento a qui enes,
organi zaci -n y entrega, h
funcionamiento de nilsds tprcod®d
puede consultar en el
https://web.facebook. com/ s
Reuni mos a todos nuestros
desempe¢fan | a |l abor de a . ;

Celebramos a quienes hacen que
reconocer su | abor y exalta todo funcione. El corazon b0 | a
i mportanci a de su trabaj ol i =
nuestro |l amado fuero registrados dejando un mensaje di
La publicaci-n destac:- gue su | abor, aungque muchas ve
detalle, tarea y gesti-n que contribuye al cupnd i mi ent
esta conmemoraci - n, | a EAAAY expres: su agradeci mi e
administrativos por su dedicaci-n y reafirm- su compro
del talento humano, reconociendo su aporteehunddmehtnal
entidad.
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Conmemor acibD2na adel trabajo:

El 1 de mayo de 2026, l a EAA rabajo
de cada una de sus uni d

administrativas y comerci al e;g con su
| abor diaria es posible gara i n de
servicios p¥%¥blicos en Ehn enlunm

del D2 a del Trabaj o, | a su
agradecimiento por el compr o / n y el
esfuerzo constante de sus c 0 BRI diebdhiivlll Vi Ci 0 de
toda |l a comeanpdade consul tar PO e T

enl ace « 4>

https:// web.facebook. com/ shar

Conmemor acb2-an de | as madres (10 de mayo de 2026)
En esta conmemoraci-n se dest a 10 DE MAYO edicaci
y el compromi so de | as madr es mo r y
entrega contribuyen tanto allLé amilias.
EAAAY¥ e expres: un especi al r su
esfuerzo diario y se |l es exten e gratit
y admiraci-n por su iSev plueadkel e
el siguiente
https://web.facebook.com/H®hare
-
Se el abor - un vi deo como hon res
trabajadoras de | a EAAAY, en € mpaferos
expresaron el significado de Hoy rendimos homenaje a nuestras madres ando su
amor, fortaleza y el papel fun “leroydeedndimneamss empefan
tanto en | a familia como en | a e
<>
Este video se realiz- como una i la ofic
de Gobierno Corporativo y Responsabilidad Social, con e
i mportancia de | as madres trabajadoras dentro de | a en
al desarrollo institucional y soci al
Adicional ment e, se hizo entrega de un detalle a cada wu
muestra de reconocimiento y gratitud por Ssu compromi s
desempefYan dentro de | a organizaci - n.
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Se puede revisar en el siguient
https://web.facebook.com/ share/ p/ 1L8zWnhF3G/

Cel ebraci ami Werlsari o No. 29 de | apiEeAzAA Yc onredd nacnrteet @ va e
redesoci ales institucionales. ( 2 6)

d o i nNni N A o

<b>>

Celebramos 29 afos de trabajo 1 e A oga 1 ci o de
comuni dad, reafirmando nuestr ¢ CUMPLIMOS m | a
prestaci-n eficiente y respon&"u vicios
acueducto, alcantarillado y a: "a0raci-n
representa el esfuerzo,volcacider?® ~

servicio que han permitido cc/ arrollo
bienestar de | os habitantes de . o de es
afose puede consultar en el si¢

https:// web.facebook. com/ sharel

AL SERVICIO DE YOPAL

LA EAAAY SIGUE MAS GRANDE

Y MAS FUERTE.
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Conmemor acb2-an del padre. (14 de ju
La Empresa de Acueducto, Alcantari e Yopal
una acci n comunicativa de reconog os | os
de |l a entidad vy de l a comuni dad u esfu
S . N q .

responsabilidad compromi so I s s de bi
para suisl ifaasmy el desarroll o de | Zi&§8
Se realizo visitapara |l a construd a todos
trabajadores que representaban a i papa,
l o valioso de su |l abor. Se puede gui ent e

https:// web.

facebook.

D2a del Servido27 Pdédlijicmwi o de
En conmemoraci n del D2z a del
E. A. A. A. Y. E.I . C. E. E. S. P. in
col aborador es, destacando s

servicio y dedicaci -n en el
funciones. Esta conmemoralca -Ina
gue diariamente realizan en be

el fortal
en
chttps: /1]

eci miento

el

web.facebook.

de |Sae geusetdie

siguiente

com/ sharel/r/

com/ shar

2026)
<>
T T Y , la
) DIiA DEL s nto a
{~ j n de
[ 4 ®
publico sus
27 DE JUNIO .
Ini dad

Gracias a nuestros servidores plblicos por su
compromiso, entrega y vocacién. Su labor diaria
es fundamental para construir una mejor Yopal.

iii -
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CAMPA=s AS Y JORNADAS AMBI ENTALES

Jornadacadpeaci t dAanb-irent al vy Socializaci-n de | a Campa€fYa f
en el Jard2n Consentidos. (8 de abril de 2026)

En el marco de | a campa¥fYfa fiYo Ahorro Aguad, real i zamc
ambiental en el Jard2n Consentidos, orientada a promov
planeta y el uso responsabl e del agua.

A trav®s de actividades pedag-gicas |ideradas por Got 2
sostenibles y | a importancia de cuidar este recurso Vvi:

ENW GelT WW #®#YUtedqgel W delWl GeHaRHcHRZOW  wo0wWw

https://web.facebook. com/ share/ p/ 1Chgt AxuGY/

Participaci-n en |l a Campafa dYopal, un Territorio para
Sensibilizaci-n Ambiental. (11 de abril de 2026)

En el marco de | a campa¥fa fiYopal, un territorio para |j
sensibilizaci-n realizada en el barrio Las Am®ricas, p
uso responsable del agua a trav®s de nuestra campafa #f°
A trav®s de nuestra imagen institucional, ase2to y Got
el cuidado del medi o ambiente de manera din8mica y edu
de Il a comunidad con | a protecci-n de | o0os recursos natu
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https://web.facebook.com/share/p/ 1RqtlkxdVM/

Proceso de Caracterizaci -n de Recuperadores y Fortal
AAdopta un Recuperadoro. (17 de abril de 2026)

Gobi ern
cteriza

Desde |l a Oficina de Responsabi
Corporativo, se brind- apoyo alff i

de recuperadores Il iderado poyg' i ent al
medi ante visitas realizadas desj bi ent al
EAAAY a | os dif erdeommrteess erne csuup etr ¢
trabajo, en el mar co del p un
Recuperador o, el cual busca for cer | a
de | os recuperadores ambientale pefan ur
papel fundament al en |l a reducci s ~ Hique 11 ec
al relanentoarsi o. b AR ' :
De i gual maner a, s e promovi . & n a I
comuni dad sobre |l a iimportanci a 4 = l abor,
incentivando | a entrega adecuad = = recicla
a |l os recuperadores, contribuye i - n i nt
de residuos y alediuo dachbi dadretl e.
acciones, se reafirma el compr 4 & —gnal con
sostenibilidad y |l a construcci - @iy i m8s | i m
Ambiental de la EAAAY ", apoyando su labor a través del
respons@dlpuede consul tar ene Ipﬁxmwmwmw :
https://web.facebook.com/ share/r/ 1HQvum93t m/
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Participaci-n en | a Campafa fiYopal, un Territorio para
Campafa AYo Ahorro Aguad como Estrategia de eQiensai bialsiaz a
de |l a mgplé&rde abril de 2026)
Participamos en | a campafa AYopal, un territorio para |
a |l a Casa de |l a Mujer para compartir con |l os nifos
aprendizaje y compromiso con el medi o ambiente.
A trav®s de nuestra campa¥Ya AYo ahorro aguao, promovi mc
este recurso vital, incentivando en | as nuevas generaci
gue <contribuyan a |l a protecci-n del agaesat ays aalccd winekasd
reafirmamos nuestro compromiso con | a educaci-n ambient

ciudadana orientada dANIHGaWEJdHYYWIH adaqdl WGe HIiRACHRZU
https://web.facebook.com/ share/ p/ 1EW bp3bPD/

| mpl ement aci - n de Estrategias de Sensibilizaci-n A mb
Pedag-gica y Socializaci-n de | a Campafa AYo Ahorro Agl
(8 de mayo de 2026)

Real i zamos una charla pedag-gica ambiental en | a Aeron:
cultura ambiental y promover acciones responsabl es f
natural es.

Durante la jornada, sociali zamos nuestra campafa f#AYo
incentivamos el uso racional y eficiente del agua, gen
de preservar este recurso vital. Asi mi smo, pbeemovi mo
relacionadas con el manej o integral de residuos, reafi |
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trabajamos juntos por un eBetopmnedm8sesdshenielml el sigu

https://web.facebook.com/share/ p/ 1AETacX8LL/

Acompafami ehdrosada posconsumo en el colegio Carlos Ller
mayo de 2026)

Desde Responsabilidad Social y Gobierno Corporativo, a
realizada en el Colegio Carlos Lleras Restrepo el dza 1
a |l a sensibilizaci-n sobre el manej o adeac uiandpoo rdtea nl coisa rde
su correcta ®duspomsiecil anactividad, se promovieron buena
el compromi so con | a proteccissesodebl ezt oerhomeAsnajmmi 8§mo]|
iYo Ahorro Aguao, fortaleciendo | a conciencia sobre el
cui dado del medi o Seampuedee. consultar en el sigui

https://web.facebook.conflishare/ p/ 1EeMUWr A
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Acompafamiento Eatrlagad egi a de Gesti -n Ambi ent al y So
Fortalecimiento del Programa AAdopta un Recuperadoro. |

Direccionado por | a Oficina Ambiental deClbapBAAAYqauiagn
se vienen adel ant prmdme t opet attbeeesque fueron caracteriz

el progr ama tiene como prop-sito reconocer, capacitar
recuperadores ambientales, guienes contribuyen diari a
residuos reciclables y a |l a protecci-n del medi o ambi el
Con esta alianzasei nbuddaccapakitar a | os recuperador
herramientas para que desarrollen su trabajo y mejorar

enl ace se puede vehttaspiubwebatanerbook. com/ share/ p/ 1SC

ST I AR
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Acompafami entos 2do taller deorteat egemacornt ®s del Prog
AAdopta un Recuperador o mediante Taller de Sensibiliza

de Residuos. (28 de mayo de 2026)

Se realiz- acompafamiento a | a segunda jornadaendel tall
siguiente enlaceatdespuddve bvdracebook. com/ share/ p/ 18ypyu

MERCADEO COMERCI AL

CampafiNo M8s Fraudeso para | a Reducci - -n del Endice de
y |Ila Promoci-n de | a Legalidad. (28 de mayo de 2026)

En el mar co de | a campafa

continuamos desarroll ando ac zaci n
dirigidas a | a comunidad, co nf or mar
sobre | as consecuencias soci robo de

CS P
agua y pr o.mov-er |l a cul tCwrna e iSi... el robo de
pieza socializadas por IMINCEY  agua es un delito! es,
buscamos que | o0os usuarios no f,‘;;g:r:,z;;;gﬁggg;g::g} ica, o
l a denuncien. Ene | sigui ent| et s ver | a
ublicaci - -n: | Denuncie:) -
p

www.eaaay.gov.co

315 346 3398

https:// web.facebook. com/ sha

#No Mds Pérdidas, Sea Legal con suEmpresa
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EAAAY en Acci - n: Compr omi so Permanente con | a Presta
Calidad. (9 de abril de 2026)
La EAAAY contin%a desarroll ando nalncesnt es e
servicios de acueducto, al cant o,sureafirn
compromi so con el bienestar . ad y | a
prestaci-n eficiente de | o0os ser ¥ Jh= e S -
A trav®s de | abores de manteni mi ent o de
redes, cuidado del recurso hzd ambient al
entidad trabaja di ari amente ir a I a
construcci - -n de una <ciudad m§ gmani zada vy
sostenible para todos | os yopal
En el siguiente enl ace se pu blicaci -n
https://web.facebook.com/ sharel/

° Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Ase... @ - Siguiendo

£ Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal - Audio orig.

... Ver mas
Participaci-n en la 7U Macrorr S (14
de abril de 2026)
La EAAAY, bajo el |l iderazgo d ci al Di eg
Ram2r ez, particip- en la 70 MaF P goci 0os, u
espaci o estrat®gico par a fort s, gener é

rel aci ones de valor e X Iorar ——— ni dades d
) ) y _p . . a EAAAY llegaala
crecimiento. Con edtaa emaritdiadi p{ 5 Macrorrueda -
compromi so con el desarroll o y[S "'bdeNe"gocios‘ g regi - n.
) HotellGrand Hyatt, Bogota
14°Y 15 de abril
En el siguiente enl ace s e p blicaci - -n
https:// web.facebook. com/ share « >
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Ase... @ - Siguiendo
° 71 Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal - Audio orig..
# EAAAY presente en grandes escenarios ‘+
... Ver mas
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Optimizaci-n de tratamiento de aguas residual es, pr omo
(21 de abril de 2026)
Se el abor- un video informativo sobre | as acciones de
Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR), destacando | os
percoladores y su impacto en |l a eficiiemcidae dleas tfruaetnatn
h2driQoans.el apoyo de |l a L2der de PTAR, se realiz- una n
de informaci-n a nuestros wusuarios y una forma de hac
consultar ene | shitgtup e:n/t/lewem.lfacccebook. com/ share/ v/ 1Vm8C

9 71 Empresa de Acueducto, Alcantarillado y A 3t~ AUdio origingal

T iSeguimos en accién!
Y eje rotatorios y componentes en acero inoxidable
... Ver mas

Rendici-n de cuentas a trav®s de | osNanea i @xp ldiec actoimuan i &
cambio de emisario final dé¢28Bgdasabesiddeal €26)

Bajo |Ila directiva del agente especial, se realiz- un v|i
desplazamiento al emisario final y al 8rea de |l a PTAR,
nos apoya con | as im8genes de Drone, para mogtamgra un |
de vertimiento que anterior me se realizaba al cafo usi
punto de vertimiento. Esto campdli merndm tdeemHia®rAeckel- n Po

007240 emitida por el Juzgado competeoent d)] clhatB@mpt ¢ésaode
Aseo de T¥EcApPAY ha venido adel antando acciones concretas
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definitiva del vertimiento de aguas residuales al Cafo
recuperaci-n de |l as fuentesSehdpdrideasevdealenmumairci gi @.o mun
video en el si dquiterst:d /evelbadeacebook. com/ share/ v/ 13JDBogd

mpresa de Acuedud'o Alcantarﬂlado y Aseo de Yopal - Alsclio original

iSeguimos cumpliendo con nuestro compromiso ambiental!

" de problematica en el vertimiento
.. Ver mas

|l magen institucional y apoyoJarhadacdmuhi chpdesa: e inter
en espacio ip%bdtero Villaflor. (9 de mayo de 2026)
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En el marco de | as acciones de mantenimiento y recuper
de barrido y CLUS de | a EAAAY adel ant - una jornada de
de Villaflor, espec2ficamente en el Celiseo de Colores
Esta actividad cont - con el apoyo del | DRY y |l a Al cal
desarrollar acciones articuladas orientadas al mej oram
y orden del Sentpuede evidenciar | a publicaci -n en

https://web.facebook.com/share/r/ 14)j NrLEqoSZ/

Estrategia de comunicaci AiEAAAYtenhuagcoinaho. (13 de mayo

Se el abor - una ©pieza informativa orientada a visibild@
operativo encargado de |l as actividades de | i mpLiaeza y n
EAAY en acci-n nos permite mostrar a nuestros usuarios

de |l as acciones de prestaci-n de servicio de acueduct o,

A |
qﬁi

=

Fa

e

”

os sonos héroes cuc
n al'soly al agua para

IC @ AL

y
R g

Empresa do Acwoducto
Ascantariilado y Asec de Yopal
ICE -ESP.

Bt

Emproga da.Acuoducto
Abcamtaeilinga y ABRO dn Yapal
EILCE-ESP.

Se puede consultar publicacil-n en el siguiente enl
https://web.facebook.com/share/r/ 18JzSetsmy/
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Q)

Empresa de Acueducto Tipo de DocummMADO
veducto, :
ety fosetwal | "0 %07 | T Soamah [ Codiwmr ze by

NIT. 844.000.755-4 Ver si0d8n
82.25.04308 P8ginh7des?2
Campafa de mercado en servicio de Aseo, .po26estamagn c
de 2026)

, <b>

En el marco de su gesyi crmo TR
ocasi-n de |l os cambios maret ‘.LBEAMYoonﬁnganﬁsgmtdeynﬁsmeme!
del 01 de junio en |l a pres Seguimos presentes ) se
fortaleci - | a estrate gl a prestando el Serviciode aseo .
presentes prestando el serv iario

de aseo.

Se busca gue |l os usuari -~
desi nf or ma dgouse seguiremﬂooslo!’ > s B \
servicios de maner a adecuadF : :

Se puede constweltagi geinent e
6qaqGt aoos IJHIONECHIJAYYt IORY U o

Campafa de pulCloindiichaud dad en | a prestaci-n del servicio
de 2026)

El aboramos una pieza gr 8fica,
en campo, Vvisitg8ndoles a sus 8§ e ———— es que

manera espont8nea nos regal arf§ nos
permita transmitir que segui mos el serv
p%blico de aseo.
Se puede consultar dll siguient
https://web.facebook.com/sharel/
Seguimos trabajando por nuestra
comunidad.
Carrera 19344&en2&anilla DPnica: @Garrrlerme®1ddNoAt erbcil-In6 al Cliente

www. eaaay. JoEsmaielaaay @Qeaaay. gov. co



http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co
https://web.facebook.com/share/p/1PjkBPbLmj/
https://web.facebook.com/share/r/1GQJf3sLMi/

I N F O R M E S

Q)

E de Acueduct Tipo de Doc umMBNMATO|
mpresa de Acteducto, Fecha de El abor Fecha Ultima Mod . ]
Alcantal'él!frdCfJEy'%s.g?PdeYopal 20 1-040 7 2025114 C-dighol.26.D7
NIT. 844.000.755-4 Ver si0d8n
82.25.04308 P8ginh&dles4?2
Estrategia en acci-n para mostMant empiemiagnntvda ddaed zzona&d ve

y espacios p¥Wblicos. (3 de junio de 2026)

Se realiz- nota a | aabperast idei caoddtede dleas®sped y manten
verdes en |l a Carrera 1, guner @eercmkil it &3 dolss tys aB@ rai ols el
cumplimiento de nuestras actividades en | as 8reas de r
w by
8

Se puede consultar en fetlt 3 qufiwah ef @andlacek. com/ share/r/

Estrategia enAaciconees de aseo y mantenimiento en secto
de |l a ciudad. (6 de junio de 2026)

Mostramos que opea aBAAMAYNednetsearlr ol | - | abores de | i mpieza

calles 40 y diagonal 46, como parte de | as acciones per

y embell ecimiento de | o0os espacios p¥%blicos de | a ciuda
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Q)

Empresa de Acueducto, Fecha de El abor Fecha UlItima Mod ; ]
Alcantarél!ﬁg%y'AEs.g?PdeYopal 20 1-040 7 2025114 C-dighol.26.D7
NIT. 844.000.755-4 Ver si08n
82. 25. 04308 P8giz2xded?2

Continuamos con la Seguimos presentes en

||mp|eza cada sector de la ciudad,

trabajando con compromiso por el

Carrera Primera bienestar de la comunidad.

ENTRE CALLES 40 Y DIAGONAL 46

Se puede consul tar | a publicaci -n en W el
https://web.facebook.com/share/ p/ 14g7yK4Nv Wr/

™
AAAY estamo g

En acci -n c omo medi da PETNERr n:odomundlal

seguidoresred bacial Iyl epgog comprometldosconnuestros

comuestros comuam@adossar. usuarlostodoslo?dlas

(13 de junio de 2026) i '1‘ R
R [ r

Buscamos compaferos del S A

talento en el deport er adzedn

gue po®pdaaeportiva por el
fubb, y mostabmosoebue tief
pracai deportiva; 'l amando B

segui dores, buscando dign
que hacen peosrioos al S®erpvie
consul tar en el sig
https://web.facebook. com/ S

Empresa de Acueducto, Almntanllado y Ase... © -Siguiendo
&9 Leeli Destiny - Champion

& ¥ Bl Mundial ya comenz6 y en la EAAAY nos ponemos la 10 por
nuest(os usuarios!

... Ver mas
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Q)

E de Acueduct Tipo de Doc umMBNMATO|
mpresa de Acteducto, Fecha de Elabor| Fecha Ultima Mod - -
Alcantaré\?ﬁg%y'AEs.g?Pdechal 20 1-040 7 2025114 C-dighol.26.D7
NIT. 844.000.755-4 Ver si0d8n
82.25. 04308 P8gidGdesd?2
Vi doei | ustrat cv mmohdaec ewvi ncul aci -n al Servicio de Aseo. (2

2026)

Como una estrategi a de mercadedeldamcil-an o
formul amos una propuesta de suluowmadgiaalen amost r
manera sencilla como pueden vincul p¥saslei aoser
de asbkmba | ibre competemaira @¢alt e h aeixmessttirdeo
desinformaci -n por parte del 0 d eor agducer heermocso mj|
Sbiscyg i mpl ement ado medi dmaseskent e aItuEDMNTr 05 usuari os
& mul tiusuarios del serviPoedepudlli car denlAsece® . d
P siguiente hntatnpesr:a/:/ web. facebook. com/ share/r/ 1B

isabias cjue es muy sencillo
vincularte a la empresa de los

ALI ANZAS ESTRATEGI AS

Acompafami eentloa oficina de pl ameeratciiccinpasn prayecto de
medici-n y reducci-n de emisiones de metano. (30 de abi

por el medio ambiente

La Universidad Nacional de Colombia y Carleton
University desarrollan el proyecto de investigacion
cientffica y técnica MET-CO en la EAAAY.

La ofi cplnandaaeclia nAggenci adiesipgmpirolyect o de investigaci - -n
t ®cnica AMedici -n de alta granularidad de emisiones ant

Col ombi a-COMEFTfase | 0, desarroll ado por la Universidad |
Universidad de CarlenbadgCahadcd®)tooride residuos y a |
i nventarios representatBnivaws sdeaemieal ormaldaa medircealni zde
emi siones de metano en el Rell eno Sanitario EI Cascaj
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Q)

E de Acueduct Tipo de Doc umMBNMATO|
mpresa de Acteducto, Fecha de Elabor| Fecha Ultima Mod - -
Alcantar;:\ﬁa‘.g%y'.zs‘gfpdechal 20 1-040 7 2025114 C-dighol.26.D7
NIT. 844.000.755-4 Ver si08n
82.25.04308 P8gidides4?2
Aguas Resi dual es ( PTAMRE | daec oYmpmdla.miuvennitvoer dé dades, gui e
adel antaron jornadas de trabajo de campo para | a medic
(GEIl ), en el marco del memorando de entendi miento susc
mitigaci -n de emisiones.
A trav®s de piezas informativas, se dio a conocer a | a
desarroll o de estas actividades, fortaleciendo | a tran:t
| a gesti -n ambi ent al Sedeueldee emtnisdudd.ar en el sigui e

https://web.facebook.com/lshare/p/13JSztBz8j 9/

DI VULGACI CN DE | NFORMACIEN Y COMUNI CADOS | NSTI T

Bolet2zn I nformativo sobre | a P(rleGtdae ialnr idle dSee rv0 X6 )o s

A trav®s de |l as diferentes re tuci ona
l a EAAAY inform- a | a comuni daIATENCION/ S Scierre o
la v2a La Marginal en | a entr afSEiEaRERYE ]k | servic
recolecci-n de residuos progra afecta Recoleccion de Residuos. present
afectaciones adn dees anmagromh! o. Debido al cierre de la via la Marginal en la
R Gooanado by :
. . i presenta afectaciones. A
Esta comunicaci-n se realiz- “ antener
i nformados a | os usuarios 'y e f},a. ecuada
gesti-n de la contingenci a, : o promi so
institucional con | a prestaci ' ciente
servicio d &e msede ver eaanl as '
https://web.facebook. com/ share
Pieza informativa sobre prevenci-n del fraude en el ser
2026)
Se el abor - una pi eza infor a | a
comuni dad, con el prop-sito obre | as
consecuenci as |l egal es y soci gal del
servicio de agua, destacando n de
fluidos constituye un delitda ‘ g —mativ
vigent e. Asi mi smo, se promovi i | e del
recurso h2drico y se reiter:- a EAAAY
con el fortalecimiento de I : : ontrol,
detecci-n y prevenci-n de est gt i ntizand
una prestaci-n del te,er wiguaiid ol suministr atados.
transparente para t Seapdboeaus f&%régz%%né%ﬁga‘((‘))‘
siguiente :
https://web.facebook.com/share/ p/ 1Dt P8U9S7T/
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Q)

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
EI.CE-ES.P

F h El F h It M
echa de abor echa Ulti ma od C.di gol. 26. D7

2010407 202514

HIT844.000.755-4 Ver si08n
82.25.04308 P8gidhzdes?2
Estrategia de comunicaci-n para |l a modificagi 3de del
abril de 2026)
Se elabor- vy divulg- una pieza informativa sobre |
8rea comerci al p a BBe edbrdizla. 2Hst a i nformaci -n fue compar
di ferentes redes sociales institucionales, con el i
general, facilitar |l a programaci-n de sus tr8&8mites
y eficientaleciendo as?2 | a comunicaci-n y ee&bpwealeaci onai

ver elngsi ente enl ace

https://web.facebook. com/ $RBhtarpes/:p// IwWeda Wlakt3erbFo/ok . com/ shar

Z2t HK/

JUEVES £J) DE ABRIL
Modificacion

Modificacion

VIERNES 24 DE ABRIL
Jornada continua

7amalpm

Las demas &reas laboraran en jornada normal.

800amal2zo0om.
2:.00 p.ma5:00 pm

e —rs ~

A

Comunicaci-n institucional sobre actualizaci - -n del
de abril de 2026)

A continuacion, se presentan los costos de referencia del
servicio pablico de aseo, incluyendo aquellos que han
sido actualizados conforme a la normatividad vigente:

Costos de referencia
s

b o Vaior
320294
= 35294
icas o 2870
I 2 2922115 |

" u g cestas | 1659805
SERVICIO PUBLICO DE ASEO 5 * e

Segun el articulo 125 de la Ley 142 de 1994 y el articulo

53.2.2.8.2 de la Resolucion CRA 943 de 2021,

190,379.94

Costos de disposicién final y tratamiento de
lixiviados - Relleno Sanitario El Cascajar

7 Disposicion | Tratamiento
e Uokied final de lixiviados )

YOPAL | tonelada  48,622.31 7.063.77 | 55,686.08

GTROS

MUNICIPIOS
Los costos de disposicion final y tratamiento de lixiviados se
presentan de manera desagregada en la tabla del relleno
sanitario “El Cascajar”, por corresponder a valores especificos
del sitio de disposicion final. Estos costos hacen parte integral
de la estructura tarifaria del servicio publico de aseo.

toneinds | 5260939 | 706377 | seae

Desliza @&
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Empresa de Acueducto,

Fecha de El abor Fecha UlItima Mod

Alcantarg!ﬁg%y'AEs.g?PdeYopal 20 1-040 7 2025114 C-dighol.26.D7
HIT844.000.755-4 Ver si08n

82.25.04308 P8gidh3ades?2

Se elabor- y divulg:- un comunicado oficial dirigido a I
medi ante el cual se inform- | a actualizaci-n del Costo
p%blico de aseo, realizada conforme a |l a normatividad
El comuni cado fue compartido a trav®s de |l os di fer
institucionales de | a EAAAY, con el prop-sito de garant
promover l a transparencia en |l a gesti-n y mhaeaténmnesr i n
factores que inciden en | a esti maSepuedadevdrasdegtudadinft es d

enl achet:it ps: / / web.facebook. com/ share/ p/ 1BpuzAy9cU/

Comunicado of Aeanates en | a estabilizaci -n del sister
Ciudadela La Bendici-n. (13 de mayo de 2026)

La Empresa de Acueducto, Alcah€EAAANI|I Edb. €. Ese&. SePYopnaf

comuni dad sobre | os avances en el proceso de estabiliz
Ciudadel a La Bendici - n, con el obj et ievjoordaer floar tpmrl eescteac
del servicio a | oSe pusdaer i ovse.r en el siguiente

https://web.facebook.com/share/p/ 16ttHy6ulx/

Esta comunicaci -n permiti - mant ener i nformada a | a
institucionales orientadas a |l a optimizaci - -n del si st
servicio de acueducto en el sector.

e/

§32.04.07.00008.26
Yopal, Mayo 12 de 2026

COMUNICADO DE PRENSA - CIUDADELA LA BENDICION
La Empresa de Acueducto, Alcantariliado y Asea de Yopal - EMAAY ELCE, E.S.P,, informa

2 a comunidad oo la Ciudadela La Bendiidn que continuamos avanzando en el proceso e
acueducto, una

tener en cuenta ls siguient es:

jor presenta alguna novedad como estar frenado, enterrado, cor
tur ianera Imediata 12 EABAY para

omedio.

edidor, acérquese o las instalociones e la EAMY para reaiizar ¢l

I y normaiizar ef consumo, este tipo de instalaciones pueden ser

udes y tener repercusines de indole penal.

ealizando suspensiones de servico. Quienes presenten
én informarlo de manera

tar afectaciones en la prestacion del servico; si este es su
escriva 3 & finea de atencion indicando su nUMero de cédu 0 ef 3o
(aparece en Ia parte superlor derecha de la factura) con ef asunto *Medidor retrado por

contratista’
4. Siala fecha no servicio, e sofcit
asi

por uso fegal Ge fas redes de distrbucion.

5. Mo reskce conexiones directas, v cue son fegales. La defraudadén de fludos
constituye un delito y puede generar sanciones legales, ademis de la suspension del
servico

[0 T el en la estabilizacion del servicio de
acueducto en Ciudadela La Bendicion.

«>»

X, 315 363 3277 - Via WhatsApp
Direccion sede:  Carrera 19 # 21-34

© Horario de atencion al usuario:
07:00 2.m. 3 12:00 m.
02:00 p.m. a 05:00 p.m.

Al

e 1800 201 ‘opai

Comunicaci-n a |l a comunidad sobre variaciones en el ser
viales en el Puente La Cabuya. (28 de mayo, 18 y 23 de
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