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En el presente documento se relacionan los ²tems establecidos para presentaci·n 
de informe para reuni·n de monitoreo, tal y como lo indica la circular externa 
SSPD No. 20161000000034. 
 
 
I. ASPECTOS FINANCIEROS  

 
Este capitulo se remitir§ de forma extempor§nea, debido a que, en el proceso de cierre 
en el m·dulo presupuesto del a¶o 2023, el software SYSMAN, al pasar los saldos iniciales 
de las cuentas por pagar present· incongruencias debido al retiro de las cuentas pre toma 
que ya ten²an registro presupuestal y que para el a¶o 2024 no deb²an incorporarse. 
 
Este evento es algo inusual para el manejo del software, por tal motivo el inicio del 
presupuesto 2024 fue complejo por la gran cantidad de errores debido a esta situaci·n. 
 
 
II. ASPECTOS JURĉDICOS 

 
1. PROCEDIMIENTO GESTIčN CONTRACTUAL.  
 
Durante los meses de enero y febrero de la presente vigencia 2024 se suscribieron 
QUINCE (15) CONTRATOS, discriminados en las siguientes modalidades de 
contrataci·n: 
 

1. MODALIDAD DE 
CONTRATACION 

CANTIDAD VALOR CONTRATADO 

CONTRATACION DIRECTA 15 $ 958.906.872.59 
PRIVADA 1 $ 540.000.000 
TOTAL 10 $ 1.498.906.872,59 
 
Sobre estas modalidades, se procede a discriminar seg¼n su tipolog²a: 
 
MODALIDAD DE 
CONTRATACION 

EVENTO CANT VALOR CONTRATADO NĐM. DE 
CONTRATOS 
SUSCRITOS / 
FUENTE DE 
FINANCIACION 

CONTRATACION 
DIRECTA 

OPS 5 $155.794.654 OPS 0001.24 / 
RECURSOS PROPIOS  
OPS 0002.24 / 
RECURSOS PROPIOS  
OPS 0004.24 / 
RECURSOS PROPIOS  
OPS 0006.24 / 
RECURSOS PROPIOS  
OPS 0009.24 / 
RECURSOS PROPIOS 
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EN RAZON A LA 
CUANTIA:  

9 $816.912.218.59 PRESTACION DE 
SERVICIOS 0003.24 / 
RECURSOS PROPIOS  
PRESTACION DE 
SERVICIOS 0007.24 / 
RECURSOS PROPIOS  
PRESTACION DE 
SERVICIOS 0008.24 / 
RECURSOS PROPIOS  
PRESTACION DE 
SERVICIOS 00010.24 / 
RECURSOS PROPIOS 
PRESTACION DE 
SERVICIOS 00011.24 / 
RECURSOS PROPIOS 
ARRENDAMIENTO 
00012.24/ RECURSOS 
PROPIOS 
PRESTACION DE 
SERVICIOS 00013.24 / 
RECURSOS PROPIOS 
SUMINISTRO E 
INSTALACION 00014.24/ 
RECURSOS PROPIOS 
SUMINISTRO 00015.24/ 
RECURSOS PROPIOS 

CONTRATACION 
PRIVADA 

SUMINISTRO 1 $ 540.000.000 SUMINISTRO 0005.24 / 
RECURSOS PROPIOS 

TOTAL 15 $ 1.498.906.872,59  

 

 
2. DEFENSA JUDICIAL 
 
De manera atenta, me permito dar respuesta al informe bimestral intervenidas del 
periodo de enero a febrero de 2024 de procesos judiciales de acuerdo con lo entregado 
por cada uno de los apoderados. 
 
Cabe aludir que las provisiones contables se realizan conforme a la circular externa 0023 
del 11 de diciembre, sistema ¼nico de informaci·n Normativa y a su vez este se realiza y 
presenta trimestralmente al §rea contable, seg¼n lo dispuesto en el par§grafo 3 del 
art²culo vig®simo de la Resoluci·n No. 00403 de 2023. 
  
ñPor medio de la cual se actualiza el Reglamento Interno del Comit® de Conciliaci·n y 
Defensa Judicial de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE ESP, 
y se derogan las Resoluciones 0320 del 22 de mayo de 2015 y 0047 del 27 de enero 
de 2016ò, se¶ala:  
Par§grafo 3Á. Es responsabilidad del abogado a cargo, entregar cada TRES (03) 
MESES A: 
1. La secretaria t®cnica: Un informe del resultado de las audiencias cada 
trimestre, indicado las que fueron con §nimo o sin §nimo conciliatorio y agregando 
la discriminaci·n de las pretensiones de cada proceso & el resultado del acuerdo 
conciliatorio.   
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2. A la oficina de Contabilidad o Departamento Financiero: Un informe 
sobre los litigios y demandas que corresponde al tema de provisiones, para hacer 
lo correspondientes estados financieros. 

Sin embargo, atendiendo la solicitud de la SSPD se solicit· a los apoderados el 
diligenciamiento bimensual. 
 
Siendo esto as², el informe de intervenidas comprende de los siguientes procesos: 
 
I. PROCESOS JUDICIALES 
 
La oficina jur²dica a trav®s de sus apoderados externos lleva en curso en lo corrido del 
primer bimestre, un total de noventa y tres (93) procesos, los cuales se discriminan as², 
Procesos Laborales, treinta y uno (31), quince (15) procesos a la jurisdicci·n contenciosa 
administrativa, veintiocho (28) acciones constitucionales, diez (10) procesos donde es 
demandante la EAAAY, ocho (08) procesos penales, y un (01) proceso coactivo ambiental. 
 
Los procesos se clasifican de la siguiente manera:   
 
1. Laborales 

 

 
2. Contencioso Administrativo 

 
2. Acciones Constitucionales 
 

TIPO DE ACCIčN  TOTAL PROCESOS VALOR PARA REGISTRAR 
CONTABLEMENTE 

Acci·n de Grupo  2 0 
Acci·n Popular  26 0 
Total procesos judiciales  28 0 

TIPO DE ACCIčN  TOTAL PROCESOS VALOR INFORME DE 
ENTREGA 

Ordinario Laboral  30 $3.203.491.029 
Ejecutivo laboral 1 $219.551.852 
Total procesos judiciales  31 $3.423.042.881 

TIPO DE ACCIčN  TOTALPROCESOS VALOR POR REGISTRAR 
CONTABLEMENTE 

Ejecutivo 1 $2.849.190.436,54  
Contractual  3 $2.769.487.742.64 
Nulidad 2 $0 
Nulidad y restablecimiento 
de derecho 

4 $76.909.090.91 

Reparaci·n directa 4 $824.843.972,00 
Reparaci·n directa (acci·n in 
reverso) 

1 $516.818.066,23 

Total, procesos judiciales  15 $7.037.249.308.32 



 

 

 

I N F O R M E S 

 

Fecha de Elaboraci·n 
2011-04-07 

Fecha Ultima Modificaci·n 
2017-02-16 

Tipo de Documento: FORMATO 

C·digo: 51.29.02.01  

Versi·n 07 

813.25.01.00186.24  P§gina 5 de 218 

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Đnica: Carrera 21 No. 15-57   * L²nea de Atenci·n al Cliente 116 
*  www.eaaay.gov.co  *  E-mail eaaay@eaaay.gov.co   

 
3. Interpuestas por la EAAAY  

 
4. Cobro coactivo ambiental 
 

Demandante Objeto de 
Incumplimiento  

 Acto administrativo que Libra 
Mandamiento de Pago  

Calificaci·n 
del riesgo 
Procesal 

 Valor a registrar contablemente   

Coporinoquia  
 
 
 
 
COBRO 
COACTIVO 

Que mediante 
resoluci·n No. 
200.41-15.0875 de 
fecha 12 de junio de 
2015, profiere un fallo 
dentro de un proceso 
sancionatorio 
ambiental, en el cual 
declaro ambiental 
responsable a la 
EAAAY EICE ESP, de 
los cargos primero, 
segundo y tercero 
formulados mediante 
acto administrativo 
No. 200.57.11.0955 
del 09 de diciembre de 
2011, en el que se 
impuso a la misma la 
sanci·n una multa 
consistente en el pago 
de $1.161.211.854 
M/cte. 

Auto No. 400.57-16-2996 del 08 de 
noviembre de 2017. Por medio del 
cual se libra mandamiento de pago y 
se adoptan otras disposiciones 
dentro del expediente de referencia. 

ALTO  $            1.413.955.327  

1 TOTAL $            1.413.955.327 
 

De la defensa judicial y coactivo, se tiene como resultados los siguientes:  
 
CLASIFICACIčN  TOTAL PROCESOS VALOR CONTIGENCIAS 
Laboral 31 $3.423.042.881 
Contencioso Administrativo  15 $7.037.249.308.32 
Acciones Constitucionales 28 $0 
Interpuestos por la EAAAY 10 $0 
Cobro Coactivo - Ambiental 1 $1.413.955.327 

TIPO DE ACCIčN  TOTAL PROCESOS VALOR INFORME DE 
ENTREGA 

Laboral   
Ordinario Laboral 2 0 
Contencioso administrativo 
Acci·n contractual 3 0 
Nulidad y restablecimiento 
del derecho 

2 0 

Acci·n de repetici·n 1 0 
Ejecutivo 2 0 
Total procesos judiciales  10 0 
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Totales 85 $11.874.247.516.32 
 
Se relaciona las obligaciones pendientes por pagar: 

 
CONDENAS 

1
 

Tipo de Proceso Reparaci·n directa 

Juzgado Juzgado segundo laboral del circuito de Yopal Casanare 

No. Proceso 2017-00328 ejecutivo laboral 2022-00202  

Demandante Jos® del Carmen Mart²nez 

Fecha ejecutoria fallo 28 de julio de 2022 

Valor condena 
$130.475.279  

$ 188.262.878 indexado a 30 nov de 2023 

Fecha acuerdo de 
pago 

Verificaci·n de pagos para acuerdo de transacci·n.  

Estudio acci·n de 
repetici·n-An§lisis 
de caso. 

La demandante ten²a fuero de estabilidad laboral por 
salud al momento de terminaci·n del contrato, es decir 
que le ampararon el fuero, ordenando el reintegro sin 
interrupci·n de continuidad.  
El an§lisis de acci·n de repetici·n se encuentra en pausa, 
ya que el ejecutivo esta en curso. 

Acuerdo de pago 

Est§ en verificaci·n la transacci·n para el pago de la 
sentencia por parte de financiera. Tener en cuenta que 
dentro de la negociaci·n de la transacci·n se estableci· 
con el abogado y el demandante la vinculaci·n laboral a 
trav®s de un contrato a t®rmino fijo a un a¶o.                       
Es importante aclarar que el se¶or no ha sido vinculado 
y a¼n persiste el fuero de salud por lo que se recomienda 
la vinculaci·n laboral inmediata y la firma urgente al 
acuerdo de transacci·n. Tener en cuenta que dentro de 
la negociaci·n de la transacci·n se estableci· con el 
abogado y el demandante la vinculaci·n laboral a trav®s 
de un contrato a t®rmino fijo a un a¶o. Es importante 
aclarar que el se¶or no ha sido vinculado y a¼n persiste 
el fuero de salud por lo que se recomienda la vinculaci·n 
laboral inmediata y la firma urgente al acuerdo de 
transacci·n. Tener presente que el acuerdo de pago se 
procura transar un valor fijo para que cese el cobro de 
intereses siempre y cuando se cumplan las fechas 
establecidas para el pago.  

TOTALES $ 219.551.852  
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2
 

Tipo de 
Proceso 

Reparaci·n directa 

Juzgado Juzgado Administrativo 

No. Proceso 2018-00055 

Demandante Municipio de Yopal 

Fecha 
ejecutoria 
fallo 

06 de octubre de 2022 

Valor 
condena 

$238.704.258,87 

  $96.811.828.97 Indexaci·n. 
Fecha 
acuerdo de 
pago 

(14 de agosto de 2023) 

Estudio 
acci·n de 
repetici·n-
An§lisis de 
caso. 

El municipio de Yopal neg· el reconocimiento de la deuda con la 
EAAAY  EICE ESP; por ende la EAAAY  profiri· el mandamiento de 
pago No. 811.11.00.0187.17 del 27 de octubre de 2017, en el cual 
indico que el titulo ejecutivo que la habilita para adelantar el cobro 
coactivo es la cuenta de cobro No.011 de 2017, por lo que ordeno 
al Municipio de Yopal pagar $1.350.050.253,28. Por consiguiente, el 
Municipio de Yopal realizo la respectiva acci·n de nulidad y 
restablecimiento de derecho de conformidad al acto administrativo 
proferido por la EAAAY  EICE ESP. 

 

Acuerdo de 
pago 4 cuotas 

Fecha 
de 
orden 
de 
pago 

Valor cuota 
capital 

Intereses 
causados 

Valor 
Pagado 

Fecha 
primera 
cuota 

25/09/2023   $83.256.686.74    No se ha 
cancelado 

Fecha 
segunda 
cuota 

25/10/2023   $83.671.576.89   
No se ha 
cancelado 

Fecha 
tercera 
cuota 

25/11/2023   $84.086.467.03   
No se ha 
cancelado 

Fecha cuarta 
cuota 25/12/2023   $84.501.357.18   No se ha 

cancelado 

TOTALES $335.516.087.84     

 

3
 

Tipo de 
Proceso Reparaci·n directa 
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Juzgado Juzgado cuarto administrativo del circuito de Yopal Casanare seg¼n 
estado N31 de fecha de 11 de agosto de 2023 

No. Proceso 2017-0155 

Demandant
e Juan Carlos Achagua y otros 

Fecha 
ejecutoria 
fallo 

Ocho (08) de junio de 2023 fecha de la correcci·n de la ¼ltima 
sentencia. 

Valor 
condena 

$602.075.161 sin indexaci·n  

Los intereses causados desde el 13 de julio de 2022 hasta el 13 de 
julio de 2023 por valor de $64.201.661, junto con los generados 
entre el 14 de julio hasta el 19 de agosto de 2023, se pagar§n con 
la primera cuota, a partir de la segunda cuota los intereses se 
liquidar§n conforme al saldo de capital. 

Fecha 
acuerdo de 
pago 

Acta de comit® de conciliaci·n No 016 del 02 de agosto de 2023 y 
aprobado el 11 de agosto de 2023, mediante correo electr·nico por 
el apoderado Jorge Armando Ćlvarez Mari¶o. 

Fecha de 
CDP   No 

Fecha del 
pago  

07 de 
septiembre 
de 2023 

No. Orden de pago 821.01.34.0774.23 

Fecha de RP 
05 de 
septiembre 
de 2023 

No. 2023000493 

Fecha de 
deposito 

13 de 
septiembre 
de 2023 

No de egreso 2023001198 

Estudio 
acci·n de 
repetici·n-
An§lisis de 
caso. 

Es una reparaci·n directa debido a un accidente ocurrido en la calle 
40 entre carrera 6 y 7, cuando un ciudadano es impactado por una 
esquirla que le ocasiona da¶os a nivel de gl·bulo ocular y rostro.  
Pago de la primera cuota m§s intereses seg¼n fallo de primer y 
segunda instancia del expediente No 85001-33-33-001-2017-
00155-01 emitido por el juzgado administrativo de circuito de Yopal 
ï Casanare. La EAAAY EICE ESP, reconoce una obligaci·n y ordena 
su pago mediante resoluci·n No 01364.23 

Acuerdo de 
pago 9 cuotas 

Fecha de 
orden de 
pago 

Valor cuota 
capital 

Intereses 
causados 

Valor 
Pagado 

Fecha 
primera 
cuota 

20/08/202
3   $ 66.897.240 $83.992.70

9 

$ 
150.880.94
9 

Fecha 
segunda 
cuota 

20/09/202
3 

3/10/202
3 $ 66.897.240 $5.897.661 $   72.794.901 
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Fecha 
tercera 
cuota 

20/10/202
3   $ 66.897.240   

No se ha 
cancelado 

Fecha 
cuarta cuota 

20/11/202
3   $ 66.897.240   No se ha 

cancelado 

Fecha 
quinta cuota 

20/12/202
3   $ 66.897.240   

No se ha 
cancelado 

Fecha sexta 
cuota 

20/01/202
4   $ 66.897.240   No se ha 

cancelado 
Fecha 
s®ptima 
cuota 

20/02/202
4   $ 66.897.240   

No se ha 
cancelado 

Fecha 
octava 
cuota 

20/03/202
4   $ 66.897.240   

No se ha 
cancelado 

Fecha 
novena 
cuota 

20/04/202
4   $ 66.897.240   

No se ha 
cancelado 

TOTALES $602.075.16
1     

 

Resumen de todas las obligaciones por pagar: 
 

OBLIGACIONES POR PAGAR PARA REGISTRO CONTABLE DERIVADAS DE 
CONDENAS JUDICIALES  

Ite
m  

No 
Proceso Tipo  Demandante Acuerdo de 

pago Valor total de la obligaci·n 

1 2017-
00155 

Reparaci·n 
Directa 

Juan Carlos 
Achagua y otros Si (9 cuotas) $602,075,161.00 

2 2017-
00328 

Ordinario 
Laboral 

Jos® del Carmen 
Mart²nez No 

El proceso Ordinario se encuentra 
finiquitado SIN PAGO, por lo que 

interpuso proceso ejecutivo, el cual se 
encuentra activo y dentro de provisiones 
Contables. Num rad 2022-00202, dicho 
proceso se encuentra en acuerdo de 

pago. 

 3 2018-
00055 

Reparaci·n 
Directa 

Municipio de 
Yopal Si (04 cuotas) $335,516,087.84 

TOTAL $937,591,248.84 
      

COMPENSACIONES AMBIENTALES IMPUESTAS POR LA AUTORIDAD 
AMBIENTAL - AMBIENTALES 

1 Compensaciones ambientales (318,5 hect§reas y 855 §rboles)  $                                                                
8,441,819,655.12  

2 Saldo cobro persuasivo factura No. 209-289/2021 por concepto de tasa uso de agua. 
 $                                                                         

107,311.00  

TOTAL 
 $                                                                

8,441,926,966.12  
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JUDICIALES  $                                                                1,135,854,126.84  

AMBIENTALES   $                                                                8,441,926,966.12  

TOTAL  $                                                             9,577,781,092.96  

 
Se permite relacionar los procesos judiciales que presenta la EAAAY EICE ESP:  
 

PROCESOS CONTENCIOSOS ADMINISTRATIVOS 
 
No. 
Proce
sos 

Despach
o 

Judicial 
Radicado 
Completo Demandante Medio de control 

Accion judicial (Contencisoso 
administrativo - ordinaria) 

Estado actual del 
proceso 

1 Consejo 
de 
Estado 

85001-
2331-000-
2010-
00110-01 

Carlos 
Ernesto 
Ćlvarez y 
otros 

Reparaci·n 
directa 

Responsabilidad extracontractual- 
Ocupaci·n de bienes. Solicitaron la 
declaratoria de responsabilidad de la 
Empresa de Acueducto, Alcantarillado 
y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P.- 
EAAAY, del Municipio de Yopal y del 
Departamento de Casanare, por el 
da¶o causado como consecuencia de 
la expropiaci·n que, seg¼n adujeron, 
se realiz· de manera arbitraria sobre 
dos predios de su propiedad ubicados 
en el Municipio de Yopal. Como 
consecuencia de ello, los 

demandantes plantearon como 
pretensi·n el pago de los perjuicios 
ocasionados, los cuales fueron 
tasados en la suma de seiscientos 
millones de pesos ($600.000.000). 

El proceso se 
encuentra en el 
Consejo de Estado, 
donde su ¼ltima 

actuaci·n es constancia 
secretarial de fecha 29 
de noviembre de 2023, 
donde el proceso 
ingresa a despacho 
para elaborar el 

proyecto de sentencia. 

2 Juzgado 
segundo 
administr
ativo de 
Casanare 

85001-
3333-002-
2015-
00262-00 

Graciela 
Albarrac²n 
L·pez y 
otros 

Reparaci·n 
directa 

Ca²da con moto en hueco El 09 de octubre se 
resuelve el incidente de 
liquidaci·n de condena 
donde: se estipula el 
mismo valor de da¶o 
moral por $13.920.000 
y por da¶o a la vida un 
valor de $6.960.000 
para GABRIELA 

ALBARRACIN LOPEZ, 
ANGIE LIZETH 

ALBARRACIN Y JAIME 
ALBARRACIN. 

Asimismo, En firme 
esta providencia, por 
Secretar²a, a solicitud 
de la parte de la parte 
interesada, previo pago 
del arancel judicial, 
exp²dase las copias y 
constancias necesarias 
para el cumplimiento 
de la sentencia, 

incluidos los oficios de 
que trata el art²culo 
192 del CPACA. 
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3 Juzgado 
tercero  
administr
ativo 

85001-
3333-001-
2016-
00101-00 

Gregorio 
Nacianceno 
Murillo 
Valencia 

Reparaci·n 
directa 

Se pague da¶os y perjuicios 
ocasionados con la p®sima 

construcci·n, deficiente puesta en 
marcha y omisi·n de la planta de 
tratamiento aguas residuales (PTAR), 
Ubicada en la vereda morichal. 

Mediante auto del 23 
de noviembre de 2023, 
se deja sin efecto la 
providencia del 16 de 
noviembre de 2023, 
avoca conocimiento el 
juzgado tercero 
administrativo y se 
requiere a DATALEY 
SAS para que dentro 
de los 5 d²as siguientes 
a la notificaci·n de este 
auto, rinda experticia, 
(cumplimiento a lo 
ordenado en el 

numeral tercero del 
auto de fecha 18 de 
mayo de 2023), el 
oficio se env²a a 
DATALEY el 28 de 
noviembre de 2023. 

4 Juzgado 
segundo 
administr
ativo de 
Casanare 

85001-33-
33-002-
2016-
00399-00 

Alicia 
quintero 

Nulidad y 
restablecimi
ento del 
Derecho 

Sanci·n disciplinaria, declaratoria de 
nulidad del fallo disciplinario de 

primera instancia mediante el cual, el 
·rgano de control interno de la 
empresa de acueducto, le impuso 

sanci·n disciplinaria de 
destituci·n e inhabilidad general por 
10 a¶os y nulidad del fallo de segunda 
instancia proferido por la gerente 
general de la empresa de acueducto 
que confirm· la sanci·n impuesta. 
N¼mero de proceso disciplinario 

(2015-002) 

Pendiente fallo 
segunda instancia, el 
15 de junio de 2023 se 
env²a el proceso al 
Tribunal Administrativo 
de Casanare mediante 
oficio 00087/2016-
00399-00 para que 
surta la alzada. 

5 Tribunal 
Administr
ativo de 
Casanare 

85001-
2333-000-
2017-
00115-00 

Uni·n 
Temporal 
Tilo y Punto 
nuevo 

Controversi
a 

contractual 

Declare administrativamente 
responsables a la EAAAY por los 
perjuicios causados a la uni·n 
temporal por la configuraci·n de 
enriquecimiento sin causa y 

subsidiarias se declare responsable a 
la EAAAY y municipio de Yopal de 
recibir las obras del contrato y asumir 

directamente la operaci·n 

El 09 de abril de 2021, 
se prescinde de 
decreto de prueba 

adicional para decidir el 
incidente de nulidad, se 
deniega la solicitud de 
nulidad interpuesta por 
el apoderado de la U.T 
y Punto Nuevo, 
conceder en efecto 
suspensivo para ante el 
Consejo de Estado, el 
recurso de apelaci·n 
interpuesto por la parte 
demandante y por la 
EAAAY, contra 

sentencia de primera 
instancia. el 07 de 
mayo de 2021 se 
remite Proceso, La 
parte demandante 
allega contrato de 
cesi·n de derechos 

litigiosos. 
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6 Juzgado 
Cuarto 
Administr
ativo de 
Casanare 

85001-
3333-001-
2018-
00422-00 

Kimberly 
Perdomo 

Nulidad y 
restablecimi
ento del 
derecho 

Nulidad del acto administrativo que 
niega la existencia de una relaci·n 
laboral y el correspondiente 
restablecimiento del derecho, 

ordenando la reincorporaci·n al cargo, 
as² como el pago de salarios y 
prestaciones dejadas de percibir 
desde la finalizaci·n del contrato en 

enero 21 de 2017. 

El 12 de febrero de 
2024 se llev· a cabo 
audiencia de 
conciliaci·n, se 

present· formula de 
conciliaci·n, que no fue 
aceptada, sin embargo, 

existe §nimo 
conciliatorio por parte 
de la demandante. Se 
decretaron pruebas y 
se fij· fecha para el 24 
de septiembre a las 

8:30 a.m. 

7 Tribunal 
administr
ativo de 
Casanare 

85001-
2333-000-
2019-
00109-00 

U.T. planta 
modular 
2013 (B&C 
BIOSCIENCE
S SAS e 

Hidroservici
os LTDA) 

 
2019-109- 
ACUM. 
2020-055 

Ejecutivo- Las pretensiones corresponden a las 
siguientes:  la uni·n temporal planta 
modular Yopal 2013, conformada por 
b&c biosciences s.as. e hidroservicios 
l.t.d.a solicit· librar mandamiento de 
pago con fundamento en el acuerdo 
conciliatorio fechado el 22 de 
mayo de 2017 aprobado por el 
tribunal mediante auto del 19 de julio 
de  2017, bajo el n¼mero de radicado 
850012333002-2015-00066-00.  
Proceso ejecutivo 85001-2333-
000-2019-00109-00 acumulado 
al 85001-2333-000-2021-00055-

00 

Se ordena LEVANTAR 
la totalidad de medidas 
cautelares que pesan 
sobre las cuentas 
bancarias y dem§s de 
la EAAAY, a partir del 1 
de septiembre de 2023, 
por encontrar que las 
sumas embargadas y 
secuestradas hasta el 
31 de agosto de 2023 
son suficientes para 
garantizar el pago de 
los cr®ditos que se 

ejecutan. 
 

Sin embargo, a ra²z de 
la prosperidad del 
recurso de queja 

incoado por la EAAAY 
contra el auto del 15 
de octubre de 2021 
que neg· el recurso de 
apelaci·n contra la 
sentencia proferida por 
este Tribunal el 16 de 
septiembre de 2021, el 
Consejo de Estado 
asumi· el recurso de 
apelaci·n contra la 

misma. 
Por ende: 

a.- Est§ cuestionado el 
t²tulo ejecutivo. 

Mientras no se ordene 
imputar a pago de las 
obligaciones cobradas, 
esto es, mientras a los 
ejecutantes no se les 
satisfaga su obligaci·n, 
se siguen causando 

intereses. 
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8 Tribunal 
administr
ativo de 
Casanare 

85001-
2333-000-
2020-
00682-00 

U.T. Planta 
Modular 
2013 (B&C 
biosciences 
SAS e 

Hidroservici
os LTDA) 

Controversi
a  

contractual 

1.- se liquide judicialmente tanto 
el contrato 058 de 2013, como el 
acuerdo conciliatorio de fecha 22 de 
mayo de 2017, conforme al contenido 
de este ¼ltimo, y el cual fuera 

aprobado mediante auto de fecha 19 
de julio de 2017 del tribunal 

administrativo de Casanare dentro del 
proceso de controversias 

contractuales identificado con el 
n¼mero de expediente 

850012333002-2015-00066-00. y que 
fuera suscrito entre la empresa de 
acueducto, alcantarillado y aseo de 
Yopal EICE ESP y la uni·n temporal 
planta modular Yopal 2013, que est§ 
integrada por hidroservicios Ltda. y 
b&c biosciences s.a.s. y el llamado en 
garant²a liberty seguros s. a. 2. que, 
en la liquidaci·n judicial, se consagre 
el reconocimiento y ordene el pago de 
dos mil ciento treinta millones 
seiscientos cuarenta y cuatro mil 
ochocientos setenta pesos 

($2.130.644.870,00). a favor de la 
parte demandante, y que correspondo 
a la suma de dinero debida a la fecha 
por la atenci·n y cumplimiento 

absoluto del acuerdo conciliatorio, tal 
como est§ consagrado en el mismo 
documento y que se materializa al 
suscribirse el acta de recibo de fecha 
28 de agosto de 2018 3) se reconozca 
el pago de intereses de mora 4) 

partes se  declaren a paz y salvo por 
todo concepto originado en el acuerdo 
conciliatorio de fecha 22 de mayo de 
2017, aprobado mediante auto de 
fecha 19 de julio de 2017, notificado 
por estado del 21 de julo de 2019, 
emitido por el tribunal administrativo 
de Casanare dentro del proceso de 
controversias contractuales 
identificado con el n¼mero de 
expediente 850012333002-2015-
00066- 00 5) se condene al pago de 

gastos y costas procesales. 

El Tribunal 
Administrativo 

mediante Auto del 9 de 
agosto de 2021, 
ordena remitir el 

proceso radicado con el 
n¼mero 

8500123330002020006
8200, en el estado en 
que se encuentra, al 
Despacho 3 del 

Tribunal Administrativo 
de Casanare para que 
estudie y resuelva la 
acumulaci·n de este 
proceso con el 
radicado n¼mero 
8500123330002019
00011800 que cursa 
en ese Despacho. 
Confirmado por el 
Concejo de Estado 

mediante auto de fecha 
28 de noviembre 2023. 

 
Es importante se¶alar 
que el proceso con 
radicado No. 

8500123330002019
00011800 finaliza 
con aceptaci·n del 
contrato de transacci·n 
suscrito el 24 de 

febrero de 2023 entre 
el municipio de Yopal y 
la Empresa de 
Acueducto, 

Alcantarillado y Aseo 
de Yopal EICE ESP. Se 

encuentra 
terminado el 

presente proceso 
instaurado por el 
Municipio de Yopal 
contra la Empresa, 
mediante auto 
proferido por el 
Tribunal 

Administrativo de 
Casanare, el 10 de 
agosto de 2023. 
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9 Juzgado 
primero 
administr
ativo de 
Casanare 

85001-
3333-001-
2019-
00329-00 

Fabio 
Velandia 
cesionario 
del 30% de 
la Uni·n 
Temporal 
Captaciones 
Subterr§nea
s ( zeta 

Perforacione
s e 

ingenier²a 
LTDA y Fabio 
Velandia) 

Controversi
a  

contractual 

pago por desequilibrio econ·mico, el 
demandante solicita que se declare 
que la UT cumplido a cabalidad con 
las condiciones del contrato N 123 de 
2014, que se condene a la EAAAY por 
el rompimiento econ·mico del 
contrato de interventor²a, ya que 
permaneci· 50 d²as en la obra sin 
causa imputable a la culpa del 

demandante. 

Seg¼n plataformas, la 
¼ltima actuaci·n del 
juzgado es constancia 
secretarial de fecha 06 
de septiembre de 2021, 
informando que se 
encuentra vencido el 
termino para presentar 
alegatos de conclusi·n. 
El 23 de octubre de 
2023, se encuentra 
renuncia de poder del 
apoderado de la 
EAAAY. 

10 Juzgado 
primero 
administr
ativo de 
Casanare 

85001-
3333-001-
2019-
00409-00 

U.T 
Interventori

a 
Construccion
es Redes 
2013 R/L 
Gloria Mery 
Arias Pinzon 

Reparaci·n 
directa 
(acci·n in 
reverso) 

Enriquecimiento sin justa causa (saldo 
del contrato de interventor²a 020,13 
que no ha cancelado la EAAAY) 
Contrato derivado del convenio No 

1076 de 2012. 

Pendiente fallo primera 
instancia, la ¼ltima 
actuaci·n por parte del 
juzgado es constancia 
secretarial de fecha 14 
de febrero de 2022. 

11 Juzgado 
Cuarto 
Administr
ativo de 
Casanare 

85001-
3333-001-
2021-
00016-00 

Ana Mar²a 
P®rez 
barrera 

Nulidad y 
Restablecim
iento del 
Derecho 

Devoluci·n de facturas cobradas, 
Solicita se declare la nulidad de los 
recibos expedidos este a¶o que 
asciende a 300.000 por un servicio 
que el presente a¶o jam§s se ha 
utilizado dejando su estado actual en 
0 pesos como los dem§s recibos de 
servicios p¼blicos  la medida cautelar 
de suspensi·n del servicio p¼blico de 
acueducto y de alcantarillado  solicitar 

que la demandada expida un 
comunicado p¼blico. 

Mediante auto del 06 
de diciembre de 2023 
ordenar a la parte 
actora subsanar el 

defecto de la demanda 
advertido en la parte 
motiva de la presente 
providencia, en el 

t®rmino de tres 3 d²as, 
de conformidad con lo 
se¶alado en el numeral 
1 del art²culo 101 del 
C.G.P., so pena de 
declarar terminado el 
proceso por prosperar 
la excepci·n previa de 
inepta demanda 

Reconoce personer²a 
Acepta renuncia 

12 Juzgado 
primero 
administr
ativo del 
circuito 
de Yopal 

85001-
3333-001-
2022-
00214-00 

Jorge 
Leonardo 
Infante 
Tovar 

Nulidad 
Simple 

pretende la protecci·n de los 
derechos o intereses colectivos a la 
moralidad p¼blica y el patrimonio 
p¼blico, se ordena la suspensi·n de 
las directivas 003, 004, 005 y 006 de 

2022 

Se adelant· audiencia 
de decreto de pruebas 
y se fij· fecha para su 
desarrollo el d²a 22 de 
septiembre de 2024 a 
las 8:00 a.m. 
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13 Juzgado 
Segundo 
Administr
ativo de 
Casanare 

85001333
3002-
2023-
00156-00 

Jorge 
Leonardo 
Infante 
Tovar 

Nulidad 
simple 

Plan parcial del proyecto de vivienda 
Alameda Martha Mojica. 

Actualmente se 
encuentra pendiente 
para audiencia inicial. 

14 Tribunal 
administr
ativo de 
Casanare 

85001-
2333-000-
2023-
00044-00 

Wilfredo 
Viancha 
Corredor 

Nulidad y 
Restablecim
iento del 
Derecho 

Solicita la nulidad de los actos 
administrativos que ordenaron la 
sanci·n disciplinaria, as² como la 
inhabilidad y el retiro del cargo que 
ocupaba en la Empresa EAAAY fue 
efectiva el d²a 20 de octubre de 2022 

El 05 de diciembre de 
2023, mediante auto se 
niegan las medidas 
cautelares. 

15 Juzgado 
Primero 
Administr
ativo 

85001-
3333-001-
2023-
00074-00 

Arrecifes 
Bienes 

Ra²ces s.a.s. 
R/L Nancy 
Yolanda 
Garc²a 
Sanabr²a. 

Reparaci·n 
directa 

Declarar responsable a la EAAAY por 
la p®rdida econ·mica como 
consecuencia de la ocupaci·n 

permanente del predio ubicado en el 
lote 15 de la manzana 1, identificado 
con la matricula inmobiliaria no. 470- 
126822. donde opera la ebar de villa 

lucia. 

El 26 de septiembre de 
2023 la EAAAY radica 
contestaci·n de la 
demanda, el 14 de 
noviembre de 2023 se 
env²a notificaci·n No 
1750 y 1751, para que 
se corra traslado por el 
termino de 30 d²as 

conforme al inciso 4 del 
art²culo 199 del CPACA. 

 
 

- Acciones constitucionales: 
 

N
o.  Radicado Completo Demandante 

Med
io 
de 
cont
rol 

Accion judicial 
(Contencisoso 
administrativo - 
ordinaria) 

 Estado actual del proceso 

1 85001-3331-001-
2006-00412-00 

Mariluz G·mez Cristiano y 
Ćlvaro Rojas Manjarres 

Acci·
n 
Popu
lar 

Protecci·n de los 
derechos colectivos a 
la salubridad p¼blica 
en raz·n a la falta de 
servicios en los 
barrios cimarr·n y 
villa rita en el 

municipio de Yopal. 

el 13 de octubre de 2022,  se 
acata lo dispuesto por el C.E, 
fin de materializar el 

levantamiento progresivo de la 
medida  cautelar se ordena al 
alcalde del municipio de Yopal, 
lo siguiente: 1.- Instale y 
garantice su permanencia de 
m²nimo 6 vallas informativas en 
puntos estrat®gicos de los 

barrios subnormales Villa Rita y 
Cimarr·n que difunda  a la 
comunidad que:  - La zona 
donde se encuentran ubicados 
los predios de los barrios 
subnormales Villa Rita y 
Cimarr·n no pueden ser 
utilizados como zona 

residencial. 

2 85001-3333-001-
2007-00724-00 

Ana merita rinc·n 
Albarrac²n 

Acci·
n 
Popu
lar 

Mantenimiento ptar 
Yopal 

El 20 de mayo de 2022, se 
realiza diligencia de inspecci·n 
judicial, donde se resuelve abrir 
incidente de desacato en 
contra del gerente de la 

EAAAY. 
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3 85001-3333-002-
2008-00068-00 

Argemiro silva Gaona y 
otros  

Acci·
n 
Popu
lar 

Construcci·n y 
mantenimiento ptar 

morichal 

Mediante auto del 22 de agosto 
de 2023 se dicta auto que 
verifica cumplimiento y 

requiere al Municipio de Yopal 
allegar informe detallado del 
estado actual de las cosas en lo 

relativo al contrato de 
consultor²a. El 07 de 
septiembre de 2023, el 

municipio allega informe y el 
25 de octubre se allega 

renuncia al poder por parte de 
la EAAAY. 

4 850012333001-
2013-00144-00 

Procuradur²a 23 Judicial II 
Ambiental y Agraria 

Acci·
n 
Popu
lar 

Constitucional 

Actualmente se encuentra en 
comit® de verificaci·n del 
cumplimiento del fallo, y se 
est§n llevando a cabo mesas 

de trabajo. 

5 85001-2333-000-
2014-00068-00 Procuradur²a Agraria 

Acci·
n 
Popu
lar 

Mantenimiento y 
construcci·n ptar 
chaparrera 

El 13 de septiembre de 2023, 
se requiere a los municipios de 
Yopal y Nunchia para que en el 
t®rmino de un mes, presenten 
un plan de acci·n para 

solucionar definitivamente los 
problemas relacionados con la 
PTAR de la Chaparrera y la 
poblaci·n de Nunchia y la 
Yopalosa, y se dictan otras 

disposiciones. 

6 85001-3333-001-
2014-00072-00 Aldemar Garc²a 

Acci·
n de 
grup
o 

Indemnizaci·n por 
da¶os virus rotavirus 

La ¼ltima actuaci·n reportada 
en plataformas es la renuncia 
del poder de la parte pasiva, 
EAAAY del 04 de noviembre de 

2021.  

7 85001-3333-002-
2014-00076-00 

Angie Marcela Maldonado 
T. 

Acci·
n de 
grup
o 

Facturaci·n de 
servicio excesivo, 
solicita se reparen los 
perjuicios causados al 
conjunto de personas 

afectadas 
patrimonialmente con 
la facturaci·n del 
servicio p¼blico 
domiciliario agua, 
correspondiente 
seg¼n el catastro de 
usuarios a 30.000 
aproximadamente, 
para lo cual se 

estableci· un gasto de 
cada uno de 350.000 
por los 35 meses en 
los que se ha 

presentado el da¶o 
patrimonial. Se hace 
el c§lculo promedio 
por $ 10.000 mensual. 

El 28 de noviembre de 2022, se 
remite el expediente al juez ad 
hoc designado en ese asunto. 
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8 85001-2333-000-
2014-00230-00 Procuradur²a Agraria 

Acci·
n 
Popu
lar 

Mantenimiento y 
construcci·n PTAR del 

morro 

Mediante auto del 08 de agosto 
de 2023 se requiere al 

departamento de Casanare 

9 85001-3333-001-
2015-00252-00 Procuradur²a Agraria 

Acci·
n 
Popu
lar 

Obras acueducto y 
alcantarillado Vereda 

Jord§n 

El 23 de marzo de 2022, se 
realiza audiencia de inspecci·n 
judicial, donde resuelve abrir 
incidente de desacato en 
contra del se¶or Salom·n 

Sanabria Chac·n en su calidad 
de gobernador de Casanare, al 
igual que al se¶or Luis Eduardo 
Castro en su calidad de alcalde 

de Yopal. 

1
0 

85001-3333-001-
2016-00108-00 Defensor²a del pueblo 

Acci·
n 
Popu
lar 

derecho ambiente 
sano Mega colegio 

El 26 de mayo de 2023, se 
realiza diligencia de inspecci·n 
judicial, donde resuelve abrir 
incidente de desacato en 
contra del se¶or Salom·n 

Sanabria Chac·n en calidad de 
gobernador de Casanare, en 
contra del alcalde de Yopal Luis 
Eduardo Castro, y Jairo 

Bossuet P®rez Barrera Gerente 
de la EAAAY, Se corre traslado 

por tres d²as. 

1
1 

85001-3333-001-
2017-00415-00 

Julio Cesar Guevara 
Calder·n y otros 

Acci·
n 
Popu
lar 

Se ordene al 
departamento de 
Casanare y al 

municipio de Yopal 
intervenir las redes 
del acueducto y 
alcantarillado de la 
ciudadela la bendici·n 
garantizando que no 
se sigan causando 
perjuicios a la 

salubridad y a la salud 
de las 4.468 familias 
que habitan en el 

sector 

Se interpone recurso de 
apelaci·n por parte de la SAE y 
se allega el 11 de diciembre de 
2023 informe de las cosas por 

parte de Acuatodos. 

1
2 

85001-3333-002-
2017-00581-00 M·nica Tatiana salamanca 

Acci·
n 
Popu
lar 

Servicios p¼blicos 
proyecto urban²stico 

ca¶aguate 

Ultima actuaci·n de la 
plataforma SAMAI " Proceso 

finalizado por:   
Dispone: Archivo electr·nico, 
Cumplida la sentencia. Se 

archiva.   
Prov: Auto de Sustanciaci·n 
(Estado)-(ARCHIVO 
ANTERIOR)(ARCHIVO 

ANTERIOR) , fecha: viernes, 14 
de abril de 2023" 
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1
3 

85001-2333-000-
2018-00071-00 

Carlos Andr®s Polania 
Tovar 

Acci·
n 
Popu
lar 

Se vincula por pasiva 
a la EAAAY se 
adelanten las 

gestiones necesarias 
para actualizar los 
permisos e concesi·n 

de aguas 
subterr§neas y se 
haga entrega de la 
operaci·n del pozo del 
sector de la EAAAY 
para garantizar agua 
potable en villa 
David. 

Mediante auto del 10 de agosto 
de 2023 se fija fecha de 
audiencia para diligencia de 
pacto de cumplimiento, el d²a 5 
de marzo de 2024 a las 8:30 

am. 

1
4 2018-00118 Guillermo Gaviria Giraldo 

Acci·
n 
Popu
lar 

Vulneraci·n de los 
derechos colectivos al 
goce de un ambiente 
sano; la existencia del 
equilibrio ecol·gico y 
el manejo ya 
aprovechamiento 
racional de los 
recursos naturales 
para garantizar su 
desarrollo sostenible, 
su conservaci·n, 

restauraci·n. proyecto 
denominado 
ñcondominio la 
campiranaò, 

El proceso no se encuentra 
digitalizado, pues se envi· el 
expediente fisco al C.E 

1
5 

85001-3333-001-
2018-00393-00 Herny Oswaldo Gamboa 

Acci·
n 
Popu
lar 

Goce ambiente sano 
andenes la Toyota, 
hospital de Yopal 

El 23 de noviembre de 2021 se 
realiza audiencia de inspecci·n 
judicial, donde ha mejorado la 
limpieza de maleza y el ornato, 
sin embargo, requiere para que 

realicen informes de 
cumplimiento. 

1
6 

850013333002-
2019-00263-00 

Defensor²a del pueblo 
Regional Casanare 

Acci·
n 
Popu
lar 

Constitucional 
Se encuentra pendiente de 

fallo de Segunda instancia en el 
Tribunal 

1
7 

85001-3333-002-
2019-00354-00 

Defensor²a del pueblo 
Regional Casanare 

Acci·
n 
Popu
lar 

Servicios p¼blicos 
urbanizaci·n 

el 27 de octubre de 2022 se 
corre traslado por termino de 
cinco d²as para que las partes 
presenten alegatos de 

conclusi·n. 
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1
8 

85001-3333-002-
2019-00428-00 

Defensor²a del pueblo 
Regional Casanare 

Acci·
n 
Popu
lar 

Canal de aguas de 
ca¶o seco y alcarav§n 

el 29 de noviembre de 2023 se 
devuelve el proceso a la 
entidad de origen. 

1
9 

85001-3333-003-
2021-00136-00 

Defensor²a del pueblo 
Regional Casanare 

Acci·
n 
Popu
lar 

Acceso a servicios 
p¼blicos vereda 
lagunas, se¶ala la 
acci·n constitucional 
incoada, que las 
demandadas 
presuntamente 

vulneran y amenaza 
los derechos 
colectivos a la 
seguridad y 
prevenci·n de 

desastres previsibles 
t®cnicamente, a la 
seguridad y salubridad 
p¼blica, el acceso a 
una infraestructura de 

servicios que 
garantice la 

salubridad p¼blica, el 
acceso a los servicios 
p¼blicos y a que su 
prestaci·n sea 

eficiente y oportuna, 
la defensa del 

patrimonio p¼blico y 
el goce de un 
ambiente sano. 

Amparo que pretende 
una soluci·n definitiva 
e inmediata frente a 
la situaci·n que se 
presenta en la 
vereda punto 
nuevo, del 

corregimiento punto 
nuevo, con relaci·n a 

la planta de 
tratamiento de aguas 
residuales (ptar), de 
forma tal que se 

garantice el acceso al 
tratamiento de aguas 
residuales a toda la 
comunidad presente 
en la zona de 
injerencia. 

Mediante auto del 2 de 
noviembre se obedece y 
cumple lo dispuesto por el 
Tribunal Administrativo de 
Casanare y se ordena requerir 
al Municipio de Yopal, 
Corporinoquia, EAAAY, 
departamento de Casanare 
para que informe las 

respectivas gestiones que 
requiere el Juez. 
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2
0 

85001-3333-002-
2022-00070-00 

Cindy Mart²nez Ria¶o y 
otros  

Acci·
n 
Popu
lar 

Amenaza los derechos 
colectivos por la 
presunta no 

prestaci·n del servicio 
p¼blico de acueducto 
y alcantarillado y a 
que esta sea eficiente 
y oportuna, para los 
habitantes del barrio 
Ca¶aguate 1, del 
municipio de Yopal. 

Mediante auto del 23 de 
octubre de 2023, se fija fecha 
para el d²a 21 de marzo del 
a¶o 2024 a las 8:00am para 
practicar los testimonios 

solicitados por Sayop SAS ESP 

2
1 

850013333003-
2022-00211-00 

Ren® Leonardo Puentes 
Vargas 

Acci·
n 
Popu
lar 

Constitucional 

Se llevo a cabo audiencia de 
pruebas el 4 de noviembre de 
2023, y se est§ a la espera de 
que por auto se corra traslado 
de una prueba documental 

pendiente. 

2
2 

850013333002-
2022-00219-00 

Ren® Leonardo Puentes 
Su§rez 

Acci·
n 
Popu
lar 

Constitucional 

 
Se decreto medida cautelar de 
suspensi·n inmediata del 
contrato 147 de 2022, por 
solicitud de la EAAAY, y se 
reprogram· la audiencia de 

pruebas. 

2
3 

85001-3333-001-
2022-00255-00 

Jos® Alfonso Suarique 
Antipara 

Acci·
n 
Popu
lar 

Da¶os ocasionados en 
pavimentaci·n y 
alcantarillado pluvial 
de la calle 40 entre 
carrera 30 y v²a mate 
pantano en municipio 

de Yopal 

El 16 de diciembre de 2022 se 
inadmite demanda 

2
4 

850013333001-
2022-00259-00 

Defensor²a del Pueblo 
Regional Casanare 

Acci·
n 
Popu
lar 

Constitucional  

 
Exposici·n de elementos 

normativos, jurisprudenciales y 
t®cnicos, para demostrar que la 
EAAAY, no tiene competencia 
en la zona rural donde se 
pretende la construcci·n del 

acueducto veredal. 

2
5 

85001-3333-003-
20222-00159-00 

Beneficiarios de proyecto 
urban²stico ñlote vis, vip y 
vipaò, denominado brisas 

del tocar²a 

Acci·
n 
Popu
lar 

Servicios p¼blicos de 
agua, luz y 

alcantarillado a los 
predios del proyecto 
brisas del tocar²a del 
corregimiento de la 
chaparrera 

Mediante auto del 15 de junio 
de 2023, se declara impedido 

el Juzgado tercero 
Administrativo, rem²tase al 
cuarto administrativo 
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2
6 

850013333002-
2023-00005-00 

Oromairo Avella 
Ballesteros 

Acci·
n 
Popu
lar 

Constitucional 
Se est§ a la espera de que se 
fije fecha para audiencia de 

primera instancia. 

2
7 

850013333004-
2023-00010-00 

Jorge Leonardo Infante 
Tovar 

Acci·
n 
Popu
lar 

Solicita la suspensi·n 
de las directivas 003, 
004,005 y 006 de 
2022. Reencausar la 
estructura org§nica y 
de la planta de 

personal aplicando las 
directivas 001 y 10 

de2022.  

Se alleg· la prueba solicitada 
por el despacho en audiencia 
del 24 de enero. Se fij· fecha 
para audiencia de pruebas para 
el 02 de abril a las 8:30 a.m. 

2
8 

850013333004-
2023-00080-00 

Procuradur²a 23 Judicial II 
Ambiental y Agraria 

Acci·
n 
Popu
lar 

Constitucional La demanda fue RECHAZADA 
por agotamiento de Jurisdicci·n 

 
 
 

- Laborales 
 

No. 
Procesos 

Despacho Judicial Radicado 
Completo Demandante 

Accion judicial 
(Contencisoso 
administrativo 
- ordinaria) 

Estado 
actual del 
proceso 

1 

Juzgado segundo laboral del 
circuito de Yopal 

 
Juzgado Segundo Administrativo 

del Circuito de Yopal 

850013105002-
2016-00631-00 
850013333002-
2018-00108-00 

Rossi Natalia 
Garc®s  

Ordinario 
Laboral 

Mediante 
estado de 
fecha 09 de 
febrero de 
2024 se fija 
fecha para 
audiencia de 
pruebas y 
juzgamiento 
para el 19 de 
junio a las 
8:00 a.m.  
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2 Juzgado segundo laboral del 
circuito de Yopal 

850013105002-
2020-00093-00 

Wilmer Javier 
Vargas Torres  

Ordinario 
Laboral 

El Juzgado de 
conocimiento 
mediante 
auto de 

febrero 16 de 
2024 ordena 
obedecer y 
cumplir lo 
decidido por 
el Tribunal 
que confirm· 
la sentencia.  

3 Juzgado segundo laboral del 
circuito de Yopal 

850013105002-
2020-00094-00 

Paola Policarpa 
Perilla 
Cardenas  

Ordinario 
Laboral 

El 03 de 
noviembre de 
2023 el 
Tribunal 
confirm· la 
sentencia 
apelada. Se 
interpuso 
recurso de 
Casaci·n el 
d²a 28 de 
noviembre de 
2023, el cual 
fue negado. 
El 23 de 
febrero el 
Juzgado de 
conocimiento 
ordena 
obedecer y 
cumplir lo 
dispuesto por 
el Tribunal.  

4 Juzgado segundo laboral del 
circuito de Yopal 

850013105002-
2020-00097-00 

M·nica Julieth 
Cruz Rodr²guez  

Ordinario 
Laboral 

Septiembre 
22 de 2023 
concede 
recurso de 
casaci·n ante 
la corte. Sin 
que se 
registre 
reparto a 
magistrado 
para 

conocimiento.  

5 Juzgado segundo laboral del 
circuito de Yopal 

850013105002-
2020-00098-00 

Marco Aurelio 
Leguizam·n 

Ordinario 
Laboral 

El 22 de 
septiembre 
de 2023 fue 
concedido el 
recurso de 
Casaci·n.  

6 Juzgado segundo laboral del 
circuito de Yopal 

850013105002-
2020-00099-00 

Leidy Marcela 
Pi¶eros 
S§nchez  

Ordinario 
Laboral 

Se encuentra 
en el tribunal 
surti®ndose 
el recurso de 
apelaci·n 
presentado 
por la EAAAY. 
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7 Juzgado segundo laboral del 
circuito de Yopal 

850013105002-
2020-00100-00 

Nini Viancha 
Jaime  

Ordinario 
Laboral 

Se encuentra 
pendiente en 
el tribunal 
decidir sobre 
el recurso de 
casaci·n 
presentado 
por la 

demandada.  

29 Juzgado segundo laboral del 
circuito de Yopal 

85001-
3105002-2020-
00163-00 

Cruz Merys  
Madera 

Ordinario 
Laboral 

Noviembre 3 
de 2023, el 
tribunal 
confirma 
sentencia.  
Se encuentra 
pendiente de 
ser devuelto 
para el 
juzgado de 
conocimiento 
y liquidar 
costas.  

8 Juzgado segundo laboral del 
circuito de Yopal 

850013105002-
2020-00202-00 

Mireya 
Jim®nez 
Urrutia  

Ordinario 
Laboral 

se encuentra 
en el tribunal 
pendiente de 
resolver la 
procedencia 
o no  del 
recurso 

extraordinario 
de casaci·n.  

28 Juzgado segundo laboral del 
circuito de Yopal 

85001-
3105002-2020-
00204-00 

Sandra Patricia 
Cubillos 

Ordinario 
Laboral 

se encuentra 
en el tribunal 
pendiente de 
devolver el 
expediente al 
juzgado. La 
demandante 

fue 
reintegrada a 
partir del 02 
de enero de 
2024.  

9 Juzgado Segundo laboral del 
circuito de Yopal 

850013105002-
2020-00205-00 

Omaira 
C§rdenas 
Guti®rrez  

Ordinario 
Laboral 

El d²a 23 de 
febrero de 
2024 se 
notifica auto 
que ordena 
obedecer y 
cumplir lo 
dispuesto por 
el tribunal. 
Pasa para 
liquidar 
costas.  

10 Juzgado segundo laboral del 
circuito de Yopal 

850013105002-
2020-00206-00 

Hilbertt 
Laverde 
Cardozo  

Ordinario 
Laboral 

La Corte 
mediante 
auto del 21 
de febrero de 
2024 acepta 

el 
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desistimiento 
del recurso 
de casaci·n 
sin costas y 
reconoce 
personer²a 
para actuar. 
Pendiente la 
devoluci·n 
del proceso.  

11 Juzgado segundo laboral del 
circuito de Yopal 

850013105002-
2020-00214-00 

Hernando Vega 
Meche  

Ordinario 
Laboral 

El 29 de 
noviembre de 
2023 el 
Tribunal 
concede 
recurso 

extraordinario 
de Casaci·n.  

12 Juzgado segundo laboral del 
circuito de Yopal 

850013105002-
2020-00216-00 

Elvis Aranda 
D§vila 

Ordinario 
Laboral 

El Tribunal 
Superior 
confirm· la 
sentencia, 
notificando el 
d²a 01 de 
febrero de 
2024, 

condenando 
en costas de 
segunda 

instancia en 1 
SMLMV. 

13 Juzgado segundo laboral del 
circuito de Yopal 

85001-3105-
002-2021-
00078-00 

Leidy Karina 
Becerra Amaris 

Ordinario 
Laboral 

Mediante 
auto de fecha 
diciembre 07 
de 2023 fija 
fecha para el  
21 de mayo a 
las 8:00 a.m. 

14 Juzgado Primero laboral del 
circuito de Yopal 

850013105001-
2021-00-236-

00 

Javier 
Alexander 
Alarc·n  

Ordinario 
Laboral 

Se encuentra 
al despacho 
del juez de 
conocimiento 
para resolver 
el recurso de 
reposici·n 
presentado 
por el 

apoderado de 
la 

demandada 
frente a la 
reforma de la 
demanda.  

15 Juzgado Primero laboral del 
circuito de Yopal 

850013105001-
2021-00-239-

00 

Luis Felipe 
Piragauta 
Acevedo  

Ordinario 
Laboral 

Se encuentra 
al despacho 
del juez para 
resolver 
recurso de 
reposici·n 
contra el auto 
que admite la 
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reforma de la 
demanda.  

16 Juzgado segundo laboral del 
circuito de Yopal 

850013105002-
2021-00252-00 

Pedro Esteban 
Palacios 
Alvarado  

Ordinario 
Laboral 

Se encuentra 
en el 

despacho del 
magistrado 
para decidir 
la apelaci·n 
de la 

sentencia de 
fecha 9 de 
mayo de 
2023. 

17 Juzgado segundo laboral del 
circuito de Yopal 

850013105002-
2021-00255-00 

Luis Harold 
Campo Ulbarri 

Ordinario 
Laboral 

Auto 
notificado el 
16 de febrero 
de 2024 
ordena 
obedecer y 
cumplir lo 
dispuesto por 
el tribunal 
que confirm· 
la sentencia. 
Pendiente 
liquidar y 
aprobar las 
costas.  

18 Juzgado segundo laboral del 
circuito de Yopal 

85001-3105-
002-2022-
00001-00 

Carlos Arturo 
Mej²a  

Ordinario 
Laboral 

El 16 de 
febrero el 
juzgado 2 
laboral 

notifica auto 
que ordena 
obedecer y 
cumplir lo 
dispuesto por 
el Tribunal, 
que confirm· 
la sentencia. 
Pendiente 
liquidaci·n y 
aprobaci·n 
de costas. 

19 Juzgado segundo laboral del 
circuito de Yopal 

850013105002-
2022-00002-00 

Chistiam 
Modesto D²az 
Gonz§lez  

Ordinario 
Laboral 

Se encuentra 
en el 

despacho del 
magistrado 
del Tribunal 
Superior para 
decidir la 
apelaci·n de 
la sentencia 
de fecha 11 
de mayo de 
2023, que 
orden· el 
reintegro a 
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partir del 31 
de dicimbre 
de 2021.  

20 Juzgado segundo laboral del 
circuito de Yopal 

85001310500-
2022-00004-00 

Robinson 
Manuel Rojas 
Ochoa  

Ordinario 
Laboral 

Se fij· fecha 
para 

audiencia 
para el 09 de 
abril de 2024 

8 
a.m.(pruebas 

y 
juzgamiento)  

21 Juzgado Primero laboral del 
circuito de Yopal 

850013105001-
2022-00004-00 

Carmen Helena 
Garc²a Palacios  

Ordinario 
Laboral 

Se encuentra 
al despacho 
para resolver 
sobre el 
recurso de 
reposici·n 
presentado 
por el 

apoderado de 
la 

demandada 
frente al auto 
que tuvo por 

no 
contestada la 
demanda.  

22 Juzgado Primero laboral del 
circuito de Yopal 

850013105001-
2022-00-0005-

00 

Omar Enrique 
Torres Lozano  

Ordinario 
Laboral 

Se encuentra 
al despacho 
para resolver 
recurso de 
reposici·n 
frente al auto 
que admite la 
reforma de la 
demanda.  

23 Juzgado segundo laboral del 
circuito de Yopal 

850013105002-
2022-00202-00 

Jos® Del 
Carmen 

Mart²nez Uribe  

ordinario laboral 
- ejecutivo  

Se encuentra 
en el tribunal 
para decidir 
la apelaci·n 
presentada 
por la 

demandada, 
frente a la 
orden de 
seguir 

adelante la 
ejecuci·n.   

24 Juzgado segundo laboral del 
circuito de Yopal 

85001-3105-
002-2023-
00072-00 

Marylin Vargas  Ordinario 
Laboral 

El 12 de 
diciembre se 
fij· fecha 
para llevar a 
cabo 

audiencia el 
d²a 20 de 
mayo de 
2024 a las 
8:00 a.m.  
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25 Juzgado Primero laboral del 
circuito de Yopal 

850013105001-
2023-00-0072-

00 

Ronal Arvey 
Ochica Pe¶a  

Ordinario 
Laboral 

El 23 de 
febrero de 
2023 acepta 

la 
contestaci·n 
de la 

demanda por 
parte de 

EAAAY. Corre 
traslado al 
demandante.  

26 Juzgado Primero laboral del 
circuito de Yopal 

85001-3105-
001-2023-
00073-00 

Carlos 
Santiago 

moreno Vargas 

Ordinario 
Laboral 

Se encuentra 
al despacho, 
para notificar 
a la Agente 
Especial.  

27 Juzgado segundo laboral del 
circuito de Yopal 

85001305002-
2023-00073-00 

Mar²a Antonia 
Molano 

Ordinario 
Laboral 

Se encuentra 
para primera 
audiencia el 
20 de mayo 
de 2024. 

30 Juzgado Primero laboral del 
circuito de Yopal 

85001-
3105001-2023-
00083-00 

SINTRAOFICOL Ordinario 
Laboral 

Agosto 4 de 
2023 se 
radica 

contestaci·n 
de demanda 
por parte de 
la EAAAY. Se 
encuentra al 
despacho 
para fijar 
fecha de 
audiencia.  

31 Juzgado segundo laboral del 
circuito de Yopal 

850013105002-
2023-00150-00 

Jose Euclides 
Correa Castilla 

Ordinario 
Laboral 

Por estado 
del d²a 12 de 
diciembre de 
2023 se fija 
fecha para 
audiencia 
para el 20 de 
mayo a las 
10:00 a.m.  
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- Interpuestas por la EAAAY 
 

No. 
Proces
os 

Despacho 
Judicial Radicado Completo Demandado Medio de 

control 

Acci·n 
judicial 

(Contencioso 
administrativ
o - ordinaria) 

 Estado actual 
del proceso 

1 
Juzgado 
Segundo 

Administrativo  

85001-3333-002-2013-
00116-00   Ejecutivo 

Que se libre 
mandamiento 
de pago en 
favor de la 
EAAAY con 
ocasi·n a la 
cl§usula 
pecuniaria 
pactada en el 
contrato 

no.124 de 2007 

El 26 de julio del 
2023, se aprueba 
liquidaci·n de 
cr®dito a fecha 
26 de junio de 
2023 la suma de 
($2,500,890,149,
25) y se le 
reconoce 
personer²a 

Jur²dica a Pedro 
Camilo Vidales. 
Se encuentra en 
Segunda 
instancia 

2 
Juzgado 
Segundo 

Administrativo  

85001-3333-002-2015-
00128-00   Acci·n 

contractual 
liquidaci·n 
contrato Pendiente fallo 

3 
Tribunal 

Administrativo 
de Casanare 

85001-2333-000-2016-
00053-00   Acci·n 

contractual 

contractual 
ordena pago a 
la eaaay 
22.000.000 

Pendiente fallo 

4 
Juzgado 
Segundo 

Administrativo  

85001-3333-002-2016-
00114-00   Acci·n 

contractual 

favor de la 
eaaay 

$68,000,000 
Pendiente fallo 

5 
Juzgado Primero 
Peque¶as 
causas. 

850014105001-2016-
00501-00 

Demandado 
COOMEVA 
EPS EN 

LIQUIDACIO
N 

Ordinario 
Laboral - 
ejecutivo 

  archivado.  
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6 
Tribunal 

Administrativo 
de Casanare 

85001-2333-000-2019-
00138-00 DIAN 

Nulidad y 
restablecimie
nto del 
derecho 

nrd-tributario-. 
liquidaci·n 
oficial 

declaraci·n de 
renta y 

complementari
os   autos 

442012019000
002 del 

06/09/2019 y 
442012019000
001 del 

27/09/2019 del 
27/09/2019, en 
virtud de los 
cuales se 
inadmiti· el 
estudio del 
recurso de 

reconsideraci·n 
interpuesto el 
13/08/2018 y 
se decidi· 
adversamente 
un recurso de 
reposici·n 
contra el 

primero, y ii) la 
liquidaci·n 
oficial 

442412019000
015 del 

07/06/2019. 

El 14 de 
noviembre de 
2023 se realiza 
acta de 

contradicci·n 
dictamen 
decretado a 

solicitud de parte 
donde se declara 
cerrada la etapa 
probatoria. El 23 
de noviembre de 
2023 la DIAN 
allega alegatos. 

7 Juzgado Primero 
Administrativo  

85001-3333-001-2019-
00362 

DANIEL 
HERNANDO 
POSADA 
SUAREZ Y 
FREDDY 
MORENO 
GUIO 

Acci·n de 
repetici·n 

Acci·n de 
repetici·n en 
raz·n a la 
transacci·n 
celebrada entre 
las partes en 
contra de la 
EAAAY y sobre 
la cual se 
produce el 
pago a 
marketing  

Mediante auto 
del 19 de 

octubre de 2023, 
se requiere al 
Superintendente 
de SSPPDD 
Dagoberto 

Quiroga Collazos, 
para que dentro 
de los 10 d²as 
siguientes a la 
comunicaci·n de 
esta providencia, 
informe a este 
despacho los 
datos de 
notificaci·n 
electr·nica y/o 
f²sica que repose 
en los archivos 
de esa entidad, 
del se¶or 
DANIEL 
HERNANDO 

POSADA SUAREZ 
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8 
Tribunal 

Administrativo 
de Casanare 

85001-2333-000-2023-
00077-00   Ejecutivo 

Se declare el 
incumplimiento 
parcial del 

contrato N 170 
de 2012 

el 07 de 
noviembre del 
2023 se libra 
mandamiento de 
pago y se libran 
oficios de 
embargos a 
entidades 
bancarias.  

9 Juzgado Primero 
Laboral  

850013105001-2023-
00-00101-00 

Demandado 
SINTRAOFIC

OL - 
SIMTRAEMD

ES 

Ordinario 
Laboral  

Se demanda la 
inaplicabilidad 
de los art²culos 

de la 
convenci·n 
colectiva, por 
desbordar la 
capacidad de la 
empresa para 
mantener 
contratos a 
t®rmino 
indefinido.  

Se encuentra al 
despacho para 
decidir sobre 
contestaci·n de 
la demanda por 
parte de los 
demandados.  

10 
Tribunal 

Administrativo 
de Casanare 

 2016-00218  Corporinoqu
ia 

nulidad y 
restablecimie

nto 

se declare la 
nulidad de la 
decisi·n optada 
mediante 

resoluci·n no. 
200.41.15.0875 
de 12 de junio 
de dos mil 

quince (2015) y 
la resoluci·n 

no. 
200.41.16.0397 
del 22 de 
marzo de dos 
mil diecis®is 
(2016); que 
modific· 

parcialmente la 
resoluci·n 
recurrida 

Pendiente fallo 

 
 
 
 
ACTUACIONES. 
 
A trav®s de los apoderados judiciales se remiten con destino a los procesos judiciales, 
distintas actuaciones como contestaciones, recursos, memoriales e informes los cuales 
dan impulso a los distintos procesos en los que la EAAAY EICE ESP es parte; se encuentra 
a disposici·n de la oficina jur²dica los links directos a los expedientes, en el que reposan 
las actuaciones, adelantadas en representaci·n de la EAAAY por los apoderados judiciales. 
 
Se asiste igualmente al 100% de las audiencias programadas por los distintos despachos 
judiciales.   
 



 

 

 

I N F O R M E S 

 

Fecha de Elaboraci·n 
2011-04-07 

Fecha Ultima Modificaci·n 
2017-02-16 

Tipo de Documento: FORMATO 

C·digo: 51.29.02.01  

Versi·n 07 

813.25.01.00186.24  P§gina 31 de 218 

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Đnica: Carrera 21 No. 15-57   * L²nea de Atenci·n al Cliente 116 
*  www.eaaay.gov.co  *  E-mail eaaay@eaaay.gov.co   

 
II. PROCESOS PENALES 
 
Seg¼n lo reportado por el profesional a cargo en lo transcurrido de la vigencia del a¶o 
2023, se encuentra Nueve (09) procesos penales en curso por la Oficina Jur²dica, los 
cuales se encuentran en el siguiente estado procesal:  
 

a. Radicado: 850016001188-2022-00519 
Imputado: RODRGIDO ANDRES SANCHEZ GIRALDO 
DELITO: HURTO CALIFICADO. 
FISCAL: FISCAL 10 LOCAL 
ACTUACIONES: El d²a 18 de abril de 2023, se realiz· la correspondiente 
audiencia concentrada ante el juzgado primero penal municipal de Yopal, en el 
que se concert· con la defensa y la fiscal²a, en Acta Concentrada ï Preclusi·n al 
no ser una afectaci·n econ·mica a la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y 
Aseo de Yopal. 
 
Se realiz· la denuncia en contra de personas indeterminadas por el presunto 
punible de acuerdo con la comunicaci·n oficial No. 810.16.01.12844.23 de fecha 
10 de mayo de 2023, con el fin de poner en conocimiento de la autoridad 
competente sobre cualquier hecho constitutivo del presunto punible del c·digo 
procedimiento penal (ley 906 de 2004), y con el fin de que se desplieguen todas 
las actuaciones necesarias para el esclarecimiento de las circunstancias de 
tiempo, modo y lugar, as² como para la determinaci·n de responsabilidades de 
los autores o participes en la comisi·n del il²cito. 
 

b. DENUNCIA EN CONTRA DE PERSONAS DETERMINADAS E 
INDETERMINADAS POR LOS DELITOS DE INJURIA, CALUMNIA 
INDIRECTA, EN CONCURRENCIA DE LA CIRCUNSTANCIA ESPECIAL DE 
GRADUACION DE LA PENA. 
RADICADO EN LA FISCALĉA: 20212800018412 DEL 02-07-2021 
ESTADO: SIN RESPUESTA DE LA FISCALĉA 
MOTIVO: SOLICITUD DE RETRACTACION E/O ACLARACION PRO 
DIFUSION DE INFORMACIčN FALSA, ERRčNEA O INEXACTA. 

 
c. DENUNCIA EN CONTRA DE PERSONA INDETERMINADAS POR EL 
PRESUNTO DELITO DE HURTO CALIFICADO Y DA¤O EN BIEN AJENO 
AGRAVADO. 
RADICADO EN LA FISCALĉA: 20222800019932 DE 06-07-2022 
ESTADO: SIN RESPUESTA DE LA FISCALĉA. 
MOTIVO: MATERIALES ELECTRICOS HURTADOS Y AVERIADOS QUE HACIAN 
PARTE DE LOS COMPONENTES INTEGRALES DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE 
AGUAS RESIDUALES ñEBARò DE VILLA LUCIA 

 
d. DENUNCIA EN CONTRA DE PERSONA INDETERMINADAS POR LA 
PRESUNTA COMISIčN DEL DELITO DE HURTO CALIFICADO Y AGRAVADO 
RADICADO EN LA FISCALĉA: 20212800016732 DEL 15-06-2021 
NOTICIA CRIMINAL: 850016001172202151569 
ESTADO: SIN RESPUESTA DE LA FISCALĉA. 
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MOTIVO: BIENES MUEBLES SUSTRAIDOS DE LA PTAP LA BENDICIčN 
 

e. DENUNCIA EN CONTRA DE PERSONA INDETERMINADAS POR LA 
PRESUNTA COMISIčN DEL DELITO DE HURTO CALIFICADO 
RADICADO EN LA FISCALĉA: 20222800018102 DEL 17-06-2022 
ESTADO: SIN RESPUESTA DE LA FISCALĉA. 
MOTIVO: MATERIALES ELECTRICOS HURTADOS QUE REALIZAN EL 
SUMINISTRO DE ENERGIA A LA PTAP Y AL POZO PROFUNDO DEL ESTADIO 
SANTIAGO DE LAS ATALAYAS. 

 
f. PROCESO PENAL POR EL DELITO HURTO CALIFICADO. 
RADICADO: 850016001169-2020007760  
JUZGADO: SEGUNDO PENAL MUNICIPAL DE YOPAL 
PROCESADOS: ANDRES CONDE RUEDA, FERNANDO ALFONSO VIANCHA 
CORREDOR, WILMER DAVID HERNANDEZ CAMACHO.  
ESTADO: Se asisti· a la mediaci·n a solicitud del apoderado de los procesados 
en presencia de la Fiscal²a 10 local de Yopal, con el fin de presentarla ante el juez 
de conocimiento, antes del 28 de agosto de 2022, fecha en la que est§ prevista 
llevarse a cabo la correspondiente audiencia concentrada, de acuerdo a la 
decisi·n tomada por LOS MIEMBROS DEL COMIT£ DE CONCILIACIčN Y DEFENSA 
JUDICIAL DE LA EAAAY EICE ESP, emiten de manera un§nime su voto favorable 
de CON ĆNIMO CONCILIATORIO, en el sentido de aceptar el t²tulo de 
resarcimiento de los perjuicios y da¶os causados con la conducta por la suma de 
$1.000.000 de pesos m/cte, adem§s solicita las disculpas p¼blicas y respecto 
a los trabajos de beneficio para la comunidad, sugiere que se realice actividades 
de pintura, limpieza, guada¶ar y/o las que se requiera en el parque la iguana por 
un t®rmino de 3 meses, quienes deber§n contar con sus herramientas y equipo 
de protecci·n, y quienes contaran con una supervisi·n de un funcionario de la 
Empresa de la ejecuci·n de las actividades. De igual manera, se deja salvedad 
que los trabajos de beneficio para la comunidad, no tiene ninguna vinculaci·n 
laboral o contractual con la Empresa y los riesgos de salud, accidente o similares, 
no ser§ responsabilidad de la EAAAY EICE ESP 
 
MOTIVO: hurto de tres electrobombas sumergibles que se encontraban en 
estado inservibles en el municipio de Yopal, departamento de Casanare, 
espec²ficamente en la Estaci·n de Agua Residual del corregimiento de Tilodiran, 
el d²a 30 de noviembre de 2020, los cuales fueron capturados con los elementos 
que trasportaban en una camioneta. 
 
Nota: el valor de $1.000.000 no se provisiona contablemente, pues es un 
dinero que es a favor de la EAAAY EICE ESP 
 

g. PROCESO PENAL POR EL DELITO HURTO CALIFICADO. 
RADICADO: 850016001188-2022-00519   
JUZGADO: PRIMERO PENAL MUNICIPAL DE YOPAL 
PROCESADOS: RODRIGO ANDRES SANCHEZ GIRALDO  
ESTADO ACTUAL: EL DIA 18 DE ABRIL DE 2023, SE REALIZO LA RESPECTIVA 
AUDICIENCIA, EN EL CUAL SE CONCERTO CON LA FISCALIA PARA LA 
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APLICACIčN DE LA FIGURA JURIDICA DE PRECLUSIčN, EN EL QUE EL 
CORRESPONDIENTE JUEZ DECRETO. 

 
h. PROCESO PENAL POR EL DELITO CONTRATO SIN CUMPLIMIENTO DE 
REQUISITOS LEGALES Y OTROS  
RADICADO: 85001-60-01172-2013-01359-00  
JUZGADO: PRIMERO PENAL MUNICIPAL DE YOPAL 
PROCESADOS: WILLIAM ENRIQUE CELEMIN CACERES, EDWUIN MIRANDA 
PLAZAS, BLADIMIR CASTRO AVELLANEDA, OMAR ALEXANDER SALCEDO 
GORRAIZ, CARLOS ALFONSO ANDRADES ORTIZ. 
ESTADO ACTUAL:  Se asiste a la audiencia preparatoria el d²a JUEVES 
SIETE (7) DE DICIEMBRE DE 2023 a las 8:00 am.  

 
Nota: Actualmente, mediante contrato 812.14.01.00004.24, se contrat· al Dr. Alejandro 
Puentes Vargas, con acta de inicio del 16 de febrero de 2024. 
 
 
III. PROCESOS POLICIVOS 
 
Seg¼n lo reportado por el profesional a cargo que para lo transcurrido de la vigencia del 
a¶o 2023 se encuentran TRES (03) procesos policivos en curso por la Oficina Jur²dica, los 
cuales se encuentran en el siguiente estado procesal: 
 

No
. RAD. DESPACHO 

JUDICIAL 
QUERELLA
NTE 

QUERELLA
DO 

HECHO 
GENERADO

R 

TIPO DE 
PROCESO ESTADO PROCESAL 

1  2023-001 CORREGIDURIA 
EL MORRO 

EAAAY EICE 
ESP 

JOSE 
MIGUEL 
CHIRIVI 
HERNANDE

Z 
 

SOFIA 
SIABATO 
GONZALEZ 

perturbaci·n 
a la 
servidumbre  

 
proceso 
policivo 

Mediante resoluci·n 
No. 004 de 2023, por 
la cual la corregidora 
del morro, emiti· el 
fallo en el cual 
ampara de manera 
especial el derecho 
de la servidumbre 
invocada por el 
apoderado Judicial de 
la EAAAY ECIE ESP 

 2 1170.179.
5.002 

INSPECCION 
SEGUNDA DE 
POLICIA 

EAAAY EICE 
ESP 

DESCONOC
IDOS E 
INDETERMI
NADOS 

perturbaci·n 
a la 
posesi·n  

proceso 
policivo 
 

por resoluci·n no. 
1170.202.002 de 01 
de agosto de 2022, 
se concede el 
amparo policivo a 
EAAAY EICE ESP, se 
encuentra pendiente 
verificar en el predio 
el cumplimiento de 
fallo de primera 
instancia.  

 3 CONCILIA
CION 

CASA DE 
JUSTICIA 

ARRECIFE 
BIENES 
RAICES 
S.A.S 

EAAAY 
EICE ESP 

perturbaci·n 
a la 
posesi·n   

proceso 
policivo 
 

el d²a 25 de julio de 
2022, se re¼nen las 
partes en la casa de 
justicia del municipio 
de Yopal y  se eleva 
constancia de no 
acuerdo. 



 

 

 

I N F O R M E S 

 

Fecha de Elaboraci·n 
2011-04-07 

Fecha Ultima Modificaci·n 
2017-02-16 

Tipo de Documento: FORMATO 

C·digo: 51.29.02.01  

Versi·n 07 

813.25.01.00186.24  P§gina 34 de 218 

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Đnica: Carrera 21 No. 15-57   * L²nea de Atenci·n al Cliente 116 
*  www.eaaay.gov.co  *  E-mail eaaay@eaaay.gov.co   

 
LOGROS A DESTACAR: 

 
Por parte de la OAJ de la EAAAY EICE ESP, se obtuvo mediante resoluci·n No. 004 DE 
2023, por la cual la corregidora del morro, ratifico en el art²culo primero del resuelve, en 
AMPARAR DE MANERA ESPECIAL el derecho de servidumbre invocada por el Apoderado 
judicial Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE-ESP ï 
NIT.844.000.755-4. Para poder realizar seguimiento, control y mantenimiento a las 
tuber²as de 16 y 18 pulgadas, as² como se deber§ permitir el ingreso de los funcionarios 
para el mantenimiento de estos, de conformidad con la ley sobre el predio est§ ubicado 
en la vereda la Guamalera, v²a Yopal del corregimiento el morro. As² mismo, declararon 
parcialmente probados los actos perturbatorios realizados por los se¶ores 
indeterminados. 
 
Nota: Actualmente, mediante contrato 812.14.01.00004.24, se contrat· al Dr. Alejandro 
Puentes Vargas, con acta de inicio del 16 de febrero de 2024. 
 
 

IV. PROCESOS SANCIONATORIOS DE CARĆCTER AMBIENTAL. 
 

En cuanto a los procesos sancionatorios que se adelanta en CORPORINOQUĉA, se ha 
implementado la correspondiente notificaci·n de los diferentes actos administrativos, 
que se presentan en las diferentes etapas procesales (APERTURA DEL PROCESO 
SANCIONATORIO, FORMULACION DE CARGOS, PRACTICAS PRUEBAS, ALEGATOS DE 
CONCLUSIčN Y ACTO QUE DEFINE DE FONDO).Por consiguiente, se ha consolidado una 
base datos para el control y seguimiento de los procesos sancionatorios de car§cter 
ambiental y as² mismo reorganizar una bases de informaci·n de los expedientes. 
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No. 
De 
proc
eso
s 

Desp
acho 
Judic
ial 

No. de 
expedien
te 

Objeto de 
incumplimien
to 

Acto 
Administ
rativo de 
apertura 
del 
proceso 
sancion
atorio 

Acto 
Administ
rativo de 
formulac
i·n de 
cargos 
del 
proceso 
sancion
atorio 

Actos 
Administ
rativos 
de 
practica 
y 
decretan 
pruebas. 

Acto 
Administrativo 
de los alegatos 
de conclusi·n 

Acto 
Adminis
trativo 
que 
define 
de 
fondo 
del 
proceso 
sancion
atorio 
adminis
trativo 

Estado 
Actual 
del 
proceso 

1 Secr
etari
a 
Gene
ral 

200.38.
13.210 

 PRESUNTA 
CONTAMINA
CIčN DEL 
RIO CHARTE, 
DEBIDO A 
LAS AGUAS 
NEGRAS DE 
YOPAL Y 
SE¤ALAN LA 
AFECTACIčN 
DEL 
CORREGIMIE
NTO DE 
MORICHAL 

auto No. 
200.57.
14-1676 
de fecha 
24 de 
septiem
bre del 
a¶o 
2014. 
Por 
medio 
del cual 
se 
dispone 
la 
apertura 
de una 
investig
acion 
administ
rativa de 
car§cter 
ambient
al y se 
toman 
otras 
determi
naciones
. 

auto No. 
200-6-
18-0676 
de fecha 
06 de 
marzo 
de 
2018. 
Por 
medio 
de la 
cual se 
formula
n cargos 
dentro 
de un 
proceso 
sanciona
torio 
ambient
al. 

Mediant
e auto 
No. 
200.6-
21.0119 
del 20 
de enero 
de 
2021, la 
correspo
ndiente 
secretari
a 
general 
abrio 
una 
etapa 
probator
ia. 

Auto No. 200-
6-23.0906 de 
fecha 16 de 
mayo de 2023, 
por medio del 
cual se da 
traslado para 
alegatos de 
conclusi·n. 

Por 
definirs
e 

A la 
espera 
de la 
decisi·n 
de fondo 
por 
parte de 
Corporin
oquia de 
acuerdo 
al 
escrtio 
de 
alegatos 
de 
conclusi
·n  
presenta
do por la 
EAAAY 
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2 Secr
etari
a 
Gene
ral 

200.38.
16.124 

Concesi·n de 
aguas 
subterr§neas 
otorgada a la 
EAAAY EICE 
ESP para 
abastecer el 
acueducto 
ubicado en el 
corregimient
o de Morichal 
en 
Jurisdicci·n 
del municipio 
de Yopal. 

Auto 
200.57-
16-2323 
de fecha 
26 de 
septiem
bre del 
a¶o 
2016. 
Por 
medio 
del cual 
se 
dispone 
la 
apertura 
de una 
investig
aci·n 
administ
rativa de 
car§cter 
ambient
al. 

Auto No. 
200-6-
18-2383 
de fecha 
01/08/2
018. Por 
medio 
del cual 
se 
formula
n cargos 
dentro 
de 
proceso 
sanciona
torio 
ambient
al y se 
toman 
otras 
determi
naciones
. 

Auto No. 
200.6-
19.3881 
con 
fecha 
del 26 
de 
diciembr
e de 
2019. 
Por 
medio 
del cual 
se abre 
etapa 
probator
ia. 

Auto No. 200-
6-20.0427 con 
fecha del 12 de 
abril de 2020. 
Por medio del 
cual se da 
traslado para 
alegatos de 
conclusi·n. 

Por 
definirs
e 

A la 
espera 
de 
decisi·n 
de fondo 
por 
parte de 
Corporin
oquia. 

3 Secr
etari
a 
Gene
ral 

200.38.
17.140 

Producto de 
queja 
presentada 
por la 
comunidad 
de la Vereda 
la Niata en 
jurisdicci·n 
del Municipio 
de Yopal, 
presunto 
manejo 
inadecuado 
del relleno 
sanitario 
"Cascajar" 
ubicado en 
esa zona. 

Auto No. 
200.57.-
17-4744 
con 
fecha 
del 26 
de 
diciembr
e de 
2017. 
Por 
medio 
del cual 
se 
dispone 
la 
apertura 
de una 
investig
aci·n 
administ
rativa de 
car§cter 
ambient
al. 

Auto No. 
200-6-
18-1603 
con 
fecha 
del 18 
de mayo 
de 
2018. 
Por 
medio 
del cual 
se 
formula
n cargos 
dentro 
de un 
proceso 
sanciona
torio 
ambient
al. 

Auto No. 
200.6-
20.1553 
de fecha 
23 de 
diciembr
e de 
2020. 
Por 
medio 
del cual 
se abre 
una 
etapa 
probator
ia. 

A la espera de 
la expedici·n 
del acto 
administrativo 
por parte de la 
autoridad 
ambiental 

A¼n no 
est§ en 
etapa 
procesa
l 

A espera 
del acto 
administ
rativo 
que 
corre 
traslado 
del 
escrito 
de 
alegatos 
de 
conclusi
·n para 
la 
presenta
ci·n por 
parte de 
la 
EAAAY. 
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4 Secr
etari
a 
Gene
ral 

200.32.
7.18.41
8 

Plan de 
Saneamiento 
y Manejo de 
Vertimientos 
PSMV del 
Municipio de 
Yopal 

Auto No. 
200.6-
19.1339 
del 26 
de junio 
de 
2019. 
Por 
medio 
del cual 
se 
dispone 
la 
apertura 
de una 
investig
aci·n 
administ
rativa de 
car§cter 
ambient
al. 

Auto No. 
200.6-
20.1229 
de fecha 
10 de 
noviemb
re de 
2020. 
Por 
medio 
del cual 
se 
formula
n cargos 
dentro 
de un 
proceso 
sanciona
torio 
ambient
al. 

Auto No. 
200.6-
22-1950 
de fecha 
14 de 
julio de 
2022. 
Por 
medio 
del cual 
se 
decretan 
pruebas 
dentro 
de un 
procedi
miento 
administ
rativo 
sanciona
torio de 
car§cter 
ambient
al.  

A la espera de 
la expedici·n 
del acto 
administrativo 
por parte de la 
autoridad 
ambiental 

A¼n no 
est§ en 
etapa 
procesa
l 

A espera 
del acto 
administ
rativo 
que 
corre 
traslado 
del 
escrito 
de 
alegatos 
de 
conclusi
·n para 
la 
presenta
ci·n por 
parte de 
la 
EAAAY. 

5 Secr
etari
a 
Gene
ral 

200.32.
7.19.08
2 

Hallazgos 
sobre el rio 
Cravo sur, 
sobre el ca¶o 
Usivar, ca¶o 
seco y el 
ca¶o 
upamena, en 
los tramos 
de los 
diferentes 
canales y 
vertederos 
finales sobre 
las cuatro 
fuentes 
superficiales 
en menci·n 
como control 
y 
seguimiento 
de los 
permisos 
otorgados a 
la  EAAAY 
EICE ESP. 

Auto No. 
200.6 
19- 
0590 del 
28 de 
marzo 
de 
2019. 
Por 
medio 
del cual 
se 
dispone 
la 
apertura 
de una 
investig
aci·n 
administ
rativa de 
car§cter 
ambient
al en 
contra 
de la 
empresa 
EAAAY 

Auto No. 
200.6-
20.0419 
con 
fecha 
del 12 
de abril 
de 
2020. 
Por 
medio 
del cual 
se 
formula
n cargos 
dentro 
de un 
proceso 
sanciona
torio 
ambient
al. 

Auto No. 
200.6-
22-1419 
con 
fecha 
del 17 
de junio 
de 
2022. 
por 
medio 
del cual 
se abre 
una 
etapa 
probator
ia. 

A la espera de 
la expedici·n 
del acto 
administrativo 
por parte de la 
autoridad 
ambiental 

A¼n no 
est§ en 
etapa 
procesa
l 

A espera 
del acto 
administ
rativo 
que 
corre 
traslado 
del 
escrito 
de 
alegatos 
de 
conclusi
·n para 
la 
presenta
ci·n por 
parte de 
la 
EAAAY. 
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6 Secr
etari
a 
Gene
ral 

200.32.
7.19.29
5 

Concesi·n de 
Aguas 

subterr§neas 
a la EAAAY 
EICE ESP, 
captar de un 
pozo 

profundo 
ubicado por 
el Colegio 
Luis Carlos 
Gal§n, para 
beneficio de 
la comunidad 
del centro 
poblado de 
la chaparrera 
del Municipio 
de Yopal - 
Caudal 16.59 
L/seg. 

Auto No. 
200.6-
19.3193 
de fecha 
19 de 
noviemb
re de 
2019. 
Por 
medio 
de la 
cual se 
dispone 
la 
apertura 
de una 
investig
aci·n 
administ
rativa de 
car§cter 
ambient
al. 

Auto No. 
200.6-
22-1104 
del 27 
de mayo 
de 
2022. 
Por 
medio 
del cual 
se 
formula
n cargos 
dentro 
de un 
proceso 
sanciona
torio 
ambient
al. 

A la 
espera 
de la 
expedici
·n del 
acto 
administ
rativo 
por 
parte de 
la 
autorida
d 
ambient
al 

A¼n no est§ en 
etapa procesal 

A¼n no 
est§ en 
etapa 
procesa
l 

A la 
espera 
del acto 
administ
rativo 
que 
pr§ctica 
y 
decretan 
pruebas. 

7 Secr
etari
a 
Gene
ral 

200.38.
13.195 

Queja - 
Corregimient
o la 
Chaparrera 
sobre 
captaci·n de 
agua de la 
tuber²a del 
acueducto 

Auto No. 
200.57- 
14-0124 
de fecha 
de enero 
de 21 de 
enero 
2014, 
Por 
medio 
del cual 
se 
dispone 
la 
apertura 
de una 
investig
aci·n 
administ
rativa de 
car§cter 
ambient
al y se 
formula
n 
cargos. 

Auto No. 
200.6-
21-0589 
de fecha 
03 de 
junio de 
21 de 
2021, 
Por 
medio 
del cual 
se 
dispone 
la 
apertura 
de una 
investig
aci·n 
administ
rativa de 
car§cter 
ambient
al y se 
formula
n 
cargos. 

AUTO 
No. 
200.6-
22-0355 
de fecha 
09 de 
marzo 
de 2022 

Se realizo el 
escrito de 
alegatos de 
conclusi·n (por 
confirmar) 

A la 
espera 
de la 
expedici
·n del 
acto 
adminis
trativo 
por 
parte 
de la 
autorid
ad 
ambient
al 

A la 
espera 
del acto 
administ
rativo 
que 
define 
de fondo 
el 
proceso 
sanciona
torio  
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8 Secr
etari
a 
Gene
ral 

200.38.
17.225 

Permisos de 
exploraci·n 
de aguas 
subterr§neas 
para la 
construcci·n 
de pozos 
profundos 
para el 
abastecimien
to del 
sistema de 
acueducto 
del Municipio 
de Yopal. 

Auto No. 
200-6-
18-3351 
de fecha 
10 de 
octubre 
de 2018 
-Por 
medio 
del cual 
se 
dispone 
la 
apertura 
de una 
investig
aci·n 
administ
rativa de 
car§cter 
ambient
al. 

Auto No. 
200.6-
21-0919 
de fecha 
23 de 
julio de 
2021 - 
Por 
medio 
del cual 
se 
formula
n cargos 
dentro 
de un 
proceso 
sanciona
torio 
ambient
al. 

AUTO 
No. 
200.6-
21-2682 
de fecha 
16 de 
diciembr
e de 
2021 
(Auto 
No. 
200.6-
22-3523 
de fecha 
30 de 
noviemb
re de 
2022), 
por 
medio 
de cual 
se 
resuelve 
un 
recurso 
de 
reposici
·n y se 
dictan 
otras 
disposici
ones. 

AUTO No.200-
6-23.0424 de 
fecha 31 de 
marzo de 2023, 
por medio de 
cual se da 
traslado para 
alegatos de 
conclusi·n. 

A la 
espera 
de la 
expedici
·n del 
acto 
adminis
trativo 
por 
parte 
de la 
autorid
ad 
ambient
al 

A la 
espera 
del acto 
administ
rativo 
que 
define 
de fondo 
del 
proceso 
sanciona
torio. 

9 Secr
etari
a 
Gene
ral 

200.38.
15.340 

Solicitud por 
parte de la 
Procuradur²a 
23 Judicial ll 
Ambiental y 
Agraria de 
evaluaci·n - 
imposici·n 
de medida 
preventiva 
relleno 
sanitario: 
Informe 
T®cnico No. 
500.10.1.15-
1275 de 
fecha 24 de 
noviembre 
de 2015, 
visita de 
verificaci·n a 
la operaci·n 
del relleno 
sanitario 
macondo. 

Auto No. 
200-6-
18-2781 
de fecha 
11 de 
septiem
bre de 
2018, 
por 
medio 
del cual 
se 
dispone 
la 
apertura 
de una 
investig
aci·n 
administ
rativa de 
car§cter 
ambient
al. 

Auto 
No.200.
6-
19.2311 
de fecha 
23 de 
agosto 
de 
2019, 
por 
medio 
del cual 
se 
formula
n cargos 
dentro 
de un 
proceso 
sanciona
torio 
ambient
al. 

Auto No. 
200.6-
22-3520 
de fecha 
30 de 
noviemb
re de 
2022, 
por 
medio 
del cual 
decretan 
unas 
pruebas 
dentro 
de un 
procedi
miento 
administ
rativo 
sanciona
torio de 
car§cter 
ambient
al 

Auto No.200-6-
23.0676, por 
medio del cual 
se da traslado 
para alegatos 
de conclusi·n. 

A la 
espera 
de la 
expedici
·n del 
acto 
adminis
trativo 
por 
parte 
de la 
autorid
ad 
ambient
al 

A la 
espera 
del acto 
administ
rativo 
que 
define 
de fondo 
del 
proceso 
sanciona
torio. 
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10 Secr
etari
a 
Gene
ral 

200.38.
15.279 

Licencia 
ambiental 
para la 
construcci·n 
y operaci·n 
del relleno 
sanitario 
Macondo del 
Municipio de 
Yopal. 

AUTO 
No. 
200.57-
15-2346 
de fecha 
20 de 
noviemb
re de 
2015, 
por 
medio 
del cual 
se 
dispone 
la 
apertura 
de una 
investig
aci·n 
administ
rativa de 
car§cter 
ambient
al. 

AUTO 
No. 
200.57-
16-1490 
de fecha 
15 de 
julio de 
2016, 
por 
medio 
del cual 
se 
formula
n cargos 
dentro 
de un 
proceso 
sanciona
torio 
ambient
al. 

AUTO 
No. 
200.57-
17-0507 
de fecha 
06 de 
marzo 
de 
2017, 
por 
medio 
del cual 
se abre 
etapa 
probator
ia. 

AUTO No. 
200.6-20.1539 
de fecha 23 de 
diciembre de 
2020, por 
medio del cual 
se da traslado 
para alegatos 
de conclusi·n. 

AUTO 
No. 
200.36.
22.154
1 de 
fecha 
20 de 
octubre 
de 
2022, 
por 
medio 
de la 
cual se 
decide 
de 
fondo 
un 
proceso 
sancion
atorio 
ambient
al. 

A la 
espera 
de la 
expedici
·n del 
acto 
administ
rativo 
que 
rechaza 
recurso 
de 
reposici·
n 
interpue
sto por 
la EAAAY 

11 Secr
etari
a 
Gene
ral 

200.32.
7.23.06
7 

Queja - tala 
de §rboles 
en la carrera 
1ra con calle 
33 barrio los 
ocobos se 
est§n 
talando los 
§rboles en el 
parque. 

AUTO 
No. 200-
6-
23.0247 
de fecha 
22 de 
marzo 
de 
2023, 
por 
medio 
del cual 
se 
dispone 
la 
apertura 
de una 
investig
aci·n 
administ
rativa de 
car§cter 
ambient
al. 

A la 
espera 
de la 
expedici
·n del 
acto 
administ
rativo 
que 
formula 
los 
cargos 
de la 
presunta 
infracci·
n. 

A¼n no 
est§ en 
etapa 
procesal 

A¼n no est§ en 
etapa procesal 

A¼n no 
est§ en 
etapa 
procesa
l 

A la 
espera 
de la 
expedici
·n del 
acto 
administ
rativo 
que 
formula 
los 
cargos 
de la 
presunta 
infracci·
n. 
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12 Secr
etari
a 
Gene
ral 

200.38.
16.218 

Concesi·n de 
aguas 
superficiales 
y permiso de 
vertimientos 
para el 
proyecto de 
la planta 
modular 
otorgado a la 
EAAAY en la 
vereda 
Guayaquito 

Auto No. 
200.57-
16-2346 
con 
fecha 
del 26 
de 
septiem
bre de 
2016. 
Por 
medio 
del cual 
se 
dispone 
la 
apertura 
de una 
investig
aci·n 
administ
rativa de 
car§cter 
ambient
al. 

Auto No. 
200.6-
19.3553 
de fecha 
11 de 
diciembr
e de 
2019 

A la 
espera 
del acto 
administ
rativo 
que 
corre 
traslado 
para la 
pr§ctica 
de 
pruebas. 

A¼n no est§ en 
etapa procesal 

A¼n no 
est§ en 
etapa 
procesa
l 

A la 
espera 
del acto 
administ
rativo 
que 
corre 
traslado 
para la 
pr§ctica 
de 
pruebas. 

13 Secr
etari
a 
Gene
ral 

200.32.
7.18.05
2 

Incumplimie
nto del 
permiso de 
ocupaci·n de 
cauce por 
parte de la 
Autoridad 
ambiental 
impone una 
medida de 
compensaci·
n. 

Auto No. 
200-6-
18-2366 
de fecha 
del 31 
de julio 
de 
2018. 
Por 
medio 
del cual 
se 
dispone 
la 
apertura 
de una 
investig
aci·n 
administ
rativa de 
car§cter 
ambient
al. 

Auto No. 
200.6-
22-1151 
con 
fecha 
del 27 
de mayo 
2022. 
Por 
medio 
del cual 
se 
formula
n cargos 
dentro 
de un 
proceso 
sanciona
torio 
ambient
al. 

Auto No. 
200.6-
22-3163 
de fecha 
del 01 
de 
noviemb
re de 
2022. 
Por 
medio 
del cual 
se abre 
etapa 
probator
ia y se 
dictan 
otras 
disposici
ones. 

Auto No. 200-
6-23.0917 con 
fecha 16 de 
mayo de 2023 

a la 
espera 
del acto 
adminis
trativo 
que 
define 
de 
fondo el 
proceso 
sancion
atorio 

a la 
espera 
del acto 
administ
rativo 
que 
define 
de fondo 
el 
proceso 
sanciona
torio 

14 Secr
etari
a 
Gene
ral 

200.38.
16.209 

Incumplimie
nto de unos 
requerimient
os con 
respecto de 
los permisos 
ambientales 
a la EAAAY 
EICE ESP 
para el 
desarrollo 
del proyecto 
de 

Auto No. 
200.57-
17-0038 
de fecha 
18 de 
enero de 
2017, 
por 
medio 
del se 
dispone 
la 
apertura 

Auto No. 
200.57-
17-4023 
de fecha 
10 
noviemb
re 2017, 
por 
medio 
del cual 
se 
formula
n cargos 

Se 
cumpli· 
la etapa 
de 
decretar 
pruebas 

se cumpli· la 
etapa de 
alegatos 

Resoluci
·n No. 
200.36-
19-
0021 de 
fecha 
10 de 
enero 
de 
2019, 
por 
medio 
de la 

Por 
parte de 
Corporin
oquia 
declar· 
ambient
almente 
responsa
ble a la 
EAAAY 
del 
cargo 
¼nico 
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construcci·n 
del emisario 
final del 
sistema de 
tratamiento 
de aguas 
residuales 
del 
municipio. 

de una 
investig
aci·n 
administ
rativa de 
car§cter 
ambient
al. 

dentro 
de un 
proceso 
sanciona
torio 
ambient
al. 

cual se 
profiere 
una 
decisi·n 
de 
fondo 
de un 
proceso 
sancion
atorio 
ambient
al. 

formulad
o 
mediant
e acto 
administ
rativo 
No. 
200.57.1
7.4023 
del 10 
de 
noviemb
re de 
2017.                                                                       
Impuso 
como 
sanci·n 
una 
multa 
consiste
nte en el 
pago a 
favor de 
CORPOR
INOQUI
A de 
73.899.2
13, MAS 
LA 
COMISI
ON 
BANCAR
IA- Por 
parte de 
jur²dica 
se 
observ· 
que no 
se dio 
contesta
ci·n de 
las 
actuacio
nes 
procesal
es 
dentro 
del 
proceso 
de 
manera 
que se 
realiz· 
un 
acuerdo 
de pago 
con la 
entidad. 
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15 Secr
etari
a 
Gene
ral 

200.32.
7.20.25
0 

Queja de 
inadecuado 
manejo y 
disposici·n 
final de 
residuos 
solido en el 
punto de 
entrega del 
alcantarillado 
pluvial al 
afluente 
"Ca¶o Seco" 
del municipio 
de Yopal. 

Auto 
No.200.
6-
20.1750 
del 31 
de 
diciembr
e de 
2020. 
Por 
medio 
del cual 
se 
dispone 
la 
apertura 
de una 
investig
aci·n 
administ
rativa de 
car§cter 
ambient
al. 

Auto No. 
200.6.2
1-1730 
de fecha 
4 de 
octubre 
de 
2021. 
Por 
medio 
del cual 
se 
formula
n cargos 
dentro 
de un 
proceso 
sanciona
torio 
ambient
al. 

Auto No. 
200.6-
22-1084 
con 
fecha 
del 27 
de mayo 
de 
2022. 
Por 
medio 
del cual 
se 
decretan 
unas 
pruebas 
y se 
adoptan 
otras 
determi
naciones
. 

Auto No. 200-
6-23-1515 del 
6 de julio de 
2023. Por 
medio del cual 
se da traslado 
para alegatos 
de conclusi·n. 

A la 
espera 
del acto 
adminis
trativo 
que 
define 
de 
fondo el 
proceso 
sancion
atorio. 

A la 
espera 
del acto 
administ
rativo 
que 
define 
de fondo 
el 
proceso 
sanciona
torio. 

16 Secr
etari
a 
Gene
ral 

200.38.
11.299 

Aguas 
negras del 
corregimient
o del 
morichal, 
suspendieron 
el bombeo 
del tubo a 
los tanques 
de 
tratamiento 
y las aguas 
negras se 
est§n 
rebozando 
por las bocas 
de la tuber²a 
contaminand
o ca¶os, 
aguas para 
el ganado y 
los mas 
graves los 
aljibes para 
el consumo. 

Auto No. 
200.57.
12-1541 
de fecha 
20 julio 
de 
2012, 
por 
medio 
del cual 
se 
ordena 
la 
apertura 
de una 
investig
aci·n 
ambient
al. 

Auto No. 
200.57-
14-0105 
de fecha 
21 
enero de 
2014. 
Por 
medio 
del cual 
formula
n cargos 
a la 
EAAAY 
EICE 
ESP 

Auto No. 
200.57-
15.1105 
de fecha 
17 de 
junio de 
2015, 
por 
medio 
del cual 
se abre 
la etapa 
probator
ia 

Corri· traslado 
de los alegatos. 

Resoluci
·n No. 
200.36-
19.003
6 de 
fecha 
10 de 
enero 
de 
2019, 
por 
medio 
de la 
cual se 
profiere 
un fallo 
dentro 
de un 
proceso 
sancion
atorio 
ambient
al. 

Auto No. 
200.6-
20.0028 
de fecha 
17 de 
febrero 
de 2020, 
por 
medio 
del cual 
se 
dispone 
el 
archivo 
de un 
expedien
te 
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17 Secr
etari
a 
Gene
ral 

200.38.
12.001 

Vertimiento 
alcantarillado 
de aguas 
lluvias y 
colapso 
aguas negras 
de los 
barrios Nor - 
Orientales, 
Sector 
Colegio 
Braulio 
Gonzales, del 
Municipio de 
Yopal. 

Auto No. 
200.57.
12-0396 
de fecha 
02 de 
marzo 
de 
2012, 
por 
medio 
del cual 
se 
ordena 
la 
apertura 
de una 
investig
aci·n 
ambient
al. 

Auto No. 
200.57-
16-2981 
de fecha 
04 de 
noviemb
re de 
2016, 
por 
medio 
del cual 
se 
formula
n cargos 
dentro 
de un 
proceso 
sanciona
torio 
ambient
al. 

Auto No. 
200.57-
15.1105 
de fecha 
17 de 
junio de 
2015, 
por 
medio 
del cual 
se abre 
la etapa 
probator
ia. 

Corri· traslado 
de los alegatos. 

Resoluci
·n No. 
200.3-
19-
1394 de 
fecha 
06 
agosto 
de 
2019, 
por 
medio 
de la 
cual se 
decide 
de 
fondo 
un 
proceso 
sancion
atorio 
ambient
al. 

Auto No. 
200.6-
22-2200 
de fecha 
19 de 
julio de 
2022, 
por 
medio 
del cual 
se 
archiva 
un 
expedien
te 
sanciona
torio de 
car§cter 
ambient
al. 

18 Secr
etari
a 
Gene
ral 

200.32.
7.18.34
9 

Incumplimie
nto 
ambiental 

Auto No. 
200.6-
18-4139 
de fecha 
26 
diciembr
e 2018, 
"Por 
medio 
del cual 
se 
dispone 
la 
apertura 
de una 
investig
aci·n 
administ
rativa de 
car§cter 
ambient
al" 

Auto No. 
200.6-
20.0382 
de fecha 
12 de 
abril de 
2020, 
"Por 
medio 
del cual 
se 
formula
n cargos 
dentro 
de un 
proceso 
sanciona
torio 
ambient
al". 

A la 
espera 
del acto 
administ
rativo 
que 
practica 
y 
decreta 
pruebas 

A¼n no est§ en 
etapa procesal 

A¼n no 
est§ en 
etapa 
procesa
l 

A la 
espera 
del acto 
administ
rativo 
que 
corre 
traslado 
para la 
pr§ctica 
de 
pruebas. 
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19 Secr
etari
a 
Gene
ral 

200.32.
7.20.12
4 

No haber 
ejecutado la 
medida de 
compensaci·
n consistente 
en la 
reforestaci·n 
de 15 
hect§reas de 
§rboles 
nativos 
siguiendo los 
lineamientos 
dispuestos 
por la 
Corporaci·n; 
incumplimien
to con los 
actos 
administrativ
os expedidos 
por la 
autoridad 
ambiental 
competente 

Auto No. 
200.6.2
0.0939 
de fecha 
15 de 
septiem
bre de 
2020, se 
dispone 
la 
apertura 
de una 
investig
aci·n 
administ
rativa de 
car§cter 
ambient
al en 
contra 
de la 
EAAAY 

Auto No. 
200.6-
22-1954 
de fecha 
14 de 
julio de 
2022, 
por 
medio 
del cual 
se 
formula
n cargos 
dentro 
de un 
proceso 
sanciona
torio 
ambient
al. 

A la 
espera 
del acto 
administ
rativo 
que 
practica 
y 
decreta 
pruebas 

A¼n no est§ en 
etapa procesal 

A¼n no 
est§ en 
etapa 
procesa
l 

A la 
espera 
del acto 
administ
rativo 
que 
define 
de fondo 
el 
proceso 
sanciona
torio. 

 
Nota: Actualmente, mediante contrato 812.14.01.00004.24, se contrat· al Dr. Alejandro 
Puentes Vargas, con acta de inicio del 16 de febrero de 2024 
 
 

V. Procesos de cobro coactivo. 
 

Por medio de la oficina de jur²dica de la EAAAY EICE ESP, se implement· la 
verificaci·n de los procesos de cobro coactivo que est§n vigentes, para el 
cumplimiento de su etapa procesal. 
  
a. Ejecutado: LUIS ISRAEL AVENDA¤O 
C.C.: 17.585.513 
Direcci·n: Carrera 9b No. 21-05 
Cuant²a: 1.242.174 
Titulo Ejecutivo: Sentencia Judicial 
No. Expediente: 2021-003 
Estado del proceso: Se efectu· el Auto de Mandamiento de pago No. 
811.11.00.0534.21, en el que se determin· en el resuelve lo siguiente: 
ñPRIMERO: Librar Mandamiento Ejecutivo a favor de la Empresa de Acueducto, 
Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE ESP, en contra del ejecutado LUIS ISRAEL 
AVENDA¤O identificado con numero C.C. 17.585.513, POR SUMA DE UN LLON 
DOSCIENTOS CUARENTA Y DOS MIL CIENTO SESENTA Y CUATRO PESOS M/CTE 
($1.242.174), m§s los intereses moratorios y corrientes que se generen, desde 
cuando se hizo exigibles la obligaci·n y hasta cuando se cancelen conforme lo 
dispone los art²culo 634, 635 y 871-1 del Estatuto Tributario, adem§s de las 
costas. 
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b. Ejecutado: BLADIMIR CASTRO AVELLANEDA 
C.C. 7.169.837 
Direcci·n: - 
Cuant²a: $44.001.710 
Titulo Ejecutivo: Fallo Disciplinario  
No. Expediente:2021-002 
Estado del proceso: Se efectu· mandamiento que libra mandamiento de pago 
No. 811.11.00.0421.21 de fecha 09 de septiembre de 2021; Resoluci·n 
embargo, por el cual se ordena el embargo de bienes por el no pago de 
obligaci·n contenida en el fallo de primera instancia proferido por la oficina de 
control disciplinario interno de la EAAAY EICE ESP de fecha 27 de enero de 2021 
dentro del radicado No. 2016-002. 

 
Es de suma relevancia enfatizar, aclarar y resaltar que la informaci·n reportada fue 
suministrada por los apoderados externos y profesionales encargados del §rea.  
 
Asimismo, aludir que el profesional que llevaba los procesos ambientales, policivos, 
coactivos y penales, se le termino el contrato No 102.23 el d²a 13 de noviembre de 2023 
y desde la fecha no ha habido una persona dedicada o asignada a ellos.    
 
 
3. JURISDICCION COACTIVA Y RECUPERACION DE CARTERA 
 
Este informe ejecutivo abarca las acciones de cobro coactivo llevadas a cabo por la EAAAY 
EICE ESP entre el 1Á de enero al 29 de febrero de 2024, con el prop·sito de optimizar la 
recuperaci·n de deudas y asegurar la responsabilidad financiera. Se examinan las 
estrategias aplicadas, los logros y se ofrece un an§lisis detallado de los procedimientos 
de cobro hasta la fecha. El documento revisa la eficiencia en la gesti·n de cobros, 
incluyendo el estado de los procesos, las metodolog²as de notificaci·n, y las medidas 
cautelares adoptadas para fortalecer la recuperaci·n de deudas. La unidad especializada 
se centra en la gesti·n y control de los expedientes de cobro en servicios de acueducto, 
alcantarillado y aseo, con el objetivo de regularizar las cuentas de suscriptores y usuarios. 
 
Fuente normativa. 
¶ Ley 142 de 1994. 
¶ Ley 1066 de 2006 
¶ Resoluci·n No. 02015 del 12 de diciembre de 2023 ñPor medio de la cual se adopta 
el nuevo reglamento interno de recaudo de cartera y procedimiento administrativo 
de etapa persuasiva y cobro coactivo de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado 
y Aseo de Yopal ï EICE ï ESP y se derogan las resoluciones 0338.12, 
112.04.43.00.00650.13, 810.43.01.505.16 y 811.11.00.0152.20ò. 

 
Objetivo 
 
Reportar las operaciones y resultados de la unidad de cobro coactivo de la EAAAY EICE 
ESP entre el 1Á de enero al 29 de febrero de 2024 para mejorar la recuperaci·n de deudas 
y la sostenibilidad financiera. 
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¶ An§lisis de apertura y/o gesti·n de procesos de cobros coactivos 
activos. 

 
Durante enero y febrero de 2024, se llevaron a cabo diversas acciones, entre ellas, la 
reactivaci·n de procesos de a¶os previos, con el objetivo de prevenir la prescripci·n de 
los casos y asegurar la continuidad en la gesti·n de cobros. 
 
 Se presenta el cuadro resumen con los datos sobre los cobros coactivos activos 
desarrollados entre el 1 de enero hasta el 29 de febrero de 2024: 
 
Tabla 1 cuadro resumen con los datos sobre los cobros coactivos activos 

ITEM NO. 
EXPEDIENTE 

EDAD INICIAL 
2021 EDAD ACTUAL DEUDA 

INICIAL  
DEUDA A LA 
FECHA 

 ESTADO DEL 
PROCESO  

FECHA DE LA 
ULTIMA 

ACTUACION DE 
COBRO 
COACTIVO 

1 2015-154 82 118 2,509,190 4,267,040 ACTIVO 16/02/2024 

2 2015-192 84 112 406,200 438,960  ASENTAMIENTO 15 DE OCTUBRE  16/02/2024 

3 2015-193 69 102 506,330 1,113,550  ASENTAMIENTO 15 DE OCTUBRE  16/02/2024 

4 2015-194 82 110 627,390 682,830  ASENTAMIENTO 15 DE OCTUBRE  16/02/2024 

5 2015-199 82 110 355,090 382,810  ASENTAMIENTO 15 DE OCTUBRE  16/02/2024 

6 2015-306 76 109 674,180 1,357,950  PROCESO DE 
HERENCIA  07/02/2024 

7 2016-011 72 105 2,362,590 4,202,970  ACTIVO  14/02/2024 

8 2016-349 83 117 608,560 1,246,490  ACTIVO  14/02/2024 

9 2021-156 33 25 2,678,750 448,060  PROCESO EN 
FISCALIA  12/02/2024 

10 2023-399 20 24      2,048,010.00  2,141,510  ACTIVO  07/02/2024 

11 2023-471 35 35 658170 658,170 ACTIVO 03/01/2024 

12 2023-473 28 28 1148040 1,148,040  ACTIVO  03/01/2024 

13 2023-474 10 10 1785020 1,785,020 ACTIVO 03/01/2024 

14 2024-001 48 48 1852480 1,852,480  ACTIVO  29/01/2024 

15 2024-003 41 41 2,597,760.00 2,597,760 ACTIVO 29/01/2024 

16 2024-004 14 14 557400 557,400  ACTIVO  29/01/2024 

17 2024-005 34 34 1133810 1,133,810 ACTIVO 29/01/2024 

18 2024-006 14 14 1123480 1,123,480  ACTIVO  30/01/2024 

19 2024-007 45 45 1681760 1,681,760 ACTIVO 30/01/2024 

20 2024-008 18 18 901750 901,750  ACTIVO  31/01/2024 

21 2024-009 5 5 253910 253,910 ACTIVO 31/01/2024 

22 2024-010 31 31 1231530 1,231,530  ACTIVO  31/01/2024 
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23 2024-011 37 37 2042080 2,042,080 ACTIVO 31/01/2024 

24 2024-012 27 27 896440 896,440  ACTIVO  31/01/2024 

25 2024-013 61 61 1513570 1,513,570 ACTIVO 31/01/2024 

26 2024-014 14 14 538800 538,800  ACTIVO  31/01/2024 

27 2024-015 52 52 572500 572,500 ACTIVO 06/02/2024 

28 2024-017 108 108 4202970 4,202,970  ACTIVO  09/02/2024 

29 2024-018 54 54 2824770 2,824,770 ACTIVO 09/02/2024 

30 2024-019 10 14 839710 1,108,260  ACTIVO  12/02/2024 

31 2024-020 41 41 2182690 2,182,690 ACTIVO 12/02/2024 

32 2024-022 22 22 785090 785,090  ACTIVO  19/02/2024 

33 2024-023 45 45 2134810 2,134,810 ACTIVO 19/02/2024 

34 2024-024 25 25 701800 701,800  ACTIVO  19/02/2024 

35 2024-025 48 48 1831170 1,831,170 ACTIVO 19/02/2024 

 
TOTAL DEUDA INICIAL  $48,767,800 
TOTAL DEUDA A LA FECHA $52,542,230 

No. DE PROCESOS 35 
La deuda se estima a partir de la verificaci·n de los expedientes ante la ausencia del 
m·dulo de cobros coactivos en el sistema de informaci·n comercial existente. 
 
Se ejecutaron las siguientes actividades en cada expediente seg¼n correspondiera: 
 
Å Inicio de nuevos procesos coactivos. 
Å Emisi·n de mandamientos de pago con medidas cautelares. 
Å Notificaci·n de oficios para embargos a veh²culos, entidades bancarias y 

comerciales. 
Å Promoci·n del pago a trav®s de notificaciones personales o avisos y 

actualizaci·n de deudas para prevenir la prescripci·n. 
Å Incorporaci·n de deudores solidarios a los procesos. 
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Ilustraci·n 1 hist·rico an§lisis apertura procesos 

 
¶ An§lisis de procesos de cobros coactivos terminados.  

 
Este informe considera las implicaciones de diversas resoluciones y oficios relevantes, 
como la Resoluci·n No. 02017.23 firmada por la Dra. Judhy Stella Vel§squez Herrera, 
Agente Especial de la EAAAY EICE ESP; respecto a la depuraci·n de cartera toda vez que 
han sido cruciales en el proceso de terminaci·n de expedientes en mora y que se 
atendieron en el Comit® de Cartera pasado los cuales fueron extinguida la obligaci·n y 
con ello se contribuy· al saneamiento de financiero y contable de la EAAAY EICE ESP 
 
En el transcurso de 1 de enero hasta el 29 de febrero de 2024, se emitieron resoluciones 
de conclusi·n de procedimientos debido al cumplimiento total de los acuerdos de pago o 
al pago completo de la obligaci·n pendiente. Se enviaron las correspondientes 
notificaciones para los expedientes que se detallan a continuaci·n: 
 
Tabla 2 Notificaciones enviadas 

ITEM NO. 
EXPEDIENTE 

EDAD 
INICIAL 
2021 

EDAD 
ACTUAL 

DEUDA 
INICIAL 
2021 

 ESTADO 
DEL 

PROCESO  

FECHA DE LA 
ULTIMA 

ACTUACION 
DE COBRO 
COACTIVO 

1 2014-007     0  TERMINADO  08/02/2024 

2 2016-246 0 0 106,180  TERMINADO  12/02/2024 

3 2016-335 59 89 1,354,500  TERMINADO  13/02/2024 

4 2020-058 0 0 0  TERMINADO  25/01/2024 

5 2021-026 14 0 715,440  TERMINADO  25/01/2024 

6 2021-095 14 0 1,337,100  TERMINADO  25/01/2024 

7 2021-133 17 0 1,822,580  TERMINADO  25/01/2024 

8 2021-190 16 0 1,758,160  TERMINADO  25/01/2024 
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9 2021-211 16 0 881,330  TERMINADO  25/01/2024 

10 2021-228 15 0 796,150  TERMINADO  25/01/2024 

11 2021-269 17 0 614,760  TERMINADO  25/01/2024 

12 2021-320 7 0 1,334,570  TERMINADO  25/01/2024 

13 2021-337 19 0 678,020  TERMINADO  25/01/2024 

14 2021-377 20 0 936,410  TERMINADO  25/01/2024 

15 2021-449 20 0 2,607,650  TERMINADO  25/01/2024 

16 2021-465 10 0 334,080  TERMINADO  25/01/2024 

17 2021-468 7 0 321,130  TERMINADO  25/01/2024 

18 2022-045 23 0 1,270,840  TERMINADO  25/01/2024 

19 2022-065 50 71 250,260  TERMINADO  25/01/2024 

20 2022-066 35 0 1,555,860  TERMINADO  25/01/2024 

21 2022-087 15 0 0  TERMINADO  25/01/2024 

22 2022-122 29 0 3,401,990  TERMINADO  25/01/2024 

23 2022-229 16 0 1,128,380  TERMINADO  25/01/2024 

24 2022-235 11 0 329,120  TERMINADO  25/01/2024 

25 2022-253 16 28 1,120,040  TERMINADO  25/01/2024 

26 2022-258 26 0 679,140  TERMINADO  25/01/2024 

27 2022-263 29 0 456,420  TERMINADO  25/01/2024 

28 2022-278 10 0 1,112,980  TERMINADO  25/01/2024 

29 2022-347 12 0 592,860  TERMINADO  25/01/2024 

30 2023-057 20 0 276,340  TERMINADO  25/01/2024 

31 2023-158 29 0 376,850  TERMINADO  25/01/2024 

32 2023-234 33 38 2,069,954  TERMINADO  25/01/2024 

33 2023-260 26 0 348,120  TERMINADO  25/01/2024 

34 2023-350 15 16 526,650  TERMINADO  25/01/2024 

35 2023-424 7 0 279,860  TERMINADO  25/01/2024 

36 2023-442 7 0 215,650  TERMINADO  25/01/2024 

37 2023-445 16 17 1,280,360  TERMINADO  25/01/2024 

38 2023-447 17 13 1,541,190  TERMINADO  25/01/2024 

39 2023-448 13 13 809,850  TERMINADO  25/01/2024 

40 2023-463 51 51 2,814,200  TERMINADO  25/01/2024 

41 2023-472 33 0 1,075,400  TERMINADO  25/01/2024 

42 2015-182 82 4 2,268,530  TERMINADO  25/01/2024 

43 2015-220 18 0 937,570  TERMINADO  27/01/2024 

44 2018-155 59 90 330,760  TERMINADO  25/01/2024 

45 2018-habitado 35 43 604,670  TERMINADO  25/01/2024 

46 2021-422 10 0 212,910  TERMINADO  25/01/2024 
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47 2021-438 37 0 238,620  TERMINADO  01/02/2024 

48 2021-452 22 0 501,080  TERMINADO  01/02/2024 

49 2021-458 24 0 363,620  TERMINADO  25/01/2024 

50 2022-029 19 0 430,530  TERMINADO  01/02/2024 

51 2022-076 25 0 232,230  TERMINADO  04/02/2024 

52 2022-104 29 1 557,750  TERMINADO  05/02/2024 

53 2017-020 16 0 600,280  TERMINADO  25/01/2024 

54 2018-  
Deshabitado 62 90 171,620  TERMINADO  25/01/2024 

55 2018-  
Deshabitado 66 94 201,620  TERMINADO  25/01/2024 

56 2018 - lote 54 87 124,390  TERMINADO  25/01/2024 

57 2017-116 25 59 757,760  TERMINADO  31/01/2024 

58 2016-037 15 48 1,130,380  TERMINADO  09/02/2024 

59 2017-032 19 52 366,290  TERMINADO  19/02/2024 

60 2024-002 14 14 557,400 TERMINADO 29/01/2024 

61 2017-028 50 83 4,752,550  TERMINADO  19/02/2024 

       

VALOR ESTIMADO DE RECUPERACIčN 54,450,934 

No. DE PROCESOS 61 
 
La deuda se estima a partir de la verificaci·n de los expedientes ante la ausencia del 
m·dulo de cobros coactivos en el sistema de informaci·n comercial existente. 

 

 
Ilustraci·n 2 Hist·rico procesos terminados 
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¶ An§lisis de procesos de cobros coactivos suspendidos - reanudados 
 
A lo largo de los meses de enero y febrero de 2024, se formalizaron resoluciones de 
suspensi·n de procedimientos debido a la suscripci·n de acuerdos de pago. Las 
notificaciones correspondientes a dichas suspensiones se distribuyeron para los 
expedientes detallados a continuaci·n: 
 

ITEM NO. 
EXPEDIENTE 

EDAD 
INICIAL 
2021 

EDAD 
ACTUAL 

DEUDA 
INICIAL  

DEUDA A 
LA FECHA 

 ESTADO 
DEL 

PROCESO  

FECHA DE 
LA ULTIMA 
ACTUACION 
DE COBRO 
COACTIVO 

1   15 0 1,786,850 876,102  
SUSPENDIDO  19/02/2024 

2 2014-038 21 0 6,503,900 4,961,708  
SUSPENDIDO  18/01/2024 

3 2015-291 12 0 1,863,270 1,066,940  
SUSPENDIDO  18/01/2024 

4 2016-035 68 0 1,845,520 1,772,488  
SUSPENDIDO  18/01/2024 

5 2016-147 62 0 2,433,780 1,032,027  
SUSPENDIDO  18/01/2024 

6 2019-006 31 0 1,100,000 260,175  
SUSPENDIDO  18/01/2024 

7 2019-137 32 0 859,050 942,160  
SUSPENDIDO  18/01/2024 

8 2020-025 14 0 526,320 221,465  
SUSPENDIDO  18/01/2024 

9 2021-065 9 0 760,660 100,123  
SUSPENDIDO  18/01/2024 

10 2021-418 12 1 1,153,250 1,100,731  
REANUDADO  08/02/2024 

11 2021-435 19 35 1,082,560 896,870  
SUSPENDIDO  18/01/2024 

12 2022-088 15 1 235,670 75,000 SUSPENDIDO 18/01/2024 

13 2022-300 22 3 659,750 266,340 SUSPENDIDO 18/01/2024 

14 2022-303 32 0 630,970 1,066,350  
SUSPENDIDO  18/01/2024 

15 2022-340 12 5 728,440 509,470 SUSPENDIDO 18/01/2024 

16 2022-341 55 8 573,340 411,520 REANUDADO 07/02/2024 

17 2022-360 51 5 2,571,940 1,306,570 SUSPENDIDO 18/01/2024 

18 2023-075 40 0 390,260 242,590 SUSPENDIDO 18/01/2024 

19 2023-421   0   1,658,650  
SUSPENDIDO  16/01/2024 

20 2023-451 30 0 1727880 1,763,530  
SUSPENDIDO  18/01/2024 

21 2023-467 12 0 1545110 1,638,640  
SUSPENDIDO  03/01/2024 

        

TOTAL DEUDA ESTIMADA $28,978,520.00 

TOTAL DEUDA A LA FECHA $22,169,449.00 

No. DE PROCESOS 21 
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La deuda se estima a partir de la verificaci·n de los expedientes ante la ausencia del 
m·dulo de cobros coactivos en el sistema de informaci·n comercial existente. 
 

 
Ilustraci·n 3 Hist·rico Procesos Suspendidos - Reanudados 

 
¶ Resumen de la Gesti·n de Expedientes en Proceso: (2012-2024) 

 
Hasta el 29 de febrero de 2024, se gestionan 934 expedientes por valor de 
$1,066,700,045.49.   Se han establecido 245 acuerdos de pago en el proceso como 
medidas de gesti·n persuasiva en esta etapa, con planes de pago que promedian 10 
cuotas por acuerdo. El valor promedio de cada cuota se ha fijado en $80,048 reflejando 
el enfoque y compromiso hacia una resoluci·n estructurada y a largo plazo de las deudas 
pendientes. Estos acuerdos son pasos estrat®gicos en el esfuerzo por recuperar las 
obligaciones financieras de manera eficiente y sostenible. 
 
¶ Distribuci·n de Procesos por Cuant²a en la Gesti·n de Cobros 
Administrativos Coactivos (2012-2024) 

 
Por valor de la deuda, de los 934 expedientes, 838 procesos corresponden a la categor²a 
de mayor cuant²a, con valores superiores a $260,000 pesos moneda corriente, sumando 
un total de $1,021,024,490.  
 
Por otro lado, los 96 procesos de menor cuant²a, que por definici·n son aquellos con 
valores hasta $260,000 pesos moneda corriente, acumulan un total de $44,759,759. Esta 
distribuci·n muestra una predominancia de los procesos de mayor cuant²a en t®rminos 
de n¼mero de casos y contribuci·n al valor total recuperado. 
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¶ Tr§mite de Acuerdos de Pago sobre Expedientes Activos (2012-2024): 
Enero-Febrero 2024 

 
En el periodo de enero a febrero de 2024, se han tramitado 70 expedientes con acuerdo 
de pago.  
 
Estos acuerdos no se limitan ¼nicamente a expedientes abiertos en el a¶o 2024, sino que 
son parte de una gesti·n continuada de la cartera de cobros coactivos. El valor promedio 
de la cuota acordada es de $84,202, y en promedio, estos acuerdos de pago est§n 
estructurados en 10 cuotas.  
 
Esto refleja un esfuerzo sostenido por llegar a soluciones negociadas y facilitar el 
cumplimiento de las obligaciones financieras a trav®s de plazos razonables y montos 
acordados. 
  
 
Tabla 3 Acuerdos de Pago 

Mes 

N¼mero 
de 

acuerdo 
de pago 

Recaudo por 
cuota inicial 

Valor saldo 
de 

Financiaci·n 

Promedio 
de 

cuotas 
del 

acuerdo 

Valor 
promedio 
cuota 
acuerdo 
de pago 

Enero 63 $ 34,936,120 $ 30,397,770 9 $ 86,296 

Febrero 7 $ 4,270,000 $ 7,702,886 13 $ 71,107 

Fuente: C§lculos propios estimados a partir de la verificaci·n de los expedientes ante la ausencia del m·dulo 
de cobros coactivos en el sistema de informaci·n comercial existente 

 
 
 
 

Ilustraci·n 4 Distribuci·n de Procesos por Cuant²a 
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Conclusiones. 
 
De los 70 procesos en enero se suscribieron 63 acuerdos de pago con cuota inicial 
cancelada que ascendi· a la suma de  $ 34,936,120 pesos moneda corriente y un valor 
total financiado de $ 30,397,770 pesos moneda corriente.  
 
En el mes de febrero se suscribieron 7 acuerdos de pago con cuota inicial cancelada que 
ascendi· a la suma de  $ 4,270,000 pesos moneda corriente y un valor total financiado 
de $ 7,702,886 pesos moneda corriente.  
 
Del Mecanismo de Cobro: 
 
El mecanismo de cobro coactivo ha demostrado ser efectivo en la gesti·n de recuperaci·n 
de cartera. La utilizaci·n de acuerdos de pago como estrategia de negociaci·n ha 
facilitado el cumplimiento de las obligaciones financieras, permitiendo a los deudores 
estructurar sus pagos de manera m§s sostenible y manejable a lo largo del tiempo 
aprovechando los alivios ofrecidos por la empresa.  
 
Esos alivios tambi®n se ven reflejados en la oportunidad que han tenido los usuarios de 
cancelar su obligaci·n total permitiendo la terminaci·n de los procesos y es por eso que 
entre los meses de enero y febrero se dio por terminado 61 procesos.  
 
Evidenciar el Resultado de Esta Gesti·n: 
 
Los resultados de la gesti·n reflejan un total estimado de recuperaci·n de $54,450,934 
pesos moneda corriente de procesos terminado y procesos suspendidos el valor de 
$28,978,520.00 pesos moneda corriente, evidenciando un impacto significativo en la 
mejora de la liquidez y la salud financiera de la entidad. Adem§s, la correcta 
administraci·n y seguimiento de los expedientes ha permitido mantener al m²nimo la 
prescripci·n de los procesos. 
 
Gesti·n coactiva frente a los compromisos tributarios y financieros: 
 
La presentaci·n de expedientes al Comit® de Cartera tiene un impacto positivo en lo 
tributario y financiero para la EAAAY EICE ESP contribuyendo al saneamiento contable lo 
cual ser§ parte de la gesti·n en el futuro inmediato desde la Subgerencia de Asuntos 
Corporativos.   
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III. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

 
1. Informe de personal 

 
Contratos laborales vigentes- personal operativo y administrativo durante el 
mes de Enero de 2024. 
 

 
 
 
 

 
 

 

2.1.1.01.01.001.01{¦9[5h моуΣлусΣсптϷ            срсΣуупΣфлпϷ      тфпΣфтмΣррмϷ      
2.1.1.01.02.003Lb¢9w9{9{ 59 /9{!b¢L!{ мнпΣснрΣсонϷ      мнпΣснрΣсонϷ      
2.1.1.01.01.001.02Ihw!{ 9·¢w!{ ннΣмнпΣномϷ              тпΣлурΣртпϷ        фсΣнлфΣулрϷ        
2.1.1.01.01.001.04{¦.{L5Lh 59 ![La9b¢!/LhbмфΣуосΣссуϷ              мфΣуосΣссуϷ        
2.1.1.01.01.001.05!¦·L[Lh 59 ¢w!b{thw¢9 фΣлунΣуллϷ                 нрΣрсоΣсллϷ        опΣспсΣпллϷ        

нΦмΦмΦлмΦлмΦллмΦлт.hbLCL/!/Lhb thw {9w±L/Lh{ tw9{¢!5h{сΣуонΣнмоϷ                 утΣмофΣмрпϷ        фоΣфтмΣостϷ        

2.1.1.01.02.001!thw¢9{ ! t9b{Lhb нлΣсусΣпллϷ              ммлΣолнΣмллϷ      молΣфууΣрллϷ      
2.1.1.01.02.002!twh¢9{ ! {![¦5 онрΣлллϷ                    онрΣлллϷ              
нΦмΦмΦлмΦлнΦлло !thw¢9{ ! /9{!b¢L!{мпΣффтΣмупϷ              тмΣфрнΣплсϷ        усΣфпфΣрфлϷ        
2.1.1.01.02.004!thw¢9{ ! /!W! 59 /hat9b{!/Lhb C!aL[L!wтΣмлтΣуллϷ                 опΣлрсΣпллϷ        пмΣмспΣнллϷ        
2.1.1.01.02.005!thw¢9{ ! !w[ оΣмплΣрллϷ                 мпΣмноΣуллϷ        мтΣнспΣоллϷ        

нпнΣнмфΣппоϷ            мΣмфуΣтооΣртлϷ  мΣпплΣфроΣлмоϷ  

¢h¢![

NOMINA ENERO 2024

TOTAL

w¦.wh /hb/9t¢h{ t[!b¢!¢h¢![ ¢9waLbh CLWh
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Cabe resaltar que para el mes de enero de 2024, aumento notoriamente la nomina 
mensual  porque se liquido los intereses a las cesantias por un valor de $ 124.625.632, 
para todos los funcionarios activos.  
 
Contratos laborales vigentes- personal operativo y administrativo durante el 
mes de Febrero de 2024. 
 

 
 

 
 

2.1.1.01.01.001.01{¦9[5h момΣпфоΣсфоϷ                   700,387,756         уомΣуумΣппфϷ            
2.1.1.01.01.001.02Ihw!{ 9·¢w!{ мсΣтсуΣромϷ                      ртΣрмрΣноф                 тпΣнуоΣттлϷ              
2.1.1.01.01.001.04{¦.{L5Lh 59 ![La9b¢!/Lhb рΣмппΣрслϷ                        20,071,671           нрΣнмсΣномϷ              
2.1.1.01.01.001.05!¦·L[Lh 59 ¢w!b{thw¢9 уΣфтпΣуллϷ                        25,182,195           опΣмрсΣффрϷ              

нΦмΦмΦлмΦлмΦллмΦлт
.hbLCL/!/Lhb thw {9w±L/Lh{ 
tw9{¢!5h{ сΣпррΣффрϷ                        

49,193,449           
ррΣспфΣпппϷ              

2.1.1.01.02.001!thw¢9{ ! t9b{Lhb мфΣфтлΣфллϷ                      млнΣртлΣмлл               мннΣрпмΣлллϷ            
2.1.1.01.02.002!twh¢9{ ! {![¦5 нслΣлллϷ                            нслΣлллϷ                    
нΦмΦмΦлмΦлнΦлло !thw¢9{ ! /9{!b¢L!{ мрΣномΣптмϷ                      трΣотуΣлсл                 флΣслфΣромϷ              

2.1.1.01.02.004
!thw¢9{ ! /!W! 59 
/hat9b{!/Lhb C!aL[L!wсΣффнΣоллϷ                        орΣтрфΣулл                 пнΣтрнΣмллϷ              

2.1.1.01.02.005!thw¢9{ ! !w[ оΣлрлΣсллϷ                        моΣсмуΣплл                 мсΣссфΣлллϷ              

мΣнфпΣлмфΣрнл           
мΣлтфΣстсΣстл           мΣнфпΣлмфΣрнлϷ        

¢h¢![ bhaLb!

bhaLb! C9.w9wh нлнп

w¦.wh /hb/9t¢h{

bhaLb! ¢9waLbh CLWh

t[!b¢! ¢h¢![ D9b9w![
¢h¢![ ¢9waLbh CLWh

¢h¢![9{
нмпΣопнΣурлΦллϷ             
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Para el mes de febrero del a¶o 2024 ingresaron dos directivos en la subgerencia de 
asuntos corporativos. 
 

 
INCAPACIDADES A¤O 2024 

 
 
Para la vigencia del a¶o 2023, el tr§mite de incapacidades ha sido oportuno y veraz como 
se detalla a continuaci·n. 
 
INCAPACIDADES RADICADAS ACUMULADAS DE ENERO A FEBRERO POR 
FUNCIONARIOS A LA OFICINA DE TALENTO HUMANO 
 

EPS INCAPACIDADES 
RADICADAS A LA EAAAY 

SANITAS 23 
CAPRESOCA 7 
NUEVA EPS 19 
POSITIVA ARL 10 
TOTAL 59 

 
Total de incapacidades acumuladas radicadas en la Oficina de Talento Humano 
asumidas por la EAAAY: 
 
ENERO A FEBRERO: 
 

EPS INCAPACIDADES ASUMIDAS 
POR LA EAAAY 

SANITAS 6 
CAPRESOCA 4 
NUEVA EPS 8 
POSITIVA ARL 4 
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TOTAL 22 
 
INCAPACIDADES ACUMULADAS RADICADAS PARA REALIZAR EL RECOBRO EN 
SUS RESPECTIVAS EPS: 

 
ENERO A FEBRERO: 
 

EPS INCAPACIDADES 
RADICADAS 

SANITAS 17 
CAPRESOCA 3 
NUEVA EPS 11 
POSITIVA ARL 6 
TOTAL 37 

 
TOTAL DE INCAPACIDADES ACUMULADAS RECHAZADAS POR EPS: 

 
ENERO A FEBRERO: 
 

EPS INCAPACIDADES 
RECHAZADAS 

CAUSALES DE RECHAZO 

SANITAS 3 
PRESTADOR NO REGISTRADO MEDICO NO 
REGISTRADO EN RETHUS - VALIDAR PERIODO 
DESCUBIERTO 

TOTAL 3  
 

TOTAL DE INCAPACIDADES ACUMULADAS POR CLASE:  
 

ü ENFERMEDAD GENERAL  
ü ACCIDENTE DE TRANSITO  
ü LICENCIA DE PATERNIDAD 
ü LABORAL 

 
TOTAL DE INCAPACIDADES ACUMULADAS A FEBRERO:  
 

EPS 

CLASES DE INCAPACIDADES 

ENFERMEDAD 
GENERAL 

ACCIDENTE 
DE 

TRANSITO 

LICENCIA DE 
MATERNIDAD 

ACCIDENTE 
LABORAL 

SANITAS 21 1 1 - 
CAPRESOCA 7 - - - 
NUEVA EPS 19 - - - 
POSITIVA ARL - - - 10 
TOTAL 47 1 1 10 
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TOTAL DE INCAPACIDADES ACUMULADAS PAGADAS POR EPS: 
 

INCAPACIDADES ACUMULADAS A FEBRERO:  
 

EPS INCAPACIDADES PAGADAS 
SANITAS 4 
CAPRESOCA - 
NUEVA EPS - 
POSITIVA ARL 3 
TOTAL 7 

 
TOTAL DE INCAPACIDADES ACUMULADAS PENDIENTES DE PAGO POR EPS: 

 
INCAPACIDADES ACUMULADAS A FEBRERO: 
  

EPS INCAPACIDADES 
PENDIENTES DE PAGO 

SANITAS 13 
CAPRESOCA 3 
NUEVA EPS 11 
POSITIVA ARL 3 
TOTAL 30 

 
VALORES GIRADOS A LA EAAAY POR CONCEPTO DE INCAPACIDADES: 

 
VALORES ACUMULADOS PAGO INCAPACIDADES A FEBRERO:  

 
EPS  VALORES PAGADOS  

SANITAS $ 3.434.120 
CAPRESOCA - 
NUEVA EPS - 
POSITIVA ARL $ 3.068.989  
COOSALUD - 
TOTAL $6.503.109  

 
 
 
2. Estado del sistema de Control Interno: 

 
¶ ACOMPA¤AMIENTO Y ASESORIA RENDICION CUENTA FISCAL VIGENCIA 
2023 A SIA CONTRALORIA 
 
La oficina de control interno en desarrollo del rol de relaci·n con entes de control asesor· 
la comprensi·n y entendimiento de los formatos y el proceso de registro de la informaci·n 
en la plataforma SIA Contralor²a, de igual manera fue puente con la Oficina de Sistemas 
de la Contralor²a Departamental en solicitudes de reversi·n y eliminaci·n de formatos 
cargados con inconsistencias t®cnicas que no permit²an la validaci·n exitosa. 
 
De acuerdo a lo requerido por la Plataforma SIA Contralor²a en la rendici·n de la cuenta 
fiscal 2023, se determinaron funciones y responsabilidades para la generaci·n y reporte 
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de informaci·n en cada uno de los formatos habilitados para la EAAAY en la gu²a para la 
rendici·n de formatos como se relaciona a continuaci·n: 
 
F01 CDC FORMATO 1. SALDOS Y MOVIMIENTOS 

FORMATO_202313_F01_CDC.CSV 

ANEXO 1: ESTADOS FINANCIEROS CLASIFICADOS Y NOTAS DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LA 
CGN EN PDF  
FORMATO_202313_F01_CDC_ESTADOSFINANCIEROS.PDF 

ANEXO 2: NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS EN PDF 
FORMATO_202313_F01_CDC_NOTAS.PDF 

ANEXO 3: POLITICAS CONTABLES EN PDF  
FORMATO_202313_F01_CDC_POLITICASCONTABLES.PDF 
ANEXO 4: ACTAS DE COMIT£ SOSTENIBILIDAD CONTABLE EN PDF  
FORMATO_202313_F01_CDC_ACTASCOMITE.PDF 

ANEXO 5: INFORME DE CONTROL INTERNO CONTABLE 
FORMATO_202313_F01_CDC_CONTROLINTERNOCONTABLE.PDF 

ANEXO 6: RELACION EN EXCEL DE PAGO POR CONCEPTO DE SANCIONES MULTAS E INTERESES  
FORMATO_202313_F01_CDC_SANCIONESEINTERESES.XLS 
 
FORMATO_202313_F02_CDC.CSV 
 
ANEXO 1: ACTO ADMINISTRATIVO DE CONSTITUCIčN CAJA MENOR  
FORMATO_202313_F02_CDC_ACTOADMINISTRATIVOCONSTITUCIONCAJAMENOR.PDF   
ANEXO 2: ACTO DE LEGALIZACIčN Y REEMBOLSO DE LA CAJA MENOR 
FORMATO_202313_F02_CDC_LEGALIZACIONCAJAMENOR.PDF  
ANEXO 3:  ACTO DE LIQUIDACIčN Y O CIERRE DE LA CAJA MENOR 
FORMATO_202313_F02_CDC_CIERRECAJAMENOR.PDF 
FORMATO_202313_F03_CDC.CSV 
ANEXO 1: CONCILIACIčN BANCARIA Y EXTRACTO DEL MES DE DICIEMBRE DE TODAS LAS CUENTAS 
BANCARIAS A EXCEPCIčN DE LAS QUE MANEJAN RECURSOS DEL SGP Y SGR, EN PDF:  
 
FORMATO_202313_F03_CDC_CUENTASBANCARIAS.PDF 
FORMATO_202313_F04_CDC.CSV 
ANEXO 1: ARCHIVO EN PDF CON COPIA INTEGRA DE LAS PčLIZAS DE LA ENTIDAD QUE CUBRAN TODA 
LA VIGENCIA FISCAL DEL Á A 31 DE DICIEMBRE 2023 CON SUS RESPECTIVOS ANEXOS.  
FORMATO_202313_F04_CDC_POLIZAS.PDF 
FORMATO_202313_F05_CDC.CSV 
FORMATO_202313_F06_CDC.CSV 

ANEXO 1: EJECUCIčN DE INGRESOS 
FORMATO_202313_F06_CDC_ANEXO1_EJECUCIONPRESUPUESTALDEINGRESOS.XLS 
ANEXO 2: APROBACIčN DE PRESUPUESTO. 
FORMATO_202313_F06_CDC_ANEXO2_APROBACIONDEPRESUPUESTO.PDF 
ANEXO 3: DECRETO DE LIQUIDACIčN- (ACTO ADM DE DESAGREGACION) 
FORMATO_202313_F06_CDC_ANEXO3_DECRETODELIQUIDACION.PDF 

ANEXO 4: FUENTES DE FINANCIACIčN 
F06_CDC_FORMATO_202313_F06_CDC_ANEXO4_FUENTESDEFINANCIACION.XLX.XLSX 

ANEXO 5: SISTEMA GENERAL DE REGALĉAS (INGRESOS): 
F06_CDC_FORMATO_202313_F06_CDC_ANEXO5_SISTEMAGENERALDEREGALIASINGRESOS.XL
X.XLSX 

ANEXO 6: RECURSOS PROPIOS: 
F06_CDC_FORMATO_202313_F06_CDC_REPORTEDERECURSOSPROPIOS.XLX.XLSX 
FORMATO_202313_F07_CDC.CSV 
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ANEXO 1: EJECUCIčN DE GASTOS  
FORMATO_202313_F07_CDC_ANEXO1_EJECUCIONDEGASTOS.XLSX 

ANEXO 2: SITUACIčN PRESUPUESTAL: 
FORMATO_202313_F07_CDC_ANEXO2_SITUACIONPRESUPUESTAL.PDF 

ANEXO 3: SITUACIčN DE TESORERĉA: 
FORMATO_202313_F07_CDC_ANEXO3_SITUACIONDETESORERIA.PDF. 

ANEXO 4: CIERRE FISCAL POR FUENTE DE FINANCIACIčN: 
FORMATO_2023F07_CDC_ANEXO4_CIERREFISCALPORFUENTEDEFINANCIACIčN.XLSX 

ANEXO 5: EJECUCIčN DE GASTOS DEL SISTEMA GENERAL DE REGALĉAS: 
FORMATO_202313_F07_CDC_ANEXO5_SISTEMAGENERALDEREGALIASGASTOS.XLSX 

ANEXO 6: EJECUCIčN DE VIGENCIAS FUTURAS 
FORMATO_202313_F07_CDC_ANEXO6_VIGENCIASFUTURAS.XLSX 
ANEXO 7: RELACIčN EN ARCHIVO DE EXCEL DE LA INFORMACIčN PRESUPUESTAL Y CONTRACTUAL QUE 
SE DETALLA EN EL SIGUIENTE FORMATO DISPUESTO POR EL ENTE DE CONTROL: 
FORMATO_202313_F07_CDC_ANEXO7_INFORMACIONPRESUPUESTALYCONTRACTUAL.XLSX 

FORMATO_202313_F010_CDC.CSV 

ANEXO 1: ACTO ADMINISTRATIVO CUENTAS POR PAGAR CONSTITUIDAS: 
FORMATO_202313_F10_CDC_CUENTASPORPAGARCONSTITUIDAS.PDF. 

ANEXO 2: RELACIčN EN EXCEL CUENTAS POR PAGAR CONSTITUIDAS: 
FORMATO_202313_F10_CDC_CUENTASPORPAGARCONSTITUIDAS.XLS 
FORMATO_202313_F011_CDC.CSV 
ANEXO 1. MANUAL DE FUNCIONES: 
FORMATO_202313_F11_CDC_MANUAL_DE_FUNCIONES.PDF 
ANEXO 2. ACTIVIDADES DEL PLAN INSTITUCIONAL DE FORMACIčN Y CAPACITACIčN E INCENTIVOS: 
FORMATO_202313_F11_CDC_FORMACION_CAPACITACION.PDF 
ANEXO 3. INFORME DE ACTIVIDADES DEL PLAN DE BIENESTAR EJECUTADOS: 
FORMATO_202313_F11_CDC_INFORME_DE_ACTIVIDADES_DEL_PLAN_DE_BIENESTAR_EJECUT
ADOS.XLSX 

ANEXO 4. ACTAS DE POSESIčN Y/O NOMBRAMIENTO: 
FORMATO_202313_F11_CDC_ACTAS_DE_POSESION_Y/O_NOMBRAMIENTO.PDF 

FORMATO_202313_F012_CDC.CSV 
 
FORMATO_202313_F013_CDC.CSV 
 
FORMATO_202313_F014_CDC.CSV 
 
ANEXO 1: CONSOLIDADO DE DEUDA: 
 
FORMATO_202313_F14_CDC_CONSOLIDADODEDEUDA.XLS 
ANEXO 2: CONSOLIDADO SEUD 
 
FORMATO_202313_F14_CDC_CONSOLIDADOSEUD.XLS. 
FORMATO_202313_F015_CDC.CSV 

ANEXO 1: PLAN ESTRAT£GICO O EQUIVALENTE:   
FORMATO_202313_F15_CDC_PLANESTRATEGICO.PDF 

ANEXO 2: PLAN DE ACCIčN ANUAL POR ĆREAS O DEPENDENCIAS: 
FORMATO_202313_F15_CDC_PLANDEACCION.PDF 
ANEXO 3: INFORME ANUAL DE GESTIčN:   
FORMATO_202313_F15_CDC_INFORMEANUALDEGESTION.PDF. 
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En el desarrollo de la rendici·n de la cuenta Fiscal 2023, cada l²der responsable realiz· la 
verificaci·n de datos, documentos e informes, trabajando de manera articulada con la 
oficina de control interno dando acompa¶amiento en el proceso de revisi·n y validaci·n 
de informaci·n para facilitar el proceso de rendici·n de cada formulario conforme las 
especificaciones t®cnicas requeridas por la Plataforma SIA Contralor²a cumpliendo con la 
incorporaci·n exitosa de los todos los  formatos  y sus anexos correspondientes.  Se 
culmin· el proceso, subiendo en la plataforma SIA Contralor²a la comunicaci·n No 
2960.24 firmada por parte de la agente especial donde se manifest· el cumplimiento de 
la rendici·n de la cuenta fiscal 2023 por parte de la Empresa de Acueducto Alcantarillado 
y Aseo de Yopal con el cargue de todos los formatos y anexos habilitados como se muestra 
en el administrador de expediente de la plataforma evidenciado en las siguientes 
im§genes: 
 
Al culminar con el ingreso exitoso de los formatos, se subio finalmente  en formato JPG 
la carta indicando la finalizacion de la rendicion y como resultado el sistema  gener· 
automaticamente un archivo con extension.INF  que al descargarlo presenta el Radicado 
de Rendicion de la Cuenta Fiscal vigencia  2023 con la infomacion de Formatos rendidos 
y anexos cargados, la cual se anexa como  parte integral del presente informe. 
 
El radicado de rendicion de la cuenta fiscal 2023 en  la plataforma Sia contraloria para le 
Empresa de Acueducto Alcantarillado y aseo de Yopal es  

 
 
 
¶ EVALUACIčN AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONTABLE 2023 EN LA 

PLATAFORMA CHIP CONTADURIA GENERAL DE LA NACION 
 
La Oficina de Control Interno de gesti·n de la EAAAY realiz·  la Evaluaci·n al Sistema de 
Control Interno Contable  de la Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de Yopal con 

4.CONTRATOS VIGENCIAS ANTERIORES ADICIONADOS: 
FORMATO_202313_F15_CDC_CONTRATOSVIGENCIASANTERIORESADICIONADOS.XLSX 
5.CONTRATOS VIGENCIAS ANTERIORES SIN LIQUIDAR: 
FORMATO_202313_F15_CDC_CONTRATOSVIGENCIASANTERIORESSINLIQUIDAR.XLSX 

6. CERTIFICACIčN DE MENOR CUANTĉA  
FORMATO_202313_F15_CDC_CERTIFICACIONMENORCUANTIA.PDF. 

7.CERTIFICACIčN NĐMERO DE CONTRATOS Y VALOR SIA OBSERVA  
FORMATO_202313_F15_CDC_CERTIFICACIONSIAOBSERVA.PDF 
8.AUTODIAGNOSTICO DE GOBIERNO DIGIGAL EN EXCEL.XLS 
F15_CDC_FORMATO_20XX13_F15_CDC_GOBIERNODIGITAL.XLSX 
9.CONTRATOS QUE SE GENERARON RELACIONADOS CON GOBIERNO DIGITAL 
F15_DC_FORMATO_202313_F15_CDC_CONTRATOSDIGITAL.XLS. 

10.CONTRATOS RECURSOS PROPIOS XLS. 
F15_CDC_FORMATO_202313_F15_CDC_RECURSOSPROPIOS.XLSX 

FORMATO_202313_17_CDC.CSV 
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corte a 31 de diciembre 2023 de acuerdo a lo establecido en la  Resoluci·n 357 del 23 de 
julio de 2008 y a la resoluci·n NÁ706 de 16 de diciembre 2016 de la Contadur²a General 
de la Naci·n CGN en  la cual se adopta el reporte del informe anual de evaluaci·n del 
sistema de Control Interno y las gu²as determinadas por la CGN para el reporte de 
formularios al CHIPï CGN, evaluaci·n que se presenta a trav®s del diligenciamiento y 
reporte del formulario de CHIP  con el fin de evaluar las fortalezas y debilidades del control 
Interno Contable proporcionando   recomendaciones que contribuyan a la   generaci·n de 
informaci·n contable confiable, relevante y comprensible. 
 
De conformidad con los lineamientos establecidos por la Contadur²a General de la Naci·n; 
la Oficina de Control Interno realiza la Evaluaci·n del Control Interno Contable con corte 
diciembre de 2023, con criterio de independencia y objetividad, el informe se presenta, 
atendiendo la metodolog²a establecida por la Contadur²a General de la Naci·n, y mediante 
el diligenciamiento y reporte del formulario CGN2016_EVALUACIčN_CONTROL_ 
INTERNO_CONTABLE, donde diligenciaron y soportaron  cada una de las preguntas 
contenidas y se  registraron las valoraciones cuantitativas y cualitativas. 
 
El d²a 15 de febrero 2024 se present· la encuesta formulada por la CGN evaluando  de 
manera cuantitativa el nivel de implementaci·n de los diferentes controles aplicados en  
las  actividades inherentes al ciclo contable de la empresa en el aplicativo CHIP, el cual 
gener· un resultado de valoraci·n cuantitativa de 4.80 puntos sobre 5, ubicando la 
calificaci·n en un rango eficiente. 
 
 
Tabla 4 RANGO DE CALIFICACION DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO CONTABLE VIGENCIA 2023 

RANGO 
CLASIFICACIčN 
OBTENIDA POR LA 

EAAAY 

CALIFICACION 
CAULITATIVA 

1.0<CALIFICACION<3.0  DEFICIENTE 
3.0<CALIFICACION<4.0  EDECUADO 
4.0<CALIFICACION<5.0 4.80 EFICIENTE 

 

 
Ilustraci·n 5 Registro env²o informaci·n 
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Ilustraci·n 6 Reporte informaci·n: Evaluaci·n Control Interno 
 
¶ APROBACIčN PLAN DE AUDITORIA VIGENCIA 2024. 
 
La oficina de Control interno presento el d²a 26 de febrero al Comit® de Coordinaci·n de 
Control Interno,  el plan de Auditoria vigencia 2024 formulado en el marco  en los cinco 
(5) roles  que  el Departamento Administrativo de la Funci·n P¼blica determina  en la 
Gu²a de Roles para las oficinas de Control Interno o quien haga sus veces   en su ¼ltima 
versi·n de septiembre 2023, incluyendo los elementos constitutivos de un plan de 
auditor²as que son : Auditorias, asesor²as y acompa¶amientos e informes de ley.   
 
Conforme lo requerido por los miembros del Comit® de Coordinaci·n de Control Interno, 
y recomendaciones dentro del monitoreo de Intervenidas el plan de auditor²as para la 
vigencia aprobado es el siguiente: 
 
 
Tabla 5 Plan De Auditoria Y Seguimientos Vigencia 2024 

ROL  ACCIONES PROGRAMADAS CUMPLIMIENTO 

PERIODO DE EJECUCION  

 

E
N
E
R
O 

F
E
B
R
E
R
O
 

M
A
R
Z
O 

A
B
R
I
L 

M
A
Y
O 

J
U
N
I 

J
U
L
I
O 

A
G
O
S
T
O 

S
E
P
T
I
E
M

B
R
E 

O
C
T
U
B
R
E
 

 

N
O
V
I
E
M

B
R
E 

D
I
C
I
E
M
B

R
E
  

O
B
S
E
R
V

A
C
I
O
N
 
 

  

ACOMPA¤AMIENTO, ASESORĉA EN COMIT£S, MESAS DE 
TRABAJO Y DIFERENTES ESPACIOS DE INTERACCIčN DE 
LA EAAAY. 

3
% 

0
% 

100
% 4                           

ACTUALIZACION POLITICA DE CONTROL INTERNO DE 
ACUERDO A LA NUEVA GUIA DE ROLES DE LA OFICINA DE 
CONTROL INTERNO VERSION 3 . SEPTIEMBRE 2023 
(ACTUALIZACION PROCEDIMIENTOS OCI) 

3
% 

0
% 

100
% 1                           



 

 

 

I N F O R M E S 

 

Fecha de Elaboraci·n 
2011-04-07 

Fecha Ultima Modificaci·n 
2017-02-16 

Tipo de Documento: FORMATO 

C·digo: 51.29.02.01  

Versi·n 07 

813.25.01.00186.24  P§gina 66 de 218 

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Đnica: Carrera 21 No. 15-57   * L²nea de Atenci·n al Cliente 116 
*  www.eaaay.gov.co  *  E-mail eaaay@eaaay.gov.co   

ROL  EN 
ENFOQUE 
HACIA LA 

PREVENCION  

ARTĉCULACIčN CON LAS DIFERENTES AREAS 
FUNCIONALES DE LA EAAAY SOBRE LAS ALERTAS DE 
RIESGO FISCAL IDENTIFICADAS.  

3
% 

0
% 

100
% 

1
2                           

INFORMES MENSUALES SEGUIMIENTO INFORMACION 
SUI  

3
% 

0
% 

100
% 

1
2                           

SEGUIMIENTO Y VERIFICACIčN A LA TRANSMISIčN DE 
LAS CUENTAS MENSUALES DE CONTRATACION DE LA 
PLATAFORMA SIA OBSERVA 

3
% 

0
% 

100
% 

1
2                           

ASESORAR Y ACOMPA¤AR A LOS DIRECTORES, JEFES DE 
OFICINA, LĉDERES DE LOS PROCESOS, EN LA 
IMPLEMENTACIčN DE ACCIONES PARA EL CUMPLIMIENTO 
OPORTUNO DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO 
INTERNOS Y EXTERNOS. 

3
% 

0
% 

100
% 4                           

POLITIC
A DE 

CONTROL 
INTERNO 

  ROL 
EVALUACION 

DE LA 
GESTION DEL 
RIESGO 

REVISIčN DE LA POLĉTICA DE ADMINISTRACIčN DEL 
RIESGO DE LA EAAAY PARA ACTUALIZACION 

3
% 

0
% 

100
% 6                           

INFORME DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIčN DE RIESGOS 
POR PROCESOS. 

3
% 

0
% 

100
% 3                           

INFORME PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA 
PUBLICA - INFORME DE SEGUIMIENTO AL PAAC 2023 

3
% 

0
% 

100
% 3                           

ROL 
EVALUACION Y 
SEGUIMIENTO 

AUDITORĉA   LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE EN LA 
EAAAY 

3
% 

0
% 

100
% 1                           

AUDITORIA AL PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE LAS  
PQRS  

3
% 

0
% 

100
% 1                           

AUDITORĉA AL PROCESO DE AUTORIZACION Y 
LIQUIDACION AL AUXILIO DE RODAMIENTO A 
TRABAJADORES 

3
% 

0
% 

100
% 1                           

AUDITORĉA AUSENTISMO LABORAL 3
% 

0
% 

100
% 1                           

AUDITORIA AL PROCESOS DE GESTION DE 
INCAPACIDADES Y RETRICCIONES MEDICAS 

3
% 

0
% 

100
% 1                           

AUDITORIA PROCESO AUTORIZACION LIQUIDACION Y 
PAGO DE HORAS EXTRAS  

3
% 

0
% 

100
% 1                           

AUDITORIA AL PROCESO DE CORTES Y RECONEXIONES 
DEL  SERVICO DE ACUEDUTO 

3
% 

0
% 

100
% 1                           

AUDITORIA A LA COMERCIALIZACION  Y OPERACIčN   DE  
OTROS  SERVICIOS QUE PRESTA LA EAAAY 

3
% 

0
% 

100
% 1                           

POLITIC
A DE 

CONTROL 
INTERNO 

  AUDITORIA AL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL 
TRABAJO EN LA EAAAY 

3
% 

0
% 

100
% 1                           

  AUDITORIA A LA GESTION AMBIENTAL  3
% 

0
% 

100
% 1                           

  SEGUIMIENTO PROCESO DE LIQUIDACION CONVENIOS  3
% 

0
% 

100
% 1                           

  INFORME DE ARQUEO DE CAJA MENOR 3
% 

0
% 

100
% 3                           

 ROL 
RELACION CON 

ENTES 
EXTERNOS DE 
CONTROL  

ACOMPA¤AMIENTO  AL REGISTRO  Y CERTIFICACION DE 
INFORMACION  DE LA CUENTA FISCAL  A LA PLATAFORMA 
SIA CONTRALORIA 

3
% 

0
% 

100
% 1                           

REALIZAR ACOMPA¤AMIENTO, ASESORĉA  Y APOYO A LAS 
DIFERENTES AREAS FUNCIONALES DE LA EMPRESA, CON 
EL PROPOSITO DE FACILITAR EL FLUJO DE INFORMACIčN 
REQUERIDA POR LOS ENTES DE CONTROL. 

3
% 

0
% 

100
% 

4
0                           

REALIZAR ACOMPA¤AMIENTO Y SEGUIMIENTO  A LAS 
VISITAS   REALIZADOS  POR LOS  ENTES   DE CONTROL.  

3
% 

0
% 

100
% 4                           

SEGUIMIENTO
S DE LEY 

INFORME  EVALUACION  INDEPENDIENTE DEL  SISTEMA 
DE CONTROL INTERNO 

3
% 

0
% 

100
% 2                           

INFORME  DE CONTROL INTERNO CONTABLE 3
% 

0
% 

100
% 1                           

INFORME  DE SEGUIMIENTO  AUSTERIDAD Y EFICIENCIA 
DEL GASTO  PUBLICO 

3
% 

0
% 

100
% 4                           

INFORME SEGUIMIENTO A PQRS 3
% 

0
% 

100
% 2                           

SEGUIMIENTO AL SISTEMA Y GESTION DEL EMPLEO 
"SIGEP" 

2
% 

0
% 

100
% 2                           

  SEGUIMIENTO
S DE LEY 

INFORME DE SEGUIMIENTO COMIT£ DE CONCILIACION 2
% 

0
% 

100
% 1                           

INFORME EJECUTIVO ANUAL DEL SISTEMA DE CONTROL 
INTERNO DE LA VIGENCIA ACORDE CON LA ENCUESTA 
QUE GENERARĆ DAFP A TRAV£S DE FURAG. 

3
% 

0
% 

100
% 1                           

INFORME  SEGUIMIENTO DERECHOS DE AUTOR   2
% 

0
% 

100
% 1                           

INFORME DE TRANSPARENCIA LEY 1712 DE 2014 . 
MATRIZ  ITA 

2
% 

0
% 

100
% 1                           

INFORME DE SEGUIMIENTO Y REPORTE  AL 
CUMPLIMIENTO LEY DE CUOTAS 

2
% 

0
% 

100
% 1                           

 
 
3. Informe de organismos de control fiscal: 

 
La oficina de Control Interno en cumplimiento al Rol de relaci·n con entes de control 
externo realizo seguimiento al cumplimiento oportuno  a los requerimientos que  los 
organismos de control realizan a  la Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de Yopal  
generando alertas oportunas a los  l²deres de los procesos o responsables del suministro 
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de la informaci·n y evitar inconsistencias en la recolecci·n de la informaci·n, entrega de 
informaci·n extempor§nea, incompleta, no acorde o inconsistente a las solicitudes 
realizadas. 
 
En el mes de enero 2024 la oficina de control interno de gesti·n realiz· seguimiento a 15 
requerimientos, 3 de la Contralor²a Departamental Casanare, 1 de la contralor²a General 
de la Rep¼blica, 1 de la Procuradur²a General de la Naci·n, 6 de la Personer²a Municipal 
de Yopal, 2 de la Fiscal²a y 2 de CORPORINOQUIA. 
 
En el mes de febrero 2024 la oficina de control interno de gesti·n realiz· seguimiento a 
28 requerimientos, 10 de la Contralor²a Departamental Casanare, 4 de la contralor²a 
General de la Rep¼blica, 3 de la Procuradur²a General de la Naci·n, 6 de la Personer²a 
Municipal de Yopal, 3 de la Fiscal²a y 2 de CORPORINOQUIA. 
 
Tabla 6 Seguimiento Requerimiento Entes De Control 
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Ilustraci·n 7 Seguimiento Requerimiento Entes De Control Enero - Febrero 2024 
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Tabla 7 Seguimiento Requerimientos Contralor²a Departamental Casanare Enero ï Febrero 2024 

{9D¦LaL9b¢h w9v¦9wLaL9b¢h{ 9b¢9{ 59 /hb¢whΣ a9{ 59 b9wh ¸ C9.w9wh нлнп  π /hb¢w![hwL! 59t!w¢!a9b¢![ /!{!b!w9  

ITE
M 

RADICAD
O 

RECIBO  
FECHA R/DO. 

ORIGEN OBJETO 

RESPONSA
BLE   

RESPUEST
A  

FECHA 
RESPUE
STA  

RADICADO 
RESPUESTA  ESTADO  

1 20241600
288 

18/01/2
024 002-2023 

SOLICITUD DE 
INFORMACIčN 
- IP 002 - 
2023 

OFICINA 
CONTROL 
INTERNO- 
SONIA 
RAMIREZ  

31/01/20
24 813.16.01.001448.24 CUMPLIDO  

2 20241600
357 

22/01/2
024   

REITERACIčN 
SOLICITUD DE 
INFORMACIčN 
PROCESO DE 
JURISDICCIčN 
COACTIVA NO. 
001 - 2023 - 
4172 

OFICINA 
JURIDICA Y 
TALENTO 
HUMANO 

24/01/20
24 810.16.01.00972.24 CUMPLIDO  

3 20241600
539 

29/01/2
024 004-2023 

SOLICITUD DE 
INFORMACIčN 
DENTRO DEL 
PROCESO DE 
INDAGACIčN 
PRELIMINAR 
No. 004 - 
2023 POR 
TERCERA VEZ 

SUBGERENC
IA DE 
SERVICIOS 
PUBLICOS-
DIR 
TECNICA- 

16/02/20
24 841.16.01.02856.24 CUMPLIDO  

1 20241600
715 

7/02/20
24 

TRD 
110.25.2-
0127 PRF 
001-2024 

SOLICITUD 
INFORMACION 
PRF 001-2024  

OFICINA 
JURIDICA 

14/02/20
24 810.16.01.02805.24 CUMPLIDO  

2 20241600
817 

13/02/2
024 

TRD120.16
.8-0147  IP 
0006-2023 

VISITA DE 
CAMPO EN EL 
MARCO EN LA 
INDAGACION 
PREELIMINAR 
N 0006-2023 

OFICINA 
CONTROL 
INTERNO- 
SONIA 
RAMIREZ  

14/02/20
24 813.16.01.001448.24 SOLICITUD PRORROGA   

3 20241600
862 

14/02/2
024 NINGUNO SOLICITUD DE 

INFORMACION 
DIR 
TECNICA  

15/02/20
24 841.16.01.02856.24 CUMPLIDO  

4 20241600
912 

15/02/2
024 

TRD 
120.16.8.0
170 

RESOUESTA 
SOLICITUD 
APLAZAMIENT
O VISITA 
TECNICA 

CONTABILID
AD- 
SISTEMAS  

19/02/20
24 ACTA VISITA  VISITA 

CUMPLIDA  

5 20241601
081 

23/02/2
024 

TRD 
110.25.2.-
0198 PRF 
002-2024 

COMUNICACIč
N APERURA 
DEL 
PROCESOS DE 
RESPONSABIL
IDAD FISCAL 
PRF - 002 - 
2024 

CONTROL 
INTERNO   INFORMATIVO DE 

APERTURA 

INFORMATI
VO DE 
APERTURA 

6 20241601
082 

23/02/2
024 002-2024 

SOLICITUD DE 
INFORMACIčN 
- PRF 002 - 
2024 

CONTROL 
INTERNO 

6/02/202
3 813.16.01.04319.24 PENDIENTE 

7 20241601
116 

27/02/2
024 004-2023 

COMUNICACIč
N ARCHIVO 
INDAGACIčN 
PRELIMINAR 
No. 004 - 
2023 

CONTROL 
INTERNO   ARCHIVO 

INVESTIGACION  

ARCHIVO 
INVESTIGAC
ION  

8 20241601
119 

27/02/2
024 005-2023 

COMUNICACIč
N ARCHIVO 
INDAGACIčN 

CONTROL 
INTERNO   ARCHIVO 

INVESTIGACION  

ARCHIVO 
INVESTIGAC
ION  
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PRELIMINAR 
No. 05 - 2023 

9 20241601
190 

29/02/2
024   

ACTA DE 
VISITA - 
OFICINA DE 
SISTEMAS Y 
CONTABILIDA
D 

CONTROL 
INTERNO   ACTA VISITA  ACTA VISITA 

10 20241601
198 

29/02/2
024 

007 de 
2024 

CIRCULAR 
EXTERNA No. 
007 de 2024 

OFICINA 
CONTROL 
INTERNO - 
OFICINA 
JURIDICA -
TECNICA  

7/03/202
4 

RESPUESTA CORREO 
ELECTRONICO DEL 6 
MARZO 2023 

CUMPLIDO  

 
 
Tabla 8 Seguimiento Requerimientos Contralor²a General De La Republica Enero ï Febrero 2024 

{9D¦LaL9b¢h w9v¦9wLaL9b¢h{ 9b¢9{ 59 /hb¢whΣ a9{ 59 b9wh ¸ C9.w9wh нлнп  π /hb¢w![hwL! D9b9w![ 59 [! w9t¦.[L/!  

ITEM RADICADO 
RECIBO  FECHA R/DO. 

ORIGEN OBJETO RESPONSABLE   
RESPUESTA  

FECHA 
RESPUESTA  

RADICADO 
RESPUESTA  ESTADO  

1 20241600587 31/01/2024 2024EE0014908 

INVITACIčN A 
SEGUIMIENTO A LOS 
PROYECTOS DE LA 
ESTRATEGIA 
COMPROMISO 
COLOMBIA - 
REUNIčN DĉA 02 DE 
FEBRERO A LAS 
10:30 AM 

JUDHY STELLA 
VELASQUEZ 
HERRERA 2/02/2024 

INVITACION MESA 
DE SEGUIMIENTO  CUMPLIDA  

2 20241600825 13/02/2024 2424EE0023798 

INVITACION 
SEGUIMIENTO A LOA 
PROYECTPOS DE 
ESTRATEGIA 
COMPROMISOS 
COLOMBIA 

JUDHY STELLA 
VELASQUEZ 
HERRERA 14/02/2024 

INVITACION MESA 
DE SEGUIMIENTO  CUMPLIDA  

3 20241600836 13/02/2024 2424EE0023798 

ACLARACION DE 
HORARIO DE LA 
CITACION AL 
SEGUIMIENTO 

JUDHY STELLA 
VELASQUEZ 
HERRERA 14/02/2024 

INVITACION MESA 
DE SEGUIMIENTO 
-ACLARACION 
HORA DE 
REUNION 

CUMPLIDA  

4 20241600843 13/02/2024 2424EE0023798 

REPROGRAMACION 
VISITA DELEGADOS 
NACIONAL 

JUDHY STELLA 
VELASQUEZ 
HERRERA 14/02/2024 

INVITACION MESA 
DE SEGUIMIENTO 
-ACLARACION 
HORA DE 
REUNION 

CUMPLIDA  

5 20241600893 15/02/2024 2024EE0020166 

TRASLADO 
REQUERIMIENTO 
2024EE0020166 CGR 

CARLOS 
ESPITIA- 
CAMILO 
CASTILLO- 
MIREYA PATI¤O 19/02/2024 

843-
3.16.01.04051.24 

CUMPLIDA   
29/02/2024 

 
Tabla 9 Seguimiento Requerimientos Procuradur²a General De La Naci·n Enero ï Febrero 2024 

{9D¦LaL9b¢h w9v¦9wLaL9b¢h{ 9b¢9{ 59 /hb¢whΣ a9{ 59 b9wh ¸ C9.w9wh нлнп  π twh/¦w!5¦wL! D9b9w![ 59 [! b!/Lhb  

ITEM RADICADO 
RECIBO  FECHA R/DO. 

ORIGEN OBJETO RESPONSABLE   
RESPUESTA  

FECHA 
RESPUESTA  

RADICADO 
RESPUESTA  ESTADO  
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1 20241600578 30/01/2024 
OFICIO 
005 

POLĉTICAS DE 
PREVENCIčN DEL 
DA¤O 
ANTIJURĉDICO Y 
PROGRAMACIčN 
VICITA COMIT£ DE 
CONCILIACIčN 

IVAN PAVEL 
MADERO PEREZ 6/02/2024 

812.16.01.01695.24 

CUMPLIDO 
05/02/2024 

2 20241600786 9/02/2024   

SOLICITUD DE 
INFORME 
INTERVENCION 

CARLOS 
ESPITIA/CAMILO 
CASTILLO 
ADRIANA 
ROSAS  14/02/2024 

810.16.01.002804.24 

CUMPLIDO  

3 20241600976 19/02/2024   

REPROGRAMACION 
VISITA DE COMITE 
DE CONCILIACION 

IVAN PAVEL 
MADERO PEREZ 28/02/2024 

REPROGRAMACION 
VISITA  REPROGRAMACION  

4 20241601142 28/02/2024 NINGUNO 

EXCUSA VISITA 
COMIT£ DE 
CONCILIACIčN 

IVAN PAVEL 
MADERO PEREZ 28/02/2024 

REPROGRAMACION 
VISITA  

PENDIENTE 
REPROGRAMACION  

 
Tabla 10 Seguimiento Requerimientos Personer²a Municipal Yopal Enero ï Febrero 2024 

{9D¦LaL9b¢h w9v¦9wLaL9b¢h{ 9b¢9{ 59 /hb¢whΣ a9{ 59 b9wh ¸ C9.w9wh нлнп  π t9w{hb9wL! a¦bL/Lt![ ¸ht![   

ITEM RADICADO 
RECIBO  FECHA R/DO. 

ORIGEN OBJETO 
RESPONSABLE   
RESPUESTA  

FECHA 
RESPUESTA  

RADICADO 
RESPUESTA  ESTADO  

1 20241600079 10/01/2024 

PMY 
4246-
2023 

SOLICITUD DE 
INFORMACIčN 
PETICIčN - 
ADRIANA 
MARCELA LOZANO 
SANCHEZ 

FREDY ALEXANDER 
LARROTA  
OFICINA PQRS  22/01/2024 

833-
.16.01.00800.24. 

CUMPLIDA RAD PMY 
200-2024 

2 20241600311 19/01/2024 

PMY-
0033-
2024 

SOLICITUD DE 
INFORMACIčN 

IVAN PAVEL 
MADERO 
OFICINA JURIDICA  22/01/2024 

840.16.01.01026.24 CUMPLIDA  RAD 
PMY 229-2024 

3   17/01/2024 

PMY-
0115-
2024 

SOLICITUD DE 
INFORMACIčN 

IVAN PAVEL 
MADERO 
OFICINA JURIDICA  24/01/2024 

810.16.01.01025.24 CUMPLIDA  RAD 
PMY 230-2024 

4   17/01/2024 

PMY-
0118-
2024 

SOLICITUD DE 
INFORMACIčN 

IVAN PAVEL 
MADERO 
OFICINA JURIDICA  23/01/2024 

810.16.01.00953.24 CUMPLIDA  RAD 
PMY 222-2024 

5 20241600416 24/01/2024 

PMY-
0209-
2024 

REMISIčN DE 
PETICIčN- 
SOLICTUD 
COLECTIVA - 
VEEDURIA LA 
BENDICION  

CAMILO CASTILLO 
PINEDA  
LIDER 
INFRAESTRUCTURA 
Y PERIDDAS  5/02/2024 

843-
1.16.01.01664.24 

CUMPLIDA   

6 20241600568 29/01/2024 

PMY- 
0249-
2024 

DERECHO DE 
PETICIčN - 
FOLLAJE POR TALA 
DE UN ĆROL - 
REMISIčN 

CARLOS ALIRIO 
ESPITIA CARDENAS/ 
DIRECCION ASEO  5/02/2024 

842.16.01.01671.24 

CUMPLIDA   

7 20241600625 1/02/2024 

PMY 
0320 - 
2024 

DERECHO DE 
PETICIčN LUIS 
GUILLERMO 
P£REZ_ 
SOLICITUD DE 
INFORMACIčN 
CON CARĆCTER 
URGENTE 

IVAN PAVEL 
MADERO PEREZ   

813-
3.16.01.03517.24 

CUMPLIDA   

8 20241600819 13/02/2024 

PMY 
0459-
2024 

SOLICTUD 
PRESENCIA DRA. 
JUDHY STELLA 
VELAZQUEZ 
HERRERA - 
POBLADO SAN 
RAFEL  

AGENTE 
ESPECIAL/JUDHY 
STELLA VELASQUEZ 
HERRERA   

NO REQUIRE RTA  

  

9 20241600913 16/02/2024 

PMY 
0509-
2024 

REITERACION 
SOLICITUD DE 
INFORMACION 
DERECHO DE 
PETICION- LUIS 
GUILLERMO PEREZ 
PEREZ 

ROSOLY DILBERTO 
CHAPARRO 
VARGAS/ OFICINA 
PROYECTOS  23/02/2024 

813-
3.16.01.03517.24 

CUMPLIDA RAD PMY 
623-2024 
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10     

PMY 
0521-
2024   

CAMILO CASTILLO 
PINEDA/ DIRECTOR 
OPERATIVO 
ACUEDUCTO Y 
ALCANTARILLADO 26/02/2024 

843-
1.16.01.03626.24 

CUMPLIDA  

11     

PMY 
0652-
2024 

SOLICITUD RTA 
QUEJA MARIANA 
CRIOLLO- 
PRESTACION 
SERVICIO 
RECOLECCION 
ASEO  

LUZ MARY 
HERNANDEZ 
CHACON/ 
DIRECTORA ASEO ( 
E)  1/03/2024 

840.16.01.04138.24 

CUMPLIDA  

12     

PMY  
0653-
2024   

CARLOS ALIRIO 
ESPITIA CARDENAS/ 
DIRECCION ASEO  29/02/2024 

840.16.01.04048.24 
CUMPLIDA  

13 20241601171 29/02/2024 
0657 - 
2024 

REMISIčN 
DERECHO DE 
PETICIčN - 
SOLICITUD DE 
COPIA DIGITAL 
CONTRATO 
COMODATO No. 
020 del 2020 

IVAN PAVEL 
MADERO/OFICINA 
JURIDICA  15/03/2024 

  

EN PROCESO DE 
RTA  

14 20241601134 27/02/2024 

PMY 
0659-
2024 

RESPUESTA 
INVITACIčN MESA 
T£CNICA VEREDA 
SAN RAFAEL GERENCIA    

NO REQUIERE RTA  

2 

15 20241601172 29/02/2024 

PMY 
0664-
2024 

SOLICITUD DE 
INFORMACIčN 

SONIA ISABEL 
VARGAS/ UNIDAD 
AMBIENTAL  7/03/2024 

813-4.1601.04317.24 
CUMPLIDA  

 
Tabla 11 Seguimiento Requerimientos Fiscal²a Enero ï Febrero 2024 
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RADICADO 
RECIBO  FECHA R/DO. 

ORIGEN OBJETO RESPONSABLE   
RESPUESTA  

FECHA 
RESPUESTA  

RADICADO 
RESPUESTA  ESTADO  

20241600154 15/01/2024 
200-6-23-
319 

NOTIFICACIčN 
AUTO No 200-6-23-
3192 POR EL CUAL 
SE CORRIGE UN 
PROCESO 
SANCIONATORIO 

IVAN PAVEL 
MADERO / 
OFICINA 
JURIDICA     NO REQUIERE RTA 

20241600406 24/01/2024 
400.24-
00065 

SOLICITUD DE 
AUTODECLARACIčN 
Y REGISTRO DE 
VERTIMIENTOS 

840 - SUB 
GERENCIA DE 
SERVICIOS 
PĐBLICOS 

CARLOS 
ALIRIO 
ESPITIA 
CARDENAS 

813-
3.16.01.02152.24 CUMPLIDO 

20241600423 24/01/2024 
400.11.23-
16096 

SUSPENSIčN DE 
PROCESO DE 
COBRO 
PERSUASIVO 

812 - OFICINA 
DE ASESORIA 
JURIDICA 

IVAN PAVEL 
MADERO 
PEREZ (E)   NO REQUIERE RTA  

20241600923 16/02/2024   

SOLICITUD DE 
ACOMPA¤AMIENTO 
TECNICO 

843 
DEPARTAMENTO 
TECNICO 

CAMILO 
CASTILLO 
PINEDA   

ACOMPA¤AMIENTO 
ATENDIDO 

20241601157 28/02/2024 
YO-2024-
00179 

ENVIO RADICADO 
YO-2024-00179 
DEL 09 DE ENERO 
DE 2024 

840 SUB 
GERENCIA DE 
SERVICUIOS 
PĐBLICOS 
(Despacho) 

CARLOS 
ALIRIO 
ESPITIA 
CARDENAS   NO REQUIERE RTA  

 
 
IV. ASPECTOS TECNICOS Y OPERATIVOS 
 
A. SERVICIO DE ACUEDUCTO 
 
1. CAPTACIčN  

 
La Unidad de Potabilizaci·n y Suministro de Agua est§ a cargo de la operaci·n de los 
sistemas de tratamiento, el cual comprende de los sistemas de captaci·n (Bocatoma), 
plantas de tratamiento y pozos profundos; con el fin de garantizar las condiciones de 
calidad, continuidad y presi·n en el servicio de acueducto de la ciudad de Yopal. 
 
La Unidad de Potabilizaci·n opera y supervisa; dos (2) sistemas de captaci·n superficial 
denominadas La Tablona y Cravo Sur, tres (3) plantas de tratamiento denominadas Planta 
Definitiva, Planta Alterna y Planta Conciliada, y doce (12) pozos profundos denominados 
N¼cleo Urbano II, Manga de Coleo, Central de Abastos II, Villa David, Villa Mar²a II, 
Bendici·n, Raudal Am®ricas, Triada, Materno Infantil, Villa Mar²a I, Braulio Centro y 
Megacolegio. 
 
El suministro de agua potable para la ciudad de Yopal en el mes Enero/2024 y 
Febrero/2024 fue desde la Planta Tratamiento Definitiva con un caudal promedio de 450 
l/s para los sectores hidr§ulicos 1A - 1B - 1C - 1D - 1E - 1F - 2 - 3 - 3A - 3B - 4A - 4B - 
5A - 5B - 5C - 6 - 6A - 7A - 7B - 8 - 8A - 8B - 9A - 9B ï 11. Los pozos profundos N¼cleo 
Urbano II y Bendici·n operaron como apoyo en el sector hidr§ulico 10 y sector Ciudadela 
La Bendici·n; con el fin de garantizar las condiciones de presi·n. 
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1.1 La Tablona 

 
La bocatoma antigua tiene como fuente de captaci·n la quebrada denominada La Tablona. 
Esta estructura es de captaci·n superficial con rejilla de fondo, comprende de tanques de 
des arenaci·n como proceso de pre tratamiento, y dos l²neas de salida (aducci·n) de 16ò 
y 18ò el cual es dirigida a la Planta Alterna y Planta Conciliada a una distancia de 7 km. 
 
La operaci·n de la Bocatoma La Tablona en el mes de Enero/2024 y Febrero/2024 fue de 
24 horas diarias con flujo de agua m²nima en las l²neas de conducci·n de 16ò y 18ò; con 
el fin de conservar las conductos y estructuras hidr§ulicas, y realizar las labores de 
mantenimiento (lavados de estructuras y re trolavados) en la planta alterna y planta 
conciliada. 
 
1.2 Cravo Sur 
 

La bocatoma nueva tiene como fuente de captaci·n el R²o Cravo Sur. Esta estructura es 
de captaci·n superficial lateral, comprende de canal de entrada, canal de trampa de 
s·lidos con dos secciones de rejillas de retenci·n de s·lidos y un equipo de extracci·n de 
arenas (cuchara Bivalba), y finalmente l²nea de aducci·n de 36ò el cual es dirigida a la 
Planta Definitiva al proceso de desarenaci·n., actualmente la cuchara no se encuentra en 
funcionamiento. 
 
El sistema de captaci·n es vulnerable a las condiciones clim§ticas de altas precipitaciones 
debido a que el aumento de caudal genera el transporte/arrastre de material s·lido 
(ramas, troncos, piedras, arenas, animales) generando la sedimentaci·n y la acumulaci·n 
en el canal de entrada y bocatoma; afectando el flujo hidr§ulico libre en la estructura de 
captaci·n hacia la l²nea de aducci·n. 
 
La operaci·n en el mes de Enero/2024 y febrero fue de 24 horas diarias, y no se present· 
evento de emergencia. No se presentaron precipitaciones (lluvias) ni aumento de caudal 
del R²o Cravo Sur. 
 
En el mes de Enero/2024 con apoyo de una m§quina retroexcavadora se realiz· la 
construcci·n de un Jarill·n con material de r²o (R²o Cravo Sur) con el objetivo de empozar, 
retener, represar, embalsar y encauzar el agua hacia la bocatoma aumentando el volumen 
de captaci·n; debido a que los bajos niveles del r²o (por bajas precipitaciones) registraban 
bajo/m²nimo flujo de agua en la estructura hidr§ulica la bocatoma. 
 
La m§quina retroexcavadora fue retirada el d²a 31 de enero debido al cumplimiento de 
las actividades de mantenimiento programadas. 
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Ilustraci·n 8 Construcci·n de Jarill·n con material de r²o para el represamiento/encauzamiento de agua hacia la 
bocatoma 

 
Ilustraci·n 9 Jarill·n en R²o Cravo Sur 

   
Ilustraci·n 10 Limpieza de rejillas de retenci·n de s·lidos 
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En el mes de enero y febrero se realiz· limpieza de las rejillas de retenci·n de s·lidos con 
el fin de garantizar el flujo libre en la bocatoma y evitar el paso de s·lidos hacia los 
procesos posteriores (sistema de rebombeo). 
 
En condiciones clim§ticas de altas precipitaciones y bajas precipitaciones es importante 
contar con el apoyo de una m§quina retroexcavadora debido a que el afluente es 
susceptible a modificaciones de cauce y niveles del R²o; en niveles altos se presenta gran 
acumulaci·n de material lo cual es necesario extraer el material sedimentado y en niveles 
bajos se debe garantizar la derivaci·n, el encauzamiento del flujo de agua hacia la 
estructura de captaci·n. 
 
 
2. SISTEMAS DE POTABILIZACIčN 

 
El suministro de agua potable a la ciudad de Yopal es desde la Planta Definitiva el cual 
inicio operaci·n el d²a 26 de Marzo/2022. La Planta Alterna y Planta Conciliada son 
m·dulos alternos de tratamiento el cual hacen parte del Plan de Contingencia en eventos 
de suspensi·n y/o de emergencia de la PTAP Definitiva.  

 
En el mes de Enero/2024 y Febrero/2024 no se presentaron eventos de emergencia.  
 
2.1 Planta Definitiva 

 
La Planta Definitiva es una planta de tratamiento convencional con caudal de dise¶o de 
780 l/s el cual comprende de las siguientes estructuras de tratamiento y de operaci·n; 
dos (2) tanques de desarenaci·n, sistema de re bombeo de agua cruda con tres (3) 
bombas de impulsi·n (cada una de 100 hp / 75Kw), tres (3) canaletas parshall (proceso 
de coagulaci·n), cuatro (4) estructuras de floculaci·n, cuatro (4) estructuras de 
sedimentaci·n, ocho (8) estructuras de filtraci·n, un (1) tanque de retorno, dos (2) 
tanques de almacenamiento de agua potable cada uno de 8000 m3, un (1) tanque de 
servicio de 1000 m3, 56 celdas para el tratamiento de lodo, 56 celdas para el secado de 
arenas, edificio de cloraci·n, §rea de bombas de dosificaci·n de qu²mico, edificio 
administrativo y §rea de laboratorio. 
 
En el mes de Enero/2024 y Febrero/2024 la operaci·n de la PTAP Definitiva fue de 24 
horas diarias con un caudal de producci·n de 450 l/s. La operaci·n estuvo a cargo de un 
operador y un operario auxiliar con turnos rotativos de cada 12 horas. 
 
Los insumos qu²micos usados en el proceso de potabilizaci·n de la Planta Definitiva fue 
Coagulante PAC (Quiminfloc 1.325) y Cloro Gaseoso x 900kg.  
 
A continuaci·n, se presenta el consumo de los insumos qu²micos coagulante PAC y Cloro 
gaseoso CL2. 
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Tabla 13 Consumo de Insumos Qu²micos PTAP 

MES 

INSUMO QUĉMICO 

COAGULANTE PAC CLORO GASEOSO CL2 

KG KG 
ENERO 16.515,42 2976 
FEBRERO 16.397,60 2784 

 
En la ilustraci·n 11, se presenta los par§metros de turbiedad de entrada, caudal en 
canaleta parshall, consumo de cloro CL2 y consumo de Coagulante PAC para el mes de 
Enero/2024. 

 

 
Ilustraci·n 11 Consumo coagulante PAC, Consumo Cl2, Caudal Canaleta Parshall y Turbiedad de entrada ï ENERO/2024 
 
Como se puede observar en la gr§fica anterior, el d²a 12 se present· mayor consumo de 
coagulante debido al pico de alto de caudal en canaleta parshall, este evento se present· 
debido a que se suspendi· en la operaci·n del sistema de rebombeo de agua cruda por 
mantenimiento programado de las l²neas el®ctricas de la planta, y el suministro de agua 
potable fue por tanques de almacenamiento. En consecuencia, la recuperaci·n de tanques 
de almacenamiento y el proceso de potabilizaci·n requiri· el aumento de caudal de 
producci·n y por ende mayor consumo de PAC. 
 
En el mes de enero/2024 la dosis m²nima de operaci·n de coagulante PAC fue de 5 mg/l 
ï 7,40 l/h y la dosis m§xima 18 mg/l ï 24,0 l/h. El consumo de coagulante PAC por d²a 
el m²nimo fue de 199,81 kg y el m§ximo por d²a fue de 763,20 kg; con turbiedad m²nima 
de 3,36 NTU y turbiedad m§xima de 133,94 NTU. 
 
 

лΦлл
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En la ilustraci·n 12, se presenta los par§metros de turbiedad de entrada, caudal en 
canaleta parshall, consumo de cloro CL2 y consumo de Coagulante PAC para el mes de 
Febrero/2024. 

 
 

 
Ilustraci·n 12 Consumo coagulante PAC, Consumo Cl2, Caudal Canaleta Parshall y Turbiedad de entrada ï 
FEBRERO/2024 
 
Como se puede observar en la gr§fica anterior, el d²a 6 se present· mayor consumo de 
coagulante por altas turbiedades (694,25 NTU). 
 
En el mes de febrero/2024 la dosis m²nima de operaci·n de coagulante PAC fue de 3 mg/l 
ï 3,70 l/h y la dosis m§xima 33,08 mg/l ï 41,96 l/h. El consumo de coagulante PAC por 
d²a el m²nimo fue de 117,66 kg y el m§ximo por d²a fue de 1334,28 kg; con turbiedad 
m²nima de 2,32 NTU y turbiedad m§xima de 694,25 NTU. 
Los eventos de suspensi·n en el mes de enero/2024 fueron los d²as 05 y 12, debido a 
que el d²a 05 se realiz· revisi·n y mantenimiento del sistema el®ctrico por un lapso de 
tiempo de 2 horas. El d²a 12 se suspende la operaci·n de la planta por mantenimiento de 
l²neas de cajas el®ctricas por un lapso de 7 horas. 
 
Los eventos de suspensi·n en el mes de febrero/2024 fueron los d²as 14 y 19, debido a 
que el d²a 14 se realiz· reparaci·n de fuga en la red de distribuci·n en el sector del 
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ej®rcito. El d²a 19 se suspende la operaci·n de la planta por 1 hora debido a limpieza en 
la l²nea de inyecci·n de coagulante. 
 
A continuaci·n, se relaciona el volumen y caudal promedio suministrado durante el mes 
de Enero/2024 y Febrero/2024. 

 
Tabla 14 Volumen y caudal suministrado por la Planta Definitiva. 

MES VOLUMEN SUMINISTRADO 
(m3/mes) 

CAUDAL PROMEDIO 
(l/s) 

ENERO 1.186.104,3 442,84 
FEBERERO 1.113.903,7 445.8 

 
Los mantenimientos generales realizados en la planta definitiva fueron: lavado interno de 
tanques de des arenaci·n, lavado de estructuras de filtraci·n, lavado interno y externo 
de estructuras de sedimentaci·n, y limpieza/remoci·n de arenas acumuladas en §reas de 
recorrido.  
 
A continuaci·n, se presenta las actividades de mantenimiento realizadas durante el mes 
de enero/2024 y febrero/2024. 
 
 

 

 
Ilustraci·n 13 LAVADO INTERNO DE TANQUES DE 

DESARENACIčN 

 

 
Ilustraci·n 14 LAVADO DE ESTRUCTURAS DE 

FILTRACIčN 
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Ilustraci·n 15 lavado de canaletas y colmenas 

de la estructura de sedimentaci·n 

 

 
Ilustraci·n 16 limpieza y remoci·n de arenas acumuladas en 
§reas de recorrido 

 
En el mes de Enero/2024 se cont· con el apoyo de una m§quina retroexcavadora en la 
planta definitiva para la limpieza y despeje de §reas acumuladas de arenas, extracci·n 
de arenas en lechos de secado y adecuaci·n/replanteo de material acumulado en §reas 
verdes. A continuaci·n, se presenta evidencia fotogr§fica. 
 

ANTES 

 
Ilustraci·n 17 Replanteo y despeje de §reas acumuladas de arenas. 
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DESPU£S 

 
Ilustraci·n 18 Replanteo y despeje de §reas acumuladas de arenas. 

 
Ilustraci·n 19 Extracci·n de arenas en lechos de secado 



 

 

 

I N F O R M E S 

 

Fecha de Elaboraci·n 
2011-04-07 

Fecha Ultima Modificaci·n 
2017-02-16 

Tipo de Documento: FORMATO 

C·digo: 51.29.02.01  

Versi·n 07 

813.25.01.00186.24  P§gina 81 de 218 

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Đnica: Carrera 21 No. 15-57   * L²nea de Atenci·n al Cliente 116 
*  www.eaaay.gov.co  *  E-mail eaaay@eaaay.gov.co   

 

Ilustraci·n 20 Replanteo de espacios con material acumulado 
 
2.2 Planta Alterna 

 
La planta alterna - m·dulo 1 cuenta con cuatro (4) hidrociclones de homogenizaci·n 
(sistema de microfloculaci·n), cinco (5) unidades de clarificaci·n (cada una con cono de 
mezcla, floculador de flujo ascendente y un sedimentador de alta tasa tipo colmena), un 
(1) tanque de equilibrio y dos (2) trenes de filtraci·n (cada uno con tres unidades que 
operan con flujo descendente a presi·n), a la salida de los filtros se cuenta con un 
macromedidor que registra el volumen de agua tratada. Finalmente, para el 
almacenamiento de agua el m·dulo 1 cuenta con cuatro (4) tanques con capacidad de 
500 m3 cada uno.  
 
La Planta Alterna fue dise¶ada para suministrar un caudal m²nimo de 150L/s de agua 
potable. Su operaci·n inici· el d²a 16 de septiembre del a¶o 2017.  
 
En el mes de enero/2024 y febrero/2024 no se oper· la planta de alterna debido a que 
no se present· eventos de emergencia. 
 
Durante el mes de febrero/2024 se realiz· lavado superficial de tuber²a de aducci·n y 
despeje/limpieza de §reas densas de vegetaci·n. En la ilustraci·n 6, se presenta evidencia 
de las actividades realizadas.  
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Ilustraci·n 21 Actividades de lavado y limpieza 
 
2.3 Planta Conciliada 

 
La Planta Conciliada - m·dulo 2 cuenta con un proceso convencional de tratamiento, 
compuesta por unidades de clarificaci·n (proceso de homogenizaci·n de insumos 
mediante un vertedero triangular), coagulaci·n, floculaci·n, sedimentaci·n, filtraci·n (6 
unidades) y desinfecci·n. A diferencia del m·dulo 1, el m·dulo 2 opera a presi·n 
atmosf®rica y no cuenta con la posibilidad de tratar y enviar agua de entrada directo a 
filtraci·n cuando los par§metros son bajos. La planta conciliada no cuenta con tanques 
de almacenamiento propios; sin embargo, se conecta con los tanques de almacenamiento 
del m·dulo 1.  
 
El caudal de dise¶o es de 300 l/s, sin embargo, las dos l²neas de conducci·n de 16ò y 18ò 
no permiten el flujo hidr§ulico total, por lo tanto, el caudal de producci·n m§ximo es de 
180 l/s. El inicio operaci·n fue el d²a 28 de agosto del a¶o 2018.  
 
En el mes de enero/2024 y febrero/2024 no se oper· la planta de conciliada debido a que 
no se present· eventos de emergencia. 
 
2.4 Pozos Profundos 

 
En el mes de enero/2024 y febrero/2024 se operaron los pozos profundos Manga de Coleo 
(50 lps / 12 horas), N¼cleo Urbano II (50 lps / 24 horas), Braulio Campestre (5 lps / 12 
horas) y Bendici·n (25 lps / 24 horas). 
 
Los pozos profundos N¼cleo Urbano II y Bendici·n se operaron con el fin de garantizar 
las condiciones de calidad, continuidad y presi·n en el sector hidr§ulico 10 + Ciudadela 
La Bendici·n.  
El Pozo Profundo Manga de Coleo oper· 12 horas diarias (6am a 6pm) en el mes de 
enero/2024 y febrero/2024 con el fin de garantizar las condiciones de calidad, continuidad 
y presi·n en el sector hidr§ulico 5B y 5C durante el d²a (alto consumo). 
 
Los pozos profundos Central de Abastos II, Villa Maria I y II y Villa David no operaron en 
el mes de enero/2024 y febrero/2024, debido a que se encuentran suspendidos por altas 
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presiones en la red y hacen parte del Plan de Contingencia para eventos de emergencia 
de la Planta Definitiva.  
 
El Pozo Braulio Campestre oper· durante el d²a (6am a 6pm) para el cargue de 
carrotanques los cuales se encuentran en convenio con la EAAAY. 
 
A continuaci·n, se relaciona el volumen suministrado por pozos profundos a la red de 
distribuci·n en el mes de Enero/2024 y Febrero/2024. 
 
Tabla 15 Volumen suministrado por Pozos Profundos. 

MES VOLUMEN SUMINISTRADO 
(m3/mes) 

ENERO 186.332,4 
FEBRERO 134.154,00 

 
Los insumos qu²micos de uso en el proceso de potabilizaci·n en los Pozos Profundos son; 
Cloro Granulado x 45 kg y Cloro Gaseoso x 68kg. El cloro gaseoso x 68 kg es de uso para 
el pozo profundo de gran producci·n N¼cleo Urbano II. Los Pozos Profundos restantes es 
de uso el insumo qu²mico Caneca de 45 kg. 
 
El d²a 09 de Enero/2024 el clorador del pozo n¼cleo urbano present· falla por degaste de 
rosca de un tornillo de soporte y componentes internos el cual no permit²an su 
funcionalidad. Por tal motivo, se traslad· el clorador de pozo manga de coleo a pozo 
n¼cleo urbano II con el fin de realizar la cloraci·n por gas. En pozo manga de coleo la 
cloraci·n se reemplaz· por cloro granulado. 
 
2.5 Volumen De Agua Potable Suministrado 

 
A continuaci·n, se presenta la relaci·n de volumen de agua potable suministrado durante 
en el mes de enero/2024 y febrero/2024 por plantas de tratamiento y pozos profundos. 
 
Tabla 16 Volumen de agua potable suministrado en el mes Enero/2024 y Febrero/2024 por los sistemas de potabilizaci·n. 

MES/2024 
PLANTA 

DEFINITIVA 
(m3/mes) 

POZOS 
PROFUNDOS 
(m3/mes) 

TOTAL / MES 

ENERO 1.186.104,3 186.332,4 1.372.436,7 

FEBRERO 1.113.902,7 134.154,0 1.248.056,7 
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Ilustraci·n 22 Volumen de agua potable suministrado en el mes de Enero/2024 y Febrero/2024 por los sistemas de 

potabilizaci·n. 
 
 
A continuaci·n, se relaciona los sectores hidr§ulicos de la ciudad de Yopal que son 
suministrados de acuerdos a los sistemas de tratamiento de agua potable. 
 
 
Tabla 17 Sectores Hidr§ulicos 

SISTEMAS DE 
TRATAMIENTO SECTORES HIDRĆULICOS 

PTAP Definitiva 
1A - 1B - 1C - 1D - 1E - 1F - 2 - 3 - 3A 
- 3B - 4A - 4B - 5A - 5B - 5C - 6 - 6A - 
7A - 7B - 8 - 8A - 8B - 9A - 9B - 11 

Manga de Coleo 5B ï 5C 

N¼cleo Urbano II y 
Bendici·n 10 

 
 
 
3. REDES DE DISTRIBUCIčN 

 
3.1 Continuidad de prestaci·n de servicio de acueducto  

 
Continuidad de prestaci·n de servicio de acueducto  
 
La resoluci·n 2115 de 2007 expedida por el Ministerio de Protecci·n Social y Ministerio 
de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, tipifica que la continuidad est§ 
determinada por el ²ndice de continuidad (IC) el cual mide la cantidad de horas de 

PLANTAS DE
TRATAMIENTO
(m3/mes)

POZOS PROFUNDOS
(m3/mes) TOTAL / MES

ENERO 1,186,104.30 186,332.40 1,372,436.70
FEBRERO 1,113,902.70 134,154.00 1,248,056.70
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suministro al d²a, medidas en un mes para ello se explica la ecuaci·n aportada por la 
resoluci·n mencionada en el siguiente cuadro. 
 
Tabla 18 Explicaci·n Porcentaje de Continuidad (%). 

 
 

Ecuaci·n 1 Indicador de Continuidad (h/d²a). 

 
 
 
 

 
Ilustraci·n 23 ĉndice de Continuidad enero ï febrero 2024 Expresado horas/d²a 
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Ilustraci·n 24 ĉndice de Continuidad enero ï febrero 2024 Expresado en % 

  
La operaci·n para los meses de enero y febrero del a¶o 2024 del sistema de acueducto, 
donde se cuenta con tres fuentes de abastecimiento, actualmente la principal fuente 
superficial de abastecimiento es el Rio Cravo Sur, y como fuentes secundarias superficial 
de la Quebrada la Tablona y Fuente Subterr§nea de los pozos profundos de gran y bajo 
caudal, se ha logrado garantizar la prestaci·n del servicio de acueducto con Continuidad, 
teniendo un promedio en el porcentaje total para el a¶o en curso de 99.84%, que 
equivale a una prestaci·n de 23.97 horas diarias.  
 

 
Ilustraci·n 25 Hist·rico continuidad acueducto 
 
 
Redes de Distribuci·n  
 
En el siguiente cuadro se describen longitudes, di§metros de las redes de distribuci·n de 
acueducto de la ciudad de Yopal. 
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3.2 Presiones de prestaci·n de servicio de acueducto 

 
Las presiones de servicio en la red de distribuci·n se monitorean a trav®s de 58 
man·metros instalados en la red de distribuci·n localizada equidistantemente, dichas 
presiones se han mantenido constantes y con servicio continuo, teniendo en cuenta que 
ha entrado en operaci·n la PTAP DEFINITIVA. A continuaci·n, se presenta la gr§fica que 
describe el comportamiento de las presiones promedio en los diferentes sectores 
hidr§ulicos en los meses de enero y febrero 2024.  
 
Para el mes de noviembre se puede observar una mejora en las lecturas de presiones 
teniendo en cuenta que se cambiaron 20 man·metros, en diferentes sectores, tambi®n 
se colocaron nuevos man·metros de presi·n en sectores donde no se contaba con la 
suficiente medici·n y as² llevar un mejor registro de las presiones en cada sector 
hidr§ulico.  
 

Tabla 19 longitudes, di§metros de las redes de distribuci·n 2023 

No
DIAMETRO 
9b όLbύ

LONGITUD 
(m) %

2 2" 24391.07 5.75

3 3" 278366.29 65.68

4 4" 34597.17 8.16

5 6" 45727.90 10.79

6 8" 20890.91 4.93

7 10" 6186.52 1.46

8 12" 13684.87 3.23

TOTAL 423844.73100.00

No
DIAMETRO 
9b όLbύ

LONGITUD 
(m) %

2 16" 12722.52 44.22

3 18" 12691.75 44.12

4 24" 1285.68 4.47

5 36" 2069.00 7.19

TOTAL 28768.95 100.00

RED DE DISTRIBUCION ACUEDUCTO YOPAL  
2023

RED DE CONDUCCION ACUEDUCTO YOPAL  
2023
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Ilustraci·n 26 promedio presiones por sector hidr§ulicos del a¶o 2024 (Enero ïFebrero) 
 
La baja presi·n en el municipio de Yopal se debe a la falta de la l²nea de conducci·n 
completa ya que el dise¶o inicial era la l²nea de conducci·n de 36ò hasta la calle 5, para 
as² poder tener buena presi·n las 24 horas del d²a, teniendo en cuenta que en la mayor²a 
de los sectores se presentan presiones altas en horas de la noche y la madrugada.  
 
Teniendo en cuenta el dise¶o inicial se realizaron reformulaciones en algunos 
componentes que fueron desfinanciados, uno de ellos fue la l²nea de conducci·n, las 
razones por las cuales dicho componente no se ejecut· en un 100% fue la de realizar 
unas obras de estabilizaci·n de unos puntos cr²ticos a lo largo del trazado de la l²nea, 
afectaciones realizadas por socavaci·n del rio Cravo Sur. 
 
 
3.3 Reparaci·n de fugas 

 
Para el mes de enero se realiz· la reparaci·n de 49 fugas en acometidas y un total de 13 
fugas en red principal las cuales fueron reparadas satisfactoriamente por la Unidad de 
Acueducto, para el mes de febrero se repararon 55 fugas de acometida y de red principal 
15, se tiene una baja atenci·n en la reparaci·n de fugas debido a que el personal se 
encontraba en proceso de contrataci·n, por lo que se tienen varias fugas represadas de 
meses anteriores.  
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Ilustraci·n 27 Fugas Reparadas 2024 

 
3.4 Entrega de agua por carrotanque 

 
En el siguiente informe se detallan las actividades realizadas por el Centro de Atenci·n a 
Contingencias (C.A.C) para el suministro agua potable en carrotanque durante los meses 
de enero y febrero del presente a¶o. 
 
A fecha del informe se suscitaron eventos que evidencian la situaci·n actual de 
operatividad de los equipos carrotanques, por lo tanto se se¶alan las circunstancias m§s 
representativas y como antecedente se informa que la EAAAY EICE ESP brinda apoyo con 
transporte y distribuci·n de agua potable por carrotanques con veh²culos propiedad de la 
Empresa, con dos (2) Camiones Doble troque con capacidad de 22.000 litros o 22 Metros 
c¼bicos cada uno, actividades concentradas en sectores hidr§ulicos donde reportan 
novedades, lo cual ha requerido refuerzo con carrotanques. As² mismo se brinda apoyo a 
diferentes veredas del Municipio de Yopal, y apoyo interinstitucional cuando se hace la 
solicitud por escrito para aquellas zonas de influencia de la EAAAY y de acuerdo a la 
disponibilidad en el cronograma. Tambi®n se efect¼an atenciones espor§dicas por da¶os 
en la red que ocasionan la disminuci·n de la presi·n y caudal dejando sectores espec²ficos 
sin el servicio de agua durante el proceso de las reparaciones realizadas. 
 
Actualmente el Centro de Atenci·n a Contingencias cuenta con un (1) veh²culo operativo 
cuya placa es OSE 728, el cual cubre la ruta de suministro en el horario y cronograma de 
atenci·n establecido por la Unidad de Acueducto, bajo los lineamientos de la Direcci·n 
Operativa de la EAAAY. Por otra parte, el carrotanque OSE 729 se encuentra en stand by 
desde el 21 de junio de 2023 por aspectos mec§nicos que no se han reparado o resuelto 
a fecha de este informe.  
 
A continuaci·n, se detallan los vol¼menes entregados por tipo de atenci·n realizada 
enfatizando los meses de enero y febrero, de igual manera se incluye gr§fica con el 
consolidado anual. 
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ENERO FEBRERO 

Ilustraci·n 28 Total metros c¼bicos de agua potable suministrada a asentamientos subnormales no conectados a la red de 
acueducto, municipio de Yopal, Total Enero-Febrero: 94 M3 
 

ENERO 

FEBRERO 

Ilustraci·n 29 Total metros c¼bicos de agua potable suministrada al sector rural, municipio de Yopal, Total Enero-
Febrero: 1174 M3 
 



 

 

 

I N F O R M E S 

 

Fecha de Elaboraci·n 
2011-04-07 

Fecha Ultima Modificaci·n 
2017-02-16 

Tipo de Documento: FORMATO 

C·digo: 51.29.02.01  

Versi·n 07 

813.25.01.00186.24  P§gina 91 de 218 

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Đnica: Carrera 21 No. 15-57   * L²nea de Atenci·n al Cliente 116 
*  www.eaaay.gov.co  *  E-mail eaaay@eaaay.gov.co   

Tabla 20 Total metros c¼bicos de agua potable suministrada a sectores hidr§ulicos del, municipio de Yopal: 0 M3 
ENERO FEBRERO 

NO SE PRESENTč PARA EL MES DE ENERO 
INTERVENCIONES PARA EL SUMINISTRO 
DE AGUA POTABLE EN CARROTANQUE EN 
SECTORES HIDRAĐLICOS POR DA¤OS EN 
LA RED. 

 

NO SE PRESENTč PARA EL MES DE 
FEBRERO INTERVENCIONES PARA EL 
SUMINISTRO DE AGUA POTABLE EN 
CARROTANQUE EN 
SECTORES HIDRAĐLICOS POR DA¤OS 
EN LA RED. 

 
 
Tabla 21 Total metros c¼bicos de agua potable suministrada como apoyo interinstitucional, municipio de Yopal: 0 M3 

ENERO  FEBRERO 
NO SE PRESENTč DURANTE EL MES DE 
ENERO INTERVENCIONES PARA EL 
SUMINISTRO DE AGUA POTABLE EN 
CARROTANQUE AL SECTOR 
INTERINSTITUCIONAL. 
 

NO SE PRESENTč DURANTE EL MES DE 
FEBRERO INTERVENCIONES PARA EL 
SUMINISTRO DE AGUA POTABLE EN 
CARROTANQUE AL SECTOR 
INTERINSTITUCIONAL. 

 

 
Ilustraci·n 30 Resumen entrega de agua potable por medios alternativos M3 para los meses de enero (624 M3) y febrero 

(644 M3), (Carrotanques, Pilas P¼blicas). 
 
De acuerdo a las gr§ficas relacionadas se puede apreciar la disminuci·n de los metros 
c¼bicos de agua potable suministrados a trav®s del servicio de carrotanque desde el inicio 
del proceso de intervenci·n de la EAAAY por parte de la Superintendencia de Servicios 
P¼blicos. Conforme a los lineamientos establecidos desde la Gerencia de la EAAAY y cuya 
directriz establec²a atender las rutas concernientes estrictamente al §rea de influencia y 
a las acciones legales que involucraran a la Empresa se da como resultado la reducci·n 
en las estad²sticas del consumo autorizado no facturado para el suministro y atenci·n en 
carrotanque, reflej§ndose finalmente en el descenso de los costos administrativos y 
operativos. 
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El suministro de agua a trav®s de pilas p¼blicas fue suspendido a partir del 8 de noviembre 
del 2023 y de acuerdo a la gr§fica se evidencia la finalizaci·n de este servicio. Como 
resultado de la terminaci·n del consumo autorizado no facturado por pilas p¼blicas se 
refleja en la disminuci·n de costos administrativos y operativos.  
 
3.5 Infraestructura y p®rdidas  

 
GENERALIDADES  
 
El Balance H²drico se basa en la aplicaci·n del principio de conservaci·n de masas de 
agua y busca el equilibrio entre todos los recursos h²dricos que entran en un sistema y 
los que salen del mismo en un intervalo de tiempo determinado. Para la Empresa de 
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, este balance consiste en comparar la 
producci·n de las fuentes de abastecimiento contra la demanda de la poblaci·n atendida. 
 
En procura de alcanzar las metas propuestas por el sistema evaluativo AquaRating, la 
unidad de Agua No Contabilizada de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de 
Yopal presentar§ de forma mensual al Director Operativo un informe ejecutivo que 
documentar§ la descripci·n de los procedimientos utilizados para realizar los balances de 
suministro y consumo de agua de Yopal. 
 
Este documento presentar§ el balance h²drico obtenido al integrar los valores de 
vol¼menes de entrada al sistema, consumos facturados, purgas, conexiones dom®sticas, 
usuarios suscritos al sistema, n¼mero de acometidas, longitud de las redes de distribuci·n 
de agua, presi·n promedio diaria, entre otros. La unidad responsable de la gesti·n de 
p®rdidas se encargar§ de recibir la informaci·n por parte de la Direcci·n Operativa y la 
Direcci·n Comercial, integrar y presentar los resultados mes a mes. 
 
La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal deber§ realizar una clasificaci·n 
de las p®rdidas totales de su sistema teniendo en cuenta el Balance H²drico propuesto 
por IWA, el cual contempla los consumos autorizados facturados, consumos autorizados 
no facturados, p®rdidas aparentes y p®rdidas reales. El modelo propuesto por IWA se 
presenta a continuaci·n: 
 

 
Tabla 22 Balance H²drico IWA 
 
 
 
 
 
 
Volumen de 
Entrada al   
Sistema 

 
 
Consumo 
Autorizado 

Consumo 
autorizado 
facturado 

Consumo facturado medido Agua 
Facturada Consumo facturado no medido 

Consumo 
autorizado 
no facturado 

Consumo no facturado medido  
 
 
 
 
 
Agua No 
Facturada 

Consumo no facturado no 
medido 

 
 
 
 
P®rdidas 

 
Perdidas 
aparentes 
(Comercial) 

Consumo no autorizado 

Inexactitud de la medici·n 
y errores en el manejo de 
los datos de la lectura de 
medidores 
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de Agua  
 
P®rdidas 
reales 
(F²sicas) 

Fugas en tuber²as de 
conducci·n en redes principales 
de distribuci·n 
Fugas y desbordamiento en 
tanques de 
almacenamiento 
Fugas en acometidas 

Nota. Toda la informaci·n debe consignarse en m3/a¶o. 
 
twh/95LaL9b¢h{Υ  
 
Para definir el Balance H²drico, es importante recordar que la exactitud para la 
determinaci·n de los vol¼menes de Agua No facturada depende de la precisi·n y de la 
calidad de datos utilizados en el c§lculo. Por tanto, una medici·n confiable de todos los 
vol¼menes de agua que ingresan y salen del sistema de abastecimiento, es primordial. 
El procedimiento para la determinaci·n del Agua No Facturada en el Balance H²drico se 
puede aplicar teniendo en cuenta los siguientes pasos: 
 

ǒ Definir el volumen de entrada. 
ǒ Definir el consumo autorizado facturado. 
ǒ Definir el consumo autorizado no facturado. 
ǒ Calcular el consumo autorizado. 
ǒ Estimar las p®rdidas aparentes (comerciales). 
ǒ Estimar las p®rdidas reales (t®cnicas). 

 
±ƻƭǳƳŜƴ ŘŜ 9ƴǘǊŀŘŀ ŀƭ {ƛǎǘŜƳŀΦ 
 
El volumen de ingreso al sistema debe determinarse con base en las mediciones anuales 
desde los macromedidores despu®s de la planta de tratamiento. Es necesario identificar 
y cuantificar los vol¼menes medidos a trav®s de macromedidores empleados en casos de 
importaciones de agua. 
 
El agua que entra al sistema de Yopal se mide teniendo en cuenta el agua suministrada 
por las 2 plantas de captaci·n superficial, los 5 pozos de gran producci·n y los 8 pozos 
de baja producci·n. Esta informaci·n es proporcionada por parte de la unidad de PTAP 
del §rea t®cnica de la empresa. El margen de error de cada fuente de suministro se asign· 
teniendo en cuenta la calibraci·n y el estado de los equipos de macromedici·n. 
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Tabla 23. Volumen de entrada al sistema diciembre 2023 y enero 2024 

 

 
 
/ƻƴǎǳƳƻ !ǳǘƻǊƛȊŀŘƻ CŀŎǘǳǊŀŘƻΦ 
 
Se deben identificar todos los suscriptores registrados (residenciales, comerciales, 
industriales, oficiales, etc.) para determinar el consumo autorizado facturado. Se puede 
determinar el consumo anual con base en el registro hist·rico de las lecturas de los 
medidores. Para los clientes facturados sin medidores de agua, es necesario hacer 
estimaciones apropiadas. En este caso la EAAAY determina el consumo con base en el 
promedio de mediciones individuales de usuarios de acuerdo al estrato. Esta informaci·n 
es proporcionada por parte de la unidad de Cr²tica y Facturaci·n del §rea comercial de la 
empresa. 
 

CǳŜƴǘŜ ŘŜ ǎǳƳƛƴƛǎǘǊƻ ώƳоϐ
aŀǊƎŜƴ ŘŜ ŜǊǊƻǊ

ώҌκπ ҈ϐ

tƭŀƴǘŀ ŘŜŦƛƴƛǘƛǾŀ мΦмрмΦсло          рΣл҈
tƭŀƴǘŀ ŎƻƴŎƛƭƛŀŘŀ π                       нлΣл҈
tƭŀƴǘŀ ŀƭǘŜǊƴŀ π                       млΣл҈
tƻȊƻ ŎŜƴǘǊŀƭ ŀōŀǎǘƻǎ LLоΦутм                  нлΣл҈
tƻȊƻ bǳŎƭŜƻ ǳǊōŀƴƻ LL ммфΦуул              нлΣл҈
tƻȊƻ aŀƴƎŀ ŘŜ ŎƻƭŜƻ рпΦспр                нлΣл҈
tƻȊƻ ±ƛƭƭŀ aŀǊƝŀ LL оно                      млΣл҈
tƻȊƻ ±ƛƭƭŀ 5ŀǾƛŘ рΣл҈
±ƛƭƭŀ aŀǊƝŀ L мрΣл҈
wŀǳŘŀƭ !ƳŞǊƛŎŀǎ π                       нлΣл҈
aŜƎŀ ŎƻƭŜƎƛƻ π                       мрΣл҈
aŀǘŜǊƴƻ LƴŦŀƴǘƛƭ π                       мрΣл҈
½ŀǊŀƴŘŀ π                       мрΣл҈
.Ǌŀǳƭƛƻ /ŀƳǇŜǎǘǊŜ пнн                      нлΣл҈

±ƻƭǳƳŜƴ ŘŜ ŜƴǘǊŀŘŀ ŀƭ ǎƛǎǘŜƳŀ

CǳŜƴǘŜ ŘŜ ǎǳƳƛƴƛǎǘǊƻ ώƳоϐ
aŀǊƎŜƴ ŘŜ ŜǊǊƻǊ
ώҌκπ ҈ϐ

tƭŀƴǘŀ ŘŜŦƛƴƛǘƛǾŀ мΦмусΦмлп          рΣл҈
tƭŀƴǘŀ ŎƻƴŎƛƭƛŀŘŀ π                       нлΣл҈
tƭŀƴǘŀ ŀƭǘŜǊƴŀ π                       млΣл҈
tƻȊƻ ŎŜƴǘǊŀƭ ŀōŀǎǘƻǎ LL π                       нлΣл҈
tƻȊƻ bǳŎƭŜƻ ǳǊōŀƴƻ LL мнрΦрпс              нлΣл҈
tƻȊƻ aŀƴƎŀ ŘŜ ŎƻƭŜƻ слΦтус                нлΣл҈
tƻȊƻ ±ƛƭƭŀ aŀǊƝŀ LL π                       млΣл҈
tƻȊƻ ±ƛƭƭŀ 5ŀǾƛŘ рΣл҈
±ƛƭƭŀ aŀǊƝŀ L мрΣл҈
wŀǳŘŀƭ !ƳŞǊƛŎŀǎ π                       нлΣл҈
aŜƎŀ ŎƻƭŜƎƛƻ π                       мрΣл҈
aŀǘŜǊƴƻ LƴŦŀƴǘƛƭ π                       мрΣл҈
½ŀǊŀƴŘŀ π                       мрΣл҈
.Ǌŀǳƭƛƻ /ŀƳǇŜǎǘǊŜ π                       нлΣл҈

±ƻƭǳƳŜƴ ŘŜ ŜƴǘǊŀŘŀ ŀƭ ǎƛǎǘŜƳŀ
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Tabla 24. Consumo de agua facturado diciembre 2023 y enero 2024 

/hb{¦ah{ !/¦95¦/¢h thw a95L/Lhb ¸ thw twha95Lh  
 5L/L9a.w9 
 {¦.¢h¢![  слпΦпом 
/hb{¦ah C!/¢¦w!5h thw twha95Lh 34.071 
/hb{¦ah C!/¢¦w!5h {9D¨b a95L/L/hb 638.502    
 9b9wh 
 {¦.¢h¢![  смтΦруп 
/hb{¦ah C!/¢¦w!5h thw twha95Lh 47.597 
/hb{¦ah C!/¢¦w!5h {9D¨b a95L/L/hb 665.181    
 
5ŜƴǘǊƻ ŘŜ ƭŀ ŎŀǘŜƎƻǊƝŀ ŘŜ ŎƻƴǎǳƳƻ ŦŀŎǘǳǊŀŘƻ ƳŜŘƛŘƻ ǎŜ ŜƳǇŜȊƽ ŀ ƛƴŎƭǳƛǊ Ŝƭ ǾƻƭǳƳŜƴ 
ŎƻƴǎǳƳƛŘƻ ǇƻǊ ƭŀ 9ƳǇǊŜǎŀ ŘŜ !ŎǳŜŘǳŎǘƻ !ƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ ȅ !ǎŜƻ ŘŜ ¸ƻǇŀƭ ȅŀ ǉǳŜ ǎŜ ǊŜŀƭƛȊƽ Ŝƭ 
ƳŀƴǘŜƴƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜƭ ƳŜŘƛŘƻǊ ǳōƛŎŀŘƻ Ŝƴ ƭŀǎ ƛƴǎǘŀƭŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ȅ ǎŜ ŜƳǇŜȊƽ ŀ 
ƎŜƴŜǊŀǊ ŦŀŎǘǳǊŀ Ŏƻƴ ǾŀƭƻǊ ŎŜǊƻΦ  
 

Tabla 25. Consumo facturado medido y no medido diciembre, enero 
 

 
 

 
 
/ƻƴǎǳƳƻ !ǳǘƻǊƛȊŀŘƻ bƻ CŀŎǘǳǊŀŘƻΦ 
 
El consumo autorizado no facturado, debe estimarse teniendo en cuenta que se deben 
identificar todos los consumidores que por alg¼n motivo no se les cobre el servicio de 
acueducto. Para esta categor²a, la EAAAY tiene en cuenta el consumo por totalizadores 
multiusuarios, purgas realizadas al sistema, consumo del Parque la Iguana, carrotanques, 
pilas p¼blicas, y consumo por parte de las instalaciones de la empresa. A la estimaci·n 
del volumen suministrado en pilas p¼blicas se la sum· un 20% adicional al medido que 
corresponde a las canecas y baldes que llenan los usuarios en las pilas p¼blicas y que no 
son controlados ni contabilizados.  
El consumo por pilas p¼blicas y carrotanques se empez· a incluir dentro de la categor²a 
de agua en bloque: 

5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽƴ ώƳоϐ 5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽƴ ώƳоϐ

!Ǝǳŀ Ŝƴ ōƭƻǉǳŜ ό9ȄǇƻǊǘŀŘŀύ !Ǝǳŀ Ŝƴ ōƭƻǉǳŜ ό9ȄǇƻǊǘŀŘŀύ

ŦŀŎǘǳǊŀŘƻ ƳŜŘƛŘƻǊŜǎ слпΦпом          ǇǊƻƳŜŘƛƻ опΦлтм             
9!!!¸ мсп                   

/ƻƴǎǳƳƻ ŦŀŎǘǳǊŀŘƻ ƴƻ ƳŜŘƛŘƻ /ƻƴǎǳƳƻ ŦŀŎǘǳǊŀŘƻ ƳŜŘƛŘƻ 

5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽƴ ώƳоϐ 5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽƴ ώƳоϐ

!Ǝǳŀ Ŝƴ ōƭƻǉǳŜ ό9ȄǇƻǊǘŀŘŀύ !Ǝǳŀ Ŝƴ ōƭƻǉǳŜ ό9ȄǇƻǊǘŀŘŀύ

ŦŀŎǘǳǊŀŘƻ ƳŜŘƛŘƻǊŜǎ смтΦруп          ǇǊƻƳŜŘƛƻ птΦрфт             
9!!!¸ мсп                   

/ƻƴǎǳƳƻ ŦŀŎǘǳǊŀŘƻ ƴƻ ƳŜŘƛŘƻ /ƻƴǎǳƳƻ ŦŀŎǘǳǊŀŘƻ ƳŜŘƛŘƻ 
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Tabla 26  Consumo de agua no facturado medido diciembre 

 
 
 

Tabla 27. Consumo de agua no facturado no medido diciembre 

 
 

Debido a que la EAAAY no tiene un m®todo de estimaci·n del consumo no facturado no 
medido, se decidi· empezar a registrarlo como un valor del 5% del consumo no facturado 
medido como se muestra a continuaci·n: 

 
υϷ ὼ ρυως χω 
υϷ ὼ ψσω τς 

 
Sin embargo, las pilas p¼blicas fueron cerradas en el mes de noviembre; por lo tanto, la 
estimaci·n de p®rdidas para el consumo no facturado y no medido para los meses de 
diciembre y enero es de 0%.  

 
 

5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽƴ ώƳоϐ

!Ǝǳŀ Ŝƴ ōƭƻǉǳŜ ό9ȄǇƻǊǘŀŘŀύ снт                   

ǘƻǘŀƭƛȊŀŘƻǊŜǎ π                   
ǇŀǊǉǳŜ [ŀ LƎǳŀƴŀ π                   
ǇǳǊƎŀǎ π                   
ǇƭŀȊŀ ŘŜ ƳŜǊŎŀŘƻ π                   

/ƻƴǎǳƳƻ ƴƻ ŦŀŎǘǳǊŀŘƻ ƳŜŘƛŘƻ 

5ŜǎŎǊƛǇŎƛƽƴ ώƳоϐ
aŀǊƎŜƴ ŘŜ ŜǊǊƻǊ

ώҌκπ ҈ϐ

р҈ ŜǎǘƛƳŀŘƻ π                   лΣл҈

/ƻƴǎǳƳƻ ƴƻ ŦŀŎǘǳǊŀŘƻ ƴƻ ƳŜŘƛŘƻ 
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Tabla 28 Consumo de agua no facturado medido enero 

 
 

Tabla 29 Consumo de agua no facturado no medido enero 

 
 

 
/ƻƴǎǳƳƻ !ǳǘƻǊƛȊŀŘƻ 
 
El consumo autorizado se puede calcular sumando el consumo autorizado facturado 
(consumo facturado medido + consumo facturado no medido) m§s el consumo autorizado 
no facturado (consumo no facturado medido + consumo no facturado no medido). 
 
tŞǊŘƛŘŀǎ !ǇŀǊŜƴǘŜǎ /ƻƳŜǊŎƛŀƭŜǎ 
 
La estimaci·n de las p®rdidas comerciales est§ sujeta a un alto grado de incertidumbre. 
En consecuencia, se deben discriminar las p®rdidas aparentes en sus componentes para 
lograr una buena estimaci·n.  
 
ü CONSUMO NO AUTORIZADO 

 
En primer lugar, se debe estimar el n¼mero de conexiones ilegales y fraudes. La unidad 
de Cartera de la EAAAY provee un n¼mero estimado de medidores intervenidos y 
consumos ilegales de acuerdo a las novedades reportadas por la unidad de facturaci·n 
cuando se registran variaciones inusuales en los consumos, Cabe resaltar que esta 
informaci·n corresponde al mes de mayo, lo anterior teniendo en cuenta que no se envi· 
informaci·n por parte de la Unidad de Cartera.  
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Tabla 30 Consumo de agua no autorizado 

 
 
A partir de las tablas anteriores se puede observar que el n¼mero de conexiones ilegales 
y fraudulentas encontradas en el mes corresponde a un porcentaje bastante bajo, y no 
se puede asumir que esa cantidad sea el total de fraudes e ilegales, sino que corresponde 
al peque¶o porcentaje que fue identificado.  
 
Por este motivo, se asume que al mes existe un valor desconocido de conexiones 
fraudulentas e ilegales, correspondientes a un 2.0% y 1.5% del total de conexiones de 
clientes registrados al mes respectivamente. A este valor total, es posible restarle el total 
de conexiones que fueron encontradas por la unidad de cartera durante el mes de abril, 
pero tambi®n se le adicionan las nuevas conexiones ilegales y las reconexiones de los 
usuarios que ya hab²an sido desconectados pero que por falta de suficientes represalias 
vuelven a conectarse.  
 
Es decir, cada mes al total base de fraudes e ilegales se le resta la desconexi·n de los 
ilegales encontrados, se suma un 20% de reconexiones de los ilegales que hab²an sido 
encontrados, y se suma un 1% de nuevas conexiones fraudulentas e ilegales. 
 
Teniendo en cuenta el n¼mero base de fraudes e ilegales y las respectivas tasas de 
crecimiento se obtienen los siguientes valores para la estimaci·n de fraudes e ilegales de 
los meses de diciembre de 2023 y enero de 2024. 
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Fraudes: 
 

ὔόὩὺέί όίόὥὶὭέί ὥὦὶὭὰȡρϷ ὼ ψσπȟρ ψȟσπ   
ὙὩὧέὲὩὼὭέὲὩί ὥὦὶὭὰȡρψ ὼ ςπϷ σȟφ   

 
ὄὥίὩ άὥώέȡὄὥίὩ ὥὦὶὭὰ ὅέὲὪὭὶάὥὨέί ὔόὩὺέί όίόὥὶὭέί ὥὦὶὭὰ ὙὩὧέὲὩὼὭέὲὩί ὥὦὶὭὰ   

ὄὥίὩ άὥώέȡψσπȟρ ρψ ψȟσπρ σȟφ   ψςτȟππ  
 
 
 
Ilegales: 
 

ὔόὩὺέί όίόὥὶὭέί ὥὦὶὭὰȡρϷ ὼ υωφȟρ υȟωφρ   
ὙὩὧέὲὩὼὭέὲὩί ὥὦὶὭὰȡςς ὼ ςπϷ τȟτ   

 
ὄὥίὩ άὥώέȡὄὥίὩ ὥὦὶὭὰ ὅέὲὪὭὶάὥὨέί ὔόὩὺέί όίόὥὶὭέί ὥὦὶὭὰ ὙὩὧέὲὩὼὭέὲὩί ὥὦὶὭὰ   

ὄὥίὩ άὥώέȡ υωφȟρ ςς υȟωφρ τȟτ   υψτȟτ 
 
 
Finalmente, al consumo de ilegales se le suma el estimado de usuarios pertenecientes a 
asentamientos y barrios subnormales.  
 

ὅέὲίόάέ ὃίὩὲὸὥάὭὩὲὸέίȡυτπ όίόὥὶὭέί ὼ
πȟχςπάόίόὥὶὭέ

Ὠþὥ
 ὼ σρ Ὠþὥί ρςȢπυσȟππ ά   

 
Tabla 31 Consumo no autorizado diciembre - enero 
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ü INEXACTITUD EN LA MEDICIčN 

 
En segundo lugar, debe estimarse las p®rdidas debidas a errores en el manejo de 
informaci·n, as² como inexactitudes en la micromedici·n. Durante las lecturas de 
medidores, debe registrarse el n¼mero de medidores averiados y hacer estimaciones de 
los vol¼menes perdidos con base en estudios realizados en laboratorios de medidores. La 
EAAAY obtiene este valor a partir de la unidad de PQR del §rea comercial ya que esta 
provee la diferencia entre la primera y segunda factura generada despu®s de las 
correcciones y reclamos realizados por los usuarios. Sin embargo, se tiene el volumen de 
estos errores ¼nicamente cuando los usuarios hacen reclamos, pero deben existir muchos 
otros errores de los cuales no se tiene reporte.  
A continuaci·n, se observa una parte de la informaci·n suministrada por la unidad de 
PQR para las activaciones del mes de octubre y noviembre 2023, los cuales se adicionan 
a los metros c¼bicos descontados. 
 
 
Tabla 32 Relaci·n de las modificaciones de activaci·n mes de diciembre 2023 

ITEM FECHA CODIGO 
INT.  V/R AC  m3 CAUSALES 

1 01/12/2023 1282192  $            14.394,00  -7 DESCUENTO POR FUGA NO VISIBLE RED 
INTERNA 

2 01/12/2023 1282192  $            59.635,00  -29 DESCUENTO POR FUGA NO VISIBLE RED 
INTERNA 
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3 01/12/2023 5358184  $            28.789,00  -14 
DESCUENTO POR CONSUMO PROMEDIO NO 
HIZO USO DEL SERVICIO, MEDIDOR NO 
REGISTRA DIFERENCIA DE LECTURA  

4 01/12/2023 1295972  $            20.564,00  -10 DESCUENTO AJUSTE AL CONSUMO PROMEDIO 
MEDIDOR FRENADO, YA FUE CAMBIADO 

5 01/12/2023 4453116  $            17.869,00  -11 
DESCUENTO POR COBRO CONSUMO 
PROMEDIO ESTRATO Y/O USO POR PROMEDIO 
HISTORICO 

176 29/12/2023 2412000  $            72.186,00  -25 DESCUENTO POR NO USO DEL SERVICIO 
TIENE OTRA MATRICULA 

177 29/12/2023 2412000  $            11.554,00  -4 DESCUENTO POR NO USO DEL SERVICIO 
TIENE OTRA MATRICULA 

178 29/12/2023 2412000  $           111.042,00  -36 DESCUENTO POR NO USO DEL SERVICIO 
TIENE OTRA MATRICULA 

179 29/12/2023 2412000  $            70.944,00  -23 DESCUENTO POR NO USO DEL SERVICIO 
TIENE OTRA MATRICULA 

180 29/12/2023 2412000  $           166.563,00  -54 DESCUENTO POR NO USO DEL SERVICIO 
TIENE OTRA MATRICULA 

181 29/12/2023 2412000  $            98.704,00  -32 DESCUENTO POR NO USO DEL SERVICIO 
TIENE OTRA MATRICULA 

    TOTAL   -3250   

 
 
Tabla 33 Relaci·n de las modificaciones de activaci·n mes de enero 2024 

ITEM FECHA CODIGO 
INT.  V/R AC  m3 CAUSALES 

1 02/01/2024 1278770  $        
80.197,00  -26 DESCUENTO POR FUGA NO VISIBLE BAJANTE TANQUE A£REO 

2 02/01/2023 1106399  $      
137.776,00  -67 

DESCUENTO POR ALTO CONSUMO SE NOTIFICO, PERO NO SE 
HIZO INSPECCION PARA ENCONTRAR CAUSA DEL INCREMENTO 
DEL CONSUMO, NO SE DEBE COBRAR LO PENDIENTE, SEGĐN 
RESOLUCIčN SSPD No.20188140313565 del 06/11/2018.  

87 31/01/2024 1159207  $   
6.613.222,00  

-
3216 

DESCUENTO POR CONSUMO ACUMULADO Y NO SE TUVO EN 
CUENTA EN ACUEDUCTO CONEXIčN PRINCIPAL 

88 31/01/2024 1159207     ACTIVACION CONSUMO COBRO POR MEDICION 

89 31/01/2024 3377109  $      
104.257,00  -54 DESCUENTO POR FUGA NO VISIBLE BAJANTE TANQUE A£REO 

90 31/01/2024 1121812  $        
53.465,00  -26 

DESCUENTO POR RECURSO DE REPOSICIčN Y SUBSIDIARIO DE 
APELACIčN, NO SE TUVO EN CUENTA ARTICULO 149 LEY 142 
DE 1994, ALTO CONSUMO SIN EN CONTRAR CAUSA DEL 
INCREMENTO DEL CONSUMO, NO SE DEBE COBRAR LO 
PENDIENTE, SEGUN RESOLUCIčN SSPD No.20188140313565 
del 06/11/2018.  

  TOTAL   -
5296   
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Seg¼n la Gu²a para la reducci·n de p®rdidas de agua, las p®rdidas aparentes en pa²ses 
en desarrollo se estiman aproximadamente en un 5% del consumo medido facturado. El 
valor volumen de consumo corregido por errores en el manejo de datos y lectura 
suministrado por PQR corresponde aproximadamente a un 0.9% del volumen facturado.  
 
Sin embargo, conociendo que el sistema cuenta con bastantes medidores que ya tienen 
m§s de 9 a¶os y deben ser reemplazados, y que la empresa no cuenta con un plan de 
reposici·n efectiva, se asume que un 13% adicional del consumo facturado presenta 
errores por inexactitud.  
 
 
Tabla 34 Inexactitud de la micromedici·n y errores en el manejo de datos de lectura diciembre 2023 ï enero-2024 

 
 

 
 
De este an§lisis se puede concluir que existe un porcentaje de incertidumbre muy alto 
con respecto a la subestimaci·n de la micromedici·n y que se deben implementar pol²ticas 
de reposici·n de medidores que reduzcan el error de precisi·n en la medici·n. 
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ώƳоϐ

{ǳōƳŜŘƛŎƛƽƴ
¢ƻǘŀƭ
ώƳоϐ

aŀǊƎŜƴ ŘŜ ŜǊǊƻǊ
ώҌκπ ҈ϐ

м

/ƻƴǎǳƳƻ ŦŀŎǘǳǊŀŘƻ ƳŜŘƛŘƻ όǎƛƴ ŀƎǳŀ Ŝƴ ōƭƻǉǳŜύсмтΦтпу          моΣл҈ фнΦолт             нл҈

/ƻƴǎǳƳƻ ŦŀŎǘǳǊŀŘƻ ƳŜŘƛŘƻ όǎƛƴ ŀƎǳŀ Ŝƴ ōƭƻǉǳŜύ
¢ƻǘŀƭ
ώƳоϐ

{ǳōƳŜŘƛŎƛƽƴ

LƴŜȄŀŎǘƛǘǳŘ ŘŜ ƭŀ ƳƛŎǊƻƳŜŘƛŎƛƽƴ ȅ ŜǊǊƻǊŜǎ Ŝƴ Ŝƭ ƳŀƴŜƧƻ ŘŜ ƭƻǎ Řŀǘƻǎ ŘŜ ƭŜŎǘǳǊŀ

LƴƎǊŜǎŜ м ǇŀǊŀ ǳƴ ǾŀƭƻǊ ƎŜƴŜǊŀƭ ŘŜƭ ǎǳōǊŜƎƛǎǘǊƻ ŘŜ ƭƻǎ ƳŜŘƛŘƻǊŜǎ ƻ н ǇŀǊŀ ŜƴǘǊŀǊ 
ƳŀƴǳŀƭƳŜƴǘŜ ƭƻǎ ǾƻƭǵƳŜƴŜǎ ȅ Ŝƭ ƴƛǾŜƭ ŘŜ ǎǳōǊŜƎƛǎǘǊƻ ǇŀǊŀ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ ǘƛǇƻǎ ŘŜ ƳŜŘƛŘƻǊŜǎ ƻ 
ŎƭƛŜƴǘŜǎΦ
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tŞǊŘƛŘŀǎ wŜŀƭŜǎ ƻ ¢ŞŎƴƛŎŀǎ 
 
Las p®rdidas reales de agua se pueden estimar restando las p®rdidas aparentes de las 
p®rdidas de agua totales, las cuales se pueden obtener de la diferencia entre el volumen 
de entrada al sistema y el consumo autorizado. Esta categor²a corresponde al volumen 
sobrante tras haber cuantificado todas las categor²as anteriores y por ello es de gran 
importancia ser lo m§s precisos posibles en la medici·n de agua y p®rdidas aparentes, 
para no sobre estimar las p®rdidas reales. 
 
Las p®rdidas f²sicas corresponden a los vol¼menes de agua que se pierden en las unidades 
del sistema como consecuencia de sus condiciones f²sicas u operacionales. Estas p®rdidas 
pueden estar representadas en fugas en las redes, acometidas, consumo de agua en 
operaciones de desinfecci·n de redes y/o tanques o por el mal funcionamiento de v§lvulas 
e hidrantes. 
 
La EAAAY proporciona un valor estimado de las fugas reportadas, tanto en acometidas 
como en la red. Esta informaci·n es obtenida por la Unidad de Acueducto del §rea T®cnica 
a trav®s de las llamadas de los usuarios y se cuantifica el volumen de p®rdidas por fugas 
superficiales teniendo en cuenta el tiempo y velocidad de reparaci·n de la fuga desde que 
es reportada, el caudal de agua y el tama¶o y forma del orificio.  
 

 
Tabla 35 Volumen de p®rdidas en fugas reportadas diciembre 2023 ï enero 2024 

C¦D!{ ¸ht![ ς 5L/L9a.w9 нлно 
  /!b¢L5!5 ±h[¦a9b όƳоύ 

!ŎƻƳŜǝŘŀǎ ос опфΣуп 
wŜŘŜǎ ŘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳŎƛƽƴ с сфоΣсу 

 
C¦D!{ ¸ht![ ς 9b9wh нлнп 

  /!b¢L5!5 ±h[¦a9b όƳоύ 

!ŎƻƳŜǝŘŀǎ рс нофруфΣмп 
wŜŘŜǎ ŘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳŎƛƽƴ мп ооплпΦпт 

 
 
Estos vol¼menes fueron calculados a partir de la fecha y hora en la que el usuario hizo el 
reporte y hasta el momento en que los funcionarios de la Empresa de Acueducto, 
Alcantarillado y Aseo de Yopal repararon la fuga. Esto quiere decir que se desconoce el 
volumen de p®rdida de la fuga antes de ser reportada e incluso antes de ser perceptible. 
 
Finalmente, el volumen de p®rdidas restantes tras cuantificar las fugas reportadas y las 
no reportadas corresponder§ a las fugas de fondo, es decir, aquellas fugas peque¶as y 
dif²ciles de detectar. 
 
 

ὊόὫὥί Ὂ Ὂ Ὂ  
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DETERMINACIčN DEL BALANCE HĉDRICO DE DICIEMBRE 2023 Y ENERO 2024. 
 
Haciendo uso de la herramienta WB-EasyCalc se determin· el balance h²drico mostrado 
en la siguiente Tabla. Este balance se realiz· para todo el municipio de Yopal, y sobre el 
volumen de agua entregado y facturado en el mes de diciembre de 2023 y enero de 2024. 
 
Tabla 36 Balance h²drico diciembre 2023 y enero 2024 - IWA ï EAAAY 

 
 

tŞǊŘƛŘŀǎ ŘŜ ŀƎǳŀ

aŀǊƎŜƴ ŘŜ ŜǊǊƻǊ ώҌκπϐ

±ƻƭǳƳŜƴ ŘŜ ŜƴǘǊŀŘŀ ŀƭ 

пΣу҈

мΦоолΦтппƳо
aŀǊƎŜƴ ŘŜ ŜǊǊƻǊ ώҌκπϐ

ƳоротΦтом

!Ǝǳŀ ƴƻ ŦŀŎǘǳǊŀŘŀ

aŀǊƎŜƴ ŘŜ ŜǊǊƻǊ ώҌκπϐмрΣт҈

мроΦтнлƳо
LƴŜȄŀŎǘƛǘǳŘ ŘŜ ƭŀ ƳƛŎǊƻƳŜŘƛŎƛƽƴ ȅ ŜǊǊƻǊŜǎ Ŝƴ Ŝƭ 

ƳŀƴŜƧƻ ŘŜ ƭƻǎ Řŀǘƻǎ ŘŜ ƭŜŎǘǳǊŀ

tŞǊŘƛŘŀǎ ŀǇŀǊŜƴǘŜǎ 
όŎƻƳŜǊŎƛŀƭŜǎύ

/ƻƴǎǳƳƻ ƴƻ ŀǳǘƻǊƛȊŀŘƻ
оуΦпулƳо

фΣн҈

aŀǊƎŜƴ ŘŜ ŜǊǊƻǊ ώҌκπϐ

фΣн҈

tŞǊŘƛŘŀǎ ǊŜŀƭŜǎ όŦƝǎƛŎŀǎύ

сфнΦлтуƳо

ммрΦнпмƳо

aŀǊƎŜƴ ŘŜ ŜǊǊƻǊ ώҌκπϐ

сфмΦпрмƳо мнΣт҈

мнΣо҈aŀǊƎŜƴ ŘŜ ŜǊǊƻǊ ώҌκπϐ

aŀǊƎŜƴ ŘŜ ŜǊǊƻǊ ώҌκπϐ
/ƻƴǎǳƳƻ ƴƻ ŦŀŎǘǳǊŀŘƻ ƴƻ ƳŜŘƛŘƻ 

лƳо

aŀǊƎŜƴ ŘŜ ŜǊǊƻǊ ώҌκπϐмфΣс҈

лΣл҈ aŀǊƎŜƴ ŘŜ ŜǊǊƻǊ ώҌκπϐлΣл҈

снтƳо
лΣл҈

/ƻƴǎǳƳƻ ŀǳǘƻǊƛȊŀŘƻ ƴƻ 
ŦŀŎǘǳǊŀŘƻ

/ƻƴǎǳƳƻ ƴƻ ŦŀŎǘǳǊŀŘƻ ƳŜŘƛŘƻ 
снтƳо

софΦнфоƳо
aŀǊƎŜƴ ŘŜ ŜǊǊƻǊ ώҌκπϐ

Ƴо

опΦлтмƳо
/ƻƴǎǳƳƻ ŀǳǘƻǊƛȊŀŘƻ

соуΦсссƳо /ƻƴǎǳƳƻ ŦŀŎǘǳǊŀŘƻ ƴƻ ƳŜŘƛŘƻ соуΦсссƳо

/ƻƴǎǳƳƻ ŀǳǘƻǊƛȊŀŘƻ 
ŦŀŎǘǳǊŀŘƻ

/ƻƴǎǳƳƻ ŦŀŎǘǳǊŀŘƻ ƳŜŘƛŘƻ 

!Ǝǳŀ ŦŀŎǘǳǊŀŘŀ
слпΦрфр
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&ÕÅÎÔÅȡ %!!!9 

RESULTADOS 
 
El prop·sito del c§lculo del Balance H²drico por la metodolog²a IWA es reducir el 
porcentaje de agua no facturada, y empezar a contabilizar y facturar todo lo que sea 
autorizado. Es decir, pasar la mayor cantidad de consumo posible de las casillas moradas 
a las casillas azules y reducir al m§ximo las p®rdidas de agua.  
 
De acuerdo a los resultados obtenidos para estos meses, el porcentaje de Agua No 
Contabilizada de diciembre de 2023 es de 52,00% y enero 2024 es de 51,52%. 
Se estima que en el sistema existen 692.078 M3 Y 707.091 M3 de p®rdidas de agua 
correspondientes a un 52.00% Y 51,52% respectivo a cada mes con relaci·n al total de 
agua que entra al sistema, dentro de los cuales se encuentran las p®rdidas reales (77,3 
Y 77,7%) y las p®rdidas aparentes (22,6 Y 22,1%). 
 
 
CATASTRO DE REDES 
 
La Unidad de Catastro de Redes se permite informar las actividades efectuadas para los 
meses de enero y febrero del a¶o en curso, as² mismo es importante recalcar en aquellas 
con m§s relevancia dentro del proceso. 
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DISPONIBILIDADES DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO SANITARIO 
 
Las visitas realizadas por la Unidad de Catastro de Redes determinan la disponibilidad en 
terreno de los servicios p¼blicos de acueducto y alcantarillado sanitario para cada 
solicitante del registro y venta de matr²cula domiciliaria. Dicho lo anterior, para el mes de 
enero se dio atenci·n a 72 solicitudes de matr²culas y para el mes de febrero se visitaron 
88 viviendas, de esta manera se determin· la disponibilidad o no disponibilidad para cada 
usuario solicitante.  
 
Tabla 37 Solicitudes atendidas mes de enero 

 
 
Tabla 38 Solicitudes atendidas mes de febrero. 

 
 
MACROMEDICIčN 
 
En cuanto a la macromedici·n del sector piloto 7Û, Los contratistas no han realizado la 
entrega de la infraestructura contratada incumpliendo con el cronograma enviado el cual 
estimaba la entrega el 29 de diciembre de 2023, as² las cosas, sin estos macromedidores 
no se pueden desarrollar las actividades del plan de reducci·n de p®rdidas propuesto para 
este sector.  
 
 
B. CONTROL DE CALIDAD DE AGUA 

 
1. Monitoreos De Control De Calidad De Agua Potable 
 

La EAAAY asegura la calidad del agua potable mediante an§lisis fisicoqu²micos y 
microbiol·gicos de muestras tomadas en la red de distribuci·n y en la salida de las Plantas 
de Tratamiento de Agua Potable (PTAPs). De acuerdo con la Resoluci·n 2115 y el Decreto 
1575 de 2007, la EAAAY a trav®s de su laboratorio de aguas toma y analiza muestras de 
control para garantizar la calidad del agua suministrada por cada uno de los sistemas. 
Adicionalmente, la Secretar²a de Salud del municipio de Yopal toma muestras que son 
analizadas por el Laboratorio de Salud P¼blica de la Secretar²a de Salud de Casanare y 
finalmente publicadas en la plataforma SIVICAP del Instituto Nacional de Salud (INS), 
estas muestras hacen parte del sistema de vigilancia de calidad de agua potable.  

1. Disponibilidades72 1. Enviadas 9 1. Reuniones 22
2. Pavimentaciones0 2. Internas 1 2. Visitas a campo 14

72 3. Informes 1 36
4. Correos 10

5. Certificaciones4
25

INSPECCIONES COMUNICACIONES COMIT£S

1. Disponibilidades88 1. Enviadas 32 1. Reuniones 12
2. Pavimentaciones0 2. Internas 3 2. Visitas a campo 15

88 3. Informes 1 27
4. Correos 7

5. Certificaciones5
48

INSPECCIONES COMUNICACIONES COMIT£S
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1.1.  MONITOREOS DE CONTROL DE CALIDAD DE AGUA POTABLE 

 
Los monitoreos de control son muestreos y an§lisis realizados por la EAAAY a trav®s de 
su laboratorio de aguas. Tienen como fin asegurar que la calidad de agua en la red de 
distribuci·n cumpla con la normativa aplicable.  
 
1.1.1. ENERO 2024 

 
Durante este mes se tomaron y analizaron 126 muestras de agua potable, de ellas 4 
fueron tomadas a la salida de los diferentes sistemas de tratamiento y 122 fueron 
tomadas en la red de distribuci·n para realizar los diferentes an§lisis de control que 
establece la resoluci·n 2115 de 2007 para el control que se debe tener en cada sistema 
de tratamiento que suministra agua a la comunidad; el IRCA de control obtenido 
correspondiente a todos los monitoreos de control en red fue de 1.71%  nivel Sin Riesgo. 
 
De las muestras de red analizadas 110 son procedentes de la PTAP definitiva, 6 
procedentes del Pozo de Gran Producci·n de N¼cleo urbano II (PGP NU) y 6 procedentes 
del Pozo de Gran Producci·n de Manga de Coleo (PGP MC). 

 
 
Tabla 39 Estad²sticas de monitoreos de control de agua potable en red de distribuci·n EAAAY enero 2024. 

SISTEMA DE 
TRATAMIENTO F Q B SUMATORIA N. MUESTRAS MUESTRAS NO 

CONFORMES % IRCA NIVEL DE RIESGO 

RED DEFINITIVA 110 3 110 89.03 110 5 0.809 SIN RIESGO 

RED PGP N U 6 0 6 69.68 6 3 11.613 RIESGO BAJO 

RED PGP MC 6 0 6 50.32 6 2 8.387 RIESGO BAJO 

TOTAL 122 3 122 209.03 122 10 1.71 SIN RIESGO 

 
 
Durante este mes se presentaron 11 muestras no conformes. Esto se debi· a que en 5 
an§lisis el color aparente fue alto, 5 de ellos la turbidez, adicionalmente 4 mediciones de 
cloro residual libre fueron no conformes. Esto fue informado a las unidades de acueducto 
y Plantas de Tratamiento de Agua Potable para que tomaran las acciones correctivas 
adecuadas a cada situaci·n. Se sugiere aumentar purgas en puntos muertos y hacer un 
mayor control en los pozos profundos del cloro residual libre.  

    
En cuanto a los 768 par§metros analizados tanto en red de distribuci·n como a la salida 
de las plantas de tratamiento, 25 par§metros no cumplieron con los valores establecidos 
por normatividad para agua potable, seg¼n resoluci·n 2115 de 2007. Los par§metros No 
conformes fueron 11 para pH, 5 de color aparente, 5 para turbidez y 4 para cloro residual 
libre; resultados informados a la unidad de PTAP y de acueducto para toma de acciones 
correctivas.  
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Se evidencia que los IRCAs mensuales estuvieron siempre por debajo de 5%, lo que 
permite concluir que el agua suministrada no represent· riesgo en la salud de los usuarios 
de acuerdo con la Resoluci·n 2115 de 2007. 
 
1.1.2. FEBRERO 2024 

 
Durante este mes se tomaron y analizaron 153 muestras de agua potable, de ellas 4 
fueron tomadas a la salida de los diferentes sistemas de tratamiento y 149 fueron 
tomadas en la red de distribuci·n para realizar los diferentes an§lisis de control que 
establece la resoluci·n 2115 de 2007 para el control que se debe tener en cada sistema 
de tratamiento que suministra agua a la comunidad; el IRCA de control obtenido 
correspondiente a todos los monitoreos de control en red fue de 0.29%  nivel Sin Riesgo. 
 
De las muestras de red analizadas 131 son procedentes de la PTAP definitiva, 6 
procedentes del Pozo de Gran Producci·n de N¼cleo urbano II (PGP NU) y 12 procedentes 
del Pozo de Gran Producci·n de Manga de Coleo (PGP MC). 

 
Tabla 40. Estad²sticas de monitoreos de control de agua potable en red de distribuci·n EAAAY enero 2024. 
SISTEMA DE TRATAMIENTO F Q B SUMATORIA N. 

MUESTRAS 
MUESTRAS NO 
CONFORMES 

% IRCA NIVEL DE RIESGO 

         

RED DEFINITIVA 131 4 131 19.35 131 1 0.15 SIN RIESGO 

RED PGP N U 6 1 6 9.58 6 0 1.60 SIN RIESGO 

RED PGP MC 12 1 12 13.55 12 0 1.13 SIN RIESGO 

TOTAL 149 6 149 42.48 149 1 0.29 SIN RIESGO 

 
 
 
Durante este mes se presentaron 2 muestras no conformes. Esto se debi· a que en 1 
an§lisis la turbidez fue de 2.02 NTU, y en una medici·n de cloro residual libre en pozo 
Braulio Campestre, la concentraci·n fue menor a 0.3 mg/L. 
    
En cuanto a los 946 par§metros analizados tanto en red de distribuci·n como a la salida 
de las plantas de tratamiento, 15 par§metros no cumplieron con los valores establecidos 
por normatividad para agua potable, seg¼n resoluci·n 2115 de 2007. Los par§metros No 
conformes fueron 13 para pH, 1 para turbidez y 1 para cloro residual libre; resultados 
informados a la unidad de PTAP y de acueducto para toma de acciones correctivas.  
Se resalta que, con respecto al mes de enero, se mejor· la calidad de agua como efecto 
de los aumentos de purgas y de control de par§metros de control en pozos profundos. 
 

Se evidencia que los IRCAs mensuales estuvieron siempre por debajo de 5%, lo que 
permite concluir que el agua suministrada no represent· riesgo en la salud de los usuarios 
de acuerdo con la Resoluci·n 2115 de 2007. 
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1.1.3. HISTčRICO IRCA % ANUAL DE CONTROL DE AGUA POTABLE EN 
RED DE DISTRIBUCIčN 

 
A continuaci·n, se presentan los IRCAS anuales parciales de control de agua potable en 
red de distribuci·n. 
 

 
Ilustraci·n 31 IRCA (%) anual de control de agua potable en red de distribuci·n (2019-febrero 2024) 

 
1.2 MONITOREOS DEL PROGRAMA DE VIGILANCIA DE CALIDAD DE AGUA 

POTABLE (REPORTES DE SECRETARĉA DE SALUD ï SIVICAP)  
 

A continuaci·n, se registran el ĉndice de Riesgo de la Calidad del Agua IRCA reportado 
por la Secretaria de Salud Municipal ï SSM y el obtenido en las contramuestras realizadas 
por el Laboratorio de Aguas de la EAAAY, reportando el nivel de riesgo obtenido para 
ambos casos. 
 
 
1.2.1 ENERO 2024 

 
 
Se realizaron 4 muestreos de vigilancia para el c§lculo del IRCA, con un valor consolidado 
de 0%, nivel SIN RIESGO. En cuanto a los an§lisis de las contramuestras tomadas por el 
laboratorio de aguas de la EAAAY arrojaron un IRCA de 0%, nivel SIN RIESGO. 
 
 
Tabla 41. Porcentaje IRCA de vigilancia mes de enero 2024 

PERIODO VIGILANCIA 2024 

# Muestras IRCA SSM IRCA EAAAY 
ENERO 4 0.00 0.00 
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1.2.2 FEBRERO 2024 
 
 
Se realizaron 26 muestreos de vigilancia para el c§lculo del IRCA, con un valor consolidado 
de 0.30%, nivel SIN RIESGO. En cuanto a los an§lisis de las contramuestras tomadas por 
el laboratorio de aguas de la EAAAY arrojaron un IRCA de 1.03%, nivel SIN RIESGO. 
 
 
Tabla 42. Porcentaje IRCA de vigilancia mes de febrero 2024 

PERIODO VIGILANCIA 2024 

# Muestras IRCA SSM IRCA EAAAY 
ENERO 26 0.30 1.03 

 
 
1.2.3 HISTčRICO IRCA % ANUAL DE VIGILANCIA DE AGUA POTABLE  

 
Finalmente, a modo de comparaci·n. A continuaci·n, se presenta una figura que 
demuestra c·mo ha mejorado la calidad de agua en los ¼ltimos a¶os.  
 

 
Ilustraci·n 32 Comportamiento IRCA% de vigilancia anual 2019-febrero 2024 

Semejante al comportamiento en los ¼ltimos a¶os de los IRCA de control de agua potable 
en red de distribuci·n, como es natural, el IRCA de vigilancia reportado por Secretar²a de 
Salud Municipal sigue mejorando y tiende a bajar a¼n m§s. Esto permite concluir que, de 
acuerdo con la normativa actual, el agua suministrada por la EAAAY es apta para consumo 
humano, su nivel de riesgo es SIN RIESGO.  
 
1.3 PROGRAMA PICCAP 

 
El laboratorio de aguas, se encuentra preinscrito en el Programa interlaboratorio para 
control de calidad de agua potable (PICCAP), actualmente se est§ surtiendo el tr§mite 
para la autorizaci·n de pago por parte del §rea financiera de la empresa.  
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1.4 ANĆLISIS ESPECIALES 
 
El d²a 29 de febrero se tomaron an§lisis especiales y no obligatorios con laboratorio 
externo acreditado. Al d²a de elaboraci·n del informe, no se encuentran disponibles los 
resultados. Cuando est®n disponibles, ser§n reportados en el siguiente informe y a trav®s 
de la plataforma SUI.  
 
 
C. SERVICIO DE ALCANTARILLADO 

 
1. GESTIčN DE ACTIVIDADES OPERATIVAS Y DE MANTENIMIENTO DEL SISTEMA 
DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES DE YOPAL 

 
El alto nivel de lodos ha reducido el tiempo de retenci·n hidr§ulico en ambas lagunas.  
Debido a esto la EAAAY EICE ESP ha venido reforzado la aplicaci·n del proceso de 
Biorremediaci·n con el fin de biodegradar el lodo en las lagunas convirti®ndolo en CO2 y 
agua y paralelamente disminuir los niveles de DBO, DQO y SST en el vertimiento. En 
estudios realizados en el mes de abril del 2023 por la empresa NATIONAL TECHNOLOGIES 
se determin· que la principal causa de la fluctuaci·n en especial del par§metro de DQO 
por encima de los l²mites permisibles de la Resoluci·n 631/2015 es precisamente los 
procesos bioqu²micos que se ocasionan en las lagunas facultativas dado el exceso de lodo. 
De acuerdo con este resultado se calcularon dosis de aplicaci·n de biorremediaci·n para 
neutralizar los lodos en las lagunas, reduci®ndolos progresivamente de forma biol·gica 
sin generar impactos negativos en el medio ambiente del sector.  
 
Cabe mencionar que el proceso de Biorremediaci·n para el a¶o 2024 inici· el 28 de 
febrero del a¶o en curso. Adicionalmente, se inici· el Contrato No 811.14.01.0187.23 del 
20 de diciembre de 2023 para el suministro de nuevas bobas optimizando el sistema de 
bombeo de los filtros percoladores, el cual tiene da¶os severos en los equipos desde el 
mes de Octubre del 2023 y a ra²z de este a¶o se elevaron los niveles de DBO y DQO en 
el vertimiento. Con los filtros percoladores optimizados y la reanudaci·n del proceso de 
Biorremediaci·n es muy factible que retomemos el cumplimiento de la norma de 
vertimientos. 
 
Del 26 de Febrero de 2024 al 01 de marzo de 2024, la Unidad de Alcantarillado en 
coordinaci·n con la Unidad de Electromec§nica de la EAAAY, realizaron la instalaci·n de 
tres (3) bombas nuevas en los filtros percoladores y el cambio de un arrancador suave 
para iniciar la optimizaci·n del funcionamiento de los filtros percoladores.  
 
Tabla 43 Datos T®cnicos De La PTAR De Yopal A¶o 2023 

5!¢h ¢;/bL/h ¦bL5!5 ±![hw h.{9w±!/Lhb9{ 
tƻōƭŀŎƛƽƴ ¢ƻǘŀƭ ŘŜ ¸ƻǇŀƭ IŀōΦ мрпмтт tǊƻȅŜŎŎƛƽƴ ŘŜƭ 5!b9Φ 

bǵƳŜǊƻ ŘŜ {ǳǎŎǊƛǇǘƻǊŜǎ ŘŜ 
ŀƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ ǎŀƴƛǘŀǊƛƻ ¦ƴŘ посрр 

9ǎǘŜ ǾŀƭƻǊ Ŝǎ ǎǳƳƛƴƛǎǘǊŀŘƻ ǇƻǊ ƭŀ ¦ƴƛŘŀŘ /ƻƳŜǊŎƛŀƭ ŘŜ ƭŀ 
9!!!¸Σ ƘŀŎŜ ǊŜŦŜǊŜƴŎƛŀ ŀƭ ƴǵƳŜǊƻ ŘŜ {ǳǎŎǊƛǇǘƻǊŜǎ ƻǊŘƛƴŀǊƛƻǎ 
ȅ ŜǎǇŜŎƛŀƭŜǎ ǉǳŜ Ŝǎǘłƴ ŀŎǝǾƻǎ Ŝƴ ƭŀ 9!!!¸ 9L/9 9{t Ŝƴ Ŝƭ 
ǇŜǊƝƳŜǘǊƻ ǳǊōŀƴƻ ŘŜ ¸ƻǇŀƭΦ bƻ ǎŜ ǝŜƴŜƴ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ƭƻǎ нтуу 
ǎǳǎŎǊƛǇǘƻǊŜǎ ŘŜ ƭŀ /ƛǳŘŀŘŜƭŀ [ŀ .ŜƴŘƛŎƛƽƴ ǉǳŜ ŀǵƴ ƴƻ Ŝǎǘł 
ŘŜƴǘǊƻ ŘŜƭ ǇŜǊƝƳŜǘǊƻ ǳǊōŀƴƻ ŘŜ ¸ƻǇŀƭ ȅ ǉǳŜ Ŝǎǘłƴ Ŝƴ ǇǊƻŎŜǎƻ 
ŘŜ ŀŘƳƛǎƛƽƴ ŎƻƳƻ ōŀǊǊƛƻ ƭŜƎƝǝƳƻΦ  
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bǵƳŜǊƻ ŘŜ {ǳǎŎǊƛǇǘƻǊŜǎ 
ǊŜǎƛŘŜƴŎƛŀƭŜǎ ŘŜ ŀƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ 

ǎŀƴƛǘŀǊƛƻ 
¦ƴŘ пммсп 

9ǎǘŜ ǾŀƭƻǊ Ŝǎ ǎǳƳƛƴƛǎǘǊŀŘƻ ǇƻǊ ƭŀ ¦ƴƛŘŀŘ /ƻƳŜǊŎƛŀƭ ŘŜ ƭŀ 
9!!!¸Σ ƘŀŎŜ ǊŜŦŜǊŜƴŎƛŀ ŀƭ ƴǵƳŜǊƻ ŘŜ {ǳǎŎǊƛǇǘƻǊŜǎ 
ǊŜǎƛŘŜƴŎƛŀƭŜǎΦ 

bǵƳŜǊƻ ŘŜ {ǳǎŎǊƛǇǘƻǊŜǎ bh 
ǊŜǎƛŘŜƴŎƛŀƭŜǎ ŘŜ ŀƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ 

ǎŀƴƛǘŀǊƛƻ 
¦ƴŘ нпфм 

9ǎǘŜ ǾŀƭƻǊ Ŝǎ ǎǳƳƛƴƛǎǘǊŀŘƻ ǇƻǊ ƭŀ ¦ƴƛŘŀŘ /ƻƳŜǊŎƛŀƭ ŘŜ ƭŀ 
9!!!¸Σ ƘŀŎŜ ǊŜŦŜǊŜƴŎƛŀ ŀƭ ƴǵƳŜǊƻ ŘŜ {ǳǎŎǊƛǇǘƻǊŜǎ 
ŎƻƳŜǊŎƛŀƭŜǎΦ 

/ŀǇŀŎƛŘŀŘ ƳłȄƛƳŀ ŜǎǘŀōƭŜŎƛŘŀ 
t¢!w [t{ плл /ŀǇŀŎƛŘŀŘ ƳłȄƛƳŀ ŀǇǊƻȄƛƳŀŘŀ ŘŜǎǇǳŞǎ ŘŜ ǾŀǊƛŀǎ 

ƻǇǝƳƛȊŀŎƛƻƴŜǎ ǉǳŜ Ƙŀ ǘŜƴƛŘƻ ƭŀ t¢!wΦ 

¢ƛǇƻ ŘŜ ǘǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻ π .ƛƻƭƽƎƛŎƻ 

/ƻƴǎǘŀ ŘŜΥ {ƛǎǘŜƳŀ ŘŜ tǊŜǘǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻ ό/ǊƛōŀŘƻ ŀǳǘƻƳłǝŎƻ ȅ 
5ŜǎŀǊŜƴŀŘƻύΣ ǘǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻ ōƛƻƭƽƎƛŎƻ ƻ ǎŜŎǳƴŘŀǊƛƻ 
ŎƻƳǇǳŜǎǘŀǎ ǇƻǊ Řƻǎ ƭŀƎǳƴŀǎ ŀƴŀŜǊƻōƛŀǎΣ ŎǳŀǘǊƻ ǳƴƛŘŀŘŜǎ ŘŜ 
ŬƭǘǊƻǎ ǇŜǊŎƻƭŀŘƻǊŜǎ ŎŀŘŀ ǳƴƻ Ŏƻƴ ŎŀǇŀŎƛŘŀŘ ŘŜ ǘǊŀǘŀǊ млл ƭǇǎ 
ȅ ŎƻƳƻ ǵƭǝƳƻ ǇǊƻŎŜǎƻ ǳƴƛǘŀǊƛƻ ǎŜ ǝŜƴŜƴ Řƻǎ ƭŀƎǳƴŀǎ 
ŦŀŎǳƭǘŀǝǾŀǎΦ 

/ŀǳŘŀƭ ǇǊƻƳŜŘƛƻ ŘŜ ŀƎǳŀǎ 
ǊŜǎƛŘǳŀƭŜǎ ǉǳŜ ƭƭŜƎŀƴ ŀ ǎƛǎǘŜƳŀ 

ŘŜ ǘǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻ 
[t{ нфсΦмм 

[ŀ /ƛǳŘŀŘ ŘŜ ¸ƻǇŀƭ ŎǳŜƴǘŀ Ŏƻƴ ǳƴ ǵƴƛŎƻ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ 
ǘǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ŀƎǳŀǎ ǊŜǎƛŘǳŀƭŜǎ ŘƻƴŘŜ ŎƻƴƅǳȅŜ Ŝƭ млл҈ ŘŜ 
ƭŀǎ ŀƎǳŀǎ ǎŜǊǾƛŘŀǎ ŘŜƭ ǇŜǊƝƳŜǘǊƻ ǳǊōŀƴƻ ŘŜ ƭŀ ŎƛǳŘŀŘΦ 

/ŀǳŘŀƭ ǇǊƻƳŜŘƛƻ ƳłȄƛƳƻ 
ƘƻǊŀǊƛƻ ǉǳŜ ƭƭŜƎŀƴ ŀ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ 

ǘǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻ 
[t{ отмΦст 

/ŀōŜ ŀŎƭŀǊŀǊ ǉǳŜ Ŝƴ ƘƻǊŀǎ ǇƛŎƻ ŘŜ ŎƻƴǎǳƳƻΣ ŜȄƛǎǘŜƴ ŎƛŜǊǘŀǎ 
ƘƻǊŀǎ Ŝƴ ǉǳŜ Ŝƭ ŎŀǳŘŀƭ ǎǳǇŜǊŀ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛŘŀŘ ƳłȄƛƳŀ ŘŜƭ 
ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ ǘǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻΦ  

/ŀǳŘŀƭ ŘŜ ŀƎǳŀǎ ǊŜǎƛŘǳŀƭŜǎ ƴƻ 
ǘǊŀǘŀŘŀǎ [t{ л 

[ŀǎ ǵƴƛŎŀǎ ŀƎǳŀǎ ǉǳŜ ƴƻ ǎƻƴ ǘǊŀǘŀŘŀǎ ǇƻǊ ƭŀ t¢!w ŘŜ ¸ƻǇŀƭ ǎƻƴ 
ƭŀǎ ŀƎǳŀǎ ƭƭǳǾƛŀǎ ǇǊƻǾŜƴƛŜƴǘŜǎ ŘŜ ŎƻƴŜȄƛƻƴŜǎ ŜǊǊŀŘŀǎ Ŝƴ 
ŞǇƻŎŀ ŘŜ ƛƴǾƛŜǊƴƻΦ 9ǎǘŀǎ ǎƻƴ ǎŜǇŀǊŀŘŀǎ ŀƭ ƛƴƛŎƛƻ ŘŜƭ 
ǘǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻ Ŝƴ ŜǾŜƴǘƻǎ ŘŜ ŀƭǘŀǎ ǇǊŜŎƛǇƛǘŀŎƛƻƴŜǎΦ 

/ƻƻǊŘŜƴŀŘŀǎ DŜƻƎǊłŬŎŀǎ ŘŜ ƭŀ 
!Ŏǘǳŀƭ t¢!w π 

[ŀǝǘǳŘ рϲмтϥнрΣнмϦb 
[ƻƴƎƛǘǳŘ 

тнϲнпϥнрΣосϦh 
5ŀǘƻǎ ǎǳƳƛƴƛǎǘǊŀŘƻǎ ǇƻǊ ¦ƴƛŘŀŘ ŘŜ /ŀǘŀǎǘǊƻ 9!!!¸Φ 

¢ŀǊƛŦŀ ŀŎǘǳŀƭ ŀǇƭƛŎŀŘŀ ŀ 
ǊŜŎƻƭŜŎŎƛƽƴΣ ǘǊŀǎǇƻǊǘŜ ȅ 
ǘǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ŀƎǳŀǎ 

ǊŜǎƛŘǳŀƭŜǎ 

Ϸ/htκƳо Ϸ ммртΦрф  

9ǎǘŜ ǾŀƭƻǊ Ŝǎ ǎǳƳƛƴƛǎǘǊŀŘƻ ǇƻǊ ƭŀ ¦ƴƛŘŀŘ /ƻƳŜǊŎƛŀƭ ŘŜ ƭŀ 
9!!!¸Σ ƘŀŎŜ ǊŜŦŜǊŜƴŎƛŀ ŀ Ŏƻǎǘƻǎ ŘŜ ƻǇŜǊŀŎƛƽƴΣ ƛƴǾŜǊǎƛƽƴ ȅ 
ǘŀǎŀǎ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜǎΦ ! ǇŀǊǝǊ ŘŜ ǎŜǇǝŜƳōǊŜ ŘŜƭ ŀƷƻ нлно ǎŜ 
ƳƻŘƛŬŎƽ ŀ ϷмΦмртΦрф ƛƴǾƻƭǳŎǊŀƴŘƻ ƻǘǊƻǎ Ŏƻǎǘƻǎ ŘŜ 
ǘǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ŀƎǳŀ ǊŜǎƛŘǳŀƭ ŎƻƳƻ ǇƻǊ ŜƧŜƳǇƭƻ Ŝƭ ǇǊƻŎŜǎƻ ŘŜ 
.ƛƻǊǊŜƳŜŘƛŀŎƛƽƴΦ 

tƭŀƴ aŀŜǎǘǊƻ ŘŜ !ƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ π bh 
[ŀ 9!!!¸ ƴƻ ŎǳŜƴǘŀ Ŏƻƴ tƭŀƴ aŀŜǎǘǊƻ ŘŜ !ƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ ȅ Ŝǎ 
ƭŀ ƳŀȅƻǊ ƭƛƳƛǘŀƴǘŜ ǉǳŜ ǝŜƴŜ Ŝƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ ŀƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ 
ǎŀƴƛǘŀǊƛƻ ŘŜ ¸ƻǇŀƭΦ 

bǵƳŜǊƻ ŘŜ 9ǎǘŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜ 
.ƻƳōŜƻ ŘŜ !Ǝǳŀǎ wŜǎƛŘǳŀƭŜǎ 
5ƻƳŜǎǝŎŀǎ ό9.!w5ύ 

¦ƴŘ р 

9ƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ ŀƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ ŘŜ ¸ƻǇŀƭ ŎǳŜƴǘŀ Ŏƻƴ ŎƛƴŎƻ 
9ǎǘŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜ .ƻƳōŜƻ ŘŜ !Ǝǳŀǎ wŜǎƛŘǳŀƭŜǎ ό9.!w5ύΥ [ŀ 
9ǎƳŜǊŀƭŘŀΣ wŀǳŘŀƭ !ƳŞǊƛŎŀǎΣ ±ƛƭƭŀ [ǳŎƝŀΣ /ƛǳŘŀŘ .ŜǊƭƝƴ ȅ ±ƛƭƭŀ 
5ŀǾƛŘΦ 

/ƻǎǘƻ ǇǊƻƳŜŘƛƻ ƳŜƴǎǳŀƭ ŘŜ 
ŜƴŜǊƎƝŀ Ŝƴ ƻǇŜǊŀŎƛƽƴ ŘŜ t¢!w Ϸ/ht Ϸ нмΣнллΣтмнΣлл ±ŀƭƻǊ ƘŀŎŜ ǊŜŦŜǊŜƴŎƛŀ ŀƭ Ǝŀǎǘƻ ŘŜ ŜƴŜǊƎƝŀ ƳŜƴǎǳŀƭ Ŝƴ 

ǇǊƻƳŜŘƛƻ ŘŜ ƭŀ ƻǇŜǊŀŎƛƽƴ ŘŜ t¢!w ŘŜ ¸ƻǇŀƭΦ 

/ƻǎǘƻ ǇǊƻƳŜŘƛƻ ƳŜƴǎǳŀƭ ŘŜ 
ƴƽƳƛƴŀ ŘŜ ƻǇŜǊŀŎƛƽƴ ŘŜ t¢!w Ϸ/ht Ϸ нмΦтллΦлллΣлл  

±ŀƭƻǊ ŀǇǊƻȄƛƳŀŘƻ ŘŜƭ Ŏƻǎǘƻ ƳŜƴǎǳŀƭ ŘŜ ƭŀ ƴƽƳƛƴŀ ŘŜ 
ǘǊŀōŀƧŀŘƻǊŜǎ ŘŜ ƭŀ t¢!w ¸ƻǇŀƭ όtǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭΣ ǘŞŎƴƛŎƻ ȅ 
ƻōǊŜǊƻǎύΦ 

/ƻǎǘƻ ǇǊƻƳŜŘƛƻ ƳŜƴǎǳŀƭ ŘŜ 
ƳŀƴǘŜƴƛƳƛŜƴǘƻǎ Ŝƴ ƭŀ t¢!wΦ Ϸ/ht Ϸ нуΦумоΦотрΣтр  

±ŀƭƻǊ ƘŀŎŜ ǊŜŦŜǊŜƴŎƛŀ ŀ ǇǊƻƳŜŘƛƻ ƳŜƴǎǳŀƭ ŘŜ ƭƻǎ ŎƻƴǘǊŀǘƻǎ 
ǉǳŜ ǎŜ ǎŀŎŀƴ ŀƭ ŀƷƻ ǇŀǊŀ Ŝƭ ƳŀƴǘŜƴƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ŜǉǳƛǇƻǎ 
ŜƭŜŎǘǊƻƳŜŎłƴƛŎƻǎ ŘŜ ƭŀ t¢!wΦ 

 
1.1 Programa de mantenimiento operativo de la Unidad de Alcantarillado en 

la PTAR Yopal 
 
A continuaci·n, se enuncia las actividades operativas adelantadas en el periodo del 
informe con las frecuencias establecidas. Se mencionan algunas observaciones de inter®s.  
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Tabla 44 Mantenimientos peri·dicos 

Estructura/Ćrea 

Estado 
(Bueno-
Malo-
Regular) 

Mantenimiento 
realizado Frecuencia 

Ejecuci·n 
de la 

actividad 
Observaci·n 

Sistema de 
Pretratamiento  Bueno 

Engrase de cadenas 
cribado mec§nico Semanal SI No se efectu· retiro de arenas sedimentadas en zona de cribado 

porque se requiere 
Retroexcavadora y la EAAAY EICE 
ESP no aprob· recursos para el 
alquiler de este equipo por dos 
(2) d²as. 

Retiro de arenas Semestral NO 
Engrase general 
compuertas Trimestral SI 

Retiro de Residuos 
S·lidos y 
sobrenadantes. 

Diario SI 

Retiro de Grasas con 
Equipo Succi·n 
Presi·n 

Quincenal SI 

Lagunas Anaerobias Bueno 

Retiro de Vegetaci·n 
y corte de barreras 
biol·gicas. 

Quincenal SI 
Estas actividades se realizan con 
el personal operativo de la EAAAY 
y el apoyo del Equipo de Succi·n 
ï Presi·n de la EAAAY, dada la 
complejidad por la extensi·n de 
las lagunas. 

Limpieza de 
Geomembrana y 
espejo de agua 

Diario SI 

Engrase general 
compuertas Trimestral SI 

Filtros Percoladores Malo 

Retiro de 
sobrenadante 
compuerta tanque 
de bombeo. 

Diario  SI 

Desde el mes de octubre de 
2023, solo est§n funcionando dos 
de las cuatro unidades de 
filtraci·n, esto debido al da¶o 
severo en las bombas 
sumergibles. El sistema de 
bombeo de los filtros 
percoladores qued· solo con dos 
bombas disponibles, idealmente 
se debe contar con m²nimo ocho 
(8) bombas para garantizar el 
sistema redundante y que las 
cuatro unidades funcionen 
correctamente.  
 
Este inconveniente afect· 
directamente el cumplimiento 
normativo en los par§metros de 
DBO y DQO principalmente.  
 
 

Limpieza orificios 
brazos 
distribuidores. 

Diario SI 

Desmontaje y 
Montaje cabezote 
(cambio de 
rodamientos) 

Semestral SI 

Engrase 
Rodamientos Quincenal  SI 

Limpieza Tanque de 
Bombeo con Equipo 
Succi·n Presi·n 

Quincenal  SI 

Lagunas 
Facultativas  Malo 

Retiro de 
Vegetaci·n. Quincenal SI Ambas lagunas contin¼an con un 

alto nivel de colmataci·n, 
superior al 80% de su volumen y 
capacidad, lo que indica que el 
Tiempo de Retenci·n Hidr§ulica 
ha disminuido, es necesario que 
se haga el retiro de lodo de 
ambas unidades o se efect¼en 
mejoras en el proceso biol·gico 
porque debido a su colmataci·n, 
est§n generando detrimento en 
la eficiencia de remoci·n de 
cargas org§nicas y aumento de 
malos olores. 
 
Esta actividad demanda de 
recursos externos y actividades 
con equipos que no tiene 
disponibles la Unidad de 
Alcantarillado. 

Limpieza de 
Geomembrana Semanal SI 

Lechos de Secado Regular Volteo de lodos y 
aplicaci·n de cal Diario SI 

Las c§maras de los lechos se 
emplean para secar los lodos 
provenientes de los 
mantenimientos de la Red de 
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Ilustraci·n 33 Actividades de optimizaci·n bombeo de filtros percoladores. 
 

Alcantarillado Sanitario o PTAR. 
As² mismo se realiza el secado de 
los residuos s·lidos retirados 
mediante el cribado. Esta 
actividad se realiza de forma 
manual con mano de obra de la 
PTAR. 

Canaletas Parshall 
de entrada y salida 

PTAR 
Bueno 

Medici·n de 
Caudales afluentes y 
efluentes 
 
 

Diario SI 

Se efect¼a lectura de caudal con 
frecuencia diaria, m²nimo tres 
veces por turno operativo para 
llevar trazabilidad del flujo de 
agua residual en la PTAR. 
 
En eventos de altas 
precipitaciones de aguas lluvias 
se controla el exceso de caudal 
afluente al sistema de 
tratamiento separando las aguas 
lluvias de las aguas residuales 
para mantener las condiciones 
f²sico qu²micas del agua en el 
proceso para no estropear el 
tratamiento. 

Control de excesos 
de Caudal Afluente 

Diario en 
invierno SI 

Distribuci·n 
estrat®gica de 
caudales en trenes 
de lagunas 
anaer·bicas 

Diario SI 

Zonas verdes / 
Barreras Biol·gicas 

(Swinglea) 
- 

Guada¶ado de 
prados 
Poda de Swinglea 

Diario en 
invierno SI 

Esta actividad es la m§s intensiva dada 
el §rea verde (9.2 HA) que tiene la 
PTAR y los 1206.38 metros lineales de 
Swinglea (barrera biol·gica) de las 
lagunas de oxidaci·n. Se efect¼a 
guada¶ado de prados y corte de 
Swinglea con mayor intensidad en la 
®poca de invierno. 
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Ilustraci·n 34 Mantenimiento rutinario en procesos unitarios 
 

 
Ilustraci·n 35 Optimizaci·n de iluminaci·n en proceso unitarios 

 
Ilustraci·n 36 Preparaci·n y aplicaci·n de Biorremediaci·n por goteo y aspersi·n 
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1.2 Gesti·n de proyectos para su ejecuci·n en los pr·ximos tres meses para 

optimizar eficiencias operativas de los procesos unitarios de tratamiento 
de aguas residuales 
 

A continuaci·n, se exponen los proyectos que el suscrito solicit· para gesti·n de recursos 
por parte de la EAAAY EICE ESP con el prop·sito de mejorar la eficiencia operativa en 
procesos unitarios de tratamiento de alta importancia inmediata y que inciden en el 
control a corto plazo del impacto ambiental negativo de la colmataci·n de las Lagunas 
facultativas: 
 
Tabla 45 Gesti·n de Proyectos a corto plazo 

tǊƻȅŜŎǘƻ ȅκƻ !ŎǘƛǾƛŘŀŘ /ƻǊǘƻ 
ǇƭŀȊƻ 

CǳŜƴǘŜ ŘŜ 
CƛƴŀƴŎƛŀŎƛƽƴ 

/ƻǎǘƻ ŀǇǊƻȄƛƳŀŘƻ !ǾŀƴŎŜ κ hōǎŜǊǾŀŎƛƻƴŜǎ 

aŀƴǘŜƴƛƳƛŜƴǘƻ ŜƭŜŎǘǊƻƳŜŎłƴƛŎƻ ŘŜ 
CƛƭǘǊƻǎ tŜǊŎƻƭŀŘƻǊŜǎ 

· wŜŎǳǊǎƻǎ tǊƻǇƛƻǎ Ϸ мнрΦлллΦлллΣлл 9ǎǘŜ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ȅŀ Ŝǎǘł Ŝƴ ǎǳ ŜǘŀǇŀ ƛƴƛŎƛŀƭ ŘŜ 
ŜƧŜŎǳŎƛƽƴΦ   

.ƛƻǊǊŜƳŜŘƛŀŎƛƽƴ aŜŘƛŀƴǘŜ ƭŀ 
wŜŘǳŎŎƛƽƴ 9ǎŎŀƭƻƴŀŘŀ ŘŜ /ŀǊƎŀǎ 
hǊƎłƴƛŎŀǎ tǊŜǎŜƴǘŜǎ Ŝƴ Ŝƭ 
±ŜǊǘƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ !Ǝǳŀǎ wŜǎƛŘǳŀƭŜǎ 
5ƻƳŜǎǘƛŎŀǎ ŘŜ ¸ƻǇŀƭ ¦ǘƛƭƛȊŀƴŘƻ 
{ƛǎǘŜƳŀ 9ǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻ ŘŜ !ǇƭƛŎŀŎƛƽƴ 
ŘŜ aƛŎǊƻƻǊƎŀƴƛǎƳƻǎ .ŜƴŞŦƛŎƻǎ Ŝƴ 
ƭƻǎ tǊƻŎŜǎƻǎ ¦ƴƛǘŀǊƛƻǎ ŘŜ 
¢ǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻ 

· wŜŎǳǊǎƻǎ tǊƻǇƛƻǎ ϷрлΣтуκƳо 9ǎǘŜ ǇǊƻȅŜŎǘƻ Ŝǎ ŘŜ ŜƧŜŎǳŎƛƽƴ ƻōƭƛƎŀǘƻǊƛŀ 
ŀƴǳŀƭ ȅ Ŝǎǘł ƛƴƳŜǊǎƻ Ŝƴ Ŝƭ tƭŀƴ !ƴǳŀƭ ŘŜ 
!ŘǉǳƛǎƛŎƛƻƴŜǎ όt!!!ύΦ [ƻǎ Ŏƻǎǘƻǎ ŘŜ ŜǎǘŜ 
ǇǊƻȅŜŎǘƻ ȅŀ Ŝǎǘłƴ ŀŘƘŜǊƛŘƻǎ Ŝƴ ƭŀ ǘŀǊƛŦŀ ŘŜ 
ŀƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ ŘŜǎŘŜ Ŝƭ ƳŜǎ ŘŜ ǎŜǇǘƛŜƳōǊŜ 
ŘŜƭ ŀƷƻ нлно ǇƻǊ ǘŀƴǘƻ ŎǳŜƴǘŀ Ŏƻƴ ƭƻǎ 
ǊŜŎǳǊǎƻǎ ǇǊƻǇƛƻǎ ǇŀǊŀ ǎǳ ŜƧŜŎǳŎƛƽƴΦ 
 
9ǎǘŜ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ȅŀ Ŝǎǘł Ŝƴ ǎǳ ŜǘŀǇŀ ƛƴƛŎƛŀƭ ŘŜ 
ŜƧŜŎǳŎƛƽƴΦ   

 
1.3 Gesti·n de proyectos para su ejecuci·n en el a¶o 2024 para optimizar 

eficiencias operativas de los procesos unitarios de tratamiento de aguas 
residuales 
 

Tabla 46 Gesti·n de Proyectos a largo plazo 
aŜǘŀ tǊƻȅŜŎǘƻ ȅκƻ !ŎǘƛǾƛŘŀŘ LƴǾŜǊǎƛƽƴ 

ŀƴǳŀƭ 
CǳŜƴǘŜ ŘŜ 
CƛƴŀƴŎƛŀŎƛƽƴ 

/ƻǎǘƻ 
ŀǇǊƻȄƛƳŀŘƻ 

!ǾŀƴŎŜ κ hōǎŜǊǾŀŎƛƻƴŜǎ 

hǇǘƛƳƛȊŀŎƛƽƴ 
ŘŜ ƭŀ 
9ŦƛŎƛŜƴŎƛŀ 
hǇŜǊŀǘƛǾŀ 
ŘŜƭ !Ŏǘǳŀƭ 
tǊƻŎŜǎƻ ŘŜ 
¢ǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻ 
ŘŜ !Ǝǳŀǎ 
ǊŜǎƛŘǳŀƭŜǎ ŘŜ 
¸ƻǇŀƭ 

{Ŝ ŎƻƴǘŜƳǇƭŀƴ Řƻǎ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŀǎ ŘŜ 
ǎƻƭǳŎƛƽƴΥ 
 
мΦ 9ȄǘǊŀŎŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻŘƻǎ ŘŜ 

ƭŀƎǳƴŀǎ ŦŀŎǳƭǘŀǘƛǾŀǎ 
ƳŜŘƛŀƴǘŜ ǎƛǎǘŜƳŀǎ ŘŜ ǎǳŎŎƛƽƴ 
ǎƛƴ ŀŦŜŎǘŀŎƛƽƴ ŘŜ 
ƎŜƻƳŜƳōǊŀƴŀΦ 
 

нΦ 9ȄǘǊŀŎŎƛƽƴ ƭƻŘƻǎ ƭŀƎǳƴŀǎ ŘŜ 
hȄƛŘŀŎƛƽƴ ǇŀǊŀ ŜƭƛƳƛƴŀǊ ƭŀ 
ŎƻƭƳŀǘŀŎƛƽƴ ŘŜ Ŝǎǘƻǎ 
ǇǊƻŎŜǎƻǎ ǳƴƛǘŀǊƛƻǎΣ ƛƴŎƭǳȅŜΥ 
 
ϝwŜǎǘŀōƭŜŎƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ 
ǘŀƭǳŘŜǎΦ 
ϝ/ŀƳōƛƻ ŘŜ DŜƻƳŜƳōǊŀƴŀ ȅ 
DŜƻǘŜȄǘƛƭΦ 
ϝ¢ǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻ ȅ 5ƛǎǇƻǎƛŎƛƽƴ 
ŘŜ [ƻŘƻǎ 

  DƻōŜǊƴŀŎƛƽƴ 
ŘŜ /ŀǎŀƴŀǊŜ ς 
!v¦!¢h5h{  

 
h¢wh 

9ƴǘǊŜ Ϸ рллл 
aL[[hb9{ ! 
Ϸнсллл 

aL[[hb9{ ό9ƭ 
ǾŀƭƻǊ 

ŘŜǇŜƴŘŜ ŘŜ 
ƭƻǎ ŀƭŎŀƴŎŜǎ 
ŜǎǇŜŎƝŦƛŎƻǎ 
ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻύ 

¸ŀ ǎŜ ǘƛŜƴŜ ŀŘŜƭŀƴǘŀŘƻ ǳƴ ǇǊƻȅŜŎǘƻ 
ǊŀŘƛŎŀŘƻ Ŝƴ ƭŀ DƻōŜǊƴŀŎƛƽƴ ŘŜ 
/ŀǎŀƴŀǊŜ Ŏƻƴ wŀŘƛŎŀŘƻ bƻ нлнолфлфπ
снотр ǇŀǊŀ ŜƧŜŎǳŎƛƽƴ Ŏƻƴ ǊŜŎǳǊǎƻǎ 
ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ ŘŜ wŜƎŀƭƝŀǎΣ ŀŎǘǳŀƭƳŜƴǘŜ 
Ŝǎǘł Ŝƴ ŜǾŀƭǳŀŎƛƽƴ ǇŀǊŀ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǊ 
ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŀ Ƴłǎ ƻǇǘƛƳŀ ŘŜ ŀŎǳŜǊŘƻ Ŏƻƴ 
ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛŘŀŘ ŘŜ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ȅ 
ǊŜǉǳŜǊƛƳƛŜƴǘƻǎ ǘŞŎƴƛŎƻǎΦ [ŀǎ Řƻǎ 
ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŀǎ ōǳǎŎŀƴ ƭŀ ǊŜŎǳǇŜǊŀŎƛƽƴ ŘŜ 
ƭŀ ŎŀǇŀŎƛŘŀŘ ŘŜ ǘǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻ ȅ Ŝƭ 
ƳŜƧƻǊŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜƭ 
ǾŜǊǘƛƳƛŜƴǘƻΦ 
 
{Ŝ ŜǎǇŜǊŀ ǉǳŜ ƭŀ ƴǳŜǾŀ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽƴ 
ŘŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘŀƭ ŎƻƴǘƛƴǳŜ Ŝƭ ǇǊƻŎŜǎƻ 
ŀŘŜƭŀƴǘŀŘƻ Ŝƭ ŀƷƻ нлноΦ 
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aŀƴǘŜƴƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ {ƛǎǘŜƳŀ ŘŜ 
ǘǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻ ǇǊŜƭƛƳƛƴŀǊ ŘŜ 
ǘǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻ 

· wŜŎǳǊǎƻǎ 
tǊƻǇƛƻǎ 

Ϸ 
ннΦлллΦлллΣлл 

9ǎǘŜ ǇǊƻȅŜŎǘƻ Ŝǎ ŘŜ ŜƧŜŎǳŎƛƽƴ 
ƻōƭƛƎŀǘƻǊƛŀ ŀƴǳŀƭ ȅ Ŝǎǘł ƛƴƳŜǊǎƻ Ŝƴ Ŝƭ 
tƭŀƴ !ƴǳŀƭ ŘŜ !ŘǉǳƛǎƛŎƛƻƴŜǎ όt!!!ύΦ 9ǎ 
ƴŜŎŜǎŀǊƛƻ ǇŀǊŀ ƳŀƴǘŜƴŜǊ Ŝƭ 
ŦǳƴŎƛƻƴŀƳƛŜƴǘƻ нпκт ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ 
ŀǳǘƻƭƛƳǇƛŀƴǘŜ ȅ ŎǊƛōŀŘƻ ŘŜ ƭŀ t¢!wΦ 

{ǳƳƛƴƛǎǘǊƻ Ŝ ƛƴǎǘŀƭŀŎƛƽƴ ŘŜ 
ŎŀǳŘŀƭƝƳŜǘǊƻΣ ǎŜƴǎƻǊ h5Σ {ŜƴǎƻǊ /h¢ 
ǇŀǊŀ tŀǊǎƘŀƭƭ ŀŦƭǳŜƴǘŜ ȅ ŜŦƭǳŜƴǘŜ ŘŜƭ 
ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ ǘǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ŀƎǳŀǎ 
ǊŜǎƛŘǳŀƭŜǎ ŘŜ ¸ƻǇŀƭ ǎƛƴŎǊƻƴƛȊŀŘƻ Ŏƻƴ 
ǎƛǎǘŜƳŀ {/!5! ŘŜ ƭŜŎǘǳǊŀ ȅ 
ŀƭƳŀŎŜƴŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ Řŀǘƻǎ ǊŜƳƻǘƻΦ 

· wŜŎǳǊǎƻǎ 
tǊƻǇƛƻǎ 

ϷпнлΦлллΦллл [ŀ ŜƧŜŎǳŎƛƽƴ ŘŜ ŜǎǘŜ ǇǊƻȅŜŎǘƻ Ŝǎ ŘŜ 
Ǿƛǘŀƭ ƛƳǇƻǊǘŀƴŎƛŀ ǇŀǊŀ ƻǇǘƛƳƛȊŀǊ Ŝƭ 
ƳƻƴƛǘƻǊŜƻ ŘŜ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜƭ ŀƎǳŀ 
ǊŜǎƛŘǳŀƭ ŘǳǊŀƴǘŜ ǎǳ ǘǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻ ǇŀǊŀ ƭŀ 
ǘƻƳŀ ŘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴŜǎ ƻǇŜǊŀǘƛǾŀǎ 
ƻǇƻǊǘǳƴŀǎ ȅ ƭŀ ǘǊŀȊŀōƛƭƛŘŀŘ ŘŜ Řŀǘƻǎ 
ŜȄƛƎƛŘƻǎ ǇƻǊ ƭŀǎ ŜƴǘƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ŎƻƴǘǊƻƭΦ 
9ǎǘŜ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ŦǳŜ ƛƴŎƭǳƛŘƻ Ŝƴ Ŝƭ t!!! 
нлнп ŘŜ ƭŀ ¦ƴƛŘŀŘ ŘŜ !ƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻΣ 
ǇŜǊƻ ƭŀƳŜƴǘŀōƭŜƳŜƴǘŜ ŦǳŜ ǊŜŎƻǊǘŀŘƻ 
Ŝƴ ƭŀ hŦƛŎƛƴŀ ŘŜ tƭŀƴŜŀŎƛƽƴΣ Ŝǎ 
ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǊŜǇƭŀƴǘŜŀǊ ƭŀ ŘŜŎƛǎƛƽƴ Ŝ 
ƛƴŎƭǳƛǊƭƻ Ŝƴ ƭŀ ƭƛǎǘŀ ǇǊƛƻǊƛǘŀǊƛŀ ǇŀǊŀ ŜǎǘŜ 
ŀƷƻΦ 

 
 
2. GESTIčN DE ACTIVIDADES PARA LA OPERACIčN Y OPTIMIZACIčN DEL 
SERVICIO DE ALCANTARILLADO SANITARIO 

 
Tabla 47 Datos T®cnicos De Las Redes De Alcantarillado Sanitario De Yopal 

5!¢h ¢;/bL/h ¦bL5!5 ±![hw h.{9w±!/Lhb9{ 

tƻōƭŀŎƛƽƴ ¢ƻǘŀƭ ŘŜ ¸ƻǇŀƭ IŀōΦ мрпмтт tǊƻȅŜŎŎƛƽƴ ŘŜƭ 5!b9 ǇŀǊŀ Ŝƭ ŀƷƻ нлнмΦ 

bǵƳŜǊƻ ŘŜ {ǳǎŎǊƛǇǘƻǊŜǎ ŘŜ 
ŀƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ ǎŀƴƛǘŀǊƛƻ 

¦ƴŘ пофнф 9ǎǘŜ ǾŀƭƻǊ Ŝǎ ǎǳƳƛƴƛǎǘǊŀŘƻ ǇƻǊ ƭŀ ¦ƴƛŘŀŘ /ƻƳŜǊŎƛŀƭ ŘŜ ƭŀ 
9!!!¸Σ ƘŀŎŜ ǊŜŦŜǊŜƴŎƛŀ ŀƭ ƴǵƳŜǊƻ ŘŜ {ǳǎŎǊƛǇǘƻǊŜǎ 
ƻǊŘƛƴŀǊƛƻǎ ȅ ŜǎǇŜŎƛŀƭŜǎ ǉǳŜ Ŝǎǘłƴ ŀŎǘƛǾƻǎ Ŝƴ ƭŀ 9!!!¸ 9L/9 
9{t Ŝƴ Ŝƭ ǇŜǊƝƳŜǘǊƻ ǳǊōŀƴƻ ŘŜ ¸ƻǇŀƭΦ bƻ ǎŜ ǘƛŜƴŜƴ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ 
ƭƻǎ нтуу ǎǳǎŎǊƛǇǘƻǊŜǎ ŘŜ ƭŀ /ƛǳŘŀŘŜƭŀ [ŀ .ŜƴŘƛŎƛƽƴ ǉǳŜ ŀǵƴ 
ƴƻ Ŝǎǘł ŘŜƴǘǊƻ ŘŜƭ ǇŜǊƝƳŜǘǊƻ ǳǊōŀƴƻ ŘŜ ¸ƻǇŀƭ ȅ ǉǳŜ Ŝǎǘłƴ 
Ŝƴ ǇǊƻŎŜǎƻ ŘŜ ŀŘƳƛǎƛƽƴ ŎƻƳƻ ōŀǊǊƛƻ ƭŜƎƝǘƛƳƻΦ  

bǵƳŜǊƻ ŘŜ {ǳǎŎǊƛǇǘƻǊŜǎ 
ǊŜǎƛŘŜƴŎƛŀƭŜǎ ŘŜ 

ŀƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ ǎŀƴƛǘŀǊƛƻ 

¦ƴŘ пмпон 9ǎǘŜ ǾŀƭƻǊ Ŝǎ ǎǳƳƛƴƛǎǘǊŀŘƻ ǇƻǊ ƭŀ ¦ƴƛŘŀŘ /ƻƳŜǊŎƛŀƭ ŘŜ ƭŀ 
9!!!¸Σ ƘŀŎŜ ǊŜŦŜǊŜƴŎƛŀ ŀƭ ƴǵƳŜǊƻ ŘŜ {ǳǎŎǊƛǇǘƻǊŜǎ 
ǊŜǎƛŘŜƴŎƛŀƭŜǎΦ 

bǵƳŜǊƻ ŘŜ {ǳǎŎǊƛǇǘƻǊŜǎ bh 
ǊŜǎƛŘŜƴŎƛŀƭŜǎ ŘŜ 

ŀƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ ǎŀƴƛǘŀǊƛƻ 

¦ƴŘ нпфт 9ǎǘŜ ǾŀƭƻǊ Ŝǎ ǎǳƳƛƴƛǎǘǊŀŘƻ ǇƻǊ ƭŀ ¦ƴƛŘŀŘ /ƻƳŜǊŎƛŀƭ ŘŜ ƭŀ 
9!!!¸Σ ƘŀŎŜ ǊŜŦŜǊŜƴŎƛŀ ŀƭ ƴǵƳŜǊƻ ŘŜ {ǳǎŎǊƛǇǘƻǊŜǎ 
ŎƻƳŜǊŎƛŀƭŜǎΦ 

[ƻƴƎƛǘǳŘ ¢ƻǘŀƭ ŘŜ ǊŜŘŜǎ ŘŜ 
ŀƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ ǎŀƴƛǘŀǊƛƻ 

ƳŜǘǊƻǎ 
ƭƛƴŜŀƭŜǎ 

ослфлт [ƻƴƎƛǘǳŘ ŀǇǊƻȄƛƳŀŘŀ ŘŜ ǘǳōŜǊƝŀ Ŝƴ ŘƛłƳŜǘǊƻǎ ǉǳŜ Ǿŀƴ 
ŘŜǎŘŜ ƭŀǎ сέ Ƙŀǎǘŀ ƭŀǎ слέ ŘŜ ŘƛłƳŜǘǊƻΦ  

bǳƳŜǊƻ ŘŜ ǘǊƻƴŎŀƭŜǎ ƻ 
ŎƻƭŜŎǘƻǊŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ŘŜ 
ŀƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ ǎŀƴƛǘŀǊƛƻ 

¦ƴŘ о ¢ƛŜƴŜ ǘǊŜǎ ǘǊƻƴŎŀƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ǉǳŜ ǊŜŎƛōŜƴ ƭŀǎ ŀƎǳŀǎ 
ǊŜǎƛŘǳŀƭŜǎ ŘŜ ƭƻǎ ŎƻƭŜŎǘƻǊŜǎ ŘŜŦƛƴƛŘƻǎ ǇƻǊ ƭŀǎ Ȋƻƴŀǎ ŘŜ 
ƛƴŦƭǳŜƴŎƛŀ ŘŜ ƭŀ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜ ƳŀƴŜǊŀΥ ¢ǊƻƴŎŀƭ bƻǊƻǊƛŜƴǘŀƭ ŘŜ 
рпέΣ ¢ǊƻƴŎŀƭ /ŜƴǘǊŀƭ Ŏƻƴ ǳƴ ŘƛłƳŜǘǊƻ ŘŜ слέ ȅ ƭŀ ¢ǊƻƴŎŀƭ 
{ǳǊƻŎŎƛŘŜƴǘŀƭ Ŏƻƴ ǳƴ ŘƛłƳŜǘǊƻ ŘŜ пнέΦ 9ǎǘŀǎ ǘǊƻƴŎŀƭŜǎ 
ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŀƴ ǘƻŘŀ Ŝƭ ŀƎǳŀ ǊŜǎƛŘǳŀƭ ǇǊƻŘǳŎƛŘŀ Ŝƴ ƭŀ ŎƛǳŘŀŘ ŘŜ 
¸ƻǇŀƭ ŀƭ {ƛǎǘŜƳŀ ŘŜ ǘǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ŀƎǳŀǎ ǊŜǎƛŘǳŀƭŜǎ ŘŜ 
¸ƻǇŀƭΦ  

҈ ŘŜ ǊŜŘŜǎ ŘŜ ŀƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ 
Ŝƴ ŎƻƴŘƛŎƛƻƴŜǎ ŎǊƛǘƛŎŀǎ 

҈ нмΣс {Ŝ ǘƛŜƴŜ ǳƴ ǇƻǊŎŜƴǘŀƧŜ ŀǇǊƻȄƛƳŀŘƻ ŘŜƭ нмΦс҈ ŘŜ Ŝǎǘŀ 
ǘǳōŜǊƝŀ Ŝƴ ƳŀǘŜǊƛŀƭ ŘŜ DǊŜǎǎ ǉǳŜ ȅŀ ŎǳƳǇƭƛƽ ǎǳ ǾƛŘŀ ǵǘƛƭ ȅ 
ŘŜōŜ ǎŜǊ ŎŀƳōƛŀŘƻΦ !ŎǘǳŀƭƳŜƴǘŜ ƭŀ !ƭŎŀƭŘƝŀ aǳƴƛŎƛǇŀƭ 
ŀŘŜƭŀƴǘŀ ǊŜǇƻǎƛŎƛƽƴ ŘŜ ǘǳōŜǊƝŀǎ ŘŜ ŀƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ ǎŀƴƛǘŀǊƛƻ 
Ŝƴ Ŝƭ ǎŜŎǘƻǊ ŎŜƴǘǊƻ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ŎƻƴǘǊŀǘƻ ŘŜ ƻōǊŀ bƻ туп ŘŜ 
нлмфΦ  
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҈ ŘŜ ŎƻōŜǊǘǳǊŀ ŘŜ 
ŀƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ Ŝƴ ŎŀǎŎƻ 
ǳǊōŀƴƻ ŘŜ ¸ƻǇŀƭ 

҈ млл !ŎǘǳŀƭƳŜƴǘŜ ǎŜ ǘƛŜƴŜ ǳƴ млл҈ ŘŜ ŎƻōŜǊǘǳǊŀ Ŝƴ 
ŀƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ ǎŀƴƛǘŀǊƛƻ Ŝƴ Ŝƭ ǇŜǊƝƳŜǘǊƻ ǳǊōŀƴƻ ŘŜ ¸ƻǇŀƭΦ 9ƴ 
ŜǎǘŜ ǇƻǊŎŜƴǘŀƧŜ bh ǎŜ ŎǳŜƴǘŀ ŀ ƭƻǎ ŀǎŜƴǘŀƳƛŜƴǘƻǎ 
ǎǳōǳǊōŀƴƻǎΦ 

bǵƳŜǊƻ ŘŜ 9ǎǘŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜ 
.ƻƳōŜƻ ŘŜ !Ǝǳŀǎ wŜǎƛŘǳŀƭŜǎ 
5ƻƳŜǎǘƛŎŀǎ ό9.!w5ύ 

¦ƴŘ р 9ƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ ŀƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ ŘŜ ¸ƻǇŀƭ ŎǳŜƴǘŀ Ŏƻƴ ŎƛƴŎƻ 
9ǎǘŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜ .ƻƳōŜƻ ŘŜ !Ǝǳŀǎ wŜǎƛŘǳŀƭŜǎ ό9.!w5ύΥ [ŀ 
9ǎƳŜǊŀƭŘŀΣ wŀǳŘŀƭ !ƳŞǊƛŎŀǎΣ ±ƛƭƭŀ [ǳŎƝŀΣ ±ƛƭƭŀ 5ŀǾƛŘ Ŏǳȅŀ 
Ȋƻƴŀ ŘŜ ƻǇŜǊŀŎƛƽƴ Ŝǎ ǳƴ ƎǊŀƴ ǇƻǊŎŜƴǘŀƧŜ ŘŜ ƭŀ /ƻƳǳƴŀ т ȅ 
ƭŀ 9.!w ŘŜ /ƛǳŘŀŘ .ŜǊƭƝƴ ǉǳŜ ǘƛŜƴŜ ƛƴŦƭǳŜƴŎƛŀ Ŝƴ ǳƴ ƎǊŀƴ 
ǎŜŎǘƻǊ ŘŜƭ bǵŎƭŜƻ ¦Ǌōŀƴƻ нΦ 

 
2.1 Programa de operaci·n y mantenimiento del sistema de alcantarillado 

sanitario 
 
Sin importar la temporada o estaci·n, la Unidad de Alcantarillado procura ejecutar un 
programa de frecuencia diaria de operaci·n y mantenimiento del sistema de alcantarillado 
enfoc§ndose en  las zonas o sectores que tienen alcantarillado antiguo y que presentan 
mayor deterioro y presencia de taponamientos e incrustaciones en ®poca de invierno, los 
sectores identificados en la zona centro y zonas de influencia de las carreras 19, 23 y 29 
y calles 24 y 40. Las actividades que se realizan se mencionan en el siguiente recuadro.  
 

Tabla 48 Actividades principales de mantenimiento y operaci·n redes sanitarias Yopal 

 
 
V Programa de Mantenimientos correctivos y preventivos Alcantarillado 
sanitario de Yopal  

 
Mediante la modalidad de plan rutinario se efectu· mantenimiento preventivo y correctivo 
(Lavado interno de redes a presi·n o inserci·n de sondas mec§nicas) de sectores que 
presentan alta colmataci·n e incrustaciones que han generado constantes reboses. Cabe 
resaltar que los Planes Rutinarios de mantenimiento se suelen intensificar en la ®poca de 
verano, limpiando de impurezas el sistema de alcantarillado en zonas cr²ticas para mitigar 
la generaci·n de emergencias sanitarias por reboses ocasionados en los meses de 
invierno, temporada donde las quejas y reclamos de los usuarios incrementan y 
generalmente son debido a las siguientes causas que a continuaci·n se enumeran en 
orden porcentual: 
 
a)��Reboses del sistema de alcantarillado pluvial de Yopal: Esta es la queja m§s 
com¼n cuando se presentan fuertes lluvias en Yopal, suceden a causa de que el 
sistema de alcantarillado pluvial de Yopal requiere de limpieza de sumideros 
trasversales y de ventana en la mayor²a de las v²as principales de la ciudad. La 
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comunidad de Yopal suele confundir los dos sistemas de alcantarillado y suele 
manifestar su queja a la EAAAY pensando que el alcantarillado pluvial de Yopal est§ a 
cargo de esta entidad. Hay que aclarar que, para el caso de Yopal, la EAAAY EICE ESP 
no es responsable del mantenimiento, operaci·n y expansi·n del alcantarillado pluvial 
de la ciudad, la entidad competente es la SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA del 
municipio de Yopal. En este caso, la EAAAY EICE ESP procede a remitir las quejas de 
los usuarios a la entidad competente, sin embargo, en las veces en que por conexiones 
erradas el alcantarillado sanitario es afectado por el alcantarillado pluvial, se procede 
a intervenir los colectores sanitarios mediante Equipo de succi·n-presi·n. 
 

b)��Reboses del sistema de alcantarillado sanitario de Yopal por mala disposici·n 
de grasas: Este tipo de reboses son frecuentes en zonas espec²ficas de la ciudad, en 
especial en las zonas comerciales donde se conglomeran restaurantes convencionales, 
de frituras y comidas r§pidas, que en la mayor²a de los casos no cuentan con sistema 
de tratamiento de grasas o no le hacen el debido mantenimiento peri·dico a dichas 
estructuras, algo que por norma deben ejecutar antes de verter sus aguas al 
alcantarillado sanitario por tratarse de usuarios especiales. En estos casos se procede 
a hacer limpieza mediante sonda de inserci·n mec§nica cuando el taponamiento es 
en la acometida del establecimiento o mediante el Equipo de succi·n-presi·n cuando 
el taponamiento es originado en el colector por acumulaci·n de grasas. Cuando el 
problema es reincidente, hacemos jornadas de inspecci·n sanitaria en coordinaci·n 
con la secretaria de salud a los establecimientos comerciales para identificar si 
cumplen con los requisitos sanitarios, si se encuentran irregularidades la Secretaria 
de Salud Municipal ordena el cierre del establecimiento hasta que se hagan las 
correcciones del caso. 
 

c)��Reboses del sistema de alcantarillado sanitario de Yopal por acumulaci·n de 
solidos gruesos: Este tipo de reboses es habitual en las zonas residenciales en 
especial en conjuntos cerrados, se presenta atascamientos y reboses originados por 
acumulaci·n de solidos gruesos como pa¶itos h¼medos, preservativos, retazos de 
trapos y hebras de cabello. Esta es una mala cultura de la comunidad que en este a¶o 
2024 se pretende controlar mediante campa¶as informativas sobre el buen uso del 
alcantarillado sanitario y la correcta disposici·n de los residuos s·lidos gruesos. La 
atenci·n de estos reboses se hace mediante sonda de inserci·n mec§nica y el Equipo 
de succi·n-presi·n. 

 
Esta actividad se hace con cuadrilla y/o con el EQUIPO DE SUCCIčN ï PRESIčN, a 
continuaci·n, se enuncian las zonas atendidas en el periodo de informe: 
 
Tabla 49 Programa O Plan Rutinario De Mantenimiento Preventivo Alcantarillado Sanitario 
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Ilustraci·n 37 Actividades de mantenimiento en redes de alcantarillado sanitario de Yopal 
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Ilustraci·n 39 Actividades de mantenimiento en redes de alcantarillado sanitario de Yopal 
 
V Programa de Operaci·n y mantenimiento las cinco (5) Estaciones de 
Bombeo de Aguas residuales de Yopal. 

 
Esta labor es de alta importancia ya que se busca mitigar y controlar las emergencias 
por rebose de aguas residuales en los barrios La esmeralda, Raudal ï Am®ricas, Villa 
Lucia, Ciudad Berl²n y villa David. Cabe aclarar que a todas las estaciones de bombeo 
se les efect¼a monitoreo los siete d²as de la semana como m²nimo en los horarios 
estipulados a continuaci·n: 
 
Tabla 50 Cronograma monitoreo EBARs 

DĉA DE LA SEMANA HORA INICIO HORA FINAL ACTIVIDAD TOTAL, 
HORAS 

Lunes a viernes Jornada 
Laboral Diurna 

07:00:00 a. m. 5:00:00 p. m. Inspecci·n y 
operaci·n estaciones 
de bombeo de aguas 
residuales de Villa 
Lucia, esmeralda, 
Raudal-Am®ricas, 
Ciudad Berl²n, Villa 

David, con 
motocicleta KIM 59F 

8 

Lunes a viernes Horas Extras 
nocturnas 

07:00:00 p. m. 09:00:00 p. m. 2 

S§bados, Domingo y festivos 
Horas Extras diurnas 

07:00:00 a. m. 
02:00:00 p. m. 

10:00:00 a. m. 
05:00:00 p. m. 

6 

S§bados, Domingo y festivos 
Horas Extras nocturnas 

07:00:00 p. m. 09:00:00 p. m. 2 

 
Para este periodo se present· dos novedades en la EBAR de Villa Lucia se efectuaron 
arreglos de las cubiertas reforzando la seguridad de la estaci·n. 
 
Tabla 51 Programa De Mantenimiento Preventivo Estaciones De Bombeo 
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Ilustraci·n 40 Reposici·n de electrobomba en EBAR Villa Lucia 

2.2 Gesti·n de proyectos para su ejecuci·n en los pr·ximos tres meses para 
optimizar eficiencias operativas de los procesos unitarios de tratamiento 
de aguas residuales 
 

A continuaci·n, se exponen los proyectos que el suscrito solicit· para gesti·n de recursos 
por parte de la EAAAY EICE ESP con el prop·sito de mejorar la eficiencia operativa de 
las redes de alcantarillado sanitario: 
 
Tabla 52 Gesti·n de Proyectos 

tǊƻȅŜŎǘƻ ȅκƻ !ŎǝǾƛŘŀŘ /ƻǊǘƻ 
ǇƭŀȊƻ 

CǳŜƴǘŜ ŘŜ 
CƛƴŀƴŎƛŀŎƛƽƴ /ƻǎǘƻ ŀǇǊƻȄƛƳŀŘƻ !ǾŀƴŎŜ κ hōǎŜǊǾŀŎƛƻƴŜǎ 
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Ǉǳƴǘǳŀƭ ŘŜ плл YbΣ Ŏƻƴ ōƭƻǉǳŜƻ ŘŜ 
ǎŜƎǳǊƛŘŀŘ Ŝƴ ǳƴ łƴƎǳƭƻ ƳŀȅƻǊ ŀ флϲΦ 
ŘƛƳŜƴǎƛƻƴŜǎ όŀǇŜǊǘǳǊŀ ƭƛōǊŜ сл ŎƳΣ 
ŜȄǘŜǊƛƻǊ туΣр ŎƳ ȅ ŀƭǘǳǊŀ мл ŎƳύΣ 
ƳŀǊŎƻ ƻŎǘƻƎƻƴŀƭΣ ōƛǎŀƎǊŀ ŎŀǳǝǾŀΣ 
ǎǳǇŜǊŬŎƛŜ ŀƴǝŘŜǎƭƛȊŀƴǘŜΣ ŀǇŜǊǘǳǊŀ 
Ƙŀǎǘŀ мнлϲΣ ŜƳǇŀǉǳŜ ŘŜ ǇƻƭƛŜǝƭŜƴƻ 
ŘŜ ŀƭǘŀ ŘŜƴǎƛŘŀŘΥ ŀƴǝπǊǳƛŘƻ ȅ ŀƴǝπ
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aŀƴǘŜƴƛƳƛŜƴǘƻ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛȊŀŘƻ ŘŜƭ 
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D. GESTIčN DE PROYECTOS 
 
La empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, adicional a la prestaci·n de los 
servicios (operaci·n, funcionamiento y mantenimiento), cuenta con una oficina con 
funciones de planeaci·n, formulaci·n, estructuraci·n, seguimiento, viabilizaci·n  y control 
de proyectos propios y de entidades estatales del orden municipal, departamental y 
nacional, con las cuales suscribe convenios de cooperaci·n mutua. La normatividad que 
nos rige b§sicamente es la ley 142 de 1994 Por la cual se establece el r®gimen de los 
servicios p¼blicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones, las leyes 80 de 1993 y 
1150 de 2007. As² mismo la empresa cuenta con su propio manual de contrataci·n 
emitido de la resoluci·n 1273 de 2021, por medio del cual se adopta el manual de 
contrataci·n de la EAAAY EICE ESP. 
 
 
A nivel general las funciones marco son: 
 
1. Formulaci·n de proyectos: Nuestros profesionales del §rea de proyectos dentro de 
sus funciones, en coordinaci·n con la oficina de planeaci·n y gerencia prioriza 
aquellas iniciativas generadas de la necesidad del servicio, para estructurar y 
formular las diferentes alternativas de soluci·n frente a la demanda, ampliaci·n, 
optimizaci·n, rehabilitaci·n en lo que tiene que ver con la l²nea del saneamiento 
b§sico y agua potable. 
 

2. Estudios y dise¶os: Cuando se requiere adelantar estudios y dise¶os de proyectos 
que no ameriten la contrataci·n de consultor²as con terceros, la empresa a trav®s 
de la oficina de proyecto y sus profesionales adscritos, elaboran estudios y dise¶os 
de redes de acueducto, alcantarillado sanitario y pluvial en sectores identificados 
para ampliar coberturas, reposici·n y construcci·n de tramos nuevos de redes.   
 
 

3. Viabilidad proyectos de terceros. Las administraciones municipal y departamental, 
de acuerdo con sus competencias de apoyo a la EAAAY, radican proyectos con 
fines de viabilidad t®cnica, ambiental, econ·mica, financiera y legal, esta oficina 
realiza la revisi·n para establecer el cumplimiento y/o concordancia con la 
normatividad vigente, finalmente emite los conceptos de acuerdo con la opci·n 
viable o no viable.  

 
4.  Revisi·n de proyectos: Frente a la revisi·n documental de proyectos viabilizados 
en otras entidades, nuestra oficina de proyectos realiza esta actividad de manera 
general y puntual a aquellos documentos radicados por entidades y que ya viene 
precedidos de una calificaci·n viable. Esto b§sicamente ocurre en la suscripci·n 
de convenios interinstitucionales. 
 

5. Radicado de proyectos para gesti·n de recursos financiaci·n: En fase II de los 
proyectos formulados y estructurados por la oficina de proyectos, para los cuales 
se requiere gestionar los recursos para su financiaci·n, se hace presentaci·n a las 
entidades como alcald²a municipal, gobernaci·n de Casanare, ministerio de 
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vivienda, planeaci·n nacional, en fin, a aquellas entidades que apoyan y financian 
proyectos.  

 
6. Proceso precontractual y contractual de proyectos y convenios: De acuerdo con la 
resoluci·n 1273 de 2021, por medio del cual se adopta el manual de contrataci·n 
de la EAAAY EICE ESP, la oficina de proyectos, se presenta como un actor de nivel 
t®cnico en esta fase de los procesos precontractuales y contractuales de los 
proyectos que llegan a fase III, es decir que los profesionales adscritos desarrollar 
y elaboran estudios previos, an§lisis sectoriales, evaluaciones t®cnicas, 
suscripciones de actas de inicio, socializaci·n con comunidades y usuarios, actas 
contractuales, informes de supervisiones y seguimientos, liquidaci·n final de 
contratos y convenios. Esta actividad se realiza para todo tipo de proyecto que 
sea delegado como supervisi·n y apoyo a la supervisi·n por parte de la gerencia 
general. 
 

7. Supervisi·n, seguimiento y control de proyectos fase ejecuci·n: Frente a la 
supervisi·n de los proyectos que se ejecutan b§sicamente por la direcci·n 
operativa y algunos por gerencia, que en su objeto est§n relacionados con la 
construcci·n, ampliaci·n, optimizaci·n, de obras de saneamiento b§sico y agua 
potable, la oficina de proyectos apoya con esta actividad contractual en 
coordinaci·n con interventor²a contratada cuando aplica, de lo contrario los 
profesionales de proyectos hacen directamente la labor equivalente a la 
interventor²a. 

 
Desde el contexto anterior, para este informe se relaciona una l²nea base de los proyectos 
que actualmente la oficina de proyectos tiene bajo su responsabilidad, los mismos se 
clasifican en contratos financiados con recursos municipales, recursos del sistema general 
de regal²as y recursos propios, a su vez contratos derivados de convenios 
interinstitucionales y contratos formulados por la EAAAY. Otra clasificaci·n se establece 
como contratos de obra civil, interventor²a, consultor²a (estudios y dise¶os) contratos de 
colaboraci·n estrat®gica. Li informaci·n registrada est§ dirigida a indicar: 
 
a. N¼mero del contrato. 
b. Objeto. 
c. Contratista  
d. Valor 
e. Fuente de financiaci·n. 
f. Fechas de inicio y terminaci·n 
g. Plazos de ejecuci·n 
h. Estado 
i. Pagos realizados y saldos pendientes 
 

Cuerpo del formato de Excel donde de relaciona toda la informaci·n mencionada para 
cada proceso en particular. 
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Como anexo al presente informe se relaciona la informaci·n resumida del estado los 
contratos y proyectos que se han formulado, viabilizado y/o radicados bajo la 
responsabilidad de la oficina de proyectos. La informaci·n tiene una l²nea base que data 
del a¶o 2021 con corte al 30 de octubre de 2023. 
 
En dos tablas anexas extensi·n xls se listan los proyectos derivados de los diferentes 
convenios que han sido enviados a la EAAAY y que han designado a la entidad como 
ejecutora de los mismos mediante contratos derivados, en otra tabla se relacionan los 
proyectos que han salido formulados, ajustados y/o viabilizado por la oficina de proyectos 
de la EAAY, los cuales en  mayor²a se encuentran radicados en entidades del orden 
municipal, departamental y nacional a la espera de ser revisados y viabilizados. Se anexa 
relaci·n de proyectos y contratos ejecutados, en ejecuci·n y formulados por la EAAAY.  
 
La gesti·n en la oficina de proyectos se relaciona en: 
 
Los convenios interadministrativos celebrados en el a¶o 2023 entre el municipio de Yopal 
(Secretaria de infraestructura) y la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal 
EAAAY EICE ESP, para el mes de diciembre se suspendieron por un plazo de 3 meses por 
varios motivos, entre ellos el cambio de administraci·n municipal, y mientras la nueva 
administraci·n se posesionaba, el plazo de los convenios se limitaba. 
 
As² mismo, los contratos derivados de los convenios se debieron suspender como lo indica 
la norma.  
 
Para el a¶o 2024 mes de enero la oficina de proyectos inicio la gesti·n de acordar con 
contratistas de los contratos derivados, la revisi·n de estado de avance, solicitud, revisi·n 
y aprobaci·n de informe de ejecuci·n, visitas a campo, realizaci·n de reuniones en 
comit®, revisi·n y actualizaci·n de plazos, gesti·n de solicitud de prorrogas y adiciones 
en recursos aprobados por el gestor de los proyectos de acueducto Vereda Marroquin y 
centro Poblado Punto Nuevo. 
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El d²a 02 de febrero de 2024, se realiz· una reuni·n conjunta entre la secretar²a de 
infraestructura municipal con su equipo t®cnico y la Agente Especial de la EAAAY con 
apoyo de equipo de trabajo para socializar, analizar y verificar el estado de los procesos 
entra las dos entidades, con el fin de reanudar y avanzar en la ejecuci·n de todos y cada 
uno de los temas que les compete. Adicionalmente se acord· dar tr§mites 
administrativos, jur²dicos y t®cnicos que tenga lugar frente a los procesos anteriores 
inclusive de varias administraciones en las que hay comprometidos recursos de regal§is 
y otros rubros del municipio de Yopal y propios de la EAAAY. 
 
Frente a las actividades del orden administrativo de la oficina de proyectos, se ha venido 
apoyando dando respuesta con la relaci·n de informaci·n solicitada oficialmente por entes 
de control del orden municipal, departamental y nacional, en todo caso, informaci·n 
referida con procesos contractuales, proyectos en formulaci·n, y en aprobaci·n. 
 
El seguimiento a proyectos relacionados con objetos: 
 
1. Construcci·n emisario final alcantarillado sanitario y ptar centro poblado la guafilla 
municipio de Yopal departamento de Casanare. 

2. Construcci·n de soluciones individuales de agua potable para vivienda rural 
dispersa y §reas de dif²cil gesti·n en el municipio de Yopal, departamento de 
Casanare. 

3. Construcci·n red de acueducto desde la diagonal 47 hasta la planta de tratamiento 
de agua del centro poblado de morichal, del municipio de Yopal, departamento de 
Casanare. 

4. Construcci·n red primaria sectorial 5 desde la carrera 1f oeste con calle 65 hasta 
la calle 68 con carrera 2b oeste y construcci·n de las redes de distribuci·n y 
acometidas del sistema de acueducto para la ciudadela la bendici·n, del municipio 
de Yopal ï Casanare" 

 
Tabla 53 BIENIO 2021-2022 Y 2023-2024 
PROYECTO Y BIENIO DE EJECUCIčN VALOR DEL 

PROYECTO 
EJECUTOR NIT TIPO DE 

PERSONA 
JURIDICA 

CONSTRUCCIčN EMISARIO FINAL ALCANTARILLADO 
SANITARIO Y PTAR CENTRO POBLADO LA GUAFILLA 
MUNICIPIO DE YOPAL DEPARTAMENTO DE 
CASANARE 

 $      2.971.238.910,00  EMPRESA DE 
ACUEDUCTO 
ALCANTAILLADO Y 
ASEO DE YOPAL 

844000755-4 E.I.C.E E,S,P 

NTERVENTORĉA T£CNICA, AMBIENTAL, 
ADMINISTRATIVA, FINANCIERA, CONTABLE Y 
JURĉDICA PARA LA CONSTRUCCIčN EMISARIO FINAL 
ALCANTARILLADO SANITARIO Y PTAR CENTRO 
POBLADO LA GUAFILLA MUNICIPIO DE YOPAL 
DEPARTAMENTO DE CASANARE 

 $         323.853.197,00  EMPRESA DE 
ACUEDUCTO 
ALCANTAILLADO Y 
ASEO DE YOPAL 

844000755-4 E.I.C.E E,S,P 

APOYO A LA SUPERVISIčN DE LA INTERVENTORĉA 
T£CNICA, AMBIENTAL, ADMINISTRATIVA, 
FINANCIERA, CONTABLE Y JURĉDICA PARA LA 
CONSTRUCCIčN EMISARIO FINAL ALCANTARILLADO 
SANITARIO Y PTAR CENTRO POBLADO LA GUAFILLA 
DEL MUNICIPIO DE YOPAL DEPARTAMENTO DE 
CASANARE 

$ 38.808.000,00 EMPRESA DE 
ACUEDUCTO 
ALCANTAILLADO Y 
ASEO DE YOPAL 

844000755-4 E.I.C.E E,S,P 
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CONSTRUCCION DE SOLUCIONES INDIVIDUALES DE 
AGUA POTABLE PARA VIVIENDA RURAL DISPERSA Y 
AREAS DE DIFICIL GESTION EN EL MUNICIPIO DE 
YOPAL, DEPARTAMENTO DE CASANARE 

$ 4.528.392.783,00 EMPRESA DE 
ACUEDUCTO 
ALCANTAILLADO Y 
ASEO DE YOPAL 

844000755-4 E.I.C.E E,S,P 

INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA, 
FINANCIERA, CONTABLE, AMBIENTAL Y JURIDICA 
PARA LA CONSTRUCCIčN DE SISTEMAS 
INDIVIDUALES DE AGUA POTABLE EN EL ĆREA 
RURAL DISPERSA EN EL MUNICIPIO DE YOPAL, 
DEPARTAMENTO DE CASANARE 

$ 203.649.543,50 EMPRESA DE 
ACUEDUCTO 
ALCANTAILLADO Y 
ASEO DE YOPAL 

844000755-4 E.I.C.E E,S,P 

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO A 
LA SUPERVISION DEL CONTRATO DE CONSULTORĉA 
No. 0117 DEL 21 DE JUNIO de 2022 CUYO OBJETO ES 
ñINTERVENTORĉA T£CNICA, AMBIENTAL, 
ADMINISTRATIVA, FINANCIERA, CONTABLE Y 
JURĉDICA A LA CONSTRUCCION DE SOLUCIONES 
INDIVIDUALES DE AGUA POTABLE PARA VIVIENDA 
RURAL DISPERSA Y AREAS DE DIFICIL GESTION EN 
EL MUNICIPIO DE YOPAL, DEPARTAMENTO DE 
CASANARE 

$ 55.200.000,00 EMPRESA DE 
ACUEDUCTO 
ALCANTAILLADO Y 
ASEO DE YOPAL 

844000755-4 E.I.C.E E,S,P 

CONSTRUCCION RED DE ACUEDUCTO DESDE LA 
DIAGONAL 47 HASTA LA PLANTA DE TRATAMIENTO 
DE AGUA DEL CENTRO POBLADO DE MORICHAL, DEL 
MUNICIPIO DE YOPAL, DEPARTAMENTO DE 
CASANARE. 

 $    10.770.190.679,00  EMPRESA DE 
ACUEDUCTO 
ALCANTAILLADO Y 
ASEO DE YOPAL 

844000755-4 E.I.C.E E,S,P 

INTERVENTORIA TECNICA AMBIENTAL , 
ADMINISTRATIVA, FINANCIERA, CONTABLE, Y 
JURIDICA A LA CONSTRUCCION RED DE ACUEDUCTO 
DESDE A DIAGONAL 47 HASTA LA PLANTA DE 
TRATAMIENTO DE AGUA DEL CENTRO POBLADO DE 
MORICHAL DEL MUNICIPIO DE YOPAL 

 $         797.346.123,00  EMPRESA DE 
ACUEDUCTO 
ALCANTAILLADO Y 
ASEO DE YOPAL 

844000755-4 E.I.C.E E,S,P 

APOYO A LA SUPERVISIčN DE LA INTERVENTORĉA 
T£CNICA, AMBIENTAL, ADMINISTRATIVA, 
FINANCIERA, CONTABLE Y JURĉDICA PARA LA 
CONSTRUCCIčN EMISARIO FINAL ALCANTARILLADO 
SANITARIO Y PTAR CENTRO POBLADO LA GUAFILLA 
DEL MUNICIPIO DE YOPAL DEPARTAMENTO DE 
CASANARE 

$ 55.292.160,00 EMPRESA DE 
ACUEDUCTO 
ALCANTAILLADO Y 
ASEO DE YOPAL 

844000755-4 E.I.C.E E,S,P 

CONSTRUCCIčN RED PRIMARIA SECTORIAL 5 DESDE 
LA CARRERA 1F OESTE CON CALLE 65 HASTA LA 
CALLE 68 CON CARRERA 2B OESTE Y 
CONSTRUCCIčN DE LAS REDES DE DISTRIBUCIčN Y 
ACOMETIDAS DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO PARA LA 
CIUDADELA LA BENDICIčN, DEL MUNICIPIO DE 
YOPAL ï CASANARE 

 $      7.419.265.306,00  EMPRESA DE 
ACUEDUCTO 
ALCANTAILLADO Y 
ASEO DE YOPAL 

844000755-4 E.I.C.E E,S,P 

AJUSTE AL PROYECTO: "CONSTRUCCIčN RED 
PRIMARIA SECTORIAL 5 DESDE LA CARRERA 1F 
OESTE CON CALLE 65 HASTA LA CALLE 68 CON 
CARRERA 2B OESTE Y CONSTRUCCIčN DE LAS 
REDES DE DISTRIBUCIčN Y ACOMETIDAS DEL 
SISTEMA DE ACUEDUCTO PARA LA CIUDADELA LA 
BENDICIčN, DEL MUNICIPIO DE YOPAL ï CASANARE" 

 $      1.950.585.256,00  EMPRESA DE 
ACUEDUCTO 
ALCANTAILLADO Y 
ASEO DE YOPAL 

844000755-4 E.I.C.E E,S,P 

INTERVENTORĉA T£CNICA, AMBIENTAL, 
ADMINISTRATIVA, FINANCIERA, CONTABLE Y 
JURĉDICA PARA CONSTRUCCIčN RED PRIMARIA 
SECTORIAL 5 DESDE LA CARRERA 1F OESTE CON 
CALLE 65 HASTA LA CALLE 68 CON CARRERA 2B 
OESTE Y CONSTRUCCIčN DE LAS REDES DE 
DISTRIBUCIčN Y ACOMETIDAS DEL SISTEMA DE 
ACUEDUCTO PARA LA CIUDADELA LA BENDICIčN, 
DEL MUNICIPIO DE YOPAL, CASANARE. 

 $         413.241.218,00  EMPRESA DE 
ACUEDUCTO 
ALCANTAILLADO Y 
ASEO DE YOPAL 

844000755-5 E.I.C.E E,S,P 
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AJUSTE AL PROYECTO: INTERVENTORĉA T£CNICA, 
AMBIENTAL, ADMINISTRATIVA, FINANCIERA, 
CONTABLE Y JURĉDICA PARA CONSTRUCCIčN RED 
PRIMARIA SECTORIAL 5 DESDE LA CARRERA 1F 
OESTE CON CALLE 65 HASTA LA CALLE 68 CON 
CARRERA 2B OESTE Y CONSTRUCCIčN DE LAS 
REDES DE DISTRIBUCIčN Y ACOMETIDAS DEL 
SISTEMA DE ACUEDUCTO PARA LA CIUDADELA LA 
BENDICIčN, DEL MUNICIPIO DE YOPAL, CASANARE. 

 $           84.258.422,00  EMPRESA DE 
ACUEDUCTO 
ALCANTAILLADO Y 
ASEO DE YOPAL 

844000755-4 E.I.C.E E,S,P 

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO A 
LA SUPERVISIčN A LA INTERVENTORĉA T£CNICA, 
AMBIENTAL, ADMINISTRATIVA, FINANCIERA, 
CONTABLE Y JURĉDICA A LA CONSTRUCCIčN DE RED 
PRIMARIA SECTORIAL 5 DESDE LA CARRERA 1F 
OESTE CON CALLE 65 HASTA LA CALLE 68 CON 
CARRERA 2B OESTE Y CONSTRUCCIčN DE LAS 
REDES DE DISTRIBUCIčN Y ACOMETIDAS DEL 
SISTEMA DE ACUEDUCTO PARA LA CIUDADELA LA 
BENDICIčN DEL MUNICIPIO DE YOPAL ï CASANARE 

 $       30.159.360,00  EMPRESA DE 
ACUEDUCTO 
ALCANTAILLADO Y 
ASEO DE YOPAL 

844000755-4 E.I.C.E E,S,P 

AJUSTE: PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES DE 
APOYO A LA SUPERVISIčN A LA INTERVENTORĉA 
T£CNICA, AMBIENTAL, ADMINISTRATIVA, 
FINANCIERA, CONTABLE Y JURĉDICA A LA 
CONSTRUCCIčN DE RED PRIMARIA SECTORIAL 5 
DESDE LA CARRERA 1F OESTE CON CALLE 65 HASTA 
LA CALLE 68 CON CARRERA 2B OESTE Y 
CONSTRUCCIčN DE LAS REDES DE DISTRIBUCIčN Y 
ACOMETIDAS DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO PARA LA 
CIUDADELA LA BENDICIčN DEL MUNICIPIO DE YOPAL 
ï CASANARE 

 $       15.079.680,00  EMPRESA DE 
ACUEDUCTO 
ALCANTAILLADO Y 
ASEO DE YOPAL 

844000755-4 E.I.C.E E,S,P 

CONSTRUCCIčN DE REDES DE ACUEDUCTO, 
ALCANTARILLADO SANITARIO, PUVIAL Y OBRAS 
COMPLEMENTARIAS DE LA CARRERA 40 SECTOR 
NORORIENTAL DEL MUNICIPIO DE YOPAL CASANARE 

 
EMPRESA DE 
ACUEDUCTO 
ALCANTAILLADO Y 
ASEO DE YOPAL 

844000755-4 E.I.C.E E,S,P 

 
Tabla 54 BIENIO 2021-2022 Y 2023-2024 
PROYECTO Y BIENIO DE 
EJECUCIčN 

VALOR DEL 
PROYECTO  
(1)= (2+3+4) 

Gastos de legalizaci·n (Impuestos, tasas, 
contribuciones) 
 (2) 

OTROS 
GASTOS DEL 
PROYECTO 
(SI LOS HAY)  
(3) 

GASTOS 
DE 
INTERVEN
CIčN NETA  
(4) 

Pro adulto 
Mayor 

Procultura Otros 
(especifique) 

CONSTRUCCIčN EMISARIO FINAL 
ALCANTARILLADO SANITARIO Y 
PTAR CENTRO POBLADO LA 
GUAFILLA MUNICIPIO DE YOPAL 
DEPARTAMENTO DE CASANARE 

 $              
2.971.238.910,00  

 $       
78.770.000,00  

 $         
39.385.000,00  

 11.681221,0 
POLIZAS,   

13.018.056,0 
CORPORINO
QUIA 

  

NTERVENTORĉA T£CNICA, 
AMBIENTAL, ADMINISTRATIVA, 
FINANCIERA, CONTABLE Y 
JURĉDICA PARA LA CONSTRUCCIčN 
EMISARIO FINAL ALCANTARILLADO 
SANITARIO Y PTAR CENTRO 
POBLADO LA GUAFILLA MUNICIPIO 
DE YOPAL DEPARTAMENTO DE 
CASANARE 

 $                 
323.853.197,00  

 $         
5.475.000,00  

 $           
1.825.000,00  

 $            
469.728,19  

    

APOYO A LA SUPERVISIčN DE LA 
INTERVENTORĉA T£CNICA, 
AMBIENTAL, ADMINISTRATIVA, 
FINANCIERA, CONTABLE Y 
JURĉDICA PARA LA CONSTRUCCIčN 
EMISARIO FINAL ALCANTARILLADO 
SANITARIO Y PTAR CENTRO 
POBLADO LA GUAFILLA DEL 
MUNICIPIO DE YOPAL 
DEPARTAMENTO DE CASANARE 

$ 38.808.000,00           
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AJUSTE AL PROYECTO: 
"CONSTRUCCIčN RED PRIMARIA 
SECTORIAL 5 DESDE LA CARRERA 
1F OESTE CON CALLE 65 HASTA LA 
CALLE 68 CON CARRERA 2B OESTE 
Y CONSTRUCCIčN DE LAS REDES 
DE DISTRIBUCIčN Y ACOMETIDAS 
DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO 
PARA LA CIUDADELA LA 
BENDICIčN, DEL MUNICIPIO DE 
YOPAL ï CASANARE" 

   $                          
-    

 $                             
-    

 $                          
-    

    

INTERVENTORĉA T£CNICA, 
AMBIENTAL, ADMINISTRATIVA, 
FINANCIERA, CONTABLE Y 
JURĉDICA PARA CONSTRUCCIčN 
RED PRIMARIA SECTORIAL 5 
DESDE LA CARRERA 1F OESTE 
CON CALLE 65 HASTA LA CALLE 68 
CON CARRERA 2B OESTE Y 
CONSTRUCCIčN DE LAS REDES DE 
DISTRIBUCIčN Y ACOMETIDAS DEL 
SISTEMA DE ACUEDUCTO PARA LA 
CIUDADELA LA BENDICIčN, DEL 
MUNICIPIO DE YOPAL, CASANARE. 

   $       
10.418.000,00  

 $           
3.473.000,00  

 $         
8.682.000,00  

    

AJUSTE AL PROYECTO: 
INTERVENTORĉA T£CNICA, 
AMBIENTAL, ADMINISTRATIVA, 
FINANCIERA, CONTABLE Y 
JURĉDICA PARA CONSTRUCCIčN 
RED PRIMARIA SECTORIAL 5 
DESDE LA CARRERA 1F OESTE 
CON CALLE 65 HASTA LA CALLE 68 
CON CARRERA 2B OESTE Y 
CONSTRUCCIčN DE LAS REDES DE 
DISTRIBUCIčN Y ACOMETIDAS DEL 
SISTEMA DE ACUEDUCTO PARA LA 
CIUDADELA LA BENDICIčN, DEL 
MUNICIPIO DE YOPAL, CASANARE. 

   $                          
-    

 $                             
-    

 $                          
-    

    

PRESTAR SERVICIOS 
PROFESIONALES DE APOYO A LA 
SUPERVISIčN A LA 
INTERVENTORĉA T£CNICA, 
AMBIENTAL, ADMINISTRATIVA, 
FINANCIERA, CONTABLE Y 
JURĉDICA A LA CONSTRUCCIčN DE 
RED PRIMARIA SECTORIAL 5 
DESDE LA CARRERA 1F OESTE 
CON CALLE 65 HASTA LA CALLE 68 
CON CARRERA 2B OESTE Y 
CONSTRUCCIčN DE LAS REDES DE 
DISTRIBUCIčN Y ACOMETIDAS DEL 
SISTEMA DE ACUEDUCTO PARA LA 
CIUDADELA LA BENDICIčN DEL 
MUNICIPIO DE YOPAL ï CASANARE 

   $            
905.000,00  

 $              
302.000,00  

 $                          
-    

    

AJUSTE: PRESTAR SERVICIOS 
PROFESIONALES DE APOYO A LA 
SUPERVISIčN A LA 
INTERVENTORĉA T£CNICA, 
AMBIENTAL, ADMINISTRATIVA, 
FINANCIERA, CONTABLE Y 
JURĉDICA A LA CONSTRUCCIčN DE 
RED PRIMARIA SECTORIAL 5 
DESDE LA CARRERA 1F OESTE 
CON CALLE 65 HASTA LA CALLE 68 
CON CARRERA 2B OESTE Y 
CONSTRUCCIčN DE LAS REDES DE 
DISTRIBUCIčN Y ACOMETIDAS DEL 
SISTEMA DE ACUEDUCTO PARA LA 
CIUDADELA LA BENDICIčN DEL 
MUNICIPIO DE YOPAL ï CASANARE 

   $                          
-    

 $                             
-    

 $                          
-    
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CONSTRUCCIčN DE REDES DE 
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO 
SANITARIO, PUVIAL Y OBRAS 
COMPLEMENTARIAS DE LA 
CARRERA 40 SECTOR 
NORORIENTAL DEL MUNICIPIO DE 
YOPAL CASANARE 

 $        
13.902.851.210,00  

      PGA: 
$13.539.366 
PMT:$44.558.
240 
RETIE:$5308.
167 
RETILAP:$1.3
86.552 

 

 INTERVENTORĉA T£CNICA, 
AMBIENTAL, ADMINISTRATIVA, 
FINANCIERA, CONTABLE Y 
JURĉDICA A LA CONSTRUCCIčN DE 
REDES DE ACUEDUCTO, 
ALCANTARILLADO SANITARIO, 
PUVIAL Y OBRAS 
COMPLEMENTARIAS DE LA 
CARRERA 40 SECTOR 
NORORIENTAL DEL MUNICIPIO DE 
YOPAL CASANARE 

 $                 
737.317.436,00  

        
 

PRESTAR SERVICIOS 
PROFESIONALES DE APOYO A LA 
SUPERVISIčN A LA 
INTERVENTORĉA T£CNICA, 
AMBIENTAL, ADMINISTRATIVA, 
FINANCIERA, CONTABLE Y 
JURĉDICA A LA CONSTRUCCIčN DE 
REDES DE ACUEDUCTO, 
ALCANTARILLADO SANITARIO, 
PUVIAL Y OBRAS 
COMPLEMENTARIAS DE LA 
CARRERA 40 SECTOR 
NORORIENTAL DEL MUNICIPIO DE 
YOPAL CASANARE 

 $                   
24.640.000,00  

        
 

PAGO PERMISO Y TRAMITES 
AMBIENTALES CORPORINOQUIA 
PROYECTO DIAGONAL 47 

            

CONSTRUCCION RED DE 
ACUEDUCTO DESDE LA DIAGONAL 
47 HASTA LA PLANTA DE 
TRATAMIENTO DE AGUA DEL 
CENTRO POBLADO DE MORICHAL, 
DEL MUNICIPIO DE YOPAL, 
DEPARTAMENTO DE CASANARE. 

 $                
10.770.190.679,00  

 $        
321.640.000,0
0  

 $          
160.820.000,0
0  

 $        
268.034.000,0
0  

 $             
200.203.810,0
0  

 $        
9.819.492.8
69,00  

INTERVENTORIA TECNICA 
AMBIENTAL , ADMINISTRATIVA, 
FINANCIERA, CONTABLE, Y 
JURIDICA A LA CONSTRUCCION 
RED DE ACUEDUCTO DESDE A 
DIAGONAL 47 HASTA LA PLANTA DE 
TRATAMIENTO DE AGUA DEL 
CENTRO POBLADO DE MORICHAL 
DEL MUNICIPIO DE YOPAL 
DEPARTAMENTO DE CASANARE 

 $                    
797.346.123,00  

 $          
20.101.000,00  

 $            
10.051.000,00  

 $         
16.751.000,00  

   $          
750.443.12
3,00  

REALIZAR LAS ACTIVIDADES DE 
APOYO A LA SUPERVISION A LA 
INTERVENTORIA TECNICA, 
AMBIENTAL, ADMINISTRATIVA, 
FINANCIERA, CONTABLE Y 
JURIDICA A LA CONSTRUCCION 
RED DE ACUEDUCTO DESDE LA 
DIAGONAL 47 HASTSA LA PLANTA 
DE TRATAMIENTO DE AGUA DEL 
CENTRO POBLADO DE MORICHAL, 
DEL MUNICIPIO DE YOPAL, 
DEPARTAMENTO DE CASANARE. 

$ 55.292.160,00 $ 
1.659.000,00 

$ 553.000,00      $            
53.080.160,
00  
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E. GESTIčN AMBIENTAL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO  

 
En la Tabla 52 se presentan los permisos ambientales con los que cuenta la empresa 
otorgados por CORPORINOQUIA; se se¶ala el proyecto para el cual se concedi· permiso, 
n¼mero de expediente en CORPORINOQUIA, n¼mero del acto administrativo con el que 
se otorg· el permiso o licencia, fecha del acto administrativo, nombre del permiso 
ambiental o licencia, fecha de vencimiento del permiso y estado del permiso.  
 
Tabla 55 . Licencias Y Permisos Ambientales EAAAY 

N¢9a twh¸9/¢h 9·t95L9b¢9 
/hwthwLbhv¦L! 

 
bϲ w9{h[¦/Lhb 
/hwthwLbhv¦L! 

  

C9/I! t9waL{h 
!a.L9b¢![ 

C9/I! 
±9b/LaL9b¢h 9{¢!5h 

м 

tƭŀƴǘŀ ŘŜ 
¢ǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ 
!Ǝǳŀ tƻǘŀōƭŜ 
5ŜŬƴƛǝǾŀ 

фтπмупт 

рллΦпмΦмрπмспу мфπммπнлмр 

Φ/ƻƴŎŜǎƛƽƴ ŀƎǳŀǎ  
ǎǳǇŜǊŬŎƛŀƭŜǎ ǊƝƻ 
/ǊŀǾƻ {ǳǊ 
ΦhŎǳǇŀŎƛƽƴ ŘŜ 
ŎŀǳŎŜ 
Φ!ǇǊƻǾŜŎƘŀƳƛŜƴǘƻ 
ŦƻǊŜǎǘŀƭ 
ΦtŜǊƳƛǎƻ ŘŜ 
ŜȄǇƭƻǊŀŎƛƽƴ 
ǎǳōǘŜǊǊłƴŜŀ 

муπммπнлнр ±ƛƎŜƴǘŜ 

н 

hōǊŀǎ ŘŜ 
ǇǊƻǘŜŎŎƛƽƴ 
tƭŀƴǘŀ ŘŜ 
¢ǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻ 
5ŜŬƴƛǝǾŀ 

рллΦосΦннπлусл нфπлсπнлнн 
Φ tǊƽǊǊƻƎŀ 
hŎǳǇŀŎƛƽƴ ŘŜ ŎŀǳŎŜ 
wƝƻ /ǊŀǾƻ {ǳǊ 

нуπлсπнлнп ±ƛƎŜƴǘŜ 

о 

tƭŀƴǘŀ ŘŜ 
¢ǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ 
!Ǝǳŀ tƻǘŀōƭŜ 
5ŜŬƴƛǝǾŀ 

лупм ŘŜƭ 
aƛƴƛǎǘŜǊƛƻ ŘŜ 
!ƳōƛŜƴǘŜ ȅ 
5ŜǎŀǊǊƻƭƭƻ 
{ƻǎǘŜƴƛōƭŜ 

лтπлсπнлмс 

Φ [ŜǾŀƴǘŀƳƛŜƴǘƻ 
ǇŀǊŎƛŀƭ ŘŜ ŜǎǇŜŎƛŜǎ 
Ŝƴ ǾŜŘŀ ƅƻǊŀ 
ǎƛƭǾŜǎǘǊŜ 

лсπлсπнлмф ±ŜƴŎƛŘŀ 

п 

tƭŀƴǘŀǎ ŘŜ 
ǘǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ 
ŀƎǳŀ ǇƻǘŀōƭŜ 
!ƭǘŜǊƴŀ ȅ 
/ƻƴŎƛƭƛŀŘŀ 

рллΦосΦнмπмлрм лтπлфπнлнм 

Φ /ƻƴŎŜǎƛƽƴ ŘŜ 
ŀƎǳŀǎ ǎǳǇŜǊŬŎƛŀƭŜǎ 
ǉǳŜōǊŀŘŀ [ŀ 
¢ŀōƭƻƴŀ 

лсπлфπнлнс ±ƛƎŜƴǘŜ 

р 

tƭŀƴǘŀǎ ŘŜ 
ǘǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ 
ŀƎǳŀ ǇƻǘŀōƭŜ 
!ƭǘŜǊƴŀ ȅ 
/ƻƴŎƛƭƛŀŘŀ 

рллΦпΦмоπлфлу мтπлтπнлло 
Φ tŜǊƳƛǎƻ ŘŜ 
ǾŜǊǝƳƛŜƴǘƻ ŀ 
ǉǳŜōǊŀŘŀ [ŀ ±ŜƎŀƴŀ 

мсπлтπнлно wŜƴƻǾŀŎƛƽƴ 
Ŝƴ ǘǊłƳƛǘŜ 

с tƻȊƻ ǇǊƻŦǳƴŘƻ 
±ƛƭƭŀ aŀǊƝŀ н 

рллΦммΦмнπлпс 

рллΦпмΦмсπмнус олπлфπнлмс Φ /ƻƴŎŜǎƛƽƴ ŘŜ ŀƎǳŀǎ ǎǳōǘŜǊǊłƴŜŀǎ нфπлфπнлнм wŜƴƻǾŀŎƛƽƴ 
Ŝƴ ǘǊłƳƛǘŜ 

т 

tƻȊƻǎ 
ǇǊƻŦǳƴŘƻǎ 
bǵŎƭŜƻ ¦Ǌōŀƴƻ 
н ȅ aŀƴƎŀ ŘŜ 
/ƻƭŜƻ 

рллΦосΦноπмопп моπлфπнлно 

Φ /ƻƴŎŜǎƛƽƴ ŘŜ 
ŀƎǳŀǎ ǎǳōǘŜǊǊłƴŜŀǎΣ 
ŎƻƴǎǳƳƻ ƘǳƳŀƴƻ 
Φ {ŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ !Ǝǳŀ 
Ŝƴ .ƭƻǉǳŜ 

моπлфπнлно ±ƛƎŜƴǘŜ 
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у 

[ƝƴŜŀ ŘŜ 
/ƻƴŘǳŎŎƛƽƴ 
ǇǳŜƴǘŜ [ŀ 
/ŀōǳȅŀπ 
/ŀǊǊŜǊŀ р 

фтπмупт рллΦосΦннπлсмл моπлрπнлнн 

Φ hŎǳǇŀŎƛƽƴ ŘŜ 
ŎŀǳŎŜ ǊƝƻ /ǊŀǾƻ {ǳǊ 
Φ!ǇǊƻǾŜŎƘŀƳƛŜƴǘƻ 
ŦƻǊŜǎǘŀƭ 

Φм ŀƷƻ ǇŀǊŀ 
ŎƻƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ 
Φ ±ƛŘŀ ǵǝƭ ŘŜƭ 
ǇǊƻȅŜŎǘƻ 

±ŜƴŎƛŘŀ 
ǇŀǊŀ 

ŎƻƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ
Φ  

hōǊŀǎ ǎƛƴ 
ŜƧŜŎǳǘŀǊ 

ф 

tŀǎƻ 9ƭŜǾŀŘƻ 9ƭ 
DǊŀƴŘŜ 

нллΦлтΦлрπлун 

нллΦмрΦлсπтнф нрπлтπнллс 

Φ hŎǳǇŀŎƛƽƴ ŘŜ 
ŎŀǳŎŜ ǊƝƻ /ǊŀǾƻ {ǳǊ 
Φ!ǇǊƻǾŜŎƘŀƳƛŜƴǘƻ 
ŦƻǊŜǎǘŀƭ 

Φн ŀƷƻǎ ǇŀǊŀ 
ŎƻƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ 
Φ ±ƛŘŀ ǵǝƭ ŘŜƭ 
ǇǊƻȅŜŎǘƻ 

±ƛƎŜƴǘŜ 

мл нллΦмрΦлтπлнпр ноπлоπнллт 
aƻŘƛŬŎŀŎƛƽƴ ŀ 
ǊŜǎƻƭǳŎƛƽƴ 
нллΦмрΦлсπтнф 

Φн ŀƷƻǎ ǇŀǊŀ 
ŎƻƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ 
Φ ±ƛŘŀ ǵǝƭ ŘŜƭ 
ǇǊƻȅŜŎǘƻ 

мм 

tŀǎƻǎ ŜƭŜǾŀŘƻǎ 
/ŀōŀƷŀΣ vΦ 
!ƎǳŀǘƻŎŀΣ  
ǎǳōƅǳǾƛŀƭŜǎ 
DǳŀƳŀƭŜǊŀ ȅ 
tƻȊǳŜƭƻ 

нллΦмрΦлтπмлтт мпπммπнллт 

Φ hŎǳǇŀŎƛƽƴ ŘŜ 
ŎŀǳŎŜ 
Φ!ǇǊƻǾŜŎƘŀƳƛŜƴǘƻ 
ŦƻǊŜǎǘŀƭ 
Φ/ƻƳǇŜƴǎŀŎƛƽƴ о 
Iŀǎ 

Φм ŀƷƻ ǇŀǊŀ 
ŎƻƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ 
Φ ±ƛŘŀ ǵǝƭ ŘŜƭ 
ǇǊƻȅŜŎǘƻ 

±ƛƎŜƴǘŜ 

мн 

tƭŀƴ ŘŜ 
{ŀƴŜŀƳƛŜƴǘƻ ȅ 
aŀƴŜƧƻ ŘŜ 
±ŜǊǝƳƛŜƴǘƻǎΣ 
t{a± 

фтπмлус рллΦосΦнлπлуур лмπмлπнлнл Φ !ǇǊƻōŀŎƛƽƴ t{a± олπлфπнлнф ±ƛƎŜƴǘŜ 

мо 9ƳƛǎŀǊƛƻ Cƛƴŀƭ wƝƻ /ƘŀǊǘŜ 

фтπмлус 

нллΦпмΦмлπммлу нфπлуπнлмл Φ hŎǳǇŀŎƛƽƴ ŘŜ ŎŀǳŎŜ wƝƻ /ƘŀǊǘŜ 
±ƛŘŀ ǵǝƭ ŘŜƭ 
ǇǊƻȅŜŎǘƻ ±ƛƎŜƴǘŜ 

мп 

tƭŀƴǘŀ ŘŜ 
¢ǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ 
!Ǝǳŀǎ 
wŜǎƛŘǳŀƭŜǎ 
t¢!w ¸ƻǇŀƭ 

рллΦпмΦмнπлофн ммπлпπнлмн 

Φ tŜǊƳƛǎƻ ŘŜ 
ǾŜǊǝƳƛŜƴǘƻ wƝƻ 
/ƘŀǊǘŜ 
aƻŘƛŬŎŀ 
ǊŜǎƻƭǳŎƛƽƴΦ 
нллΦпмΦмлπммлу 

{ƛƴ ǇŜǊƝƻŘƻ 
ŘŜŬƴƛŘƻ Ŝƴ 
ǊŜǎƻƭǳŎƛƽƴ 

±ŜƴŎƛŘŀ 

мр /ŀƷƻ ¦ǎƛǾŀǊ нллΦпмΦмлπмоло мпπлфπнлмл 
Φ{Ŝ ŜǎǘŀōƭŜŎŜ Ŝƭ tƭŀƴ 
ŘŜ aŀƴŜƧƻ LƴǘŜƎǊŀƭ 
/ŀƷƻ ¦ǎƛǾŀǊ 

b! ±ƛƎŜƴǘŜ 

мс 
wŜƭƭŜƴƻ 
{ŀƴƛǘŀǊƛƻ 
/ŀǎŎŀƧŀǊ 

нллΦлтΦлмπллм рллΦпмΦмуπллнт ммπлмπнлму 

Φ[ƛŎŜƴŎƛŀ !ƳōƛŜƴǘŀƭ 
/ƻƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴΣ 
ƻǇŜǊŀŎƛƽƴΣ ŎƭŀǳǎǳǊŀ 
ȅ ǇƻǎπŎƭŀǳǎǳǊŀ 
¢ǊƛƴŎƘŜǊŀǎ млΣ ммΣ 
мн ȅ моΦ 

ΦIŀǎǘŀ ŬƴŀƭƛȊŀǊ 
ǇƻǎπŎƭŀǳǎǳǊŀ 
ǘǊƛƴŎƘŜǊŀǎ 

±ƛƎŜƴǘŜ 

мт !ƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ tƭǳǾƛŀƭ нллΦлтΦлнπмсо нллΦпмΦмлπмтмс лоπмнπнлмл 

ΦtŜǊƳƛǎƻ ŘŜ 
ǾŜǊǝƳƛŜƴǘƻ ŘŜ 
ŀƎǳŀǎ ƭƭǳǾƛŀǎ  
ΦhŎǳǇŀŎƛƽƴ ŘŜ 
ŎŀǳŎŜ 
Φ!ǇǊƻǾŜŎƘŀƳƛŜƴǘƻ 
ŦƻǊŜǎǘŀƭ 
5ŜǎŎŀǊƎŀ ŀƎǳŀǎ 
ƭƭǳǾƛŀǎ ŀ wƝƻ /ǊŀǾƻ 
{ǳǊΣ ŎŀƷƻ ¦ǎƛǾŀǊΣ 
ŎŀƷƻ {ŜŎƻ  

Φ±ŜǊǝƳƛŜƴǘƻΥ 
лнπмнπнлнл 
ΦhŎǳǇŀŎƛƽƴ ŘŜ 
ŎŀǳŎŜΣ 
Φ!ǇǊƻǾŜŎƘŀƳƛŜ
ƴǘƻ ŦƻǊŜǎǘŀƭΥ 
±ƛŘŀ ǵǝƭ ŘŜƭ 
ǇǊƻȅŜŎǘƻ 

±ƛƎŜƴǘŜ 
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му рллΦпмΦмнπмпмн омπмлπнлмн 

aƻŘƛŬŎŀŎƛƽƴ ŀ 
ǊŜǎƻƭǳŎƛƽƴ 
нллΦпмΦмлπмтмс 
Φ{Ŝ ƛƴŎƭǳȅŜ 
ǾŜǊǝƳƛŜƴǘƻ ŀ 
ǉǳŜōǊŀŘŀ ¦ǇŀƳŜƴŀ 

Φ±ŜǊǝƳƛŜƴǘƻΥ 
олπмлπнлнл 
ΦhŎǳǇŀŎƛƽƴ ŘŜ 
ŎŀǳŎŜΣ 
Φ!ǇǊƻǾŜŎƘŀƳƛŜ
ƴǘƻ ŦƻǊŜǎǘŀƭΥ 
±ƛŘŀ ǵǝƭ ŘŜƭ 
ǇǊƻȅŜŎǘƻ 

±ƛƎŜƴǘŜ 

мф рллΦпмΦмпπлнтп нпπлнπнлмп 

ΦtŜǊƳƛǎƻ ŘŜ 
ŀǇǊƻǾŜŎƘŀƳƛŜƴǘƻ 
ŦƻǊŜǎǘŀƭ 
9ƴ ŎŀƷƻ ¦ǎƛǾŀǊΣ 
½ƻƴŀ {ǳǊƻŎŎƛŘŜƴǘŀƭ 

tŜǊƝƻŘƻ ŘŜ 
ŎƻƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ 
ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ 

±ŜƴŎƛŘŀ 

нл рллΦпмΦмпπммсн луπлуπнлмп 

ΦtŜǊƳƛǎƻ ŘŜ 
ŀǇǊƻǾŜŎƘŀƳƛŜƴǘƻ 
ŦƻǊŜǎǘŀƭ 
vǳŜōǊŀŘŀ ¦ǇŀƳŜƴŀ 

лтπлуπнлмс ±ŜƴŎƛŘŀ 

нм нллΦлтΦлсπпуф нллΦмрΦлсπммсп лсπлсπнллс 
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El 22 de febrero de 2023 se realiz· acompa¶amiento a CORPORINOQUIA, en visita de 
seguimiento y control a los permisos ambientales de ocupaci·n de cauce y 
aprovechamiento forestal otorgados a la EAAAY, por construcci·n de los pasos elevados 
Tablona, Cafarna¼m y El Grande, paso subfluvial El Pozuelo, de la l²nea de conducci·n de 
agua de la quebrada la Tablona. 
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Ilustraci·n 41 Acta de visita 

 
Se hizo entrega a CORPORINOQUIA de los formatos diligenciados de Autodeclaraci·n de 
vertimientos y reporte de agua captada del segundo semestre del a¶o 2023 requeridos 
por esa entidad, con el objetivo de liquidaciones de Tasa Retributivas y Tasa por Uso, para 
realizar el respectivo pago por parte de la empresa. 
 
 
ü INSTRUMENTOS DE PLANIFICACIčN SECTOR AGUA Y SANEAMIENTO 
BĆSICO 

 
�R PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTOS, PSMV.  

 
CORPORINOQUIA  con resoluci·n NÁ 500.36.20.0885 de fecha 01 de octubre de 2020 
aprueba el PSMV del municipio de Yopal, con un horizonte de 10 a¶os. El Plan de Acci·n 
est§ conformado por seis (6) programas, con sus correspondientes proyectos.  
 
Se realiz· entrega a CORPORINOQUIA con n¼mero de radicado 2024.01697, del Informe 
de Avance de cumplimiento del PSMV para el primer semestre del 2023, cuarto a¶o de 
vigencia, de los seis programas que lo conforman. 
 
Programa 1. Fortalecimiento institucional de la empresa de servicios p¼blicos. Se da 
cumplimiento al programa con informe tarifario. 
 
En el Programa 2. Operaci·n, reposici·n y mantenimiento de redes sanitarias, se 
ejecutaron actividades de mantenimiento y operaci·n, faltando las actividades de 
reposici·n de redes de alcantarillado sanitario. 
 
En el Programa 3. Aumento de la cobertura del servicio de alcantarillado,  no se cumpli· 
con las siguientes actividades: Formulaci·n del Plan Maestro de Alcantarillado Sanitario y 
Pluvial, Implementaci·n de las obras contenidas en el Plan Maestro, Estudios y dise¶os 
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de optimizaci·n de la PTAR, Implementaci·n de los Estudios de optimizaci·n de la PTAR; 
la actividad de ampliaci·n de cobertura del §rea de prestaci·n del servicio fue realizado 
por terceros. 
 
El Programa 4. Eliminaci·n de puntos de vertimiento. De las dos actividades que lo 
conforman, no se realiz· avance en la actividad Puesta en funcionamiento Emisario Final  
PTAR-R²o Charte; para la segunda actividad de Elaborar Plan de mantenimiento, limpieza 
y recuperaci·n del ca¶o Usivar, se present· el Plan de mantenimiento dentro del Informe 
de Avance. 
 
Programa 5: Cumplimiento de las Metas de Carga Contaminante, con la actividad 
Operaci·n y mantenimiento de la PTAR, se dio cumplimiento de acuerdo con informaci·n 
suministrada por el profesional de Unidad Alcantarillado y PTAR. 
 
El Programa 6: Seguimiento al cumplimiento de las metas de carga contaminante, con 
la actividad Caracterizaciones fisicoqu²micas y microbiol·gicas a los puntos de 
vertimiento existentes y proyectados, as² como sus fuentes h²dricas receptoras, se dio 
cumplimiento parcial al no realizarse muestreo para los par§metros S·lidos Suspendidos 
Totales SST, S·lidos Sedimentables SDE, Grasas y aceites. 
 
 

�R PLAN DE USO EFICIENTE Y AHORRO DEL AGUA, PUEAA PARA LAS 
FUENTES ABASTECEDORAS  CONCESIONADAS 

 
Como se mencion· en el pasado informe, no se tiene PUEAA para las concesiones de agua 
de las dos fuentes superficiales con Resoluciones de CORPORINOQUIA NÁ500.41.15-1648 
r²o Cravo Sur y NÁ 500.36.21-1051 quebrada La Tablona, igualmente, no se tiene PUEAA 
para fuentes subterr§neas Central Abastos 2, N¼cleo Urbano 2 y Manga de Coleo con 
Resoluci·n NÁ500.36.18-0763 de Corporinoquia. Para los pozos profundos Villa Mar²a 2 y 
Villa Mar²a 1 se radic· en la CAR los PUEAA dentro del proceso de renovaci·n de concesi·n 
y obtenci·n por primera vez de concesi·n de agua, con fechas 29 de agosto y 12 de 
septiembre, respectivamente. Se contin¼a en espera del pronunciamiento de la autoridad 
ambiental. 
 
ü ACTIVIDADES DE EDUCACIčN AMBIENTAL 

 
En la Unidad Ambiental est§n las actividades de Educaci·n Ambiental que se realizan con 
comunidades de empresas p¼blicas, privadas, instituciones educativas, instituciones de 
salud y comerciales. En los meses de enero y febrero se desarrollaron catorce (14) charlas 
y talleres con relaci·n al cuidado del medio ambiente. 
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Ilustraci·n 42 charlas y talleres con relaci·n al cuidado del medio ambiente 
 
ü REGISTRO Y AUTORIZACIčN DE VERTIMIENTOS DE AGUAS RESIDUALES 
NO DOM£STICAS (ARnD) 

 
Para dar cumplimiento a Resoluci·n 631 de 2015 y al ser la operadora de la red sanitaria, 
la EAAAY EICE ESP realiza control y seguimiento a usuarios que generan aguas residuales 
no dom®sticas ARnD, aplicando el instrumento de control denominado  REGISTRO Y 
AUTORIZACIčN DE VERTIMIENTOS DE AGUAS RESIDUALES NO DOM£STICAS (ARnD). 
En los meses de enero y febrero se hizo entrega de cinco (5) resoluciones y ocho (8) 
certificaciones a usuarios que descargan ARnD al alcantarillado sanitario, se presentan en 
la siguiente tabla: 
 
Tabla 56 certificaciones a usuarios que descargan ARnD 

RAZON SOCIAL REPRESENTANTE 
LEGAL DIRECCIčN No. RESOLUCIčN 

No.   
CERTIFICACIč

N 

ICARO 17 S.A.S GLADYS MARIELA VILLOTA 
Aeropuerto 
Alcarav§n 

RESOLUCIčN NÜ  00180 DE 
2024 

(2024-2-23) 
N/A 
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CONSULTORIO 
ODONTOLOGICO 
DRA. ADRIANA 
GčMEZ 

ADRIANA GčMEZ 
CARO 

Calle 8 No. 21 
- 63 N/A 

CERTIFICACIčN 
NÜ 00318 DE 
2024 (2024-01-

29) 

CONSULTORIOO
DONTOPEDIATRI
CO DRA. SONIA 

ARGEL 

SONIA ARGEL 
GONZĆLEZ 

Carrera 29 No. 
16 - 87, 
Consultorio 
102 

N/A 

CERTIFICACIčN 
NÜ 00319 DE 
2024 (2024-01-

29) 

CONSULTORIO 
ODONTOLOGICO 
NATALIA PULIDO 
APARICIO 

NATALIA DEL PILAR 
PULIDO APARICIO 

Carrera 22 No. 
19a -11  N/A 

CERTIFICACIčN 
NÜ 00320 DE 
2024 (2024-01-

29) 

CLINICA FACEL 
LTDA 

FABIO ENRIQUE 
PULIDO 

Carrera 29 No. 
13 - 72 Piso 3 
Edificio 
Cumare 

N/A 

CERTIFICACIčN 
NÜ 00420 DE 
2024 (2024-01-

29) 

HOSPITAL 
REGIONAL DE 
LA ORINOQUIA 
(HORO) 

ARLEDY ALVARADO 
PATI¤O 

Calle 15 No.7-
95 

RESOLUCIčN NÜ  00188 DE 
2024 

(2024-2-23) 
N/A 

CUSIANAGAS 
S.A.S 

EDS MARIA PAZ 

FRANCELY GčMEZ 
RIVAS 

Calle 37 No. 
23 - 40 

RESOLUCIčN NÜ  00182 DE 
2024 

(2024-2-23) 
N/A 

LLANO GAS S.A. 
EDS EL YOPO 

SHAIR ELENA 
ARISMENDY SĆNCHEZ 

Calle 30 No. 
13 - 49 

RESOLUCIčN NÜ  00181 DE 
2024 

(2024-2-23) 
N/A 

COEE CENTRO 
DE 
ODONTOLOGIA 
ESTETICA 
ESPECIALIZADA 

EDUARD ENRIQUE 
ORTEGA GUZMĆN 

Carrera 21 No. 
8 - 85 N/A 

CERTIFICACIčN 
NÜ 00486 DE 
2024 (2024-02-

9) 

DRA. MAGDA 
MALPICA R. 
ORTODONCIA Y 
ORTOPEDIA 
MAXILAR 

MAGDA ROCĉO 
MALPICA RAMĉREZ 

Calle 10 No. 
24 -76 N/A 

CERTIFICACIčN 
NÜ 00486 DE 
2024 (2024-02-

9) 

CONSULTORIO 
ODONTOLOGICO 
DR. EDWIN 
HUERFANO 

EDUIN JAVIER 
HU£RFANO MENDOZA 

Carrera 29 No. 
17 - 28 Local 

2 
N/A 

CERTIFICACIčN 
NÜ 00488 DE 
2024 (2024-02-

9) 

DIRRADIX S.A.S ALBA ROCIO P£REZ PARRA 

Carrera 24 No. 
12 - 22 Local 

3 
N/A 

CERTIFICACIčN 
NÜ 00484 DE 
2024 (2024-02-

9) 

LAVASECOS 
DUBĆI 

JAMES ANTONIO 
SALAZAR PULIDO 

Carrera 14 No. 
31a - 16 

RESOLUCIčN NÜ  00115 DE 
2024 

(2024-02-01) 
N/A 
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ü COMPENSACIONES AMBIENTALES 
 
Dentro de la obtenci·n de permisos ambientales ante CORPORINOQUIA por la ejecuci·n 
de obras enfocadas a la prestaci·n de los servicios p¼blicos domiciliarios, la autoridad 
ambiental ha impuesto a la EAAAY obligaciones, como son, compensaci·n con un n¼mero 
determinado de hect§reas o siembra de §rboles de acuerdo con el impacto causado a los 
recursos naturales. La empresa mantiene este pasivo ambiental, con un reducido pago 
de la deuda ambiental.  
 
El costo de las compensaciones de acuerdo con la resoluci·n NÁ500.41.15.0370 de 
CORPORINOQUIA se basa en el salario m²nimo vigente para cada a¶o y que para el 2024 
el costo de establecimiento es el siguiente: 
 

$ 29.632.200,00 Valor establecimiento X Hect§rea para a¶o 2024 
 
$26.671,65 Valor establecimiento X Ćrbol con densidad de siembra 3x3/Hect§rea 

 
 
Tabla 57 Compensaciones 

DESCRIPCIčN CANTIDADAD VALOR 
ESTABLECIMIENTO 

HECTAREAS ADEUDADAS SIN 
ESTABLECER 

318,5 $ 9.437.855.700,00 

ARBOLES ADEUDADOS SIN 
ESTABLECER 855 $ 2.804.260,75 

 
VALOR TOTAL COMPENSACIONES ADEUDADAS $ 9.460.659.960,75 

 
 
ü PRODUCCION DE MATERIAL VEGETAL EN VIVERO 

 
Con el objetivo de obtener material vegetal para pago de compensaciones ambientales 
en las que se exige reforestaci·n con individuos arb·reos y en apoyo a las actividades de 
educaci·n ambiental y celebraciones ambientales en el municipio, se produce material en 
el vivero ubicado en la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de Yopal PTAR.  
     

 
Ilustraci·n 43 Vivero 
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Ilustraci·n 44 Vivero 
 
F. PROCESOS T£CNICOS Y DE MANTENIMIENTO  

 
La unidad de procesos t®cnicos y mantenimiento adscrita al departamento t®cnico     de la EAAAY, es 
la responsable de la operatividad de todos los equipos el®ctricos y mec§nicos, 
instrumentaci·n y control en los 37 puntos de operaci·n diferentes de la EAAAY, 
garantizando la operatividad diaria, se permite presentar informe de las diferentes actividades 
de mantenimiento predictivo, preventivo, correctivo y monitoreo de los diferentes pozos profundos, 
plantas de tratamiento de agua potable, estaciones de bombeo de agua residual, planta de tratamiento 
de agua residual, relleno sanitario cascajar, sede principal de la empresa de acueducto, alcantarillado 
y aseo del municipio de Yopal. 
 
Es una unidad trasversal que apoya a todas las unidades de la EAAAY como son las 
siguientes.   
 
× PTAP ï Planta alterna y conciliada, Definitiva, pozos de baja y gran producci·n de 
tratamiento de agua potable.  

× Acueducto ï Bocatoma la tablona. 
× Alcantarillado ï EBAR y PTAR (Planta de tratamiento de agua residual). 
× Catastro - Macro medidores. 
× Aseo - Relleno macondo, cascajar, base de operaciones en la PTAR y siniestros 
ocasionados por carros compactadores en acometidas a®reas. 

× Base uno (empresa de acueducto) - apoyo en la operatividad y funcionamiento de 
los equipos electromec§nicos, el®ctricos y de calefacci·n.  

 
Tabla 58 Actividades De Mantenimiento Realizados Por La Unidad Procesos T®cnicos - Enero A Febrero 2024 
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Ilustraci·n 45 Actividades Mantenimiento 
 
 

TIPO DE MANTENIMIENTO MANTENIMIENTOS REALIZADOS PLANTA DEFINITIVA. 
 

 
SENSORES SECTOR FILTROS PLANTA DEFINITIVA 

 

Se realiza mantenimiento correctivo y 
limpieza de los 8 sensores de turbiedad y 
cajas del mismo de la planta definitiva.  
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Punto de monitoreo en l²nea salida planta definitiva 

 

 

Se realiza instalaci·n de electro bomba de 
1/2 caballo en punto de muestreo de 
salida de plata definitiva 

 
 

SENSORES DE SALIDA PLANTA DEFINITIVA 

 

Se realiza mantenimiento correctivo y 
limpieza de los 8 sensores de turbiedad y 
cajas del mismo de la planta definitiva.  
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SE REALIZA EXCAVACIčN DE ALIMENTACIčN DE TABLERO DE MACRO MEDICIčN EN 
LĉNEA PTAP DEFINITIVA  

 

Se realiza excavaci·n para la recuperaci·n 
de tablero de control de macro de salida 

 
 

SCADA PTAP DEFINITIVA  

 

Se restableci· tablero TP04 y TC05  que 
se encontraba fuera de servicio y se deja 
SCADA en operaci·n normal. 

 
SCADA PTAP DEFINITIVA  

 

Se contin¼a con la inspecci·n, limpieza y 
marcaci·n de cajas de paso el®ctricas de 
la planta definitiva se encuentra algunas 
cajas llenas de lodo y agua que requieren 
hacer mantenimiento correctivo.  
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SCADA PTAP DEFINITIVA  

 

El personal del clus de la EAAAY hizo 
presencia en la planta definitiva y roso 
alrededor del grupo electr·geno y se 
retir· vegetaci·n previniendo incendios 
cera de los gabinetes, grupos electr·geno 
y estructura que afecten los procesos de 
potabilizaci·n.  

 
MANTENIMIENTOS REALIZADOS PLANTA ALTERNA Y CONCILIADA, POZOS DE BAJA Y GRAN 

PRODUCCIčN, EBAR, PTAR, SEDE PRINCIPAL, RELLENO SANITARIO MACONDO Y 
CASCAJAR 

 
9.!w ±L[[! [¦/L!  

 

LƴǎǘŀƭŀŎƛƽƴ ŘŜ ŜƭŜŎǘǊƻōƻƳōŀ ŘŜ осƘǇΣ ǎŜ ōŀƧŀ ǘǊŀŎ ŘŜ 
ǘǊŀǎŦƻǊƳŀŘƻǊ ŘŜ ǇƻǎƛŎƛƽƴ ǘǊŜǎ ŀ ǳƴƻ ǉǳŜŘŀƴŘƻ ǳƴ ƴƛǾŜƭ ŘŜ 
ǘŜƴǎƛƽƴ ŘŜ пул ŀ ппл Ǿƻƭǘƛƻǎ  

 
t¢!w ¸ht![  

 

LƴǎǘŀƭŀŎƛƽƴ ŘŜ Řƻǎ ōƻƳōŀǎ ŘŜ осƘǇ ȅ Řƻǎ ŀǊǊŀƴŎŀŘƻǊŜǎ 
ǎǳŀǾŜǎ ǇƻǎƛŎƛƽƴ н ȅ р ŘŜ ŦƛƭǘǊƻǎ ǇŜǊŎƻƭŀŘƻǊŜǎΦ  
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G. PLANES DE CONTINGENCIA 

 
Actualmente nos Regimos por la siguiente normatividad: 
¶ Decreto 2157 de 2017 ñPor medio del cual se adoptan directrices generales 
para la elaboraci·n del plan de gesti·n del riesgo de desastres de las 
entidades p¼blicas y privadas en el marco del art²culo 42 de la ley 1523 
de 2012". 

¶ Ley 1523 de 2012: ñPor la cual se adopta la pol²tica nacional de gesti·n del 
riesgo de desastres y se establece el Sistema Nacional de Gesti·n del 
Riesgo de Desastres y se dictan otras disposiciones.ò 

¶ Decreto 1478 de 2022: ñPor medio del cual se adopta la actualizaci·n del 
Plan Nacional de Gesti·n de Riesgos de Desastresò. 

¶ Resoluci·n 154 de 2014: ñPor la cual se adoptan los lineamientos para la 
formulaci·n de los planes de Emergencia y contingencias para el manejo 
de desastres y emergencias asociadas a la prestaci·n de los servicios 
p¼blicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseoéò. 

 
 
Teniendo en cuenta el DECRETO 2157 de 2017, 3.1.1. Componente de preparaci·n 
para la respuesta a emergencia, donde es el conjunto de acciones principalmente de 
coordinaci·n, sistemas de alerta, capacitaci·n, equipamiento, centros de reserva, 
entrenamiento, entre otras necesarios para optimizar la ejecuci·n de la respuesta. La 
efectividad de la respuesta es proporcional a las medidas de preparaci·n que se 
implementen:  
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3.1.1. Componente de preparaci·n para la respuesta a emergencias: 
 
INVENTARIO RECURSOS  
 
Se hace inspecci·n de inventarios tanto de recursos Humanos como el personal 
disponible, veh²culos automotores (motocicletas- veh²culos), equipos, materiales, equipos 
de comunicaci·n, entre otros. 
 
APOYO DE TERCEROS 
CONVENIO DE AYUDA MUTUA con el Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Yopal, dentro 
del contrato DE COMODATO 192.23, se realizado el apoyo para eventos como el suscitado 
el d²a 2 de enero de quema de tuber²a de aguas lluvias por parte de personas indigentes, 
informe que fue remitido a OTGRD y secretaria de infraestructura, la cual tienen esta 
funci·n de operaci·n de los sistemas de alcantarillado pluvial. 
 

                           
Ilustraci·n 46 Emergencia Alcantarillado Pluvial 
 
De igual manera, se present· evento de incendio en la PTAR, donde tambi®n fue apoyada 
por BOMBEROS, como el personal de la BASE DE OPERACIONES y la PTAR. 
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Ilustraci·n 47Emergencia Base Operaciones - PTAR 
 
De igual manera, en el mes Febrero se present· quema por parte de personal de la calle, 
en las instalaciones de la tuber²a de aguas lluvias ubicada en carrera 33 con 27, lo cual 
fue presentado en reuni·n de CMGRD. 
 

                          
Ilustraci·n 48 Emergencia Alcantarillado Pluvial 
 
3.1.2. Componente de ejecuci·n para la respuesta a emergencia. 
 
Protocolo y procedimientos para el manejo de la respuesta ante la emergencia. 
 
El conocimiento del riesgo de desastres para tomar medidas correctivas y prospectivas 
de reducci·n del riesgo y fortalece el proceso de manejo de desastres, esto en el caso de 
las inspecciones que se realizan a los derechos de v²a donde se encuentra las l²neas del 
sistema de acueducto, d§ndose prioridad a los puntos de la l²nea para la protecci·n de la 
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infraestructura como son los PASOS ELEVADOS, en especial el PASO ELEVADO EL GRANDE 
DE 24ò, TUBERĉA PRINCIPAL DE ABASTECIMIENTO, EL CUAL EN EL MES DE SEPTIEMBRE, 
por condiciones de crecientes s¼bitas del R²o Cravo Sur, que conllevo a un proceso de 
socavaci·n en las inmediaciones del paso, a lo cual se vio en grave peligro e inminente 
Riesgo el COLAPSO DE LA TUBERIA, raz·n por la cual se suscit· por parte de la ALCALDIA 
MUNICIPAL DE YOPAL, Decreto de Calamidad P¼blica NÁ 108 de 2023 ñ POR MEDIO DE 
CUAL SE DECLARA CALAMIDAD PĐBLICA EN EL MUNICIPIO DE YOPAL POR LAS FUERTES 
LLUVIAS PRESENTADASò, raz·n por la cual se suscit· un plan de acci·n para la 
Declaraci·n de esta calamidad, donde se incluy· la protecci·n del paso elevado el Grande, 
contrato efectuado por la ALCALDIA MUNICIPAL, en acci·n de protecci·n de la 
infraestructura principal de la PRESTACIčN DEL SERVICIO, labores que fueron culminadas 
y entregadas. 
                 

Ilustraci·n 49 Protecci·n paso elevado El Grande 
     
 
Art²culo 2.3.1.5.2.4.1. Seguimiento y verificaci·n  
 
Se continua con el seguimiento oportuna en todos los sitios de operaci·n: INSPECCION 
POZOS DE ALTA PRODUCCION, PTAR, PTAP, RELLENO SANITARIO. 
 

                        
Ilustraci·n 50 Visitas a puntos de operaci·n 
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1.2.2. An§lisis del riesgo 
 
En el an§lisis del riesgo, se hace los recorridos de inspecci·n de v²a y con ello el 
seguimiento a los puntos cr²ticos que se pueden ver afectados por el fen·meno del ni¶o, 
como de igual manera que puedan afectar la prestaci·n de los servicios como es 
Acueducto y Aseo. 
 

                           
Ilustraci·n 51 Puntos cr²ticos 
            
 
3.1.1.-Componente de preparaci·n para la respuesta a emergencias 
 
e. Equipo de respuesta del plan de emergencia y contingencia  
 
Se utilizan todos los equipos que se encuentran instalados para la respuesta como son 
los extintores, en este caso ubicado en el Relleno Sanitario: 
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Atenci·n Emergencia Por Incendio En Una Celda Del Relleno Cascajar: Se Control· Con 
Personal De La Empresa Y Con Extintores De La Empresa. 
         

  
Ilustraci·n 52 Emergencia Relleno Sanitario 
1.2.-Valoraci·n del riesgo. 
 
1.2.2. An§lisis del riesgo: consiste en la determinaci·n de consecuencias y 
probabilidades del riesgo, permitiendo su reconocimiento y comprensi·n y el detalle de 
las amenazas, los elementos expuestos y el riesgo. 
 
Para ello se present· ante el CMGRD-OTGRD y LA UNGRD, la problem§tica acaecida por 
la AFECTACIčN POR AVENIDAS TORRENCIALES - CRECIENTES SĐBITAS DEL RIO 
CRAVO SUR A LAS INSTALACIONES DEL SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AGUA 
POTABLE DEL MUNICIPIO DE YOPAL- DESDE EL PASO ELEVADO EL VIEJO- 
BOCATOMA- LINEA DE ADUCCIčN-PURGAS Y SISTEMAS DE TRATAMIENTO 
(PTAP DEFINITIVA) 
 
Con afectaciones consideradas a lo largo de la infraestructura del sistema de acueducto 
como es la bocatoma, l²nea de aducci·n, PTAP Definitiva, aproximadamente con una 
afectaci·n de 1250 m, de los cuales solo se encuentra en protecci·n de poliedros 320 m 
y de estos 320 m, se encuentran afectados alrededor de 150 m por colapso de la 
infraestructura como se observa en los registros anteriores, de igual manera no se cuenta 
con ning¼n tipo de protecci·n desde la bocatoma hasta el paso elevado el viejo, lo que 
implicar²a que el r²o Cravo sur, con sus condiciones de velocidad y capacidad de arrastre 
pueda ingresar por un costado de la infraestructura de la bocatoma y conminar a que 
esta estructura pueda quedar aislada y con afectaciones de la l²nea de aducci·n. 
 
Obteni®ndose como resultado la DECLARACION DE LA CALAMIDAD PĐBLICA NÁ 032, 
la cual fue firmada el d²a 23 de febrero de 2024, esperando a organizar el PAE (Plan de 
Acci·n Especifica). 
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F. SERVICIO DE ASEO 

 
A continuacion se presenta informe sobre la prestaci·n del servicio p¼blico domiciliario 
de aseo y en cada uno de sus componentes: 
 
Recolecci·n y Transporte de residuos S·lidos 
 
Se viene atendiendo las rutas establecidas dentro de los horarios y frecuencias 
establecidas. Se muestra un hist·rico de los ¼ltimos cuatro a¶os y los dos primeros meses 
del a¶o 2024: 
 
En el r®cord hist·rico a¶o 2020, 2021, 2022, 2023 y corte febrero de 2024. 
 
Tabla 59 Hist·rico toneladas recolectadas EAAAY 

TOTAL TONELADAS RECOLECTADAS EAAAY 

2020 2021 2022 2023 2024 
(Enero) 

2024 
Febrero 

27579.61 28224.24 29017.24 26899.92 2272.38 2130.7 

 
Se desglosa las toneladas recolectadas y transportadas por la EAAAY en el 2023:  
 
Tabla 60 Toneladas recolectadas a¶o 2023 
REGISTRO 

EN 
TONELADA

S 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGOS SEPT OCT NOV DIC 

EAAAY 2089,0
1 

1783,2
1 

      
2.296,84  

  
2.209,28  

    
2.358,47  

    
2.353,47  

2374,0
6 

2395,2
6 

2266,1
5 
2193,8
9 

2199,7
6 

2380,5
2 

 
Enero-febrero de 2024: 
 
Tabla 61 Toneladas recolectadas 2024 

REGISTRO EN TONELADAS ENERO FEBRERO 

EAAAY 2272.38 2130.7 

 
El crecimiento poblacional de la ciudad de Yopal va incrementado lo que implica un 
aumento la producci·n de residuos s·lidos domiciliarios; por lo que es necesario contar 
con el personal suficiente para cubrir los diferentes servicios: 
 
A continuaci·n, se refleja el personal vinculado al servicio de recolecci·n y transporte: 
 
Tabla 62 Personal de Recolecci·n 

PERSONAL DE RECOLECCIčN EAAAY  
 2022 2023 

 (primer semestre) 
2023  

(corte octubre) NOV DIC ENERO 2024 
FEBRERO 
2024 

TRIPULANTES 29 26 25 25 25 25 25 

CONDUCTORES 12 11 9 11 11 8 8 
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* Es necesario contar con los 12 conductores y los 26 tripulantes para cubrir las 
necesidades operativas del servicio. Actualmente se encuentran 21 tripulantes activos ya 
que 4 de ellos est§n con restricciones m®dicas / cumplen turno en base de operaciones. 
 
El plan operativo de la actividad de Recolecci·n y Transporte de Residuos S·lidos, est§ 
compuesto por: 
 
V CUATRO (04) MACRORUTAS 
V TRECE (13) MICRORUTAS 

 
De las cuales diez (10) rutas se realizan en jornada diurna cubriendo los sectores 
residenciales; nueve (9) con frecuencia de tres (3) veces a la semana, en horario 
comprendido entre  6:00 am a las 2:00 pm  y una ruta con frecuencia de todos los d²as 
(2:00 pm ï 10:00 pm) cubriendo los puntos especiales y las tres (03)  rutas restantes 
que corresponden al sector comercial  se desarrollan en jornada nocturna (6:00pm ï 
2:00am) tres veces a la semana, excepto la ruta SNï03-B que se realiza  todos los d²as. 
 

Ilustraci·n 53 Macrorutas de Recolecci·n y transporte 
 
Distribuidas seg¼n los barrios y comunas del Municipio de Yopal 
MACRO 
RUTA MICRO RUTA BARRIOS 

1 SD-01-A 

B. CHAVINAVE, B. SANJORGE, B. MONTECARLO, URB 
PROGRESO II, B. VILLA VARGAS, URB LOS ANGELES, UB. 
PROGRESO IV PROGRESO III, URB BELLAVISTA, B. VILLA 
NELLY, PROGRESO I, B.  NUEVO MILENIO, URB MARANATHA, 
URB EL FICAL Y B. EL LAGUITO, VILLA DOCENTE. 
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MACRO 
RUTA MICRO RUTA BARRIOS 

SD-01-B 

B. CIUDADELA DEL CARMEN, URB CATALU¤A, B. LOS 
ALMENDROS, URB EL GARCERO, B. EL PORTAL, COLEGIO 
TECNICO AMBIENTAL, PLAZA DE MERCADO, URB, MARIA LUZ, 
B. NUEVO HABITAT, B. CASIMENA, B. SAN MATEO, URB. LA 
GARANTIA, URB. EL PRADO, NUEVO HABITAT II, URB. LOS 
CANAGUAROS, URB. DO¤A JUANA, EL NOGAL, B. LA 
PRIMAVERA. 

SD-01-C 

CUERPO DE BOMBEROS, URBANIZACION SANTA HELENA, URB. 
26 DE MAYO, URB SAN PEDRO, URB LOS PINOS, B. 
COVISEDCA, B. VILLA DEL PRADO, B. VILLA ROCIO, B. 
ARAGUANEY, B. COMFABOY, URB. SAN JORGE II, URB. LA 
UNIDAD, URB. LOS ALAMOS, LA CAMPILA, B. CASIQUIARE, 
COLEGIO PARAISO, B. EL PARAISO, URB. SANTANDER. 

SD1 -01-D 

CUERPO DE BOMBEROS, URB SANTA HELENA, UB 26 DE MAYO, 
URB SANPREDRO, URB LOS PINOS, B. COVISEDCA, B. VILLA 
DEL PRADO, B. VILLA ROCIO, LOS NARANJOS, B. LOS 
ALMENDROS, URB. EL GARCERO, B. EL PORTAL, B. EL NOGAL, 
B. LA PRIMAVERA, ALTOS DE CASIQUE. 

2 

SD-02-A 

TELEORINOQUIA, MANGA COLEO, ALTOS DE MANARE, VILLA 
NATALIA, B. EL OASIS, B. EL MASTRANTO, URB. VILLAS DE 
SAN JUAN, B. MARIA PAZ, URB. VILLA CONSUELO, TALLER DE 
SECRETARIA OBRAS PĐBLICAS, LOS YOPOS, INVASION 15 DE 
OCTUBRE, CLUB CREDITARIO, COLEGIO ITEY Y CRA 20 HASTA 
CALLE 30. 

SD-02-B 

URB. SAN CARLOS, B. EL REMANSO, URB. JUAN H URREGO, 
LOS LAURELES, CRA 29 CON 30, B. LLANO VARGAS, BRAULIO 
CAMPESTRE, UNISANGIL CAMPESTRE, CALLE 24, MARIA 
MILENA, COLEGIO CARLOS LLERAS RESTREPO, EL TRIUNFO, 
VILLA BENILDA, LOS HEROES, CONJUNTO RESIDENCIAL 
COMFABOY, B.  CARIBABARE, URB. EDEN, URB. VILLA MARIA, 
CENTRO COMERCIAL EL HOBO, CLINICA CASANARE, BRISAS 
DEL CRAVO, LA ARBOLEDA, B. VILLA DEL PARAISO, VILLA 
PEDREGAL, HISPANO INGLES, VIA PALO GRANDE. 

SD-02-C 

B. LOS ANDES, URB COMCAJA, COMFACASANARE, EL GILGAR, 
CENTRO COMERCIAL ALCARAVAN, B. LA FLORESTA, TERMINAL 
DE TRANSPORTE, PARQUE EL INTRA CRA21, B. EL RECUERDO, 
CRA 20 HASTA CL 24, SENA, UNITROPICO, PARQUE EXTREMO, 
B. 20 DE JULIO, B. PROVIVIENDA. 

SD-02-D 

CONJUNTO RESIDENCIAL CONFABOY, B. CARIBABARE, URB. 
EDEN, URB. VILLA MARIA, CENTRO COMERCIAL EL HOBO, 
CLINICA CASANARE, BRISAS DEL CRAVO, LA ARBOLEDA, B. 
VILLA DEL PARAISO, VILLA PEDREGAL, HISPANO INGLES, VIA 
PALO GRANDE, B. LLANO VARGAS, BRAULIO CAMPESTRE, 
UNISALGIL, CAMPESTRE. 

3 SN-03-A 

ESTACION DE SERVICIO LA CARPA, MARGINAL DE LA SELVA, 
B. BOSQUE, B. LAS PALMERAS, EL  COLEGIO LA CAMPI¤A, LA 
CAMPI¤A, URB. LA FLORIDA, AVENIDA LA CULTURA, 
CONJUNTO RESIDENCIAL LOS VENCEDORES, PARQUE 
RESURGIMIENTO, B. LA COROCORA, CL 13 CON CRA 18, 
COLEGIO LUIS HERNANDEZ VARGAS, COLISEO MAURICIO 
NARANJO, URB.  LUIS MARIA JIMENEZ, B. VENCEDORES, URB. 
LOS ESTERITOS, B.  PRIMERO DE MAYO Y B. LA ESPERANZA. 
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MACRO 
RUTA MICRO RUTA BARRIOS 

SN-03-B 

FUNDACION AMANECER, B.  LA AMISTAD, GUAVIDA, 
ASAMBLEA DEPARTAMENTAL, EAAAY, EL GAVAN, BELLO 
HORIZONTE, PARQUE HERRADURA, EL LIBERTADOR, LA 
PRADERA, CENTRO, HOSPITAL, PARQUE SANTANDER, 
COLEGIO PANAMERICANO, B. SAN MARTIN. 

SN-03-C 

CRA 29 N - CL 24 - CRA 27- CL 13, URB EL HOBO, BARRIO LOS 
HELECHOS, COLEGIO ANTONIO NARI¤O, B. JUAN PABLO, 
CORPORINOQUIA, URB EL BROSQUERO, B. BICENTENARIO, 
URB. DALEL BARON, URB. VILLA DE SOL, URB. SALITRE. 

4 
SD-04-B 

NUCLEO URBANO 2 - B. LLANO LINDO, B. VILLA FLOR, B. 7 DE 
AGOSTO, B. ESMERALA, B. VILLA RICA, RAUDAL, B. AMERICAS, 
B. LLANO VARGAS, B. CIMARRON, B. VILLA LUCIA, B. CIRUMA 

SD-04-A ATENCION PUNTOS ESPECIALES ï EVENTOS Y/O JORNADAS 
ADICIONALES. 

 
El servicio se ha venido prestando en las rutas y frecuencias establecidas, con algunos 
contratiempos que no han superado las doce horas. 
 
Parque Automotor  
 
Actualmente se cuenta con el siguiente parque automotor al servicio del componente de 
recolecci·n y transporte: 
 
Tabla 63 Parque Automotor Recolecci·n y Transporte 

RECOLECCIčN Y TRANSPORTE DE RESIDUOS SčLIDOS 

ITEM PLACA TIPO MARCA CAPACIDAD  MODELO ESTADO PROPIEDAD 

1 OSE 778 COMPACTADOR FREIGTLINER 25 YARDAS 2012 MANTENIMIENTO  COMODATO 

2 OSE 935  COMPACTADOR FOTON 32 YARDAS 2022 OPERATIVO PROPIO 

3 OSE 941  COMPACTADOR FOTON 25 YARDAS 2022 OPERATIVO  PROPIO 

4 OSE995 CAMIONETA JAC 1000 KG 2023 OPERATIVO  PROPIO 

5 OSE996 CAMIONETA JAC 1000 KG 2023 OPERATIVO  PROPIO 

6 OSE749  VOLQUETA CHEVROLET 14 M3 2013 INOPERATIVO  COMODATO 

7 OSE974 COMPACTADOR CHEVROLET 10 YARDAS 2018 MANTENIMIENTO PROPIO 

8 OSE722 CAMIONETA JAC 700 KG 2012 INOPERATIVO PROPIO 

9 OSE960 COMPACTADOR CHEVROLET 25 YARDAS 2018 INOPERATIVO PROPIO 

10 OSE744 COMPACTADOR FREIGTLINER 25 YARDAS 2012 INOPERATIVO COMODATO 

 
 *Debido a las necesidades operativas del servicio de recolecci·n por la insuficiencia de 
veh²culos para cubrir las rutas se vio la necesidad de desarrolla el proceso contractual No 
0007.24 cuyo objeto es ñPRESTAR EL SERVICIO DE RECOLECCIčN Y TRANSPORTE HASTA 
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EL RELLENO SANITARIO EL CASCAJAR DE LOS RESIDUOS SčLIDOS GENERADOS EN EL 
MUNICIPIO DE YOPAL, A TRAVES DE LA PUESTA A DISPOSICIčN DE UN (01) 
COMPACTADOR DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD VIGENTEò. 
 
Es importante mencionar que actualmente se cuenta ¼nicamente con dos (2) veh²culos 
compactadores propios vinculados al servicio de recolecci·n y transporte, los cuales por 
sus altas horas de trabajo han venido presentando problemas mec§nicos y desgaste en 
sus componentes, por lo que es de vital importancia iniciar proceso para la adquisici·n 
de nuevos veh²culos compactadores.  
 
Se adelanto estudio de mercado con el fin de conocer los precios actuales de este tipo de 
equipos con el fin de estimar el presupuesto requerido para la adquisici·n de estos 
recolectores.  
 
Barrido y limpieza de V²as 
 
Se atienden 101 rutas en la actualidad, esto con ocasi·n de las necesidades del servicio 
y el crecimiento demogr§fico de la Ciudad. 
 
El barrido y limpieza en las zonas residenciales se efectuar§n frecuencias de dos (2) veces 
por semana, en la zona comercial siete (7) veces a la semana y en v²as principales con 
una frecuencia de tres (3) veces por semana. Lo anterior de conformidad a la 
normatividad vigente y a la necesidad definida con los suscriptores de cada sector. 
 
En el servicio de barrido actualmente se cuenta a con 38 operarias en labor que 
realizan mensualmente 6.350 km/cuneta de v²a barridos. (para cubrir la necesidad 
de los 6.350 km/cuneta se requiere contar con 45 operarios de barrido). 
 
¶ Zona 1: a barrer por la EAAAY es desde la calle 30 a la calle 4 y desde la carrera 5 
hasta la v²a matepantano. 
 

¶ Zona 2: Desde la v²a marginal de la selva hasta la calle 65 c y desde la carrera 5 hasta 
la carrera 8 oeste. 

 
En las zonas que no cuentan con v²as pavimentadas se realizar desp§pele.  
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Ilustraci·n 54 Zonas de Barrido 

Para la atenci·n del servicio se distribuyen los operarios por las rutas ya establecidas 
las cuales son dotadas con un carrito, rastrillo, bolsas. Se tiene la necesidad de realizar 
el mantenimiento y reposici·n de los carritos papeleros, as² como la adquisici·n de una 
volqueta para evacuar los residuos producto de esta labor.  

 
Limpieza urbana ñcorte y poda de §reas p¼blicasò 
 
El equipo de limpieza urbana cubre 787.343,47 km/ mensuales de §reas p¼blicas, con su 
personal que incluye operadores de guada¶as, motosierras y auxiliar de malla. 
 
Se atienden el 70% de las §reas p¼blicas del servicio, de acuerdo a la divisi·n con el 
operador en competencia. El equipo de CLUS realiza actividades de corte de c®sped y 
poda de §rboles en espacios p¼blicos como son separadores viales y parques. 
 
Nos encontramos a la espera de la actualizaci·n y adopci·n del PGIRS por parte de la 
administraci·n municipal de Yopal Casanare, ya que este instrumento es fundamental 
dentro de la gesti·n de residuos s·lidos y la atenci·n y prestaci·n del servicio de aseo.  
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Actualmente se cuenta con doce (12) operarios en el servicio. De los cuales once est§n 
activos y uno presenta restricciones m®dicas.  
 
Ilustraci·n 55 Actividades de poda y mantenimiento 
 
Garantizar la Disposici·n final de residuos S·lidos en el Municipio de Yopal y 
los Dem§s municipios que disponen en el Relleno Sanitario el Cascajar. 
 
Durante el mes de febrero de 2024 dispusieron tres (03) Municipios del Departamento de 
Boyac§ y diez (10) Municipios del departamento de Casanare, adem§s del Municipio de 
Yopal como se relacionan a continuaci·n: 
 
1. Labranzagrande 
2. Paya 
3. Pisba 
4. Monterrey 
5. Nunch²a 
6. Sabanalarga 
7. Tamara 
8. Man² 
9. Recetor 
10. Aguazul 
11. San Luis de Palenque 
12. Trinidad 
13. Pore 

 
El municipio de Orocue se encuentra registrado como usuario del servicio de disposici·n 
final; sin embargo, su frecuencia es intermitente. 
 
De acuerdo a los datos registrados al Ingreso del relleno Sanitario, el reporte de toneladas 
dispuestos seg¼n su origen es el siguiente: 
 



 

 

 

I N F O R M E S 

 

Fecha de Elaboraci·n 
2011-04-07 

Fecha Ultima Modificaci·n 
2017-02-16 

Tipo de Documento: FORMATO 

C·digo: 51.29.02.01  

Versi·n 07 

813.25.01.00186.24  P§gina 157 de 218 

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Đnica: Carrera 21 No. 15-57   * L²nea de Atenci·n al Cliente 116 
*  www.eaaay.gov.co  *  E-mail eaaay@eaaay.gov.co   

a)��Toneladas Dispuestas a¶o 2023 en el Relleno sanitario el Cascajar 
 

Tabla 64. Total, toneladas dispuestas en el a¶o 2023 

DISPOSICIčN FINAL RELLENO SANITARIO "EL CASCAJAR" 2023 
 

REGISTRO 
EN 

TONELAD
AS 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT NOV DIC 

TOTAL 4534,6
6 

4111,1
1 

4840,4
7 

4698,7
2 

5239,7
4 

4931,6
8 

5005,3
2 

5148,5
8 

4822,9
6 

4862,5
4 

4985,3
2 

5244.3
3 

Fuente. Unidad de Relleno sanitario EAAAY  
 

REGISTRO EN TONELADAS INGRESADAS RELLENO 
SANITARIO CASACAJAR ENERO FEBRERO 

TOTAL 5042.79 4803.76 

 
El promedio de disposici·n en el mes de febrero en toneladas es de 160 toneladas diarias 
de residuos que ingresan a celda, siendo compactadas en debida forma en la celda actual 
de operaci·n.  
 
b)��Toneladas Dispuestas a¶o 2023 por los Municipios 
 

Tabla 65. Total, toneladas dispuestas Municipios en el a¶o 2023 
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Fuente. Unidad de Relleno sanitario EAAAY- 2023 
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Tabla 66 toneladas dispuestas Municipios en el a¶o 2024 

TONELADAS DISPUESTAS A¤O 2024 
MUNICIPIOS ENERO FEBRERO 
 LABRANZAGRANDE       27.42             14.73  
MONTERREY S.A ESP     226.83           185.59  
NUNCHIA S.A ESP       45.80             40.83  
SABANALARGA       39.66             29.46  
TAMARA S.A ESP       29.71             33.12  
MANI     146.92             25.30  
PAYA S.A E.S.P         3.72               5.01  
RECETOR         3.29               3.40  
AGUAZUL     485.67           431.70  
SAN LUIS DE PALENQUE       50.16             42.38  
TRINIDAD     125.39           111.87  
PORE     113.73             93.19  
PISBA BOYACA                3.49  
 
En febrero los municipios aportaros el 21% de los residuos ingresados al relleno sanitario. 
 
Operaci·n Actual en celda 
 
la EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL EICE ESP, 
administra y opera el Relleno Sanitario ñEl Cascajarò; sitio debidamente licenciado por la 
Autoridad Ambiental competente CORPORINOQUIA, mediante Resoluci·n No. 500.41.18-
0027 del 11 de enero de 2018 por medio de la cual se otorga ampliaci·n a la Licencia 
Ambiental para la operaci·n y funcionamiento del mismo.  
 
El Relleno Sanitario es un Relleno regional de tipo trinchera convencional, que se localiza 
en el kil·metro 17,5 de la V²a marginal de la Selva, Yopal ï Paz de Ariporo, en la Vereda 
La Niata, en un Predio de propiedad de La Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo 
de Yopal. 
 
Estado actual trinchera en operaci·n   
 
La celda de operaci·n disponible en la actualidad es la trinchera No. 10, la cual entro en 
operaci·n a partir del 20 de julio de 2021. Su infraestructura ha funcionado en debida 
forma, cumpliendo con la normatividad vigente. 
 
Tabla 67 VIDA ĐTIL TRINCHERA 10 

COMPONENTE ene-24 

Capacidad Total T10 (m3)  204.342,73 

Volumen total registrado a corte de 01 de enero de 2024 (m3) 143.420,00 

Volumen disponible en celda 10 a corte de 01 de enero de 2024 (m3) 60.922,73 

Volumen total de toneladas dispuestas en promedio (ton/mes) 174,81 

Capacidad en d²as 279,58 
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Fecha de lectura 1/01/2024 

Fecha de Fin 6/10/2024 

Fuente: Unidad de Relleno Sanitario enero de 2024 
 
Como se evidencia en el anterior cuadro la vida ¼til de la trinchera 10 en las condiciones 
actuales culminar²a en el mes de octubre de 2024; se tiene la necesidad urgente de contar 
con la maquinaria necesaria (buld·cer, retroexcavadora, volqueta) para realizar labores 
de extendido, traque, compactaci·n y manejo de pasivos ambientales.   
 
Se cuenta con una segunda trinchera disponible con las siguientes condiciones: 
 
Trinchera 11 
 
La trinchera No. 11 fue terminada en su obra civil, se encuentra libre de residuos, tan 
solo se proyecta usarla una vez culmine la capacidad de la trinchera No. 10; en la 
actualidad la operaci·n del relleno salvaguarda la salida de agua lluvia de la misma, la 
limpieza de cunetas perimetrales, rocer²a y dem§s necesarias. 
 
A continuaci·n, se presenta un registro fotogr§fico de su estado actual: 
 
Tabla 68 Caracter²sticas TRINCHERA No. 11 

TRINCHERA No. 11 

Capacidad Total 
(m3) Trinchera 

11 
142.338,85 

Volumen 
promedio 
proyectado 

220 m3 

Capacidad en 
d²as 646 

 

 
 
La trinchera disponible cuenta con una vida ¼til de 1.7 a¶os; por lo que tambi®n se tiene 
la urgencia de una alternativa a corto plazo que ampli® la vida ¼til del actual sitio de 
disposici·n final. 
 
Es importante anotar que actualmente se atiende el servicio de aseo en todos sus 
componentes, cumpliendo con los indicadores establecidos; sin embargo, se tienen 
muchas necesidades operativas que requieren de inversi·n para que se logre el objetivo 
de una prestaci·n del servicio con eficiencia y calidad.  
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Tabla 69 Gesti·n de Proyectos 
SISTEMA DE ASEO 

1 Consultor²a para la elaboraci·n de los estudios y dise¶os del programa de 
aprovechamiento, tratamiento y disposici·n final de los residuos s·lidos 
Domiciliarios en el municipio de Yopal departamento de Casanare 

2 Construcci·n obras de Ampliaci·n relleno, adquisici·n de terreno (ampliaci·n 
fase I)+ Trinchera Terraza I+ Planta de lixiviados 

3 Adquisici·n Equipo pesado (amarilla): Buldozer+Cilindro compactador tipo 
patacabra Retro oruga + retro s/llantas + minicargador  

4 adquisici·n de tres (03) veh²culos tipo compactador de 25 yardas c¼bicas y dos (02) 
volquetas 12 m3 para el fortalecimiento del servicio p¼blico domiciliario de aseo a 
en el municipio de Yopal Casanare 

5 Adquisici·n de Carro canasta p/poda 

6 Equipamiento de infraestructura existente y dotaci·n de Herramientas y equipos 
del taller en la base de operaciones del servicio de aseo. 

 
 
VI. ASPECTOS COMERCIALES 

 
1. INFORME DE CARTERA: 

 
La Unidad de recaudo, cartera y normalizaci·n de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado 
y Aseo de Yopal, EICE ï ESP, tiene por funci·n principal realizar el seguimiento, evaluaci·n 
y control de las cuentas por cobrar en materia de la prestaci·n de los servicios p¼bicos 
de acueducto, alcantarillado y aseo dentro del per²metro urbano del Municipio de Yopal, 
Casanare, con el fin de lograr que los suscriptores y/o usuarios realicen de manera 
oportuna y efectiva el pago de los servicios p¼blicos, y reducir el envejecimiento de la 
cartera, sin incluir los procesos en cobros coactivos, a trav®s de la ejecuci·n de 
actividades que est§n dentro de las estrategias de recaudo. 
 
En este informe se exponen las actividades realizadas dentro de los procesos ejecutados 
en el per²odo diciembre de 2023 y enero de 2024, con el fin de mejorar la eficiencia en 
el recaudo, disminuir la cartera y dem§s acciones que contribuyen al mejoramiento 
continuo en el cumplimiento de los indicadores del §rea. As² mismo, se realizan 
actividades como acuerdos de pago previos al inicio de procesos coactivos, los cuales se 
convierten en la ¼ltima etapa del proceso de recargo. 
 
La ejecuci·n de la tarea se lleva a cabo con base en la siguiente normatividad: 
 

¶ Ley 142 de 1994 
¶ Resoluci·n 02015.23 por medio de la cual se adopta el Nuevo Reglamento Interno de 
Recaudo de Cartera y Procedimiento Administrativo de Etapa Persuasiva y Cobro 
Coactivo de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal ï EICE ï ESP y 
se derogan las Resoluciones 0338.12, 112.04.43.00.00650.13, 810.43.01.505.16 y 
811.11.00.0152.20. 
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¶ Dem§s normatividad vigente 
 
A. GESTION DE CARTERA  

 
Durante el per²odo se implementaron y ejecutaron las siguientes actividades para la 
gesti·n de la cartera: 
 
V Se expidi· un nuevo Reglamento Interno de Recaudo de Cartera (Resoluci·n 
830.43.00.02015.23 del 12 de diciembre de 2023). 

V Se realiz· Comit® de Cartera el 13 de diciembre de 2023, para el an§lisis y aprobaci·n 
de la depuraci·n de cartera (Acta 0001.23). 

V Se llev· a cabo depuraci·n de cartera por valor de SETENTA Y CUATRO MILLONES 
OCHOCIENTOS SETENTA Y UN MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y TRES PESOS 
(74.871.883.00), seg¼n Resoluci·n 832.43.00.02017.23 del 13 de diciembre de 2023. 

V Se aprob· el Plan de Alivio de Cartera (Acta de Comit® de Cartera N¼mero 02.24 del 
9 de febrero de 2024) y se establecieron los par§metros que se aplicar§n (Resoluci·n 
00157.24 del 9 de febrero de 2024) para el periodo comprendido del 9 de febrero al 
31 de diciembre de 2024. 

V Se realiza notificaci·n de cobros prejur²dicos a usuarios con morosidad mayor a seis 
(6) meses 

V Se llevan a cabo las inspecciones de campo de notificaci·n en la etapa prejur²dica, a 
suscriptores con morosidad mayor a seis (6) meses  

V Se hace entrega de notificaciones de cortes y suspensiones del servicio  
V Se realiza la verificaci·n de predios deshabitados, demolidos y abandonados 
V Se ejecuta la revisi·n de predios a los que les ha sido cortado el servicio por 
morosidad, constatando que se mantengan sin servicio. 

V Se realizan verificaci·n del estado actual del servicio a usuarios en cobro coactivo 
(buscando garantizar que se mantengan con el servicio cortado). 

V Suspensiones del servicio de acueducto con una factura vencida.  
V Se realizan reconexiones y reinstalaciones cuando el usuario efect¼a el pago del 
servicio. 

V Se realizan acuerdos de financiaci·n de deuda a los suscriptores y/o usuarios que lo 
requieran sin excepci·n alguna, formaliz§ndolos por medio de acuerdos de pago. 

V Se realizan abonos a las deudas a quienes lo han solicitado. 
V Se realizan visitas de campo para detectar fraudes e ilegales. 
V Se realiza notificaci·n a usuarios con defraudaci·n de fluidos. 
V Se realiza notificaci·n a usuarios de cobros retroactivo por defraudaci·n de fluidos 
V Se realiza verificaci·n de los predios por sectores hidr§ulicos1, con el fin de identificar 
los grandes consumidores tales como: 

�R Lavaderos 
�R Hoteles 
�R Restaurantes 
�R Viveros 
�R Piscinas 

V Una vez identificados los grandes consumidores, se realizar§ revisi·n nocturna y fines 
de semana a lavaderos y hoteles con servicio 24 horas. 

 
1 Esta actividad est§ planeada para ejecutarse a partir del mes de abril de 2024. 
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V Se lleva a cabo la notificaci·n de la terminaci·n del Contrato a usuarios que reinciden 
en las reconexiones sin pago de la deuda. 

V Se realiza notificaci·n para cortes del servicio en predios con medidores dentro de 
rejas y medidores que tienen la caja con candado; en caso en que el usuario no se 
presente, se procede a realizar la excavaci·n y el corte del servicio. 

 
B. FINANCIACIčN 

 
En el per²odo comprendido entre diciembre de 2023 y enero de 2024 se suscribieron 224 
acuerdos de pago por valor de 153,7 millones de pesos, de los cuales se logr· un recaudo 
por cuota inicial de 63,5 millones de pesos (un promedio de 41% del monto de los 
acuerdos suscritos y 6 puntos por encima del l²mite establecido para las cuotas iniciales 
en el Reglamento de Cartera).  En la siguiente tabla se puede observar el detalle de la 
actividad realizada en el per²odo: 
 
Tabla 70 financiaci·n mediante acuerdos de pago vigencia 2024 

CLb!b/L!/Lhb a95L!b¢9 !/¦9w5h{ 59 t!Dh ±LD9b/L! нлнп 

aŜǎ /ŀƴǝŘŀŘ 
!ŎǳŜǊŘƻǎ 

±ŀƭƻǊ !ŎǳŜǊŘƻ ŘŜ 
tŀƎƻ 

wŜŎŀǳŘŀŘƻ ǇƻǊ 
/ǳƻǘŀ LƴƛŎƛŀƭ {ŀƭŘƻ ŀ CƛƴŀƴŎƛŀǊ ҈ wŜŎŀǳŘŀŘƻ 

ό/ǳƻǘŀ LƴƛŎƛŀƭύ 

5ƛŎƛŜƳōǊŜ ŘŜ нлно ут срΣлпоΣфнл нсΣсроΣплл оуΣофлΣрнл пм҈ 

9ƴŜǊƻ мот ууΣспуΣмул осΣумфΣтрр рмΣунуΣпнр пн҈ 

¢ƻǘŀƭ ннп мроΣсфнΣмлл соΣптоΣмрр флΣнмуΣфпр пм҈ 

 

 
Ilustraci·n 56 financiaci·n mediante acuerdos de pago vigencia 2024 
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C. ABONOS.  

 
Los abonos, son otro de los mecanismos que se tienen para disminuir la cartera vencida; 
se generan a solicitud de los suscriptores o usuarios que se han visto afectados para 
realizar el pago total de la factura y muestran inter®s de cancelar sus deudas efectuando 
pagos parciales.  En este caso, se logr· hacer recaudo del orden de los 201,3 millones de 
pesos (45%) en un total de 840 tr§mites de abono que permiten que los usuarios 
contin¼en con el servicio y la cartera de la Empresa sea menor. A continuaci·n, se 
presenta el detalle de los abonos realizados en el per²odo en an§lisis. 
 
Tabla 71 Recaudo Por Abonos 

w9/!¦5h thw !.hbh{ 

aŜǎ bǵƳŜǊƻ ŘŜ 
!ōƻƴƻǎ ±ŀƭƻǊ 5ŜǳŘŀ ±ŀƭƻǊ !ōƻƴƻ {ŀƭŘƻ tŜƴŘƛŜƴǘŜ ҈ wŜŎŀǳŘŀŘƻ ҈ tŜƴŘƛŜƴǘŜ 

ǇƻǊ wŜŎŀǳŘŀǊ 

5ƛŎƛŜƳōǊŜ ŘŜ нлно                пом       нфмΣлпсΣмул  мнсΣфруΣппм        мспΣлутΣтоф  пп҈ рс҈ 

9ƴŜǊƻ                плф       мртΣлнрΣмтл  тпΣомоΣмло          унΣтмнΣлст  пт҈ ро҈ 

¢ƻǘŀƭ                упл       ппуΣлтмΣорл  нлмΣнтмΣрпп        нпсΣтффΣулс  пр҈ рр҈ 

 
D. RECUPERACIčN DE CARTERA 

 
En este aparte se incluyen todas las actividades operativas que se llevan a cabo en el 
proceso, tendientes a lograr que el usuario realice el pago de su deuda, o en su defecto, 
se lleve a cabo la suspensi·n/corte de su servicio; en total se hicieron 2.338 actividades 
con un valor estimado del orden de los 19 millones de pesos. 
 
Tabla 72 Actividades para recuperaci·n de cartera 

L¢9a !/¢L±L5!59{ 9b /!ath 

5L/L9a.w9 9b9wh ¢ƻǘŀƭ ±ŀǊƛŀŎƛƽƴ 
Ŝƴ 

/ŀƴǝŘŀŘ 

҈ 
ǇŀǊǝŎƛǇŀŎƛƽƴ 
ǘƻǘŀƭ /ŀƴǝŘŀŘ ±ŀƭƻǊ /ŀƴǝŘŀŘ ±ŀƭƻǊ /ŀƴǝŘŀŘ ±ŀƭƻǊ 

о /hw¢9{ нну мΣоумΣлоф нпл мΣррфΣспн псу нΣфплΣсум мн мрΦпф҈ 

п {¦{t9b{Lhb9{ ррп оΣрпнΣнпн снп оΣлооΣпрф мΣмту сΣртрΣтлм тл опΦсп҈ 

р w9/hb9·Lhb9{ сп ртсΣусм тт олуΣнсн мпм уурΣмно мо пΦсс҈ 

с w9Lb{¢![!/Lhb9{ опо нΣмнрΣфол оуп мΣслпΣсус тнт оΣтолΣсмс пм мфΦср҈ 

т Cw!¦59{ 9 L[9D![9{ 9b/hb¢w!5h{ р нΣлурΣусо нр нΣтспΣопо ол пΣурлΣнлс нл нрΦрр҈ 

у !±L{h{ Lb±L¢!/Lhb 59 t!Dh мΣнмл л пΣллн л рΣнмн л нΣтфн лΦлл҈ 

ф !±L{h{ 59 {¦{t9b{Lhb ¸ /hw¢9 нΣфрн л нΣолп л рΣнрс л πспу лΦлл҈ 

мл bh¢LCL/!/Lhb9{ t9w{¦!{L±h л л л л л л л лΦлл҈ 

мм 9b¢w9D! twh/9{h{ 9¢!t! t9w{¦!{L±! л л л л л л л лΦлл҈ 

мн Lb{t9//Lhb a!¢wL/¦[!{ b¦9±!{ пп л тн л ммс л ну лΦлл҈ 

мо {¦{t9b{Lhb ¢9athw![ пн л рн л фп л мл лΦлл҈ 

¢h¢![ !/¢L±L5!59{ рΣппн фΣтммΣфор тΣтул фΣнтлΣофн моΣннн муΣфунΣонт нΣооу мллΦлл҈ 
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E. COMPORTAMIENTO DE LA CARTERA 
¶ Cartera por edades de vencimiento  

 
En el mes de enero se logr· una disminuci·n de la cartera vencida, con relaci·n al mes 
de diciembre de 2023, del orden de los 220,5 millones de pesos (6.22%); as² mismo, la 
mayor recuperaci·n se dio en la cartera corriente con 177,8 millones de pesos (11.82%) 
mientras que para la cartera vencida estuvo en el orden de los 42,3 millones de pesos 
(2,09%). El detalle del comportamiento se puede apreciar en la siguiente tabla. 
 
Tabla 73 Cartera Por Edades De Vencimiento Diciembre 2023-Enero 2024 

CARTERA POR EDADES DE VENCIMIENTO DICIEMBRE 2023-ENERO 2024 

Edades  Diciembre de 2023 Enero Variaci·n Variaci·n % 

CARTERA CORRIENTE 1,504,850,672 1,327,033,380 -177,817,292 -11.82% 

1 a 30 d²as  164,258,319 116,929,673 -47,328,646 -28.81% 

31 a 60 d²as 86,722,109 77,161,647 -9,560,462 -11.02% 

61 a 90 d²as  66,136,584 93,969,782 27,833,198 42.08% 

91 a 120 d²as 69,092,664 69,079,141 -13,523 -0.02% 

121 a 150 d²as 53,632,843 71,011,353 17,378,510 32.40% 

151 a 180 d²as 43,379,885 60,810,755 17,430,870 40.18% 

181 a 360  d²as 263,681,747 182,373,113 -81,308,634 -30.84% 

Mayor a 360 d²as  1,291,934,330 1,324,836,867 32,902,537 2.55% 

CARTERA VENCIDA 2,038,838,481 1,996,172,331 -42,666,150 -2.09% 

TOTAL CARTERA 3,543,689,153 3,323,205,711 -220,483,442 -6.22% 

 
Por edades, la cartera vencida tiene la siguiente participaci·n como se muestra en el 
siguiente gr§fico, luego del Comit® de Cartera. 

 
Ilustraci·n 57 Cartera por Edades 
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Se evidencia una disminuci·n en la cartera de 181-360 d²as (30,84%, por la aplicaci·n 
de la depuraci·n de cartera) y en la cartera de 1-30 d²as (28,81%, por la pol²tica de 
suspensi·n a una sola factura vencida); mientras que se present· un aumento en la 
cartera de 61-90 d²as (42,08%) y en la de 121-150 d²as (32,40%). 
 
¶ Cartera consolidada por Estrato 

 
Al realizar el an§lisis de la cartera por estratos, tipos y usos, se present· un incremento 
significativo entre diciembre de 2023 y enero de 2024 para el estrato cinco (pas· de 
114,5 mil pesos a 42 millones de pesos); mientras que disminuy· para el sector oficial 
(41 millones menos) y el comercial (56,7 millones menos). Al consolidar la cartera, se 
present· una disminuci·n de 42,7 millones (equivalente al 2% de la cartera). 
 
Tabla 74 Cartera Por Estrato Diciembre 2023-Enero 2024 

/!w¢9w! thw 9{¢w!¢h 5L/L9a.w9 нлноπ9b9wh нлнп 

9{¢w!¢h 5ƛŎƛŜƳōǊŜ ŘŜ 
нлно 9ƴŜǊƻ ±ŀǊƛŀŎƛƽƴ ±ŀǊƛŀŎƛƽƴ ҈ 

¦bh офуΣлтпΣфпу офуΣтлпΣфмн снфΣфсп лΦмс҈ 

5h{ полΣмолΣфсм потΣнфуΣнрт тΣмстΣнфс мΦст҈ 

¢w9{ пмсΣрлсΣтст пнрΣтлуΣнмт фΣнлмΣпрл нΦнм҈ 

/¦!¢wh ммуΣллуΣсуу ммпΣнооΣнмф πоΣттрΣпсф πоΦнл҈ 

/Lb/h ммпΣпрл пнΣлмоΣроп пмΣуффΣлуп осслфΦлт҈ 

hCL/L![ мфмΣпулΣурт мрлΣпмуΣофо πпмΣлснΣпсп πнмΦпп҈ 

/ha9w/L![ пупΣрнмΣумл пнтΣтфрΣтфф πрсΣтнсΣлмм πммΦтм҈ 

¢h¢![ нΣлоуΣуоуΣпум мΣффсΣмтнΣоом πпнΣсссΣмрл πнΦлф҈ 

 
 

 
Ilustraci·n 58 Cartera por Estrato vigencia 2024 
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¶ Eficiencia en el Recaudo 
 
Considerando un rango del indicador financiero de primer nivel de:  0.85>ERÓ0,6.  Se 
registran los siguientes resultados para el per²odo en an§lisis. En el consolidado de la 
empresa se logr· superar la meta del indicador en 0.04 puntos para el mes de enero  y 
un 1.5 puntos m§s que el indicador de diciembre de 2023. 
 
Tabla 75 Eficiencia del Recaudo 

Servicios  
Diciembre de 2023 Enero de 2024 Variaci·n 

en 
eficiencia Facturado Recaudado Eficiencia Facturado Recaudado Eficiencia 

Acueducto 1,607,441,558 1,345,995,684 83.74% 1,679,231,137 1,449,657,992 86.33% 2.6% 

La Bendici·n 43,192,960 26,178,450 60.61% 40,574,761 23,767,500 58.58% -2.0% 

Total 
Acueducto 1,650,634,518 1,372,174,134 83.13% 1,719,805,898 1,473,425,492 85.67% 2.5% 

Alcantarillado 750,302,054 642,498,267 85.63% 822,167,187 714,869,328 86.95% 1.3% 

Aseo Per²metro 
Urbano 796,979,068 691,887,843 86.81% 774,517,051 677,044,420 87.42% 0.6% 

Aseo Per²metro 
Rural 16,674,954 8,539,483 51.21% 15,832,659 8,380,770 52.93% 1.7% 

Disposici·n Final 154,157,127 98,706,206 64.03% 158,194,976 94,760,844 59.90% -4.1% 

Total Aseo 967,811,149 799,133,532 82.57% 948,544,686 780,186,034 82.25% -0.3% 

Total 3,368,747,721 2,813,805,933 83.53% 3,490,517,771 2,968,480,854 85.04% 1.5% 

 
Los servicios de acueducto y alcantarillado presentan una tendencia positiva entre 
diciembre de 2023 y enero de 2024; en el caso del aseo, el recaudo por disposici·n final 
a terceros present· una disminuci·n del 4.1 puntos porcentuales, debido a que los 
municipios solicitaron plazo por cierres presupuestales de la vigencia anterior. 
  
¶ Recaudo de Cartera 

 
El recaudo de cartera tuvo una disminuci·n de 6.2% en enero con respecto a diciembre 
de 2023; esta disminuci·n se gener· (en su mayor²a) por el bajo recaudo que se present· 
en la Disposici·n Final con -27,5% (como se explic· antes se dio por el plazo solicitado 
por los municipios debido a los cierres presupuestales que llevan a cabo al inicio del a¶o). 
 
Tabla 76 Recaudo de Cartera 

Servicios  
Diciembre de 2023 Enero de 2024 Variaci·n 

en 
eficiencia Facturado Recaudado Eficiencia Facturado Recaudado Eficiencia 

Acueducto 929,465,096 221,812,602 23.86% 887,982,172 180,608,991 20.34% -3.5% 

La Bendici·n 123,661,690 16,260,020 13.15% 121,703,439 12,481,150 10.26% -2.9% 

Total 
Acueducto 1,053,126,786 238,072,622 22.61% 1,009,685,611 193,090,141 19.12% -3.5% 

Alcantarillado 453,974,685 105,751,279 23.29% 445,009,606 105,986,625 23.82% 0.5% 

Aseo Per²metro 
Urbano* 649,565,994 140,374,810 21.61% 540,840,786 83,685,843 15.47% -6.1% 

Aseo Per²metro 
Rural** 48,189,191 5,050,375 10.48% 48,700,224 4,619,371 9.49% -1.0% 

Disposici·n 
Final*** 242,303,913 153,621,967 63.40% 144,132,867 51,741,946 35.90% -27.5% 
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Servicios  
Diciembre de 2023 Enero de 2024 Variaci·n 

en 
eficiencia Facturado Recaudado Eficiencia Facturado Recaudado Eficiencia 

Total Aseo 940,059,098 299,047,152 31.81% 733,673,877 140,047,160 19.09% -12.7% 

Total 2,447,160,569 642,871,053 26.27% 2,188,369,094 439,123,926 20.07% -6.2% 

*Servicio p¼blico de Aseo en Yopal        **Servicio de aseo en centro poblados rurales     ***Disposici·n final a terceros 
 

¶ Recaudo Consolidado Corriente + Cartera 
 
El recaudo consolidado (corriente + cartera) tuvo una incremento de 0.7% en enero de 
2024 con respecto a diciembre de 2023; sin embargo, para el caso del recaudo en el 
servicio de Disposici·n Final la disminuci·n termina siendo del orden de -15.2% (como 
se explic· antes se dio por el plazo solicitado por los municipios debido a los cierres 
presupuestales que llevan a cabo al inicio del a¶o). 
 
Tabla 77 Recaudo Consolidado 

Servicios  
Diciembre de 2023 Enero Variaci·n 

en 
eficiencia Facturado Recaudado Eficiencia Facturado Recaudado Eficiencia 

Acueducto 2,536,906,654 1,567,808,286 61.80% 2,567,213,309 1,630,266,983 63.50% 1.7% 

La Bendici·n 166,854,650 42,438,470 25.43% 162,278,200 36,248,650 22.34% -3.1% 

Total 
Acueducto 2,703,761,304 1,610,246,756 59.56% 2,729,491,509 1,666,515,633 61.06% 1.5% 

Alcantarillado 1,204,276,739 748,249,546 62.13% 1,267,176,793 820,855,953 64.78% 2.6% 

Aseo Per²metro 
Urbano 1,455,038,163 832,262,653 57.20% 1,315,357,837 760,730,263 57.83% 0.6% 

Aseo Per²metro 
Rural 64,864,145 13,589,858 20.95% 64,532,883 13,000,141 20.14% -0.8% 

Disposici·n Final 396,461,040 252,328,173 63.65% 302,327,843 146,502,790 48.46% -15.2% 

Total Aseo 1,916,363,348 1,098,180,684 57.31% 1,682,218,563 920,233,194 54.70% -2.6% 

Total 5,824,401,391 3,456,676,986 59.35% 5,678,886,865 3,407,604,780 60.00% 0.7% 

 
¶ Recaudo por Estrato 

 
En la clasificaci·n del valor recaudado por uso y estrato, en enero de 2024, se evidencia 
que el mayor recaudo se logra en los usuarios residenciales (80%); seguido por el uso 
comercial (18%) y el Oficial con el 2%.  A su vez, el estrato con mejor comportamiento 
en el recaudo corresponde al estrato 2 (32%), seguido del estrato 3 (29%);en la siguiente 
tabla se puede ver la distribuci·n. 
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Tabla 78 Recaudo Total 

 
 

 
2. FACTURACIčN Y CRĉTICA 

 
La oficina de Medici·n, Consumos y Facturaci·n es la encargada de realizar la facturaci·n 
mediante la toma de lectura y an§lisis de novedades detectadas en la medici·n (cr²tica y 
postcritica) tanto en terreno como en campo; facturaci·n de los servicios y 
complementarios inherentes a la prestaci·n del servicio; proceso de desviaciones 
significativas, c§lculo de tarifas, reportes de informaci·n SUI e informes para clientes 
internos y externos. 
 

 
 
Este documento presenta el informe de monitoreo bimensual correspondiente a los meses 
de diciembre de 2023 y enero de 2024. El per²odo incluye los meses antes descritos 
debido a que los servicios son facturados en la modalidad mes vencido, esto es, los 
servicios prestados en enero se facturan en febrero y a las limitaciones que presenta el 
sistema de informaci·n comercial. 
 
A. INFORME FACTURADO  

 
Al realizar el an§lisis de lo facturado en el mes de enero de 2024 se puede evidenciar 
que: 
 

9{¢w!¢h
w9/!¦5!5h ¢h¢![ 
9b9wh 59 нлнп t!w¢L/Lt!/Lhb ҈

w9{L59b/L![нΣтотΣрмтΣпфл
¦bh пофΣомтΣнмлмо҈
5h{ мΣлфрΣлпрΣолоон҈
¢w9{ фунΣнрпΣлулнф҈
/¦!¢wh нмфΣтлоΣофтс҈
/Lb/h мΣмфтΣрллл҈
/ha9w/L![ слоΣфнфΣмтсму҈
hCL/L![ ссΣмруΣммпн҈
¢h¢![ оΣплтΣслпΣтул млл҈
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¶ La facturaci·n corriente se increment· en 113,3 millones de pesos (3% con 
relaci·n a lo facturado en el mes de diciembre de 2023); esto debido a que se 
aplic· el incremento en la tarifa para los servicios de acueducto y alcantarillado 
(por IPC y costos unitarios particulares) y a pesar de haber aplicado descuentos 
en la tarifa de aseo por predios deshabitados (1,982 predios). 

¶ La facturaci·n de la cartera disminuy· en 258,8 millones de pesos (11% del valor 
facturado por cartera para el mes de diciembre 2023), situaci·n que es resultado 
de las actividades ejecutadas desde el §rea de recaudo, cartera y normalizaci·n 
de la Empresa. 

 
Adicionalmente, en este informe se hace una desagregaci·n de la facturaci·n realizada 
en el servicio de aseo as²: aseo urbano (incluye el concepto de aprovechamiento de las 
empresas que funcionan en Yopal), aseo rural y disposici·n final.  Lo anterior con miras 
a dar mayor claridad en los servicios facturados, buscando generar espacios de an§lisis y 
seguimiento que nos permitan seguir creciendo. 
 
A continuaci·n, se presenta la informaci·n de facturaci·n por servicio y por estrato para 
cada uno de los servicios. 
 

ü FACTURADO POR SERVICIO 
 
Tabla 79 Facturado por servicio 

MESES dic-23 ene-24 VARIACIčN  

VARIACI
čN 

PORCEN
TUAL 

PORCENTAJE 
DE 

PARTICIPAC
ION ENERO-

2024 

FACTURADO CORRIENTE POR SERVICIO 

ACUEDUCTO  1,607,441,558 1,679,231,137 71,789,579 4.47% 48.11% 

ACUEDUCTO - ESQUEMA 
DIFERENCIAL-BENDICION 43,192,960 40,574,761 -2,618,199 -6.06% 1.16% 

ALCANTARILLADO 750,302,054 822,167,187 71,865,133 9.58% 23.55% 
ASEO EAAAY  805,472,169 773,799,783 -31,672,386 -3.93% 22.17% 
ASEO RURALES 16,674,954 16,549,927 -125,027 -0.75% 0.47% 
DISPOSICION FINAL 154,157,127 158,194,976 4,037,849 2.62% 4.53% 
SUBTOTAL EAAAY 3,377,240,822 3,490,517,771 113,276,949 3.35% 100.00% 

FACTURADO CARTERA POR SERVICIO 

ACUEDUCTO  929,465,096 887,982,172 -41,482,924 -4% 41% 

ACUEDUCTO - ESQUEMA 
DIFERENCIAL-BENDICION 123,661,690 121,703,439 -1,958,251 -4.46% 40.58% 

ALCANTARILLADO 453,974,685 445,009,606 -8,965,079 -1.58% 5.56% 
ASEO EAAAY  649,565,994 538,272,586 -111,293,408 -1.97% 20.34% 
ASEO RURALES 48,189,191 51,268,424 3,079,233 -17.13% 24.60% 
DISPOSICION FINAL 242,303,913 144,132,867 -98,171,046 6.39% 2.34% 
SUBTOTAL EAAAY 2,447,160,569 2,188,369,094 -258,791,475 40.52% 6.59% 
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MESES dic-23 ene-24 VARIACIčN  

VARIACI
čN 

PORCEN
TUAL 

PORCENTAJE 
DE 

PARTICIPAC
ION ENERO-

2024 

TOTAL, FACTURADO CORRIENTE MAS CARTERA POR SERVICIO 

ACUEDUCTO  2,536,906,654 2,567,213,309 30,306,655 1.19% 45% 

ACUEDUCTO - ESQUEMA 
DIFERENCIAL-BENDICION 166,854,650 162,278,200 -4,576,450 -2.74% 3% 

ALCANTARILLADO 1,204,276,739 1,267,176,793 62,900,054 5.22% 22% 
ASEO EAAAY  1,455,038,163 1,312,072,369 -142,965,794 -9.83% 23% 
ASEO RURALES 64,864,145 67,818,351 2,954,206 4.55% 1% 
DISPOSICION FINAL 396,461,040 302,327,843 -94,133,197 -23.74% 5% 
TOTAL, EAAAY 5,824,401,391 5,678,886,865 -145,514,526 -2.50% 100% 
Fuente: reporte estad²sticas de facturacion sistema de infrmacion comercial sysman  
 
ü FACTURADO POR ESTRATO 

 
Tabla 80 Facturado por Estrato 

ESTRATO\ 
MES dic23 ene24 VARIACIčN  VARIACIčN 

PORCENTUAL 

PORCENTAJE DE 
PARTICIPACION 
ENERO2024 

Uno 893,137,312   832,635,747   -60,501,565 -6.77% 14.66% 

Dos 1,613,174,812   1,619,517,298   6,342,486 0.39% 28.52% 

Tres  1,458,039,632   1,452,513,734   -5,525,898 -0.38% 25.58% 

Cuatro 330,134,900   328,377,703   -1,757,197 -0.53% 5.78% 

Cinco 1,349,530   1,581,492   231,962 17.19% 0.03% 

Comercial  1,250,331,927   1,167,193,115   -83,138,812 -6.65% 20.55% 

Oficial 278,233,278   277,067,776   -1,165,502 -0.42% 4.88% 

total  5,824,401,391   5,678,886,865   πмпрΣрмпΣрнс -2.50% мллΦлл҈ 
Fuente: reporte estad²sticas de facturacion sistema de informacion comercial sysman  
 
 
B. INFORME CONSUMO M3 FACTURADOS POR SERVICIO (ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO) Y ESTRATO 

 
En el mes de enero de 2024 se present· un aumento en la cantidad de consumo facturado 
(M3) a los usuarios del orden de 10.05% en acueducto y del 11.15% para alcantarillado; 
las diferencias se generan porque en la ciudad de Yopal existen sectores que cuentan con 
su propio sistema de acueducto y hacen uso del sistema de alcantarillado. 

 
 
Tabla 81 Consumo Facturado por Servicio 

ESTRATO dic-23 ene-24 VARIACIčN  VARIACIčN 
PORCENTUAL 

PORCENTAJE DE 
PARTICIPACION 
ENERO-2024 

CONSUMOS ACUEDUCTO 

Uno 119,351 132,524         13,173   11.04% 19.92% 
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ESTRATO dic-23 ene-24 VARIACIčN  VARIACIčN 
PORCENTUAL 

PORCENTAJE DE 
PARTICIPACION 
ENERO-2024 

Dos 218,524 241,125         22,601   10.34% 36.25% 

Tres  150,538 169,150         18,612   12.36% 25.43% 

Cuatro 33,152 35,951           2,799   8.44% 5.40% 

Cinco 175 208                33   18.86% 0.03% 

Comercial  65,847 71,270           5,423   8.24% 10.71% 

Oficial 16,844 14,953 -         1,891   -11.23% 2.25% 

 SUBTOTAL  604,431 665,181       60,750   10.05% 100.00% 

CONSUMOS ALCANTARILLADO  

Uno 111,826 125,970 14,144 12.65% 19.16% 

Dos 219,880 240,479 20,599 9.37% 36.58% 

Tres  148,878 172,716 23,838 16.01% 26.27% 

Cuatro 30,027 33,627 3,600 11.99% 5.11% 

Cinco 11 21 10 90.91% 0.00% 

Comercial 57,777 62,930 5,153 8.92% 9.57% 

Oficial  23,128 21,740 -1,388 -6.00% 3.31% 

 SUBTOTAL  591,527 657,483 65,956 11.15% 100.00% 
 

Fuente: reporte SUI de facturaci·n sistema de informacion comercial sysman 
 

C. SUSCRIPTORES FACTURADOS POR SERVCIO  
 

El n¼mero de suscriptores facturados aument· para el mes de enero de 2024 en cada 
uno de los servicios, tal y como se evidencia en el siguiente cuadro:  
 

Tabla 82 Suscriptores Facturados 

SERVICIOS  dic-23 ene-24 VARIACIO
N  

VARIACION 
PORCENTUAL  

SUSCRIPTORES FACTURADOS POR SERVICIO  

ACUEDUCTO 44,013 44,063 50 0.11% 

BENDICION ESQUEMA DIFERENCIAL 3,513 3,517 4 0.11% 

ALCANTARILLADO 44,102 44,145 43 0.10% 

ASEO  36,332 36,356 24 0.07% 
Fuente: reporte SUI de facturaci·n sistema de informaci·n comercial sysman 
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D. INDICADORES DE GESTIčN  
 

ü COBERTURA COMERCIAL DE ACUEDUCTO EAAAY 
 
Este indicador representa el cumplimiento de crecimiento relacionado con nuevas 
cuentas facturadas en el per²odo, establecidas en el plan estrat®gico de la Empresa.  
En este sentido, el mes de diciembre se cerr· con un cumplimiento 100.43%, mientras 
que en enero se dio un faltante de 0.038%. 

 
Tabla 83 Cobertura Comercial Acueducto 

Variables dic-23 ene-24 VARIACION 
Mensual  

VARIACION 
PORCENTUAL  
Mensual 

SUSCRIPTORES (FACTURADOS) 44,013 47,580 3,567 8.10% 

SUSCRIPTORES PROYECTADOS 43,825 47,760 3,935 8.98% 

Variaci·n del indicador муу πмул 
N/A N/A 

% Cumplimiento del indicador 100.43% 99.62% N/A N/A 

 
 
ü COBERTURA COMERCIAL DE ALCANTARILLADO EAAAY 

 
Este indicador representa el cumplimiento de crecimiento relacionado con nuevas 
cuentas facturadas en el per²odo, establecidas en el plan estrat®gico de la Empresa.  
En este sentido, en ambos meses se present· un faltante para el cumplimiento de la 
meta. 

 
Tabla 84 Cobertura Comercial Alcantarillado 

Variables dic-23 ene-24 VARIACION 
Mensual  

VARIACION 
PORCENTUAL  
Mensual 

SUSCRIPTORES (FACTURADOS) 44,102 44,145 43 0.10% 

SUSCRIPTORES PROYECTADOS 44,118 44,583 465 1.05% 

VARIACIčN DEL INDICADOR -16 -438 N/A N/A 

% CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR 99.96% 99.02% N/A N/A 

 
ü COBERTURA COMERCIAL DE ASEO EAAAY 

 
Al igual que en el caso de acueducto y alcantarillado, este indicador representa el 
cumplimiento de crecimiento relacionado con nuevas cuentas facturadas en el per²odo, 
establecidas en el plan estrat®gico de la Empresa.  En este sentido, en ambos meses se 
present· un faltante para el cumplimiento de la meta. 
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Tabla 85 Cobertura Comercial Aseo 

Variables dic-23 ene-24 VARIACION 
Mensual  

VARIACION 
PORCENTUAL  
Mensual 

SUSCRIPTORES (FACTURADOS) 36,332 36,356 24 0.07% 

SUSCRIPTORES PROYECTADOS 35,204 36,192 988 2.81% 

VARIACIčN DEL INDICADOR 1,128 164 N/A N/A 

% CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR 103.20% 100.45% N/A N/A 

 
 
ü INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA 

 
Tabla 86 ĉndice de Agua no Contabilizada 

Variables dic-23 ene-24 VARIACION 
Mensual  

VARIACION 
PORCENTUAL  
Mensual 

VOLUMEN SUMINISTRADO RED POZOS - 
PLANTA DEFINITIVA (T£CNICA) 1,330,745    

1,372,436  
41,691 3.13% 

VOLUMEN FACTURADO (COMERCIAL) 604,431 665,181 60,750 10.05% 

METROS CĐBICOS NO FACTURADOS тнсΣомп тлтΣнрр N/A N/A 

% CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR 54.58% 51.53% N/A N/A 

 
 

ü INDICE DE PERDIDA POR USUARIO FACTURADO IPUF  
 
Al revisar el IPUF tuvo una leve mejor²a en enero con relaci·n al mes de diciembre de 
2023 (baj· en 1.6).  En cuanto al acumulado, el cierre del a¶o se dio con 15.9 y el nuevo 
acumulado empieza con 14.9. 
 
Tabla 87 IPUF 

Variables dic-23 ene-24 VARIACION 
Mensual  

VARIACION 
PORCENTUAL  
Mensual 

Agua potable suministrada al sistema 
(m3/mes) 1,330,745 1,372,436 41,691 3.13% 

Consumo de agua facturada para el 
servicio p¼blico domiciliario de 
acueducto (m3/mes) 

604,431 665,181 60,750 10.05% 

N¼mero de suscriptores facturados 
mensual 44,013 47,580 3,567 8.10% 

IPUF MENSUAL 16.5 14.9 -1.6 
 

IPUF ACUMULADO 15.4 14.9 -0.1 
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ü INDICE DE CONSUMO DE AGUA USUARIO FACTURADO (ICUF) 
 
Para el caso del ICUF, se presenta una variaci·n al alza de 1.29 M3. 
 
Tabla 88 ICUF 

Variables /Periodo dic-23 ene-24 Variaci·n 

ICUFAc 13.73 15.02 1.29 

ICUFAlc 13.41 14.90 1.49 

 
 
ü INDICE DE CONSUMOS PROMEDIO FACTURADOS 

 
Tabla 89 ĉndice Consumos Promedio Facturado 

Variables /Periodo DIC-2023 ENE-2024 Variaci·n 

N¼mero de suscriptores con consumos 
facturados por promedios 2,308 2,407 99 

N¼mero de Suscriptores facturados 44,013 44,063 50 

% CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR 5.24% 5.46%  

 
El anterior indicador refleja el cobro de consumo promedio a los predios donde la medici·n 
no es efectiva (medidores frenados, de dif²cil acceso, da¶ados, taponados), de igual forma 
se factura consumo promedio a los predios en proceso de desviaci·n significativa, 
exceptuando la ciudadela la bendici·n  
 
3. MICROMEDICIčN 

 
Durante los dos primeros meses del a¶o 2024, para la reposici·n de medidores se realiz· 
el cambio de 655 medidores. Adicionalmente, se est§ trabajando en el esquema que 
utilizar§ la Empresa para el suministro de medidores que ayuden en el prop·sito de 
mejorar indicadores de micromedici·n y avanzar en el control de p®rdidas comerciales. 
 
 
ü INDICE DE MICROMEDICIčN EFECTIVA 

 
Tabla 90 ĉndice De Micromedici·n Efectiva 

Variables /Periodo DIC-2023 ENE-2024 

Numero de medidores Funcionando 39,539 39,437 

Numero de Medidores Instalados 43,964 44,040 
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Variables /Periodo DIC-2023 ENE-2024 

% CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR  
89.9% 89.5% 

 
ü INDICE DE MICROMEDICIčN NOMINAL 

 
Tabla 91 ĉndice De Micromedici·n Nominal 

Variables /Periodo DIC-2023 ENE-2024 

Numero de medidores instalados 43,964 44,040 

Total de suscriptores  44,019 44,097 

% CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR 99.9% 99.9% 

 
ü INDICE DE REPOSICIčN DE MICROMEDIDORES 

 
Tabla 92 ĉndice De Reposici·n De Micromedidores 

Variables /Periodo DIC-2023 ENE-2024 FEB-2024 

N¼mero de reposiciones realizadas 210 267 388 

N¼mero de micromedidores da¶ados 4,425 4,603 XX 

% CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR 4.7% 5.8% XX 

 
 
4. PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SOLICITUDES 

 
PQR POR CLASE DE SERVICIO 
 
Entre los meses de enero y febrero de 2024 se registraron, en el Software de Gesti·n 
Comercial, un total de 2.557 PQR, 1.174 en enero y 1.383 en febrero, lo que representa 
209 (18%) solicitudes adicionales en febrero con respeto a enero.   
 
De otro lado, en el consolidado del per²odo, las 2.557 PQR se distribuyeron as²: 1.648 
(64,5%) correspondientes al servicio de acueducto; 607(23,7%) del servicio de 
alcantarillado y 302 (11,8%) del servicio de aseo.  En el siguiente gr§fico se detalla el 
comportamiento de las PQR por clase de servicio:  
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Ilustraci·n 59 Distribuci·n de las PQR por servicio per²odo enero-febrero 2024 (consolidado) 
 
PQR CANAL DE PRESENTACIčN DE PRESENTACIčN 
 
La EAAAY atendi· 2.557 PQR que fueron presentadas por los usuarios por los siguientes 
canales de atenci·n: 2.284(89,3%) fueron presentadas en forma verbal por los usuarios 
en la oficina de Atenci·n de Usuarios; 127 (4,9%) fueron presentadas a trav®s de l²neas 
telef·nicas; 119(4,7%) fueron presentadas en medio escrito (llegan a trav®s de la oficina 
de archivo de la Empresa) y 27(1,1%) se recepcionaron por correo electr·nico.  En la 
siguiente gr§fica se detalla el comportamiento de las PQR por clase de servicio:  
 
 

 
Ilustraci·n 60 Distribuci·n de las PQR por canales atenci·n (forma de presentaci·n por parte del usuario) 
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Ilustraci·n 61 Distribuci·n de las PQR por canales atenci·n (forma de presentaci·n por parte del usuario) 

 
 
PQR POR TIPO DE REQUERIMIENTO 
 
La distribuci·n por Tipo de Requerimiento se dio as²: 1.681 (66%) fueron peticiones y 
408(34%) fueron reclamaciones.  En la siguiente gr§fica se detalla el comportamiento de 
las PQR por tipo de requerimiento para cada uno de los meses objeto de an§lisis:  
 

 
Ilustraci·n 62 Registro PQR por requerimiento 
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Ilustraci·n 63 Distribuci·n de las PQR por servicio per²odo enero-febrero 2024 

 
 
 
SERVICIO PĐBLICO DE ACUEDUCTO 
 
De las 1.648 PQR presentadas para el servicio de Acueducto, 681 se recibieron en enero 
y 967 en febrero, lo que representa 296 (18%) solicitudes adicionales en febrero con 
respeto a enero.   
 
Al revisar los datos por causa, se encuentra que, de las 1.648 PQR presentadas para el 
servicio de Acueducto, las peticiones ascendieron a 1.241 (75.30%).  En esta 
clasificaci·n, las causales m§s representativas son ñReposici·n del Medidorò con 
825(66.49%); ñCambio de datosò con 122(9.83%) y ñSuspensiones temporales por 
mutuo acuerdoò con 90(7.25%); ®stas suman el 93.61% de las peticiones presentadas 
en el per²odo, el detalle de la distribuci·n se puede apreciar en la siguiente tabla. 
 
Tabla 93 Resumen Estad²sticas Peticiones Acueducto 

PETICIONES 

CAUSAL ENERO FEBRERO % variaci·n 

TOTAL 

Cantidad % Participaci·n 

58 REPOSICION DEL MEDIDOR 277 548 97.83% 825 66.48% 

56 CAMBIO DE DATOS  63 59 -6.35% 122 9.83% 

55 SUSPENSIONES TEMPORALES POR MUTUO ACUERDO 37 53 43.24% 90 7.25% 

53 FUGA EN EL MEDIDOR 31 42 35.48% 73 5.88% 

69 ACTIVACION DEL SERVICIO DESPUES DE SUSPENSIčN 9 13 44.44% 22 1.77% 

57 TERMINACION DEL CONTRATO 9 5 -44.44% 14 1.13% 

59 PETICION PARA CAMBIO DE REGISTROS 5 8 60.00% 13 1.05% 

54 SOLICITUD NUEVA 5 6 20.00% 11 0.89% 

71 CAMBIO DE ESTRATO 5 4 -20.00% 9 0.73% 

60 ANOMALIAS EN EL MEDIDOR 1 7 600.00% 8 0.64% 

61 COMPRA DE CAMARA DE REGISTRO 4 2 -50.00% 6 0.48% 

63 TRASLADO DE MEDIDOR 3 3 0.00% 6 0.48% 

65 PAGO EQUIVOCADO DE FACTURA 1 5 400.00% 6 0.48% 
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PETICIONES 

66 REVISIčN FILTRO DE MEDIDOR 2 4 100.00% 6 0.48% 

96 MEDIDOR HURTADO 3 3 0.00% 6 0.48% 

62 FUGA EN EL INMUEBLE 1 4 300.00% 5 0.40% 

86 REVISIčN MEDIDORES DE INMUEBLE 3 2 -33.33% 5 0.40% 

90 CANCELACION TOTAL DE FINANCIACIčN DEL MEDIDOR Y 
OTROS   4 0.00% 4 0.32% 

68 ACTIVACION DE LA 2   -100.00% 2 0.16% 

88 TRASLADO DE AC    2 0.00% 2 0.16% 

64 SOLICITUD DE REINSTALACIčN DEL MEDIDOR   1 0.00% 1 0.08% 

75 CANCELACION TO  1   100.00% 1 0.08% 

78 FUGA EN LA ACOMETIDA   1 0.00% 1 0.08% 

83 DA¤O EN ESFERA 1   100.00% 1 0.08% 

89 CLASE DE USO INCORRECTO   1 0.00% 1 0.08% 

91 INCONFORMIDAD   1 0.00% 1 0.08% 

SUBTOTAL 
  463 778   1241 100% 

 
De otro lado, las reclamaciones ascendieron a 407 (24.69%) con relaci·n al total de 
solicitudes recibidas.  De ®stas, 231(56.76%) tuvieron como causal ñInconformidad con 
el consumo o producci·n facturadaò, seguida por el causal de ñcobros por promedioò con 
114(28.01%); ®stas suman el 84,77% de las causales.  La distribuci·n de las causales 
de reclamaci·n puede verse en el siguiente cuadro.  
 
Tabla 94 Resumen Estad²sticas Reclamaciones Acueducto 

RECLAMACIčN 

CAUSAL ENERO FEBRERO % variaci·n 

TOTAL 

Cantidad % Participaci·n 

2 INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCIčN 
FACTURADA 130 101 -22.31% 231 56.76% 

20 COBROS POR PROMEDIO 50 64 28.00% 114 28.01% 

27 INCONFORMIDAD POR DESVIACION SIGNIFICATIVA 26 10 -61.54% 36 8.85% 

13 COBROS DE OTROS 2 4 100.00% 6 1.47% 

17 ESTRATO INCORRECTO 2 3 50.00% 5 1.23% 

1 INCONFORMIDAD CON EL AFORO  2 2 0.00% 4 0.98% 

26 LECTURA INCONR 2 1 -50.00% 3 0.74% 

9 COBROS POR CON   2 0.00% 2 0.49% 

36 FALLA EN LA PRESSTACION DEL SERVICIO 2   100.00% 2 0.49% 

18 CLASE DE USO INCORRECTO   1 0.00% 1 0.25% 

22 PAGO SIN ABONO   1 0.00% 1 0.25% 

3 COBROS INOPORTUNOS 1   100.00% 1 0.25% 

30 COBRO POR ACUE 1   100.00% 1 0.25% 

TOTAL 
  218 189   407 100% 
 

 
SERVICIO PĐBLICO DE ALCANTARILLADO 
 
De las 607 PQR presentadas para el servicio de Alcantarillado, 317 se recibieron en enero 
y 290 en febrero, lo que representa 27 (-8,52%) solicitudes menos en febrero con respeto 
a enero.   
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Al revisar los datos por tipo, se encuentra que las reclamaciones ascendieron a 
381(62.76%) y las peticiones a 226(37.23%).  En la siguiente tabla se puede observar 
la distribuci·n de cada una por causal de PQR  
 
Tabla 95 Resumen Estad²sticas de PQR Alcantarillado 

RESUMEN DE ESTADISTICAS DE PQR 

CAUSAL ENERO FEBRERO % variaci·n 
TOTAL 

Cantidad % Participaci·n 

PETICIčN 

56 CAMBIO DE DATOS  67 46 -31.34% 113 50.00% 

57 TERMINACION DE CONTRATO 9 55 511.11% 64 28.32% 

55 SUSPENSIčN TEMPORAL 35 3 -91.43% 38 16.81% 

65 PAGO DOS VECES    7 100.00% 7 3.10% 

54 SOLIICTUD NUEVA 4   100.00% 4 1.77% 
SUBTOTAL 
  115 111   226 100.00% 

RECLAMACIčN 

2 INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O 
PRODUCCIčN FACTURADA 118 99 -16.10% 217 56.96% 

20 COBROS POR PROMEDIO 53 64 20.75% 117 30.71% 

27 INCONFORMIDAD POR DESVIACION 
SIGNIFICATIVA 23 11 -52.17% 34 8.92% 

5 COBROS POR SERVICIOS NO PRESTADOS 5 2 -60.00% 7 1.84% 

14 DESCUENTO POR 2   100.00% 2 0.52% 

1 INCONFORMIDAD CON EL AFORO    1 100.00% 1 0.26% 

17 ESTRATO INCORRECTO 1   100.00% 1 0.26% 

18 CLASE DE USO INCORRECTOR   1 100.00% 1 0.26% 

52 NO CONEXIčN DEL   1 100.00% 1 0.26% 

SUBTOTAL 
  202 179   381 100% 

 
SERVICIO PĐBLICO DE ASEO 
 
De las 301 PQR presentadas para el servicio de Aseo, las peticiones fueron 223(74.08%) 
y las reclamaciones fueron 78(25.92%).  En la siguiente tabla se puede observar la 
distribuci·n de cada una por causal de PQR 
 
Tabla 96 Resumen Estad²sticas de PQR Aseo 

RESUMEN DE ESTADISTICAS DE PQR 

CAUSAL ENERO FEBRERO % variaci·n 

TOTAL 

Cantidad % Participaci·n 

PETICIčN 

54 CAMBIO DE DATOS  55 36 -34.55% 91 40.63% 

56 INMUEBLE DESHABITADO 37 35 -5.41% 72 32.14% 

55 TERMINACIčN DE CONTRATO 45 9 -80.00% 54 24.11% 

53 SOLICITUD NUEVAS 2 4 100.00% 6 2.68% 
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RESUMEN DE ESTADISTICAS DE PQR 

CAUSAL ENERO FEBRERO % variaci·n 

TOTAL 

Cantidad % Participaci·n 

57 SOLICITUD DE FINANCI   1 100.00% 1 0.45% 
SUBTOTAL 
  139 85   224 100.00% 

RECLAMACIčN 

14 DESCUENTO POR PREDIO DESHABITADO 29 32 10.34% 61 78.21% 

17 ESTRATO INCORRECTO 3 
5 

66.67% 
8 10.26% 

2 INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O 
PRODUCCIčN FACTURADA 3 1 -66.67% 4 5.13% 

5 COBRO POR SERVICIOS NO PRESTADOS 2   -100.00% 2 2.56% 

16 COBRO POR NO. DE INDEPENDIENTES   1 100.00% 1 1.28% 

18 CLASE DE USO INCORRECTO   1 100.00% 1 1.28% 

19 TARIFA INCORRECTA   1 100.00% 1 1.28% 
SUBTOTAL 
  37 41   78 100.00% 

 
 

RECURSOS DE REPOSICIčN Y SUBSIDIARIO DE APELACIčN  
 

En cuanto a los Recursos de Reposici·n y Recursos de Reposici·n y Subsidiario de 
Apelaci·n, se presentaron, en total para el per²odo en an§lisis: 30 para el servicio de 
acueducto (2 y 28, respectivamente); 21 para el servicio de alcantarillado (2 y 19, 
respectivamente) y 2 en el servicio de aseo (ambos en enero y como Recursos de 
Reposici·n y Subsidiario de Apelaci·n).   
 
En los siguientes cuadros se presenta el detalle de los Recursos de Reposici·n y Recursos 
de Reposici·n y Subsidiario de Apelaci·n para cada servicio en cada uno de los meses 
analizados (y totalizados para el per²odo). 
 
¶ Servicio de Acueducto. 

 
Tabla 97 Recursos de Reposici·n Acueducto 

CAUSAL ENERO FEBRERO % variaci·n 

TOTAL 

Cantidad % Participaci·n 

RECURSO DE REPOSICIčN EN EL SERVICIO DE ACUEDUCTO 

2 INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O 
PRODUCCIčN FACTURADA 1   100.00% 1 0.5 

27 INCONFORMIDAD POR DESVIACION 
SIGNIFICATIVA 1   100.00% 1 0.5 

SUBTOTAL 
  2 0   2 1 

RECURSO DE REPOSICIčN Y EN SUBSIDIARIO DE APELACIčN EN EL SERVICIO DE ACUEDUCTO 

2 INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O 
PRODUCCIčN FACTURADA 8 9 12.50% 17 65.38% 

27 INCONFORMIDAD POR DESVIACION 
SIGNIFICATIVA 1 4 300.00% 5 19.23% 
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CAUSAL ENERO FEBRERO % variaci·n 

TOTAL 

Cantidad % Participaci·n 

13 COBROS DE OTROS   1 100.00% 1 3.85% 

20 COBROS POR PRO 2   100.00% 2 7.69% 

35 OPORTUNIDAD DE   1 100.00% 1 3.85% 

SUBTOTAL  
  11 15   28 100.00% 

TOTAL RECURSOS 13 15   30   

 
¶ Servicio de Alcantarillado. 

 
Tabla 98 Recursos de Reposici·n Alcantarillado 

CAUSAL ENERO FEBRERO % variaci·n 

TOTAL 

Cantidad % Participaci·n 

RECURSO DE REPOSICIčN EN EL SERVICIO DE ALCANTARILLADO 

2 INCONFORMIDAD 1   -100% 1 50.00% 

27 INCONFORMIDAD  1   -100% 1 50.00% 

SUBTOTAL   2     2 100.00% 

RECURSO DE REPOSICIčN Y EN SUBSIDIARIO DE APELACIčN EN EL SERVICIO DE ALCANTARILLADO 

2 INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O 
PRODUCCIčN FACTURADA 7 5 -28.57% 12 63.16% 

27 INCONFORMIDAD POR DESVIACION 
SIGNIFICATIVA 1 4 300.00% 5 26.32% 

20 COBROS POR PRO 2   -100.00% 2 10.53% 

SUBTOTAL    10 9   19 100% 

TOTAL RECURSOS 12 9   21   

 

¶ Servicio de Aseo. 
 
Tabla 99 Recurso de Reposici·n Aseo 

CAUSAL ENERO FEBRERO % variaci·n 
TOTAL 

Cantidad % Participaci·n 

RECURSO DE REPOSICIčN Y EN SUBSIDIARIO DE APELACIčN EN EL SERVICIO DE ASEO 

14 DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO 1   -100.00% 1 50.00% 

5 CORBO POR SERV 1   -100.00% 1 50.00% 

TOTAL RECURSOS 2 0   2   

Nota: Durante el per²odo enero-febrero de 2024, no se presentaron Recursos de Reposici·n para el servicio de Aseo. 
 

Canales que tiene habilitados la Empresa para la atenci·n de los usuarios. 
 
Los canales de comunicaci·n que los usuarios pueden utilizar para contactarse con la 
Empresa son, adem§s del punto de atenci·n presencial que est§ ubicado en nuestras 
oficinas, el correo electr·nico (pqr@eaaay.gov.co), la l²nea telef·nica (celular 
3153633277 y l²nea de whatsapp) y el chat interactivo que aparece en la p§gina web 
(www.eaaay.gov.co).  A continuaci·n, se presenta la gr§fica con el comportamiento de 
los canales de atenci·n de correo electr·nico y l²nea celular. 
 



 

 

 

I N F O R M E S 

 

Fecha de Elaboraci·n 
2011-04-07 

Fecha Ultima Modificaci·n 
2017-02-16 

Tipo de Documento: FORMATO 

C·digo: 51.29.02.01  

Versi·n 07 

813.25.01.00186.24  P§gina 183 de 218 

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Đnica: Carrera 21 No. 15-57   * L²nea de Atenci·n al Cliente 116 
*  www.eaaay.gov.co  *  E-mail eaaay@eaaay.gov.co   

 
Ilustraci·n 64 Comportamiento Uso de Canales de Comunicaci·n 

 
5. RESPONSABILIDAD SOCIAL  

 
a. 10 ENERO 2024:  REUNION CON CEDCO E INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL 
 
Por solicitud de da la comunidad de Tilodir§n, ALBERTO PEREZ como representante, 
donde solicitaban apoyo para el arreglo de la parte el®ctrica del tablero de la planta 
de bombeo de aguas residuales, dado que ya no exist²a el convenio con la Alcald²a 
para Acueductos veredales, se realiz· acompa¶amiento con buenos oficios con l 
empresa SEDCO y la Secretar²a de Infraestructura para que se solucionara la 
situaci·n.   
 

b. 10 ENERO 2024:  REUNION COMIT£ CIVICO YOPAL 
 

En reuni·n con representantes del comit® c²vico de Yopal, quienes preguntaron por 
la ejecuci·n del contrato de acueducto No 090, del cual, seg¼n ellos, ya se hab²a 
pagado en su totalidad y no han ejecutado ni el 50%, preguntan porque la EAAAY 
hizo el desembolso y si hay las p·lizas correspondientes.  
El ingeniero Espitia hizo claridad que ese contrato es de la Alcald²a y que los 
Recursos no fueron administrados por esta entidad.   
 

c. 22 ENERO 2024:  REUNIčN CON VEEDORES DEL COMIT£ CIVICO. 
 

Los se¶ores Ariel Rojas, Danilo Fern§ndez y Yesid Goyeneche, Veedores del Comit® 
C²vico Yopal, acudieron a una reuni·n con la Agente Especial donde estuvo presente 
el Subgerente de Servicios y el L²der de Responsabilidad Social de la EAAAY, el 
motivo de la reuni·n fue conocer de asuntos correspondiente al funcionamiento de 
la EAAAY, entre otros solicitaron informaci·n de: 
1. P·lizas los veh²culos recolectores, donde se les explic· que la previsora cancel· 
de manera unilateral la expedici·n de las mismas aduciendo el no pago de los 
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valores correspondientes a las mismas, se les explic· que cuando hay una 
intervenci·n las Cuentas por Pagar existentes se suspenden hasta que se haga 
la verificaci·n correspondientes, pero que en una reuni·n con la se¶ora Fanny 
Medina se le inform· de dos cuentas pendientes pero que la correspondientes 
a octubre, noviembre y diciembre deber²a pasar la respectiva cuenta de cobro 
lo cual no hicieron pero si allegaron comunicaci·n a las dem§s aseguradores 
informando del no pago y por lo tanto las dem§s aseguradoras no exped²an 
cotizaci·n para la adquisici·n de las mismas, por este caso la EAAAY interpuso 
una queja ante la superintendencia Financiera. 

2. Ante la sugerencia del se¶or Danilo Fern§ndez, donde le solicita a la Agente 
Especial que gerencie desde Yopal y no desde Bogot§, la Agente especial le hizo 
hincapi® que su labor ha sido de manera continua por mas de 12 horas en la 
oficina y si ha estado en Bogot§ ha sido por orden de la Superintendencia pues 
sus funciones con Agente interventora requer²an de su presencia en la capital. 

3. Ante el cuestionamiento de cuantos carros colectores hab²a en servicio se les 
inform· que la empresa cuenta con 4 veh²culos recolectores de los cuales 3 
est§n fuera de servicio y solo hay 2 en funcionamiento de los cuales 1 est§ en 
alquiler, que se requieren 6 veh²culos para la ·ptima prestaci·n del servicio.   

4. El se¶or Fern§ndez solicita se verifique el peso de residuos s·lidos que ingresa 
a la PTAR por parte de los municipios dado que tiene conocimiento que la 
cantidad reportada por los mismos es inferior al reportado por la PTAR, por lo 
tanto, alguien est§ obteniendo ganancia por la diferencia no reportada. 

5. El se¶or Goyeneche solicita se verifique lo correspondiente al PGIRS, para lo 
cual el Ingeniero Carlos Espitia les inform· que eso le corresponde a la alcald²a 
dado que la Superintendencia les deleg· ese proceso a los entes territoriales 
municipales. 

6. Los miembros del comit® solicitan que se intermedie ante la superintendencia 
para que el municipio cree el ECAS (Estaci·n de Clasificaci·n y 
Aprovechamiento) para beneficio de los Recuperadores y adem§s que se 
gestione para la agremiaci·n de los mismos. 

7. Solicitan que se haga seguimiento a los pozos profundos dado la inversi·n que 
se realiz· en la construcci·n de los mismos y no sea que por desuso se 
deterioren e incurramos en un detrimento patrimonial. 

8. Soliciten que se verifique lo correspondiente al cobro que se hace en los recibos 
de servicios por concepto de aprovechamiento y que es reportado al SUI 
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(Sistema Đnico de Informaci·n) si se est§ haciendo de acuerdo a la 
normatividad. 
 

d. 23 ENERO 2024: REUNION POR GESTION DEL RIESGO PARQUE LA 
IGUANA. 

 
Por citaci·n del comit® c²vico Rio Cravo Sur, se acudi· a las oficinas de Gesti·n del 
riesgo en la Alcald²a de Yopal, se trat· la situaci·n de abandono en que se encuentra 
el parque y el riesgo invasi·n por gentes sin techo que est§n tom§ndose los 
espacios p¼blicos, incluidos los consumidores de estupefacientes que pululan con 
libre albedrio sin que nadie los controle. 
De igual manera hacen el llamado para que se hagan las acciones correspondientes 
para evitar las quemas que hacen los habitantes de calle y que se controle los focos 
de botadero de basuras que se encuentran en las entradas del parque 
especialmente en por el barrio San Martin. 
Se program· una jornada de limpieza con la asistencia de la Polic²a, secretar²a de 
Gobierno y la EAAAY, la cual qued· programada para el 10 de febrero. 

 
e. 31 ENERO 2024: REUNION REPRESENTANTES VEREDA GUAYAQUITO  

 
En reuni·n con la L²der social GABRIELINA MARTINEZ de la vereda Guayaquito 
quien en representaci·n de la comunidad y solicit· colaboraci·n entre otros temas: 
1. Ratificar el compromiso de la EAAAY con la comunidad en el acuerdo de 
mantener 3 empleados en la bocatoma de La Tablona. 
2. Intervenir con el gobierno municipal para terminar el acueducto veredal. 
3. Mantenimiento del puente colgante que comunica a la vereda con la caseta. 
 
Adem§s, como contratista por prestaci·n de servicios solicita implementos de aseo 
como escobas y rastrillos, de igual manera que se corrija la iluminaci·n de los 
senderos para minimizar riesgos en la noche y se recojan unos cables que est§n 
regado por los pisos y que se revise la l²nea de vida dado que el tubo principal de 
sostenimiento se encuentra en regular estado. 
 

f. 05 de febrero 2024: REUNON COMIT£ PROSOLUCION PROBLEMAS DE LA 
EAAAY 

 
Los representantes de la comunidad, ponen en contexto de los riesgos existentes 
por las intervenciones en los costados del rio Cravo por el paso elevado del 
acueducto. 
Que se haga una inspecci·n para traer el agua desde la Yopalera y la 
Hermosadere¶a. 
 

g. 16 DE FEBRERO DE 2024: SOCIALIZACION EN LA OFICINA DE ACCION 
COMUNAL DEL BARRIO LA CAMPI¤A. 

 
En cumplimiento de lo pactado el 18 de diciembre de 2023, en reuni·n con los 
representantes de ASOJUNTAS donde quedo programada una sensibilizaci·n a los 
representantes de la comuna 4 donde se les explic· el porqu® de la reposici·n de 
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los medidores, a esta sensibilizaci·n asisti· el Doctor Herman Adolfo Goyes, 
Subgerente de Asuntos Corporativos, el Tecn·logo de Medidores, Jos® Beller Suarez 
con el apoyo de Responsabilidad Social Empresarial. 

 
h. 29 DE FEBRERO DEL 2024: MESA TECNICA VEREDA SAN RAFAEL DE 
MORICHAL 

 
Asistencia a reuni·n en la vereda San Rafael de Morichal, a la Mesa T®cnica para 
construir la ruta de trabajo en la intervenci·n del ca¶o Usibar, asisti· Julio Orlando 
Ariza Borja junto con el ingeniero Fredy Vargas jefe de la Unidad de alcantarillado, 
en representaci·n de la EAAAY, donde asistieron 29, 3 representantes 
Infraestructura de la alcald²a y un representante de los medios radiales, la voz del 
Yopal. 

 
Tabla 100 Personal Atendido Por Responsabilidad Social Enero Y Febrero 2024 

 

No FECHA 
LIDERES 
ATENDIDOS 

PERSONAS 
IMPACTADAS 

# BARRIOS Y/O 
VEREDAS 

COMUNA 
No  CORREGIMIENTO 

1 10/01/2024     Tilodir§n   Tilodir§n 

2 10/01/2024 4   
Villa David y Villa 

Lucia 7   

3 22/01/2024 3   
Comunidad en 
general     

4 23/01/2024 9   Parque la Iguana     

5 31/01/2024 4   Guayaquito   EL MORRO 

6 5/02/2024 7   
Comunidad en 
general     

7 16/02/2024 3 20 ASOJUNTAS 4   

8 29/02/2024 8 29 San Rafael   Morichal. 

9 TOTAL 38 49       
 
 
VII. CARGUES DE SUI 
 

1. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO AL ESTADO DE CARGUE DE 
INFORMACIčN A LA PLATAFORMA SUI ENERO Y FEBRERO 2024 

 
1.1 COMPARATIVO DE FORMATOS EN ESTADO POR REPORTAR AL SUI EN 
ENERO ï FEBRERO 2024. 
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1.2 COMPARATIVO NÁ DE FORMATOS CERTIFICADOS, EN TERMINOS Y 
VENCIDOS  EN LOS MESES DE ENERO & FEBRERO 2024 POR DEPENDENCIAS  
 
 

ESTADO FORMATOS  SUI  ENERO  VS FEBRERO  2024 

DEPENDENCIA CERTIFICADOS EN TERMINOS VENCIDOS  CERTIFICADOS EN TERMINOS VENCIDOS  
OFICINA 
PLANEACION 0 4 0 0 5 0 

OFICINA JURIDICA 2 0 0 2 0 0 
DIRECCION 
ADMINISTRATIVA 0 5 0 0 4 1 

DIRECCION 
FINANCIERA 0 6 11 0 7 15 

DIRECCION 
COMERCIAL 37 24 13 12 18 16 

DIRECCION TEC 
ACUEDUCTO 
/ALCANTARILLADO 

10 49 36 19 26 49 

DIRECCION TEC 
ASEO  1 5 17 0 4 25 

TOTAL 50 93 77 35 59 106 

 
De acuerdo al an§lisis comparativo realizado de informaci·n habilitada mediante los 
formatos   en el Sistema Đnico de informaci·n SUI en los meses de enero y febrero 2024 
se observa: 
 
¶ Para el mes de enero 2024 se habilitaron un total de 220 formatos, se verifica 
al cierre de mes a 31 de enero identificando que se certificaron 50 formularios, 
quedaron en estado pendiente para reportar dentro de t®rminos 93 formularios 
y 77 formularios quedaron vencidos.  

¶ Para el mes de Febrero 2024 se habilitaron un total de 200 formatos, se verifica 
al cierre de mes a 29 de Febrero identificando que se certificaron 35 formularios, 
quedaron en estado pendiente para reportar dentro de t®rminos 59 formularios 
y 59 formularios quedaron vencidos.  
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¶ No DE FORMATOS EN ENERO 2024 
 

 
 
ü No DE FORMATOS EN FEBRERO 2024 

 

 
 
 
Se observa mayor compromiso en el registro y reporte de informaci·n para el mes de 
enero se certificaron 50 formatos a comparaci·n del mes de febrero que solo se 
certificaron 35 formularios, y se evidencia un incremento de informaci·n en estado 
vencido como se observa en el siguiente resumen:  
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DEPENDENCIA 
FORMULARIOS 
VENCIDO MES 
ENERO 2024 

FORMULARIOS 
VENCIDOS MES 
FEBRERO 2024 

VARIACION 
ABSOLUTA 

VARIACION 
PORCENTUAL  

OFICINA PLANEACION 0 0 0 0% 
OFICINA JURIDICA 0 0 0 0% 
DIRECCION 
ADMINISTRATIVA 0 1 1 100% 
DIRECCION FINANCIERA 11 15 4 27% 
DIRECCION COMERCIAL 13 16 3 19% 
DIRECCION TEC 
ACUEDUCTO 
/ALCANTARILLADO 36 49 13 27% 
DIRECCION TEC ASEO  17 25 8 32% 

TOTAL 77 106 29 27% 

 
El resumen describe un total de 77 formatos vencidos a 31 de enero 2024 y un total 
de  106 formatos vencidos a 29 de febrero 2024 evidenci§ndose un incremento  
de un 27% en un numero de 29 formatos  con estado vencido  entre el mes de 
enero 2024 al mes de febrero 2024, lo que refleja que los procesos que hacen parte 
de  las direcciones  financiera, comercial, t®cnica de  acueducto y  alcantarillado y t®cnica 
de aseo han incumplido en el env²o de informaci·n al Sistema Đnico de Informaci·n SUI  
dentro de los tiempos establecidos por la superintendencia de servicios P¼blicos 
Domiciliarios.  
 
La direcci·n administrativa en el proceso de talento humano dejo vencer un formato del 
total cinco que ten²a para reportar. 
 
La direcci·n Financiera viene mostrando un incremento del 27% aumentando en el 
n¼mero de formatos vencidos de 11 a 15, debido a que mensualmente se habilitan 
formularios en el proceso de tesorer²a y tiene informaci·n vencida desde los a¶os 2019, 
2020, 2021, 2022, 2023 y 2024. 
 
La direcci·n comercial aumento sus incumplimientos en un 27% entre enero y febrero 
subiendo en n¼mero de 13 a 16 formularios, siendo el proceso de fidelizaci·n con 
mayor numero de formatos vencidos desde el mes de marzo 2023 al mes de febrero 
2024 con 10 reportes vencidos y la oficina de tarifas que dejo vencer 4 formatos. 
 
La direcci·n t®cnica de acueducto y alcantarillado es la dependencia con mayor n¼mero 
de incumplimientos en el env²o informaci·n en el SUI, con un incremento del 27 % del 
mes de enero al mes de febrero 2024, debido a   vencimientos en 18 formularios  en el 
proceso  de laboratorio de aguas, vencimientos en 8 formularios del proceso de proyectos, 
vencimiento en 11 formularios del proceso de riesgos y contingencias, a 2 vencimientos 
en el proceso de alcantarillado   y 5 vencimientos en el proceso de potabilizaci·n.  
 
La direcci·n t®cnica de aseo tambi®n muestra un incremento del 32% en el vencimiento 
en el reporte de informaci·n al SUI entre los meses de enero a febrero 2024  debido a 
incumplimientos por parte del proceso de relleno sanitario en 14 formatos y del proceso 
de operaci·n y mantenimiento  de 11 formatos. 
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1.3  ESTADO DE LA INFORMACION   POR REPORTAR AL SUI MES  ENERO -
FEBRERO 2024 POR DEPENDENICAS. 
 
ü INFORMACIčN PENDIENTE POR REPORTAR EN ENERO -FEBRERO 2024 DE 
LOS PROCESOS DE PLANEACION Y JURIDICA  

 
A. INFORMACION PENDIENTE ENERO 2024 - PROCESOS PLANEACION Y 

JURIDICA  
 
FORMATOS  SUI PROCESO PLANECION ENERO 2024: 
 

ESTADO FORMATOS  SUI  OFICINA PLANEACION  -  JURIDICA - ENERO 2024 

DEPENDENCIA CERTIFICADOS EN TERMINOS VENCIDOS  TOTAL 
OFICINA PLANEACION 0 4 0 4 
OFICINA JURIDICA  0  0 2 2 

TOTAL 0 0 2 2 
 

FORMULARIOS SUI - OFICINA PLANEACION    ENERO 2024  

NO  SERVICIO TOPICO A¤O PERIO PERIODO FORMATO APLICACION ESTADO  RESPONSABLE  

1 ASEO FINANCIERO 2023 ANUAL 1 

5. INDICADORES 
CUANTITATIVOS DE 
GESTIčN - ASEO 

FORMULARIO
S 

EN 
TERMINOS  

OFICINA 
PLANEACIO

N 

2 ACUEDUCTO ADMINISTRATIVO 2023 ANUAL 1 

PUBLICACION 
INDICADORES PARA 
CONTROL SOCIAL A 
LAS PERSONAS 
PRESTADORAS DE 
SERVICIOS 
PĐBLICOS -
ACUEDUCTO PDF 

CARGUE 
MASIVO 

EN 
TERMINOS  

3 
ALCANTARIL
LADO ADMINISTRATIVO 2023 ANUAL 1 

PUBLICACION 
INDICADORES PARA 
CONTROL SOCIAL A 
LAS PERSONAS 
PRESTADORAS DE 
SERVICIOS 
PĐBLICOS-
ALCANTARILLADO 
PDF 

CARGUE 
MASIVO 

EN 
TERMINOS  

4 ASEO ADMINISTRATIVO 2023 ANUAL 1 

PUBLICACION 
INDICADORES PARA 
CONTROL SOCIAL A 
LAS PERSONAS 
PRESTADORAS DE 
SERVICIOS 
PĐBLICOS-ASEO PDF 

CARGUE 
MASIVO 

EN 
TERMINOS  

 
 
FORMATOS  SUI PROCESO  JURIDICA ENERO 2024: 
 

FORMULARIOS SUI OFICINA  JURIDICA    ENERO 2024  

No  SERVICIO TOPICO A¤O PERIODI PERIODO FORMATO APLICACION ESTADO  RESPONSABLE  

1     2019 EVENTUAL 0 1. ETAPA PRE- FORMULARIOS RADICADO 
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 CONTRACTUAL 
OFICINA 
JURIDCA 

2     2018 EVENTUAL 0 
1. ETAPA PRE-  
CONTRACTUAL FORMULARIOS RADICADO 

 
 
B. INFORMACION PENDIENTE MES FEBRERO   2024 PROCESOS PLANEACION ï 
JURIDICA  
 

ESTADO FORMATOS SUI  OFICINA PLANEACION  / JURIDICA - FEBRERO 2024 
DEPENDENCIA CERTIFICADOS EN TERMINOS VENCIDOS  TOTAL 

OFICINA PLANEACION 0 5 0 5 
OFICINA JURIDICA  2 0 2 4 

TOTAL 2 0 2 4 
 
FORMATOS SUI PROCESO PLANECION FEBRERO 2024 
 

FORMULARIOS SUI -  OFICINA PLANEACION    FEBRERO 2024  

NO  SERVICIO TOPICO A¤
O 

PERIO
D 

PERIOD
O FORMATO APLICACION ESTADO  RESPONSABLE  

1 ASEO FINANCIERO 2023 ANUAL 1 

5. INDICADORES 
CUANTITATIVOS DE 
GESTIčN - ASEO FORMULARIOS 

EN 
TERMINOS 

OFICINA 
PLANEACION  

2   ADMINISTRATIVO 2023 ANUAL 1 

TABLERO DE 
CONTROL DE LA 
PLANEACION 

CARGUE 
MASIVO 

EN 
TERMINOS 

3 ACUEDUCTO ADMINISTRATIVO 2023 ANUAL 1 

PUBLICACION 
INDICADORES 
PARA CONTROL 
SOCIAL A LAS 
PERSONAS 
PRESTADORAS DE 
SERVICIOS 
PĐBLICOS -
ACUEDUCTO PDF 

CARGUE 
MASIVO 

EN 
TERMINOS  

4 ALCANTARILLADO ADMINISTRATIVO 2023 ANUAL 1 

PUBLICACION 
INDICADORES 
PARA CONTROL 
SOCIAL A LAS 
PERSONAS 
PRESTADORAS DE 
SERVICIOS 
PĐBLICOS-
ALCANTARRILLADO 
PDF 

CARGUE 
MASIVO 

EN 
TERMINOS  

5 ASEO ADMINISTRATIVO 2023 ANUAL 1 

PUBLICACION 
INDICADORES 
PARA CONTROL 
SOCIAL A LAS 
PERSONAS 
PRESTADORAS DE 
SERVICIOS 
PĐBLICOS-ASEO 
PDF 

CARGUE 
MASIVO 

EN 
TERMINOS  

 
FORMATOS SUI PROCESO JURIDICA FEBRERO 2024 : 
 

FORMULARIOS SUI  OFICINA JURIDICA     FEBRERO  2024  
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NO  SERVICIO TOPICO A¤O PERIOD PERIODO FORMATO APLICACION ESTADO  RESPONSABLE  

1     2019 EVENTUAL 0 
1. ETAPA PRE-
CONTRACTUAL FORMULARIOS RADICADO OFICINA 

JURIDICA 
2     2018 EVENTUAL 0 

1. ETAPA PRE-
CONTRACTUAL FORMULARIOS RADICADO 

  
 
ü INFORMACIčN PENDIENTE POR REPORTAR EN ENERO - FEBRERO 2024 
DE LOS PROCESOS DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA  

 
A. INFORMACION PENDIENTE ENERO 2024 - PROCESOS DIRECCION 

ADMINISTRATIVA.  
 

ESTADO FORMATOS  SUI EN DIRECCION ADMINISTRATIVA - ENERO 2024 
DEPENDENCIA CERTIFICADOS EN TERMINOS VENCIDOS  TOTAL 
OFICINA TALENTO HUMANO  0 4 1 5 

TOTAL 0 4 1 5 
 
FORMATOS SUI PROCESO TALENTO HUMANO ENERO 2024 
 

FORMULARIOS SUI OFICINA TALENTO HUMANO - DIRECCION ADMINISTRATIVA   ENERO 2024  
NO  SERVICIO TOPICO A¤O PERIODI PERIODO FORMATO APLICACION ESTADO  RESPONSABLE  

1 ASEO ADMINISTRATIVO 2023 ANUAL 1 

PERSONAL POR 
CATEGORIA DE 
EMPLEO 

CARGUE 
MASIVO 

VENCIDO 
OFICINA 
TALENTO 
HUMANO 

2 ASEO ADMINISTRATIVO 2023 ANUAL 1 

PERSONAL POR 
CATEGORIA DE 
EMPLEO 

CARGUE 
MASIVO EN TERMINOS  

OFICINA 
TALENTO 
HUMANO 

3 ACUEDUCTO FINANCIERO 2023 ANUAL 1 

1. 
CONVENCIONES 
COLECTIVAS FORMULARIOS EN TERMINOS  

OFICINA 
TALENTO 
HUMANO 

4 ASEO FINANCIERO 2023 ANUAL 1 

1. 
CONVENCIONES 
COLECTIVAS FORMULARIOS EN TERMINOS  

OFICINA 
TALENTO 
HUMANO 

5 ALCANTARILLADO FINANCIERO 2023 ANUAL 1 

1. 
CONVENCIONES 
COLECTIVAS FORMULARIOS EN TERMINOS  

OFICINA 
TALENTO 
HUMANO 

 
B. INFORMACION PENDIENTE FEBRERO   2024 - PROCESOS DIRECCION 

ADMINISTRATIVA.  
 

ESTADO FORMATOS SUI EN DIRECCION ADMINISTRATIVA - FEBRERO 2024 
DEPENDENCIA CERTIFICADOS EN TERMINOS VENCIDOS  TOTAL 
OFICINA TALENTO HUMANO  0 4 1 5 

TOTAL 0 4 1 5 
 
FORMATOS SUI PROCESO TALENTO HUMANO FEBRERO 2024 
 
FORMULARIOS  SUI  OFICINA TALENTO  HUMANO DIRECCION ADMINISTRATIVA -    FEBRERO 2024  

NO  SERVICIO TOPICO A¤O PERIOD PERIODO FORMATO APLICACION ESTADO  RESPONSABLE  

1 
ASEO ADMINISTRATIVO 2023 ANUAL 1 

PERSONAL POR 
CATEGORIA DE 
EMPLEO 

CARGUE 
MASIVO 

VENCIDO 
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2 ASEO ADMINISTRATIVO 2023 ANUAL 1 

PERSONAL POR 
CATEGORIA DE 
EMPLEO 

CARGUE 
MASIVO EN TERMINOS 

OFICINA 
TALENTO 
HUMANO 

3 ACUEDUCTO FINANCIERO 2023 ANUAL 1 
1. CONVENCIONES 
COLECTIVAS FORMULARIOS EN TERMINOS 

4 ASEO FINANCIERO 2023 ANUAL 1 
1. CONVENCIONES 
COLECTIVAS FORMULARIOS EN TERMINOS 

5 ALCANTARILLADO FINANCIERO 2023 ANUAL 1 
1. CONVENCIONES 
COLECTIVAS FORMULARIOS EN TERMINOS 

 
 
ü INFORMACIčN PENDIENTE POR REPORTAR EN ENERO - FEBRERO 2024 
DE LOS PROCESOS DE LA DIRECCION FINANCIERA   

 
A. INFORMACION SUI ENERO 2024 - PROCESOS DIRECCION FINANCIERA  
 

ESTADO FORMATOS  SUI EN DIRECCION FINANCIERA- ENERO 2024 
DEPENDENCIA CERTIFICADOS EN TERMINOS VENCIDOS  TOTAL 
OFICINA CONTABILIDAD 0 3 0 3 
OFICINA TESORERIA  0 3 11 14 

TOTAL 0 6 11 17 
 
  FORMATOS SUI FORMATOS PROCESO CONTABILIDAD ENERO 2024 
 

FORMULARIOS SUI OFICINA CONTABILIDAD- DIRECCION FINANCIERA   ENERO 2024  

NO  SERVICIO TOPICO A¤O PERIODI PERIODO FORMATO APLICACION ESTADO  RESPONSABLE  

1 ALCANTARILLADO FINANCIERO 2023 ANUAL 1 
COSTOS Y 
GASTOS 
ALCANTARILLADO 

CARGUE 
MASIVO 

EN 
TERMINOS  

OFICINA 
CONTABILIDAD 

2 ACUEDUCTO FINANCIERO 2023 ANUAL 1 
COSTOS Y 
GASTOS 
ACUEDUCTO 

CARGUE 
MASIVO 

EN 
TERMINOS  

OFICINA 
CONTABILIDAD 

3 ASEO FINANCIERO 2023 ANUAL 1 COSTOS Y 
GASTOS ASEO 

CARGUE 
MASIVO 

EN 
TERMINOS  

OFICINA 
CONTABILIDAD 

   
FORMATOS SUI  PROCESO TESORERIA ENERO 2024 
 

FORMULARIOS SUI  OFICINA TESORERIA - DIRECCION FINANCIERA   ENERO 2024  

N
O  

SERVICI
O 

TOPIC
O 

A¤
O PERIODI PERIODO FORMATO APLICACI

ON ESTADO  RESPONSA
BLE  

1 ASEO   2020 
SEMESTR
AL 1 

PROVISION CIERRE, 
CLAUSURA Y POST-
CLAUSURA - OPERADOR 
SITIO DE DISPOSICION 
FINAL_NUSD_3 
50385001_CASANARE_YOP
AL 

CARGUE 
MASIVO VENCIDO OFICINA 

TESORERIA 

2 ASEO   2020 
SEMESTR
AL 2 

PROVISION CIERRE, 
CLAUSURA Y POST-
CLAUSURA - OPERADOR 
SITIO DE DISPOSICION 
FINAL_NUSD_ 
350385001_CASANARE_YO
PAL 

CARGUE 
MASIVO VENCIDO 
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3 ASEO   2021 
SEMESTR
AL 1 

PROVISION CIERRE, 
CLAUSURA Y POST-
CLAUSURA - OPERADOR 
SITIO DE DISPOSICION 
FINAL_NUSD_ 
350385001_CASANARE_YO
PAL 

CARGUE 
MASIVO VENCIDO 

4 ASEO   2021 
SEMESTR
AL 2 

PROVISION CIERRE, 
CLAUSURA Y POST-
CLAUSURA - OPERADOR 
SITIO DE DISPOSICION 
FINAL_NUSD_ 
350385001_CASANARE_YO
PAL 

CARGUE 
MASIVO VENCIDO 

5 ASEO   2022 
SEMESTR
AL 1 

PROVISION CIERRE, 
CLAUSURA Y POST-
CLAUSURA - OPERADOR 
SITIO DE DISPOSICION 
FINAL_NUSD_ 
350385001_CASANARE_YO
PAL  

CARGUE 
MASIVO VENCIDO 

6 ASEO   2022 
SEMESTR
AL 2 

PROVISION CIERRE, 
CLAUSURA Y POST-
CLAUSURA - OPERADOR 
SITIO DE DISPOSICION 
FINAL_NUSD_ 
350385001_CASANARE_YO
PAL 

CARGUE 
MASIVO VENCIDO 

7 ASEO   2023 
SEMESTR
AL 1 

PROVISION CIERRE, 
CLAUSURA Y POST-
CLAUSURA - OPERADOR 
SITIO DE DISPOSICION 
FINAL_NUSD_ 
350385001_CASANARE_YO
PAL 

CARGUE 
MASIVO VENCIDO 

8 ASEO   2023 
SEMESTR
AL 2 

PROVISION CIERRE, 
CLAUSURA Y POST-
CLAUSURA - OPERADOR 
SITIO DE DISPOSICION 
FINAL_NUSD_ 
350385001_CASANARE_YO
PAL 

CARGUE 
MASIVO 

EN 
TERMINOS  

9 ASEO   2024 
SEMESTR
AL 1 

PROVISION CIERRE, 
CLAUSURA Y POST-
CLAUSURA - OPERADOR 
SITIO DE DISPOSICION 
FINAL_NUSD_ 
350385001_CASANARE_YO
PAL 

CARGUE 
MASIVO 

EN 
TERMINOS  

10 ASEO   2023 MENSUAL 9 

TRASLADO DE RECURSOS 
DE 
APROVECHAMIENTO_2086_
85001 

CARGUE 
MASIVO VENCIDO 

11 ASEO   2023 MENSUAL 10 

TRASLADO DE RECURSOS 
DE 
APROVECHAMIENTO_2086 
_85001 

CARGUE 
MASIVO VENCIDO  

12 ASEO   2023 MENSUAL 11 

TRASLADO DE RECURSOS 
DE 
APROVECHAMIENTO_2086 
_85001 

CARGUE 
MASIVO VENCIDO 

13 ASEO   2023 MENSUAL 12 

TRASLADO DE RECURSOS 
DE 
APROVECHAMIENTO_2086_ 
85001 

CARGUE 
MASIVO VENCIDO 

14 ASEO   2024 MENSUAL 1 

TRASLADO DE RECURSOS 
DE 
APROVECHAMIENTO_2086_ 
85001 

CARGUE 
MASIVO 

EN 
TERMINOS  
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B. INFORMACION SUI FEBRERO  2024 - PROCESOS DIRECCION FINANCIERA  
 

ESTADO FORMATOS SUI EN DIRECCION FINANCIERA - FEBRERO 2024 
DEPENDENCIA CERTIFICADOS EN TERMINOS VENCIDOS  TOTAL 
OFICINA 
CONTABILIDAD 0 4 0 4 
OFICINA TESORERIA  0 3 15 18 

TOTAL 0 7 15 22 
 
 
 FORMATOS SUI PROCESO CONTABILIDAD FEBRERO 2024 
 

FORMULARIOS  SUI  OFICINA CONTABILIDAD  -DIRECCION  FINANCIERA  FEBRERO 2024  

NO  SERVICIO TOPICO A¤O PERIODI PERIODO FORMATO APLICACION ESTADO  RESPONSABLE  

1     2023 T 1 

2023 - RESOLUCIčN 
414 - INFORME 
FINANCIERO 
ESPECIAL - CUARTO 
TRIMESTRE NIF/XBRL 

EN 
TERMINOS 

OFICINA 
CONTABILIDAD 2 ALCANTARILLADO FINANCIERO 2023 ANUAL 1 

COSTOS Y GASTOS 
ALCANTARILLADO 

CARGUE 
MASIVO 

EN 
TERMINOS 

3 ACUEDUCTO FINANCIERO 2023 ANUAL 1 
COSTOS Y GASTOS 
ACUEDUCTO 

CARGUE 
MASIVO 

EN 
TERMINOS 

4 ASEO FINANCIERO 2023 ANUAL 1 
COSTOS Y GASTOS 
ASEO 

CARGUE 
MASIVO 

EN 
TERMINOS 

 
 FORMATOS SUI PROCESO TESORERIA FEBRERO 2024 
 

FORMULARIOS   SUI   OFICINA TESORERRIA -DIRECCION   FINANCIERA FEBRERO 2024 
NO  SERVICIO TOPICO A¤O PERIOD PERIODO FORMATO APLICACION ESTADO  RESPONSABLE  

1 ASEO   2020 SEMESTRAL 1 

PROVISION CIERRE, CLAUSURA 
Y POST-CLAUSURA - OPERADOR 
SITIO DE DISPOSICION 
FINAL_NUSD_ 350385001_ 
CASANARE_YOPAL 

CARGUE 
MASIVO VENCIDO 

OFICINA 
TESORERIA  

2 ASEO   2020 SEMESTRAL 2 

PROVISION CIERRE, CLAUSURA 
Y POST-CLAUSURA - OPERADOR 
SITIO DE DISPOSICION 
FINAL_NUSD_ 
350385001_CASANARE_YOPAL 

CARGUE 
MASIVO VENCIDO 

3 ASEO   2021 SEMESTRAL 1 

PROVISION CIERRE, CLAUSURA 
Y POST-CLAUSURA - OPERADOR 
SITIO DE DISPOSICION 
FINAL_NUSD_ 
350385001_CASANARE_YOPAL 

CARGUE 
MASIVO VENCIDO 

4 ASEO   2021 SEMESTRAL 2 

PROVISION CIERRE, CLAUSURA 
Y POST-CLAUSURA - OPERADOR 
SITIO DE DISPOSICION 
FINAL_NUSD_ 
350385001_CASANARE_YOPAL 

CARGUE 
MASIVO VENCIDO 

5 ASEO   2022 SEMESTRAL 1 

PROVISION CIERRE, CLAUSURA 
Y POST-CLAUSURA - OPERADOR 
SITIO DE DISPOSICION 
FINAL_NUSD_ 
350385001_CASANARE_YOPAL 

CARGUE 
MASIVO VENCIDO 
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6 ASEO   2022 SEMESTRAL 2 

PROVISION CIERRE, CLAUSURA 
Y POST-CLAUSURA - OPERADOR 
SITIO DE DISPOSICION FINAL_ 
NUSD_350385001_CASANARE _ 
YOPAL 

CARGUE 
MASIVO VENCIDO 

7 ASEO   2023 SEMESTRAL 1 

PROVISION CIERRE, CLAUSURA 
Y POST-CLAUSURA - OPERADOR 
SITIO DE DISPOSICION 
FINAL_NUSD_ 
350385001_CASANARE_ YOPAL 

CARGUE 
MASIVO VENCIDO 

8 ASEO   2023 SEMESTRAL 2 

PROVISION CIERRE, CLAUSURA 
Y POST-CLAUSURA - OPERADOR 
SITIO DE DISPOSICION FINAL 
_NUSD_ 350385001 _  
CASANARE_ YOPAL 

CARGUE 
MASIVO VENCIDO 

9 ASEO   2024 SEMESTRAL 1 

PROVISION CIERRE, CLAUSURA 
Y POST-CLAUSURA - OPERADOR 
SITIO DE DISPOSICION 
FINAL_NUSD _350385001_ 
CASANARE_ YOPAL 

CARGUE 
MASIVO 

EN 
TERMINOS 

10 ASEO   2019 SEMESTRAL 1 

FORMATO GIRO DE RECURSOS 
DEL INCENTIVO AL 
APROVECHAMIENTO Y 
TRATAMIENTO DE RESIDUOS 
SčLIDOS 

CARGUE 
MASIVO VENCIDO 

11 ASEO   2023 SEMESTRAL 2 

FORMATO GIRO DE RECURSOS 
DEL INCENTIVO AL 
APROVECHAMIENTO Y 
TRATAMIENTO DE RESIDUOS 
SčLIDOS 

CARGUE 
MASIVO VENCIDO 

12 ASEO   2024 SEMESTRAL 1 

FORMATO GIRO DE RECURSOS 
DEL INCENTIVO AL 
APROVECHAMIENTO Y 
TRATAMIENTO DE RESIDUOS 
SčLIDOS 

CARGUE 
MASIVO 

EN 
TERMINOS 

13 ASEO   2023 MENSUAL 9 
TRASLADO DE RECURSOS DE 
APROVECHAMIENTO_2086_85001 

CARGUE 
MASIVO VENCIDO 

14 ASEO   2023 MENSUAL 10 
TRASLADO DE RECURSOS DE 
APROVECHAMIENTO_2086_85001 

CARGUE 
MASIVO VENCIDO 

15 ASEO   2023 MENSUAL 11 
TRASLADO DE RECURSOS DE 
APROVECHAMIENTO_2086_85001 

CARGUE 
MASIVO VENCIDO 

16 ASEO   2023 MENSUAL 12 
TRASLADO DE RECURSOS DE 
APROVECHAMIENTO_2086_85001 

CARGUE 
MASIVO VENCIDO 

17 ASEO   2024 MENSUAL 1 
TRASLADO DE RECURSOS DE 
APROVECHAMIENTO_2086_85001 

CARGUE 
MASIVO VENCIDO 

18 ASEO   2024 MENSUAL 2 
TRASLADO DE RECURSOS DE 
APROVECHAMIENTO_2086_85001 

CARGUE 
MASIVO 

EN 
TERMINOS 

 
ü INFORMACIčN PENDIENTE POR REPORTAR EN ENERO - FEBRERO 2024 
DE LOS PROCESOS DE LA DIRECCION COMERCIAL  

 
A. INFORMACION SUI  ENERO 2024 - PROCESOS DIRECCION COMERCIAL   
 

ESTADO FORMATOS  SUI EN DIRECCION COMERCIAL - ENERO 2024 
DEPENDENCIA CERTIFICADOS EN TERMINOS VENCIDOS  TOTAL 
OFICINA PQRS  0 1 0 1 
OFICINA MEDIDORES  0 1 0 1 
OFICINA FIDELIZACION  0 0 10 10 
OFICINA FACTURACION  9 2 0 11 
OFICINA TARIFAS  28 20 3 51 

TOTAL 37 24 13 74 
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FORMATOS SUI OFICINA PQRS ENERO 2024 
 

FORMULARIOS  SUI  OFICINA DE PQRS- DIRECCION COMERCIAL Y GESTION DE USUARIOS    ENERO 2024  

N
O  

SERVICI
O 

TOPIC
O 

A¤
O 

PERIODICIDA
D 

PERIOD
O FORMATO APLICACIO

N ESTADO  RESPONSABL
E  

1     2023 ANUAL 1 

MEDICION DE 
NIVEL DE 
SATISFACCIO
N DEL 
CLIENTE - 
NSC-P 

FORMULARIO
S 

EN 
TERMINOS OFICINA PQRS 

 
FORMATOS SUI OFICINA MEDIDORES  ENERO 2024 
 

FORMULARIOS  SUI  OFICINA DE MEDIDORES - DIRECCION COMERCIAL Y GESTION DE USUARIOS    ENERO 2024  
NO  SERVICIO TOPICO A¤O PERIODICIDAD PERIODO FORMATO APLICACION ESTADO  RESPONSABLE  

1 ACUEDUCTO COMERCIAL 2023 ANUAL 1 

18. 
CALIBRACIčN 
DE 
MEDIDORES 

FORMULARIOS EN TERMINOS  OFICINA DE MEDIDORES 

 
FORMATOS SUI OFICINA FIDELIZACION ENERO 2024 
 

FORMULARIOS  SUI  OFICINA DE FIDELIZACION  - DIRECCION COMERCIAL Y GESTION DE USUARIOS    ENERO 2024  

NO  SERVICIO TOPICO A¤O PERIODICIDAD PERIODO FORMATO APLICACION ESTADO  RESPONSABLE  

1 ASEO COMERCIAL 2023 MENSUAL 3 
3. MULTIUSUARIOS DEL 
SERVICIO DE ASEO FORMULARIOS VENCIDO 

OFICINA  
FIDELIZACION 

2 ASEO COMERCIAL 2023 MENSUAL 9 
3. MULTIUSUARIOS DEL 
SERVICIO DE ASEO FORMULARIOS VENCIDO 

OFICINA  
FIDELIZACION 

3 ASEO COMERCIAL 2023 MENSUAL 6 
3. MULTIUSUARIOS DEL 
SERVICIO DE ASEO FORMULARIOS VENCIDO 

OFICINA  
FIDELIZACION 

4 ASEO COMERCIAL 2023 MENSUAL 5 
3. MULTIUSUARIOS DEL 
SERVICIO DE ASEO FORMULARIOS VENCIDO 

OFICINA  
FIDELIZACION 

5 ASEO COMERCIAL 2023 MENSUAL 8 
3. MULTIUSUARIOS DEL 
SERVICIO DE ASEO FORMULARIOS VENCIDO 

OFICINA  
FIDELIZACION 

6 ASEO COMERCIAL 2023 MENSUAL 7 
3. MULTIUSUARIOS DEL 
SERVICIO DE ASEO FORMULARIOS VENCIDO 

OFICINA  
FIDELIZACION 

7 ASEO COMERCIAL 2023 MENSUAL 4 
3. MULTIUSUARIOS DEL 
SERVICIO DE ASEO FORMULARIOS VENCIDO 

OFICINA  
FIDELIZACION 

8 ASEO COMERCIAL 2023 MENSUAL 10 
3. MULTIUSUARIOS DEL 
SERVICIO DE ASEO FORMULARIOS VENCIDO 

OFICINA 
FIDELIZACION 

9 ASEO COMERCIAL 2023 MENSUAL 11 
3. MULTIUSUARIOS DEL 
SERVICIO DE ASEO FORMULARIOS VENCIDO 

OFICINA 
FIDELIZACION 

10 ASEO COMERCIAL 2023 MENSUAL 12 
3. MULTIUSUARIOS DEL 
SERVICIO DE ASEO FORMULARIOS VENCIDO 

OFICINA 
FIDELIZACION 

 
FORMATOS SUI OFICINA FACTURACION   ENERO 2024 
 
 

FORMULARIOS  SUI  OFICINA DE FACTURACION   - DIRECCION COMERCIAL Y GESTION DE USUARIOS    ENERO 2024  

No  SERVICIO TOPICO A¤O PERIOD PERIODO FORMATO APLICACION ESTADO  RESPONSABLE  

1 Aseo Comercial 2023 MENSUAL 12 
Facturaci·n Operadores 
Sitios de DF y ET 

CARGUE 
MASIVO CERTIFICADO 

OFICINA 
FACTURACION 

2 Aseo Comercial 2024 MENSUAL 1 

Factura del Servicio PDF_ 
NUAP344385001_ 
CASANARE_YOPAL 

CARGUE 
MASIVO EN TERMINOS  

OFICINA 
FACTURACION 

3 Aseo Comercial 2023 MENSUAL 11 
Facturaci·n Operadores 
Sitios de DF y ET 

CARGUE 
MASIVO CERTIFICADO 

OFICINA 
FACTURACION 
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4 Acueducto Comercial 2023 MENSUAL 12 Facturaci·n Acueducto 
CARGUE 
MASIVO CERTIFICADO 

OFICINA 
FACTURACION 

5 Aseo Comercial 2023 MENSUAL 10 
Facturaci·n Operadores 
Sitios de DF y ET 

CARGUE 
MASIVO CERTIFICADO 

OFICINA 
FACTURACION 

67 Alcantarillado Comercial 2023 MENSUAL 12 
Facturas por Estrato en 
PDF Alcantarillado 

CARGUE 
MASIVO CERTIFICADO 

OFICNA 
FACTURACION 

8 Aseo Comercial 2023 MENSUAL 12 
Facturacion del servicio de 
aseo NUAP _344385001 

CARGUE 
MASIVO CERTIFICADO 

OFICINA 
FACTURACION 

9 Aseo Comercial 2023 MENSUAL 12 
FACTURA DEL SERVICIO 
ASEO PDF 

CARGUE 
MASIVO CERTIFICADO 

OFICINA 
FACTURACION 

10 Aseo Comercial 2024 MENSUAL 1 
Facturacion del servicio de 
aseo NUAP_344385001 

CARGUE 
MASIVO EN TERMINOS  

OFICINA 
FACTURACION 

11 Alcantarillado Comercial 2023 MENSUAL 12 Facturacion Alcantarillado 
CARGUE 
MASIVO CERTIFICADO 

OFICINA 
FACTURACION 

12 Aseo Comercial 2023 MENSUAL 12 

Factura del Servicio 
PDF_NUAP344385001 
_CASANARE_YOPAL 

CARGUE 
MASIVO CERTIFICADO 

OFICINA 
FACTURACION 

 
FORMATOS SUI OFICINA TARIFAS ENERO 2024 
 

FORMULARIOS  SUI  OFICINA DE TARIFAS   - DIRECCION COMERCIAL Y GESTION DE USUARIOS    ENERO 2024  

N
O  SERVICIO TOPICO A¤O PERIO 

PER
IOD
O 

FORMATO APLICACIO
N ESTADO  RESPONSA

BLE  

1 ASEO   2023 MENSUAL 11 
COSTO DE DISPOSICION FINAL - OPERADOR 
SDF_NUSD_350385001 

FORMULARI
OS 

CERTIFICA
DO 

OFICINA 
TARIFAS 

2 ASEO 
COMERCI
AL 2023 ANUAL 1 

ACTO APROBACIčN FACTORES DE  SUBSIDIOS Y 
CONTRIBUCIONES ASEO PDF 

CARGUE 
MASIVO 

CERTIFICA
DO 

OFICINA 
TARIFAS 

3 ASEO 
COMERCI
AL 2023 

SEMESTRA
L 2 

PUBLICACION DE TARIFAS (PDF O TIFF) RES 
15085 DE 2009 

CARGUE 
MASIVO 

CERTIFICA
DO 

OFICINA 
TARIFAS 

4 ASEO   2024 
SEMESTRA
L 1 

PUBLICACION DE COSTOS Y 
TARIFAS_NUAP_344385001_CASANARE_YOPAL 

CARGUE 
MASIVO 

EN 
TERMINOS  

OFICINA 
TARIFAS 

5 ASEO 
COMERCI
AL 2024 

SEMESTRA
L 1 

PUBLICACION DE TARIFAS (PDF O TIFF) RES 
15085 DE 2009 

CARGUE 
MASIVO 

EN 
TERMINOS  

OFICINA 
TARIFAS 

6 ASEO   2023 MENSUAL 9 

COSTO DE TRATAMIENTO DE LIXIVIADOS-
OPERADOR SITIO DE DISPOSICION 
FINAL_NUSD_350385001 

FORMULARI
OS 

CERTIFICA
DO 

OFICINA 
TARIFAS 

7 ACUEDUCTO 
COMERCI
AL 2023 ANUAL 1 TARIFAS CONTRACTUALES - ACUEDUCTO 

FORMULARI
OS 

CERTIFICA
DO 

OFICINA 
TARIFAS 

8 ASEO   2023 MENSUAL 10 

COSTO DE TRATAMIENTO DE LIXIVIADOS-
OPERADOR SITIO DE DISPOSICION 
FINAL_NUSD_350385001 

FORMULARI
OS 

CERTIFICA
DO 

OFICINA 
TARIFAS 

9 ASEO   2023 MENSUAL 12 

VARIABLES PARA EL CALCULO DE LA TARIFA DE 
APROVECHAMIENTO_NUAP_344385001_CASANA
RE_YOPAL 

FORMULARI
OS 

CERTIFICA
DO 

OFICINA 
TARIFAS 

10 ASEO   2024 
SEMESTRA
L 1 

PUBLICACIčN DE COSTOS Y TARIFAS - 
DISPOSICIčN FINAL__350385001_MACONDO 

CARGUE 
MASIVO 

EN 
TERMINOS  

OFICINA 
TARIFAS 

11 
ALCANTARILLA
DO 

COMERCI
AL 2023 ANUAL 1 

19. SUBSIDIOS SOLICITADOS POR ESTRATO AL 
ENTE TERRITORIAL 

FORMULARI
OS 

CERTIFICA
DO 

OFICINA 
TARIFAS 

12 ASEO   2024 MENSUAL 1 
COSTO LIMPIEZA URBANA Y BARRIDO Y 
LIMPIEZA_NUAP_344385001_CASANARE_YOPAL 

FORMULARI
OS 

EN 
TERMINOS  

OFICINA 
TARIFAS 

13 ASEO   2024 MENSUAL 1 

VARIABLES PARA EL CALCULO DE LA TARIFA DE 
APROVECHAMIENTO_NUAP_344385001_CASANA
RE_YOPAL 

FORMULARI
OS 

EN 
TERMINOS  

OFICINA 
TARIFAS 

14 ACUEDUCTO 
COMERCI
AL 2024 

SEMESTRA
L 1 CONCURSO ECONčMICO 1 

FORMULARI
OS 

EN 
TERMINOS  

OFICINA 
TARIFAS 

15 
ALCANTARILLA
DO 

COMERCI
AL 2024 MENSUAL 1 

COSTOS DE REFERENCIA Y TARIFAS APLICADAS 
ALCANTARILLADO 

CARGUE 
MASIVO 

EN 
TERMINOS  

OFICINA 
TARIFAS 

16 ASEO   2023 MENSUAL 12 
COSTO DE DISPOSICION FINAL - OPERADOR 
SDF_NUSD_350385001 

FORMULARI
OS VENCIDO 

OFICINA 
TARIFAS 

17 ASEO 
COMERCI
AL 2023 ANUAL 1 

19. SUBSIDIOS SOLICITADOS POR ESTRATO AL 
ENTE TERRITORIAL 

FORMULARI
OS 

CERTIFICA
DO 

OFICINA 
TARIFAS 

18 ASEO 
COMERCI
AL 2023 

SEMESTRA
L 2 

ESTANDARES DEL SERVICIO - 
ASEO_NUAP_344385001_CASANARE-YOPAL 

CARGUE 
MASIVO 

EN 
TERMINOS  

OFICINA 
TARIFAS 

19 ASEO   2024 MENSUAL 1 
COSTO DE DISPOSICION FINAL - OPERADOR 
SDF_NUSD_350385001 

FORMULARI
OS 

EN 
TERMINOS  

OFICINA 
TARIFAS 

20 
ALCANTARILLA
DO 

COMERCI
AL 2023 ANUAL 1 

OTROS COSTOS DE OPERACIčN Y 
MANTENIMIENTO ASOCIADOS AL TRATAMIENTO 
DE AGUA RESIDUAL 

CARGUE 
MASIVO 

EN 
TERMINOS  

OFICINA 
TARIFAS 

21 ASEO   2023 MENSUAL 8 

COSTO DE TRATAMIENTO DE LIXIVIADOS-
OPERADOR SITIO DE DISPOSICION 
FINAL_NUSD_350385001 

FORMULARI
OS 

CERTIFICA
DO 

OFICINA 
TARIFAS 
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22 ASEO   2023 MENSUAL 11 

VARIABLES PARA EL CALCULO DE LA TARIFA DE 
APROVECHAMIENTO_NUAP_344385001_CASANA
RE_YOPAL 

FORMULARI
OS 

CERTIFICA
DO 

OFICINA 
TARIFAS 

23 
ALCANTARILLA
DO 

COMERCI
AL 2023 

SEMESTRA
L 2 CONCURSO ECONčMICO 1 

FORMULARI
OS 

CERTIFICA
DO 

OFICINA 
TARIFAS 

24 ACUEDUCTO TECNICO 2023 ANUAL 1 

47. COSTO DE ENERGĉA EL£CTRICA, ACPM Y 
FUEL OIL EN TRATAMIENTO SIN ESTACIčN DE 
BOMBEO 

FORMULARI
OS 

EN 
TERMINOS  

OFICINA 
TARIFAS 

25 ASEO 
COMERCI
AL 2023 ANUAL 1 

FACTORES DE SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES 
ASEO 

CARGUE 
MASIVO 

CERTIFICA
DO 

OFICINA 
TARIFAS 

26 ASEO   2023 
SEMESTRA
L 2 

PUBLICACIčN DE COSTOS Y TARIFAS - 
DISPOSICIčN FINAL__350385001_MACONDO 

CARGUE 
MASIVO 

CERTIFICA
DO 

OFICINA 
TARIFAS 

27 ACUEDUCTO 
COMERCI
AL 2023 MENSUAL 12 FACTURAS POR ESTRATO EN PDF ACUEDUCTO 

CARGUE 
MASIVO 

CERTIFICA
DO 

OFICINA 
TARIFAS 

28 ASEO   2024 MENSUAL 1 

COSTO DE TRATAMIENTO DE LIXIVIADOS-
OPERADOR SITIO DE DISPOSICION 
FINAL_NUSD_350385001 

FORMULARI
OS 

EN 
TERMINOS  

OFICINA 
TARIFAS 

29 ASEO   2023 MENSUAL 10 

COSTO DE RECOLECCION Y 
TRANSPORTE_NUAP_344385001_CASANARE_YO
PAL 

CARGUE 
MASIVO 

CERTIFICA
DO 

OFICINA 
TARIFAS 

30 ACUEDUCTO 
COMERCI
AL 2024 MENSUAL 1 

COSTOS DE REFERENCIA Y TARIFAS APLICADAS 
ACUEDUCTO 

CARGUE 
MASIVO 

EN 
TERMINOS  

OFICINA 
TARIFAS 

31   
COMERCI
AL 2023 MENSUAL 12 

INFORMACIčN COMERCIAL ACUEDUCTO Y 
ALCANTARILLADO 

CARGUE 
MASIVO 

CERTIFICA
DO 

OFICINA 
TARIFAS 

32 ASEO   2023 MENSUAL 11 

COSTO DE TRATAMIENTO DE LIXIVIADOS-
OPERADOR SITIO DE DISPOSICION 
FINAL_NUSD_350385001 

FORMULARI
OS 

CERTIFICA
DO 

OFICINA 
TARIFAS 

33 ASEO 
COMERCI
AL 2016 

SEMESTRA
L 1 

ESTANDARES DEL SERVICIO - 
ASEO_NUAP_344385001_CASANARE-YOPAL 

CARGUE 
MASIVO VENCIDO 

OFICINA 
TARIFAS 

34 
ALCANTARILLA
DO 

COMERCI
AL 2023 ANUAL 1 

INFORMACION FUNCIONAMIENTO FONDO DE 
SOLIDARIDAD Y REDISTRIBUCION DE INGRESOS 
ALCANTARILLADO 

FORMULARI
OS 

EN 
TERMINOS  

OFICINA 
TARIFAS 

35 ASEO   2023 MENSUAL 11 

COSTO DE RECOLECCION Y 
TRANSPORTE_NUAP_344385001_CASANARE_YO
PAL 

CARGUE 
MASIVO 

CERTIFICA
DO 

OFICINA 
TARIFAS 

36 ASEO   2023 MENSUAL 12 
COSTO LIMPIEZA URBANA Y BARRIDO Y 
LIMPIEZA_NUAP_344385001_CASANARE_YOPAL 

FORMULARI
OS VENCIDO 

OFICINA 
TARIFAS 

37 ASEO 
COMERCI
AL 2024 

SEMESTRA
L 1 

ESTANDARES DEL SERVICIO - 
ASEO_NUAP_344385001_CASANARE-YOPAL 

CARGUE 
MASIVO 

EN 
TERMINOS  

OFICINA 
TARIFAS 

38 ASEO   2023 
SEMESTRA
L 2 

PUBLICACION DE COSTOS Y 
TARIFAS_NUAP_344385001_CASANARE_YOPAL 

CARGUE 
MASIVO 

CERTIFICA
DO 

OFICINA 
TARIFAS 

39 ASEO 
COMERCI
AL 2023 

SEMESTRA
L 2 CONCURSO ECONčMICO 1 

FORMULARI
OS 

CERTIFICA
DO 

OFICINA 
TARIFAS 

40 ACUEDUCTO 
COMERCI
AL 2023 ANUAL 1 

INFORMACIčN FUNCIONAMIENTO FONDO DE 
SOLIDARIDAD Y REDISTRIBUCIčN DE INGRESOS 
ACUEDUCTO 

FORMULARI
OS 

EN 
TERMINOS  

OFICINA 
TARIFAS 

41 
ALCANTARILLA
DO 

COMERCI
AL 2023 ANUAL 1 TARIFAS CONTRACTUALES - ALCANTARILLADO 

FORMULARI
OS 

CERTIFICA
DO 

OFICINA 
TARIFAS 

42 ASEO   2024 MENSUAL 1 
SUSCRIPTORES Y TARIFA 
APLICADA_NUAP_344385001 

CARGUE 
MASIVO 

EN 
TERMINOS  

OFICINA 
TARIFAS 

43   
COMERCI
AL 2023 MENSUAL 11 

INFORMACIčN COMERCIAL ACUEDUCTO Y 
ALCANTARILLADO 

CARGUE 
MASIVO 

CERTIFICA
DO 

OFICINA 
TARIFAS 

44 ASEO   2023 MENSUAL 12 

COSTO DE RECOLECCION Y 
TRANSPORTE_NUAP_344385001_CASANARE_YO
PAL 

CARGUE 
MASIVO 

CERTIFICA
DO 

OFICINA 
TARIFAS 

45 ACUEDUCTO 
COMERCI
AL 2023 

SEMESTRA
L 2 CONCURSO ECONčMICO 1 

FORMULARI
OS 

CERTIFICA
DO 

OFICINA 
TARIFAS 

46 
ALCANTARILLA
DO 

COMERCI
AL 2024 

SEMESTRA
L 1 CONCURSO ECONčMICO 1 

FORMULARI
OS 

EN 
TERMINOS  

OFICINA 
TARIFAS 

47 ASEO 
COMERCI
AL 2024 

SEMESTRA
L 1 CONCURSO ECONčMICO 1 

FORMULARI
OS 

EN 
TERMINOS  

OFICINA 
TARIFAS 

48 ASEO   2024 MENSUAL 1 

COSTO DE RECOLECCION Y 
TRANSPORTE_NUAP_344385001_CASANARE_YO
PAL 

CARGUE 
MASIVO 

EN 
TERMINOS  

OFICINA 
TARIFAS 

49   
COMERCI
AL 2023 MENSUAL 10 

INFORMACIčN COMERCIAL ACUEDUCTO Y 
ALCANTARILLADO 

CARGUE 
MASIVO 

CERTIFICA
DO 

OFICINA 
TARIFAS 

50 ASEO   2023 MENSUAL 11 
COSTO LIMPIEZA URBANA Y BARRIDO Y 
LIMPIEZA_NUAP_344385001_CASANARE_YOPAL 

FORMULARI
OS 

CERTIFICA
DO 

OFICINA 
TARIFAS 

51 ASEO   2023 MENSUAL 12 

COSTO DE TRATAMIENTO DE LIXIVIADOS-
OPERADOR SITIO DE DISPOSICION 
FINAL_NUSD_350385001 

FORMULARI
OS 

CERTIFICA
DO 

OFICINA 
TARIFAS 
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B. INFORMACION SUI  FEBRERO  2024 - PROCESOS DIRECCION COMERCIAL   
 

ESTADO FORMATOS  SUI EN DIRECCION COMERCIAL - FEBRERO 2024 
DEPENDENCIA CERTIFICADOS EN TERMINOS VENCIDOS  TOTAL 

OFICINA MEDIDORES  0 1 0 1 

OFICINA FIDELIZACION  0 0 12 12 
OFICINA TARIFAS  10 13 4 27 

OFICINA FACTURACION  2 4 0 6 
TOTAL 12 18 16 46 

 
FORMATOS SUI PROCESO MEDIDORES   FEBRERO 2024 
 
FORMULARIOS  SUI  OFICINA DE MEDIDORES   - DIRECCION COMERCIAL Y GESTION DE USUARIOS    FEBRERO 2024  

NO  SERVICIO TOPICO A¤O PERIODI PERIODO FORMATO APLICACION ESTADO RESPONSABLE  

1 ACUEDUCTO COMERCIAL 2023 ANUAL 1 

18. 
CALIBRACIčN 
DE 
MEDIDORES FORMULARIOS 

EN 
TERMINOS 

OFICINA DE 
MEDIDORES  

 
FORMATOS SUI PROCESO FIDELIZACION   FEBRERO 2024 
 

FORMULARIOS  SUI  OFICINA DE FIDELIZACION     - DIRECCION COMERCIAL Y GESTION DE USUARIOS    
FEBRERO 2024  

N
O  

SERVICI
O TOPICO A¤

O 
PERIOD
I 

PERIOD
O FORMATO APLICACION ESTAD

O 
RESPONSABL

E  

3 ASEO 
COMERCIA

L 2023 MENSUAL 3 

3. 
MULTIUSUARIO
S DEL SERVICIO 
DE ASEO 

FORMULARIO
S 

VENCID
O 

OFICINA DE  
FIDELIZACION  

    
COMERCIA

L 2023 MENSUAL 4 

3. 
MULTIUSUARIO
S DEL SERVICIO 
DE ASEO 

FORMULARIO
S 

VENCID
O 

    
COMERCIA

L 2023 MENSUAL 5 

3. 
MULTIUSUARIO
S DEL SERVICIO 
DE ASEO 

FORMULARIO
S 

VENCID
O 

    
COMERCIA

L 2023 MENSUAL 6 

3. 
MULTIUSUARIO
S DEL SERVICIO 
DE ASEO 

FORMULARIO
S 

VENCID
O 

    
COMERCIA

L 2023 MENSUAL 7 

3. 
MULTIUSUARIO
S DEL SERVICIO 
DE ASEO 

FORMULARIO
S 

VENCID
O 

    
COMERCIA

L 2023 MENSUAL 8 

3. 
MULTIUSUARIO
S DEL SERVICIO 
DE ASEO 

FORMULARIO
S 

VENCID
O 

19 ASEO 
COMERCIA

L 2023 MENSUAL 9 

3. 
MULTIUSUARIO
S DEL SERVICIO 
DE ASEO 

FORMULARIO
S 

VENCID
O 

33 ASEO 
COMERCIA

L 2023 MENSUAL 10 

3. 
MULTIUSUARIO
S DEL SERVICIO 
DE ASEO 

FORMULARIO
S 

VENCID
O 
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60 ASEO 
COMERCIA

L 2023 MENSUAL 11 

3. 
MULTIUSUARIO
S DEL SERVICIO 
DE ASEO 

FORMULARIO
S 

VENCID
O 

103 ASEO 
COMERCIA

L 2023 MENSUAL 12 

3. 
MULTIUSUARIO
S DEL SERVICIO 
DE ASEO 

FORMULARIO
S 

VENCID
O 

124 ASEO 
COMERCIA

L 2024 MENSUAL 1 

3. 
MULTIUSUARIO
S DEL SERVICIO 
DE ASEO 

FORMULARIO
S 

VENCID
O 

149 ASEO 
COMERCIA

L 2024 MENSUAL 2 

3. 
MULTIUSUARIO
S DEL SERVICIO 
DE ASEO 

FORMULARIO
S 

VENCID
O 

 
 FORMATOS SUI PROCESO TARIFAS FEBRERO 2024 
 
FORMULARIOS SUI  OFICINA DE TARIFAS    - DIRECCION COMERCIAL Y GESTION DE USUARIOS    FEBRERO 2024  

N
O  SERVICIO TOPICO A¤O PERIODI PERI

ODO FORMATO APLICAC
ION ESTADO  RESPONS

ABLE  

5 ASEO   
202
4 MENSUAL 2 

COSTO DE RECOLECCION Y 
TRANSPORTE_NUAP_344385001_CASA
NARE_YOPAL 

CARGUE 
MASIVO 

EN 
TERMINOS 

OFICINA DE 
TARIFAS   

7 ASEO   
202
4 

SEMESTR
AL 1 

PUBLICACION DE COSTOS Y 
TARIFAS_NUAP_344385001_CASANAR
E_YOPAL 

CARGUE 
MASIVO 

EN 
TERMINOS 

16 ASEO   
202
4 MENSUAL 2 

VARIABLES PARA EL CALCULO DE LA 
TARIFA DE APROVECHAMIENTO 
_NUAP_ 344385001 _ CASANARE _ 
YOPAL 

FORMULA
RIOS 

EN 
TERMINOS 

23 ASEO 
COMER
CIAL 

202
4 

SEMESTR
AL 1 

PUBLICACION DE TARIFAS (PDF O 
TIFF) RES 15085 DE 2009 

CARGUE 
MASIVO 

EN 
TERMINOS 

26 ASEO   
202
4 MENSUAL 2 

COSTO LIMPIEZA URBANA Y BARRIDO 
Y LIMPIEZA_ NUAP_344385001 
_CASANARE_YOPAL 

FORMULA
RIOS 

EN 
TERMINOS 

28 ACUEDUCTO 
COMER
CIAL 

202
4 

SEMESTR
AL 1 CONCURSO ECONčMICO 1 

FORMULA
RIOS 

EN 
TERMINOS 

38 ASEO   
202
4 

SEMESTR
AL 1 

PUBLICACIčN DE COSTOS Y TARIFAS - 
DISPOSICIčN 
FINAL__350385001_MACONDO 

CARGUE 
MASIVO 

EN 
TERMINOS 

45 ASEO   
202
4 MENSUAL 1 

COSTO LIMPIEZA URBANA Y BARRIDO 
Y LIMPIEZA_ NUAP_344385001_ 
CASANARE_YOPAL 

FORMULA
RIOS 

CERTIFICA
DO 

51 
ALCANTARIL
LADO 

COMER
CIAL 

202
4 MENSUAL 1 

COSTOS DE REFERENCIA Y TARIFAS 
APLICADAS ALCANTARILLADO 

CARGUE 
MASIVO 

CERTIFICA
DO 

53   
COMER
CIAL 

202
4 MENSUAL 1 

INFORMACIčN COMERCIAL 
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 

CARGUE 
MASIVO 

CERTIFICA
DO 

57 ASEO   
202
4 MENSUAL 1 

COSTO DE DISPOSICION FINAL - 
OPERADOR SDF_NUSD_350385001 

FORMULA
RIOS VENCIDO 

58 
ALCANTARIL
LADO 

COMER
CIAL 

202
3 ANUAL 1 

OTROS COSTOS DE OPERACIčN Y 
MANTENIMIENTO ASOCIADOS AL 
TRATAMIENTO DE AGUA RESIDUAL 

CARGUE 
MASIVO VENCIDO 

91 ACUEDUCTO 
TECNIC
O 

202
3 ANUAL 1 

47. COSTO DE ENERGĉA EL£CTRICA, 
ACPM Y FUEL OIL EN TRATAMIENTO 
SIN ESTACIčN DE BOMBEO 

FORMULA
RIOS 

EN 
TERMINOS 

96 ASEO   
202
4 MENSUAL 2 

COSTO DE DISPOSICION FINAL - 
OPERADOR SDF_NUSD_350385001 

FORMULA
RIOS 

EN 
TERMINOS 

10
0   

COMER
CIAL 

202
3 MENSUAL 12 

INFORMACIčN COMERCIAL 
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 

CARGUE 
MASIVO 

CERTIFICA
DO 
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10
2 

ALCANTARIL
LADO 

TECNIC
O 

202
3 ANUAL 1 

23. OTROS COSTOS EN TRATAMIENTO 
NO ASOCIADOS AL BOMBEO 

FORMULA
RIOS 

CERTIFICA
DO 

10
7 ACUEDUCTO 

COMER
CIAL 

202
4 MENSUAL 1 

COSTOS DE REFERENCIA Y TARIFAS 
APLICADAS ACUEDUCTO 

CARGUE 
MASIVO 

CERTIFICA
DO 

11
5 ASEO   

202
4 MENSUAL 1 

COSTO DE TRATAMIENTO DE 
LIXIVIADOS-OPERADOR SITIO DE 
DISPOSICION FINAL_NUSD_350385001 

FORMULA
RIOS VENCIDO 

12
0 ASEO   

202
4 MENSUAL 2 

COSTO DE TRATAMIENTO DE 
LIXIVIADOS-OPERADOR SITIO DE 
DISPOSICION FINAL_NUSD_350385001 

FORMULA
RIOS 

EN 
TERMINOS 

13
3   

COMER
CIAL 

202
3 

SEMESTR
AL 2 

INFORMACION REGIMEN DE CALIDAD 
Y DESCUENTOS 

FORMULA
RIOS 

CERTIFICA
DO 

13
9 

ALCANTARIL
LADO 

COMER
CIAL 

202
3 ANUAL 1 

INFORMACION FUNCIONAMIENTO 
FONDO DE SOLIDARIDAD Y 
REDISTRIBUCION DE INGRESOS 
ALCANTARILLADO 

FORMULA
RIOS 

CERTIFICA
DO 

14
5 ASEO   

202
4 MENSUAL 2 

SUSCRIPTORES Y TARIFA 
APLICADA_NUAP_344385001 

CARGUE 
MASIVO 

EN 
TERMINOS 

16
9 ASEO   

202
4 MENSUAL 1 

SUSCRIPTORES Y TARIFA 
APLICADA_NUAP_344385001 

CARGUE 
MASIVO VENCIDO 

18
1 ACUEDUCTO 

COMER
CIAL 

202
3 ANUAL 1 

INFORMACIčN FUNCIONAMIENTO 
FONDO DE SOLIDARIDAD Y 
REDISTRIBUCIčN DE INGRESOS 
ACUEDUCTO 

FORMULA
RIOS 

CERTIFICA
DO 

18
5 

ALCANTARIL
LADO 

COMER
CIAL 

202
4 

SEMESTR
AL 1 CONCURSO ECONčMICO 1 

FORMULA
RIOS 

EN 
TERMINOS 

19
9 ASEO 

COMER
CIAL 

202
4 

SEMESTR
AL 1 CONCURSO ECONčMICO 1 

FORMULA
RIOS 

EN 
TERMINOS 

20
5 ASEO   

202
4 MENSUAL 1 

COSTO DE RECOLECCION Y 
TRANSPORTE_NUAP_344385001_CASA
NARE_YOPAL 

CARGUE 
MASIVO 

CERTIFICA
DO 

 
FORMATOS SUI PROCESO FACTURACION  FEBRERO 2024 
 
FORMULARIOS  SUI  OFICINA DE FACTURACION    - DIRECCION COMERCIAL Y GESTION DE USUARIOS    FEBRERO 2024  

NO  SERVICIO TOPICO A¤O PERIODI PERIODO FORMATO APLICACION ESTADO  RESPONSABLE  

52 ASEO COMERCIAL 2024 MENSUAL 2 

FACTURACION DEL 
SERVICIO DE ASEO 
NUAP_344385001 

CARGUE 
MASIVO 

EN 
TERMINOS 

OFICINA 
FACTURACION  

71 ASEO COMERCIAL 2024 MENSUAL 1 

FACTURACIčN 
OPERADORES 
SITIOS DE DF Y ET 

CARGUE 
MASIVO CERTIFICADO 

83 ALCANTARILLADO COMERCIAL 2024 MENSUAL 1 
FACTURACION 
ALCANTARILLADO 

CARGUE 
MASIVO 

EN 
TERMINOS 

170 ACUEDUCTO COMERCIAL 2024 MENSUAL 1 
FACTURACIčN 
ACUEDUCTO 

CARGUE 
MASIVO 

EN 
TERMINOS 

171 ASEO COMERCIAL 2024 MENSUAL 1 

FACTURACION DEL 
SERVICIO DE ASEO 
NUAP_344385001 

CARGUE 
MASIVO CERTIFICADO 

179 ASEO COMERCIAL 2024 MENSUAL 2 

FACTURA DEL 
SERVICIO PDF 
_NUAP 344385001 _ 
CASANARE _YOPAL 

CARGUE 
MASIVO 

EN 
TERMINOS 

 
ü INFORMACIčN PENDIENTE POR REPORTAR EN ENERO - FEBRERO 2024 
DE LOS PROCESOS DE LA DIRECCION TECNICA DE ACUEDUCTO  Y 
ALCANTARILLADO  
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A. INFORMACION SUI  ENERO 2024 - PROCESOS DIRECCION TECNICA 
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO  

 
ESTADO FORMATOS  SUI EN DIRECCION TECNICA - ENERO 2024 

DEPENDENCIA CERTIFICADOS EN TERMINOS VENCIDOS  TOTAL 
UNIDAD LABORATORIO DE 
AGUAS 2 8 15 25 
OFICINA PROYECTOS  0 10 4 14 
OFICINA DE RIESGOS Y 
CONTINGENCIAS 4 14 6 24 
UNIDAD ACUEDUCTO 4 2 0 6 

UNIDAD ALCANTARILLADO  0 4 1 5 
UNIDAD AMBIENTAL 0 1 6 7 
UNIDAD PTAP 0 9 4 13 

TOTAL 10 48 36 94 
   
FORMATOS SUI PROCESO LABORATORIO AGUAS  MES  ENERO 2024 
 
FORMULARIOS  SUI  UNIDAD LABORATORIO DE AGUAS  -DIRECCION  TECNICA ACUEDUCTO ALCANTARILLADO    ENERO 2024  

NO  SERVICIO TOPICO A¤O PERIODI PERIODO FORMATO APLICACION ESTADO  RESPONSABLE  

1 ACUEDUCTO TECNICO 2023 ANUAL 1 

CALIDAD ACTAS DE 
CONCERTACION PUNTOS DE 
MUESTREO RANGO 3 (PDF O TIFF) CARGUE MASIVO EN TERMINOS  

UNIDAD 
LABORATORIO DE 
AGUAS 

2 ACUEDUCTO TECNICO 2022 ANUAL 1 

5. REGISTRO DE PUNTOS DE 
MUESTREO - CALIDAD FUENTES 
SUPERFICIALES FORMULARIOS VENCIDO 

UNIDAD 
LABORATORIO DE 
AGUAS 

3 ACUEDUCTO TECNICO 2017 MENSUAL 2 
MUESTREO CALIDAD DEL AGUA 
FUENTE SUBTERRĆNEA CARGUE MASIVO VENCIDO 

UNIDAD 
LABORATORIO DE 
AGUAS 

4 ACUEDUCTO TECNICO 2022 ANUAL 1 
ANALISIS DE RIESGO DE CALIDAD 
DEL AGUA CARGUE MASIVO VENCIDO 

UNIDAD 
LABORATORIO DE 
AGUAS 

5 ACUEDUCTO TECNICO 2019 MENSUAL 4 
MUESTREO CALIDAD DEL AGUA 
FUENTE SUBTERRĆNEA CARGUE MASIVO VENCIDO 

UNIDAD 
LABORATORIO DE 
AGUAS 

6 ACUEDUCTO TECNICO 2023 MENSUAL 12 
CARACTERĉSTICAS NO 
OBLIGATORIAS - RANGO 2, 3 Y 4 CARGUE MASIVO CERTIFICADO 

UNIDAD 
LABORATORIO DE 
AGUAS 

7 ACUEDUCTO TECNICO 2023 ANUAL 1 

ACTA DE RECIBO A CONFORMIDAD 
DE LA MATERIALIZACION DE LOS 
PUNTOS  DE MUESTREO EN RED 
DE DISTRIBUCIčN RANGO 3 (PDF O 
TIFF) CARGUE MASIVO EN TERMINOS  

UNIDAD 
LABORATORIO DE 
AGUAS 

8 ACUEDUCTO TECNICO 2020 ANUAL 1 
ANALISIS DE RIESGO DE CALIDAD 
DEL AGUA CARGUE MASIVO VENCIDO 

UNIDAD 
LABORATORIO DE 
AGUAS 

9 ACUEDUCTO TECNICO 2023 ANUAL 1 

ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS 
CONCERTADAS PARA 
CARACTERISTICAS NO 
OBLIGATORIAS RANGO 3 PDF CARGUE MASIVO EN TERMINOS  

UNIDAD 
LABORATORIO DE 
AGUAS 

10 ACUEDUCTO TECNICO 2023 ANUAL 1 
ANALISIS DE RIESGO DE CALIDAD 
DEL AGUA CARGUE MASIVO EN TERMINOS  

UNIDAD 
LABORATORIO DE 
AGUAS 

11 ACUEDUCTO TECNICO 2021 ANUAL 1 
ANALISIS DE RIESGO DE CALIDAD 
DEL AGUA CARGUE MASIVO VENCIDO 

UNIDAD 
LABORATORIO DE 
AGUAS 

12 ACUEDUCTO TECNICO 2019 MENSUAL 5 
MUESTREO CALIDAD DEL AGUA 
FUENTE SUBTERRĆNEA CARGUE MASIVO VENCIDO 

UNIDAD 
LABORATORIO DE 
AGUAS 

13 ACUEDUCTO TECNICO 2019 ANUAL 1 
ANALISIS DE RIESGO DE CALIDAD 
DEL AGUA CARGUE MASIVO VENCIDO 

UNIDAD 
LABORATORIO DE 
AGUAS 

14 ACUEDUCTO TECNICO 2017 MENSUAL 8 
MUESTREO CALIDAD DEL AGUA 
FUENTE SUBTERRĆNEA CARGUE MASIVO VENCIDO 

UNIDAD 
LABORATORIO DE 
AGUAS 
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15 ACUEDUCTO TECNICO 2023 ANUAL 1 

ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS 
CONCERTADAS PARA 
CARACTERĉSTICAS ESPECIALES 
RANGO 3 PDF CARGUE MASIVO EN TERMINOS  

UNIDAD 
LABORATORIO DE 
AGUAS 

16 ACUEDUCTO TECNICO 2017 MENSUAL 4 
MUESTREO CALIDAD DEL AGUA 
FUENTE SUBTERRĆNEA CARGUE MASIVO VENCIDO 

UNIDAD 
LABORATORIO DE 
AGUAS 

17 ACUEDUCTO TECNICO 2019 MENSUAL 7 
MUESTREO CALIDAD DEL AGUA 
FUENTE SUBTERRĆNEA CARGUE MASIVO VENCIDO 

UNIDAD 
LABORATORIO DE 
AGUAS 

18 ACUEDUCTO TECNICO 2023 ANUAL 1 

ACTA DE ACTUALIZACION DE LA 
CONCERTACION DE PUNTOS DE 
MUESTREO RANGO 1, 2, 3 Y 4 CARGUE MASIVO EN TERMINOS  

UNIDAD 
LABORATORIO DE 
AGUAS 

19 ACUEDUCTO TECNICO 2017 MENSUAL 10 
MUESTREO CALIDAD DEL AGUA 
FUENTE SUBTERRĆNEA CARGUE MASIVO VENCIDO 

UNIDAD 
LABORATORIO DE 
AGUAS 

20 ACUEDUCTO TECNICO 2019 MENSUAL 11 
MUESTREO CALIDAD DEL AGUA 
FUENTE SUBTERRĆNEA CARGUE MASIVO VENCIDO 

UNIDAD 
LABORATORIO DE 
AGUAS 

21 ACUEDUCTO TECNICO 2023 MENSUAL 12 
CALIDAD AGUA CARACTERISTICAS 
BASICAS - RANGO 3 CARGUE MASIVO CERTIFICADO 

UNIDAD 
LABORATORIO DE 
AGUAS 

22 ACUEDUCTO TECNICO 2023 MENSUAL 12 
CARACTERĉSTICAS ESPECIALES- 
RANGO 2, 3 Y 4 CARGUE MASIVO EN TERMINOS  

UNIDAD 
LABORATORIO DE 
AGUAS 

23 ACUEDUCTO TECNICO 2017 MENSUAL 7 
MUESTREO CALIDAD DEL AGUA 
FUENTE SUBTERRĆNEA CARGUE MASIVO VENCIDO 

UNIDAD 
LABORATORIO DE 
AGUAS 

24 ACUEDUCTO TECNICO 2017 MENSUAL 11 
MUESTREO CALIDAD DEL AGUA 
FUENTE SUBTERRĆNEA CARGUE MASIVO VENCIDO 

UNIDAD 
LABORATORIO DE 
AGUAS 

25 ACUEDUCTO TECNICO 2023 ANUAL 1 

ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS 
CONCERTADAS PARA 
CARACTERĉSTICAS BĆSICAS 
RANGO 3 PDF CARGUE MASIVO EN TERMINOS  

UNIDAD 
LABORATORIO DE 
AGUAS 

 
 
FORMATOS SUI PROCESO PROYECTOS MES  ENERO 2024 
 

FORMULARIOS  SUI  OFICINA DE PROYECTOS  -DIRECCION  TECNICA ACUEDUCTO ALCANTARILLADO    ENERO 2024  

NO  SERVICIO TOPICO A¤O PERIOD PERIODO FORMATO APLICACION ESTADO  RESPONSABLE  

1 ACUEDUCTO FINANCIERO 2024 ANUAL 1 
FORMULACIčN DE PROYECTOS ï  
ACUEDUCTO CARGUE MASIVO EN TERMINOS  

OFICINA 
PROYECTOS 

2 ASEO FINANCIERO 2022 SEMESTRAL 2 
EJECUCIčN DE PROYECTOS 
ASEO CARGUE MASIVO VENCIDO 

OFICINA 
PROYECTOS 

3 ALCANTARILLADO FINANCIERO 2024 SEMESTRAL 1 
EJECUCIčN DE PROYECTOS - 
ALCANTARILLADO CARGUE MASIVO EN TERMINOS  

OFICINA 
PROYECTOS 

4 ALCANTARILLADO FINANCIERO 2023 SEMESTRAL 1 
EJECUCIčN DE PROYECTOS - 
ALCANTARILLADO CARGUE MASIVO VENCIDO 

OFICINA 
PROYECTOS 

5 ACUEDUCTO FINANCIERO 2023 SEMESTRAL 2 
EJECUCIčN DE PROYECTOS - 
ACUEDUCTO CARGUE MASIVO EN TERMINOS  

OFICINA 
PROYECTOS 

6 ASEO FINANCIERO 2024 ANUAL 1 
FORMULACIčN DE PROYECTOS 
ASEO CARGUE MASIVO EN TERMINOS  

OFICINA 
PROYECTOS 

7 ASEO FINANCIERO 2023 SEMESTRAL 2 
EJECUCIčN DE PROYECTOS 
ASEO CARGUE MASIVO EN TERMINOS  

OFICINA 
PROYECTOS 

8 ACUEDUCTO FINANCIERO 2024 SEMESTRAL 1 
EJECUCIčN DE PROYECTOS - 
ACUEDUCTO CARGUE MASIVO EN TERMINOS  

OFICINA 
PROYECTOS 

9 ASEO FINANCIERO 2024 SEMESTRAL 1 
EJECUCIčN DE PROYECTOS 
ASEO CARGUE MASIVO EN TERMINOS  

OFICINA 
PROYECTOS 

10 ALCANTARILLADO FINANCIERO 2024 ANUAL 1 
FORMULACIčN DE PROYECTOS - 
ALCANTARILLADO CARGUE MASIVO EN TERMINOS  

OFICINA 
PROYECTOS 

11 ASEO FINANCIERO 2022 SEMESTRAL 1 
EJECUCIčN DE PROYECTOS 
ASEO CARGUE MASIVO VENCIDO 

OFICINA 
PROYECTOS 

12 ALCANTARILLADO FINANCIERO 2023 ANUAL 1 
FORMULACIčN DE PROYECTOS - 
ALCANTARILLADO CARGUE MASIVO EN TERMINOS  

OFICINA  
PROYECTOS 

13 ASEO FINANCIERO 2023 SEMESTRAL 1 
EJECUCIčN DE PROYECTOS 
ASEO CARGUE MASIVO VENCIDO 

OFICINA 
PROYECTOS 

14 ALCANTARILLADO FINANCIERO 2023 SEMESTRAL 2 
EJECUCIčN DE PROYECTOS - 
ALCANTARILLADO CARGUE MASIVO EN TERMINOS  

OFICINA 
PROYECTOS 
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FORMATOS SUI PROCESO CONTINGENCIAS MES ENERO 2024 
 

FORMULARIOS  SUI  OFICINA DE CONTINGENCIAS Y RIESGOS  -DIRECCION  TECNICA ACUEDUCTO ALCANTARILLADO    ENERO 2024  

NO  SERVICIO TOPICO A¤O PERIO PERIODO FORMATO APLICACION ESTADO  RESPONSABLE  

1 ACUEDUCTO TECNICO 2022 ANUAL 1 

ESTUDIO DE RIESGO, 
PROGRAMAS DE REDUCCION 
DEL RIESGO Y LOS PLANES DE 
CONTINGENCIA DE LOS 
SISTEMAS DE SUMINISTRO DE 
AGUA PARA CONSUMO HUMANO 
(PDF) CARGUE MASIVO VENCIDO 

OFICINA DE 
RIESGOS Y 
CONTINGENCIAS 

2     2024 ANUAL 1 
RESISTENCIA AL DA¤O 
SERVICIO DE ASEO CARGUE MASIVO EN TERMINOS  

OFICINA DE 
RIESGOS Y 
CONTINGENCIAS 

3 ACUEDUCTO TECNICO 2024 ANUAL 1 
PLAN DE CONTINGENCIA - 
SERVICIO DE ACUEDUCTO - PDF CARGUE MASIVO CERTIFICADO 

OFICINA DE 
RIESGOS Y 
CONTINGENCIAS 

4     2024 ANUAL 1 AMENAZAS SERVICIO DE ASEO CARGUE MASIVO EN TERMINOS  

OFICINA DE 
RIESGOS Y 
CONTINGENCIAS 

5     2024 ANUAL 1 RECURSOS FINANCIEROS AAA FORMULARIOS EN TERMINOS  

OFICINA 
CONTINGENCIAS 
Y RIESGOS 

6     2024 ANUAL 1 
NIVEL DE EXPOSICION SERVICIO 
DE ALCANTARILLADO CARGUE MASIVO EN TERMINOS  

OFICINA DE 
RIESGOS Y 
CONTINGENCIAS 

7     2024 ANUAL 1 
AMENAZAS SERVICIO DE 
ACUEDUCTO CARGUE MASIVO EN TERMINOS  

OFICINA DE 
RIESGOS Y 
CONTINGENCIAS 

8 ACUEDUCTO TECNICO 2023 ANUAL 1 
REDES SISTEMA DE 
ACUEDUCTO CARGUE MASIVO EN TERMINOS  

OFICINA DE 
RIESGOS Y 
CONTINGENCIAS 

9 ACUEDUCTO TECNICO 2023 ANUAL 1 

ESTUDIO DE RIESGO, 
PROGRAMAS DE REDUCCION 
DEL RIESGO Y LOS PLANES DE 
CONTINGENCIA DE LOS 
SISTEMAS DE SUMINISTRO DE 
AGUA PARA CONSUMO HUMANO 
(PDF) CARGUE MASIVO EN TERMINOS  

OFICINA DE 
RIESGOS Y 
CONTINGENCIAS 

10 ACUEDUCTO TECNICO 2019 ANUAL 1 

ESTUDIO DE RIESGO, 
PROGRAMAS DE REDUCCION 
DEL RIESGO Y LOS PLANES DE 
CONTINGENCIA DE LOS 
SISTEMAS DE SUMINISTRO DE 
AGUA PARA CONSUMO HUMANO 
(PDF) CARGUE MASIVO VENCIDO 

OFICINA DE 
RIESGOS Y 
CONTINGENCIAS 

11 ASEO TECNICO 2024 ANUAL 1 
PLAN DE CONTINGENCIA - 
SERVICIO DE ASEO - PDF CARGUE MASIVO EN TERMINOS  

OFICINA DE 
RIESGOS Y 
CONTINGENCIAS 

12     2024 ANUAL 1 
AMENAZAS SERVICIO DE 
ALCANTARILLADO CARGUE MASIVO EN TERMINOS  

OFICINA DE 
RIESGOS Y 
CONTINGENCIAS 

13 ACUEDUCTO TECNICO 2021 ANUAL 1 

ESTUDIO DE RIESGO, 
PROGRAMAS DE REDUCCION 
DEL RIESGO Y LOS PLANES DE 
CONTINGENCIA DE LOS 
SISTEMAS DE SUMINISTRO DE 
AGUA PARA CONSUMO HUMANO 
(PDF) CARGUE MASIVO VENCIDO 

OFICINA DE 
RIESGOS Y 
CONTINGENCIAS 

14     2023 MENSUAL 12 

CUESTIONARIO REGISTRO DE 
EVENTOS - SERVICIO DE 
ACUEDUCTO FORMULARIOS CERTIFICADO 

OFICINA DE 
RIESGOS Y 
CONTINGENCIAS 

15     2024 ANUAL 1 
NIVEL DE EXPOSICION SERVICIO 
DE ACUEDUCTO CARGUE MASIVO EN TERMINOS  

OFICINA DE 
RIESGOS Y 
CONTINGENCIAS 

16     2024 ANUAL 1 
RESISTENCIA AL DA¤O 
SERVICIO DE ALCANTARILLADO CARGUE MASIVO EN TERMINOS  

OFICINA 
CONTINGENCIAS 
Y RIESGOS 

17     2023 MENSUAL 12 
CUESTIONARIO REGISTRO DE 
EVENTOS - SERVICIO DE ASEO FORMULARIOS CERTIFICADO 

OFICINA DE 
RIESGOS Y 
CONTINGENCIAS 

18 ALCANTARILLADO TECNICO 2023 ANUAL 1 

PLAN DE CONTINGENCIA - 
SERVICIO DE ALCANTARILLADO - 
PDF CARGUE MASIVO VENCIDO 

OFICINA DE 
RIESGOS Y 
CONTINGENCIAS 
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19     2024 ANUAL 1 
RESISTENCIA AL DA¤O 
SERVICIO DE ACUEDUCTO CARGUE MASIVO EN TERMINOS  

OFICINA DE 
RIESGOS Y 
CONTINGENCIAS 

20 ACUEDUCTO TECNICO 2011 MENSUAL 5 

VULNERABILIDAD 
ACUEDUCTO_85001CASANARE-
YOPAL FORMULARIOS VENCIDO 

OFICINA DE 
RIESGOS Y 
CONTINGENCIAS 

21 ASEO TECNICO 2023 ANUAL 1 
PLAN DE CONTINGENCIA - 
SERVICIO DE ASEO - PDF CARGUE MASIVO VENCIDO 

OFICINA DE 
RIESGOS Y 
CONTINGENCIAS 

22 ALCANTARILLADO TECNICO 2024 ANUAL 1 

PLAN DE CONTINGENCIA - 
SERVICIO DE ALCANTARILLADO - 
PDF CARGUE MASIVO EN TERMINOS  

OFICINA DE 
RIESGOS Y 
CONTINGENCIAS 

23     2024 ANUAL 1 
NIVEL DE EXPOSICION SERVICIO 
DE ASEO CARGUE MASIVO EN TERMINOS  

OFICINA DE 
RIESGOS Y 
CONTINGENCIAS 

24     2023 MENSUAL 12 

CUESTIONARIO REGISTRO DE 
EVENTOS - SERVICIO DE 
ALCANTARILLADO FORMULARIOS CERTIFICADO 

OFICINA DE 
RIESGOS Y 
CONTINGENCIAS 

 
FORMATOS SUI PROCESO ACUEDUCTO MES ENERO 2024 
 

FORMULARIOS  SUI  UNIDAD ACUEDUCTO  -DIRECCION  TECNICA ACUEDUCTO ALCANTARILLADO    ENERO 2024  

NO  SERVICIO TOPICO A¤O PERIOD PERIODO FORMATO APLICACION ESTADO  RESPONSABLE  

1 ACUEDUCTO TECNICO 2023 ANUAL 1 
4. FUENTES 
SUPERFICIALES FORMULARIOS EN TERMINOS  

UNIDAD 
ACUEDUCTO 

2 ACUEDUCTO TECNICO 2023 MENSUAL 12 

51. CONTINUIDAD EN LA 
OFERTA DEL SERVICIO DE 
ACUEDUCTO FORMULARIOS CERTIFICADO 

3 ACUEDUCTO TECNICO 2023 MENSUAL 12 
SUSPENSIONES SERVICIO 
DE  ACUEDUCTO 

CARGUE 
MASIVO CERTIFICADO 

4 ACUEDUCTO TECNICO 2023 ANUAL 1 
38. ENCUESTA SISTEMAS 
NO INTERCONECTADOS FORMULARIOS EN TERMINOS  

5   COMERCIAL 2023 MENSUAL 12 

DISCONTINUIDADES 
MENSUALES POR RUTA DE 
LECTURA 

CARGUE 
MASIVO CERTIFICADO 

6 ACUEDUCTO TECNICO 2023 ANUAL 1 
ENCUESTA MODELO 
HIDRĆULICO FORMULARIOS EN TERMINOS  

7 ACUEDUCTO TECNICO 2023 MENSUAL 12 
50. MEDICIčN DE PRESIčN 
SECTORES HIDRĆULICOS FORMULARIOS CERTIFICADO 

 
  FORMATOS SUI PROCESO ALCANTARILLADO MES  ENERO 2024 
 

FORMULARIOS  SUI  UNIDAD ALCANTARILLADO  -DIRECCION  TECNICA ACUEDUCTO ALCANTARILLADO    ENERO 2024  

N
O  SERVICIO TOPIC

O 
A¤
O 

PERIODICIDA
D 

PERIOD
O FORMATO APLICACIO

N ESTADO  RESPONSABLE  

1 
ALCANTARILLAD
O 

TECNIC
O 2023 ANUAL 1 

23. OTROS 
COSTOS EN 
TRATAMIENTO NO 
ASOCIADOS AL 
BOMBEO 

FORMULARIO
S 

EN 
TERMINOS  

UNIDAD 
ALCANTARILLAD
O 

2 
ALCANTARILLAD
O 

TECNIC
O 2023 ANUAL 1 

REDES SISTEMA 
DE 
ALCANTARILLADO 

CARGUE 
MASIVO VENCIDO 

UNIDAD 
ALCANTARILLAD
O 

3 
ALCANTARILLAD
O 

TECNIC
O 2023 ANUAL 1 

13. VERTIMIENTO A 
CUERPOS 
RECEPTORES 

FORMULARIO
S 

EN 
TERMINOS  

UNIDAD 
ALCANTARILLAD
O 

4 
ALCANTARILLAD
O 

TECNIC
O 2023 ANUAL 1 

18. ENCUESTA 
SISTEMAS NO 
INTERCONECTADO
S 

FORMULARIO
S 

EN 
TERMINOS  

UNIDAD 
ALCANTARILLAD
O 
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5 
ALCANTARILLAD
O 

TECNIC
O 2023 ANUAL 1 

8. MUNICIPIOS 
BENEFICIADOS 
POR EL SISTEMA 
DE TRATAMIENTO 

FORMULARIO
S 

EN 
TERMINOS  

UNIDAD 
ALCANTARILLAD
O 

 
 FORMATOS SUI PROCESO AMBIENTAL MES ENERO 2024 
 

FORMULARIOS  SUI  UNIDAD AMBIENTAL -DIRECCION  TECNICA ACUEDUCTO ALCANTARILLADO    ENERO 2024  

NO  SERVICIO TOPICO A¤O PERIODICIDAD PERIODO FORMATO APLICACION ESTADO  RESPONSABLE  

1 ALCANTARILLADO TECNICO 2023 ANUAL 1 
29. PLAN DE SANEAMIENTO Y 
MANEJO DE VERTIMIENTOS A2 FORMULARIOS EN TERMINOS  

UNIDAD 
AMBIENTAL 

2 ALCANTARILLADO TECNICO 2022 ANUAL 1 
29. PLAN DE SANEAMIENTO Y 
MANEJO DE VERTIMIENTOS A1 FORMULARIOS VENCIDO 

UNIDAD 
AMBIENTAL 

3 ALCANTARILLADO TECNICO 2022 ANUAL 1 
3. CARACTERIZACIčN DE 
CUERPOS RECEPTORES FORMULARIOS VENCIDO 

UNIDAD 
AMBIENTAL 

4 ACUEDUCTO TECNICO 2018 ANUAL 1 
REGISTRO DE ESTACIONES DE 
MEDICIčN DE PRECIPITACIčN 

CARGUE 
MASIVO VENCIDO 

UNIDAD 
AMBIENTAL 

5 ACUEDUCTO TECNICO 2016 ANUAL 1 
REGISTRO DE ESTACIONES DE 
MEDICIčN DE PRECIPITACIčN 

CARGUE 
MASIVO VENCIDO 

UNIDAD 
AMBIENTAL 

6 ACUEDUCTO TECNICO 2016 ANUAL 1 
21. REGISTRO DE ESTACIONES 
DE MEDICIčN DE NIVEL FORMULARIOS VENCIDO 

UNIDAD 
AMBIENTAL 

7 ACUEDUCTO TECNICO 2022 ANUAL 1 

3. CARACTERIZACIčN DE 
FUENTES SUPERFICIALES PARA 
ABASTECIMIENTO FORMULARIOS VENCIDO 

UNIDAD 
AMBIENTAL 

 
FORMATOS SUI PROCESO PTAP MES ENERO 2024 
 

FORMULARIOS  SUI  UNIDAD PTAP-DIRECCION  TECNICA ACUEDUCTO ALCANTARILLADO    ENERO 2024  

NO  SERVICIO TOPICO A¤O PERIODICIDAD PERIODO FORMATO APLICACION ESTADO  RESPONSABLE  

1 ACUEDUCTO TECNICO 2018 ANUAL 1 16. OPERACIčN DE POZOS FORMULARIOS VENCIDOS UNIDAD PTAP 

2 ACUEDUCTO COMERCIAL 2023 ANUAL 1 
7. REGISTRO ABASTECIMIENTO POR 
CARROTANQUE FORMULARIOS EN TERMINOS  UNIDAD PTAP 

3 ACUEDUCTO TECNICO 2016 ANUAL 1 16. OPERACIčN DE POZOS FORMULARIOS VENCIDOS UNIDAD PTAP 

4 ACUEDUCTO TECNICO 2023 ANUAL 1 36. DISTRIBUCIčN DE AGUA POTABLE FORMULARIOS EN TERMINOS  UNIDAD PTAP 

5 ACUEDUCTO COMERCIAL 2023 ANUAL 1 
13. ENCUESTA TRANSACCIčN AGUA 
EN BLOQUE FORMULARIOS EN TERMINOS  UNIDAD PTAP 

6 ACUEDUCTO TECNICO 2023 ANUAL 1 
35. OPERACIčN ADUCCIONES Y 
CONDUCCIONES FORMULARIOS EN TERMINOS  UNIDAD PTAP 

7 ACUEDUCTO TECNICO 2023 ANUAL 1 

30_1. MECANISMOS USADOS EN EL 
PROCESO DE 
POTABILIZACION_1261MODULO 1 FORMULARIOS EN TERMINOS  UNIDAD PTAP 

8 ACUEDUCTO TECNICO 2023 ANUAL 1 

30_1. MECANISMOS USADOS EN EL 
PROCESO DE 
POTABILIZACION_17474DEFINITIVA FORMULARIOS EN TERMINOS  UNIDAD PTAP 

9 ACUEDUCTO TECNICO 2023 ANUAL 1 

30_1. MECANISMOS USADOS EN EL 
PROCESO DE 
POTABILIZACION_1262MODULO 2 FORMULARIOS EN TERMINOS  UNIDAD PTAP 

10 ACUEDUCTO COMERCIAL 2022 ANUAL 1 

9. INFORMACIčN ABASTECIMIENTO 
POR CARROTANQUE - ESPECIAL 
CONTINGENCIA FORMULARIOS VENCIDOS UNIDAD PTAP 

11 ACUEDUCTO COMERCIAL 2023 ANUAL 1 
ENCUESTA TRANSACCIčN AGUA EN 
BLOQUE CMOP FORMULARIOS EN TERMINOS  UNIDAD PTAP 

12 ACUEDUCTO TECNICO 2022 ANUAL 1 
29. ACTUALIZACIčN DE ADUCCIONES 
DE AGUA FORMULARIOS VENCIDOS UNIDAD PTAP 

13 ACUEDUCTO COMERCIAL 2024 ANUAL 1 
13. ENCUESTA TRANSACCIčN AGUA 
EN BLOQUE FORMULARIOS EN TERMINOS  UNIDAD PTAP 
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B. INFORMACION SUI FEBRERO  2024 - PROCESOS DIRECCION TECNICA 
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO  

 
ESTADO FORMATOS  SUI EN DIRECCION TECNICA - FEBRERO 2024 

DEPENDENCIA CERTIFICADOS EN TERMINOS VENCIDOS  TOTAL 
UNIDAD LABORATORIO DE 
AGUAS 7 0 18 25 
OFICINA PROYECTOS  0 6 8 14 

OFICINA DE RIESGOS Y 
CONTINGENCIAS 0 13 11 24 
UNIDAD ACUEDUCTO 4 0 0 4 
UNIDAD ALCANTARILLADO  1 0 2 3 
UNIDAD AMBIENTAL 0 1 5 6 
UNIDAD PTAP 7 6 5 18 

TOTAL 19 26 49 94 
 
 FORMATOS SUI PROCESO LABORATORIO DE AGUAS FEBRERO 2024 
 

FORMULARIOS  SUI  UNIDAD LABORATORIO  - DIRECCION  TECNICA ACUEDUCTO ALCANTARILLADO    FEBRERO 2024  

NO  SERVICIO TOPICO A¤O PERIODICIDAD PERIODO FORMATO APLICACION ESTADO RESPONSABLE  

1 ACUEDUCTO TECNICO 2022 ANUAL 1 

5. REGISTRO DE 
PUNTOS DE MUESTREO 
- CALIDAD FUENTES 
SUPERFICIALES FORMULARIOS VENCIDO 

UNIDAD 
LABORATORIO 
DE AGUAS 

2 ACUEDUCTO TECNICO 2022 ANUAL 1 
ANALISIS DE RIESGO DE 
CALIDAD DEL AGUA 

CARGUE 
MASIVO VENCIDO 

3 ACUEDUCTO TECNICO 2017 MENSUAL 2 

MUESTREO CALIDAD 
DEL AGUA FUENTE 
SUBTERRĆNEA 

CARGUE 
MASIVO VENCIDO 

4 ACUEDUCTO TECNICO 2023 ANUAL 1 

CALIDAD ACTAS DE 
CONCERTACION 
PUNTOS DE MUESTREO 
RANGO 3 (PDF O TIFF) 

CARGUE 
MASIVO CERTIFICO 

5 ACUEDUCTO TECNICO 2024 MENSUAL 1 

CARACTERĉSTICAS 
ESPECIALES- RANGO 2, 
3 Y 4 

CARGUE 
MASIVO VENCIDO 

6 ACUEDUCTO TECNICO 2019 MENSUAL 4 

MUESTREO CALIDAD 
DEL AGUA FUENTE 
SUBTERRĆNEA 

CARGUE 
MASIVO VENCIDO 

7 ACUEDUCTO TECNICO 2024 MENSUAL 1 

CALIDAD AGUA 
CARACTERISTICAS 
BASICAS - RANGO 3 

CARGUE 
MASIVO CERTIFICO 

8 ACUEDUCTO TECNICO 2023 ANUAL 1 

ACTA DE RECIBO A 
CONFORMIDAD DE LA 
MATERIALIZACION DE 
LOS PUNTOS  DE 
MUESTREO EN RED DE 
DISTRIBUCIčN RANGO 3 
(PDF O TIFF) 

CARGUE 
MASIVO CERTIFICO 

9 ACUEDUCTO TECNICO 2023 ANUAL 1 
ANALISIS DE RIESGO DE 
CALIDAD DEL AGUA 

CARGUE 
MASIVO VENCIDO 

10 ACUEDUCTO TECNICO 2023 ANUAL 1 

ACTAS DE TOMA DE 
MUESTRAS 
CONCERTADAS PARA 
CARACTERISTICAS NO 
OBLIGATORIAS RANGO 3 
PDF 

CARGUE 
MASIVO CERTIFICO 

11 ACUEDUCTO TECNICO 2020 ANUAL 1 
ANALISIS DE RIESGO DE 
CALIDAD DEL AGUA 

CARGUE 
MASIVO VENCIDO 

12 ACUEDUCTO TECNICO 2021 ANUAL 1 
ANALISIS DE RIESGO DE 
CALIDAD DEL AGUA 

CARGUE 
MASIVO VENCIDO 
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13 ACUEDUCTO TECNICO 2023 ANUAL 1 

ACTAS DE TOMA DE 
MUESTRAS 
CONCERTADAS PARA 
CARACTERĉSTICAS 
ESPECIALES RANGO 3 
PDF 

CARGUE 
MASIVO CERTIFICO 

14 ACUEDUCTO TECNICO 2017 MENSUAL 8 

MUESTREO CALIDAD 
DEL AGUA FUENTE 
SUBTERRĆNEA 

CARGUE 
MASIVO VENCIDO 

15 ACUEDUCTO TECNICO 2019 MENSUAL 5 

MUESTREO CALIDAD 
DEL AGUA FUENTE 
SUBTERRĆNEA 

CARGUE 
MASIVO VENCIDO 

16 ACUEDUCTO TECNICO 2017 MENSUAL 4 

MUESTREO CALIDAD 
DEL AGUA FUENTE 
SUBTERRĆNEA 

CARGUE 
MASIVO VENCIDO 

17 ACUEDUCTO TECNICO 2019 ANUAL 1 
ANALISIS DE RIESGO DE 
CALIDAD DEL AGUA 

CARGUE 
MASIVO VENCIDO 

18 ACUEDUCTO TECNICO 2024 MENSUAL 1 

CARACTERĉSTICAS NO 
OBLIGATORIAS - RANGO 
2, 3 Y 4 

CARGUE 
MASIVO CERTIFICO 

19 ACUEDUCTO TECNICO 2019 MENSUAL 7 

MUESTREO CALIDAD 
DEL AGUA FUENTE 
SUBTERRĆNEA 

CARGUE 
MASIVO VENCIDO 

20 ACUEDUCTO TECNICO 2017 MENSUAL 10 

MUESTREO CALIDAD 
DEL AGUA FUENTE 
SUBTERRĆNEA 

CARGUE 
MASIVO VENCIDO 

21 ACUEDUCTO TECNICO 2017 MENSUAL 11 

MUESTREO CALIDAD 
DEL AGUA FUENTE 
SUBTERRĆNEA 

CARGUE 
MASIVO VENCIDO 

22 ACUEDUCTO TECNICO 2017 MENSUAL 7 

MUESTREO CALIDAD 
DEL AGUA FUENTE 
SUBTERRĆNEA 

CARGUE 
MASIVO VENCIDO 

23 ACUEDUCTO TECNICO 2019 MENSUAL 11 

MUESTREO CALIDAD 
DEL AGUA FUENTE 
SUBTERRĆNEA 

CARGUE 
MASIVO VENCIDO 

24 ACUEDUCTO TECNICO 2023 MENSUAL 12 

CARACTERĉSTICAS 
ESPECIALES- RANGO 2, 
3 Y 4 

CARGUE 
MASIVO VENCIDO 

25 ACUEDUCTO TECNICO 2023 ANUAL 1 

ACTAS DE TOMA DE 
MUESTRAS 
CONCERTADAS PARA 
CARACTERĉSTICAS 
BĆSICAS RANGO 3 PDF 

CARGUE 
MASIVO CERTIFICO 

 
 FORMATOS SUI PROCESO RIESGOS Y CONTINGENCIAS   FEBRERO 2024 
 

FORMULARIOS  SUI  OFICINA RIESGOS Y CONTINGENCIAS  - DIRECCION  TECNICA ACUEDUCTO ALCANTARILLADO    FEBRERO 
2024  

N
O  SERVICIO TOPIC

O 
A¤
O 

PERIODICIDA
D 

PERIOD
O FORMATO APLICACIO

N ESTADO RESPONSABLE  

1     2024 ANUAL 1 
RESISTENCIA AL DA¤O 
SERVICIO DE ASEO 

CARGUE 
MASIVO 

EN 
TERMINO
S 

OFICINA DE 
RIESGOS Y 

CONTINGENCIA
S  2 ACUEDUCTO 

TECNIC
O 2022 ANUAL 1 

ESTUDIO DE RIESGO, 
PROGRAMAS DE 
REDUCCION DEL RIESGO Y 
LOS PLANES DE 
CONTINGENCIA DE LOS 
SISTEMAS DE SUMINISTRO 
DE AGUA PARA CONSUMO 
HUMANO (PDF) 

CARGUE 
MASIVO VENCIDO 

3 ACUEDUCTO 
TECNIC
O 2024 ANUAL 1 

PLAN DE CONTINGENCIA - 
SERVICIO DE ACUEDUCTO - 
PDF 

CARGUE 
MASIVO 

EN 
TERMINO
S 

4     2024 ANUAL 1 
AMENAZAS SERVICIO DE 
ACUEDUCTO 

CARGUE 
MASIVO 

EN 
TERMINO
S 
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5     2024 ANUAL 1 
AMENAZAS SERVICIO DE 
ASEO 

CARGUE 
MASIVO 

EN 
TERMINO
S 

6     2024 ANUAL 1 

NIVEL DE EXPOSICION 
SERVICIO DE 
ALCANTARILLADO 

CARGUE 
MASIVO 

EN 
TERMINO
S 

7     2024 ANUAL 1 
RECURSOS FINANCIEROS 
AAA 

FORMULARIO
S 

EN 
TERMINO
S 

8 ACUEDUCTO 
TECNIC
O 2023 ANUAL 1 

ESTUDIO DE RIESGO, 
PROGRAMAS DE 
REDUCCION DEL RIESGO Y 
LOS PLANES DE 
CONTINGENCIA DE LOS 
SISTEMAS DE SUMINISTRO 
DE AGUA PARA CONSUMO 
HUMANO (PDF) 

CARGUE 
MASIVO VENCIDO 

9     2024 ANUAL 1 
AMENAZAS SERVICIO DE 
ALCANTARILLADO 

CARGUE 
MASIVO 

EN 
TERMINO
S 

10 ASEO 
TECNIC
O 2024 ANUAL 1 

PLAN DE CONTINGENCIA - 
SERVICIO DE ASEO - PDF 

CARGUE 
MASIVO 

EN 
TERMINO
S 

11 ACUEDUCTO 
TECNIC
O 2019 ANUAL 1 

ESTUDIO DE RIESGO, 
PROGRAMAS DE 
REDUCCION DEL RIESGO Y 
LOS PLANES DE 
CONTINGENCIA DE LOS 
SISTEMAS DE SUMINISTRO 
DE AGUA PARA CONSUMO 
HUMANO (PDF) 

CARGUE 
MASIVO VENCIDO 

12     2024 ANUAL 1 
NIVEL DE EXPOSICION 
SERVICIO DE ACUEDUCTO 

CARGUE 
MASIVO 

EN 
TERMINO
S 

13 ACUEDUCTO 
TECNIC
O 2021 ANUAL 1 

ESTUDIO DE RIESGO, 
PROGRAMAS DE 
REDUCCION DEL RIESGO Y 
LOS PLANES DE 
CONTINGENCIA DE LOS 
SISTEMAS DE SUMINISTRO 
DE AGUA PARA CONSUMO 
HUMANO (PDF) 

CARGUE 
MASIVO VENCIDO 

14     2024 MENSUAL 1 

CUESTIONARIO REGISTRO 
DE EVENTOS - SERVICIO DE 
ACUEDUCTO 

FORMULARIO
S VENCIDO 

15     2024 ANUAL 1 

RESISTENCIA AL DA¤O 
SERVICIO DE 
ALCANTARILLADO 

CARGUE 
MASIVO 

EN 
TERMINO
S 

16     2023 MENSUAL 12 

REGISTRO DE EVENTOS - 
SERVICIO 
ACUEDUCTO_85001CASANA
RE-YOPAL 

FORMULARIO
S VENCIDO 

17     2024 ANUAL 1 
RESISTENCIA AL DA¤O 
SERVICIO DE ACUEDUCTO 

CARGUE 
MASIVO 

EN 
TERMINO
S 

18 
ALCANTARILLAD
O 

TECNIC
O 2023 ANUAL 1 

PLAN DE CONTINGENCIA - 
SERVICIO DE 
ALCANTARILLADO - PDF 

CARGUE 
MASIVO VENCIDO 

19 ACUEDUCTO 
TECNIC
O 2011 MENSUAL 5 

VULNERABILIDAD 
ACUEDUCTO_85001CASANA
RE-YOPAL 

FORMULARIO
S VENCIDO 

20 ASEO 
TECNIC
O 2023 ANUAL 1 

PLAN DE CONTINGENCIA - 
SERVICIO DE ASEO - PDF 

CARGUE 
MASIVO VENCIDO 

21 
ALCANTARILLAD
O 

TECNIC
O 2024 ANUAL 1 

PLAN DE CONTINGENCIA - 
SERVICIO DE 
ALCANTARILLADO - PDF 

CARGUE 
MASIVO 

EN 
TERMINO
S 

22     2024 MENSUAL 1 

CUESTIONARIO REGISTRO 
DE EVENTOS - SERVICIO DE 
ALCANTARILLADO 

FORMULARIO
S VENCIDO 

23     2024 MENSUAL 1 

CUESTIONARIO REGISTRO 
DE EVENTOS - SERVICIO DE 
ASEO 

FORMULARIO
S VENCIDO 
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24     2024 ANUAL 1 
NIVEL DE EXPOSICION 
SERVICIO DE ASEO 

CARGUE 
MASIVO 

EN 
TERMINO
S 

 
  FORMATOS SUI PROCESO PROYECTO FEBRERO 2024 
 

FORMULARIOS  SUI  UNIDAD PROYECTO - DIRECCION  TECNICA ACUEDUCTO ALCANTARILLADO    FEBRERO 2024  

No  SERVICIO TOPICO A¤O PERIODICIDAD PERIODO FORMATO APLICACION ESTADO RESPONSABLE  

1 Aseo Financiero 2022 SEMESTRAL 2 
EJECUCIčN DE 
PROYECTOS ASEO 

CARGUE 
MASIVO VENCIDO 

OFICINA 
PROYECTOS  

2 Aseo Financiero 2022 SEMESTRAL 1 
EJECUCIčN DE 
PROYECTOS ASEO 

CARGUE 
MASIVO VENCIDO 

3 Alcantarillado Financiero 2023 ANUAL 1 

FORMULACIčN DE 
PROYECTOS - 
ALCANTARILLADO 

CARGUE 
MASIVO VENCIDO 

4 Alcantarillado Financiero 2023 SEMESTRAL 2 

EJECUCIčN DE 
PROYECTOS - 
ALCANTARILLADO 

CARGUE 
MASIVO VENCIDO 

5 Alcantarillado Financiero 2023 SEMESTRAL 1 

EJECUCIčN DE 
PROYECTOS - 
ALCANTARILLADO 

CARGUE 
MASIVO VENCIDO 

6 Aseo Financiero 2023 SEMESTRAL 2 
EJECUCIčN DE 
PROYECTOS ASEO 

CARGUE 
MASIVO VENCIDO 

7 Acueducto Financiero 2023 SEMESTRAL 2 

EJECUCIčN DE 
PROYECTOS - 
ACUEDUCTO 

CARGUE 
MASIVO VENCIDO 

8 Alcantarillado Financiero 2024 SEMESTRAL 1 

EJECUCIčN DE 
PROYECTOS - 
ALCANTARILLADO 

CARGUE 
MASIVO 

EN 
TERMINOS 

9 Aseo Financiero 2023 SEMESTRAL 1 
EJECUCIčN DE 
PROYECTOS ASEO 

CARGUE 
MASIVO VENCIDO 

10 Acueducto Financiero 2024 ANUAL 1 

FORMULACIčN DE 
PROYECTOS - 
ACUEDUCTO 

CARGUE 
MASIVO 

EN 
TERMINOS 

11 Aseo Financiero 2024 ANUAL 1 
FORMULACIčN DE 
PROYECTOS ASEO 

CARGUE 
MASIVO 

EN 
TERMINOS 

12 Acueducto Financiero 2024 SEMESTRAL 1 

EJECUCIčN DE 
PROYECTOS - 
ACUEDUCTO 

CARGUE 
MASIVO 

EN 
TERMINOS 

13 Aseo Financiero 2024 SEMESTRAL 1 
EJECUCIčN DE 
PROYECTOS ASEO 

CARGUE 
MASIVO 

EN 
TERMINOS 

14 Alcantarillado Financiero 2024 ANUAL 1 

FORMULACIčN DE 
PROYECTOS - 
ALCANTARILLADO 

CARGUE 
MASIVO 

EN 
TERMINOS 

 
  FORMATOS SUI PROCESO ALCANTARILLADO FEBRERO 2024 
 

FORMULARIOS SUI  UNIDAD ALCANTARILLADO  - DIRECCION  TECNICA ACUEDUCTO ALCANTARILLADO    FEBRERO 2024  

NO  SERVICIO TOPICO A¤O PERIO PERIODO FORMATO APLICACION ESTADO RESPONSABLE  

1 ALCANTARILLADO TECNICO 2022 ANUAL 1 
3. CARACTERIZACIčN DE 
CUERPOS RECEPTORES FORMULARIOS VENCIDO 

UNIDAD 
ALCANTARILLADO 
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2 ALCANTARILLADO TECNICO 2023 ANUAL 1 
REDES SISTEMA DE 
ALCANTARILLADO 

CARGUE 
MASIVO CERTIFICADO 

3 ALCANTARILLADO TECNICO 2023 ANUAL 1 

10. TRATAMIENTO DE AGUAS 
RESIDUALES, ANĆLISIS 
FISICOQUĉMICOS Y 
MICROBIOLčGICOS_301PTAR 
YOPAL FORMULARIOS CERTIFICADO 

 
FORMATOS SUI PROCESO ACUEDUCTO FEBRERO 2024 
 

FORMULARIOS  SUI  UNIDAD ACUEDUCTO- DIRECCION  TECNICA ACUEDUCTO ALCANTARILLADO    FEBRERO 2024  

NO  SERVICIO TOPICO A¤O PERIODICIDAD PERIODO FORMATO APLICACION ESTADO RESPONSABLE  

1 ACUEDUCTO TECNICO 2024 MENSUAL 1 

50. MEDICIčN DE 
PRESIčN SECTORES 
HIDRĆULICOS FORMULARIOS CERTIFICADO 

UNIDAD 
ACUEDUCTO 2 ACUEDUCTO TECNICO 2023 ANUAL 1 

REDES SISTEMA DE 
ACUEDUCTO 

CARGUE 
MASIVO CERTIFICADO 

3 ACUEDUCTO TECNICO 2023 ANUAL 1 
ENCUESTA MODELO 
HIDRĆULICO FORMULARIOS CERTIFCADO 

4 ACUEDUCTO TECNICO 2024 MENSUAL 1 

SUSPENSIONES 
SERVICIO DE  
ACUEDUCTO 

CARGUE 
MASIVO CERTIFICADO 

 
 FORMATOS SUI PROCESO PTAP  FEBRERO 2024 

 
FORMULARIOS SUI  UNIDAD PTAP - DIRECCION  TECNICA ACUEDUCTO ALCANTARILLADO    FEBRERO 2024  

N
O  SERVICIO TOPICO A¤

O 
PERI
O 

PERIOD
O FORMATO APLICACIO

N ESTADO RESPONSABL
E  

41 
ACUEDUCT
O TECNICO 2023 ANUAL 1 

32. OPERACION DE SISTEMAS DE 
TRATAMIENTO DE AGUA 
POTABLE_1262MODULO 2 

FORMULARIO
S 

CERTIFICAD
O 

UNIDAD PTAP 

62 
ACUEDUCT
O TECNICO 2018 ANUAL 1 16. OPERACIčN DE POZOS 

FORMULARIO
S VENCIDO 

87 
ACUEDUCT
O TECNICO 2016 ANUAL 1 16. OPERACIčN DE POZOS 

FORMULARIO
S VENCIDO 

92 
ACUEDUCT
O 

COMERCIA
L 2023 ANUAL 1 

7. REGISTRO ABASTECIMIENTO 
POR CARROTANQUE 

FORMULARIO
S 

CERTIFICAD
O 

97 
ACUEDUCT
O TECNICO 2023 ANUAL 1 

32. OPERACION DE SISTEMAS DE 
TRATAMIENTO DE AGUA 
POTABLE_17474DEFINITIVA 

FORMULARIO
S 

EN 
TERMINOS 

110 
ACUEDUCT
O TECNICO 2023 ANUAL 1 

32. OPERACION DE SISTEMAS DE 
TRATAMIENTO DE AGUA 
POTABLE_1261MODULO 1 

FORMULARIO
S 

EN 
TERMINOS 

113 
ACUEDUCT
O TECNICO 2023 ANUAL 1 

36. DISTRIBUCIčN DE AGUA 
POTABLE 

FORMULARIO
S 

EN 
TERMINOS 

12
3 

ACUEDUCT
O 

COMERCIA
L 2023 ANUAL 1 

13. ENCUESTA TRANSACCIčN 
AGUA EN BLOQUE 

FORMULARIO
S 

CERTIFICAD
O 

12
5 

ACUEDUCT
O TECNICO 2023 ANUAL 1 

35. OPERACIčN ADUCCIONES Y 
CONDUCCIONES 

FORMULARIO
S 

CERTIFICAD
O 

14
0 

ACUEDUCT
O TECNICO 2023 ANUAL 1 

38. ENCUESTA SISTEMAS NO 
INTERCONECTADOS 

FORMULARIO
S 

CERTIFICAD
O 

14
1 

ACUEDUCT
O TECNICO 2023 ANUAL 1 

30_1. MECANISMOS USADOS EN 
EL PROCESO DE 
POTABILIZACION_17474DEFINITIV
A 

FORMULARIO
S 

EN 
TERMINOS 

14
2 

ACUEDUCT
O TECNICO 2023 ANUAL 1 

30_1. MECANISMOS USADOS EN 
EL PROCESO DE 
POTABILIZACION_1262MODULO 2 

FORMULARIO
S 

EN 
TERMINOS 

15
4 

ACUEDUCT
O TECNICO 2023 ANUAL 1 

30_1. MECANISMOS USADOS EN 
EL PROCESO DE 
POTABILIZACION_1261MODULO 1 

FORMULARIO
S 

EN 
TERMINOS 

15
8 

ACUEDUCT
O TECNICO 2022 ANUAL 1 

29. ACTUALIZACIčN DE 
ADUCCIONES DE AGUA 

FORMULARIO
S 

CERTIFICAD
O 

17
8 

ACUEDUCT
O 

COMERCIA
L 2023 ANUAL 1 

ENCUESTA TRANSACCIčN AGUA 
EN BLOQUE CMOP 

FORMULARIO
S 

CERTIFICAD
O 
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18
2 

ACUEDUCT
O 

COMERCIA
L 2022 ANUAL 1 

9. INFORMACIčN 
ABASTECIMIENTO POR 
CARROTANQUE - ESPECIAL 
CONTINGENCIA 

FORMULARIO
S VENCIDO 

18
9 

ACUEDUCT
O TECNICO 2022 ANUAL 1 

3. CARACTERIZACIčN DE 
FUENTES SUPERFICIALES PARA 
ABASTECIMIENTO 

FORMULARIO
S VENCIDO 

20
0 

ACUEDUCT
O 

COMERCIA
L 2024 ANUAL 1 

13. ENCUESTA TRANSACCIčN 
AGUA EN BLOQUE 

FORMULARIO
S VENCIDO 

 
 

ü INFORMACIčN PENDIENTE POR REPORTAR EN ENERO - FEBRERO 2024 
DE LOS PROCESOS DE LA DIRECCION TECNICA DE ASEO  

 
A. INFORMACION SUI  ENERO 2024 - PROCESOS DIRECCION TECNICA ASEO  
 

ESTADO FORMATOS  SUI EN DIRECCION ASEO - ENERO 2024 

DEPENDENCIA CERTIFICADOS EN TERMINOS VENCIDOS  TOTAL 
UNIDAD RELLENO 
SANITARIO 1 3 12 16 
UNIDAD OPERACIčN Y 
MANTENIMIENTO 0 3 5 8 

TOTAL 1 6 17 24 
 
FORMATOS SUI PROCESO OPERACIčN Y MANTENIMIENTO ASEO  ENERO 2024 
 

FORMULARIOS SUI  UNIDAD DE OPERACIčN Y MANTENIMIENTO-DIRECCION  TECNICA ASEO   ENERO 2024  
NO  SERVICIO TOPICO A¤O PERIOD PERIODO FORMATO APLICACION ESTADO  RESPONSABLE  

1 ASEO   2023 EVENTUAL 0 
AREA DE PRESTACION DE SERVICIO-  
NO APROVECHABLES CARGUES SIG VENCIDO 

UNIDAD OPERACIčN 
Y MANTENIMIENTO 

2 ASEO TECNICO 2023 MENSUAL 10 

RESIDUOS GENERADOS EN EL AREA 
DE PRESTACION DEL 
SERVICIO_NUAP_344385001_ 
CASANARE_YOPAL CARGUE MASIVO VENCIDO 

UNIDAD OPERACIčN 
Y MANTENIMIENTO 

3 ASEO TECNICO 2023 MENSUAL 11 
CONTINUIDAD EN RECOLECCIčN DEL 
SERVICIO DE ASEO FORMULARIOS VENCIDO 

UNIDAD OPERACIčN 
Y MANTENIMIENTO 

4 ASEO TECNICO 2023 MENSUAL 11 
CONTINUIDAD EN BARRIDO Y LIMPIEZA 
 DEL SERVICIO DE ASEO FORMULARIOS VENCIDO 

UNIDAD OPERACIčN 
Y MANTENIMIENTO 

5 ASEO   2024 EVENTUAL 0 RUTA CENTROIDE APS A SDF O ET CARGUES SIG 
EN 
TERMINOS  

UNIDAD OPERACIčN 
Y MANTENIMIENTO 

6 ASEO TECNICO 2023 MENSUAL 12 
CONTINUIDAD EN BARRIDO Y LIMPIEZA  
DEL SERVICIO DE ASEO FORMULARIOS 

EN 
TERMINOS  

UNIDAD OPERACIčN 
Y MANTENIMIENTO 

7 ASEO TECNICO 2023 MENSUAL 12 

TONELADAS PROVENIENTES DEL 
AREA 
 DE PRESTACION DEL SERVICIO CARGUE MASIVO VENCIDO 

UNIDAD OPERACIčN 
Y MANTENIMIENTO 

8 ASEO TECNICO 2023 MENSUAL 12 
CONTINUIDAD EN RECOLECCIčN DEL 
SERVICIO DE ASEO FORMULARIOS 

EN 
TERMINOS  

UNIDAD OPERACIčN 
Y MANTENIMIENTO 

 
 FORMATOS SUI PROCESO RELLENO SANITARIO ENERO 2024 
 

FORMULARIOS  SUI  UNIDAD RELLENO SANITARIO -DIRECCION  TECNICA ASEO   ENERO 2024  

NO  SERVICIO TOPICO A¤O PERIODICIDAD 
PERIOD
O FORMATO APLICAC

ION ESTADO  RESPONSA
BLE  

1 ASEO TECNICO 2023 SEMESTRAL 1 VIDA ĐTIL DE SITIOS DE DISPOSICIčN FINAL 
FORMULA
RIOS VENCIDO 

UNIDAD 
RELLENO 
SANITARIO 
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2 
ACUEDUCT
O 

COMERCIA
L 2023 ANUAL 1 

19. SUBSIDIOS SOLICITADOS POR ESTRATO 
AL ENTE TERRITORIAL 

FORMULA
RIOS 

CERTIFICAD
O 

UNIDAD 
RELLENO 
SANITARIO 

3 ASEO TECNICO 2023 MENSUAL 10 

DISPOSICION FINAL - OPERADOR DEL SITIO 
DE DISPOSICION 
FINAL_350385001_CASANARE_YOPAL 

CARGUE 
MASIVO VENCIDO 

UNIDAD 
RELLENO 
SANITARIO 

4 ASEO TECNICO 2023 MENSUAL 9 
TONELADAS PROVENIENTES DEL AREA DE 
PRESTACION DEL SERVICIO 

CARGUE 
MASIVO VENCIDO 

UNIDAD 
RELLENO 
SANITARIO 

5 ASEO TECNICO 2023 MENSUAL 10 
TONELADAS PROVENIENTES DEL AREA DE 
PRESTACION DEL SERVICIO 

CARGUE 
MASIVO VENCIDO 

UNIDAD 
RELLENO 
SANITARIO 

6 ASEO TECNICO 2023 MENSUAL 11 
TONELADAS PROVENIENTES DEL AREA DE 
PRESTACION DEL SERVICIO 

CARGUE 
MASIVO VENCIDO 

UNIDAD 
RELLENO 
SANITARIO 

7 ASEO TECNICO 2024 MENSUAL 1 

RESIDUOS GENERADOS EN EL AREA DE 
PRESTACION DEL 
SERVICIO_NUAP_344385001_CASANARE_YO
PAL 

CARGUE 
MASIVO 

EN 
TERMINOS  

UNIDAD 
RELLENO 
SANITARIO 

8 ASEO   2023 EVENTUAL 0 SITIO DE DISPOSICION FINAL 
CARGUES 
SIG VENCIDO 

UNIDAD 
RELLENO 
SANITARIO 

9 ASEO TECNICO 2023 ANUAL 1 BASCULAS 
CARGUE 
MASIVO 

EN 
TERMINOS  

UNIDAD 
RELLENO 
SANITARIO 

10 ASEO TECNICO 2023 MENSUAL 11 

DISPOSICION FINAL - OPERADOR DEL SITIO 
DE DISPOSICION 
FINAL_350385001_CASANARE_YOPAL 

CARGUE 
MASIVO VENCIDO 

UNIDAD 
RELLENO 
SANITARIO 

11 ASEO TECNICO 2018 MENSUAL 8 
ACTUALIZACIčN DE SITIOS DE DISPOSICIčN 
FINAL 

FORMULA
RIOS VENCIDO 

UNIDAD 
RELLENO 
SANITARIO 

12 ASEO TECNICO 2023 MENSUAL 8 
TONELADAS PROVENIENTES DEL AREA DE 
PRESTACION DEL SERVICIO 

CARGUE 
MASIVO VENCIDO 

UNIDAD 
RELLENO 
SANITARIO 

13 ASEO TECNICO 2023 MENSUAL 12 

DISPOSICION FINAL - OPERADOR DEL SITIO 
DE DISPOSICION 
FINAL_350385001_CASANARE_YOPAL 

CARGUE 
MASIVO VENCIDO 

UNIDAD 
RELLENO 
SANITARIO 

14 ASEO TECNICO 2024 MENSUAL 1 

DISPOSICION FINAL - OPERADOR DEL SITIO 
DE DISPOSICION 
FINAL_350385001_CASANARE_YOPAL 

CARGUE 
MASIVO 

EN 
TERMINOS  

UNIDAD 
RELLENO 
SANITARIO 

15 ASEO TECNICO 2023 MENSUAL 12 

RESIDUOS GENERADOS EN EL AREA DE 
PRESTACION DEL 
SERVICIO_NUAP_344385001_CASANARE_YO
PAL 

CARGUE 
MASIVO VENCIDO 

UNIDAD 
RELLENO 
SANITARIO 

16 ASEO TECNICO 2023 MENSUAL 11 

RESIDUOS GENERADOS EN EL AREA DE 
PRESTACION DEL 
SERVICIO_NUAP_344385001_CASANARE_YO
PAL 

CARGUE 
MASIVO VENCIDO 

UNIDAD 
RELLENO 
SANITARIO 

 
B. INFORMACION SUI  FEBRERO  2024 - PROCESOS DIRECCION TECNICA ASEO 
 

ESTADO FORMATOS  SUI EN DIRECCION ASEO - FEBRERO 2024 

DEPENDENCIA CERTIFICADOS EN TERMINOS VENCIDOS  TOTAL 
UNIDAD RELLENO 
SANITARIO 0 2 14 16 
UNIDAD 
OPERACIčN Y 
MANTENIMIENTO 0 2 11 13 

TOTAL 0 4 25 29 
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FORMATOS SUI PROCESO OPERACIčN Y MANTENIMIENTO  FEBRERO  2024 
 
FORMULARIOS  SUI  UNIDAD OPERACIčN Y MANTENIMIENTO  -DIRECCION  TECNICA ASEO   FEBRERO  2024  

NO  SERVICIO TOPICO A¤O PERIOD PERIODO FORMATO APLICACION ESTADO RESPONSABLE  

1 ASEO   2023 EVENTUAL 0 

AREA DE PRESTACION DE  
SERVICIO - NO 
APROVECHABLES CARGUES SIG VENCIDO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

UNIDAD 
OPERACIčN Y 
MANTENIMIENTO 

2 ASEO TECNICO 2024 MENSUAL 1 

RESIDUOS GENERADOS EN 
EL   AREA  DE PRESTACION 
DEL SERVICIO    NUAP_ 
344385001_ CASANARE_ 
YOPAL 

CARGUE 
MASIVO VENCIDO 

3 ASEO TECNICO 2023 MENSUAL 10 

RESIDUOS GENERADOS EN  
EL AREA DE PRESTACION DEL 
SERVICIO_NUAP_ 
344385001_CASANARE_YOPAL 

CARGUE 
MASIVO VENCIDO 

4 ASEO TECNICO 2024 MENSUAL 2 

RESIDUOS GENERADOS EN  
 EL AREA DE PRESTACION 
DEL SERVICIO _ NUAP _ 
344385001 _ CASANARE 
YOPAL 

CARGUE 
MASIVO 

EN 
TERMINOS  

5 ASEO TECNICO 2023 MENSUAL 12 

CONTINUIDAD EN 
RECOLECCIčN 
 DEL SERVICIO DE ASEO FORMULARIOS VENCIDO 

6 ASEO TECNICO 2024 MENSUAL 1 

CONTINUIDAD EN 
RECOLECCIčN  
DEL SERVICIO DE ASEO FORMULARIOS VENCIDO 

7 ASEO TECNICO 2024 MENSUAL 1 

CONTINUIDAD EN BARRIDO Y  
LIMPIEZA DEL SERVICIO DE 
ASEO FORMULARIOS VENCIDO 

8 ASEO TECNICO 2023 MENSUAL 11 

CONTINUIDAD EN 
RECOLECCIčN DEL 
 SERVICIO DE ASEO FORMULARIOS VENCIDO 

9 ASEO TECNICO 2023 MENSUAL 12 

RESIDUOS GENERADOS EN 
EL AREA DE PRESTACION  
DEL SERVICIO_ NUAP_  
344385001_  

CARGUE 
MASIVO VENCIDO 

10 ASEO TECNICO 2023 MENSUAL 11 

CONTINUIDAD EN BARRIDO Y 
 LIMPIEZA DEL SERVICIO DE 
ASEO FORMULARIOS VENCIDO 

11 ASEO TECNICO 2023 MENSUAL 12 

CONTINUIDAD EN BARRIDO Y 
 LIMPIEZA DEL SERVICIO DE 
ASEO FORMULARIOS VENCIDO 

12 ASEO   2024 EVENTUAL 0 
RUTA CENTROIDE APS A SDF 
O ET CARGUES SIG 

EN 
TERMINOS  

13 ASEO TECNICO 2023 MENSUAL 11 

RESIDUOS GENERADOS EN 
EL AREA DE PRESTACION DEL 
SERVICIO_NUAP_344385001_ 
CASANARE_YOPAL 

CARGUE 
MASIVO VENCIDO 

 
FORMATOS SUI PROCESO RELLENO SANITARIO FEBRERO  2024 
 

FORMULARIOS  SUI  UNIDAD RELLENO SANITARIO -DIRECCION  TECNICA ASEO   FEBRERO  2024  

N
O  

SERVIC
IO 

TOPIC
O 

A¤
O PERIOD PERIO

DO FORMATO APLICACI
ON 

ESTAD
O  

RESPONSA
BLE  

1 ASEO 
TECNIC
O 

202
3 MENSUAL 10 

DISPOSICION FINAL - 
OPERADOR DEL SITIO DE 
DISPOSICION 
FINAL_350385001_ 
CASANARE_YOPAL 

CARGUE 
MASIVO 

VENCID
O 

UNIDAD 
RELLENO 
SANITARIO 
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2 ASEO 
TECNIC
O 

202
3 MENSUAL 10 

TONELADAS PROVENIENTES 
DEL AREA DE PRESTACION 
DEL SERVICIO 

CARGUE 
MASIVO 

VENCID
O 

3 ASEO 
TECNIC
O 

202
3 MENSUAL 9 

TONELADAS PROVENIENTES 
DEL AREA DE PRESTACION 
DEL SERVICIO 

CARGUE 
MASIVO 

VENCID
O 

4 ASEO 
TECNIC
O 

202
3 

SEMESTR
AL 1 

VIDA ĐTIL DE SITIOS DE 
DISPOSICIčN FINAL 

FORMULARI
OS 

VENCID
O 

5 ASEO 
TECNIC
O 

202
4 MENSUAL 2 

DISPOSICION FINAL - 
OPERADOR DEL SITIO DE 
DISPOSICION 
FINAL_350385001_ 
CASANARE_YOPAL 

CARGUE 
MASIVO 

EN 
TERMIN
OS 

6 ASEO 
TECNIC
O 

202
3 MENSUAL 11 

TONELADAS PROVENIENTES 
DEL AREA DE PRESTACION 
DEL SERVICIO 

CARGUE 
MASIVO 

VENCID
O 

7 ASEO 
TECNIC
O 

202
3 

SEMESTR
AL 2 

VIDA ĐTIL DE SITIOS DE 
DISPOSICIčN FINAL 

FORMULARI
OS 

EN 
TERMIN
OS 

8 ASEO   
202
3 

EVENTUA
L 0 SITIO DE DISPOSICION FINAL 

CARGUES 
SIG 

VENCID
O 

9 ASEO 
TECNIC
O 

202
3 MENSUAL 8 

TONELADAS PROVENIENTES 
DEL AREA DE PRESTACION 
DEL SERVICIO 

CARGUE 
MASIVO 

VENCID
O 

10 ASEO 
TECNIC
O 

202
3 ANUAL 1 BASCULAS 

CARGUE 
MASIVO 

VENCID
O 

11 ASEO 
TECNIC
O 

202
3 MENSUAL 11 

DISPOSICION FINAL - 
OPERADOR DEL SITIO DE 
DISPOSICION 
FINAL_350385001_CASANARE_
YOPAL 

CARGUE 
MASIVO 

VENCID
O 

12 ASEO 
TECNIC
O 

202
3 MENSUAL 12 

DISPOSICION FINAL - 
OPERADOR DEL SITIO DE 
DISPOSICION 
FINAL_350385001_CASANARE_
YOPAL 

CARGUE 
MASIVO 

VENCID
O 

13 ASEO 
TECNIC
O 

202
4 MENSUAL 1 

DISPOSICION FINAL - 
OPERADOR DEL SITIO DE 
DISPOSICION 
FINAL_350385001_CASANARE_
YOPAL 

CARGUE 
MASIVO 

VENCID
O 

14 ASEO 
TECNIC
O 

202
4 MENSUAL 1 

TONELADAS PROVENIENTES 
DEL AREA DE PRESTACION 
DEL SERVICIO 

CARGUE 
MASIVO 

VENCID
O 

15 ASEO 
TECNIC
O 

202
3 MENSUAL 12 

TONELADAS PROVENIENTES 
DEL AREA DE PRESTACION 
DEL SERVICIO 

CARGUE 
MASIVO 

VENCID
O 

16 ASEO 
TECNIC
O 

201
8 MENSUAL 8 

ACTUALIZACIčN DE SITIOS DE 
DISPOSICIčN FINAL 

FORMULARI
OS 

VENCID
O 

 
 
Respecto de los compromisos adquiridos en el monitoreo realizado el 29 de febrero de 
2024, me permito informar que fueron remitidos a trav®s de correo electr·nico de fecha 
01 marzo de 2024, como se muestra en la siguiente ilustraci·n. 






