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INTRODUCCION

A continuacion, se presenta el balance de la gestion realizada en el periodo
correspondiente al primer trimestre del 2022, informe que reune los resultados y logros
oblenidos.

Este informe de gestidn fue elaborado en conjunto, bajo la coordinacion de la gerencia,
con la participacion de los lideres de proceso, el personal de apoyo de las diferentes
dependencias y el acompafamiento desde la Oficina de Planeacion, en el cual se
resumen las actividades ejecutadas en |las direcciones Administrativa y Financiera,
Comercial, Técnica y Aseo, inherentes a la prestacion de los servicios piblicos
domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, asi como &l avance en los procesos
de tipo comercial y de gestion institucienal, De igual forma se coloca de presente la
gestién realizada en articulacidn con la Administracion Municipal ante las diferentes
entidades del arden departamental y nacional y se sintetiza el desarrollo de acciones
destinadas al mejoramiento de la atencion al ciudadano, en la busqueda constante de
un eficiente desempefio institucional.

Para lograr lo anterior, la Empresa ha enfocado su gestion teniendo en cuenta las
directrices del Plan de Desarrollo Municipal - PDM 2020- 2023 "Yopal ciudad segura”,
los lineamientes del Plan de Ordenamiento Territorial - POT, y los retos del Plan de
Gestion y Resultados 2020-2023,

Las inversiones de la Emprasa dentro del Plan de Desarrollo Municipal "Yopal ciudad
seqgura 2020-2023" se priorizan en; "Yopal garantiza acceso a servicios pablicos basicos
con calidad, cobertura v continuidad”.

La EAAAY EICE ESP entrega a la cludad obras, planes y estrategias que materializamos
para mejorar la calidad de vida de los Yopalefios. Estos logros de la Empresa son el
fruto del trabajo de cada uno de nosotros y contribuyen al bienestar de los ciudadanos.
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o ESTRATEGICA Y CONTROL

+ Coordinar y coadyuvar en la elaboracion de planes de gestién y resultado y plan
estrategico de la empresa.

El 15 de febrera de 2022 se realizd Junta Directiva con la participacion fisica y virtual de los
consultores de la empresa ITAC quienes dentro del programa COMPASS desarroflaron &l proyecto
«formulacion y el acompafamiento en el desarrollo de los planes estratégicoss. En esta reunidn
e presentd el documento a los participantes y se aclararon dudas al respecto, obteniendo
finalmente su aprobacidn, Con ello se adopta su implementacidn a través del seguimiento de las
actividades alli plasmadas

Adicionalmente a esto, la direccién administrativa genera aprobacion del mapa de indicadores
financieros y se procede a realizar el cargue en el SUL dando cumplimiento a la normativa nacional
al respecto,

+ Coordinar la elaboracidén, adopeidén del plan de accion para cada vigencia y
evaluacién de acuerdo a los objetivos estratégicos de la empresa.

Anualmente se construye, con la participacion de kos lideres de proceso, €l plan de accién anual,
para posteriormente realizar seguimientos trimestrales. Los resultados obtenidos son remitidos
a los directores de drea y a la gerencia,

Se generd |a RESOLUCION No. 0071 DE 2022 DEL 29 DE ENERO DE 2022 "Por medic de la
cual so adopta & Plan de Aockdn Institucional de la vigencia 2022 para la EARAY E.I.C.E, - E5.P.°

Informe Mo, B12.25.01.0262.22 de avance presentado durante el primer trimestre en el plan de
accitn 2022, en relacidn a las metas establecidas por cada drea para el afio. 5e puede consultar

en hitps://eaaay.gov.co/media’v2vevwmh/inf-0262-22-plan-accidn-i-2022 compressed.pdf

« Coordinar con las direcciones administrativa y financiera, comercial, técnico y
de aseo el proyecto de presupuesto de ingresos y gastos de la empresa.

Se verifica a través del plan anual de adquisiciones y compras |a e¢jecucidn del presupuesto, en
la vigencia 2022, en el penodo analizado 1a unidad de planeacion no participd en el analisis y
toma de decisiones acerca de los traslados y/o adiclones presupuestales realizados.
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ANALISIS EJECUCION PLAN DE ADQUISICIONES A 31 DE MARZO DE 2022
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» Realizar el cargue de informacion relacionada con metas & indicadores, control
social y RUPS en &l SUL, en cumplimianto a la normatividad vigente de la S55PD.

En el primer trimestre del afo se habilitaron ¥ se diligencid fa informaciin correspondiente a
Encuesta nivel de satisfaccion, Indicadores cuantitativos Ased,

Respecto del tablero de metas PGR, aun cuando se contaba con el acka de aprobacidn por parte
de I Junta Directiva, la Direccion Administrativa y Financiera presento demoras en la entrega de
las proyecciones de los indicadores financieros, o que generd que dicho formato al igual gue &l
de segquimiento de metas fueran cargadas hasta el mes de mayo.

Por otra parte, se habilitaron los formatos Nivel por APS, nivel por sistema, Tableros de conkrol,
nivel analisis por prestador vy tablero acciones de mejora sé cargaron hasta el mes de maya,
debide & las demoras en reporte de informacion correspondiente a la vigencia 2021 por parte de
las diferentes dreas funcionales de la empresa,

Teniends en cuenta que en la evaluacidn del [US correspondiente a la vigencia 2020, la
superintendencia de Servicios Pablicos Domicillarios asignd un nivel de riesgo Alto, la direccidn
administrativa y Direccion Téeonica plantearcon un plan de acciones de mejora gue fue repartadao
al SUl en & mes de junio.

Respecto de la actualizacian del RUPS, no s epodo realizar en & primer trimestre del afio, pues
estaba en discusidn la habilitacidn o no del esquema diferencial La Bendicidn, una vez la gerencia
informd la decisidn de no incluide se procedid a realizar el cargue encontrando que arroja un
error en la pestaia de prestacidn del servicio de aseo, por lo cual esta en mesa de ayuda SUlL
dicho terma, sin gue a la fecha se haya podido soluctonar al iInconvenlente.

= DOrganizar y wvela por la continua actualizacion de datos estadisticos,
seguimiento e informes periddicos de los indicadores de gestion y resultados de

la empresa.

Se han presentado los reportes e informes gque han sido solicitados por diferentes entidades,
adicionalmente, solicitd a los lideres de procesa el diligenciamiento de los respectivos formatos
segln la pericdicidad de reporte de cada indicador de gestidn, el documento de evaluacion y
seguimiento se genera de manera trimestral y fue difgido a la gerencia y directores de area,

Sa Fa generado infarma i gestidn e ia wigencla 2021
(hitps.//easay.gov.co/media/plniszmo/informe-de-gestion-2021.pdf), informe de seguimiento
del presupuesto (informe-presupuesto-a-lulip-2021.pptx (live.com)) (informe-presupuesto-dic-
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31-cierre-fiscal. pptx (lisee.com)} i infarme de rendicién de cuentas
{ ; : ia/khbpalge/rendicion-de-cuentas-oct-2021.pdf), los cuales pueden
ser consultados en la paging web de la entidad.

« werificar el analisis técnico y econdmico de los analisis de conveniencia y
oportunidad para contratar, garantizando que los bienes y /o servicios a adquirir
se encuentren dentro del pian de compras aprobado por la empresa.

Las diferentes areas remiten a la oficina de planeacidn los andlisis de convenlencia y oportunidad
de las necesidades a satisfacer, se procede a hacer revisidn de cumplimiento de formato y
verificacidn que el proyecto estd inscrito en el pan anual de adquisiciones y COmMpras, postenor a
ello se genera una certificacidn que se anexa al analisis de conveniencia y se remite a la aficina
juridica para dar continuidad con & proceso, En el primer trimestre de esta vigencia s& revisaron
118 analisis de conveniencia y oportunidad.

+ Presentar oportunamente los informes requeridos por entes externos, y la
gerencia de la empresa.

Para el cumplimiento de estas actividades se cuentan con cronogramas establecidos para la
presentacion de informes a la Superintendencia de servicios publicos domiciliarios. Respecto de
otras entidades, los informes s& consolidan dependiendo de los requerimientas, Estos informes
son generados a partir de la informacidn reportada por cada area y guardando los tiempos de
entraga.

21, Informe acuerdo gestidn dic 21 - ene 22 - 812.25.01.0093.22
22, Informe acuerdo gestidn felb 22 - 812.25.01.0260.22

Los cuales pueden ser  consultados  en hitps://eaaay.gov.cofinstituckonal/planeacion-
estrategicalinformes-bimestrales-sspd/

El acuerda de gestion dio cierre en el mes de febrerg de 2022, ante esto se remitid informe de
cierre y se estd a la espera de los resultados de la evaluacidn de los informes remitidos.

#» Coordinar con control interno la evaluacion y analisis de indicadores de gestidn
én la empresa.

Se genera trimestralmente el informe y se realiza revision mensual de los datos reportados por
las diferentes dreas, se remite el informe a los directores y se publica en la pagina web de la
EmprEsa para posteriar revisidn por parte de control interno.

Informe 812.25.01.0219.21 mostrando &l avance respecto a los indicadores de gestion durante

el primer trimestra ded afa 022, Puede 5ET consultado Ef
hitps://eaaay.gov.co/media/uxzpStiw/informe-indicadores-ler-trim-2022, pdf

+ Coordinar la implementacién y mantenimiento del modelo integrado de
planeacion y gestidn institucional

En e afio 2018, se adoptd el modelo integrado de planeacién y gestidn institucional en la
empresa, a partir de alli se motivd & las diferentes dreas para presentar propuesta de las
diferentes politicas, Sin embargo, fue hasta el aflo 2019 cuando se logro consolidar y aprobar |&s
diferentes politicas v estas fuercn publicadas en la pagina web.

En el pnmer trimestre de la wigencia 2022 se realizd una (01) reunion del comite de gestion y
desempefio, donde se analizaron los siguientes temas: 1. Informe resultados de vigencia 2021,
2. Apertura autoevaluacion FURAG II, 3. Modificacién metas y fdrmula de calculo indicadar
eficiencia de personal Aseo, 4. Presentacién para discusion de matriz de funciones y
responsabilidades, matriz de comunicaciones, objetivos v politica 5G-55T, 5. Presentacidn y
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aprobacidn de procedimientos, 6. Proposiciones v varios: * Incluir esquema diferencial en el
RUPS * Mlan de accion para mejora de indicadores [US

Otras actividades

» Coordinar la elaboracion del plan anticorrupcion y atencion al cdiudadano con
cada una de las Areas de la empresa y Coordinar la elaboracién del mapa de
riesgos de corrupcion con cada una de las dreas de la empresa.

Se consolidd v generd la RESOLUCION No. D072 DE 2021 Del 29 de Enero de 2022 "Por
medio de la cual se aprueba y adopta el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
para el afo 2022 de la EAAAY"

Puede ser consultado en https://easay.gov.co/media/bzldocdl/res-72-22-plan-
anticomupcit%CI%B3n. paf

+ Coordinar la implementacion del programa AQARATING - COMPASS en la
empresa

El Programa COMPASS, tiene por objetive &l desarrallo integral de empresas de acueducto v
alcantanliado urbanas en Colombia (COMPASS), a partir de la aplicacion del sistema AguaRating,
gue permite dentificar actciones encaminadas a mejorar el desarrollo corporative de fos
prestadores, Adicionalmente, busca fortalecer el dialogo de politica publica en lo relacionado con
la gestion de prestadores de servicios pdblicos de acueducto y saneamiento, y contribuir con el
fortalecimients de aspectos en materia de regulacidn, gestidn, informacidn, wigilanca vy
monibared, &ntre obtras acclones.

El Gobierno Suizo acordd con el Gobierno de Colombia que &l Programa fuera ejecutados por el
Banco Interamericano de Desarrolle - BID el cual administra los recursos de |a Cooparacidn
Econamica v Desarrollo de Suiza - SECD, asegurando el cumplimiento de ejecutar el programa
de forma eficiente, y fortaleciendo de manera paralela las relaciones con las entidades
sectoriales, La gobermanza del programa estard a cargo del Comité Directivo (€D, el cual estara
integrado por al BID, SECO, el Departamento Macional de Planeacicn y el Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territora.

COMPASS desarrolla ¢l programa en cinco componentes v cada uno de ellos cuenta con el
acompafiamiento de firmas consultoras especializadas, asi:

i+ Componente 1. Firma consultora PROFIT

El Programa parte de Ia evaluacién integral de |a empresa & traves de AguaRating, el cual es un
sistema de calificacién basado en estandares internacionales para prestadores de bgua y
saneamiento. Fue desarroflado por la Divisién de Agua y Saneamiento del Banco Interamericann
de Desarralia (BID), en colaboracion con la International Water Asoclacitn Assoclation { WA, v
permite realizar la evaluacion de |a gestion actual de las empresas, mediante la mediciin de
indicadores y la aplicacion de las mejores practicas para identificar sus principales oportunidades
de mejora en ocho areas estrateégicas, que cubren la totalidad de la cadena de valor:

Calidad de servicio

Eficiencia en la planificacion ¥ ejecucion de inversiones
Eficiencia en la operacion

Eficiancia en la gestidon empresarial

Sostenibilidad financiera

Acceso al servicio

Sostenibilidad ambiental

Gobiemo corporativo

R T Rk e
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EL proceso de autoevaluacion se inicid en el afio 2016, coma resultado se desarrolld un plan de
accion de corto plaze, que se viense ejecutando con la participacion de las diferentes dreas de |a
emprasa gracias al diagnosticn integral y resultados de AguaRating.

+  Componente 2. Empresa consultora ITAC

Con el apoyo de la empresa consultora ITAC, en el afio 2021 se trabajaron 5 talleres tendientes
a realizar un diagndstico empresarial y proyeccion de un plan estratégico empresarial a 10 afos,
con el fin de mejorar la gestibn y por consigulente optimizar 1as condiciones de operacion y
sostenibilidad a largs plazo, esto basado en un modelo financero,

Para esto los consultores toman datos histdncos de estados financieros, indicadores técnicos,
administratives v financieros, para luego desarrollar talleres y mesas de trabajo con la gerencia,
directores técnico, administrativo y financiero, comercial y apoye juridico ¥ sus grupos de trabajo,
v a5l tomar |as decisiones de forma participativa y con una estrategia integral al contar con
profesionales y especialistas en diferentes areas.

Adicionalmente, los consultores también tienen en cuenta y recopilan los resultados obtenidos
con el trabajo realizado baja el acompafiamiento de PROFIT y VEL. Este mébdulo dio terminacion
en el afio 2021 y se procedid a aprobar &n &l primer trimestre de esta vigencia,

+  Componente 3. Empresa consultora VEI

Con apoyo de Vitens Evides Intemational (VEI), empresa Holandesa, se desarroilan temas
especificos como:

Gestion de perdidas
Recursos humanos
Eficiencia energética
Gestion de activas
Seguridad Hidrica

LA Tl 0 42

En el aflo 2020 se inicid el proceso en gestion de pérdidas. a traveés de la capacitacion de los
directores técnico v comencial ¥ el Ing. Camilo Castillo. Sin embarge, debide a la pandemia global
dicho proceso se relentizé y debido al cambio de personal al interior de la direccion técnica, en
el afio 2021 VEI realizd un nueva ciclo de capacitaciones y se inickd con el desarrollo del plan de
accion bajo la coordinacidn de 1a Ingeniera Melany Sossa, para la vigencia 2022 se viene
desarrollando las actividades programadas dentro del plan de trabajo y s& han recibido visitas de
expertos que han realizado acompafiamiento,

En el primer trimestre del afio 2020 se asistid al ciclo de capacitaciones, de los temas de

¥ & establecid un plan estratégico de
personal que se desarrolkd parcialmente en el afio 2021, ante e cambio del personal capacitado
y @ la dinamica empresarial, &n el primer trimestre del afio 2022 |la profesional de Recursos
Humanos y el Gerente asistieron aun nuevo ciclo de capacitaciones sobre este tema.

En el segundo semestre del afio 2021, se da inicio al ciclo de capacitaciones y desarrollo de plan
de trabajo de tema de geguridad hidrica bajo la coordinacidn de la ingenlera Mireya Patifio, se
ha avanzado en la recopilacion de informacion y en ¢l primer trimestre de este afio sé recibe
wista d expertos.

Respecto de los temas de eficiencia energética y gestion de activos, aun no se ha iniciado el
proceso consultivo.
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= Componentes adicionales:

En este primer trimestre del afio se ha consolidade la participacion de la entidad en dos
consultorias  adicionales, financiadas v coordinadas directamente a través del Banco
Interamericano de Desarrallo, en temas tales como Investigacidn y desarrolle y mecanismos de
financiacion de proyvectos.

= Diligenciamiento encuesta FURAG

Diligenciamiento anual del Formularie Unico Reporte de Avance de la Gestidn, &5 una herramienta
en linea para el monitoreo, evaluacion y control de los resultados institucionales y sectonales
(Decreto 2482 de 2012), se diligencid |a encuesta correspondiente a |a vigencia 2021, donde se
chtuvo un puntaje de 53.1
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https:/fapp. powerbi.com/view?r=ey)rljoiZ TgwYTg4NGMIZGZhMy DOYmEOLWIDAWITNZF1YmllxM
DQIMWYyliwigCI6LJL1MOND Y WMyLTdhMTUtNDZhZi LINTIwLTIhNIc1 YW OxZGY xNilsImMIOiRSfp
ageName=FReportSection 396d 1cd03a850a004C52

« Otras actividades documentales

Se presta apoyo con la coordinacikdn de respuestas a las solicitudes de la oficina asesora de
planeacion municipal y otras dependencias de la entidad.

Se ha asistido a las mesas de trabajo y comités de politica social del municipio v comité de
segquridad alimentana y futncional mumnicipal.

Se ha asistido y prestado apoyo a 1as diferentes mesas de trabajo citadas por las diferentes dreas
de la empresa, al igual gue se ha presado apoyo ¥ asesoria en el cargue y reporte de informacidn
a diferentes plataformas.

Se ha realizado seguimiento a la solucidn de alertas v reporte de informacion en plataformas
COmo gesproy, sui, dane, entre oltras.

S& ha mantenido actualizada la informacion de ba paging web en el link de planeackin estratégica
¥ MIPG,

La gestidn de la oficina de contrel intemo de la EAAAY a 31 de marzo 2022, s& ha desarrolla de
acuerdo al Plan de Acclén v Plan de Auditoria aprobado para la vigencis 2022, a las funciones del
manual especifico de funciones vy a los roles de la oficina de control interno, establecidos en &l
articula 17 de decrefo 689 de 2017 v a los lineamientos gerenciales.

» LIDERAZGO ESTRATEGICO

La funcidn de liderazgo estratégico, la oficina de contral interno |a desarrolla ha desarroilado en
la vigencia 2023 con oS siguentes mecanismos!

Intervencion y participacion en Comités de la EAAAY:
En el desarrollo de su gestién, |8 oficina de control interno participo a 31 de marzo 2022 en;

¥ 14 audiencas de procesos de contratacidn, entre audiencias de revision de términos y
audiencias de cierre.

C comités de conciliacian judicial,

1 comités de gestion y desempeno

1 comité de coordinacidn de control intermo.

L comité de cartera

En una mesa de Trabajo como secrotaria Técnica del Comité Municipal de Auditonia con
el Jefe de Control Interno de la Alcaldia Municipal de Yopal,

n oW o % 4

Acompafamiento y asesoria a directores y lideres de procesos de la EAAAY.
La oficing de controd interng ha brindado apoyo, acompafamiento v coordinacion en:

= Apoyo y coordinacién de la Rendicidn de la cuenta Fiscal 2021, en febrero 2022, dando
apoyo los lideres de proceso responsables en espacial a la Oficina Juridica, Oficina de
recursos Humanos, secretaria de la direccidn Administrativa y financiera y Oficina de
Sistemas
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= Revision de responsables y reportes de informacién al 5UT a la Oficina Juridica, Direccidén
Aseo y PTAP
= Sg presento informe de Gestidn N° 0078.22 de la Unidad de Controd Intermio &l dia 08 de
febrera 2022,

# ENFOQUE HACIA LA PREVENCION

Dentro de las actividades de prevencidn y control la unidad de control interng brindo [as
siguientes asesoria vy acompafamientos;

= Apoyo en la rendicidn de la cuenta fiscal vigencia 2021 de la EARAY a traves de la
plataforma SIA CONTRALORIA

*» Seguimiento a la Contratacion de la EAAAY con la revision de contratos en la plataforma
51A OBSERVA de la contraloria en los meses de enero, febrero v marzo 2022,

« Segenerc la circular N® 0051.22 del 16 de marzo 2022, definiendo las responsabilidades
frente al reporte de informacion a la Plataforma CHIP de la Contaduria General de la
MNacidn CGN,

¢ Se cumplid con el seguirniento v la evaluacidn a los resgos de gestidn v a los riesgos de
cormupcion de cada proceso aprobados en le PAAC 2022

» Se realizo verficacion del manejo de la caja menor de la EAAAY, el dia 31 de marzo
2022, generandose el informe N® 213.22

= Se realizo mesa de trabajo con el lider de segundad industrial responsable de reporte de
informackon al SUI, v el equipo de trabajo de la unidad de Acueducto.

» RELACION ENTES DE CONTROL EXTERNO

En ef cumplimiento a la funcidn facilitadora entre los entes externos de control ¥ la Empresa con
el fin de suministrar infermacién bajo oriterios de oportunidad, integridad v pertinencia, la oficina
de control interno ha facilitado la comunicacidn con los drganos de control durante los meses de
enera, febrero y marzo de la vigencia 2022 realizando seguimiento a la informacidn suministrada
por los responsables de dar respuestas, verificando que la informacidn sea entregada bajo los
criterios de oportunidad, integridad v pertinencia.

e esta manera cumplid con el correspondiente seguimiento a 128 requerimientos de informacion
realizados por la Contraloria Departamental de Casanare, Procuraduria General, fiscalia general,
Personeria Municipal ¥ Superintendencia de Servicios Piblicos S5P.

ENTES EXTERNOS DE
CONTROL H* DE REQUERIMIENTOS

Contraloria Departamental de
Casanare a5
Fmoaka Gonaral de b Macikan ]
P e e @l Ll 3@ Al i ke
| Mackan = |
Personedra Muncipsl de ¥ opal  n)
G LpECr RO NCE 8 Sarre
Publcos 71
TOTAL 1z8

De igual manera la unidad de control intermo en cumplimiento de este rol, realisd
acompafamiento y coordinacion del reporte de informacidn anual de la cuenta Fiscal a la
contraloria Departamental de Casanare, realiza verificacidn mensual a la informacidn mensual de
Contratacion en la plataforma SIA Observa de la Contraloria Departamental, y seguimiento
mensual a la informacion pendiente de reportar al SUIL de la S5PD.
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~ EVALUACION DE LA GESTION DEL RIESGO
Seguimiento Plan anticorrupcién y atencion al ciudadano PAAC 20232,
Dando cumplimients a fos seguimientos que la oficing de control interno debe realizar al Pan
Anticormupcion v de Atencidn al Cludadang PAAC 20232 adoptado mediante resolucicn N® D072.22,
se cumplid con el primer seguimiento a los riesgos de gestidn y corrupcion gue se consolidara en

un informe a 30 de abril 20232.

» EVALUACION ¥ SEGUIMIENTO

EVALUACION O AUDITORIAS INTERNAS

La unidad de Contral Intermda, elabors el Plan Anual de Audibonas vigenca 20022, El cual contiens
las scciones v actividades del plan de accion 2022 y a la fecha se ha ejecutado asi

AVANCE A 31 DE
PROGRAMAS PLAN DE AUDITORIA 2022 o ks
LIDERAZGO ESTRATEGICO 13%
ENFOQUE HACIA LA PREVENCION AT%
RELACIOM ENTES EXTERMNOS DE CONTROL 525
EVALUACION DE LA GESTION DEL RIESGO 0%
EVALUACION Y AUDITORIA 6%
SEGUIMIENTOS DE LEY 29%
AVANCE TOTAL FLAN AUDITORIA 2022 25%

ARQUEOS A CAJA MENOR

La oficina de control inberno realizd en el pamer trimestre 2022 un arquecs de caja menor

=  Primer Arqueo de caja menor realizado el 31 de marzo 2022, como lo evidencia el
informe N® 213.22 dél 31 de marzo 2022,

SEGUIMIENTOS E INFORMES DE LEY

La Unidad de control nterno de la EARAY, ha curmplhdo con fos seguimientos e informes
establecidos para el ejercicio independente establecido en la normatividad colombiana.,

Informe Anual de Control Interno Contable:

El infoarme Anual de controd interno Contable de la vigencoa 2021, se realizado mediante |a
aplicacidn del cuestionario de valoracidn generado por la CGN conforme la resolucidn 357 de
2008 a través del sistema Chip el dia 19 de febrero de 2022, y conschidado &n el informe N®
105.21 del 19 de febrero de 2022,

Medicion de Desempeno Institucional Plataforma; Aplicative FURAG:

La unidad de control Interno realizd ia medicidn de Desempefio Instituctonal  a la gestidn 2021
de la Dimensian de Contral Interno dentro del Modelo MIPG de la EAASY con la evaluacion en el
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aplicativo FURAG dispuesto por el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica el 24 de
marzo 2022,

Infoarme Rendicidn Cuants Fiscal:

La oficina de controd interno realizd seguimiento v coordinacidn al cargue de |8 informacion
correspondiente a la cuenta fiscal vigencia 2021 por parte de las dependencias responsables al
aplicativo Sisterma Integral de Auditona- 1A de |la Contraloria Departamental con fecha de
cumplimiento el dia 21 de febrero 20223 dando cumplimiento a la Circular Externa N® 003 del 25
de enerp 2022 de la Contraloria Departamental de Casanare , v se confirmada a la Contralora
Departamental mediante |a comunicacién enviada N® 523822 del 21 de febrero de 2022,

Seguimiento SIA Observa:

La oficina de Control Interno realizd verificacidn y seguimiento a fa contratacion de los meses de
energ, febrero ¥ marzo 2022, mediante verificacion de la informacién y documentos de cada
contrato en la etapa contractual y precontractual en la Plataforma S1A Observa de la CGR,
realizando la correspondiente rendiciin mensual una vez terminado el proceso de revision y
ajuste de informacidn de cada uno de los contratos reportados por la oficina de Presupuesto v la
Dficina Juridica.

Informes de seguimiento al cargue de informacion al SUI.

Se ha cumplido con tres (3) seguimientos mensuales a los reportes de Informacicn al SUl,
consignados en las siguientes informes:

s Informe N® 0057.22, seguimienta SUT mes de enero de 2022

s Informe M* 0169.22, seguimiento SU]1 mes de febrero de 2022
= Informe N® 0228.22, seguimienta SUI mes de marzo de 2022

Informe Derechos de Autor:

Se cumplié con el sequimiento & los derechos de autor sobre software, aconde a lo ordenado en
la directiva presidencial N® 002 de 2002 en el siguiente informe Anual Derechos de Autor. N®
175.22 del 15 de marze 2022,

Seguimientos a la ley de Austeridad y Eficlencla del Gasto Publico!

Dando cumplimiento al seguimiento de los parametros de fa ley de austeridad la de comtrol
interno realizo los siguientes informes:

- Infarme N® 245,22 correspondiente al primer trimestre 2022,

Para el primer trimestre de la vigencia 2022, la Oficina Asesora Juridica, se permite informar la
siguiente gestidn de todas las actividades que tiene a cargo este Despacho:

I. GESTION CONTRACTUAL
1, Se revisaron estudios previos, se dio vo bo, se elaborarcn las invitaciones, se evaluaron

las propuestas presentadas, y se procedic a realizar minuta v se aprobaron polizas de los
siguientes procesos con modalidad directa.
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2, Se revisaron estudios previos, se dio vo.bo, se elaboraron o5 documentos de aviso de
apertura, convocatona de veedurias, invitaciones y términos de referencia, se evaluo las ofertas
presentadas, se realizd la evaluacion preliminar, evaluacidn definitiva, v se procedid a elaborar
la aceptacion de oferta, minuta, aprobacion de paliza y la comunicacion de designacion de
supervision, de los siguientes procesos con modalidad de invitacion privada,

3. Que para el primer trimestre se ha suscrite 108 discriminados en las siguientes
modalidades de contratacion:

CONTRATACION DIRECTA 57 $1.529.347.171,00
PRIVADA 11 $ 5.125.385.353,00
TOTAL 108 $ 6.654.732.524,00

De dichas modalidades, se discrimina segun su tipologia:

CONTRATACION | OFS 85 $ 966.404.259,00
DIRECTA SERVICIDS 3 $ 309.320.712,00
SUMINISTRO 5 $ 253.622.200,00
i DESIERTO OFS 1 $0
CONTRATACION INTERVENTORIA 1 $ 103.993.475,00
PRIVADA OBRA 2 $ 1.987.259.762,00
SERVICIDS 4 $ 1.869.099.116,00
SUMINISTRO 4 $ 1.145.033.000,00
| TOTAL L $6.654.732.524,00 |

Dentro del procedimients con modalidad privada se realizaron 11 audiencias de cierme v aperiura
de ofertas, para los cuales se expidieron 11 actos administrativos correspondientes a
conformacidn de comité evaluader para los respectives procescs, de conformidad en la
Resolucion 1273.21 por medio del cual se adoptd el Manual de Contratacion de la Empresa de
Acuedycto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.ILC.E. E.5.P.

Que, para el primer trimestre, se expidieron 1 acto administrativo por medio del cual se declard
desierto: que consistit en 1 ops con modalidad de directa por el no cumplimiento del tramite de
legalizacidn y 1 nimero de contrato quedd anulado.

II. PROCEDIMIENTO CESION DE DERECHOS CONTRACTUALES.

Para la vigencia del primer trimesbre de 2022 NG se realizaron sesiones contractuales y a 1a
fecha no se realizaron sesion de derechos contractuales,

| CESION DE DERECHOS CONTRACTUALES | CERD (0} |

III. PROCEDIMIENTO CESION DE DERECHOS ECONOMICOS

Para la vigencia del primer trimestre de 2022 NO se realizaron sesiones contractuales v ala
fecha no Se realizaron sesidn de derechos econdmicos.

| CESION DE DERECHOS ECONOMICOS | CERD (0) |
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IV. CONCEPTOS JURIDICOS

Respecto a los conceptos y asesorias que llegan a la oficna juridica, originados en las diferentes
dependencias de la empresa, cuando se formula interrogantes frente a situaciones de cardcter
general o particular, y/o cuando existan dudas sobre [a interpretacion, aplicacion y/o alcance
de determinado régimen normativo, en la ejecucién de los diferentes procesos gue adelanta la
empresa, en cumplimienta de sus objetivos misionales a través de un andlisis e interpretacion
normativo, doctrinarto ¥ jurisprudencial, se han radicado en el primer trimestre DOS (02)
SOLICITUDES, los cuales fueron resueltos en el mes de abril,

A continuacidn, se relaciona o mencionado:

23-03-2022 - Diraccidn TACcnica Insumes Cuirmicos |Lems Sin Iva | Red, 01713.22 del 21 de abwril De

En La Propuests - Equilibro | 2022
Econdmico
31-03-2022 - Direccion | Via Juridica de Comvemo sobee | Bad, 0168022 del 19 de aoeil De
Adimemistrative Y Direccitn | Recdes gue guéeden a favor de ia | 20232
Técnica Eaaay

V. LIQUIDACION DE CONVENIOS FINANCIERAMENTE.

Respecto al estado de convenios gue se encuentra vencidos, la Oficina Juridica ha realizado la
siguiente gestion:

L] Se proyectd comunicacion inberna con radicado Mo, 104622 dirgido al secretario del
Comité Técnico de Sostenibllidad del Sistema Contable sobre el Procadimiento Resolucion Mo,
0207 del 31 de marzo de 2016.

. Se proyectd comunicacion interna con radicado Mo, 1046.22 dirigido al secretaric del
Comité Técnico de Sostenibilidasd del Sistema Contable sobre en respueste a la comunicacidn
interma con radicado Mo, 0112222 de fecha 25 de marzo de 2022,

Di los convenios gue adn se encuentra vigentes en proceso de lguidacidn, la oficina juridica
infarma lo siquiente:

Convenio $0r9,2019 % 153.447.379 Se encuentra liguedado

Convenio 590/2013 Transaccdn | $ 2.876.596.391,91 Se& suscribld contrato de Dransaccidn en

Planta Conciliada tramite de pago por parte de! Municipio a
fawor de la Empresa,

Contilmcion  Guafilla Comvenio | $ 264971, 127,00 Conciliada, pendiente acta de entrega de la

A342011 plata y en trémite de pago por parte del
Municipio & favor de la Empresa,

Concilacion Comvenio | § 533,562, 680,00 S encuentra liquidedo v solicitaron un plazo

20300 del mes de fulio para realizar & desembaolso.

Conciliaciton Comvenio | § 246,545 498,00 Se encuentra vigente y aciualmente 58

273201 E.!Ir.h‘." un adicional.

Camvansd 1076 de 2012 % 59321559700 Sa encuentra sede judicesl y se  inicio
process  ejeculive contra el mumscipio
recientemanta,

TOTAL % 4.858.338.672,91 Sa ha realizado 3 gestidn en mesas de
trabajo para el desembolse de estos dineros
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de conwvenios i asi poder realizar os pagos
de |05 contrabas derivsios,

VI. PROCEDIMIENTO DE DERECHOS DE PETICION, ACTOS ADMINISTRATIVOS Y
OTROS.

Para el primer trimestre de la presente vigencia fueron radicadas 22 de derechos de peticiones,
Ips cuales, la Oficina Asesora Juridica dentro dé los bérminos legales dio respuesta a 15 peticiones,
vale aclarar que las 7 peticiones faltantes fueron radicadas en el mes de marzo pero resueltas
en &l mes de abril.

De Igual manera, me permito relacionar las peticiones que fueron radicadas en el primer
trimestre, de manera discriminada:

PARTICULARES

PERSONERIA MUNICIFAL DE YOPAL
CONTRALORIA DEPFARTAMENTAL DE CASANARE
PROCURADURIA REGIONAL DE CASANARE
DEFENSORIA DEL PUEBLD

FISCALIA GENERAL DE LA NACION
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PLUBLICOS
TOTAL

ﬁENEEHH:

VII. PROCEDIMIENTO ACCIONES CONSTITUCIOMALES = TUTELAS.

Este procedimiento aplica desde la recepcion oportuna de la tutela en ia Oficina Asesora Juridica,
para su respectivo analisis y tramite de fondo hasta el correspondiente archivo del expediente.

Para el primer trimestre, se radicaron 10 tutelas de las cuales fueron resueltas, y de dichas
accionss constitucionales, se resalvieron y se recibieran de 7 fallos a favor de la EAAAY EICE ESP.

Respecto de los fallos faltantes, fueran recibidas en los meses siguientes.

Es decir, se tuwa un 70% A FAVOR DE LA EMPRESA.

Mo se contestaron | se recibidoun fallo a favor del
i tutelas mes de dickembre 2021
FEBRERD | Seis (06) tutelas admitidas | Se contestaron | se recibid dos (02) fallos a
oportunamaente  las | favor de [a EAAAY.
! Sels (06) tubelas
MARZD Cuakro (0a) tutelas | Sa contestaron | se recibdieron {05%) fallos a
admitidas oportunamente  las | favor de la EAAAY.
| Cuabro (D4) tutelas

ENERO Cero () tutelas radicadas

VIII. PROCEDIMIENTO JURISDICCION COACTIVA

La Oficina Asesora Juridica de la EAAAY adelanta actuaimente 4 procesos dé cobro administrabivo
coactivo,
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PROCESQ N*° 2021-001
EJECUTADD:

» FUNDACION METODOS NIT: B30512565-8
« RSL: LUZ NEIDA CRUZ SANCHEZ C.C: &4,743]1 822

AUTO DE MANDAMIENTO DE PAGO:
« H11,11.00.0413,21 del 30 de junio de 2021,
«  Mediante comunicacion oficial enviada N® B11.01.16.01.25253.21 del 03 de
septismbre de 2021 se oficid al ejecutade con ef fin de agotar la notificacion  personal,
donde se le otorgd el terming perentorio de 10 dias |

CUANTIA DEL MANDAMIENTO DE PAGO:
= Ciento setenta y nuweve milones trescientos treinta y ocho mil guinentos cuarenta y tres

pesos m/te ($179.338.543)

RESOLUCTION DE EMBARGD:
s S expidid la resolucidn de embarge N®L1020 del 30 de junio de 2021 a los productos
que el ejecutado tenga o llegare 8 tener en las entidades bancarias BANCO DE BOGOTA
,  BAMCO  CAJA  SDCTAL S.A, BANMCOLOMEBIA S8, BANCD BBVA COLOMBIA,
BAMNCO DE OQCCIDENTE BANCO COOMEVA S.A. BAMNCO DAVIVIENDA 5.4 |, BHANCO
AGRARID , BANCO POPULAR 5., BANCO &V, BANCAMIA S& | MIBANCO 5A '
COLPATRIA 5.4, BANCO MUMNDD MUIER 5.4,

CUANTIA DEL EMBARGO:
« TRESCIENTOS VEINTINUEVE MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y UN MIL CIENTO
LN PESOS CON NOVENTA Y TRES CENTAVOS ($329.391.101.93).

INSCRIPCION DE EMBARGO:

« Mediante las Comunicackonas enviadas n® £11.16.01.25228.21,
811.16.01.25224.31,811.16.01.25225.21,811.16.01.25236.21,811.16.01.2523
7.21,811.16.01.25215.21,811.16.01.25216.21,811.16.01.25217.21, 811.16.01.
25218.21,811.16.01. 25219.21,
B811.16.01.25220.21,811.16.01,25221.21,811.16.01.25222.21,811.16.01.2522
3.21, =0 oficid & las entidades bancanas para que realosn la inscripcian del embargo
sobre [os productos que benga o llegare a tener el ejecutado hasta por el valor total de
$325.391.101.93.

= El dia 20 de octubre de 2021, la fundacikin métedos, estando dentro del termino legal,
presenta escrito, en donde argumenta la excepcion de INEXISTENCIA DEL TITULO
EIECUTIVO ¥ FALTA DE COMPETENICA ¥ JURISDICCION,

» Se tiene provectado la resolucion gue rechaza las excepciones presentadas por la
FUNDACION METODOS, para el visto bueno y firma de |la Dficing asesora juridica,

£022-01
EJECUTADD:

w SALUDCOOP EPS EM LIQUIDACION
*  Nit, B4400D0755-4
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CUANTIA DE LA DEUDA:

« THES MILLOMNES ODOCE MIL TRESCIENTOS CURRENTA Y SEIS PESDS MYCTE
($3.012.346.00).

ULTIMAS ACTUACIONES SURTIDAS:

= Setiene proyectado resclucidn de mandamiento de page por el valor de TRES MILLONES
DOCE MIL TRESCIENTOS CUARENTA ¥ SEIS PESOS M/CTE ($3.011.3456.00), para el
visto bueno y firma de la oficina asesora juridica.

» Se tienen proyectadas, para el wisto bueno ¥ firma de la oficina asesora juridica, las
comunicaciones oficiales enviadas correspondientes a 1a investigacidén de bienes de que
trata el articulo 11 de la resolucion 650 de 2013,

PROCESO N° 2021-002

EJECUTADD:
« BLADIMIR CASTRO AVELLANEDA
o CC7169.837

AUTO DE MANDAMIENTD DE PAGD:
»  N°811.11.00.0421.21 del nueve ((9) de septiembre de 2021.

# Mediante comunicacion oficial enviada N°® B11.01.16.01. 27831.21 del 28 de
septiembre de 2021 se oficid al ejecutado cen el fin de agotar la notificacion perscnal
del mandamiento de pago, donde se le otorgd el termino perentono de 10 dias para
natificarse personalmeante.

CUANTIA DEL MANDAMIENTO DE PAGOD: CUARENTA ¥ CUATRO MILLONES MIL SETECIENTOS
DIEZ pesos mfcte ($44.001.710)

ULTIMA ACTUACION SURTIDA:
=  Se expldld la resolucion de embargo N®1462 del 29 de septiembre de 2021 a los
productos que el ejecutado tenga o llegare a tener en las entidades bancarias BANCO DE
BOGOTA, BANCO CAJA SOCIAL 5.4, BANCOLOMBIA S.A, BANCO BBYA COLOMBILA,
BANCD DE DCCIDENTE BAMCO COOMEVA S.A.  BANCO DAVIVIENDA S.A |, BANCO

AGRARIO , BANCO POPULAR S., BANCO AV, BANCAMIA SA |, MIBANCO SA '
COLPATRIA 5.4, BANCO MUNDO MUJER 5.4,

CUANTIA DEL EMBARGO:
s SESENTA Y DOS MILLONES DOSCIENTOS MIL CCHOCIENTOS DIECISIETE PESOS CON

VEINTISEIS CENTAVOS ($62.200.817,26).
EROCESO N° 2021-003
EJECUTADO:

» LUIS ISRAEL AVENDAND
" c.c 17.585.513

AUTO DE MANDAMIENTO DE PAGOD:

« K" B11.11.00.0534.21 del ocho (08) de septiembre de 2021,
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CUANTIA DE LA DEUDA:
«  UN MILLON DOSCIENTOS CUARENTA ¥ DOS MIL CIENTO SETENTA Y CLUATRO PESOS M/CTE
($1.242.174).

ULTIMAS ACTUACIOMNES SURTIDAS:

=  Sg solicitd el dia T de septiembre al Juzgado 2 laboral del circulto de Yopal, copia de la
constancia de ejecutoria de la sentencia proferida dentro del proceso ordinario laboral N®
B50013105002-2018-00356-00,

" El dia 14 de septiembre de 2021, se recibid constancia de ejecutoria de la sentencia
proferida dentro del proceso ordinario laboral N® 850013105002-2018-00356-00, en
donde se establece que la fecha de ejecutoria de la sentencia fue el dia 18 de septiembre
de 2021.

= El dia 29 de septiembre de 2021, se expididé notificacidn de cobro persuaswo al
ejecutada, por la suma de UN MILLON DOSCIENTOS CUARENTA ¥ DOS MIL CIENTO
SETENTA ¥ CUATROD PESOS M/CTE ($1.242.174).

» El dia 29 de septiembre de 2021 mediante comunicacion interna, se oficia a la unidad de
Tesoreria de la EAAY EICE ESP para gue liguide los intereses corrientes y moratorios
sobre lz obligacion a cargo del ejecutado, con el fin de establecer el tope maximo
embargable para una eventual medida cautelar,

# El 23 de octubre de 2021 se allego a la Oficina Asesora Juridica certificacidn N®
B822.10.00.05022.21 donde la oficina de tesoreria certifica los intereses moratonos v
corrientes por para un total de § 1.585.386.68.

IX. COBROS PERSUASIVO CONTRA LA EAAAY

1. Se proyecto derecho de peticion con radicade No. D17408.22 ante la Superintendencia
De Servicios POblicos Domiciliarios - SSPD - solicitud expedientes de cobro persuasivo.

X, PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE TEMA AMBIENTAL.

Durante el primer trimestre del afioc en curse, la Oficina Asesora Juridica adelantd el proceso de
blusgueda de informacion de los procesos gue cursan en CORPORINOGQUIA respecto de |a EAAAY,
con el fin de cumplir con la obligacidn contractual de realizar un informe de esas actuaciones
administrativas ante la autoridad ambiental, para lo cual, inicialmente se hiro entrega de la
comunicaciin radicada con el No. 843,16.01,36136.21 del 11 de noviembre de 2021, mediante
la cual se solicitd a CORPORINOQUIA una relacidn de los procesos administrativos sancionatorios
seguidos en confra de la EAAAY EICE ESP,

Con base en dicha informacidén, se procedio a hacer seguimiento de la respuesta dada a tal
peticion, encontrando gue CORPORINOQUIA dio respuesta la solicibud presentada el 13 de
dickembre de 2021, a través de la comunicacien Mo, 200.11.21.08520, la cual fue conccida
oficiaimente hasta el pasado 06 de abril, el cual, conforme con la respuesta dada por
CORPORINGOULA, existen al menos wveinticuatro {24) expedientes.

Una vez identificados los respectives expedientes, se inicio el proceso de revisién del contenido
de cada carpeta digital, actividad que gueda registrada en un daocumento en forrmato Excel.

Teniende en cuenta tal informacidn, se procedid a soliciter a la Direccion Técgnica la
documentation  faltante dentro de cada expediente, seqgun  rFadicads  interno Mo,
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B11.16.03.00466.22 del 07 de febrern de 2022, respuesta que fue dada el del 09 de marzo dal
ano en Curso.

Asi mismao, frente a los documentos gue obran en formabo Word sin constancia de radicacion y/o
envio, especificamente descargos y/o recursos presentados el dia 06 de abril del afo en curso y
& través del radicado interno Mo, B11.16.03.01420.22, =& solicitd a la secretaria de la Gerencia
la revision de los correos electrdnicos para esos mismos efectos. Mo obstante, ko antenaor, a la
fecha mo se ha obtenida réspuesta alguna.

Luego de haber sido entregada la primera base de datos {documento en Excel con la informacon
arriba relacionada), se hizo entrega de warias carpetas en medio fisico que, al parecer,
corresponden a procesos de CORPORINOQUIA en contra de la EAAAY, motiva por &l que, durante
& mes de febrero del afio en curse, se revisaron alrededor de cabtorce (14) procesos,

Esirmismo, en la Oficing Asesora Juridica se encontrd tres [03) paguetes de procesos
administrativos sancionatorios: 08.312, 13.225 v 15.27% que obran en fisico.

Dicha revision arrojo que existeén varios documentos en fisico de los procesos administratives
sancionatorios, 10 cual quedd registrado en 1a base de datos creada por la oficina jundica.

Luego de estructurada la base de datos, se solicitd a2 1a Direccion Técnica de la empresa |os
documentos faltantes, actuacidn que se& surtld mediante 3 comunicacion interma  Mo.
B11.16.03.00466.22 del 07 de febrero del afio en curso, la cual fue radicada en dicha
dependencia ef dia 09 de esos mismos mes ¥ afo, y cuya respuesta fue emitida el 09 de marzo
del presente afio, segun radicado Int. Ne, B40.16.03.00898.22, cpertunidad en la gue fueron
allegados siete (07) actos adminisktrativos.

De acuerdo con lo anterior, se presenta un consolidado parcal de la informacien recopilada hasta
el momento:

ETAPA ALEGATOS DE
PROBATORIA CONCLUSION

| CONCESION DE AGLIAS

| PERMISO DE VERTIMIENTOS

| FERMISO DE QCUPACION DE CAUSE

" PERMISD DE APROVECHAMIENTO FORESTAL
COACTIVD {archivada]

DESCONOLIDO

Por otro lado, de ese estudio se observd que de los cuarenta y cuatro (44) procesos gue se
adelantan/adelantaron en CORPORINCOQUIA salo aobran cinco (05) expedientes gue, &l parecer,
estdn completas, cuatro (04) en medio digital y uno (01) en medio fisicd.

i o | fLad LT o

e aclara que |la consideracion sobre la existencia de la totalidad del expediente, cbedece a que
se cuentan con antecedentes y actos administrativos que confirman el estado en gue los mismos
estan segun la informacidn suministrada por la autoridad ambiental.

Actualmente, la Oficing Asesora Juridica junto con el Apoyo de la Direccidn técnica, se encuentra
validando y consalidando los expadientes gue cursan con Corporinoguia,
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RESPECTO A LA PROYECCION COMUNICACIONES, RECURS0S Y CONCEPTOS

L Se proyecta de la comunicacion Mo, 811.16.03.00504.22, por medio de fa cual se da
respuesta 2 la solicitud de la Direccion Comercial de la EAAAY sobre analisis juridico y la
procedencla de interponer el recursos correspondiente frente a lo dispuesta por el Director
Territortal Centro de & Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios a traves de la
Resolucidn SSPD 2021B140857125 del 23 de diciembre de 2021, por medio de 18 cual se resuglve
una solicitud de revocatoria directa de la Resolucidn S5PD 20218140437245 del 30 de agosto de
ese mismo ano, dictadas dentro del expediente No. 20218143%0109900E.

z Se proyectd recurso de reposicion contra la resolucion Mo, 200.36.21-1635 dentro del
proceso administrativo sancionatonio No, 200,38, 13,273 adelantado por CORPORINOQUIA contra
la Empresa,

i E Se provectd informe sobre cuantia de los procesos administratives sancionatorios sobre
los gue se tiene conocimiento gue fue Impuesta sancion, para & rubro de contingencias
contractuales. S& envia por correo a la Dra. Andrea ¢ al Asesor Juridico,

XI. PROCEDIMIENTO REPRESENTACION JUDICIAL ¥ EXTRAIUDICIAL.

JURISDICCION CONTENCIOSO ADMINISTRATIVA.

La oficina juridica a traveés de apoderada externa, atendio en lo corrido del primer trimestre del
afio 2022 los siguientes procesos discriminados por medio de control:

Accién de Grupo 2
Mulidad ¥ Restablecimiento del Derecho 7
Mulidad Simple 0
Accidn Popular 18
Contractuales 14
Ejpecutivo F i
Reparacidn Directa 3
Repeticion 1
Total procesos judiciales 50

La refaciin de procesos, junto con su estado actual a cierre 1 de abnl de 2021 y la autoridad
judicial gque conoce los procesos judiciales administratives a cargo de la apoderada externa son
las slguientes:

WERIFICACION SENTERCIA
h e e, HIZGADO BARRIDS CIMAREON ¥ VILLARITA
o e T | porAR PRIMESD 2006412 INCIDENTE DESACATS EN
ADMINISTRATIVE CONTRADE [MDEV - MUMICIFID ¥
GORERHACION
JLEGADO
ASCEMIAD SELVA J00R-068 ¥ .
FH ERAAT POFLLAH BEGLINDD Eh WERIFICACION SETERCIA
GACNA ¥ OTROS AeneTnaTG | 1e0e-te

Carrerm 19 Mo, 21-34 = ventania Unica; Carrera 21 Mo, 15-57  * Linea de Afencidn al Chenite I16
" B3RSy gow.op Y E-mall padayBeasay. gov. o0




Er-u( M)' Thesa o Bturnartn: FORHATE
LITR- AN T
Fecha de Eboreciin Fecha UMtima Hodficacion
e v 7 T 2011-04-07 2021-11-04 stk imaiani
=i WerEion i et
B12.25.01.00471.22 Pagina 22 de 258
i, MERTTH MITGADO
1 RINCEN l"""‘"";'r PP LA PRIMERT] TOOT-T14 EM VERIFICACION SENTECIA
HLELHAACTN G ACHINISTRATIVG
WILFRAN TRIBLINAL
" a Em\"l'.;ﬂﬂ POPULAS ADMINISTRATIVG 2011-310 BN VERIFECACEON SENTECIA
CASTILLD - DOIF CASAMARE
MPID BE YOPAL, TRIBUNAL
5 ’wu OUPTD e poRULAR | ADMINISTRATIVO | 2013 - 144 EN VERIFICACEON SETEHCTA
CASAMARE - EARAY OIF CASANARE
FALLD--DECLARA PROBADA Li
E¥CEPCION FALTA 0f
LEGITIMACION MATESIAL POR
PASTYA [F LA EAASY,
o | ERIEE o ey
& s L POPULAE | ACMINISTRATIVO | 2014-T30 LLAMADOS & LAS
8 [IE CASAMARE VESIFICACICONES CUANDD FOR
A COMVENDD TENEMOS LA
OFERACICN DE LA PTAR -
RAZONES PARA O FACLUIRLA
BEL IRVENTARLED,
VERIFICACTON SERNTERCLA, EL
C.E. SOLAMERTE DIEJA WTMCLEADUA
A LA Eaany CuAnNDD SLISCRIBA,
— cwztrﬁ's GIJ'HH1:|LI- H"“E.rr;m'
PROCURACURLY | DIEFARTAMENTD 0 PAEA HARTENIMIENTD
L ACHARIA CASARARE, EAday | POFULAR m““m[:“ A — OPERACION SISTEMA, SIN
EMBARIGD, LA STMTENCIA DL §
fIE SEPTEEMBRE DE 2017, ND SE
ESTARLECEN OBLIGAC ONES
DIRECTAS & L& EMPRESA
o  Ainca HUNICIFIO OF ALLEON DE ol R IMPECTMENTD DE JURCES
nALDORRCD T | YO BAsaY ¥ O, GGRUFD o ADHIRISTRATIVGS
DIEARTAHENTE 08 IZGADO
g | LD CASANARE, "':é:f:nw PREMERT 2014 - 072 gy ok g
MLIECIFIC ¥ EARY ACHINISTRATT e
CARLODS P /L2020 PERDIENTE TALLE
ERRESTD REFARACICHN SECUNDA INSTAMCLE EN EL
i ALVARET CRUDD ¥ EAALY BIRECTS ﬂ":ﬁ;&"mﬁ LG SONGER) DE ESTADD EMTRO AL
TROS ESPACHE PARA FALLD
2T0L/P002 SE MOTIFICA
SERTERCIA DE SEGLMDA
CANLES TRIBLINAL : i
11 SAMCHEE Eanay mrEARACION | o\ orerrarrve | 2030-228 SR AN DS RN
DARECTA o e DECLARAR RESPONSABLE LINICA ¥
LiEBAN ERCLUSTVAMENTE & LA EMPRESH
ASED UABAND D5P
[L 17 D MARTO DE 3021 La
EiEAR TRURLIRAL SECCEON TERCERA DEL CONSERD
12| oreusoenes ELAAT coWTRACTUAL | acHIMisTRATIVD | Z003-144 | DE ESTADO COM POMEWCIA GEL
MATELIS B CASERARE COMERIDRED MARTIM BERMLICED
HUSIGE PROFTRIG DECTSION DE
SEGUNDA INETARCIAL
e—— 030372047 SE RADTCA CFICIG
LA FEHPORAL . DE EHBARGO DE REMARENTES EN
LA E.AAY CARIAARARE DECUTVG E";H,;r::f W1-118 LA wnmﬂ INSISTER
Ao Ll RESFUESTA CON
LM BN T GAL
ERAETAMINTO Of S DECLARD FALTA OF
pa | TEmPoER EL CONTRACTLAL SEGURNDO ana3-334
Eamanan | CASAMARE ¥ EARAY O e B COMPETENCLA,
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TRGADT
is EAALY ""’“'-"‘;ﬁfw"“ EXNTRACTLAL EEGLMDD A15-138 AL DESPACID PARA FALLD
ADMIRISTRATIVO
EAAAY IRGADD VERFFECACTON SENTERCIA
18 m"ﬁﬂ“ DEEARTAMENTE PEIPLLAH PRIMERD 2018-353 VIMCLILA & L& EASAY EN APOVG
AORA CASARARE ADMINISTRATIWG TECMICE R ECONDMICD
EMPRESA OF FRLLD 7 ENSTANCIA COMFIRMA
IRACIELA SCLEDUACTD, REPARACION RRAENI COMDEMA EN SOLIDARIDAD,
17|  mmamRacin SECUINE SH1E-383 i AN
e MLIKICIFD TF - o FERDIENTE INICID COMDDHA E
el ABSTRACTO.
EMMRESA DE p—
ACUEERIETE, SE PRESENTA RECURSD DE
1 | LAny | FURSACION FIBET | CONTRACTUAL me 008- 0B8 | eI Fa SLIBSION QUEI
¥ ABED DF YOPAL Aon
A TREBUNAL 12 OE DICIEMBRE SE APELA
1% ERARY e THO0R cowTRACTUAL | aommssTRATreD | Zons-oss | ralsn DE PRIMERS IRSTANCLS -
[ CASANSRE AFELACION 315-01-7023
TRESUNAL
L3 L 4 e
20 E A AT CORPOSTNCGUTA WA AOMIHISTRATIVD | 2008218 PELACION :.:,":,E,"DW"‘*""U
BE CASARARE
MIZGADD
a ”E“ﬂﬁg DEL AR BORLILAR ERIMERD 2016-108 EN VERIFICACION SENTENCIA
ACIMIMISTRATIVE
GREGOAN
qz| MWACIAMCERD HUNECIFLD OE REPARACION f:.i'g:g'g 018101 PEMDIENTE EFNOICION OF
PLIRELLEY YOFAL, EAAAT ¥ £ DIRECTA. | oo TR DECTAMES PERICIAL
VALENCIA
PUZGADD
21 EAARYT C""“ﬂ%ﬂﬁ”‘-’"’ COMTRACTLAL FRIHERD BOTE - 114 PROCESD PARK FALLD
ACHINES TRATIVE
FLIA FL DdA vEINTISIETE (37 GE
HAYTH D D0 MEL VEETIRGS
JUZGADD {20225 & LAS DCHO ¥ TREINTA DF
24 "":'53!“_';"';5‘*-"" BALARY PG s B F018-831 Li MLARANS (8190 &5 ) AR
ADHINISTRATIVO LLEWAE A CABD COMTINUDDAD DE
LA AUDITNGTA Of QUE TRATA EL
HWRTICULD 77 CFTSS,
ALECLE {[RFa F el
L LAIMTERD CAA8Y HoRD BEAINDO 018380 AL DESPACH PARS FALLO
ACHINISTRATIVO
LRGN TRIBLINAL ;
28 | TEMPORAL TRLO ¥ EARAY contrACTUAL | ADmmiSTRATIVE | Z017-115 = m.-;;a;um:mm L
FUNTD WLEVE [IE CASANARE RO,
CESAR GLFvVARA FLEF A et
7| Cannemoe v m“ﬂﬁgﬁ' o POFULAR PRMAEED 017418 “"’”EE@]E"&""“"
CTROS nos ACMINISTRATIVE '
L Tell
MUNITIPAL
[SECRETARLA DE
HONICA TATIANA Gﬂt&jmlﬁuﬂlm JUTERAD VERIFICRETON SPUTENCLL - S
28| SALAMARMCH m’"""'cr 3 POPULAR SEGLIND 017-581 LI FECHA PAZA 30-04-1027
COMZALED ARAINIS TRATIVE VERIFICACION,
EMPRESH DE
ACLIEDLICTO ¥
ALCANTARILLADD
ERARY D YDA
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MUNICEPSD: DE IEGADD
% A AAY YOPAL, UT CONMTRACTLIAL GEGLM DY a1r-647 lih?;éﬁm i
IAFILLE ACMINISTRATING S
JUAN CARLOS AT EREESE | Lo NEGADD SF CONCEDE APELACION CONTRA
10 ACHAGLU, MUNICIFID DE e TERCERGD 01T-15E FALLD CONGIEHATOHED DE |
HCEVEDED e ACMINISTRATING IRETANCLA
O ANDS MUNICTFS0 DE TRIALBMAL EN VERIFICACION PACTO PACIAL
31 F‘;L.lwu m:: FOPAL ¥ poPULAR | ACeIMIETRATIVO | Zoim-gT BIGLE PROCESD El PHUERAS
CORSTIR UL EIE CASANARE WILLA DAVED: ENTREGA SISTEMAS
TRIBUMAL
MUNBCTFED OE SENTEMCEA SEGUND INSTANCTA
X3 FA&AY RE HEHIHE-TH.H‘”'I'U IO 1H-08%
e b Jerorls COMFIRHA FALLO COSMDENATORID
5T DECLARA FALTA DF
LEGITIMACEDM ER LA CAUSA
GUILLERHG TRIBLEAL DEGEE EL PUNTO DE VISTA
4 GAWIALA PIOPAL - CARANARE poPuLas || ACemISTRATING | 261B-118 SAISTRHCIAL B8 CABEZA OF LA
GIRALDA DF CASANARE BAAAYER APELACION PROCESD
POSULAR 2018110 BARZID L&
RAMPL FLARA
WT. GLUAFILLS
CHAES DAY
ROUAS PRIETE T LTGADID
as CARLOS EdAY CONTRACTUAL TERCERD 2017-508 %ﬂmﬁf&m
KUGLISTT ADMINISTRATIVG
GUINEALET -
IEHEHEiﬂ
WIMBERLY EMPRESA DR REaas EL DiAZS OE ENERD DEL 2022 SE
i ANDRES ACLEDUCTD, TS i S0iRdzs | PUBLICO TRASLADG PEROEENTES
e MUICESSD GE L.y SR PARS, FLME FECHA ALIDIEWCTA
THIAKA YLERL TRICTAL
IUTGADD
a7 | HEWEY OSWALDD | oy uay v penos Pl PRIMERL 18197 EMN VERIFICACION SENTERCIA
. ADMINISTRATIND
ITGADD
3 “":_I‘I‘E:'B“"D" Ll ERAAY POPLILE PRIMERL] 2018-754 R PRLIE A%
E ADMINISTRATIV
16 DE SEPTIESSRE SENTERCIA
H IHAT ia, GiisEda
sy LT PLANTA EhAY ExeruTive | ACMINISTRATIVO | ACUM, 30a0- "sevus Eem" COM Lk
MODULAR 2013 o1 e — EIFCLICEON, 20 OCTUBRE J621 56
LASAN FRESENTA RECURSEH RIFTISICION
¥ GUELA QUE KIEGS APELACEON
EGADD 20 B HOWIEMBRE 00, MEMTTE
a0 EARAY BANIEL POSADAY. | meremcron PRIMERD 1019-363 DEMARDA, ESTADO 30 0
ACMINIST RATING OCTUBRE 2030
ol RIKD GF 3631 ALTG TEENE
TRIBLMAL PO W0 CONTESTADIA LA
a1 ERAAY CIAN R AGHMINISTRATING | 2019-138 | GEMAMDA POR LA DIAN, SOLICITA
DIF CASANARE AMTECEDENTES
ADMINISTRATIVOS
IAGADD
e By PELAR SEGLIMDD T0i5-438 SIGUE EN PRUERAS
ADMINISTRATING
SE MIEGA & COMULACION - 51
— TRIBLIMAL DEVUELVE FROCESD 628- SE O
a3y s Lo FARAY CONTRACTULAL | ADIMISTRATIVD Io19-108 BESIAIESTA & REQUERFMIENTS
DE CASANARE BUSPONSION OF PROCESD OOM
FINES TRHSACCIONALES,
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TZGADH ;
a4 | ramio vELaMDIA EAAsY COMTRACTLML PEIMEND 2HLY-3T0 iﬂﬁﬂlééfmm
KOMINISTRATTWG
IWRGADD
B FHFSERTAMN ALF T OE
&5 | UT. REDES 2013 EAARY “E&;TEE" PEIMERCH DL R COnCLusTON. s
ADMIRISTRATTG
o SENTENCIA 1 INSTARCIA -
PORANY GAREEN
o | e EAALY ¥ OITRHOS POPLLAR .-.ﬁm_usruzr;ﬂ aitedme | | e OE LA EARKY EICE
CABANA E5P
EHE;E:“—“ IEFGADD SE DECLARS EXCERCION PEEVIA
a7 oo EARAT CORTRACTUAL SEGLMDD F0LE-18L | PHOPUESTA POR LA EAAAY EICF
FABID VELANDIA AGMIRISTRATTSD E5P
O AL CHiLA,
RLCIENCTA DE PACTO DE
WZGADD CUMPLIMIENTT, FLIESE EL Dl
a8 EFﬁw [eEL EAAAY ¥ OTROS POPLLAR TERCERD 2031198 ORCE [11) DE SULLD BE 3013 A
ACMIRISTRATING LAS: (CHE W TREIRTA G LA
MARARS (0830 &M},
s At
UT. FLANTA e
) i EARAY CCHNTRACTINAL .l.un::;:s.‘lnﬂ'l.:rn 20p0-RET PERDIENTE POR. FIIAR FECHA
SAHAR ALIBIENCTA INICIAL
S i MUZGADD SE CONTESTA DEMAME -
50 Fa AREA EARAT WA FRIMERD Zoda-0i& FERDIMETE DE GUE SE FLE &UD.
FEREL BARRES. ADMIMISTEATIVG MHICTAL
ACTUACIONES:

A traves de la apoderada judicial se remiten con destino a los procesos judiciales, distintas
actuaciones como contestaciones, recursos, memaoriales e informes, los cuales dan impulss a los
distintos procesos em los que la EAAAY EICE ESP es parte; dentro de las diligencias gue s

destacan se resefian las siguientes;

PACTO CUMLIMIENTOD 25-01-21 2021 -00136 WIZ 3 ADM DE YORAL

COMITE OF VERIFICACION 270121 201100210 TRIBLUMAL  ADMINISTRATIVD  DE
CASANARE

COMITE DF VERTFICACTON 03-02-321 201 1-00210 THIBLUMNAL ADMINISTRATIVD BE
CASANARE

COMITE DE VERIFICACTON OB-g3-21 2014-002 30 'Fm!LIHﬁL ADMINISTRATIV E+E
CASANARE

COMITE DE VERTFICACITON 10-02-21 201 1-00210 TERIBLUNAL ADHINISTRATTW [HE
CASANARE

ALGIENCIA DE CONCILIACION 17-02-21 2017-00517 UZGADD 2 ADH DE YOPAL

ALDLENCIA DE VERIFICACION D2-03-21 2011-00210 TRIBUNAL  ADMINISTRATIVO D&
CASAMNARE

ALID PRUFERAS 11-03-21 2015-00018 IUZGADO 2 ADM [ YOPAL

| AUD PRUERAS ]‘Irﬂ-}El 2 1E-0007 1 TRIBUNAL BOMINISTRATIVO oe

CASAMARE

INSPECCION JUDICIAL 10-03-71 2017-00415 JUZ 1 ADM DE YOPAL

SENTENCIA DESTACADAS:
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270172032 SE NOTIFICA SENTERCLA

TRIBUNAL

CARLOS - DE SEGUNDA INSTANCIA DORDE SE
SANCHEZ EAAAY F‘E;EMRECT'E" "“":r’:;sm'“"'“ RESUELVE DECLARAR RESPONSABLE
LERBAND CASAHARE LNICKE ¥ EXCLUSIVAMENTE & L&

JURISDICCION LABORAL.

EMPRESA ASED LEABAND ESP.

Por medio del presente me permito rendir informe ejecutive de la gestion correspondiente al
primer trimestre de 2022, en los siguientes términos.

DEFENSA JUDICIAL - AREA LABORAL

Durante el primer trimestre de 2022, la empresa contaba con un total de 31 procesos en fos
que fungia como demandante o demandada, que correspondian a los siguientes y cuyo estado

con corte al 31 de marzo de 2022, es &l que & continuacion se resefa:

JUZGADD
SEGUNDD | WILMER JAVIER APLICACIGN SE PROGRAMA AUGIENCIA DEL
| 2020-000% | LABCEAL DEL VARGAS E.A AN COMVENCION ART. B0 DEL CPT y cie Ia 55 PARA
CIRCUITD DE TORRES COLECTIVA EL 17 DE HAYD DE 3022
FOPAL
IUTGADG B
SEGUNDC POLICARPA APLICACION SE PRDGRAMA AUDIEMCIA DEL
7 | 7o20-0094 | LeBCRAL DEL CERLA E.A.A8Y CONVENCION ART. B0 DEL CFT w de ia 55 PARA
CIRCUITD DE CARDENAS COLECTIVA EL 18 DE HMAYD DE 2032
YOAL
IUZGADD :
SEGUNDO HONIEA, APLICACTON SE PAOGRAMA AUDIENCIA DEL
1 | 2020-0087 | LABCRAL DEL | JULIETH CRUZ E&.ALY | CONVENCION ART. B0 DEL CPT y DE LA 55 PARA
CIRCUTTD: OE RODRIGLEE COLECTIVA EL 2 DE FINID DE 2022
FOPAL
NM0IF2022 SE PROFIERE
SENTENCLA CE PRIMERA
IUZGARO MARCO ITRSTARCIA, DECLARANDD LA
SEGLINDO AUBELTD APLICACION IREFRCALCLA DE L& TERMENALCTON
4 | 2020-0098 | LARCRAL DEL LEGUIZAMON EAAAY CORVENCICH DEL CONTRATO DE TRABAM) ¥
CIRCLITD DE FARGAS COLECTIVA ORDERAKNDCD BL REINTEGRD OE LA
YOPAL DEMANDANTE STH SOUBCION DE
CONTIRULDAD DESDE EL 11-DIC-
2019
WZGADD CF DESARROLLA AARDIEMCIA DE
SEGUNDO LEYDY MARCELA APLICACION mgm* F::&MHEEE&
5 | 2020-009% | LABCHAL DEL PIRERDS EadA Y | CONVENCICH CUMBLIMIENTS A DREDEN DF
CIRCUITS DE SANCHEZ COLECTIVA 3
YEIPAL PRLUERA TRASLADATHE SIN
FLIACION DE NUEVA FECHA
3100372022 s PROFIERE
SENTENCLA DE PRIMERS
JUZ AL INSTANCIA, DECLARANDD LA
SEGUNDO WINNY JOHANA APLICACION [NEFICACEA DE L& TERMINACION
6 | 2020-0100 | LABORAL DEL | oob 0 o Eaabt | CONVENCIGN DEL CONTRATO DE THRABAID ¥
CIRCLUITO DE COLECTIVA CHRDENANDS) EL REINTEGRO DE LA
TOPAL DEMAMDANTE SIN SOLUCION DE
CONTINUIDAD DESDE EL 31-DEC-
2022
U2 AL ]
SEGLNDO CRUZ MERYE APLICACTON SF PROGRAMA AUDIEWCIA DEL
7 2020-163 | LABORAL DEL M ADE LA E.A.MRY CONYENCION ARY, 80 DEL CPT y DE LA S5 PARA
CIRCUETS OF PAVARES COLECTIVA EL 1 DE JUNIO DE 2022
FOPFAL
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MIZGADO
SEGLINDD MIREY A APLICACTON SE PROGRAMA AUDIERCIA DEL
g | 2020-202 | LABORAL GEL HMENEZ EAMAY | CONVENCION ART. B0 DEL CPT y DE LA S5 PARA
CIRCUITO DE URRUTTA COLECTIVA EL 25 DE MAYO DE 2022
'I"ID_PAL
IUZGADD
SEGUNDD N St APLICACTON SF PROGRAMA AUDIERCIA DEL
9 | 2020-216 | LABORAL DEL ity EAAAY | COMVENCION ART, B0 DEL CPT y DE LA 55 PARA
CIRCLITE OF COLECTIVA EL 26 DE MAYD DE 2022
YOPAL
IUZGADD
SEGUNDD o APLICACTON SE PROGRAMA AUDIENCIA DEL
10 | 2020-214 | LABORAL DEL | oot tUECle EARAY | CONVENCION ART, B0 DEL CPT v DF LA 55 PARA
CIRCLHETO DE COLECTTIVA EL 2% OE MAYO DE 2022
yabPaL
IUZGADD
SEGUNDO HILBERT APLICACTON SE PROGRAMA AUDIENCIA DEL
1l 2020=-7D5 LABORAL [EL LAVERDE E.& A4 Y DEIH'-'EHE['I:H ART, BO DEL CFT ¥ OE LA 55 PARS
CIRCULTD DE CARDOZO COLECTIVA EL 24 DE MAYD OF 2022
YOPAL
TUZGADD
SEGUNDG OMal s H.Fl.]f:ﬁ.ﬂljﬂ SE PROGRAMA BUDTENCIA DEL
12 2030-20% LABCERAL DEL CARDENAS EA ALY CONYERCLION AT, B0 DEL CFT ¢ O LA S5 PARlA
CIRCULTO D GUTIERREE COLECTIVA EL 21 DE MAYD DE 2022
WZGADO
SEGUNDO SANDEA APLICACION £ PROGAAMA AUGIENCIA OFL
13 | 2020-204 | LABORAL DEL PATRICIA EAAAY | CONVENCION ART, 80 DEL CPT ¥ DE LA 55 PARA
CIRCUITD DE CUBTLLOS COLECTIVA EL 19 DE MAYLD DE 22
YOPAL -
ESTABILIDAD
REZGADD LABORAL
FRIMERQO LEIDY EARINA REFORZIADA - SE PAOGRAMA AUDIENCEN OEL
14 | 2021-053 | LABORAL DEL BECERAA EAAAY FUERG  SALUD, | ART. B0 DEL CPT y DE LA 55 PARA
CIRCLITO DE AMARIS DESPIDO SIN | EL 20 DE MAYD DE 2022
FVOPBL JUSTH CASLIA,
REINTEGRO
R GADD EEF":’LTW
MUNICI®AL DE ummm | 27-EWE-2022  TIEME POR
15 | zo21-122 | PEQUERAS | uDY EDITH EAARY  |FUPRD saLup, | NOTIFICADA A LA EMERESA, Eafh
CALSAS GOMES ARANGD LESPIGO 5“" FEHDIENTE DE L& PROGRAMACION
LABORALES DF sy Casun, | DE FECHA DE AUDIENCIA
YOPAL
REINTE(RO
JUZGADD
SEGUNDO ANECANRE APLICACION SE RADICA CONTESTACION DE LA
1B Z021-258 LABORAL DEL HASPTRAN EAAATY CONVENCION DEHANDA
CIRCUITD DE AT COLECTIVA
VIRAL
ITGADO
PEDRC
SEGUNDO APLICACTEN
17 | Z021-252 | LABDEAL DEL ;ﬁwﬁ EALLY CONVERCION :E::EDL? CONTESTACION DE LA
CIRCUITE DE AINARADA COLECTIVA
YOPAL
JFGADG m
SEGUKDO LUIS HAROLD APLICAC] -
18 I0F1-35% LABDEAL DEL CAMBD EhbbY EONYEMNCIAON gﬁméiﬁ TESTACION DE LA
CIRCUITG DE ULABARRI COLECTIVA
TOIPAL
WDGADO i
SEGUHDO ROBINSON APLICAC]
1% Z022-004 LABORMAL TEL MANUEL ROMAS EAARY CONWENCION gi::’?éi‘ CONTESTACION DE LA
CIRCIHTO DE OCHOA COLECTIVA
FOFAL
MIRGADC pﬁn
SEGUNDC CRHISTIAM APLICAC
20 I32-0602 LABORAL DEEL MODESTD DI1AZ EAANY CONVENCTON ﬁ::'?éiﬁ COMTESTACION DE LA
CIRCIHTO DE GONZALD COLECTIVA
FIFAL
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WUZGADD _
SEGURDD APLICACTON - L&
71 | 2022-001 | LABORAL DEL quuﬁnt;-fuu EAAAY | CONVERCION giméi"‘ CONTESTACION DF
CIRCUITO DE COLECTIVA
YOPAL —
TGADD CULPA  PATROUNAL
PRIMERD i POR  ACCIDENTE | ok panica COMTESTACION DE LA
22 | zoz1-197 | wanomaLpEL | Sttt EASAY | LABORAL % Loty
CIRCUITO DE e FALLECIMIENTO
YOFBL TRARAJADOR
APLICACION
FUFRD 3
ESTABLLIDAD,
é:ﬁ.ﬁ:.ﬁ ks s REINTEGRD v|auto ADMITE RECURSO  DE
23 | ami7-3zs | waBcmALDEL | CARMEN iy P
e || e PRESTACIONES | SEGUNDA INSTANCIA
DEIADOS DF
FERCIBIE E
INGEMNIZACIONES
DESPIDG SiN
JUSTA CALISH,
ZGADO REINTEGRRD ¥
SEGUNDOD MONN FREDY PRGO DE | SE PROGRAMA AUDIEMCLA  DEL
24 | 2018-326 | LABGRAL DEL | ROBLES DUMZA EAAAY SALARICS, ART. B0 DEL CPT ¥ [E LA 55 PARA
CIRCUITO DE ¥ OTROS PRESTACIONES | EL 6 ¥ 7 DE JULIO DE 2022
YLAPAL CE1ADCS OE
FERCIBIR E
INGEMNIZ
TUZGADD CULPA PATRONAL | 5E REALIZA AUDIEMCIA OEL
ETT R I—— POR  ACCIDENTE | ARTICULE 77 GEL CPT ¥ DE LA 55;
25 | 2020-0a2 | Lasorar pe | MHETS PRI EABAY | LABORAL -|coN ACUERDD CONCILIATORIO
CIRCUITD DE A FALLECIMIENTO QUE GENERA LA TERM]|
YOPAL TRABAIADOR DEL PROCESD,
DESPIOG ciN
RISTA  CAUSA,
JUF AL REINTEGRRD ¥
SEGUNDO TERESA PRAGD DE i
26 | 2022012 | LaBoraLDEL | QuINTANA EAAAY | SALARIOS, oo CONTESTACION DE LA
CIRCUITO DE SUAREZ PRESTACIONES
YOPAL DEIADOS DE
PERCIRIR [ ]
IWDEMNIZACIONES
RIZGADD
i g :Em';ﬂ”l“& 1 L& TIFICACION &
27 | #016-501 PEQUENAS ERAAY COOMEVA | LICENCLA oL E%Eﬂmﬁnnnﬁ?
LALESAS MATERNIDAD
LABCRALES BE TS il
'ng'l'lL
NZGADO
SEGUNDD | BLANCA ISABEL APLICACION DE LA
28 | 2020-0055 | LABDRAL DEL SANCHED EAAAY | DONVENCION TERHINADD FOR CONCILIACTON
CIRCLITO DE BERMUDET COLECTIVA
FOPAL
- CACION DE LA
SEGUNDO als LA PARTE GEMANDANTE DESISTE
29 | 2020-197 | LABORAL DEL HEmﬁm EAALY | CONVERCION e
CIRCUTTS DE COLECTIVA
YOPAL
ﬁm JORGE APLICACION DF L&
30 | 2020213 | wamomaLDEL | mEwDiveLse | eaaar | CONVENCION Lt e
CIRCUTTO DE | MEMDIVELSD COLECTIVA
YOPAL
éum HARLA ADFLINA APLICACION DE LA DANT
E P T
31 FO20=010% LARORAL DEL P TN A D LT Cﬂl'-r'ﬁ"l:'hll:l-flﬂ DUE ::EKLE&EPE‘C‘EEE DESISTE
CIRCUITO DE SANCHEZ COLECTIVA
YOFAL

—a T
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Adicionalmente, se realizaba seguimients a los 4 procesos que 3 continuacidén se resefan,
cormespondientes a demandas remitidas en cumplimiento del Decreto 806 de 2020, asi:

WIEGADRD

PENDIENTE DE
FRIMERD APLICACION :
1 | 2021-2% | wapomaL per | JAVIER ALEXANDER EAAAY CONVENCION NOTIFICACICH, co
ALARETIN SEGUIMIENTE DE
CIRCUITO DE COLECTIVA ikt
TLIFAL
RIFGADD
PRIMERD LUIS FELIPE apucaciow | FEREENEE L .
2 | 2021-239 | LABORAL DEL PIRAGALTA EAAAY CONVENCION | cor e OE
CIRCUTTD OE ACEVEDD COLECTIVA
DEPENDENCIA
YOPAL
TILGADD
: BENDIENTE BE
FRIMERD AFLICACTION :
1 | 2022008 | wasoraLpe. | DMAR ENRIQUE EARAY COWVENCIGN | NOTIFICACIDH, L
TORRES LOZAND SEGUIMIENTO OE
CIRCUITO DE COLECTIVA
DEPENDENCIA
FORAL
MIZGADD
. PENDIENTE oE
PRIMERD APLICACTON
a | 2022004 | LamoraLpe | CARMEW HELENA EAAAY COMVENCIGN | WOTIFICACION, eU
GARCIA SEGUIMIENTO DE
CIRCUITO DE LOLECTIVA DEPENDENCEA
FOIPAL

Frente a los procesos Judiciales, se presenta el siguiente diagndstico:

TOTAL PROCESOS = 35 3]

®Sentencia de primers inskancia; pendiente de |

ACCIONES CONSTITUCIOMNALES

i3

* Pendipntes oe notificar @ los demandadas = |

regolyar agalacdn = 3
@ Terminados por conciliacn = 2

m Desistimiento del demandante = 3
® MNotificadas san fecha de sedientia = 1
# Pendientes de desarmillar audsencii de prusbas =

® Raducada la contestacion de domanda = B i

En cuanto al tramite de las accienes constitucionales radicadas en contra de la entidad, con corte

al 31 de marzao de 2022, su estado carrespondia al siguiente:

202300051

SOLICTTA

APLICACION
FUERD
ESTARILIDAD

FALLD
DE EIECUTCHRIALD,
HNEGAKD LAS
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FEMAL FUNICIPAL LABORAL PETICIONES  OE
PARA REFORZADA  POR | REINTEGRO
ADDLESCENTES SALLD
DE YOPAL
5D|J|__.|'|-'lﬂ
APLICACION pE| .
AKAbE g | E;Léummm
SEGUHDO PENAL CARLOS 1 :
£ MUNICIPAL DE 202100025 ARETURD HLFJF EAMAY LABDRAL :EEHEEES LEISE
YIPAL REFORZADM PFOR REINTEGRO
CONDICIGH e
CABETA DF FAMILLA
SOLICITA. SE  REVOCA LA
AFLICALCTON OE | SENTENCIA o
FUERD DE | PRIMERA
it ALEIANDED ESTARILIDAD INSTANC1A
3 L-.ﬁas-nﬁ::_nnﬂu 2027-00069 | DIDGENES EARAY LABORAL DICTADA EL 23 DE
HASFIRAN BEFORZADS FOR | FEBRERD DE 2022;
CIRCATD PREPENSION v | NEGANDO LAS
SOLICITA EL | FRETENSIONES OE
REINTELGRLDL. Ly TUTELA
SOLUICITA QUE CE
DECLARE EL FUERD
DE  ESTABILIDAD | FALLD
IIEGADD LABORAL EIECUTORIADLD,

4 | sEGURDOD PENAL SOSE ENRIGUE BEFORZADA,  EM | NEGANDO LAS
MUNICEPAL PARNK 020048 LOPET Eaiay CONSIDERACION AL | PETICIONES DE
ADOLESCENTES GUTIERREZ PREAVISD OF | ESTARILIDAD

DE YOPRL TERMIM&TION DEL | LABOREAL
CONTRATG O | REFORZADA,
TRABANY  RECIBIDD
DE LA EMPLEADDRA,

Frente a las acciones judiciales, se presenta el siguiente diagnastico:
|II ACCIONES COMSTITUCIONALES = 4

sFALLOS A FAVOR = 4

=
ASESORIA LABORAL
» Conceptos juridicos

Durante el primer trimestre del afio se emiten los siguientes conceptos juridicos:
i} Se emibe concepto respects de la aplicacion de la ley de garantias a la empresa.

i} Se conceptua, durante reunidn virtual, cual es el procedimiento gue debe seguir la
empresa para. el reconocimiento y pago de dotacién y acerca de la modificacidn del acto
administrativo intermo gue existe en ese sentido,

i} Se emiten concepbos juridicos a la empresa en los asuntos de derecho laboral individual
gue eran propios abordar dentro de los distintos tramites judiciales gue se adelantan en contra
de la empresa
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" Asesoria laboral
i} Se presta asesoria laboral en todos los tramites administrativos, guerelfas v

requerimientos realizados por los sindicatos, sobre todo en lo que tiene que ver con el incrementa
salarial v aplicacion de los articulos 6, 8 v 9 de la CCT suscrita con SINTRADFICOL

i) Se asesora a la empresa en cuanto a la instalacidn y procedimients a realizar en el tramite
de revisidn de las convenciones colectivas con cada uno de los sindicatos.

i} Se asesora a la empresa respecto de la cotizacidn a seguridad social de una persona
afiliada al réegimen especial del 5G5S

v}y Se revisa el reglamento interno de trabajoe, teniendo en cuenta las objeciones realizadas.
Wl Se da respuesta a las objeciones radicadas por SINTRAQFICOL

wi} Se brinda apovo a la empresa en la revision de los procedimientos del drea de Lalento
humano, relacionados con los pre pensionados

Wil) Se brindan las distintas asesorias regueridas por la Gerencia General en matera laboral

vilil}  Se brindan las distintas asesorias requeridas por la Direccien Administrativa y Financiera
en matedna laboral

ix) Se brindan las distinbas asesoras regueridas por & Jefe de Oficing Juridica en matena
taboral

x) Se brindan las distintas asesorias requeridas por el drea de talento bumang en drea
laboral

=i Se brindan las distintas asesorias requeridas por el area de seguridad industrial, en
matenia laboral.

- Revisidn talente humano

Se realiza la revision documental de mas de 200 documentos enviados por la oficing de talento
humano, entre otros, de |os siguientes bpos de documaentos.

i} Preavisos.
iy Prérrogas de contratos,

i} Comunicaciones de reublcacionas,

v} Contratos de aprendizaje.

= Respuestas a derechos de paticidn y reclamaciones

i} Se proyecta respuesta a peticion de YURY ANDREA CAMPUZAND SANCHEZ, con radicado
MNo. 2022101075

i) Se proyecta respuesta a peticidn de HERNAN ORLANDO BOLIVAR VARGAS - presidente
¥ MAYERLY VARGAS TORRES - secretaria de SINTRADFICOL SUBDIRECTIVA YOPAL con radicado
Mo, 2022101576 (Reubicacion Wilfredo Viancha)

fit Se proyecta respuesta a peticion de HERMAN ORLANDO BOLIVAR VARGAS - presidente
de SINTRADFICOL SUBDIRECTIVA YOPAL sin radicado {Reubicacidn Mayerly Vargas)
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iv) Se proyecta respuesta a la peticion con radicado No. 2022102109 del 21 de febrero de
2022
Wl e proyecta solictud de informacion para el Ministerio del Trabajo, demtro de la

preventiva con radicado MNo. 02EE2020410600000107650 DEL 10/12/2020, presentada por
Mauricio Cardona Ospina (proceso desistido)

vi) Se proyecta respuesta & la peticidn con radicado No, 2022103823 del 23 de marzo de
2022, presentada por el sefior Lidier Girdn Contreras.

i) e proyecta respuesta a la peticion con radicado Mo, 2022104353 de fecha 31 de marzo
de 2022, presentada por el sefior Alejandro Didgenes Naspirdn Patific

3 Conceptos juridicos

i Se emite concepto de comité para estudiar nueva propuesta de conciliacidn, para el
desarrolo de la audiencia de gue trata el articubo 80 del CPT y de ka 55, dentro del proceso
ordinario laboral con radicado No. 2020-095, en gue actia como demandante Blanca lsabel
Sanchez Bermidez

i} S¢ emite concepto de comité para estudiar nueva propuesta de conciliacion, para el
desarrallo de la sudiencia de que trata el articulo 80 del CPT y de la 55, dentro del procesc
ordinario laboral con radicado No. 2020-094, en gue actda como demandante Pacla Policarpa
Perilla Cardenas

iii} Se emite concepto de comibé para estudiar nueva propuesta de conciliacion, para el
desarrolio de la audiendia de gue trata el articulo 80 del CPT y de la S5, dentro del proceso
ordinaric laboral con radicado No. 2020-093, en gue aua como demandante Wilmer lavier
‘Yargas Torres

W) Se emite concepto de comité para estudiar nueva propuesta de conollacion, para el
desarrolio de fa audiencia de gue trata el articulo 80 del CPT y de la 55, dentro del proceso
ordinaria laboral con radicado Mo, 2020-100 en gue actia como demandante Ninny Johana
Wiancha Jaime

v} e emite concepto de comite para estudiar nueva propuesta de conciliacion, para el
desarrolio de fa audiencia de gue trata el articulo 80 del CPT vy de la 55, dentro del proceso
ordinario laboral con radicade No. 2020-098, en que actua como demandante Marco Aurelio
Leguizamdn Vargas

i) Se emite concepto de comité para estudiar nueva propuesta de conciliacidn, para el
desarrolio de la audiencia de gue trata el articulo BD del CPT v de la 55, dentro del proceso
ordinario labaral con radicado No. 2020-0%5, en gue achia como demandante Juan lavier Pifieros
Clavijo

wil) Se emite concepto de comité para estudiar nueva propuesta de conciliacién, para el
desarrolle de la audiencia de que trata el articulo 80 del CPT y de la 55, dentro del proceso
ordinario laboral con radicado No, 2020-099, en que actia como demandante Leidy Marcela
Pifleros Sanchez

Whii) Sg emite concepto de comité para estudiar nueva propuesta de condliacidn, para el
desarrolle de la audiencia de que trata el articulo B0 del CPT y de la 55, dentro del proceso
ordinario laboral con radicado MNo. 2020-047, en gue actia como demandante Monica Julieth Cruz
Rodriguez

i) Se emite concepto de comité para estudiar nueva propuesta de condliacion; para el
desarrollc de la audiencia de que trata & articulo 80 del CPT y de fa 55, dentro del proceso
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ordinario laboral con radicade No, 2020-101, en gue actia como demandante Maria Adelinag
Maldanado Sanchez

%] Se emite concepto de comité para estudiar nueva propuesta de conciliacian, para el
desarrollo de la audiencia de que trata el articulo B0 del CPT v de la 55, dentro del proceso
ordinario laboral con radicado Mo, 2020-197, en que actuia como demandante Rosario Medina

xl) Se emite concepto de comité para estudiar nueva propuesta de conciliacidn, para el
desarrollo de |a audiencia de gue trata el articulo BO del CPT v de la 55, dentro del proceso
ordinario laboral en gue actia como demandante Mireya liménez Urrutia

%) Se emite concepto de comité para estudiar nueva propuesta de conciliacion, para el
desarrollo de la audiencia de que trata el articulo 80 del CPT y de la 55, dentro del proceso
ardinano laboral con radicado No, 2020-204, en gue actla como demandante Omaira Cardenas

¥lil) 5S¢ emite concepto de comibé para estudiar nueéva propuesta de conclliacdn, para e
desarrollo de la audiencia de que trata el articulo 80 del CPT vy de la 55, dentro del proceso
ordinario laboral con radicado No. 2020-206, en que actua como demandante Hibert Laverde
Cardozo

xiv) Se emite concepko de comité para estudiar nueva propuesta de conciliacion, para el
deésarrollo de la audiencia de que trata el articulo B0 del CPT y de la 55, dentro del proceso
ordinario laboral con radicado Mo. 2020-214, en que actia como demandante Hemando Vega
Meche

W) Se emite concepto de comité para estudiar nueva propuesta de conciiacién, para el
dezarrollo de la audiencia de que trata el articule BO del CPT v de la 55, dentro del proceso
ardinaric laboral con radicado Mo, 2020-216, en que actua como demandante Elvis Aranda Ddvila

i) Se emite concepto de comité para estudiar nueva propuesta de conciliacidn, para el
desarrollo de la sudiencia de que trata el articulo BO del CPT v de la 55, dentro del proceso
ordinario laboral con radicado Mo, 2020-204, en gue actua como demandante Sandra Patricia
Cubilios

®vil) Se emite concepto de comité para estudiar nueva propuesta de conciliacion, para el
desarrolle de la audiencia de que trata el articulo B0 del CPT y de la S5, dentro def proceso
ordinario iaboral con radicade Mo. 2020-212, en gue actla como demandante Jorge Mendivelso
F Asistencia a audiencias y reuniones

i} Se asiste a sudiencias de gue trats el articulo 77 ¢ 80 del CPT vy de s 55, an los siguientes
procesos: las cuales fueron suspendidas v reprogramadas por los distintos despachos judiciales,

1 2020-0093 IZGADD ool WABORALDEL | WILMER JAVIER VARGAS TORRES EAAAY
" —— TIZGAD0 SEGUNDD LABORAL DEL FAOLA Pﬁm FERILLA A
3 2020-0097 D ool WABo AL DEL | momica JLIETH CRUZ RODRIGUEZ EAARY
4 2020-0098 ]Umﬂgg‘:ﬁuﬁﬁgﬂﬁ t‘qﬁ:ﬂ. DEL HAACD EU%L!!E..H.EEEJI]!*HH EAARY
5 20200099 A e oy Tl WAREHAL BEL | | pvpiy MARCELA PIRERS SANCHEZ EAARY
& 20200100 JUI&I.?_JGHSEGUHDDCI I;.‘nﬁr‘ll' Juos MIRNY ICHANS VIANCHA 1A]HEE E.RAAY
7 2020-163 — '-é“;i:"" — CRUZ MERYS MADERA PATARES E.AARY
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8 2020-203 J”Tjﬁmﬁ o MIBEYA SIMENEZ URRUTIA E.A.AR.Y
9 3020216 JL'EG"'“&[}EE‘EE’:’“!F E!HEE b ELVIS ARANDA DAVILA E.AAAY
10 2020-214 J”IG"'WE[ forapreompts e i HERNANDO VEGA MECHE E.A ALY
11 2020-206 T ';"6“;”‘:""- DEL HILBERT LAVERDE CARDOZO EAAAY
12 2020-205 Lo o i s ';'Efﬂf“" i OMAIRA CARDENAS GUTIERREZ EA ALY
13 2020-204 B e e o SANDRA PATRICIA CUBILLOS EAAAY
14 I01E-328 JUEGHD?REG];,!;%% h;ﬂ;ﬂj:.ﬂl_ DEL THOHN FH.ED;%LEE DUMNEA Y EAAAY
1S 2020-042 Jum*ﬁgﬂjﬂ"ﬁ .'Lr‘E:IE::EAL I:E-L HAF:TI:JI 'ISAEEI_-:.H.H:IA. LUK AS EAAAY
e T Jumﬁpﬁqﬂﬁ %ﬁf‘"‘" DEL BLANCA TSABEL SENCHES I
17 1020-197 Juzmmm:ﬁ ';"ﬁf"'"’ DEL RCISARICH MEDITNA MIRD E.AAAY
18 2020-212 T ';‘éﬁz""- BEL | JORGE MENDIVELSE) MENDIVELSD A AAY
1% 2020-0101 e L L FIA SCEIRA AL ORAD E.AARY
iy Se asiste a las reuniones del comité de concillacion y defensa judicial de la entidad
kY Se asiste a las reuniones individuales y grupales solicitadas por &l Asesor Juridico v la
GErencia,

i) e asiste a las audiencias programadas por el Ministerio del Trabajo para la conciliacion
die la querella / gueja interpuesta por SINTRAQFICOL

¥) Se asiste a reuniones de conciliacion ante &l Ministerio de Trabajo y CECOIT
LOGROS DE LA GESTION PARA DESTACAR
En cuanto a los avances a destacar, se tienen los siguientes.

i} Se logra alcanzar un acuerdo condiliatorio por $20.000.000, para transar definitivamente
las pretensiones del proceso ordinario laboral Mo, Z020-042, en que era accionante Martha Isabel
Lucas y otros, a través del cual se pretendia ef resarcimiento de los dafios causados por la culpa
patronal de la empresa en la muerte de sy esposo v padre, con una cuantia gue ascendia a los
S300.406.9446,

i} Se logra alcanzar un acuerdo conciliatorie con | sefiora Blanca Isabel Sanchez, dentro
del proceso con radicads No. 2020-D0095, gue evitd para la entidad el riesgo de condena judicial
en donde e obligara a la empresa a tener a la trabajadora comoe vinculada mediante un contrato
a térming Indefinido; en su lugar, s mantendra el contrato de la trabajadora hasta el momento
en gue adquiera su pensidn de invalider de origen comun.

[y 100 de fallos de tubela a faver de la entidad; en razon a 4 providencias judiciales gue
declaran imprasparas las peticiones del reintegr,

i) La aficina de talentos humano ha contado durante toda la vigencia con &l acompafameento
v la asesoria en la toma de decisiones de indole laboral y en la revisidn de los documentos gue
desde la dependencia se producen, de manera que & puedan prevenir posibles danos
antijuridicos y una toma de decisiones acertada, como incluso se desprende de las estadisticas
de tutela.
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W) Se ha brindado asisbencia juridica a todas las dreas de |a empresa, para garantizar buenas

practicas an materia laboral individual y colectiva,

Wi Se ha brnindado defensa tacnica y especializada a la entidad, dentro de todos los procesos
judiciales y administratives ante el Ministerio del Trabajo, en los cuakes o ha requerido la enkidad.

XII. SECRETARIA DE COMITE DE CONCILIACION Y DEFENSA JUDICIAL ¥ COMITE DE
OBRAS IN CONCLUSAS

Para el primer tnimestre de la presente wigencoa, se celebraron fas siguientes sesiones del comita,
reposa en la oficina juridica la correspondiente acta, com ef registro de asistencia de sus
miembros.

1. 5S¢ elaboraron ocho (0B) Actas de Comité de Conciliacién y defensa judicial, lo anterior,
con corte al 28 de febrero de 2022,

2. Par secretaria del comité de conciliacién v defensa judicial s ha expedido veintion (21)
certificacsones.

- 3 Se asistio a ocho {08) comités de conciliacion v defensa judicial,

4, Se enviaron los diferentes compromisos a los responsables designados en o5 comités

que se han realizado,

INFORME ACCIONES DE REPETICION

En cumplimiento de una de las obligaciones contractuales, en ef primer trimestre de inick &l
procese de extraccién de informacion para la consolidacien de un informe sobre la procedencia o
na de la accidn de repeticiin por pages efectuados por la EAAAY por concepto de conciliaciones,
sentencias judiciales, multas, sanciones y cualquier otro medio de terminacion de un conflicto.

En efecto, durante el periodo solicitado, se adelantd |a revisidn de los siguientes asuntos
entregados por la Oficing de Tesoreria radicados nomeros B22.16.03.07012.22 v
822.16.03.00895.22, recibas los dias 07 y 09 de marzo del afto en cursa, en atencién a la solicitud
elevada por esta Oficing a traves del radicads No. 811.16.03.00094.32, para lo cual 52 cred una
base de datos con el detalle de la informacidn extralda, comg insumo para la elaboracion del
informe:

1i1.1 Egreso Mo, 2021000060
11.2 Egreso Mo, 2021000258
(11.3 Egreso No, 2021000622
11.4 Egreso Mo, 2021001845
11.5 Egreso Mo, 2020000216
11.6 Egreso Mo. 2020000583
11.7 Egreso Mo, 2020000610
i1.8 Egresas No. 2020000084
11.9 Egreso Mo, 2020000149
11.10 Eagreso Mo. 2020000150
11.11 Egreso No. 2020000158
11.12 Egreso MNo. 2019000213
11.13 Egrese No. 2021000258
11.14 Egreso No. 2012000279
11.15 Egreso Nao. 2019000418
11.16 Egreso No. 2019000546
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11.17 Egreso No. 2018000105
11.18 Egreso No. 2018000259

Para tales efectos se crea un documento en formato Exced con igual cantidad de libros a cada
uno de los asuntos objeto de estudio, con las columnas denominadas: FECHA DE PAGO, EGRESO,
ORDEN DE PAGOD ¥ ACTO ADMINISTRATIVO, VALOR PAGADD, ASUNTO, FECHA EN QUE SE
GEMERA LA UEL[GF-H{JH: FECHA EN QUE DEBID PAGARSE, DDCUMENTOS ANEXOS A LA
RESPUESTA DE TESORERIA ¥ ADICIONALES A LOS MENCIONADOS EN OTRAS COLUMNAS,
PROCEDENCIA DE LA ACCION DE REPETICION, OBSERVACIONES.

Actualmente, solamente hay un [01) medic de control en ese senbidd, y S& encuentra en curso,
También, se solicité documentacidn y datos sobre el Comité de Conciliacion y Defensa Judicial de

la entidad, para determinar sl los asuntos puestos en conocimiento fueran objetn de estudio por
las miembros de dicha instancia, ¥ el cual se encuentra adelantando las acciones pertinentes.

XITI. PUBLICACIOMN EM PLATAFORMAS,

La oficina Asesora Jurldica tiene como actividades en la publicacidn de la contrakacion en las
diferentes I:J|-Htl'f'|:lfmﬂ5. como;

1. SIA OBSERVA - Contraloria Departamental de Casanare: Consiste en la publicacion de
Ios procesos de contratacidn

2. SECOP I - Colombia Compra Eficiente; Consiste en |a publicacidn de los procesos de
contratacidn

3, PAGINA WEB EAAAY: Consiste en la publicacidén de los procesos de contratacion.

4, SIGEP II DE LA FUNCION PUBLICA: Consiste en &l registro de inscripcion de hojas de
vida de contratistas.

5. APLICATIVO DE LA DECLARACION DE LEY 2013 DE 2019 INTEGRIDAD PUBLICA:

Consiste en el registro de inscripcion y de informacidn de los contratistas.

A continuacion, se permite dar informe de cada aplicativa:

1. SIA OBSERVA

Para el primer trimestre se publicaron 107 centratos én SIA OBSERVA, vale indicar gue fos
contratos que se publican en esta plataforma, consisten los que se hayan suscrito actas de inicio
en &l mes, v los cuales deben ser publicados a los 10 dias siguientes del mes,

Aunado con lo antenor, me permito relacionar la cantidad de contratos que fueron publicados
mensualmenta;

ENERD 44

FEBRERO 59

MARZO a

TOTAL 107
2. SECOPI

Para el primer trimestre se publicaron 107 contrates en SECOP I, vale indicar que los contratos
fque se publican &n estd plataforma, consisten dependiendo de su modalidad, es decir, fa
conbratacion directa se publica a partir de la minuta y la modalidad de invitacion privada a partir
del aviso de apertura y sus demas soportes,
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ENERG | 44 -
FEBRERD 59
MARZO 4
TOTAL 107

De igual manera, la contratacion de las vigenoias 2020, 2021 y 2022 se publica todos los
documentos precontractuales, contractuales y poscontractual, hasta la culminaciin de los
mismos, &5 declr, hasta su acta de liguidacidn, lo cual, periddicaments, se adelanta dicha
actividad.

3. PAGINA WEB INSTITUCIONAL

Que la Ley de transparencia establece la obligacién de publicar todos los contratos que se
realicen com cargo a recurses puablices, €s asl que los sujetos obligados deben publicar la
informacion relativa a la ejecuciédn de sus contratos, obligacidn gue fue desarrcliada de
conformidad en el Decreta 1081 de 2015, de igual manera, |as Enfidades independieniementa
del régimen juridico aplicable, su naturaleza juridica, o la pertenencia a una u otra rama del
poder publico tiene Ia obligacidn de publicar toda su actividad contractual en gl SECOP desde
la entrada en vigenclia de la Ley 1150 de 2007,

Para el caso de las Entidades Estatales de régimen especial deben publicar todos los
documentos del proceso de contratacion, asl comao la informacidn relativa a la ejecucion del
contrato.

De tal manera, gque sin importar la modalidad de contratacion y/o la cuantia; la EAAAY EICE
ESP debera cumplir con el principio de publicidad, a través de la plataforma del SECOP | como
a su vez, en la pagina web institucional,

La Oficima Asesora Juridica se permite indicar gue desde 25 de enero de 2022 la plataforma
presenta inconsistencias en ol cargue de la documentacion, lo cual, ha impedido la publicacién
de fa contratacian.

Debido a lo anteriar, la Oficina ha informado v radicado a la direccion administrativa y financiera,
salicitando el arreglo pertinente, teniendo en cuenta los siguientes requerimienbos:

i 25 de enero de 2022, |

12:02 pm

2 9 de febrero de 2022,
2:56 pm

3 11 de febnero de 2022,
1L10%am

4 7 de marza de 2022,
2:24 pm

5 T de marzo de 2022,
2:28 pm
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4, SIGEP II DE LA FUNCION PUBLICA y al APLICATIVO DE LA DECLARACION DE

LEY 2013 DE 2019 INTEGRIDAD PUBLICA.

Que de conformidad en la Ley 909 de 2004 debe estar registrado toda la gestion del falento
humano al servicio del Estado Colombiano v conforme en la Ley 2013 de 2019 deben todos
los servidores publicos de attos cargos del Estado, contratistas y demas sujetos obligados que
declaren sus bienes y rentas e impuesto sobre la renta y complementarios y registren sus
conflictos de interés; para gue la ciudadania, entes de control, medios de comunicacidn y
organizaciones interesadas consulten ¥ usen esta informacion en cumplimiento de los principios.
de integridad y transparencia y el ejercicio del control social.

Par lo tanto, en &l primer trimestre la Oficina Asesora Jundica procedié a revisar B& hojas de vida
de contratos de prestacion de servicios profesicnales y de apoyo a la gestion, gue consiste en la
validacidn de informacion junto con la documentacién reportada, asi mismo, se revisd |a
informacidn reportada en la dedaracion de bienes y rentas del Sigep,

Es decir, se hizo la revision del 100% de los contratos de prestacion de servicios profesionales
y de apoyo a la gestion suscritos con la Empresa.

Dicho procedimiento consiste en 1a revisién, validacidn e impresion aprobado por el usuario del
jefe de contratos v operador de contratos, o cual, en el transcurso de |a vigencia se ha realizada
una serfe de capacitaciones y asesoria a los contratistas, para la culminacion de dichos procesos.

XIV. COMITES Y DILIGENCIAS.

L& Oficing Asesora Juridica tiene como finalidad como una de las actividades, la asesorid gue
lleguen a la oficina juridica, originados en las diferentes dependencias de la empresa, cuando
existan dudas sobre la interpretacion, aplicacién y/o alcance de determinado régimen nermative,
en la ejecucidn de los diferentes procesos que adelanta la empresa, en cumplimiento de sus
objetivos misicnales a través de un andlisis e interpretacion normativo, doctrinario y
jurisprudencial, por lo tanto, este Despacho ha prestado la asesoria en los siguientes temas:

1. Se asictio 4 mesa de trabajo v se prestd apoyo juridico & administrativa y comercial -
tema a tratar Sysman facturacion en sitio.

2, Se asistié & mesa de trabajo del plan mapa de rigsgas

3, S prestd apoyo juridico en la revisidn Contrato Mo, 293,20 - calibracion medidores.

4, Se asistid @ Comité de Gestion y desempeno instituclonal en 2 ocasiones.

5. Se asistid a8 mesa de trabajo en |a secretaria de obras - tema a tratar: Caso 5an Marcos
G, Se asistid a mesa de trabajo y s& prestd apoyo juridico a administrativa, Comercial y
técmica - tema a tratar Cobro del vertimienta llegal,

r Se asistit a reunidn y se presté apoyo juridico a Gerencia - terna a tratar: Inconformidad
de la poblacion en &l servicio de acusducto-,

xXv. INFORMES DE LA OFICINA JURIDICA

En enero se presentd a Planeacion el mapa de riesgos anticorrupcion.

En enero se presentd a planeacion el normograma de la 0AJ

En febrero se presentd a Planeacidn el seguimiento plan de mejoramiento

En marzo se presentd Acuerdo de Gestidn a Planeacion de los meses energ y febrero de
presenta yvigencis,

En marzo s revisd el formato de obrosi v se presentd & planeacion para aprobacion de
mité de gestién y desempefio.

Se presentd a Planeacion la caracterizacién de procesos de la DAJ

Se reviso el tablero de contral plan de gestidén y resultados.,

Se elabord la evaluacion estandares minimos 2021

EEmD N PR
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¥VI. ELABORACION DE CIRCULARES INTERNAS

1. Se proyvectd circular con radicado no. 0006.22 de fecha 11 de enero - reporte de
informacion contractual para publicacion en plataformas
2. 58 proyectd circular con radicado no. 0017.22 de fecha 25 de eneroc - reporte de
informacion contractual para publicacion en plataformas
3. se provectd circular con radicado no. 005%3.22 - reporte de informacion contractual para

publicacsdn en plataformas.
EVII. SINIESTROS

1. Se proyectd comunicacion enviada con radicado No, 04212.22 a la Aseguradora Solidaria
De Colombia - Asunto: Solicitud reclamacion de garantias de la pdliza 520-47-994000043005
anexa 1 del Contrato Mo, 305 de 2020,

XVIIL. SuUl

I, El dia 24 de mayo se cargd |la etapa precontractual 2018 en el Sistema Unico de
Informacion.

. Se proyecto derecho de peticién con radicado Mo, 016713.22 ante el Sistema Unico De
Informacidn De Servicios Piblicos Domiciliarios, solicitud anulacion v/o reversion de formularics
2018-3019,

2 Se actualizo la base contractual de la vigencia 2018.

4. Se esta actualizando la base contractual de la vigencia 2019.

+ WVERIFICACIOM ¥ REVISION INVENTARIOD PROCESOS
DISCIPLINARIOS:

En la oficina de control interno disciplinario de la EASAY EICE ESP del primer brimestre del aho
2022 ze pvidencia el astado de los procesos disciplinarios asi:

PROCESOS ACTIVOS:

ESTADD CANTIDAD
EN ETAPA DE INDAGACION PRELIMINAR 18
EN ETAPA DE INVESTIGACION DISICPLINARIA 25
EN APELACION 2
FALLOS PRIMERA INSTANCIA i
FORMULACTON DE CARGOS ¥ CITACION 3
ALUDIENCIA PUBLICA

SUBTOTAL 50

INFORME DE FUMCIONARIOS PUBLICOS PARA EVALUACION DE PRUEBAS,
INICIAR, INHIBIRSE O ARCHIVAR 2

TOTAL 52

PROCESOS ARCHIVADOS: Z

Esta suscrita le ha dado tramite a cada proceso conforme lo establecido en la ley 734 de 2002 v
en régimen de transitorio de la ley 1952 de 2019 con las modificaciones de la ley 2094 de 2021,
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en las medidas de sus posibilidades teniendo en cuenta gue la Oicing de Control Disciplinano
Interna requiere su implementadon dentro de la estructura organica de la EAAAY EICE ESP, no
cuento con el apoyo de un profesional de derecho para dar tramite a todos los procescs que
reposan dentro de la Oficina de Control Intermo disciplinario, & pesar que lo he solicitado
verbalmente, por lo tanto sgy o la que hace los tramites procesales de cada uno de los procesos
(declaraciones, apertura de cada proceso, se decretan pruebas segin e caso, realiza visitas y
socializaciones, s& contestan derechos de petickon, nulidades, etc..), tan solo cuento con un
Auxilar administrativo, pero estd contratado por OPS y es quien hace las veces de secretarnio y
maneja la gestdn documental de la oficing, esta oficina adelanta en primera instancia los
procesos disciplinarios contra los funcionarios publicos de la EAAAY EICE ESP asegurando su
autenamia & independencia v el prncipio de la segunda instancia.

También o5 de resaltar que contamos con una oficina independiente, pero le falta algunos
implementos para garantizar el cuidado v 1a reserva legal de los expedientes y la informacitn
que en esta oficing reposa, CoOMO WNE IMPresora, un scanner, ¥ un equipo de computo y sala de
audiencias,

Como también gue nos apoyen &n capacitaciones tanto a ia suscrita, como a mi auxiliar sobre |a
implantacidn y aplicacidn de |a ley 1952 de 2019 con |as medificaciones de la ley 2094 del 2021
nuevo Codigo General del Disciplinario gue en virtud para el mes de marzo de 2022 se le dio
aplicabilidad, igualmente implementar una la sala de audiencias como contar con todos los
elementos v/o equipos que s& necesiten, igualmente garantizar el debido proceso segun lo
establece & articuls 3 de la ley 2004 de 2021,

* PLAN DE ACCION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
DISCIPLINARIO:

La Oficina de Control Intermo Disciplinario establecid 12 acciones programadas para el
cumplimienta de metas del 100% al afio, para 8l primer trimestre se dio cumplimiento el 48%
por ciento,

» CARACTERIZACION DEL PROCESO DE CONTROL INTERNO
DISCIPLINARIO:

Se solicitd al comité de gestidn apruebe la actualizacion del procedimiento y el normograma de
i aficing de control interno disciplinario; debido a la entrada en vigencia de la Ley 2094 de 2021,
“"Ley que reformo 13 ley 1952 de 2019" v dercgo la Ley 734 de 2002. Es necesario precisar gue
Ia vigencia de esta Ley entra el 29 de marzo de 2022,

Es de anotar que la Ley 2094 de 2021 modifico totalmente el procedimiento disciplinario ¥ trag
consigo la separacidn de funciones de instruccidn v de juzgamiento en el proceso disciplinario,
de manera que cada etapa debe ser asumida por dependencias diferentes e independientes entre
gl, con el fin de garantizar el debido proceso. Y preservando la doble instancia.,

- WERIFICACION DE TRAMITES DE APLICACION DEL REGIMEN
DISCIPLINARIO:

A la fecha se han preferide 29 AUTOS ADMINITRATIVOS dentro de los procescs disciplinanos
activos relacionados asi;
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Asi mismo, es de informar que para prevenir futuros riesgos de perdida de documentacion o
expedientes la oficing de control interno disciplinano escaneo y digitalize la totalidad de los
procesos disciplinarios que se encuentran activos quedando pendiente los procesos que estén
archivados, se continuara con este proceso.
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» ACCIONMES PREVENTIVAS:

Atendiendo las competencias propias del despacha, la Oficina de controd Disciplinarto Intermo de
la EAARY EICE ESP, en aras de a garantiza el cumplimiznto de los deberes v obligaciones de los
empleados de la EAAAY EICE ESP v en procura de salvaguardar el patrimonio institucional, realizo
las sigulentes acciones preventivas:

A. REQUERIMIENTOS:

La Oficina de Control Interno Discplinaric en cumplimients de las facultades preventivas
otorgadas a travis de la resolucion D283 de 2020 v las mismas facultadas en la fey 734 de 2002
con el fin de garantizar la funcidn pablica, evitando posterores responsabllidades disciplinarias
establecidas en la misma ley ha realizado 5 requerimientos relacionados asi;

1. REQUERIMIENTO PRESERVACION DEL ORDGEN INTERND,
Comunicacion Radicado Mo. 810.16.03.003011.22

Fecha: 24 de enero de 20322

MARIA FERNANDA GONZALEZ LOPEZ

Directora administrativa vy financiera

2. REQUERIMIENTO DEMUMNCIA PUBLICA FACERBOOK
Comunicacion Radicado Mo, B10.16.03.01346.22
YUDI AICELA FERNANDEZ

Fecha: 02 de febrero de 2022

Directora técnica

A REQUERIMIENTO SOLICITUD INFORMACION
Comunicacién Radicade Mo, 810.16.03.001373.22
YUDI AICELA FERNANDEZ

Fecha: 04 de febrero de 2022

Directora técnica

1. REQUERIMIENTD SISTEMA BIOMETRICD
Comunicacidn Radicado No. 810.16.03,1742.22
Fecha: 27 de febrero de 2023

LULY BENIUMEA MARTINEZ

Profesional de recursos humanos.

5.REQUIRIMIENTO RESPUESTA DERECHD PETICICN
Comunicacion Radicado No. 810.16.03.1812.22
Fecha: OF de marzo de 2021

YUDI AICELA FERNANDEZ

Directora técnica

B. MESAS DE TRABAJO PREVENTIVAS, SOCIALIZACION, SENSIBILIZACION,
CAPACITACION ¥ DIVULGACION DE LOS PRINCIPIO ¥ VALORES CONTEMPLADOS EN
EL CODIGO DE INTEGRIDAD ¥ BUEN GOBIERNO DE LA EAAAY EICE ESF, LEY 734 DE
2002 ¥ CODIGO DISCIPLINARIO UNICO:

Con fecha 26 de enero de 2022 se dio inicia a las respectivas mesas de trabajo a diferentes
funcionrarbos de la EAAAY EICE ESP, hasta la fecha 04 de marzo de 2022 s¢ han realizads 13
mesas de trabajo preventivas, socializacion, sensibilizacion, capacitacion y divulgacian de los
principio ¥ valores contemplados en el codigo de integridad v buen gobierno de |a EAAAY EICE
ESP, ley 734 de 2002 v ley 1952 de 2019 con las modificaciones de la ley 2094 de 2021 codigo
disciplinario. Con un total de 61 funcionarios capacitados.
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# SEGUIMIENTO A LOS CUMPLIMIENTOS DE PLAN DE ACCION DE LA
CONTENGENCIA COVID1S9, ACTOS ADMINISTRATIVOS, DECRETOS,
RESOLUCIONES, CIRCULARES, REQUERIMIENTOS EMITIDAS POR
PARTE DE LA GEREMNCIA DE LA EAAAY EICE ESP, PRESIDENCIA,
MINISTERIOS, ALCALDIA ¥ SUPERINTENDECIA DE SERVICIDS
PUBLICOS DOMICILIARIOS:

De acuerdo a la directriz impartida por Gerencla de EAAAY EICE ESP la Oficina de Control Interno
se sigue realizando seguimbento y control al cumplimiento de todas las directrices, resoluciones,
requerimients etc, emitidas por parteé de todos los organismos plblicos en la emergencia de
COVID 19 & cada Direccidn de la EAAAY EICE ESP com el fin garantizar las medidas de prevencion
¥y contingencia.

Por lo antenor, estoy dando cumplimienie a la directnz impartida por Gerencia de EAASY ECIE
ESP en la presentacidn de informe de Gestion de la Oficina de controd ntérno disciplinario
relacionado ded periodo comprendido entre 01 de enero de 2021 hasta el 30 dié marzo de 2022,

A corte de primer trimestre de 2022, |8 oficing de prensa y comunicaciones ha realizado el
acompaniamiento periodistico a mas de 62 eventos institucionales, los cuales han sido dados 2
conocer de manera masiva en nuestros canales de comunicacién institucional como pagina web
www, eaaay.gov.co, Facebook como Empresa de Acueducto, Alcantanilado y Aseo de Yopal y
Twitter @eaaayopal, ademas de la prensa regional con gukenes se mantiene el contacto diario
permitiendo espacios de gran sintonid eén la comunidad.

Durante el perodo referenciado, la EAAAY emitid 4 comunicados de prensa, los cuales fueron
publicados en los diferentes medios Instifucionales y regionales, para dar a conocer a la
comunidad las condicionas de prestacidn de los senvicios en 8 municipio de Yopal,
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Para garantizar que se llegue a la comunidad con todo lo relacionado a la distribucién del agua
en la ciudad y demas servicios, asi como los diferentes provectos v campahas adelantadas por
la EAAAY, ce realiza la actualizacidn diaria de notas, comunicados y publicacidn de archivos de
interés de la comunidad a través de la pagina Web oficial de la entidad: Wwww, e588y.Q0V.C0,

Asi mismo el use de las redes sociales como Facebook y Twitter como medios indispensables
para la masificacién de la informacidn, en la cual durante este periodo se realizaron mas de 163
publicaciones, fortaleciendo la difusion de la pagina en Facebook de la empresa

{https:/fwww. facebook com/Empresa-de-Acueducto-Alcantarillado-y-Asec-de-Yopal-
1592347454 300665/), la cual al finalizar mes de marzo de 2022 comtaba com 11.331
seguidores.
- raa Fopem s o e b e e b e A
- i prye—y g | gy S

T S =

-

= s

- T Tikin: o dpadcore o B g 10 B

=1
Er o rpesi w B HeT iy S -

= n

— HaE |

m——
-
—_———

I

A traveés del perfil de Twitter [(Eeaaavopal) con 4,027 seguidores, se entrego informacion
inmediata a los usuarios gue fue replicada por las diferentes cuentas de twitter de los medios
regisnales,

W Editar perfil

AcueductoYopal-EAAAY

Eegaayop

Empresa de Acueducto, Alcantanllode y Aseo
de Yopal. ELCE-ESP

0 Carmera 19 - 21 =34 & sasny (e T

2 Ha unid on agosto de F0T

1.078 Siuiends & 0TF Seguidoms
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Para extender |a informacidn a toda la comunidad, que adn no tiene acceso a tipo de tecnologia,
se mantienen presentes 1os medios tradicionales radio, prensa y television, a los que diariamente
son enviadas a través de correos electrénicos a una base de datos de 415 contactos, entre |os
cuales se encuentran pericdistas regionales, lideres comunales del municipio e instituciones a
nivel local, regional ¥ nacional, con quienes se difunde toda la informacion sobre las variaciones,
suministros, horarios, campaiias educativas v demas informacién referente a la prestacion de los
servicios en la ciudad.
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o ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
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F21.01.23.02.22 ESTADOD DE SITUACTON FINANCIERA INDIVIDUAL COMPARATIVO
RESOLUCTON 414 DE 2014 CGN
Cifras Expresadas en Pesos Colombianos
conico CUENTA ENERO 2022 memo qozr: | REDSCTON | VeERCo I
[ TOTAL ACTIVO 70,355,000,101 | 64,784,827,160 | 6,568,182,951 _10%
ACFIVO CORRIENTE 26,564,241,07) | 26,782,143,069 | 2,282,098, T g%y
LR g R AEALER TR AL 7 241,507.45) | 4005229762 | 3.278.278.07) A2%
| 13 | cUENTAS mm.m; 5,213,733.541 | 79sa4me839 | -2,738, 57 208 -4, |
i4 PRESTAMOS POR COBRAR 659 950, 340 PAZ. 44, 557 FrAS5208 | -11%
15 | INvENTARIOS | 1.752.900.039 1,733.181,883 | 480,781,845 - 16
1# | oreos acTives | ra a5 140 10 11,853,632.027 2,300, 308,283 19%
ACTIVO MO CORGIFNTE | 42788, 765,040 Ik S0 684092 | 4,286, D6, el 115
i8 F.*!EE“.‘H‘PEE PLANTA ¥ EQUIPD | TRE21. I'-llf.i?-ll jﬁ.fﬂd.ﬂﬁl.i':f..?i_ 426 T, 1B 1%
19 | OTROS ACTIVOS A8, 650,207 AR, 654, 117 -35, 203,235 ™
b | ___E-HW TE5), W0, 18] ?}.Jﬂ.ﬂ&%ﬂ H 712,584 A%d [ :F-?-"i-
PASIVO CORBIENTE 19,070, 950,658 15, 001,221,263 | 3.920,220.793 &% |
23 | PRESTAMOS POR PAGAR @ - . %
<4 CUENTAS POR PAGAR 7,784, 203, 562 SuS5A17, 748 | I,7PR4E5810 | 0%
25 | OBLIGACTONES LABORALES ¥ DE 4,757, 436, i Je00862 P68 | 1166 FER.O12 7%
SEGURIDAD B ==
27 PASIVOS ESTIMADOS ﬁ..'F.'.'Q 230, 34 5 555,275 747 . 97T, 594, 557 1B |
PASIVE NO CORBIENTE 11,620,951, 526 2337598065 | 4,783,35546)
_.EE pzm : _H G630 P53 526 i _:?':_:I:J?', 94, 065 2R3 055 461 SE%
3 PATRIMONIO 40, 701,105,929 | 42,345, 507,832 | -1,644,401,903 4%
.]‘2_ PATRIMONIO TNSTITUCIONAL &0, 700 105, 82 | d.? J:-di, 507 FRF | -1,6404.401, 903 4 %
PASIVD MAS PATRIMONID 71353,000,111 | 64,784,827, 160 | &, 558, 182,951 10% |
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El comportamiento de los actives presenta un incremento del 10% conforme a los
periodos comparativos correspondientes, esta variable se acentua principalmente en el
efectivo ¥ al equivalente al efectivo, toda vez que los recursos del POIR, estan
provisionados en la fiducia Fiduagraria con destinacidn especifica para obras de
inversion, de otra parte, la partida otros activos se incrementaron por concepto de los
anticipos otorgados para proyectos de inversion.

Los pasivos se Incrementaron en las obligaciones de beneficios a empleados, v de otros
pasivos relacionados con proyectos de inversion.

El patrimonio disminuyo en relacion con la utilidad del ejercicio, la cual disminuyo en
umn F5%, con respecto al periodo anterior,

521.01.23.01.22 ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL INDIVIDUAL COMPARATIVO
RESOLUCION 414 DE 2014 CGN
Cifras Expresadas en Pesos Colombianos e
VARTACTON VARIACTON
COnnGo CUENTA ENERD 2022 ENERO 2021 ABSOLUTA sy A¥Tus
4 INGRESOS 2,936,801, 553 3,234, 078, 74 -TAR TR I6E | A
| a2 BIENES COMERCIALIFADOS 30, 720,025 1,267,135 6, (156 #52 113%
43 VENTA DE SERVICIOS 2,896,827, 25T 3, 10,815,400 21,585, 152 T
i TRANSFERENCIAS ¥ = I i
SUFVENCIONES =
48 | OTROS INGRESOS 9,654,270 98,595, 172 -89, a0, 902 Al
5 GASTDS £04, 500, 270 473,076 595 FINTE RS ELY
51 ADMINISTRACION 468, 557, 779 47,428, 6O FINTTRE Y
53 PROVISIONES 26,077,491 25,654,931 172 564 1%
kil OTROS GASTOS & i 100%
& COSTOS DE VENTA 4, 175,978, 268 L 520, 564 258 515 353400 A0
COSTO DE VENTADE BIENES
=  ERRVICIOE 2.135,978,358 1, 520,554,958 615,383,430 | wo% |
3730 | RESULTADO DL EFERCICIO 06,233, 594 1,230,402, 223 -G2d, 169, 329 T |

B21.01.23.01.22 ESTADD DE RESULTADOS INTEGRAL INDIVIDUAL

COMPARATIVOD

3,500, a0, 00
5,000,000, 000
7,500,000, 000
2,000,000, 004
1,500,000, 000

5 “ II - 1N Il

1,000,004, 000
500,304,000

‘*’*”ﬁfﬁf* Jﬁﬂ"f
fﬁfﬁfﬁﬂi f & fﬂpf
/ ’

mpne-22 weng-11

Para el estado de resultados se observa gue los ingresos se mantienen constantes con
relaciena los del mismo mes del periedo inmediatamente anterior, los gastos también
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son constantes, pero se genera una perdida producto del crecimiento del costo de

ventas el cual se incrementd en un 40% con relacién al afio anterior,

Se presenta una disminucion en el resultado del ejercicio del 75%, toda vez que los
costos de personal se incrementaron en un 40%, vy los ingresos presentaron una

disminucion del 9% con respecto al periodo anterior.

Mes Febrero 2022

821.01.23.02.22 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA INDIVIDUAL COMPARATIVO
RESOLUCION 414 DE 2014 CGN
i Cﬂfﬂmﬂﬂn en Pesos Colombiancs
= i FEBRERG 2027 | FesmEmo zozr | VARIACION | vARIACION
L TOTAL ACTIVD 74,458, 759, 397 66,057, 589,434 8,400,869, 959 13%
ACTIVO CORRIENTE 31,845, 162,201 716,679,850 o, 199, d4F2 60 15%
_H mﬂr;mmrm 10,097, 377, 359 5, 124,210,300 4,973, 167,060 97%
13 CUENTAS POR COBRAR &, 349, 320,957 8,627,871,979 -3,274,550, 087 6%,
[T 14 | PRESTAMOS POR COBRAR 99, 750, 348 730, TEE, 431 - 31,502,083 -4y
18 INVENTARIOS I 1,205.861 664 1, 384,646,922 178, 765,058 19
19 OTROS ACTIVOS 14, 564,342, 762 11,853, 189,379 2,711,453,423 23%
ACTIVO NG CORRIENTE  42,542,597,107 18141, 209, 50M 4,201,357, 509 11%
16 mfm PLANTA Y 33,377,012 728 77,0034, 688, 596 742,124,132 1%
T OTROS ACTTVOS B, ST, 114 B2 453, 380 35,542,268 P
F3 TOTAL PASIVD 73,612.815,008 24,245, 466,670 &, 365, 548, 138 T
PASTVD CORRIENTE 21,991,861, 457 16,913, 654,605 5, 079,006,877 M
23 PRESTAMOS POR FPAGAR fi a a 0%
24 | CUENTAS POR PAGAR 9,752 848, 711 7 BO7,0%0, 135 2,065,938, 196 %
= CULIGACIONES LARORALES |
¥ DF SECURIDAD 5. 605, 659, 766 1,657, 712,088 2,097,047.699 56
27 PASIVOS ESTIMADOS 8 542, 312964 5. 567,192,182 975,420,782 18%
= PASTVD NO CORRIENTE I1,620,953 536 ¥ 130,612,065 4,284, 341,461 i
T OTHOS PASIVOS | 11620951526 7.736,602.065 o, 284, 301,461 S,
] PATRIMONID A0 545, 944, 359 41,806,423, 768 562,475, T80 3%
i el ottt A0, 545, 940, 159 41,806,422, 768 -962, 478, 380 2%
FASIVO MAS PATRIMONIO 74,458, 759, 397 56, 057, FEG. 479 B0 860, 850 178%
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El comportamiento de los activos presenta la misma tendencia del mes de enero de

2022, con un Incremento ded
correspondientes, esta variable se acentia principalmente en el efective v al
equivalente al efectivo, toda vez que los recursos del POIR, estan provisionados en la
fiducia Fiduagraria con destinacion especifica para obras de inversion, de otra parte, |a
partida otros activos se incrementaron por concepto de los anticipos otorgados para

proyectos de Inversion.

Los pasivos se incrementaron en las obligaciones de beneficios a empleados, y de otros

13% conforme a

pasivos relacionados con proyectos de inversion.

El patrimanio disminuyo en relacién con la utilidad del ejercicio, la cual disminuyo en

un 35%, con respecto al periodo anterior.

los  pericdos comparativos

| 821.01.23.01.22 ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL INDIVIDUAL COMPARATIVO
RESOLUCION 414 DE 2014 CGN
Cifras Expresadas en Pesos Celombianos
| VARLACION VARIACTON
~= CODFGEO CLIENTA FEBRERO 2023 FEBRERD 2021 ABSOLUTA RELATTVA
o 5 647, 354,557 6,209,153, 718 BT e 1 -G
. % |inGeesos ]
42 | comeaciaiizapos hsnteciini i s ki g
— - 2z —
a3 VENTA HH!"L—!EE L e BOF 1657 =57, 309 -G
| TRANSFERENCIAS
|| suavENCIONES B B it
| i OTROS INGRESOS 19, 5, Fiw T2, 41, 549 B3,40.086, P B%
5 EkE T 1.1%3,009, 454 ETERT R TE] - 364, T, 649 1%
L3 ADMINISTRACION 1,302, 195, 348 L8678 &08 - 185, Sok FEQ -21%y
L ml"mw S0 RAF, 87T 49, 5458, 199 A | 1%
S8 | preof cASTOS 74 56 iz - &%
& COETOE DE VENTA LA, 26T 508 1, SO0 406, 246 14, 277350 1%
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3230

COSTO DE VENTADE

X843, 265, 505

1,608, 456,246

3, FTrI5W

1% |

= of

450,071,354

693,317,159

-2 245, B0

“15%

7,000, 0600,0d0
&, DD, D, e
5,000,000, 00
4, 000,000,000
3,000, D00, Do
#,000,000,000
1,000, 000,000

B21.01.23.01.22 ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL INDIVIDUAL

COMPARATIVO

mane-27 Eena-T]

&

g

Para el estado de resultados se observa que los ingresos se mantienen constantes con
relaciona los del mismo mes del periodo inmediatamente anterior, los gastos tambien
son constantes, sin embargo, se presenta una disminucion acentuada en los Ingresos

del 9%.

Se presenta una disminucion en el resultado del ejercicio del 35%, toda vez que los
costos de personal se mantienen constantes y los ingresos presentaron una disminucion
del 9% con respecto al pericdo anterior,

Mes Marzo 2022

e‘};@yf&fff

B21.01.33.02.22 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA INDIVIDUAL COMPARATIVO
RESOLUCION 414 DE 2014 CGN
| Cifras Expresadas en Pesos Colombianos
VARIACTON VARIACION
CoorEo CLIENTA MARTOD 2022 MARZIO 20Z1 ABSOLUTA BELATIVA
TOTAL ACTIVO 71, 560,123,658 &7, 005, 136, (40 4,554, 797,618 P
ACTIVO CORRIENTE 76, 736,879,232 26,925 145 412 LB TITEI0 .
EFECTIVO ¥ FQUIVALENTE AL
1 EFECTIVD .23, 650 648 4,423 026, 556 1 EO0, 777, 091 1%
13 | CURNTAS POR CORRAR 5,403, 150,416 9307, 07, 178 -1, 984, 745, 763 £2%
| I3 | CUSNTAE PNE COMS
14 | PRESTAMOS POR COBRAR 607, 251,254 FALFL2, 613 -J30,461, 359 15%
15 | INVENTARIOS 1,165 505,879 1, 354 B96, 92F 219,051, (43 155
i3 OTROS ACTIVOS 15,537, 173035 10,951 952 145 A, 555, 120 84T i1%
ACTIVD WO CORRIENTE A3 F2Y 2 456 #0080 100 528 2, 743 05T BON e
FROPIEDADES, PLANTA ¥
I8 ERUIRG I3, 032 580000 13,273 900, 133 ENR I ] 44
19 | OTROS ACTIVOS 445, 1 72 026 481,053,628 - 35,860,607 7%
z TOTAL PASIVD | 3o§33,7i0,842 24,509, 202,975 . 324, SOR GG 6%
PASIVO CORRIENTE A 100, o 15 267 593 465 4195 90 %25 | R,
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23 FRESETAMOS POR PAGAR o L | i} 1%y
a4 MM' B:I'_.EP':!.FE:_'I.E! 5 6, 564, %6, SR | 2.308. 231 212 A5 %
OBLIGACTONES LABORALES ¥ 3,984, 047,819 1,178, 157,543
25 | DE SEGURIDAD B4, 754, 376 27%
27 PASIVOS ESTIMADDS il B &, TS 625 360 5. 571, 103, 244 975 £33 016 17
PASIVO NO CORRIENTE 11,414, 610, 545 9,721,609,510 Zigavaraa | zewm |
] OTROS PASTVOS A a14 610 B4F QA2 A 510 2 185 0F, Y38 2%,
3 PATRIMONID 403, 726,41 1 BIG 42,495, 13306 -1, 7RO, 721, 345 A%
32 | PATEIMONIO INSTITUCIONAL A0 726,411,816 42,996, 132.061 | -1.768,771 345 a4
PASIVO MAS PATRIMONID 71,560,129, 658 67,005, 16, 040 4,554, 787,618 Py

821.01.23.02.22 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
INDIVIDUAL COMPARATIVO

B, 000, 0D, D0
0,000,000, 000
0,000, 000, 000
50,0040, 0040, 000

40,000,000,000

30,004,000,000

20,000,000,000 II I II
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El comportamiento de los activeos presenta la misma tendencia del mes de enerp de
2022, con un incremento del 7% conforme a los periodos comparativos
correspondientes, esta wvariable se acentua principalmente en el efectivo y al
equivalenta al efectiva, toda ver que los recursos del POIR, estan provisionados en fa
fiducia Fiduagraria con destinacidn especifica para obras de inversién, de otra parte, la
partida otros activos se incrementaron por concepto de los anticipos otorgados para
proyectos de inversion,

Los pasivos se incrementaron en las obligaciones de beneficios a empleados, y de otros
pasivos relacionados con proyectos de inversion.

El patrimonia disminuyo en relacion con la utilidad del ejercicio, la cual disminuyo en
un 76%, con respecto al periodo anterior,
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821.01.23.01.22 ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL INDIVIDUAL COMPARATIVO

RESOLUCTON 414 DE 2014 CGN
Cifras Expresadas en Pesos Colombianos
VARTACION VARIACTON
CODIGO CUENTA MARID 2021 sMARED 2021 ADEOLLTA RELATIVA
[ 4 INGRESDS 8,814,549, 367 9,520,439,291 - 705, 759,924 - |
42 BIENES COMERCIALIZADOS 166, 186,236 58,355,131 I0FeaL s | 185 |
| 43 VENTA DE SERVICIOS H614 55 067 9,335 370,070 -0, 85, 003 -y
TRANSFERENCIAS ¥ &
| SUBVENCIONES o
: 48 OTROS INGRESDS 33, 574, Oo=g _II_EE._FI'LIW -0 BTG 055 T
5 GASTOE 2,072.941,823 2, 146,781,627 373,839, 604 12%
1 51 ADMIRISTRACTON 1,995 a2 466 259 400,40 T 263, 537, 050 'E’_’:_H
] mum Frpid, 755 Fo, 37,918 £, 584 574 2%
_s8__| OTROS GASTOS 56,600 11,953,262 11,886,652 -90%
- COSTOS OF VENTA 5,410, 168,763 5, 792630,21 617,538,550 11%
COSTO DF WENTADE BIENES 5,410, 168 763 5 F9r 630,315 617 538,550 11%
a3 ¥ SERVICIOS
3230 | RESUL TADO DEL EIERCICTO 33538 7RF ]_.J-EJ_,I:'.?.:",‘JI =1, 48,8 70 <P
AZ1.01.23.01_22 ESTADD DE RESULTADCS INTEGRAL INDIVIEUAL COMPARATIVGD
10, R 0,
5, DH{RL (00 B0
B, D00 000,000
7, DR, 00
i, DR DA 05
LR T
(R0 (0, )
3, EHOH0L O 0]
3,000, D0, 50

fffﬁfﬁf %ﬁf /S
&d'? & ﬁﬁ

g1l wEne-T1

Para el estado de resultados se observa gue los ingresos se mantienen constantes con
relaciona los del mismo mes del periodo iInmediatamente anterior, los gastos también
son constantes, sin embargo, se presenta una disminucién acentuada en los ingresos
del 7%.

Se presenta una disminucion en el resultado del ejercicio del 76%, toda vez que los
costos de personal se incrementaron en un 11% y los ingrescs presentaron una
disminucidn del 7% con respecto al pericdo anterior.
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TESORERIA

« Estado de tesoreria

FESCRIPCION

| RECURSOS PROFIOS
CAIA 5 0.00
CUENTAS DE AHORRD 5 1,416,270,072.71
CUENTA FIDUCIA PATRIMONIO AUTORDMO § 5,084, 527,715 84
CUENTAS CORRIENTES § 0,00
TOTAL RECURSOS PROPIOS (1) & 6,510,800,808.37
RECURSOS DE CONVENIOS
DEPARTAMENTO DF CASANARE & 184,691, B0E.0]
WUNICIPID DE WOPAL § 2,37 547, 12070
CORPORIMDIGULA § 129,3891,415.00
NBCIDN § 179,425 44540
TOTAL RECURSOS DE CONVENIDS [ 2] $ 3,327,457, 7E0.11
OBELIGACTOMES
IHPUESTOS POR PAGAR $ 715, 586,1%51.00
FONDID OF VIVIENDA 4 183, 760 550,78
FONDD ROTATDRIO 5 166,551, 67000
CHI POFR ¥ CASCAIRR § 5,084,527,735.64
EMBARGOS JUDICIALES $ 000
TOTAL DELIGACIOMNES (3] (% 5,680,426.115.40)

RECAUDD OE TERCEROS

WEOLLA 5.4 % 170,606, 500.00
ASOCIACTON MLUITLAAL LA CRRIMOCLIEA % 2,008,028 00
APROAVECHAMIENTD § 250, 187 00500
CONVENIOS 31,337,457, 768. 11
T@TAL RECUADD DE TERCERDS (4) (% 3,758,169, 341.01]

TOTAL DISPONIDLE EN BANCOS A MARIO 2022 (S)= (1+2

3-4)

« Subsidios Pagados

ESQWEMA

OIFERENCLAL ALCANTARILLADD

ACLUEGUCTO

et 757,397, 160,00

mar-21 I | 143 &35, 358, 0x)
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| abe=2Y | a5 585 651030
Fidy-21 [ 146, 179,092.00
Jur=21 B 19,111, 659.00 . 173,523, 20600
jui-21 i 3471, 332.00 175,560, 540.00
agedt | groeasegs | &5, 767, 308 00 166.735,071.00
wep-21

11,08 %, Bl J T
87 402,052.00 ¥ 59,138, 710,00 1. 300,833, 3378.0:0

GRAN TOTAL 1,377, 474,000, D

« Subsidios Pendientes De Pago

SUBSIDIOS PENDIENTES

SERVICIO VALOR
ACUEDUCTO $ 1,095,071,323.23
ESQUEMA DIF  §  259,239,880.00

. ALCANTARILLADO $ 550,194 ,410.00
= ASEQ $ 1,105,015,840.00
TOTAL $ 3,009,521,453.23

« Estado De Pago Contingencias

INFOREME FINANCIERD BROCIONANTES

OBLIGACIDN VALOR CORRADD VALOR PAGADD POR PAGAR
E.AAAY 5% 735,445, 456.47 1
MUNICIFD 20% 3,741, 797,425.87 | [3,741,797,425.87) 3,638,356, 789,71 | (102,440,636, 16)
GUHEENALION
| 35% 6,548, 145,495 17 | [6,548,145,495.27) 5,257,540,468.14 | (290,605.027.12)
FONDO 40% 7,483,504,851.74 | (7,483,504 851.74) 7.276,713,579.42 | (206,881,272 31

TOTAL APDRETADD 16, 708.987,139.34 (17773530 7TLET) 1T ATL610.837.27

VALOR PENDMENTE ALCALDIA FEBRERD A MAYU 5031
WVALOR PEMDIENTE GOSERNALION DE FARTE DE DICIEMBRE 2020 4 MATD 2021
WVALOA PEMNDMENTE FONDO ADAPTACION FEBREROA BAYD 2021

» Recaudo Por Servicio
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Vta Servicio Acueducto

L EMERD FEBRERD _ MARFD

Vta Servicio Alcantarillado

645, 7O97,620.00

B9, 723,173.30

GOE, 710,0a0.00

ENERD FEERERDH MARZD

| Vta Servicio Aseo Barrido Y Recoleccion

60T J66,983.96 [

557.811,334.00

| EMERD __FEBRERO hAARZD

| Vta Servicio Aseo Disposicion final

1B0,477.258.00
155,493 447.00 281,161,380.00

ENERD FEBRERDH hARZO |
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« Recaudo Total

SERVICIOS PUBLICOS

5 3.768,179.450.77

5 1,434 BF] B42.96

- l

Wia Servicio ACusiucto Wia Servicio Alcantarillada Vg Servicio Aseg

COMPORTAMIENTD DIL IRGRESD POR SERATD:
H3ED WS MM

VTA SFEMCID ACLIEUCTD VTA SENVICRD ALCARTRRILLADS T, BEACH AT RARREDD ¥ WA SADD AIED DISROS00H MR

RE
w JOIF & Tl
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EJECUCION DE INGRESOS A MARZO DE 2022 - RECURSO PROPIO

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado vy Aseo de Yopal EICE — ESP para la Vigencia
Fiscal de 2022 establecid un presupuesto inicial de $35.933 millones, donde a marzo
se han realizado adiciones de $3.560 millones, con lo cual se presenta un Presupuesto

definitivo de $39.494 millones de pesos.

Cuadro 1. Detalla la apropiacion, adiciones y total presupuesto de Ingresas.

1000
i1
1.1.02

1.5.02

1.1.02.08

1.1.02.05.001.00

1.1.01.05.001.07

1.1.02,05.001.08

1.1.02.05.001.0:%

1.3
1.2.02

14,99

BARDOS f RECURSOS

PROPMOS

ITNGRESDS CORRIENTES
INGRESDS TRIBUTARIOS
Ingiesas Ao Tribularios

Venta de bienes y servcics
Minerales; Electricidad,

@as v Agua

Sarvicios Financieros y
Servicios Comexos,
Servicios Inmobiliarios y
Sarviciod di laging
Sarvicios Prostados a laa
Empresas y Servicios de

Pragductién
Servicios para la

Comunidad, Sociales y

Persgnales

Recursas de Capital
Eicederdes Finanoems

Otras Bacursos de Capital

MODIFICACIONES PRESUPUESTD INGRESOS

35,933, 266,109

35,813, 266,105
5020, 370 858
30,776,895, 254
10,76 B9S2 54
30,351,949,292

116,474 &R0

308,471,082

120,000, {4}

120,000,000

RECURSOS PROPIOS 2022

3. 580,814, 364
787,90%,585
3,176,908,779
2,891,508, 501
385,400,188

35,400, 180

385,400,188

39,493 000,473
262,905,585

39,090,174 EBE
T.HI7, 079 448

31,162,295,442
31,162,205 442

30,351,949, 202

S0k, 875,068

308,471,082

134,000,000
120, DO, (o0

PARTICIPACION DE LOS INGRESOS SOBRE EL TOTAL PRESUPUESTADO DE

INGRESDS.

A corte a 31 marzo de 2022, se evidencia que el rubro de mayor participacion sobre el
total de los ingresos, son los ingresos de venta de bienes v servicio con un porcentaje
del 21%, seguido de disponibilidad inicial bancos ingresos corrientes con un porcentaje

del 01%,
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Cuadro 2. Comportamiento del ingreso sobre el total del presupuesto de ingresos.

EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS MES DE MARZO RECURS0S5 PROPIOS

Seruatin

1.1
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1.1.02.05.001.010

1.1.02.05.000.01.00

1.1.02.05.001.01.02
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RECLIRSOS
PROSOS
INGRESDOS
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Prostados a las
Empresas y
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de Capital

A9,493,080,473

282,505 58

39,090, 174, 888
7T RETR 446
31,181, 195,441

310,062,395 442

A0, 351,048,202

13,801,743 4Th

6, To4, 321,513

9, 765,284,304

501,875,068

JOB 471,007

130,000,000

120, 0O, 03

ARO 2022

B,B89,007, IE8
26905, 505

B,2%% 531,154

8,299,531, 154

8, 299,531,154

B, 107 402,167

3, Fad, 279 400
1904, 230,833

A1 E%1,843

58,144,308

133,339,283

106, 600,545

LOve, 600, 5449
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2%
e

3
0%
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L

Z1%

10%

3

0%

30,809,043, 185

1% 30,790,843,734

1927 AR, 446

12,B632,764, 288
72,852, 764,288

22,244, 547,125
10,033 463,985
#,B80 690,679

7,330,392,461

443,730,860

175,131,799

[645,496)

13,399,451

120,002, 000

{ 106,500, 545

TE%S

FaL

2%

1%

1%

COMPORTAMIENTO DEL RECAUDO A MARZO DE 2022 - RECURSOS PROPIOS.

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado vy Aseo de Yopal EICE ESP, con corte a marzo
de 2022, ha ejecutado un recaudo total de $8,683, millones equivalente al 22%, del
total presupuestado v por recaudar un wvalor de $30,804, millones equivalente a un
78% del total de los ingresos corrientes de la vigencia fiscal, evidenciandose el rubro
mas representativo, los Ingreso de venta v servicios, con un recaudo acumulado de
£8,300 millones, que representa el 21% sobre los ingresos corrientes presupuestados.
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Grdfica 1. Nivel participacién recaudo ingresos - Rec. Propios.
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EJECUCION DE GASTOS A MARZO DE 2022 - RECURSOS PROPIO

La Empresa de Acueducto, Alcantariliado v Aseo de Yopal EICE = ESP; para la vigencia
fiscal del afio 2022, establecid un presupuesto inicial de gastos de $35.933, a marzo
de 2022, se presenta modificaciones de adiciones por valor de $%3,560 millones,
teniendo asi un presupuesto definitivo de $39,494 millones de pesos.

Cuadro 3. Detalla la apropiacion, adiciones y total presupuesto de gastos.

EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS RECURSOS PROPIOS ANO 2022

- GASTOS 35,933, 266,109

3,559,814,364 39,493,080,473

2.1 FUNCIOMAMIENTOD 71,214,233 ,481 {2,171,130,912) 16,043,102,569
Gastos de comercializacion v

2.1.5 e 7,610,712 ,628 {00, D0, COND ) 5 010,712,628

2.3, INVERSION 7,108,320,000 {3,100, 000,000) 4,008,320,000

2.4 CUENTAS POR PAGAR : 430,945,276 9.430,5945,276

En el cuadro 4, se evidencia qué, el rubro de mayor participacion sobre el presupuesto
total de gastos, son los gastos de funcionamiento con 26%, seguido de las cuentas por
pagar con 24% |los gastos de Operacidn con un 7%, v el de menor participacion es el
rubro de gasto inversidn con un 1%.
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Cuadro 4. Nivel de participacion de los gastos sobre el total del presupuesto de

gastos.

b GASTOS 39,493,080,473 11068 050,80% 58% 6,072,270,181 27% 16,795 780,627
7.1 FUNCIONAMIENTD 19,043,102, 563 10,594, 351, 772 D6% 3 664,004,344 17 &,530,347 426
Gastos de
comarcialivacion y
21.% produccitn 7000, 712628 I,569,152, 767 7w 955,094,574 4%, 1 514,058,193
2.5 IH','ERE[II:IIH 4,008, 320,000 473 600,534 1% & 802 306 Oy 464,718,568
2.4 CUENTAS PO® PAGAR 04 3,945 276 Q430045 370 4% 1,744 FHE F5B 5% B 186 656318
COMPORTAMIENTO COMPROMISOS ¥ PAGOS ACUMULADOS RECURSD
PROPID.

Se evidencia la estructura del gasto de acuerdo a los compromisos acumulados a
marzo de 2022, siendo de $22,869 millones, equivalente al 58% del presupuesto de
Gastos, de los cuales se han realizado pagos acumulados por valor de $6,072 millones
pesos, equivalente al 27% del valor comprometido, quedando cuentas por pagar por
valor de $16,796 millones pesos eqguivalente al 73%, de los compramisos.

En la grafica 2, los rubros con mayor ejecucién en los compromisos acumulados son;
en primer lugar, los gastos de funcienamiento por valor de $10,394, millones,
equivalente 26% de los compromisos acumulados, seguido de |as cuentas por pagar
por valor de $9,431, millones, eguivalente 24%; los gastos de operacion por valor de
$2,569, millenes, equivalente a un 7% de los compromisos, para inversién se tienen
unos compromisos acumulados de $474, |, equivalente a un 1% de los cuales solo se
han generado pages por valor de 6,072 millones.

Grdfica 2. Nivel de participacion de gastos - Recurso Propio
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Presentar una relacidn del actual estado de la Oficing de Archive ¥ Procesos de la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado ¥ Aseo de Yopal y las acciones adelantadas el primer semestre del
2022, por esta dependencia que propende por velar por una eficiente administracién documental
de acuerdo con los reguerimientos exigidos por fas normas establecidas por el Archive General
de ia Nacion,

Administracion doecumental

La gestlén documental permite administrar de manera mas eficcente los documentos que se
producen en la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal vy estd compuests par
diferentes procedimientos como son la clasificacidn, ordenacion, foliacian, marcacian de carpetas,
depuracidn, transferenclas documentales, organizacion de expedientes.

Durante el 2022 s& reallzaron estos procedimientos a mas de 30 mil carpetas correspondientes
a los expedientes de suscriptores, Fondo Acumulado y Expedientes contractuales, asi como
transferencias documentales de las Oficinas e Tesoreria, Almacén, Planeacion, Recursos
Hurmareos, Contabilidad, ficina Juridica v Direccion Técnica,

Gestion de las Comunicaciones Oficiales

Las comunicaciones oficiales ingresan a la Empresa de Acueducto, Alcantarilado y Asen 3 braves
de la Ventanilla Unica, a través de comeo electrdnico o de forma presencial, Durante el primer
semestre de 2022 se recibieron wn total de comunicaciones Oficiales B8.514 y 2.687
comunicaciones internas,

Cabe sefialar que el fujo de comunicacikones recibidas a traves del correc electrénico
eaaayi@eaany.0ov.co aumentd en un gran porcentaje en razon a las medidas sanitarias por la
pandemia de Covid-19 gue obligo a las comunicaciones digitales generando la ocupacion de un
funclonarto mas, asi como papel, impresora y tintas.,

Se anwiaron 20.085 comunicaciones oficiales a traves del Mensajero, empresa de mensajena
contratada v correo electronico.,
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Fondo Acumulado

Se abordd el fonde acumulada existente, pera este periado desde el afio 2005 al afo 2007 en
439 carpetas, para |6 cual se révisd documento por documents, ¥ una a una fusron dasificadas
por ano, foliadas e inventariadas en un cuadro Excel.

Ge organizd de los anos 2008 al 2013 encontrands procesas fallidos vy algunos contratos.

Inventario documantal

So realizd el Inventaro Documental en su totalidad guedando hasta ef 2007, como  una
herramienta archivistica gue describe |8 relacién sistematica v detallada de las unidades
documentales existentes en los archivos, siguiendo la organizacion de las series documentales y
gue el articulo 26 de la Ley 594 de 2000, obliga a las entidades de la Administracion Publica a
elaborar inventarios de los documentos que produzcan en ejercicio de sus funciones, de manera
que se asegure el control de los documentos en sus diferentes fases,
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Consultas y Préstamos de documentos

En las instalaciones de la Oficina de Archivo se brinda atencidn a usuaros internas en la consulta
de documentos tales como expadientes contractuales, hojas de vida, egresos, resoluciones. Entre
otros, atendiendo un tokaf de 110.

Es de anotar e SO0 S permlte la consulta en &l Iugar ¥ unicamente se FIEI'ITIILE bomar Copud 0
reprografin fuera de 1as instalaciones a los planos.

Expedientes de suscriptores

En la actualidad se han organizado de acuerdo como bo indica la norma de archivo mas de 30,000
expedientes, por orden natural, foliados v almacenados, sin embargo, se reguieren carpetas
desacidificadas para la correcta disposiceon.

Asesorias Archivisticas.

La Oficina de Archivo Realiza asesorias v capacitaciones a los servidores de la Empresa en |a
arganizacion de archivos de gestidn, expedientes contractuales, producckin de documentos v
gestor documental QFDOcument v en tofal se efectuaron 50 capacitaciones durante el 2022,

Expedientes contractuales.

Durante el 2022 ingresaron 115 expedientes contractuales sobre los cuales se ha adelantado la
gestion documental correspondiente en cuants & organizaciin, digitalizacién y almacenamiento
para una correcta disposicidn,

Igualmente se intervinieron mas de 250 expedientes de vigencias anteriores, sobre 105 Cuakes
hay no se ha realizado la lguidacian,

Tablas de Retencion Documental

Durante el 2021 se realizd un ajuste a las Tablas de Retencidn Documental y se presentd el
documents al Comité Departamental de Archive que reéguirid, una vez mas, un acto
administrativo mediante el cual se reglamenta la estructura organica de la Entidad por unidad
funcional, peticion gue se elevd en el ditimo Comité de Gestidn Institucional, sin embargo, a
mayo de 2022 se conocid de una consultoria o contrato para efectuar una reingenieria, 1o que
maodificana totalmente la estructura,

Sobre esa decisidn el tema fue analizado en &l Comité de Gestion Integral donde el gerente, Jairo
Bossuet Pérez, dio las indicaciones de esperar la implementacion de la reestructuracién con el fin
de realizar desde cero 1as Tablas de Retencién Documentad y todos los procesos,
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Pendientes; Dhariamente Incrementan los expedientes de suscriptores [0 gue reguiere un
espacio suficiente para su ubscacion, por lo que es necesario |a adguisioon de 50 estantes,
unidades de conservaciin y carpetas desacidificadas.

#  Planeacidén Institucional.
Reporte de Indicadares:

FRIMER TRIMESTRE, Se reportd informacidn del cuarto trimestre de 2021, a la unidad de
planeacian,

indice de Acueducto.
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Gestitn del reglamento Interno de trabajo;

PRIMER TRIMESTRE Se realizaron las respectivas ajustes al Reglamants Intermo de Trabago y se
provecta para 8l siguiente trimestre la socializacion con Directivas v Sindicatos,

Actualizacion Formatos de Bienes y Renta.
PRIMER TRIMESTRE: Se btiene provectada para realizar jornada de actualizacidn del formato de
Bienes v Rentas para el afo 2022, mediante circular D103,22 del 06 de junio de 2022, se
comunica a todos los trabajadores de la Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de Yopal, a
realizar la actualizacion del fermato de Bienes v Rentas.

* GESTION PRESUPUESTAL ¥ EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICOD
Proyeccidén presupuestal de salarios para la vigencia 2022,
PRIMER TRIMESTRE: Se realizd proyeccidn presupuestal para el afto 2022, |a cual e realizs al
30 de octubre.

Capacitacién al personal de la Oficina de Recursos Humanos

PRIMER TRIMESTRE: Se llevo a cabo a los diferentes cargos de la oficina de recursos humanos
capacitacidn en competencias laboral en la norma 210201052,
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Construccion del Plan de Capacitaciones.

PRIMER TRIMESTRE: 5S¢ genero Resolucitn M. D0079,22 para el Plan de Capacitacién con fecha
2 de febrero de 2022.

Se realizaron las siguientes capacitaciones por demanda de los funconarios de la EAAAY EICE
ESP, fueron aprobadas por la Oficing de Recursos Humanos,

A continuacian, la informacidn de cada capacitacidn ejecutada.

MUMERD DE PORCENTAJE DE
CAPACITACION SRRARAINGOEE EIECLIOION OBSERVACION
Morma 280201243 barrer areas
publicas segun manuales y
normatividad de servicio publico 43 e ki
de Aseo. i !
Conversatorio caming al exito en 108 100%:
CUerpa y alma. :
Competencia laboral en la norma 100% CEATIFICADOS
20102011052 area de Talento i
| Humanao, e
| Sistema de captacian 3 100% CERTIFICADOS
Potabilizacion de agua 11 100%: CERTIFICADOS
| Toma de muestra 20 100% __CERTIFICADOS
Capacitaciin de Reglamento 20 100%
Interng de Trabajo
Capacitaciin en riesgo psicosocial B4 100%:
Taller de inteligencia emocional 2 L00%:
Conversatorio motivacional del ser 45 1005%:
humamno ¥ sUs Bmociones . | Sl

Construccién del Programa de Bienestar Social @ Incentivos,

PRIMER TRIMESTRE: Se generd Resolucidn N, 00078, 22para el Plan de Bienestar Social con
fecha 02 de febrero de 2022,
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De acuerdo con la resolucidn Mo, 00087 del 2032 de fecha 02 febrero de 2022, se adopta el plan
de Bienestar & Incentivos de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado v Aseo EICE - ESP que busca
genérar las condiciones aptas & mivel MNsieo, formativo, cultural, ceportivo, recreabivo,
incentivos, en los ambitos laboral vy personal, generando en sy lugar de frabajo un
espacio agradable para el gjercicio eficiente de susfunciones y labores & desempefar,

La siguiente grafica muestra la parbicipacion de fos senvidores en cada una de las actividades
gjecutadas durante el periodo epero- junio del 20232:

numero de participantes
1%}
106
B0

a = —
[rian cie L rrisge carmsnata i terppeuticd  taller mdne o de radbad oo

rr |'|I|-.5|r.| rakre nlElgencia

[ pgimimnlighl

Caminata Ecoltgica Parque la Iguana:
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Apoyo para la implementacion del PESV.
Primer trimestre: Se realizaron 4 mesas de trabajo, donde se discutieron temas sobre

resultados de examenes médicos coupacionss de ingreso para &l plan estrategico de suguridad
wlal,

* INTEGRIDAD:
Formulacién del Plan Antlcorrupeion y de Atencidn al Ciudadano.

Primer trimestre No se presentd |a necesidad de actualizar el Codigo de Integridad v Buen
Gobierno, por ko gue se encuentra socializado en la pagina web.

* FORTALECIMIENTD ORGANIZACIOMAL ¥ SIMPLIFICACION DE
PROCESOS,

Organizacién y cargue de informacion a la plataforma SUL:

Primer trimestre Se realizo oportunamente cargue de informacidn anual al Ul
Organizacién y cargue de la informacion exogena a la DIAN;

Primer trimestre Se realizd el cargue anual de la informacidn de exdgena a la DIAN,

Gestion de Incapacidades.

PRIMER TRIMESTRE: 5¢ ha hecho el seguimiento con los cobros de incapacidades pendientes
por liquidar de las diferentes EPS, dejando la trazabilidad de las incapacidades registradas por
los trabajadores, organizando por meses en la carpeta de recursgs humanos |as incapacidades
registradas de 1,2 dias y las que se tramitaran por ser mayores & 3 dias con sus respectivas
historia clinics y con los respectivos formatos correspondientes a la EPS para radicar, la cual se
ha recaudado este trimestre TREINTA MILLONES SEISCIENTOS CUATRD MIL CIENTD SETENTA
¥ UN PESOS M/CTE ($30.604.171).

Gestion documental,

Transferencia Documental de Archive de Gestidn:

Primer trimestre; Fue elecutada dicha actividad efectuando la trasferencia documental en el
mes de marzo de 2022,

ITEM cobiGo | SERIE No. DE CAJA | No. DE CARPETAS
SERIE o |
1 24.00 | Historias Laborales 6 106

Numero total de cajas trasfendas: b
Mumero total de carpetas trasferidas: 106

Organizacion Expedientes laborales

PRIMER TRIMESTRE: 5S¢ organizd siete de las historias laborales de los funcionanos de la
EAAAY
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Mapa de Riesgos de Corrupcidn,

PRIMER TRIMESTRE: La presente actividad se proyecta para ejecucion en el cuarto trimastre,
SIGEP II.
» Se restablecid la contrasena para el ingreso del nuevo administrador,

= Se asigno el rol de jefe de control interna.
=  Sg anvid Informacign para la creacion de plata de personal [al momento éstamos a la

espera de respussta).
= Se organizo un Excel con kos funcionarios gue faltan para cada dependencia.

E FALTAN POR ACTUALIZAR HOJA DE VIDA ' |
SIGEP

i B GEREMCIA
w DAF
= COMERCIAL
g & TECNICA
';E ™ ASED _lﬂ
= = |

Se subleron las fotos de cada funclonario, con un total de 217 subldas y 121 faltantes.
D acuerdo al monitores de porcentaje del administrador se aobtuwa,

§ Y|

'_ ACTUALIZACION

W I6% AL 495
m50AL 595
® BORAL T5%

T

|
)

I.h-

La aficing de Almacén de la Emprésa de Acueducto, Alcantarillade v Aseo de Yopal presenta las
siguientes actividades réalizadas del periodo eners del 2022 al 31 marzo del 2022,

CONTRATOS ACTIVOS AL 31 DE MARZO DEL ANO-2022

A contbnuackin, refaciono el estado de los contratos de bos cuales la oficna de almacen apaya
dentro de los proceses de ejecucian del mismao.
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O DLCKAIATER: OF PARELERLL ¥ UTILES B
ERACSA W INTERRALICMAL §OF HTAE, NECESARICA PARA F] MOERRLAL
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ALTT

I [LL T

GUIILEW TEARTS

SURBNESTRAC OO DL DRNTON ¥ PRCIDUCPOY OF A0 ¥
IE.'.FFHTEHWU-MEE ESP

|FUFEEREEC A LA 1

¥ o 3y

COMACRC LA T ACTILA RIMA,
8 AT AL

SURIBIFSTRD EH RANTIRLELES, ACCTSORIN ¥ ELERERTCS
D FERFITERLA REGUTRINDS PARA LA FAESTALRON,

| PR ECTRICOS CLUSIASE | BARWTERRANIEWTD v ATERC K4 O FRVERGRTIAL ¥

R 710 Rl DS DE L O SERARC NS DF MO LUICTD,
AUl aWTARILLADG ¥ ASECHS REST R0 POR LA [ALAF

i L!Ul]?

L TR D O LLARICANTIES F5 TROG ¥ ACTHCE #hRa,

L PAACEN ALTTEMAETON v B0 PO ELECTROSECAR T
PUAAROO SANTIESTERAR | WL EACIOS DR |5 O EMAC IO, MAMTIMINIENTO.

WTPMTIOR [T TRADRGINLAS W DONTI RGN Y Of Lk

ACTID

¥

5 ajoe 2

G TUEE TR COMDH ALEDS

SLAINTSTAD DIF FLEWSINTOS D PROTECCION INDHVSDLIAL
| Paceny o Gl LLARRD PR L PERSORULL D L& PAAFRESA HE ACUETAKTOL
ALLARTARILLADI ¥ ASEDIDE WOPRL

ALV

b g1afai

DA PADLA WL ASE

SUBARMTSTAD ) AC LA POTARLT DR ALAD OM BOLLAS v

- - BITELL CES PR FL CLAS M0 D TRADAIADDP RS F

T rI:I:I.EEJl

BLARE A DDA W0

LN TR0 D Ay SN TALION |DESAFLRTER,

ALWNERDDS, (EMAS Y REFA KGRSO FARS LS
FASTALMAMEL ¥ ALADERD | TRABAIADORES O LS EWPRELL GUERPAATIDR AR EN LA
AT CARRAL O MEPARACKIH DE SAERGENCU T COMTHMG ERNCIAS CRIE

S PRSI AN EH LAS OP ERACIOHES O LOS SERVCIOS ¥

ATV

L L:II.!.E].

FRED HLARERTO TORAES

ATODO COr 0 PARA LAS MOTOCICLETAS ¥ ASOTOHL AR RS
B L& EAARY EICT ESP

| PR WEDTCR AT ek

kL | [ BB

AE{ARGA D THAERS, [THTAS, BOATTLLAS D TINTAS T
ALK HOrS FaRd R RESDRAL NE A HFERTHTEL CHETRAL
D& LA EMFRESS DE alEDUCTD. M CANTARLLADD ¥ ASED
L oAl

PHSTHITOMERES

| voinnanca

PROCESD DE

1 TeR 11

IDUMPDD RANTIL TERAK
CARFERG

FEESTAR FL NERWICECH D MDNTALLANTAS FARA
CESRERTE. DESPINT HADA ¥ RONTRIE OF | LANTRL FARS,
CMC0S)

LM AL LAL LEADTRA,
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TERRENOS DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE YOPAL

TERRENDS LREANDS Urbamnzacion wilas del soen LOTE I
308001001 a5 MATRIOULA 470-35401 ESCRITURS A28 AREA I00 HETRDS Harcs: TT4156%9

060100101 626000

146045715

TERAERDS URBARDES Urbanizaciin wllas del esén LOTE 1
HE101001 B HATRICULA 47056456 ESCRITURASTD AREA BOR METROS Harca: 14500000
a001d010a1 585000

292031470

TERRERDS URBANDGE o 28 con ©r 30 vilas del goen LOTE 5
IEQOIoDE EQ8 HATATCUALA 470:-58478 ESCRITURA TTE AREA J456.F3 METAOS 557 I0EA
Marca: COO100L01SS0000

120190772

TEARESDS UABANDGS Urbanizackin wilas del eddén LOTE 26
IRO0I00T Ba7 HATRICLLA 470-71143 ESCRITURA 1107 AREA 250.9%55 METROS JE2EEHE
Harca: 0001001006 S3000

12 7044658

TERREMOS URBANDS LA CHUECA 11, VEREDA MORICHAL Km 5
JOEa010a1 el VIA YOPAL - MORICHAL MATRICULA 4%0-F640 ESCRITURA 2190 45637500
AREA §§37.50 HETROS PTAR Marca: 001 D0EI0A0600000

FASIE641

TERREMOS URBANDS LOTE DE TERREMO LA BANCHERA UBICADD 400000

e S EN EL PASAJE DE MORICHAL Marca: 0001001 20065000

5400000

TERRENOS URBARDS LOTE 1 MANZAKNA B HATRIOULA 470-4T 776
JOR00 1001 AQE ERCRITURA 7495 AREA 168,74 METROS TANGLUE ELEVADOD WILLA TEEFISIE
MARIS Marca: 1010875000 1=4001

HE [ RS LT

TERRENCS LURBANDS Urbanizacicn  villas el eden LOTE 4
JCHECE001 THT MATRICULA - 470-55427 ESCRITURA B35 AREA 222.41Marcas ¥ i ) F A
(0100 101 SHS000

LGHE T 440

TERRENCS URBAMROS LOTE T MARNZAKNA B MATRICUEL 470-4TITY
8001001 e ESCRITURMA 3455 AREA 169,74 METADS TANQUE BELEWADD VILLA 140000
MARTA Marca: 000100101 107000

139826

TERRENCS URBANDS Urmanizmcitn  willas del eddn LOTE 28
JCHOD 1001 gi4 MATEICULA 47023746 ESCRITURA 1743 AREA 1374 14 METROS 1BSTITTL
Harca: 000100100628000

GEHISTEZL

TERRENDS URBANDS Urtisnizacitn wilzs del eddn LOTE 3
JoHOO10¢1 T4 MATRICULA 470-34700 ESCRITURA 514 AREA 14388 METROS 2ATITAEA
Harca: DOOIOD10L 109000

TOOT4325

TERAENDS MBANDS  Sector Wikss del Bden MATRICULA 470-

ACED 1O i 6044 ESCRITURA  j§36 AREs 2000 METROS  Marma: 3134793
0001001 00683000

gTILINI]

TEREENDS URBANCS UrDaniaacitn vilas del eoén MATRIOULA
A0HE0 1001 a3 A70-80365 ESCAITURA 439 AREA 0931486 HETROS Marca; Giliio4at

QUL 00 L OEG 3000

142A07I0E
]

TERRERDS URBANCS Urbanizaciin willas del edén LOTE 10
ACHOO L0061 Fic ] MATRICLALA 470:-45153 ESCRITURS 1992 AREA 134 40Marta; FATIZY
0001007011 5000k

[T 2

TEREEMOS URBAMDS Kr 19 Nog. Z1 - 34 YO CALLE 21 No. 18-50
Apana 1001 L] MATRICULA 47(-330)47 ESCRITURA 256 AREA 1600 HETHOS 5935132l1e
Marca: 0 CEITO0IE000

LOaBSERT ¥
a

TERRENOS LURBANDS Urbanizacikin wiflas del edén LOTE 24
IoEi01001 THE MATRICULA 470-71467 ESCAITURA 1586 AHER 198 11 HETROS SHaTEL 1

Marca) DO0I001O0EI 7000

193807558
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INA0OL00E

B

TERRENCS URBANOS Lote 17 UsDarszacean Villa oel Edén LOTE 12
HATRICULA 470-584372 ESCRITURA L1418 AREA BS 52 METROS
Harcy: HOO10000 1554000

Pagina 74 de 258

2169725

43093320

OB 100

#i5

TERRENDS URBANOS  villa hermdsa, veosda morichal (km 5 i
Wapal monchal) MATRICULA AT0-81297 ESORITURA 24959 AAEA
10000 METROS PFTAR Harca: 0010012043000

& TESH000

J1FIIIA2G

AL

a1s

TERRENCS URBANDS Lote do Temsno , Versda Monchal (Km 5
W Yopal - Morichal) MATRICULA 470-77T87T ESCRITURA 1592
AEEA I6S) METROS PTAR Marca) D00 80 20430000

L5550056

LA57EER A5

ACH0OLO0]

2341

TERRENCS LRBARDS LOTE 12 OESTE CALLE 5% No. &4
HATRICLILA 470-90:359 ESCRITURA 175 aREA 11 METROS

6686186

GIEBE LB

InADa1 00

1364

TERRENOS LIRBARDS CALLE S6a Mo, 3 OESTE LOTE 54
MATRICULA 47052021 ESCRITURA 1350 ARES 176 METROS

SO3H05ES

50380585

AGE00T001

23g5

TERRENCOS LIREARDS CALLE S6A Na. 3 OESTE LOTE 14 MZ Q)
ESCRTTURA 7188 AARA ROE HETROS

174043403

ET4043403

0BT 00

Al

TERRENCS URBARDS Urbardgacin yillas oE eogn LOTE &
MEATRICLILA 470-4%77 ESCRITURA E927 AREA T6.24 METROS
Harca 000100101 108000

FOHSSEL

1115089

oA 00

g1a

TERRENCS URBANGS  Urbangacitn wilas def edén LOTE 11
MATRICULA 470-23%0% ESCRITURA 620 ARES 30 METROE Harca:
00010010071 1000

I T4FI00S

146045735

AGE0O001

]

TERREMOS RLURALES Wergda Bella Vista Baja Hanoac
D00 2000333000

1 5000000

(e ]

RGO

2I6E

TERREMOS ELRALES VEREDA LA VEGA CORREGIMIENTO EL
HORRD HATRICULA 470104401

ESCRITURA 171 AREA 8945 79 METROS

MSTEINI.S6

JE5IRI0T.5

IAGOICHI

a3

TERREMOS RURALES KM 5 VIA YOPAL MORICHAL MATRICULA 470
7IETE  ESCRITURA 1718 AREA 1287715 METROS Harca:
000 200 E50FR4000

ACNDOCDD

&NEqTITET

38002001

a1z

TERREMOS RAURALES VEREDA CAGUI CRAVD MATRICLILAL 470-
SE332 ESCRITURA 550 ARES <483 67 METROS TABLDMA Harca:
D00 200050 7§00

B2S9THE. 57

a0a00Io0n

Bo3

TERREMOS RURALES KEm 17 v ¥opal - pay -de Anporo veress
Guammena (RELLENG CASCAIAR)] MATRICULA  470-700%
ESCRITURA 1155 AREA 73539 METROS Marca: DO0Z00050336000

ATA448I0

180717850

3002001

goe

TERREMOS RURALES Km 17 vis Yopal - par de AnNpors vensds
Guasimeris  (RELLEND CASCAJAR) MATRICULA  470-8125%3
ESCRITURA  Idil  AREA 20420746  METROS  Marcca:
0002005094000

1754659770

S1975439H

ELe o FL

AL

TERREMOS RUFRALES WEREDA BELLA VISTA BAJIA MATEICULA 470-
BT ESCRITURA 3025 AREA | 13658 METROS

430687406

30E002001

TG

TERRENDS ELURALES ‘Vercda Bella Vists Bajs MATRICLILA &470-
Bo41& ESCAITUAA 2025 AREA  [O0D METROS Maercar
D00 2000e0303000

64053000

38571429

08001001

90

TERREMDS RUAALES vireda Buena WVista PREDHD LA VEGA
HATRICULA 470-0F0EH ESCRITURA 504 AREA 6250 METROS
Marca: 000200060001 000

25000000

241332143

JGE0a1001

I3GT

TERRENOS RURALES MATRICULA 470103461 AREA 150D

JXF2I5TR

3223% 713
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TERRENDS RURALES Wereda Buena Vista Bajs MATRICULA 470-
I0AO0200] 798 44560 ESCATTURA 1853 AREA 1875 METROS  Marea 2740000 TIE0E4. 20
GO0 DODE0R0EDD

RELACION DE VEHICULOS DE LA EMPRESA ANOD 2022

La unidad de aimacén también es la encargada de custodiar las hojas de vida de los vehicukos de
fa empresa, las cuales refaciono a continuacian el listado de los vehiculos del pargue automotar
de la empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal.

RELACION DE CARRDS

] OSE GAT
i AMICNETA F‘.l:ﬁ'l'ﬂ.FﬂFlhp'l.ﬁ. K& O%E GRA
3 AMIDN INTERNACIONAL EQUIPO DE SUCCION OSE 716
a MIONETA PLATAFORMA JAC O5E 732
5 RROTANGUE HIND OS5 718
6 |CARRDTANCGUE HIND OS5 7729
7 |COMPACTADOR FREIGHTLINER - MERCEDES BENZ CB7 OSE 744
B |coMPACTADOR FREIGHTUMER - MERCEDES BENZ CBB OSE 778
9 |::-::mrw:mmn FREIGHTLINER - MERCEDES BENZ CBID OS5 B17
10 JCAMBOMETA NISSAN OSE 950
11 JCOMPACTADOR CHEVROLET FyZ 250811 DSE 960
12 ]F’DMFA.-E.TAJ'H_:IFI CHEVRINET FAR ISCR01 OGE 974
13 Jeasnonera cHEVROLET EYSE G4
14 JRETRO EXCAVADORA- [HON DEERE

15 I'-rmc:LIEm CHEVROLET O5E- 749
16 JCAMIONETA PLATAFORMA JAC OSE 721

RELACION DE MOTOS

ITEM MARCA PLACAS
1 SLALNCH ETHRAGE
2 HCERDR, JBY B
3 HCERDA, I ] e
F HCEN D JOEZ T
) TR JOKZAC
o FCHIENA, JOKZTC
7 R AL
" HODA JOKZRC
B ¥ AMAHA CIARAHE
T X e Bazmpe |
11 P ] CFEYYiTH
I SR RIRARDT
) BUZLIF R IRARSE
4 S LA R IBAGOE
15 ] SUZUR WL/ BF
16 SUSUR KLITEF

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanila Unica: Carrora 21 No. 15-57 * Lines de Alencidn al Chente 118
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LISTADO DE ELEMENTOS EN BODEGA AL 31 MARZO DEL 2022

A continuacion, se relacionan toda la existencia de elementos en bodega bajo la custodia de la
oficina de almacén al 31 de marzo del 2022,

104001  |ACCESCRIOS 26 115837 37
104002 |ACCESORIDS EM HD O HF 376,681,165 18
104002  [TUBERAS PARA ACUEDUCTOD 45 500,528 60
104004 [VALVULAS Y REGISTROS 167 675,949 87
104005 |HDRANTES 26 585 428.00
104006 [CAM PARA MEDDOR 144 5865 6503 59
105007 [ACCESORKIS DE ALCANTARILLADO 9.885.919 10
105002 BERIA PARA ALCANTARILLADO 21,015 358.00
105003 OTAPAS ¥ TAPAS PARA ALCANTARLLADD 22.136.301.99
106001 IMCROMEDDORES UND 103,916,970.35
106002 IMACROMEDIDORES 17,004, 000.00
107001 |ACCESORIOS Y MATERIALES ELECTRICOS &.8900 000 00
108007 |MATERIBLES PARA LA CONSTRCCION 5,075,560 00
108007 ihw.TEHwLE SDE CONSTRUCCION 303,450.00
108008 |ELEMENTOS ¥ HERRAMENTAS DE CONSTRUCCION 4 TH0.000.00
111003 |ACCESORIDS DE OFICINA 220,000.00
112001 |ELEMENTOS Y ACCESORIODS DE ASEQ £ 506 000 00
113007  IMPLEMENTOS, ACCESORIOS Y DOTACION DE SEGURIDAD | 1.515,636.00
113002 |DOTACION DE LABOR 45 553 749 6B
114003 |F:EPuESTD-5 PARA VEHICULOS 7214101 00
114007  |REPLESTO VEHCLLO 19 673 432,54
117001 |ELEMENTOS DE PUBLICIDAD 535,500.00
126007  |MEDIDORES REGESTROS, Y CAJAS CONVENID 7650 DE 2015 79,554 874,00
222001 |MAOUINARLA 28,560,000.00

|Gran total 1,201,825, 745,47

ELEMENTOS DE CONSUMO DE BODEGA

En estos dos indicadores podemos apreciar los valores y por centajes correspondientes de cada
uno de los elementos de bodegas mas rotados ¥ menos rotado de los inventarios del almacen de

la EAAAY.
ELEMENTOS DE BODEGA MAS ROTADOS ANO 2022

Este indicador nos muestra e porcentaje ded walor total de los inventarios en bodega,
[ Emd_en al valor de los inventarios mas rotado en la empresa,

valor de los inventarios mas rotados de la EARAY

Carrera 19 No. 21-34 * Vestanily Unica: Carrera 21 Mo, 15-57 = Linea de Atencidn af Cliente 116
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ELEMENTOS DE BODEGA MENDS ROTADOD-2022

Este indicador nos muestra el procentaje ¥ valores de los inventarios menos rotado en bodegas
de la empresa.

walar die bos imventarics menaos rotado de la CARAT

A5 EE O

FLUJOS MENSUALES DE INVENTARIOS DE BODEGA 31 DE DICIEMBRE DEL 1022

Este indicador nos muestra las salidas al servicio de los inventanos en bodega durante los
periodos, para o cual tomamos & inventario de salidas sumandole el inventario inicial mas las
entradas del mes, mastrando el resumen del porcentaje de rotacion de los inventanos en bodega.

VALOR DE LOS NVENTARIDS
M AT LES 1,320.014,687 34 (1,.289,129,905.83 l,H!,G‘Ji.J"]DE
VALDE DE LOS BVENTARIDS
ENTRADAS & ALMACEN 714,074 264,70 126,068,423 226,760, 182
VALDRE DE LOS INVENTARKDS DE )
Sl WAS & ALMACER 753,959, 046.08 173,106,598 267,035,267
Resultado 36.9% | 12,2% 18.2%

SOLICITUDES ATEMDIDAS ¥ SOLUCIOMNADAS EN LA OFICINA DE ALMACEN DE LA
EAAAY

Este indicador refleja la eficiencia de las solicitudes recibidas y solicitudes atendidas por & unidad
de almacen, donde se les dio tramite a 467 solicitudes a las diferentes direcciones de ia empresa,

SOLICITUDES RECIBIDAS EN
SOLICTTUDES ATENDIDAS EN
ALMACEN 121 114 232
Resultado 100% 100% 100%

Carrerg 19 No. 21-34 * Ventanilia Unica: Carrera 21 Wo. 15-57  *® [inea de Alencide al Cfienie 116
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«  Equipos activos de computo con su sistema operativo licenciado

Equipos servidores, NAS y micre | Equipos Cliente
Server:
MIC
Equipo Cantidad || bependencia l::t:'- PT SERVIDOR S0- NAS
Servidores 4 Téhenica 2% 2 o gt
Camercial 38 1 o a i
NAS L Nidwlnlvirativa 35 4 5 e
Micro Server 1 E“""i e . e
TOTAL 1798 @ 5 Lt v

LOGROS ¥ METAS

¥  Creacion de nuevos correos y Actualizacion en cada computador conm los correos

institucionales con su plantilla en el Outiook.

Verficaciin constante de la imagen de nuestro portal WEB vy aplicative PORS en linea

tanto en la pagina como en APP,

Seguimiento del aplicative de radicados y chat en linea

Creacidn de nuevos Usuarios en los diferentes Sistemas de Informacidn,

Ejecucian Plan de mantenimiento preventivo anual a equipos informaticos de la EARAY

Avance y elaboracion de planes y documentos para MIPG.

Actualizackin de Procedimientos y Formatos del Proceso ge Sistemas,

Entrega oportuna de plan de accidn, indicadores y plan anticorrupcion.

Cenfiguracion e instalacion en equipos interncs como externos de los funcionarios con

VPN (con usuario ¥ clave) ¥ Anydesk,

Ajustes de farmatos y procesos entregades y aprobados por el comité MIPG

Participacion en comités ¥ reuniones programadas.

« Instalacidn y adecuacibn de puntos de red y electricos regulados en la sede
administrativa,

*  Mantenimientos a camaras de seguridad v cambio de algunas.

« Cargue total de tramites u otros procedimientos administrativos OPA en plataforma SUIT,
que se han realizado desde del 2021, segin lo establecido en la Ley 962 de 2005, ley
2052 del 2020 y Decreto Ley 019 de 2012.

¥ Mejoramiento en los soportes tacnicos solicitados por los funcionarios de cada area,

¥  Mejoramiento del servicio de Internet en Ampliacidn a 300 MB en Banda Ancha y
restricciones a las diferentes péginas con aplicaciin de politicas en ef FIREWALL,

¥ Actualizacidn de huellas a funcionarios en el Sistema Tiempo ¥ Asistencia.

LS L I

L
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TRAMITES EN LINEA

SERVICTOS DDE TRAMITES EN LINEA (HESDE NUESTRO STTHI |
WER wiww, Sasay.goy.oo.

Pague s [a0ura ¥ Consulte 5us pagos |

— £ Araaita i P @ braees a0 FE budthima Bt

wit i reslifer Ts s senias i eewles mn ines
Framites & iy
en Linea-ily
i . [ ol

EMPRESA DE SERVICIOS POQRS e&n linea
BUBLICOY [ YOP&L E.5.P

Hoefiemar I
PO
CONSULTA & ¥ |

u] WA R Rt v

e —— [cono APP desde celular

= <M FESTEGKE dl TEPONEY
| CAMED SN ST AR
1 ol il o

PORTAL WEB

Pagos Electrinicos:

M‘.‘.ip

o === s

« Chat en linea

Tramites ¥ Odros Procedimientos Administrativos registrados en la
plataforma SUIT v publicadas en nuestra pagina WEB www, eaaay.goy. oo

» Tramites EAAAY 13

Cambio de 1 clase de wso de un inmueble al cual se le presta el servicla publico

Cambios en 1a factura de servicio publico

Restablacimients del servicio pablico
Independizacidn del servicio publico
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Conexion a los servicios Eﬂhllms

Cambio de tarifa de servicios publicos

Viabilidad y disponibilidad de servicios pablicos

Instalacidn temporal del servicio pablics

Instalacian, mantenimients o reparacion de medidores

| Facilidades de pago para los deudores de obiigaciones no tributarias

Cambio de tarifa para hogares comunitarios o sustitutos del Bienestar Familiar

Factibilidad de servicios publicos

Denuncio del contrato de arréndamiento

+ DPAS otros procedimientos administratives (2)

Reporte Historial de Pagos
Duplicado de recibos de pago

MODULO DE CONTRATOS EAAAY

COMTRATACKON EAAAY EIDE ESP

Wisualiecdn ta
oortratos
lﬂ!]udlcm ¥ par
adjudicar de las
Biguiardes
modalidades:
Iguabmente, ioda la
IPfErmas o =1
acverdo & lo gue
muige GOBRIERNO
CIGITAL
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NGE-

Empresa de Acueducto,

seo de yopal
Nﬂﬂ“‘“"é‘“d“ Jore)
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° OPERATIVO

Durante el primer trimestre del 2022, se han desarroflado las actividades de prestacin del servicio
publico domiciliario de aseo y para cada ung de sus componentes se lograron 108 siguientes
resultadas:

Recoleccidn y Transporte de residuos Sdlidos

Se ha cumplido con la prestacidn del servicio pdblico, aumentando las toneladas recolectadas
durante el primer trimestre del 2022, manteniendo la ciudad limpia, las cifras lo muestras a
continuaciin:

En &l récord hispirico a corte de marzo de 2022

TOTAL TONELAS RECOLATADAS EAAAY 1ER TRIMESTRE 2022
G276.4

Aumento la produccidn y las toneladas recogidas. Se cuenta con 29 operarios tripulantes y 11
conductores en la actualidad

El plan operativo de la actividad de Recoleccion y Transporte de Residuos Solidos de la EAAAY
EICE ESP esta compuesto por cuatro (04) Macrorutas y trece 13 microrutas de Recoleccidn, de
las cuales diez {10} rutas se realizan en jornada diuma cubriendo los sectores residenciales;
nueve (9) con frecuencia de tres (3) veces a la semana, en horario comprendido entre 6:00 am
alaz 2:00 prm v una ruta con frecuencia de todos los dias (2:00 pm - 10:00 pm) cubriendo los
puntos especiales y las tres (03) rutas restantes que corrésponden al sector comercial se
desarrallan en jornada nocturna (6:00pm - 2:00am) tres veces & la semana, excepto la ruta SN-
03-B que se realiza todos los dias.

Para la optimizaciin del servicio de recoleccion se firma convenio con ia alcaldia Municipal para
la adguisicion de un wvehiculo compactador No. 2465 del 14 de octubre de 2021 con ef fin de
Aunar esfuerzos interinstitucionales y financieros para garantizar la adecuada prestacidn def
servicko de aseo, mediante la adquisicidn de un vehiculo compactador de 32 yardas por valor de
1.046.227.979 millones de pesos, aportando la EAAAY 409.000.000 vy la Alcaldia 637.000.000.

La EAAAY ya adelanto proceso contractual, y mediante contrato 216 de 2021, s& contrata la
adquisicion del vehiculo compactador de 32 yardas cubicas de capacidad,

=0
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Recolecoion de residuos en labor

Se ha continuado con la supervisidn del contrato 216.21, gue tiene por objels |& adguisicldn de
un vehiculo compactador de 32 vardas cubicas. Se han surtido una seria de situaciones
fartuitas gue han conflevado a gue se prormogue la entrega del mismo; sin embargo, conforme
al okrosi Mo Z, se establecio nueva fecha de entrega para el O5 de julic de 2022,

A continuacian, se muesiras registro fotografico de avance del contrato

Caja compactadora ¥ chasis Vehiculo de 32 YD3

En pro de mejorar la prestacion del servicio se actualizo las microrutas de barrido donde se pasé
de 74 rutas a 101 rutas prestadas en la actualidad, esto con ocasion de las necesidades del
sarvicio ¥ el crecimiento demografico de la Ciudad, actualizando este registro ante la plataferma
SUI v en el desarrcllo de las actividades de campa.,

El barrido y limpieza en las zonas residenciales se efectuaran frecuencias de dos (2] weces por
semana, en ka zona comercial slete {7} veces a la semana ¥y en vias principales con una frecuanca
de tres (3) veces por semana. Lo anterior de conformidad a la normatividad vigento v a b
necesidad definida con los suscriptores de cada sector.

En el servicio de barrido se cuenta con 35 operaras en labor que realizan menscaiments 6,350
km/cuneta de via barridos.

En atencion & la presencia de dos operadores del Servicio Publico de Aseo en el Municipio de Yopal,
mediante acuerdo de barrido se establecid una linea divisoria para la prestacion del servicio de
Barrido y Limpieza de Vias vy dreas Poblicas del Municipio, razdn por la cual la EAAAY EICE
ESP presta & servicio a las 2onas gue s encuentran como 5 muestra en la siguiente Hustracian
gengrafica

Carrova 19 No. 21-34 * Ventaniia Unica: Carrara 21 Mo, 15-57  ® Linea de Atencidn al Cliente 116
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ﬁ(‘)“ INFORMES
»

& “""":"“"""""""f"_':' . Fecha de Fishoraciin Fercha Uitima Modidicecide ir -
B T AT  F011-04.07 2021-11-04 L
o Warihdan 5
812.25.01.00471.22 Pagina 85 de 258

Actividades de barrida y impieza
Limplezra urbana "corte oda de areas publicas™

El equipo de impieza urbana cubre 787343 .47 ke mensuales de areas publicas, con su personal
de 12 operadores de guadafas, motosierras v cortadores en labor.

Se atienden ol 70% de las dreas pablicas del serviclo, de acuerdo a la division con el oparador
en competencia,

El equipo de CLUS es comprometido an todas Ias actividades institucionales, que se [leven a cabo
en la ciudad,

actividades de poda ¥y mantemimeento

Garantizar la Disposicion final de residuos Solides en el Municipio de Yopal y los

Deamas municipios gue disponen on o Relleno Sanitario &l Cascajar.

Durante el afig 2021 se encuentran disponiendo tres (03) Municipios del Departamento de Boyaca
¥ nueve (09 Municipios del departamento de Casanare, ademas del Municipio de Yopal como s
relacionan a continuacion

1. Pisba Boyaca B. San Luls de Palengque
2. Paya Boyaca 9. Trinidad

3. Labranzagrarnde Boyaca 10. Pore

4, Monterrey i11. Recetor

g, Nunchia 12, Mam

6. Tamara 13. Yopal

7. Aguazul

Carrara 19 No. 21-34 * Ventanita Unicar Carrera 20 No, 15-57  ® Lines de Atercidn & Chemte 1.1
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De scuerdo @ los datos registrados al Ingreso del relleno Sanitano, e reporte de toneladas
dispuestos segun su origen s el siguiente;

a) Toneladas Dispuestas primer trimestre 2022 en el Relleno sanitario el Cascajar

Tabis 1. Tofal, oneladas dispuestas ler mmestre del afio 2022
ENERD FEBRERD MARZD

4,505,711 4,164 .37 4. 555.81
Fuents, Unidad de Relleno sanitano EAAAY

El promedio de dispesicion actual en toneladas es de 155 toneladas dianas de residucs gue
ingresan a celda a diaria, slendo compactadas en debida forma, garantizando la capacidad de |a
celda actual de operacion.

b)) Toneladas Dispuestas afio 2022 por los Municipios

Talia 2, Total, toneladas dispuestas Municipios primer tnmestre 2022

MUNICIPIOS ENERO FEBRERD MARZO
ALCALDLA DE LABRANZ AGRANDE 16.40 19.85 16.99
MONTERREY S.A ESP 214.61 186.77 196.64
| NUNCHIA S.A ESP 38.52 37.07 42.58
TAMARA 5.4 ESP 27.73 17.87 | 22.28
MANI - = | 15.39
| PAYA S.AES.P 1.26 - | 7.27
| RECETOR 3.35 2.79 3.24
| AGUAZUL | 349.59 387.23 | 376.33
| SAN LUIS DE PALENQUE _ 39,94 41.32 | 48.29
TRINIDAD 112,19 | 96.83 | 118.74
| PORE 100.27 94.15 | 109.73
PISBA BOYACA 316 |
TOTAL, TONELADAS  905.86 BE7.04 957.48

Fuente, Liril:lﬂ:l de.ﬁ.e-.l.lénn s.anl.l:a;r.in E.M-.ﬂ‘r'
Los municiplos aportan &l 19% de los que Ingresa al relleno sanitana,

Operacién Actual en celda

En la actualidad nos encontramos operando la trinchera No. 10 en la zona de ampliacion la cual
entro en operacion el 20 de julio de 2021,

| Capacidad Total T10(m3) xS 204,342.7 |
Voluwmen fofal ocupado 2 corte de marzo de 2022 38,256.0

' Capacidad a corte de 31 de marzo de 2022 166,086.7

| Volumen promedio diario mes marzo de 2022 1519

Carrera 19 No. 21-34 * Ventania Unica: Carrera 21 No, 15-57 * Linea de Atercidn af Chente 116
* waw Raaay. gov.oo * E-mail gagavieaday, gov.op




INFORMES

« %>

; i LIPS T 2 SR L ]

FErvLR] OT Al SsTLI T - — ‘ "

h-l.l-:m.-:l:-:-l-:-:-'rm- "d:l:ﬂ.':ul.r-ﬂi-'.u_ Facha li.?l.':lill- ITI}'I Codligo: 41,209,084, 27

e Wermiii U
812.25.01.00471.22 Pagina B7 de 258

| Capacidad en dias 1233
| Fecha de lectura - 01/04/2022
| Fecha de Fin 15/08/7025 |

A corte del mes marzo de 2022, se lleva de occupacion el 19% de la celda la cual ha operado
desde el 20 de julio de 2021, llevando de operacién ocho [08) meses, proyectandose terminacion
en el mes de agosto del afio 2025, segun proyecciones realizadas en marzg de 2022, esto
obedece a la vanaclon de compactacion v la descomposicion de lgs residuos cada vez que s2 |e
realiza monitarea,

A continuacidn, se muestran imégenes de las actividades diartas en el relleno
S-Flr-nitnriu

Aplicacian de cal Aplicacidn de agente bioldgico
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Controd de volantes

Brigadas v Alepcion da Puntos Criticos

La EAMAAY, durante el primer trimestre del 2022 ha desarrollade brigadas de limpleza y
recuperackon de puntos criticos en la cludad de Yopal,

HMES BRIGADAS PUNTO CRITICOS
ENERD il ]
FEBRERD ! 7
MARLD 3 &
TOTAL £ 19

Actividades de recuperaciin de puntos criticos

Carrera 19 No. 20-34 * vantania Dnfcar Carrera 21 No. 15-57 = Linea de Afencidn & Clante 116
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1. SISTEMA ALTERNO ¥ POZ0OS PROFUNDOS
1. Pozos profundos de Gran y Baja produccién: Periodo ENERO - MARZO de 2022

1.1 Unidades de produccién: Tiempo de operacidn

Dwurante los meses de Enero, Febrero v Marzo se mantuvo la operacion como se muestra en la
skgulente tabla,

Tabla 3. Tiempo de operacion de Pozos Profundos en el mes de Enero, Febrero y Marzo
Dias de Operacitn / Horas diarias de
operacidn

ENERD FEBRERD MARID

Central de Abastos 2 {31) - 24.0 (28] - 24 (26] - 24
Mucleo Wroano 2 [31) - 24.0 (28) - 24 (3L) - 24
Manga de Calen (A1} - 24.0 {28) - 24 [25) - 24

Braulio Campestre {3t} - 16 [2B) - 16 {31) - 16
Willa David (31} - 24 (28] - 24 (27 - 24
Willa Maria 1 (31}~ 18 (28) - 24 [25) - 24
Villa Maria 2 [31) - 1B [ZE) — 24 (£5) - i
Materro Enfantil (0y -0 (8) - 16 (25) - 24
Bendickin (31}=-16 | {31)-16 (X1} - 16

En el mes de febrero de 2022 se habilitd el pozo de baja produccidn Materno Infantil debido a la -
reduccidn de caudal ¥ bajas presiones por época de estiaje, Durante el mes de Marzo, se operd
pozo Materno Infantil por 25 dias dando abastecimiento & los sactores hidraulicos & ¥ BA por
bajas presiones. Durante el mes de Marzo, pozos profundos de Gran y Baja Produccion dejaron
de Operar debido a la puesta en marcha de 1a Plants Definitiva el dia 25 de Marzo/2022,

A continuacion, se presenta fecha ¥ hora el cual los sistemas de tratamiento dejaron de operar
por altas presionss an la red.
Tabla 4. Pozos profundos susp {idos an &l mas da Marro

POZCS PROFUNDOS

Manga de Coleo 25032022 2148
vitla Maria 11 25/03/2022 | 160D
Wikle Maras 11 25}'03!1{!1? T I‘JZL"D
Materno Infanti 25032032 21:30 —
Central de Abasios [1 2“6."'03}1{:!22. i o056
i Villa David 273022 1540

Después de la suspensidn de los poros profundos se procedid a realizar mantenimientos
preventivos v verificacidn de wvida Obll de o equipos gue intervienen en el proceso de
n-i:ltahiliza:'r-ﬁr'l. con & fin de garanlri.z.ar la r'vl,".aEI'I'l.l'-aﬂltjl'l an ayeantos de CDI‘IEIHI;EI'I(I-E.

1.2 Actividades de Mantenimiento en los Pozos Profundos de Gran y Baja produccién
Durante kos meses de Enero, Febrero y Marzo se realizaron actividedes de manbenimiento
periddicos en s pozos profundos de Gran y Baja Produccidn con el fin de mantener &n Splimas
condiciones las unidades de tratamiento y equipos, v garantizar el proceso de potabilizacian,
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Tabla 5. Tabla do Mantanimientos realizados en pozos profundos de Gran y Baja Produccidn.
ACTIVIDAD / POT0D | CENTRAL DE MAaNGE DE WUCLED URBARND BRAULTO
PROFUNDO ABASTOS [ COLED 11 WILLA MARIA [] VILLA DEYTD CAMPESTRE ESTADID MATERND WILLA MARIA ]
Lavado externo de Cada ocno (B} | Cada ccha (8) Cada achn [8] Cada otho [8]
Uinidades de Cada 15 diss Caca 15 dias Cada 15 dies Cads 15 diss Cadla 15 dias
bmitiuicanas dias dlars dins dias
Lemnpiera de
SEFUCtuFaS DR, Cads oehe [B) | Cads acka (0] Cads acho (H) Cada ocho [B) | Cada acha (4] i Bt Cada ver gue
paredes, techos, dias dlas dias dlas dhas & il )
| fyunetas, ¢le]
'j‘;“nﬁ:" O CuRrtos ¥ s Diara Duara Diaria Diara Diaria Duarin ;
Cads ocho (B} | Cada ocha (B) Cada oche (B} | Cada ochc [8) Caca wit gue
Rurahmas dias dlas dins dins Ousric Crane Dusrio se hibiitd :
Rgvigitn y Bmpesza
e equipos de Ciario D Diiarig Diarig Crarin Dgersn Dharig Diarie Ciaren
dosificaciin de clorg
Maonitoree eHickrico Cada ocho [B) | Cada ocho (8] Cada ochi [Ei Caga ocho [B) H{lﬂlﬂl othe (B} | Cada acho (8) Cada atho Caca ctha (8) Cada acho (8]
gias dibs dias dias dias dias (B) diss dias. dins
mlﬁ Diariz Duarsa Diaria Digris Biaria Duaria Diarin Diario Exann
Limpeera de
elamEntas v BgLEpes Diarie Dearsa Diario Diaric Dilaria Diaria Diario Diario Duario
de musstre
Lavada y desinfeccin
de pllas plblicas 5 y 2 % Emarig Diarig CHaria -
ﬁm“"fm varnsnles | Cads hora Cada hora Cada haora Cata hara Cada hors Cada hors Cacta hora Cada hora Cada hers
o e : Cada ocha (B) | Cada ocho (B) Caca ocho (B) Cada ocho (B) | Cadaocho (B) | Cadaoche (B) | Cadaoche | Cada ocha (8] Cada pohe [B)
maras horas Pesirpg Firas Fearas horas {8] horss horas hioras

{=}; Mo apica debids a que no existe of compoments para realizar la actividad.
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1.3 Volumen de agua potable suministrado por Pozos Profundos

A continuacidn, se presenta ef volumen de agua potable suministrado por pozos profundos de Gran
¥ Baja produccidn que estuvieron en operacidn én el mes de Enero, Febrero y Marzo.

Tabla 6. Volumen [ m') de agua pot;

ble suministrado por Pozos Profundos

VOLUMEN (im3d ) SUMINISTRADD POR POIDS PROFUNDCOS

Central de Abastos 2 | 140,300 147.001 | 128.788,9
Nicieo Urbano 2 124,520 110.900 | 121.088,7
Manga de Coleo 118,004 7 109 826 4 & Q?JJE 1.2

illa Maria 2 42.676,7 | 350299 | 30.566,6
Villa David 19,726 18,101 16.750
Braulio Campestre 9.935 13.025,2 12.337,9
I Willg Marla_i ) 1£.2?E|.5 B.674.8 7838 3
‘Materno infantl | - 5.468,7 17.176,9
TOTAL 465.438,9 | 448.027 | 431.700,5

En la Grafica 1. Volumen de agua potable suministrads por Poros Profundas, se observa los
volumenes suministrados por pozos de Gran v Baja produccidn,

Grafica 1, Volumen de agua potable suministrada por Pozos Profundos
VOLUMEN [M3) DE AGUA POTARLE
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1.4 Reporte de volumen de Agua por Suspensiones

Durante |a operacion de los pozos profundos, procesos normales v eventos que no son controlables
inciden en e suministro de agua potable a la red. A continuacion, se presenta el volumen gue se
dejd de suministrar por eventos inherentes & la operacidn en el mes de Enero, Febrers y Marzo de

2022,

Retro lavado
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Corte alactrico 27 5645
TOTAL a7 7688
Retro lavado 15 3125
Corte eléctrico o 1905
TOTAL 24 S030
Retrolavado 1] 3521
Carte aléctrico 17 44749
Alta presian 137 485349
Prueba de bombeo g 31T
TOTAL i79 568625
Retrofavado 11 582.8
Carte ebéctrico 1 5
Alta presian 212 11185,6
TOTAL 224 118204
Alta presibn 213 55354
TOTAL 213 55354
Retrolavado ag 2205
Corte eléctrico g 219
TOTAL 98 2424
Retrolavado F 53
Corte eléchnico 20 538
TOTAL 22 591
TOTAL 83.014

1.5 Insumos y reactivos gquimicos

A continuacion, se presenta e consurma de INSUMas Y FE3CTIVDS quimwmg: durante los maeses de
Enero, Febrero v Marzo para los pozos profundos de Gran v Baja produccion,
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Tabla 7. Consumo de insumos y reactivos micos

CENTRAL ABASTOS F) ! 4 10 EEE
HUCLED URBAND | 1 4 11 180
MANGA DE COLEO 1 1 4 11 180
VILLA MARIA I y 11 6 12 | 180 |
VILLA DAVID ' E 4 12 120
BENDICION = : I 5 B 120
Eﬁlﬁll'.‘rlll) i B 190
m“ﬁ%iﬁ ) - 1 B LBO
4 a 29 76 1330

El cilindro de cloro gasecso de 68 kg se utiliza para pozos profundos de gran produccidn como
Mocleo Urbano 11, Central de Abastos I y Manga de Coleo. Parte del mes de febrero se consumieron
los cuatro [4) contenedores de cilindro. En el mes de Enero y Marzo se usd choro granulado para el
proceso de desinfeccion. Los cilindros requirieron de empaques de plomo para su instalacian.

Los reactivos OTO-FENOL v DPD se utilizan en pozos de gran v baja produccidn con el fin de
manitorear la concentracion de cloro residual libre a la salida de los siskemas de trabamiento.,

El clora granulado se utilizd en pozos de Gran y Baja produccion para el proceso de desinfeccidn y
garantizar la concentracion de Cloro Residual Libre a la salida del sistema v en la red de
distribucian.

2. Planta Alterna y Planta Conciliada - Sistema Alterno La Vega.

La planta Alterma y planta Conciliada mantuvieron operacidn en los meses de Enerno, FEbrEIru 24
horas/diartas, En el mes de Marzo las dos plantas de tratamiento operaron hasta el dia 25
Marza/ 2022 debido a la puesta en marcha de la Planta Definitiva.

2.1 Valores promedio de Parametros de Calidad de Agua Potable

Durante los meses de Enera, Febrero y Marzo los pardmetros de calidad como Turbledad, Color
Aparente, pH y Clorg Residual Libre estuvieron cumpliends los valores maximos permisibles apta
para consumo humane segun la Norma 2115 de 2007,

A continuaciin, se relaciona los valores promedios de los parametros de calidad para condiciones
de agua Entrada {(Cruda) v Salids (Tratada).
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Tabla 8. Valores pro

1 1

6,86 6,87 | &M .07 6,88 | 689 .76 7,259 | 8,435

= 1.5 L9 1,51 1,51 - 1,930 1,885

(1] Fianta Alterna, (2) Planta Conciliada,

Como se puede observar en la Grdfica 2. Valores promedio de parametros de Entrada, las
concentraciones de Turbiedad, Color Aparente ¥ Ph no presentaron grandes wvariaciones, se
mantuviaran con valores bajos propias del régimen climétics de la zona; sin predpitacicnes durante
Energ, Febrero vy Marzo en la zona de captacian,

Grafica 2. Valores promedio de parametros promedio de Entrada.
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En |la Grdfica 3. Valores promedic de parametros de Salids, se observan los parametros de calidad
en cumplimiento de los Valores Maximo Permisible segin la Resolucién 2115 de 2007,
Grafica 3. Valores promedio de parametros promedio de Salida
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Valor Maximo Permisible (2115/2007): Turbledad 2 NTU, Color Aparente 15 UPC, Cloro Residual
Libre 0.3 - 2.0 mg/L, Ph 6.5 - 9.0

Los parametros de turbiedad v oolor estan relacionados debido a que el color aparente contiene
particulas &n suspensién responsables de la turbidez del agua, por ende s& observa una baja
concentraciin entre las dos caracteristicas de calidad. El parametro de Clore Residual Libre
mantiene concentraciones altas con el fin de garantizar concentraciones para la desinfeccidn de
redes de acueducts a lo largo y posible contaminacidn durante la distribucidn.

2.2 Cortes eléectricos.

En los meses de Energ, Febrero v Marzo de 2022 se presentaron 24 cortes léctricos, tiempo én gl
cual generador eléctrico de emergencia entro en operacion lo que permitid mantener &l sistema de
tratamiento &n proceso.

Tabla 7. Tiem cantidad de cortes aléctricos.

CANTIDAD DE DURACION TOTAL

CORTES ELECTRICOS

Minutos HORAS
ENERD 3 59 0,98
FEBRERO | 9 1218 20,30
MARZD 12 1514 2523
TOTAL 24 2791 46,51 |

Grafica 4. Duracion en horas de cortes eléctricos.
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Como se puede observar en la Tabla y Grafica anterior, en el mes de Marzo se presentd mayor
cantidad v duracion de cortes eléctricos con wn total de 25,23 horas (1514 minutos). Sin embanga,
los cortes presentados en el mes de Enero, Febrero y Mayo son menores con respecto a los demés
meses del afo por baja precipitacion {presencia de lluvia), debido & que & mayar precipitacion
mayor ocurrencia de cortes electricos.

Los cortes de energia eléctrica ocurren en la linea 13200 (Alterna) y 34500 (Conclliada) en la red
de distnbucion. Las causas generales son debido al follaje en 1as lineas ¥ descargas atmosfericas.
En las situaciones por fallas de energia eléctrica comercial, el sistema de tratamiento requiers un
stock de ACPM como minima de 2 canecas (55 galones ¢fu) para el generador; con el fin de evitar
intermumpir la operacicn del tratamients del agua.
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Es importante mencionar que: durante los cortes eléctricos la operacién de la Planta Alterna y
Planta Conciliada no 5& suspende debido a gue se cuenta con equipo leléctrogeno como energia
alternativa para el proceso de potabilizacion,

2.3 Actividades de mantenimiento.

Las actividades de mantenimientos, lavados, impieza v aseo mantienen en optimas condiciones
las unidades de tratamiento garantizando calidad en el proceso de potabilizacion.

Tabla 9. Actividades de mantenimients en Planta Alterna y Conciliada

S T

ACTIVIDAD / PTAP PLANTA CONCILLADA PLANTH ALTERNA
Lawads extermno de Unidades de Tratamiento Cads 20 dias Cada 20 dias
Lavada interno de Unidstes de Tratameento Cads 15 dias Cada 15 dias
: Limpieza estrocturas (base de piso, escaleras, Cada 15 dias Code 15 diss
tuberia) |
fAseo ¥ limpieza de cuartos v oficing Diang Diiario
! Retrolavados Cada 12 haras | Cada 12 horas
Bevision y lmpieza de equipoes de dosificecion Cinda 8 dias Cada B dias
[ Reyisidn ¥ limpieza punto de dosificacian Cada B dias Cada B dias
| Recoleccidn de ressdeos sdisos | Diaric Digric
i
| Limpieza de slementos v eguipns dé muestren Diaru Digrio
I Purga a Unidades de Sedimentacian 1 Cegion aperacidn Sagun operackn |
; Purga & Unidades de Filtros Dhario I:;laru:- |

La frecuencia de lavade se realiza de acuerdo a la calidad de agua de entrada {cruda) debido a gue
a mayor turbiedad mayor particulas (solidos) se adhieren a las estructuras generando acumulacion
de sHlidos v sedimentos, Interfiriendo en los procesas de tratamiento, Por ende, es importante
aliminar el material acumulado en las estructuras y para ello se utiliza la Hidro lavadora con mator
a gasolina, A continuacion, se presenta el consumo de combustible que se requirid para la actividad
de lavadao,

Tabla 10. Consumo de combustible en i Alberna I Conciliada i Actividades de Lavado

ENERD 35,00
GASDLINSG FEBRERC 25,00
MARZ 25,00

TOTAL BS
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2.4 Valumen de agua potable captade y suministrado

A continuachn, se presenta & caudal captado y suministrado en los meses de Enero, Febrero y
Marzo,

Tabla 11. Voluman suministrado Planta Alterna y Planta Conciliada

ENERDH 387.676,00 36%.122,00 2BE.020,00 I73.619,00
Fmﬂﬂ.ﬂ- 128,226 00 312.596,00 254 016,00 243 855,40
MARZD 272.199,50 261.730,30 111,456, 00 106, 957,80

TOTAL 988.103,50 943,448,230 B53. 492,00 B24.47F, 20

Grafica 5. Voluman {m') captado y suministrado por Planta Alterna y Planta Conciliada
VOLUMEN CAPTADD Y SUMINISTRADD
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Como s& pusde observar, |as vollimenas son menores en el mes de Marzo debido a la puesta en
marcha de la Planta Definitiva el cual operd hasta el dia 25 de marzo. La diferencia de volumenes
en los meses de Energ v Febrero es debido a la disponibilidad de agua en la fuente de captacidn el
cual disminuyd por perindo de estiaje. En tiempos de baja precipitacion (sin lluvia) [a cuenca
hidrografica reduce el aporte de agua a la fuente de captacion ¥ el recurso hidrico disminuye.,

La operacidn de los Pozos Profundos v registro de variables son realizados por Aprendices SEMA
quienes desempefian la etapa productiva de técnicos y tecndlogos afines al tratamiento de aguas,
saneamiento basico y salud plblica de la siguiente manera: 24 horas para pozos de Gran
Produccidn, 16y 12 horas para pozos de Baja Produccidn,
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3. PTAP LA BENDICION

En el sistema de tratamiento La Bendicion se realizan actividades de mantenimiento, lavado, aseo
y limpieza, con el fin de mantener en dptimas condiciones las estructuras y garantizar el process
de potabilizacidn, ademés de mantener las Instalaciones en buen estado para facilitar las

actividades de operacidn,

Tabla 12, Actividades de mantenimientos realizados en la PTAP La Bendicidn

ACTIVIDAD [/ PTAP FRECUEMCIA
Lavado externo de Unidades de Tratamiento Cada 15 dias
LUmpleza de area de cloracstn Dagrio
Limpieza de astructuras (base de piss, escaleras, tuberia) Cada B dias ]
Agen y mpera de r:uar‘tm y oficing Driarin
F‘.E'I!'I‘El;\lal:l-l:rs Cada B dias
Rewvisidn y limpéeza de squipos de dosificacion Cada B dias
Revision y limpieza punto de dnsulca?m Cada 8 dias
Recolecoidn de residuns 51:'|II|:|1:|5 Diara
Lmpieza de elementos -,.- cmww e Misegtes Diario
| Limpieza de area de poros profundos |, 2 ¥ 3 Cada 15 dias

A& continuacidn, se presenta los volimenes de agua potable sumintstrados en el mes de Enero,

Febrero y Marzo a la comunidad La Bendicidn,

Tabla 13. Voldmenes da agua

suministrado a la comunidad La Bendicion.

WolumsEn
Vubumen total | total  parcial “’"'"""l . total T 1
MES suminisirado :Iullurliltrl': Pl —— Comes II'll:“-l-'l:fun:u e ey
pow el sistema | por FiChiE afdas
i - | N Wiy

Tivbs! Wy
srminestradsc & fed
[ruyrmies)
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Grafica 6. Volumen de agua potable suministrada por sistemas de tratamiento La Bandicién y

VOLUMEN SUMINISTRADD A LA COMUNIDAD LA BENDICION

FERRTRD

MARZD

W NLFCLED LFRBAND I

ENERD 0 0
GASOLINA FEBRERO 714 11,9
MARZO 17 | L4
TOTAL 781 | 13,183333
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de Mulcoe Urbano I es continug,

FEBRERDO

Como se puede observar en la Grdfica 6, el sistema de bombeo Pozo Muckeo Urbanc 11 apoya en
el suministro de agua potable cuando la capacidad del sistema la bendicién no da abasto, ademas,
mantiens suministro las 24 horas y 16 horas de suministro por sistema La Bendician,

Durante los meses de Enero, Febrero ¥ Marzo se presentaron once {(11) cortes eléctricos ¢l cual
géners la suspensidn de captacion, tratamiento y distribucién de agua a la comunidad,

Tabla 14. Cortes eléctricos &n los meses de Enero, Febrero y Marzo

Grafica 7. Cortes eléctricos en el mes de Enaro, Febrero y Marzo.
CORTES ELECTRICOS

. e

MAR IO

Coma se puede observar en la Grafica 7, en el mes de Febrero se presantd una duracion de 11.*5]
Horas. En el mes de Enero, no s presentd ningun corte eléctrico. Debido a estos eventos, generc
discontinuidad en e suministro de agua potable sin embarge, el apoyo de suministro por bombeo
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En-el primer trimestre (ENERD - MARZO) de 2022 se suministrd agua potable debido a la optima
pperacidn de las unidades de tratamiento, equipos eléctricos de bombeo y dosificacion, aplicacion
adecuada de la dosis de msumos guimicos ¥ culdado de las estructas en los pozos profundos v
plantas de tratamienta

Durante las meses de Enerp, Febrerm ¥ Marzo de 2022 las unidades de tratamiento operaron con
normalidad, no e presentaron eventos de emergencia en los podos profundos ni pantas de
tratamiento gue afectara & suministro de agua potable

En &l primer brimestre se garantizo las candiciones de calidad y conbinuidad cumpliendo Con oS
valores maximos permisibles de la Resolucidn 2115 de 2007 de Agua Apta para consumo humanao.

II. COBERTURA ¥ CONTINUIDAD ACUEDUCTO

En ¢l presente informe se exponen fas actividades realizadas por la unidad de acueducto con el
piopdsito de mantener una prestacion ocptima del servicio de scueducto en |a ciudad de Yopal,
durante el primer trimestm del ano 2022

CAPTACION ¥ LINEA DE CONDUCCION

En al afo 2022 desde el mes de energ hasta el mes de marzo, se han desarrollado mantenimigntos
diarios &n Ia infraestructura de la Bocatoma y la linea de conduccidn, dichas actividades
comprenden limpieza, aseo ¥y mantenimientos de las estructuras visibies las cualés son suscaptibles
a corrasion vy deteriom por el desaseo.

Estas labores son adelantadas por los opersdores v obreros de la bocatoma con el proposito de
mantener un caudal constante al Sistems de Tratamiento de La Vega (Planta Alterna y Planta
Conciliada v pruebas de |a planta DEFINITIVA], logrando wn total de 12 actividades de limpleza a
la misma

- | I - —_—— }
Estructura de desarenador ¥ Bocatoma J

Con el animo de miejorar la capacidad de transporte en las lineas de aduccidn entre la bocatoma y
la planta de tratamients de agua potable ubicada en la vereda la vega, se apoyo en el primer mes
del afo con la reparacidn de una fuga en la linea de 18"
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Mantenimiento Diario de la linea de conduccion

La unidad de acueducto viglla permanente la linea de conduccion realizando labores de rocora
vigilancia e inspecdon a todas la estructuras vertebradoras del sisterma de conduccion ¥ aduccon,
con el dnimo de identificar cualguier riesgo y minimizario, evitando alguna suspensidn total del
transporte def agua, gue pueda ccasionar descompensacionss en [a med, es de anctar que cuanda
por fuerza mayor se ha suspendido el sernvicio total desde la guebrada abastecedora, se acumula
alre en los ductos los cuales se dificulta extraer impidienda la continuidad del servicio v el aumento
de la presign,

En al primer trimestre del afo 2022 se han logrado un total de 23 actividades de limpieza y rocers
en las estructuras de la linea de conduccion que son las estructuras fundamentales para el
transporte del servicio, denominado aduccon y conduccicn,

Limpieza estructuras linea de Canduccidn

Las labores realizadas en la linea de conduccidn comprenden la impieza de los & pasos elevadaos
em guaya que se ancuentran sobre el ric Cravo Sur, la guebrada la Aguatoca y quebrada Bellavista
y 2 pasos elevados en cercha sobre las quebradas la Galanera v la Vegana

Carrera 19 Mo, 21-34 * Ventanilia Unica; Carrera 25 No. 15-57  * [inpa de Alencitn af Chente 116
* www.edagy.gov.co ¢ E-mall gagayBesaay.gov.o




Al

INFORMES

Erewrons o Az awdal Fisi g gie Flabenn s Fecha Litima Modifcacstn

Aroniera ¢ ke ils ==
I IC  EEF

L011-L4-04 MiF1-11-08

Topew iy Bl FUHSAT

Cadign: 51 39,0837

W alia 08

812.25.01.00471.22
258

Pagina

102 de

VISITAS PERIODICAS DE REVISION

La unidad de acueducto, realiza mensualmente visitas e inspeccidn, & lo pasos elevados para
verificar su funclionamiento, estado, ¥ estabilidad del talud del fio

—_— . —
_ Revisibn Pasos Elevados - Bocatoma

PRESTACION DEL SERVICIO ¥ SECTORIZACION HIDRAULICA ANO 2022

Carrerg 19 Mo, 21-3
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Operacidon actual! actualmente el sistema se esta operando por gravedad ¥ por bombeo, Por
gravedad desde el Sistema Alterno de Tratamiento La Vega donde el médulo 1 (Planta Alterna)
tliene una produccidn promedio de 160 Lfs abasteciendo los sectores hidrdulicos 18, 18, 1D, 1E,
1F, 44, 48, A, B, BA, El modulo 2 (Planta Conciliada) tiene una produccion promedio de 165 Li's
abasteciendo ks sectores hidraulicos 1C, 2, 3, 3A, 3B, 6, 6A, 9A, 3B,

La operacion por bombeo se realiza desde los pozos profundos de Gran Produccidn, Central de
Abastos 11 (24 horas) y abastece bkos sectores hidraulicos TA v 7B, el poro Manga de Coles (24
haras) abastece los sectores 5B y 5C, el pozo Mucleo Urbano Il {24 horas) abastece e sector 10 v
pozos prefundos de Baja Produccion como el pozo de Raudal Amerncas (10 horas) abastece o
sector hidrdulica 11, & pors bendicidn que abastece la ciudadela de su nombre, ¥ el pozo Villa
David que abastece el sector del barrio del mismo nombre.

Para &l afia 2021 s& operd desde |a Quebrada La Tahlona realizando el tratamiento del agua en of
Sistema Integrado de Tratamiento (modulo 1 v 2); penodicamente se realiza monitoreo de
caudales en |as lineas de conduccidn v en el sistema de Tratambento Integral ubicada en la Vereda
la Vega, mediciones gue demuestran gue se tiene el caudal necesario para abastecer junto a los
pozos profundos en operacion, a la ciudad de Yopal, a la fecha cada uno de los sistemas de
tratamianto esta realizando la cobertura en los siguientes sectores hidrdulicos

Sistemna Alterno (Planta 1 18-1B-1C-10-1E-1F-2-3-
antes Planta Alterna + Planta | 38-53-53-8-B28-99-08-43-
Z antes Planta Conciliada) 48-6-62

Central de Abastos [1 7% - T8

Mucleo Urbanao 11 10

Manga de Coleo S5B-5C

Raudal = Américas 11 - 11B

La bendicion La bendicion

Villa Daved _".l'llla dawid
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Continuidad Servicio de Acueducto

La resoluckdn 735 del 18 de novienbre de 2015 de ks Comisidn de Regulacidn de Agua Potable ¥
Saneamiento Basico Por la cual se modifica, adiciona y aclara la Resalucidn CRA nimery 688 de
2014 v se establecen los indicadores de continuidad aplicados especialmente para el servicio
pabdico domiciliario de acueducto. Los indicadores de continuidad deben ser determinados de forma
general para todo el sistema de la persona prestadora en el Area de Prestacidn de Servicio [APS)
analizada, y para cada una de las rutas de lectura. Para determinar &g indicadores de continuidad
coma se expresa en la siguiente formula.

Cuadro 1: Explicacion Indicador de Continuidad,

. ARITOTA e D50 b G IOR0 @ T8 MSTETR o1 B AP ATRDAN O b DENGT (NEHBgOTE
uﬂ [ Tap TOTag :!-u-p IS8 B RIS b IR

[ ] ST O DU LEeTaio gl e

i ) ;hlﬂlﬂﬂﬂimwui-—ﬂﬂ-“luh

La unidad de acusducts cuentad con una ouadrilla de fontaneria conformada por 5 integrantes los
cuales realizan lecturas constantes de los manametros instalados sobre la red, vy basados en ellos
con el concepta del Apoyo técnico de ta unidad de acueducto y el Profesional de la unidad, se
ajustan las valvulas para mantener uniformidad en las presiones, logrando una prestacion del
servicio de acueducts con continuldad comprendido en un rango de 23 a 24 horas dianas

PROTOCOLO DE VERIFICACION EN CAMPO DE PRESIONES

Medicién y Control de Presiones

« Inspeccionar que fa motockcleta destinada para el turno de fontaneria Diligenciar el formata
51.03.03.06 Inspeccian Moto.

e \erificar gue en la cajuela de la motocicleta se encuentren 51.03,03.02 formato de
mediciin y registro de presiones

Carrera 19 Mo, 21-34 * Ventanita Linice: Carrersy 21 Mo, 15-57  * Linea ge Atencidn al Chiente 118
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# Usar los siguientes elementos de proteccion personal (EPPs):

« Dotacidn; botas o fenis punta de acero, casco reglamentario, chaleco reflectivo
reglamantario.

= Realizar el recorndo prestablecido pasando por cada une y todos los puntos de monitoreo
de presion, con una penodicidad de cada B horas {ocbteniendo 3 registros diarios)

= Registrar en el Formato Mo 51.032,.03.02 “formato de medicién vy registro de presiones” la
presian que esta midiendo cada mandmetro en los diferentes puntos de monitoreo.

=  Firmar y realizar entrega del formato diligencado al profesional de la Unidad de Acueducta.

Las presiones de servicio en la red de distribucion se monitorean a traves de 52 mandmetros
instalados en la red, también es importante mencionar que, debido a las restricciones en las fineas
de conduccion para transportar mayor caudal, se continua con la operacion de pozos profundos,
garantizando presiones adecuadas en el sistema de acueducto. & continuacidn, se presenta la
grafica de presiones promedio en o avanzado del afo 2021,

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

Redes de Distribucién

En el siguiente cuadro se describen longitudes, diametros de las redes de distribucion de acueducto
de la civdad de Yopal.

Carrera 19 Mo, 21-34 * Vventanila Unica; Carreva 21 No. 15-57 % Linga de Afencidn af Chente 116
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25969.08

256964.07

3585174

48303.21

20396.60

6186.52

13325.18

Limpieza y desinfeccién de redes de distribucion

La wnidad de acueducto realiza purgas nocturnas diariamente con e animo de mantener la
potabilidad en La red de distribucién de la dudad de Yopal, es de anotar gue ests maniobra es
reglamentada por la resclucion 0330 de 2017, v autorizada por |a empress de acueducto de

alcantarillado v aseo de Yopal EAAAY EICE ESP.

REPARACION DE FUGAS

Cavrera 19 Mo, 2T-34 * Veniarilie Umce: Cavreva 21 Mo, 15-57
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La unidad de acueductn ha desarrollado & reparscion de las fugas presentadas en la red de
Acueducto de la cludad de Yopal, como sé pucde evidenciar en |8 siguiente tabla, donde se presenta
el total de las mismas por cada mes, logranda wn botal de 268 eventos en o que va del afio,

La unidad de atueducts aclara gue el terming reparacion de fugas enclerra en su totalidad todas
las anomalias pres.entadas an las acometidas de V" puf-gﬂﬂal & los medidoses de :’_‘auuja:, & los
collares de derivacion, en las redes de acusducts matrices de PEAD v PVC, en las lineas de
conduccidn y aducchin, de lgual forma |as reparaciones e&n los provectos nuevos (Torres de San
Marcos, v Villa David).

El reporte de las fugas se ha realizados a través de la plataforma de RADICADOS FUGAS
ACUEDUCTO, la cual se encuentra disponible en Archive server, Dispuests asi para que todos los
funcionarios puedan recibir la queja al usuario ¥ ubicarla en este archiva para ser solucionada por
parte de la unidad de acusducto de [a Direccidn Técnica EAAAY,

Reparacion de fugas en la red de distribucion.

Las fugas de las lineas de conduccion denominadas de fugas de grandes diametros son reporfadas
directaments a los contactos telefbnicos del profesional v apoyvo técnice de la unidad de acueducto,
durante el primer trimestre del afio 2022 se repard 1 fuga, en ka linea de aduccidn en el sector
ConOCIdo ooma la cana &n [os terrenos de la sefora Hermaelinda.
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Reparacion de fugas en I3 linea de conduccin

IIL. LABORATORIO DE AGUAS
» Indicadores de Gestidn.
4  IRCA mensual {Vigilancia).

El Indice de Riesgo de Calidad de Agua (IRCA), en los tres primengs meses del afio 2022, cumplic
ia meta, Cada mes fue inferior 5%, como s& mMuestra & continuacion:

INDICE DE RIESGO DE LA CALIDAD DEL

AGUA

L.40 - 1776
1,20 1 -
1.00 —
0.80 — 073
0.60
0,20
0,00 —

ENERC FEBRERD MARZD

Frgura-l-_ Indicador de desempefo: [RCA men Euélh .|;J.r|-l'l.'H.!r trimestre de 2022.

Esto demuestra que &l sgua suministrada al municipio de Yopal, de acuerdo a la normatividad
vigente, &5 apta para consumo humana.

%+ Indicador de participacion satisfactoria en pruebas de desempeno.
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El laboratorio fue Inscrito &n el programa PICCAP para el afio 2022, Sin embargo, de acuerdo a ia
programacidn establecida por el Instituto Nacional de Salud, los items de ensayo legaran entre el
11 v 15 de julio,

< Indicador de Porcentaje de Reportes generados
Este indicador estima el porcentaje de reportes generados, con respecto a las gue fueron solicitadas
par las diferentes unidades de la EARAY. Durante el primer trimestre de 2022, el laboratorio realizd
satisfactoriamente todes los reportes que fueron solicitados,

Tabla 1. Indicador de Porcentaje de reportes generados durante el primer trimestre de 2023,

REGISTRO RESULTADOS J
Varlables /Periodo ENERO FEBRERO| MARZ |
Beportes generados BE 150 178 |I
Reportes de los Monitoreos 1
S llcitadi i 150 178
Resultado 100% | 100% | 100%

Estos resultados muestran que &l labaratorno durante este penodo ha trabajado de forma eficiente,
Adicionalmente, han aumentado constantemente el nimero de muestras procesadas. Entre enens
¥ marzo se duplicaron las muestras menseales analizadas por el Laboratorio de Aguas.

+ Indicador de Porcentaje de analisis de muestras.

Este indicador estima el porcentaje de muestras que fueron analizadas, con respecto a las que
fueron programadas en el mes por el Laboratono de Aguas, de acuerdo a los requerimientos
normatives vigentes. La mata, &5 que mensualmente se realicen mas del 90% de los monitoreos
que fueron programados.

Carrera 19 Na. 21-34 * Ventanila Unice; Carrera 21 Mo, 15-57  * Linea de Atencidn af Chente 116
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Figura 2. Porcentaje de analisis de muestras para &l primer trimestre del afo 20232,

Como se evidencia en la Figura 2, durante los trés primeros meses del afo se cumplid con el
ohjetive, sublendo el porcentaje para el mes de manrzo,

+ Indicador de porcentaje de producto no conforme.
Este indicador, califica cada uno de |08 parametros en cade muoestra de agua potable. A cada

muestra de agua se e analizan entre & ¥ 15 parametros. La meta para cada mes €5 que este
parcentaje no supere el 10%.

C.Ci

ERLRC FERRERD MART

Figura 3, Porcentaje de producto no conforme para el primer trimestre del afia 2022

Durante el primer trimestre se cumplio la meta propuesta. El pardmetro gue con mas frecuencia
incumplia la norma fue el pH, de las muestras cuya fuente de abastecimiento es alguno de [os
pozos profundos.

»  Plan de accion 2022

Para & primer trimestre del 2022, el plan de accitn del laboratorio de aguas lfeva un cumplimlento
del 28%. Temnends en cuenta que &5 el primer cuarto del aflo, 29% es un avance superior al

esperado,

Las acciones que tenen un avance superior al 30% para este corte, implican gue se ha tenido un
rendimlents destacable en el desarrollo de estas; probablemente se supere ampliamente la meta
programada, Estas acciones fueron: andlisis de caracteristicas no obligatonias, ¥ cumplimiento de
requisitos de la norma NTC/IEC 17025 del 2017,

Las accignes programadas gue tienen un avance entre el 20% y 30% se considera que Ligngn un
avance promedio, o5 cuales son andlisis de muestras de fuentes de abastecimiento, analisis de
caracteristicas basicas de agua potable, monitoreos de vigllancia de |a calidad de agua, y cargues
a la plataforma SUL. Esto significa que estas acciones, si llevan el mismo ritmo hasta fin de afo
van a superar la meta programada.

Finalmente, las acciones gue tienen un avance menar al 20% san acciones que requisren ajustes
para cumplir las metas programadas. En primer lugar, |as caracteristicas especiales tienen un
avance del 6%, Pruebas de desempefo PICCAP no se avanpd pues fueron programadas para Julio
y la validacidn de pardmetros va en 0% a la espera de |a llegada de reactivos y estandares.
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__Tabla 2. Avance
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de plan de accion para el primer trimestre de 2022,
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Durante el pramer trimestre del 2022, el laboratorio de aguas ha cumplido con todas las metas de
ios indicadores de gestion dela unidad. Adicicnalmente, aungue se requieren ajusbes en algunas
metas del plan de accion, el laboratorio presenta un avance superior al esperado en el plan de
accion del afio, Esto demuestra que el laboratorio actualmente funciona con eficacia, |0 que asegura
que se hacen los andlisis requeridos para garantizer que &l agua suministrada por la EAAAY es
potable, Adicionalmanbe, se apoyva a la unidad de PTAR con [0S analisis requeridas para cumplir con
ias normas ambientales de vertimiento, con frecuencias superiones a las exigidas.

Iv.

SISTEMA DE ALCANTARILLADO SANITARIO

1. ACCIOMNES PARA LA OPERACION Y EL MEJORAMIENTO DE LA EFICIENCIA DE
REMOCION DE CARGAS ORGANICAS EN EL SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AGUAS
RESIDUALES DE YOPAL

La planta actualmente puede tratar en su totalidad las aguas residuales gue s& ganaran &n ka 2ona
urbana del municipio de Yopal, el cual en condiciones normales se encugntra alrededor de los 300
LPS, no obstante, cuando se presentan excesos de caudal por aguas lluvias es necesano utilizar la
estructura de aliviadero (canaleta Parshall 367).
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El Sisterna de Tratamiento de Aguas Residuales del municipio de Yopal recibe las aguas residuales
producidas por toda a8 Cludad de Yopal, ef afluente pasa inicialmente por un Sistema de
Pretratamiento {Cribado automatico ¥ Desarenadao), su tratamiento biologico o secundarno consta
de dos etapas paralelas de tratamiento compuestas por dos lagunas anasrobias, cuabro unidades
de filtros percoladores cada uno con capacidad de tratar 100 Ips ¥ come Gitimo proceso unitano se
tienen dos lagunas facultativas. Una vez que |as aguas recorren las instalaciones, son vertidas al
Cafio Usivar vy este a su ver vierte las aguas al rio Charte.

Figura: Imagen fotografica de las instalaciones de la PTAR

DATOS TECHICOS DE LA PTAR DE YOPAL AND 2021

BATO TECHRCO UNIDAD VALDR QRSERyACHOINES

Poblacn Tatal de Yopal Hak 154177 Proyeconn del DANE

| Esfe yvabor @ Jumerealiedo par 3 Unidad Cosnercial de b
FAAAY, naor referencia 3l nimero de Suscriplores ordingsics
¥ especiales gue eatin activon en B EAAAY EICE ESP &n el
Livad A034E perimetn urheno de Yopal. Mo b8 (lenen @n Cusntd los 2788
st riplores de la Cludadela La Bamdicion Qies aden no e5ta
| deriirg &l paremetre urbano de Yopal vy oque eskdm En
procesn de admision oomo barmo kgitimo

Wamers de Susciiptores de
Hedmarilads sannang

Baind e de Susonplores ot vales @ surfeesiirads gor & Unidad Cosnercial de L

resdenciales de sbcantarilada Linad AT EAAAY, haoe nrefenincia al numero o8 SusonploreEs
saniario residenoales

Mumero de SuscHpbores MO Evip valor o5 sumievstrado por 18 Unided Comercial de Ll

riideniuilog de alantaaillags Livad 2367 ERALY, back referentis §l memera &8 Suscriploves
saniaio eommerchaliey,

Produrcids por vedenda estimada. Mo es un valor concieo,
LFS 0, 00G50 debe replaricarse teniende en cuenta el 1ipe e Suscriglor
{Cormncaal, industial, residencial)

Caudal promedio de aguas
irsiidyialieg por winenoa

Lgpa:nj:dm.]w:'njeﬂublﬁld|| pE 400 Caoacidad minima sprosimads  despods  de venas
PTAR . oplimaracknes que ha tenido la PTRR
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Coecia de: Ssinma de Protratamienta (Cribado sulcematoo v
Desaremadol.  tratamienbo bioldgeko o secundario
Compuestas por dos lgunas anaerobias, cuatra unidedes de
Teo e batamignin gico fittrees pescoladores cada uno con capacid s de tratar 100 ks
w como dltimo proceso wnitérie S8 lenen dod leiunas
TaciaRatinas
Caudad promedio de aguas La Chstlad de Yopal ceesla con wA anico sistema de
residuales que legan a LFS i Iratamients de aguas residuales donde confiuye ef 100% de
sislernay de tratamiento. 2% aguas servidad del penmiiro urbano de B cedad.
Ly Gnichs aguadt gque m son Tratetay por |3 FTAR de Yopal
Caudal de aguas residusles no L5 0 san las aguas Huvias QTnETEeIRS 08 CONSxi0nes erradas en
ratadas época de inveemo, Edas son separadas ol inicio del
iratmenio #n eweeios de afas precipiteciones
Latitud 51725, 217N
Toachnpdnn Mehirhfioks Be Longitud Datos suministradon por Unidad de Catastra LAAKY
ACE T 772475, 36°0
Tarita H;:::I apiicada 4 Fxig walor 85 suimnsirado por la Unided Comercial de ta
T““l’m“ ¥ "::""“'“‘ LC0Pmd 5 340,77 EARAY, hace refnrencla & costos de cpermcin, inverise y
UraamIente de dpuis tasas ambserrtales.
resictuales _
Costo promesdio mensual de Walgr hete referened gl gasie de ensvgia menusal oo
aidrgln o operacidadepran | OO SALAONIO0 | redic @ la operacicn da PTAR de Yapal
Walor apreaimada ded costo mensual de la mamina de
Costo promedio mensus de
- la FTAR ' Profesional, &
ndmina de aperaciin de PTAR SCOr & 21, 00 Q0 (K lﬂ:ﬂjﬂ:ﬂfﬂ# a apal | . iBCmEO i
Yalar hace relerenca @ promeda mecdual do los cosirabas ,
(IR FAREARERS M/l scap §PRBI3ITETS | gue se sagan al afio para l mantenimiento de equipos
mantenimesntos &n s FTAR. e inicos do la FTAR
BOTA; aLGUNDS DATOS .l.I}LH REGISTRADOS PUEDEN VARIAR COM PEREIDICIDAD MOEMELIAL

i.1 Actividades de operacion y mantenimiento de la PTAR adelantadas durante

primer semestre 2022

En resumen, el estado actual y descripeidn del tipo de mantenimiento periodicidad que se ejecuta
& las estructuras v procesos unitarios de la PTAR se mancionan a continuacion con las respectivas
actividades operativas:

Estado
Estructura "':“.::f' Mantanimients | Frecuencia Observacidn |
Regular)
Engrase de cadenas il El Sistema de pretratamiento
cribado mecanico tiene una cagsackkad de GO0 LPS.
5i o4 Retirg de arénas Semestral | Por lo tanko, se puede ﬂﬂlglr la
Bl iy Epur““ -g,:nprgl FIlEI'IE Cody un solg tren en 2poca
Prefratamisnto Comourts ) Tomestral | Son " vho tarn Wlecics. 08
Retirg de  Residuod — mantenimiento v Empseza.
_ Sélidos y grasas
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Retro de Grasas con
| Equipa Succidn | Quincenal
Presidn Ll | T
. Retiro de Vegetacion Quincenal | Es NECESAr evitar el
Lmpiaza o sa i crécimeento  de  wegetacidn
| Geomembrana mandl | alrededor de las lagunas, asl
como  la acumulaciin  del
“I':g;g:i:d Buens .wbmna!;iantl:, para ewitar la
Engrase general | Lo il generacion de vectores v el
| Compuertas aumento ¢e malos ohores. Cada f
laguna tiene wna capackdad da
200 LPS.,
R&tiro ae Los filtros pencofadones [spnen
sobrenadante Diario capacidad de 100 LPS cada wna,
compuerta tanque de para un total de 400 LPS. Esta
bomiseo. estructura cuenta con cAmaras
Lmphaza orificos Dia por de recirculacian, para mejorar ka
brazos distribuidares, medic | calidad del efluente, debids a
Filtros B Desmontaje ¥ que permiben recircular Darme
Percoladores Montaje caberote | o ciral del cawdal percolado. Este
{cambug o proCcess unitano &5 el que brinda
radarmientos ] mayor poder de reduccion de
Engrase Rodsmésntos | Quincenal | carges orgénicas al sistema.
Limpetra Tangque de
Bombeo con Eguipn | Quincenal
Succidn Presidn
Retim de Vegetacion, | Quincenal | Ambas lagunas contindan con
Limpéeza de un alto nivel de calmatacian, o
Geomembrana que indica que &l Tiempo de
Retencion Hidraulca ha
dizmansido, 85 NECESANID GUe 5a
Lagunes i hag:;! retiro iﬁuﬁ!ntﬂdtn;mbﬁ
ular un o5 0 58 ] joras
Facultativas a Sermial | e Prmesiae GG Darue
debido & su colmatacion, estin
generando detrimento en la
eficiencia de remocidn de
chrgas orgénicas y aumento de
_imalas olores,
L&t cAmaras e lps bechos sa
emplean para secar (s arenas
provensentes e las
h Retino de  Arenas mantenimientos de la Red de
L?ecu;:ig': Regular | cocas Mensual | 41 antarillade Sanitaric o PTAR
Asi mismo & realiza Bl secado
de los residuos sdlidos retirados
| mediantes el cribads,

Durante primer semestre 2022, el suscrito priorizd y periodizd las siguientes actividades
extras de mantenimisnto a estructuras civiles con mano de obra interna logrando la
reduccion de costos contractuales, esto se pudo hacer gracias a gque se aumentd el
personal operative de acuerdo con el nivel de complejidad de la ciudad:

¥ Mantenimienta de carpinteria metalica y pintura de los filbros percoladores, escaleras y
barandas de seguridad de tratamiemto prelirminar,
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¥  Mejoramiento de estructuras sistemas de lechos de secado y mantenimiento periddico
semanal de los dos (2) sistemas de cribado aubo implante en tratamiento preliminar de 1a
PTAR, Cambio de cadenetas y rodamientos.

< Engrase de eje y cambio de rodamientos de fittros percoladores
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Cabe aclarar gue estas actividades se contrataban antes con personal externo, durante la gestion
del suscrite jefe de la Unidad de Alcantarillado se logrd explotar las aptitudes de los operadores
para gue ellos mismos realicen penddicamente el mantenimients de los filtros percoladores,

A continuacian, se mencionan labores ejecutadas par los operadores gue son parte de sus funciones
diarias y penodicas:

<  Umpeeza perodica semanal de espejo de agua y oretird de matérial sobrenadante en
desarenadores, lagunas de oxidacidn y tanque de bombes de filtros percoladores y lechos
de secado mediante equipo de succidn- presidn,

< limpleza de brazos aspersores de filtros percoladores
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+  Mantenimiento de zonas verdes de la PFTAR: El mantenimiento de las rompas verdes vy
barreras bioldgicas de la PTAR se hace de acuerdo con el siguiente diagrama de zonificacion
con e apoyo de la Direccion de Aseo de |a EAAAY:

1.2 Gestion operativa vy técnica de la Unidad de Alcantarillado para aumentar la
eficiencia en remocion de cargas orghnicas en la PTAR Yopal

Ante el incumplimiento normativo (Res. 63172015 de la PTAR en lo concernilente a la calidad del
Vertimiento, a principios del afio 2022 el sefior Gerente de la EAARY, el Dr. Jairoc Bossuet Pérez,
reitera y avalc a la Unidad de Alcantariflado-PTAR continuar con las estrategias aperativas y
fiderazgo de proyvectos que desde marzo del affo 2021 s vienen implementando para el aumento
de eficiencia de degradacion de materia organica en e proceso de tratamiento, a continuacian se
menciona las maniobras operativas mas representativas gue se vienen ejecutando a cabalidad:

«  Confrol de Excesps de caudal; Se limito ol exceso de caudal en eventos de precipitacionss
altas (Lluvias), se permibe hasta un maximo de caudal de 399 LPS predominanbementa
agqua residual pard evitar cambios bruscos an el pH, temperatura, Alcalinidad del agua
gue alteren e buen desarrallo de ba Nora micrabiana presenie en ¢l proceso,

¢ Distribucidn estratégica de caudales en trenes de lagunas angerdbicas: Actividad que se
determing al hacerse una evaluacion operativa de [as lagunas de acuerdo con su
colmatacién v topografia. Cabe aclarar, gue desde este afio iniclamos el by pass de |as
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lagunas facultativas ya que su grado de colmatacidn supera el 70% y estdn generando
un detrimento en la calidad y eficiencia del proceso de tratamiento, a la fecha se tienen
practicamente secas las lagunas facultativas v preparadas para la extraccion de lodos
mediante un convenio interadministrativa con entidad nacional publica que presta esbe
tipo de servicios con la aplicacidn de tecnologias limpias v amigabies con el media
ambiente.

¥ Aumento d

el equipo de suc-:lun - prem-n se aumentﬁ el n:lum de grasas -,l &[:EII:H presenl:es ER
desarenadores y lagunas anaerobicas que causan malos olores y cambios organcepticos
en el agua durante &l process

* Eska achiwvidad es

necesaria para uptlmlza-r E| Interan:-ﬁn anr'f'.. &nuﬂ de las r-ugunas de oxidacion y mejorar
procesos fotosinkéticos de microorganismos aerohios,

¥ To 1w O sromadores: Esta actividad pasa
a ser de pemducudad diaria mn E.'1 mpﬁma de rn-ejnrar la homogenizacion de la
aspersion del agua residuales én los lechos filtrantes de los filtros percoladores.

v ;. Teniendo en cuenta gue los

procesos admlnlstratwns de mntrataciﬁn de mantemmlenms son demasiado lentos ¥ que
muchas veces los contratistas s toman mas tiempo del preciso para ejecutar su trabajo,
el suscrite solicitd aval & gerencia y Direccién Administrativa para gue se pudiera adqguirir
los rodamientos por caja menor v utllizar la mano de obra del equipo de trabajo de la
PTAR para el cambio y engrase de los rodamientos de parte de |la bateria de filtracion,
los cuales suelen frenarse y no ejecutar la aspersion del agua homogéneamente en los
lechos filtrantes. Esta gestién fue crucial para la dptima formacion de biopelicula en los
lechos de los filtros optimizando la eficiencia operativa del proceso unitario.

¥ Mantenimiento de bombas Filtros Percoladores; El suscrito lider del proceso solicitd a la
Unidad de Electromecanica v de Proyectos que le dieran celeridad al mantenimiento de
las bambas del zistema de bombeo de los filtres percoladores va gue se contaba con tan
salo dos (2} bombas disponibles a principlo del afio 2021 v con esto era imposible tener
en funcionamiento 24,7 las cuatro unidades de filtracidn por lo tanto no habia formacidn
de biopelicula ¥ la eficiencia del proceso era inferior al 50%. Una vez se pudo contar con
un minimo de cincg {5 bombas disponibles, se puso en marcha las 24 horas del dia &
las cuatro unidades de filtracidn, esto sumado al cambio de rodamientos de oS Hltros,
dio paso a la formacién progresiva de biopelicula en los lechos filtrantes ¥ por ende el
mejoramiento de la calidad de tratamiento gue a corte del mes de abril de 2022 aun 5&
mantiene, Cabe aclarar gque 85 Importante mantener un minimo de cinco bombas
disponibles en el tanque de bombeo por lo gue la gestion administrativa juega un papel
muy importante en el mantenimiento efectivo de kas remociones dé carga Organica en
esle procesa unitario.

Dentro de las solicitudes de proyectos solicitados por la Unidad de Alcantanilado para aumentar
el control operativo y mejorar remaciones estan los siguientes que solo se estan ejecutando sin
contratiempos:

A. Mantenimiento de bombas de sistema de filtracidn, Este contrate ha tenido algunos
inconvenientes, pero marcha en ejecucion normal.,

B. Mantenimiento a estructuras metdlicas de acceso a tratamiento preliminar y bateria de
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filtracidn para efectusr de forma Sptima y con seguridad industrisi el mantenimiento
preventivo y correctivo a dichas estructuras. Este contrato ya se encuentra ejecutado al

100,

€. Proceso de Blorremediacion. Este contrato actualmente s& encuentra en su etapa final de
ejecucion vy s& estima que se le va a dar continuidad para lograr estandarizacion de las

remociones de cargas ofganicas,

Los anteriores proyectos son de obligetoria ejecucidn anualments v en el orden estipulado
anteriormente, va gue el éxito de la aplicacién de un sisiema de borremediacidn en cada une de
los procesos unitanios de tratamiento depende directamente del dptimo funcionamiento mecanico
de los procesos. Con la adickon de microorganismos y enzlimas eficientes s& ha svidenciads la
potencializacidn del proceso de depuracidn de aguas de la siguiente manera:

v Aumento del crecimiento de la biopelicula en el lecho de los filtros percoladores

*  Mejora digestion de lodos acumulados en lagunas de oxidacidn.

«  Control de olores agresivos v vectores an la zona de influencia de la FTAR.

< Estandarizar ¥ establlizar las eficlencias operativas de los procesos unitanos

5i se le da continuidad al proceso de biorremediacion, se podria realizar el cambio de cuerpo
receptor del vertimiento, obteniendo el permisc para verter en el Rio Charte, cuerpo de agua con
mucha mas capacidad de autodepuracidn ¥ asimilacion de cargas organicas.

Adicionalmente, con el proposito de propiciar la conexion del sistema de tratamiento al emisano
final de vertimiento del Rio Charte y darle mas versatilidad al proceso, se desarmollaron los
siguientes proyectos:

¢ Instalacidn de valvulas de control de Nujo tipo guilloting en el punto de interconexion de la
PTAR de Yopal con el emisario nuevo de vertimiento al rio Charte, se incluye el
mantenimiento de valvulas existentes,

+  Conexion de filtros percoladores a emisanio final de vertimiento para hacer bypass a las
lagunas facultativas con el propbsito de favorecer su mantenimiento, darle mayor
versatilidad de tratamiento al sistema y evitar gque el problema operativo de las lagunas
facultativas estropee las eficiencias de remocion de los filtros percoladores.
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Dada la correlacion de los parametros de DBO y DOQO, se tiene una fluctuacion de estos dos
pardmetros en el efluente del sistema de tratamiento, oscilando dentro y fuera de los valores
permisibles por la norma. Técnicamente, este Imconwenlente es causado porgue Ras Lagunas
Facultativas gue son el dlitimo proceso unitario de tratamiento, presentan un nivel de colmatacidn
de lodos cercano al 80%, lo gue estd causando que fluctden errdticarments los niveles de DBO y
DQO principalments, incrementado la concentracion de carga orgénica n la mayoria de los casos.
Se reguiere de extraccion inmediata de los lodos de las lagunas; para este proyeclo desde febrero
del presente #io, se viene adefantando un canvenio interagdministrativo con una entidad poblica
de orden nacional gue implementa procesos de extraccidn, tratamiento y disposicion de lodos
inachivos de procesos unifanos como lagunas de pxidacian y ixiviados; ya se inicid 1a primerad etaps
del proceso, gue consiste en la aplicacidn de una Biorremediacion en todo el proceso de tratamienio
para reduciy carga organica y estandarizar fa calidad de! tratamiento y maiorar el verfimiento.
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Posteriormente, se procede al retiro y evacuacion de 1os lodos de forma sistemdbica por efapas y
la neutralizacidn de esos lodos mediante proceso bioldgicos para su disposicidn amibvental, 5u
ejecucion sard ejecutada por etapas durante un Hempo minimo de un 300,

Desde of mes de marzo del afc 2022, se inicié un proceso de BIORREMEQIACION mediante
contrato No 220.21, que desde su elapa inicial emperd 8 arrojar resultados positives en el
mejoramiento de 13 remocion de carga orgdnica en & proceso de depuracion de aguas residuales
de Yopal y en la reduccidn de la concentracidn de lodos inactivos en 1as lagunas de oxidacidn, Como
garaniia, se Hene & ullimo resuitado del analisis fisicogquimico realizado por & Laboratorio exterma
AQUALIM, donde se pueds apreciar una reducoicn significabiva de los valones de DBD v DO en la
salida del proceso de tratamiento. Es impoartante mencionar que este proceso de biorrarmediacidn
estd en su etapa inicial y ¢ busca gue paulatinamente logre la estandarizacidn oe la reduccidn de
carga orgdnicd & Io largo del Hermpo, por lo tanto, &8 un proceso af gue se le debe day conbinuidad,

1.4 Resultado caudal promedio afluente y efluente a la PTAR

La lectura de caudal se realiza en las estructuras de medicion (Canaleta Parshall} tanto en la
entrada y =salida del proceso con periodicidad diaria con intervalos de tres horas, promeadiando
resultados para obtener un dato por dia durante el mes. De igual forma se realiza la medicidn de
caudal mediante la contratacion de un laboratono externo acreditado. Las siguientes tablas
muestran las lecturas de caudal registradas en el primer trimestre de 2022, realizadas por el
personal operativo de la planta.

CALRDAL PROMEDID SER TRIMESTRE ARD X111
§ st T oanmr T COMNTROL CAUDAL 1ER TRIMESTRE 2072
- e TRl ] o

WERD 2073 e 609 _

ES4ERD 298,58 MEM | 0oo o - .
jparzo B3 48 MEE [ i - -~ -
| PROW DD 186,30 50,18 0,08 e

£ Proma dio meardual (L) &l ma LN
(0 Peorrciel i e il [L'4] ERue el i
QPromus omandus! (LY Costrol de Excesed

il ARRLT T Il e BRGRE T LR Ml

L T urni e am

2. ACCIONES PARA LA OPERACION Y OPTIMIZACION DEL SERVICIO DE
ALCANTARILLADO SAMITARIO

El Sistema de alcantarillado de la ciudad de Yopal actualmente tiene una longitud aproximada de
350175 metros lineales de tuberia en didmetros que van desde las &" hasta las 60" de diametro,
Tiene tres troncales principales que reciben las aguas residuales de los colectores definidos por las
zonas de influencia de la siguiente manera: Troncal Mororiental de 547, Troncal Central con un
diametro de 60" v la Troncal Suroccidental con un didmetro de 427, Estas troncales transportan
toda el agua residual producida en la ciudad de Yopal al Sistema de tratamiento de aguas residuales
de Yopal. Cabe mencionar que un porcentaje aproximade del 21.6% de esta tuberia es en material
de Gress v/o cemente que va cumplid su vida Gtil v debe ser camblado, El sistema de alcantarillado
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de Yopal cuenta con cinca Estaciones de Bombeo de Aguas Residuales (EBARD): La Esmeralda,
Raudal Aménicas, Villa Lucia, Ciudad Berlin v Villa David {Esta EBAR recientemente se entregd a la
EAAAY), atodas se les efectua vigilancia v operacién pericdica de lunes a domingo en determinadaos
horarios.

Figura: Informacion Actual con la gue se cuenta en ausencia de un Plan Maestro de Alcantarillado

DATOS TECNICOS DE LAS REDES DE ALCANTARILLADG SANITARIO DE YOPAL ARIO 2021
DATO TECNSCD UNIDAD VALOHR OBSERVACIOMES
Pablacion Tetal de Yapal Hab. 154177 Proyeccidn del DANE para &l afo 2021,
Este valor es suministrado por la Uinidad Comercial de
la EARAAY, hace referencia al numero de Suscriptores
grdinarios v especiales que astén activos an a EARAY
Mdmero de Suscriptores de Unid A03AE EICE ESP en ef perimetra urbano de Yopal. Mo se

alcantanSado sanitario tiernen en cuenta los 2788 suscriptores de la Ciudadela
La Bendichdn gque adn no estd dentro del perimetro

urhano de Yopal y gue 85tln en proceio dé admaesion
B Barrio |'EI|I‘JI1'H!I.

Humers de Suscriptores Este valor es suministrade por la Unidad Comercial de
resklenciales de Und ETE la EARAY, hace referencia al ndmero de Suscriptores
alcantardlada sanitario residenciales,
Numens de Suscriptones NO Este valor es suministrado por la Unidad Comercial de
residenciales de Und 2367 ls EAsaY, haoe referencia al numero de Suscriptores
alcantariflada sanitario Lo rrialed,
Lengitud Total de redes de matros e Longitud aproximada de tubieria en debmetros gue van
alcamtarilado sanitario inpales diescle b3y 67 hasta las 607 de dilmetna.

Tiene tres troncales princpades gue reciben las aguas
residuakes de os colectores definidos por Bs zonas de
et St Iﬂlll.!ETI:li de |a siguwsente manera: Troncal Nororiontal
oolectones priocionie B Urid 1 de 54°, Troncal Cendral con un_dlimll:ru de B° vy la

: Tromncal Suroccidental con un didmetro de 427, Eitas
sicantarifiado sanitario ‘troncales transpartan toda ef agua residual producsda
en la cludad de Yopal al Sstema de tratamiento de

aguas residuales de Yopal.
% de redes de Se thene wn porcentage aprodimado del 11.6% de esa
alcantarifada &n % 1.6 tubernis en material de Gress gue ya cemplid su wida
eandicsnes eriticas atil y debe ser cambiada, ol

Artuabmerte s& tiene un 100% de cobertura en

%08 cote fturk oe alcantarillade sanitario en la ciudad de Yopal. En este

lkir::;::‘;ﬂ; :; Hrm * . parcentaje no s cuenla a o3 Asentamienios
u = susburbanod.
Y El sistermna de alcartariBado de Yopal cusnta con cinos
HUE:;E.:IEIDT - Estaciones de Bombeo de Agisas Residuales (EBARD):
Rasic g e an:ﬁ[;a Und 5 la Exmeralda, Ravdal Américas, Vil Lucia, Cludad
[E;ﬁll]} 5 Berlin y Villa David [Esta ERAR esth &n process de

Entregs & la EdAAY)

2.1 Actividades de operacién y mantenimiento del sistema de alcantarillado
sanitario

Diarlamente se ejecutan actividades de operacién ¥ mantenimiento en casi todo el sistema de
alcantarillado, concentrandoss en as ronas o sectores que Lienen alcantarillado antiguo y que
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presentan mayor deterioro v presencia de taponamientos e incrustaciones. Las actividades
realizadas siempre quedan registradas en e formato de diligenciamiento diano de codigo Mo
51.05.02.02 ORDEN DE TRABAJD UNIDAD DE ALCANTARILLADO y son actividades que se agudizan
en epoca de invierna onginandose multiples taponamientos en sectores identificados en la zona
centro y zonas de influencia de las carreras 19, 23 y 29 v calles 24 y 40,

TP LA B ST B EPE Pl |t A Y W LR T Rt APALE WP

bl AT GAD PAORELINAD CE LIS

e — e ———

Fla= rplingrm = glersidn vy guejes 7 osle=m 5 0 spvale s
1 m"—m : .T'_::h:-l.- g "'.j i ':"rli-.-i.]. vgmagl b aaEllaete B o Pl Byl e e S ke = B
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* Mantenimientos correctivos y preventivos Alcantarillado sanitario y PTAR de Yopal

Mediante la modalidad de plan rutinano se efectua mantenimiento preventivo y commectivo
(Lavado interno de redes a presion o insercion de sondas mecanicas) de sectores que presentan
alta colmatacién e incrustaciones gue han generado constantes reboses. Esta actividad se hace
con cuadrilla o con el EQUIPO DE SUCCION - PRESION y suele hacerse con mayor frecuencia en
gpoca de verano ¥ transicional inviemo-verano. A fa fecha se han efectuado los siguientes
mantenimientos preventivos de forma periddica en zonas criticas identificadas mediante
inspeccidén y planes rutinarios en los Gitimos afios:

PLAN BUTINARIO DE MANTENIMIENTD PREVENTIVO ALCANTARILLADD SANITARID

TONA DE ATENCION PROBLEMATICA METODO DE INTERVENCION
CALLES 4146 EMTHE CHA T Constantes reboses de agua residual, Insercidn de Rotosonds mecknica &
11 {Comuna 5| Ncrustaciones y jedimentos, inspeccion manual,

CRA5 9-I1 ENTRE CALLES 46 Y Constantes reboses de agua residual, insarcidn de Rotosonda mecknica =

DIAG.AT [Comuna 5) Encrusfaciones y sedimentos. H = inspeccion manieal,
ALCAMTARILLADO Constantes reboses de agua residual, ;
| on de Botcsorda mecinica
SIMPLIFICADO CIUDADELA | Incrustaciones y sedimentos por didmetrosde | 0 'I'Hm:mmnm o
LOS VEMCEDDRES fudeeria miuy peguehos. -3, )
Corstantes reboses de agua residual,
Lavazio a Fresion mediante EQLIPD
BARRIO LA COROCORA incrsstaciones v sedimentos producio de

DE SUETIOMN-FREGION

tuberia antigua en material de grees
En lnvierno se presentan reboses de agua
BARRIO LA PRIBMAVERA redidual principalmente por Conexiones
erradas de aguas lluvias.
En inyierno se presentan reboses de agua
BARRID ALTOS DE CACIOLUE residual principalmente por conexiongs
arradas de aguas lluyiss,
Constantes reboses de agua rasidual,
BARRIC 20 DE JULID incrustaclones y sedimentos producto de
tubsria antigua.

Lavada & Presidn madiants EQUIPD |
DE SUCCIOM-PRESION

Lavado a Presion mediante EQLIPD
OE SUCCION-PRESION

Lavada & Presidn mediante ECLIPD
DE SLCCHOMN-PRESON

Carrara 19 Mo, 21-34 * Ventania Unica: Carrera 21 No. 15-57  * Linea de Afencidn 8l Chente 116
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CALLE 24
CARRERA 39

CARRERA 19 ‘

Constantes reboses de agua residual,
incrustaciones y sedimentos

Lavady a Presidn mediante EGUIPO
OE SUCCIOM-PRESION & Inseschin de
Rotosands macinica

Pagina 126 de

¥ Reposicién de tapas de pozos de inspecclién de Alcantarillado sanitario

& continuacién, se reporta las principales direcciones de alto nesgo por su constante trafico, en
donde se ha efectuado la reposicion de tapas basculantes, cabe manifestar que en este afo
incrementd drasticamente el robo de tapas basculantes, |lo gue nos hizo activar el trabajo
coordinado con la Policia Departamental v la Secretana de Gobierno del Municipio para controlar
el robo de dichos accesorios v disminuir el indice de accidentalidad:

INSTALACION E TAPAS RBASCUEANTES FR YTIPAL

e FECCION e [MRECEION

1 =Tl Ml e - M CON A
F C-2000M TV-10 F] C-43COMNEn

3 C-SACTM K-S o K-ZZCONE

i - H-C0N = ¥ 2 M 40
g =28 COMK-T3 ;" k-3 g 1

5 C-TCONE i C-B0-N-B-50
T ks SPRFANE CON -0 B K-P OO 2T
a - DO A = = 8 DO B0
F K TECON 248 0 C-TAENT
u AR TN H =B TOM 7
1 W-Z2OOME oy - 1008
i =30 b §=42 a3 C-1T-h-10

o el ] H C=T7 N=TT 4.
- KB LN T = C-MR-2ah-0d
.} K -20 OO B0 L) C-20CON TW-T5
® C-TTACNE a7 BCR HARITAD - FSTRELLA
1 w-ACONIT ET) -T-N-32- 50
" - W-H- 1000 ™ C-dl-H-E-ES0
w CoATaN=1] 0 ¥-2000M 650
Fut) C-TT N-T-44 &1 E-rE00N TEESD
ol =78 CON 6 S5 ES0 i K- ECH T ES

¥ DOperacién y mantenimiento las cinco (5) Estaciones de Bombeo de Aguas residuales

de Yopal,

Esta labor es de alta importancis ya que s& busca mitigar y controlar [as emergencias por rebose
de aguas residuales en los barrios La esmeraida, Raudal - Américas, Villa Lucia, Ciudad Berlin y
villa David, Cabe aclarar que todas |as estaciones de bombeo no cuentan con wn nivel bueno de
automatizacién, |6 que hace necesario &l monitores los siete dias de la semana coma minimo en
los horarios estipulades a continuacidn:

Lunes a viernes Jornada P NoroE Inspeccion ¥
bt i 07:00:00 a. m. | 5:00:00 p. m. aparaain 8
Lunes a viernes Haoras i e estaciones de
Extras nocturnas O7:00:00 p. m. | 0%:00:00 p. m. bombeo de aguas -
Sabados, Demingo ¥ i e residuales de Villa
festivos Horas Extras g:fggjgg £ m égjﬂ;gg g : Lucia, esmeralda, &
diurnas UV R m. | USRUERE P M | paudal-Américas, :
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p Ciuvdad Berlin
Sabados, Domingo ¥ .
festivos Horas Extras O7:00:00 p. m. | 08:00:00 p, m. e i i z

s inthides mnt:rﬂﬁcgl:ive:ta K1
En este afig, la Direccidn Técnica ha generado provectos de mantenimiento de las estaciones de
bombeo procurando el disefic operativo redundante donde se cuente con un minimo de dos bombas
gue puedan efectuar el bombeo de aguas residuales 24/7 en tres de las cince estaciones de bombeo
de la cisdad de Yopal a cargo de la Unidad de Alcantarillado de la EASAY, lo gue ha aumentado la
eficiencia operativa de estas estructuras,

* Rehabilitacién y/o reposicion de redes sanitarias:

La Direccidn Técnica de |s EAAAY en coordinacidn con la alcaldia v la gobernacion ya adelantaron
reposicionas en los siguientes sectores criticos de la ciudad de Yopal:

B BEFCHICEINES OF ALCANTARLLADD TFECTUADAS AKIO JOE0-F0IL
P EHREOCIS R TRARAD CESENGACHIRN
1 C-AWAEMTHE 114.12
4 C-Femrm & 35 v 33 i Cemild tib#sls oe Gresn de &
o e i A T S u Mowaliort de 107
L] - IEA TR E-'I-I_.A
& A i B iRALF . |

« Asistencia de emergencias sanitarias:

En calidad de colaboracidn, se ha efectuado labores de succidn v limpleza mediante Equipo de
succion-presion a diferentes instituciones y barrios suburbanos, entre los mas recurrentes en este
periodo son;

T e p——r——r | e | RIS =i
A L T s o
Destaponamiento de redes sanitarias intarmas v
Central de abastos Mensual succidn de aguas residuales en sisterna de
tratamiento
Asentamiento La Bendicidn | Mensual Succién de poros sépticos con tarifa especial
Asentamiento Villa Rita Trimestral Succién de pozos sépticos con tarifa especial
Pargue La Herradura-
Estancia-Resurgimianto- Mensual Limpieza a presion de zonas sociales y estructuras
Alcaldia Mpal L "
Corregimiento Monchal Mensual Limpieza v succian PTAR de Morichal
Corregimiento Morm Samestral Limpieza v succidn PTAR

V. GESTION AMBIENTAL
En o presente informe se relacionan las actividades desarrofladas por la Unidad Ambiental en &
primer trimestre del 2022, periodo comprendido del 17 de enero al 31 de marza, citando las
actividades de mayor relevancia ejecutada por la Unidad Ambiental.

« PERMISOS AMBIENTALES

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanitla Unica: Carrara 21 No. 15-57 * Linea de Atencidn al Cliente 116
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Foto,13-14-15 Sgdalizacion programas EAAARAY, MRS, Posconsumo ¥ PUEA Capacitacidn docentes apoyo
|| PRAE

6.1.E MARCO FIDEL SUAREZ DOCENTES JORNADA TARDE

Foto, 16-17-18 Socializracion prr.;rgrami:ls EAAARY, MRS, Posconsumo ¥ PUEA Capacitacion dotentes
apoyo PRAE

7 16 Socializar Programas De Educacidn Apoyo PRAE
| Ambiental -Unidad Amblental De La  EAAAY
e ; Grupo Amblental

LE LA CAMPIRIA Realizar Capacitacidn En - Taller El Uso Eficiente

Y Ahorfo De Agua , Vertimientos, EI  Manejo ¥ E"”;"u““
Separacion De Residuos En La Fuente ¥ Residuos
[Posconsumo

7 L.E LA CAMPINA

Foto, 19-20-21 Socializacion programas EAAAAY. MRS, Posconsumo v FUEA, Grupo Ambiental -E-P-'ﬂ;p;'.}-_
PRAE
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2158
8 | 17 LE Charla - taller Gotin Celebracion DIA MUNDIAL DEL
1 AGUA uso eficiente ¢ ahorro de agua, TIPS v
HA;SE]HZIEEI cuidados. <on En & manejo y separacion de Alumnos
| ALUMNOS | residuos solidos (carton, plastico, papel, metales) y preescolar y
JORNADA de Posconsumo (pilas, bBombillas, insecticidas primaria
MARANA Y domeésticos y medicamentos wvencidos). Alumnos 150
| TARDE jormada de la mafiana y tarde preescolar y primaria
-apoyvo PRAE.

I 8 1.E MARCD FIDEL SUAREZ ALUMNOS JORNADA MANANA Y TARDE

Foto,22-23-245ocializacion programas EABAAY, MRS, Posconsume y PUEA, Alumnos
9 iB

Charla - taller Programa de Educacion &mbiéental en
UEEEEEL g':” = maneja y sepa racion de residucs solidos {n:art_l:'ln, Familias
MORTCHAL plastico, papel, metales) ':,l'lle Posconsuma {pilas, 30
1 bomblllas, insecticidas domesticos ¥y medicameantos
| wencidos). Familias de la comunidad
9 VEREDA SAN RAFAEL DE MORICHAL

Foto. 25-26-27 Charla - taller manejo y separacion de residuos selidos. Posconsumo a familias del
sector

2.2 CELEBRACTONES AMBIENTALES

DIA MUDIAL DEL AGUA MARZD 22-2022

10 22 Celebracion dia mundial del agua conferencia i
| Eﬁfﬁﬁﬁgﬂ? aguas subterraneas: hacer wvisible lo invisible, E‘;TE:E::d
| | Ing. Agustin Pinta !
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DEL AGUA
TRIADA

docentes
70

10 TRIADA -CONFERENCIA

E%E%h i
'EE

Foto,-28-29-30 Celebracion dia mundial del agua conferencia Aguas Subterraneas ; Hacer visible o

invisibile, Ing. Agustin Pinto
i1 23 INSTITUTD |
TECKICD Alumnos preescolar |
EMPRESARTAL ¥ primaria
ITEY JORMADA 300
| Hn&h "I TAH DE — .. - - -— —————
12 24 LB : : Alumnos preescolar
| JORGE ELIECER | CELEBRACION DIA MUNDIAL DEL AGUA. Charla ¥ primaria 1M
| | ] _ GAITAM pedagdgica de uso eficienta y ahorro de agua, can [0
13 25 GIMNASIO Gotin ¥y manejo de residuos salidos y Posconsumo | Alumnos presscolar
MARIC preescolar, primaria, jomada mafa y tarde. ¥ primaria
BENEDETTI 120
14 23 EMFFU[EEEU-RT-&L Aluminos |:_|-rl:l:51:n|_|._:f
‘ LLAND LINDO ¥ P ]
ITELL

| ¥ MRS

11. INSTITUTO TECNICO EJ'-"IPE ESARIAL ITEY JORNADA MANA Y TARDE

i-Fnt::u-J 1-32-33 CELEBRACION DIA MUNDIAL DEL AGUA. ,de uso eficiente y ahorro de agua, con Gotin

12. 1 .E JORGE ELIECER GAITAN

f‘..:r..- rava 19 Mo, 3:-'5«: * I.I"E.rll'dr.'ll'n'd |’.:'r.-|r:.i-.' Carrera 2T No, 15-57
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Foro.-34-35-36 CEL EBRACION DIA HL.IND[.-!:L DEL AGUA. ,de uso eficiente y ahaorro de agua, con |
Gotin ¥ MBS

13, GIMNASIOD MARID BENEDETTI

WIDEQ EN REDES | |

Foto,-37-38-35 CELEBRACION DIA MUNDIAL DEL AGUA. ,de uso ehciente y ahorro de agua, con
otin v MRS

14 [, E EMPRESARIAL LLAMD LINDD ITELL

Fato.~40-41-42CELEBRACION DIA MUNDIAL DEL AGLIA, .de uso Prrcuenre ¥ ah-:urrn de agua con Gotin
| ¥ MRS |

1% 25 | SOCIALIZACION PROGRAMA DE EDUCACION |
GRURD DE AMBIENTAL EAAAY GRUPO DE FIDELIZALION |
FIDELIZACION | MANEID DE RESDUOS NORMA SERPARCION FOR |
COMERCIAL COLORES ¥ RESIDUDS POSUDNSUMO, PUEA. ‘
EAAAY INICIO  DE AFOROS EN COLEGIOS,
PROPIEDADES HORIZONTALES, GRANDES
| PRODUCTORES ENTRE OTROS APOYD A PRAES, |
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15 GRUPD DE FIDEUEACIDN CDHEF[C]AL EMA\"

‘ | Gotin ¥ MRS

Foto 43 44-45 EELEEFI:AE!-DN DIA MUNDIAL DEL AGLI.& e S0 EFIEIEI'IEE';.I’ afiorro de agua, con

2.3 CONCURSD PINTURA INFANTIL

COLEGIOS PARTICIAPANTES

1 | CENTRO SOCIAL B Corciveo de PoiTuro +
2 LA CAMPIRA T s uro Lnfonil
|3 | COLEGIO ITEY = wdilc o
- wiaitrie b bnviailsle
4 | LICEO MODERND CELESTIN Aguot Sutieinsot: hocer
FREINET = Dirigidio @ nifios ¥ nifas o0
5 COLEGIO RAFAEL POMBO i teritene
a COLEGID DE LA PRESENTALCICMN - [ eprapy -
("1 | 'l"D‘F'If"lL . g L= il Ej‘
7| MARIO BENEDETTI i RS v sspymices | &
‘H _GIHNASID LORIS MALAGUZZI M) s
a COLEGIO BETHEL €D v

GANADORES DEL CONCURSD

Carrera 19 No. 21-34 * Ventamiia Unica; Carrera 21 Mo, 15-8F  * Lines de Afencion af Chente 118
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Angela Mariana Castille-Caleglo Marie Baradetti Sto

Bengdatt] Sts OO vk

Qo &Y comariheiod i Ha ks
ﬁ Mg paia r:] Lormrim F’:} Coepartis

Sara Valantine Ferméndes~Colegle Mario

'ID Crpresi vl me
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il L — -
55 comantarios || I5abella Toloza—Gimnasis Lorls Malaguzsi Lro
.l.':l' Carreprardir m“i 17 sl B
ﬂ“‘lp\:h I.::J-Il'lll .'.':""_u—.-'_-

CONCNURSO ABIERTO PARA COLEGIOS, EN CONMEMORACION AL DIA MUNDIAL DEL AGUA SE iFli'--E."t.LII-"q BASES DEL CONSURSO PARA
La HISTORIETA TEMA AGUAS SUBTERRANEAS HACER VISIBLE LD INVISIBLE, SE PREMIAN LOS TRES PRIMEROS PUNTAIES POR LIKE
EMN FACEBOK DANDD COMD GANADORES : Angela Marina Castilla, 831 like, Sara Valenting Fernandez 366like, Colegio Mario Benedetti;
Isabella Toloza 351, Gimnasio Loris Malaguzz i113 nifios particiapron de 9 colegios
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2.4 CAMPANAS EAAAY

1, E.:-E-.HPAF-:I.H:_S-EH!I:LE_R_EGS_FEBRERD
NA AR VT
Coampana de recoleccion %
y T[IBQS DE CARTON %

Trow o los inslgbackones de
o EAAAY los tubos de cosfon
da la coclng o ol bofo que

wos 0 desecho,

0124

g =1d i il Frdfeeicy

LD]F&]GHJA A PUBLICO ¥ FUNCIONARIOS EN GENERAL SEMILLERO EAAAY PTAR INCENTIVAR LA

SIEMBRA TABLONA ¥ COLEGIDS

3. REGISTRO ¥ AUTORIZACION DE VERTIMIENTOS DE AGUAS RESIDUALES NO DOMESTICAS
{ARND)

En cumplimients Articidg 2.2.3.3.4.18 del Decreto 1076 de 2015 se realizd visita a la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales del Hospital Regional de la Orinoguia, HORD, en acompanamienta a la
Secretaria de Salud del municipio. Se envid el Informe de visita a CORPORINOQUIA,

En el primer trimestre se realizaron visitas a establecimientos que vierten aguas residuales no
domesticas ARRD a la red de alcantarillado sanitano y se generarcn las siguientes resoluciones y
certificaciones.
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- HOSPITAL REGIONAL DE LA ORINOQUIA (HORO) RESOLUCION N® 00007 DE 2022 (2022-01-
03) _
SERVIAUTOS VIP MBR RESOLUCION N° 00008 DE 2022 (2022-01-03)
LAVADERO POZO AZULRESOLUCION N° DO369 DE 2022 (2022-03-10)
LABORATORIO DE ESTUDIOS MOLECULARES DE LA ORINOQUIA (LEMO) / UNITROPICO
CERTIFICACION N° 01421 DE 2022 (2022-03-02) _

- APROBANDO LTDA - CRC EVALUANDO YOPAL CERTIFICACION N° 01015 DE 2022 (2022-02-11)

- DENTIBELA ODONTOLOGIA Y ESTETICA FACIAL CERTIFICACION N° 01416 DE 2022
(2022-03-02)

- CONSULTORIO ODONTOPEDIATRICO DRA. SONIA ARGEL CERTIFICACION N® 01417 DE 2022
{2022-03-02)

- CLINICA VACULAR DE CASANARE S.A.S / CLINICA NIEVES CERTIFICACION N® 01420 DE 2022
(2022-03-02)

- CONSULTORIO ODONTOLOGICO YAMILE PARRADO CERTIFICACION NO 01423 DE 2022 (2022-
03-02)

- CONSULTORIO ODONTOLOGICO GLADYS GRANADOS TORRES CERTIFICACION N° 01690 DE
2022 (2022-03-14)

- DRA. DERLY PABON ODONTOLOGIA ESTETICA CERTIFICACION N 01689 DE 2022
(2022-03-14)
FACEL LTDA CERTIFICACION N° 01691 DE 2022 (2022-03-14)
CONSULTORIO ODONTOLOGICO DR.CARLOS VALENCIA CERTIFICACION N° 01692 DE 2022
(2022-03-14) _ _ _
CONSULTORIO ODONTOLOGICO DR. JOSE FRANCISCO LAMBERTING CERTIFICACION N° 02343
DE 2022 (2022-03-30)
CRUZ ROJA COLOMBIANA SECCIONAL CASANARE CERTIFICACION N© 02344 DE 2022 (2022-
03-30)

4. ACTIVIDAD EN VIVERO

Para las celebraciones ambientales, se produce matarial en el vivero ubicado en la Planta de Tratamiento
de Aguas Residuales de Yopal PTAR, Igualmente, se gestiona ante el 1CA la certificacion del vivero, con
e| abjetivo de contar con material de pnmera calidad para ubicar en compensaciones y en proyectas
IillTI-hiEﬂl-:EFEE de la EAAAY. -
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5. CARGUE SUT

En &l |:|r1 mer semestre se realizd cargue de los sigulentes formularios:
Fuentes suparficiales
Actualizacion de puntos de vertimiento
Vertimiento a cuerpos récepiores
Pan de Saneamiento v Manejo de Vertimientos, PSMV A2

vI. ACTIVIDADES ELECTROMECANICA

La Unidad de slectromecinica adscrita a la Direccion Tecnica de la EAARY, s permite presentar informe
de las diferentes actividades de mantenimiento predictivo, preventive, correctivo ¥ monitoreg de los
diferentes poros profundos, plantas de tratamiento de agua potable, estaciones de bombeo de agua
residual, planta de tratemiento de agua residual, relleno sanitano (macondo y cascalar), sede principal
de la empresa de acueducts alcantarllado v aseo del municipio de Yopal,
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MONITOREOS
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(ITRL

49
iC 3

1 :I':

EBAR RALIDAL AMERICAS

Se rmealiza monitcreos de  yollope
amparaje, frecusncia v temperatura de
alectrobombas autocebanies de 15hp
11 3hp. Oparacidn normal
Elsctrabamba &1 15k

TENSION AMPERAJE
R-5 H-T ST = = T
[351_[ 350 a57 1 |15 |15
Elgcirobomba 8= 15
TENSION AMFERAJE
RI IR1 | SF IR IS |
BT [ 460 | 450 2B | 126 | 129
Electrobomba #3 11.3hp
TENSION AMPERAJE
s | R-T[=T | R = T
[A87 &% |a%F | t4 | 14 | 15

= YOFAL

Sm reahura rresritorso de noltaps ampesiogs et oeerd s
¥ Imrmpnrahues s polsessls o s mlsciroskcamle
mEmErgibls ds Mihp Mo 2 oy & awma de flros
P LILS

Fhoim: Tdoy Bl S LESrAr @0 Ol oErEEn O e ve mers
slecirobombas B elecrobomba Mo 3 esta pars
ST SN CONTRCID, [ Oeras TRk el sn
Cofuid el e TV

E becirolivilicnes wm ojeermenimd 1. 7 4 & & e boa BRFoes
percoisdnres cle Lo piar

Eisctrobomba w2

TENBION |  AMPERAJE
'_H_-H_ET'I'_FH-_T g |5 I7T
[ZET A61 | 46y | @& | dp2F | 314
Elscirobomba &5

TEMNSIOMN AMPERAOAJE
I = [ ET T = T
[ Ff""{"#‘“ [ 35% li"'“'_j 200 |

POZLO CENTRAL ABASTO

Se reaiza monifores de vollaje, amperaje,
frecuencia v lemperalura oOF secirobomba
sumergible de 250hp Operacion en siop por
mantensmiento préventivo v Comectivo de pozo
profundo ¥ cambes de slecirobomba complela

de 250hp

TENSION AMPERAJE
R-5 R-T 5T +] =4 T
[ 4553 | 4554 | 4564 | 166 161 162

Carrera 19 No. 21-34 = Ventanila Unica: Carrera 21 No. 15-57
" W eaagy.aoven * E-mal gsaay@paaay. oov.oo

* Linea de Atencide al Clente 116

o



< ‘ > INFORMES
T ey Fecha de Bt dn Fecha Litima Modifcaciin R
o 7 47 s 3011-04-07 2021-11-04 il i b
- Warskin (4
8312.25.01.00471.27 Pagina 140 de 258

MANTEMIMIENTOS PREVENTIVOS ¥ CORRECTIVOS
RELLENC CASCAJAR

Se realiza verificacion de la red de baja
del circuito de alumbrado gque presanta
coro relleno cascajar

Se realiza cambio de acelle del motor
de |a hadro lavadora debido a gue el que
lenia estaba muy quemado v bajito de
nivel

EBAR CIUDAD BERLIN

SE REALIZA CAMBIO DE VISORES
DE VOLTAJE ¥ AMPERAJE DE LAS
ELECTROBOMBAS DE  EBAR
CIUDAD BERLIN
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EBAR ESMERALDA

LIMPIEZA DEL GABINETE DEL

MEDIDOR DE ENERGIA EBAR
ESMERALDA

Se realiza inspeccion en la caja de paso
de la acometida del circulto del
transformador para verficar falla de
ausencia de lension &n una de las
lineas

PTAR YOPAL

.q

|

Se realiza inspeccion del cableado del
circuito del transformador de 112.5 kva
al estar realizando la manibra electnca
un porta fusible se rompe es necesario
realizar el reemplazo
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ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO REALIZADOS POR LA UNIDAD ELECTROMECANICA -
INFORME GESTION 1ER TRIMESTRE 2022
ITEM ACTIVIDAD EIECUTADA TOTAL

1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE AIRES 9
ACONDICIONADOS

3 MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE EQUIPO Y 134
MAQUINARIA

3 |PRUEBA AISLAMIENTO MOTORES 6

4 |MONITOREQS POZOS 105

. MANTENIMIENTO PREVENTIVO ¥ CORRECTIVO DE RECUPERACION DE 3
ACOMETIDAS

6 MANTENIMIENTO PREVENTIVO ¥ CORRECTIVO DE LUMINARIAS Y a8
ALUMBRADO PERIMETRAL

7 |MONITOREOS RESIDUAL 85

TOTAL ACTIVIDADES EJECUTADAS POR LA UNIDAD ELECTROMECANICA 369

REGISTROS DE RESULTADOS PLAN DE ACCION E INDICADORES UNIDAD ELECTROMECANICA

«  BMANTENIMIENTO PREVENTIVG Y CORRECTIVO DE AIRES ACONDIDIONADOS

WEGISTRC: RESULTADNES
I TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 TREMESTRE
Warinhles /Periodos FHEMIFIIHIITH:IH AREL| MATD | MiWED | JELID | AGETD | &BIFT T Ll I
Hanitos Kealispilos 3 5 i |
r ]
Manitos Programados i p 3
Hswinada 3t oW el
1 = =
Ilmli
.-
=
FE
-
| o
& L2 Ha o
[RLECai TR T B TRERATL R & T -
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HISTORICO

v r r r
Anos! Variables 2018 | 2019 | 2020 201 2022
Mantenimientos realizados 38 m n
Mantenimientos programados 102 1m w02
Resultados 967 1003 4

019 m0

= MANTENIMIENTO PREVENTIVD Y CORRECTIVO DE EQLIFD ¥ MACLINARIA
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HISTORICO
Fr | 4 r 1 4 T r
Asos! Yariables 2001 | 2018 | 2013 2020 2021 | 2022
Mantenimecatos realizados 41 41 B4 53 £30 571
Mantenimicatos programados 60 B0 60 &0 60 60
Resultado: 182 22 1072 881 883z | 2231
HISTORICD
150 %
100'%
rd b}
BD5
s
ag
0%
o T Fonk Y | ol | 22 o5 8 fo22
= Teneni TE® -Fa. ] 1978 1IN

* PHUEBA AISLAMIENTD MOTORES
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o 4 r 4 ¥ r
Anos! Variables 2018 | 2019 2020 2021 2022
|Moritoreas reskzados . 3 ks b “ 6
|Moritarecs programados 48 48 48 48 48
Resultados 13 | 81 5% 29 13%

HISTORICO

i 134 8l% 5%

;a H_ B _“H m I

n — . .—- = .
218 ik o Ll

*  CONTROL ¥ VHGILAMNCIA DE VARIABLES ELECTRICAS DF LOS SISTEMAS DE ACUEDUCTD
REGISTRO BLSWLTABOS

1 TRENE ST 2 TRINESTAL 1 ERINESTAL A IRl TRE

Wariohlor Psindn | Oomne [reeens| manr | ovun | mors | mes | ow [aseire | soer | oscr | ower

i "
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HISTORICO
| | i | 4 | i
Anosl Yariables r 2018 | 2013 2020 2021 2022
Monitoreos resbizados L1 206 216 418 105
Monitarcos programados 240 420 420 420 420
Resultados 5t 491 661 1001 252

HISTORICO

L )

100%
75%
66%
49%
i . B iy
- | : . .
X8 b L) p.1P.1] XN 0

*  ATERCION DE SOLICITUDES DEL SISTEMA DE ASED

RERSTRO RESLL TADOS
1 TS TRE T ThaE TR 1 T ST & TS THE
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R aciseas a &
Voos il 1 i
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= T | ! | |
Anosl! Yariables 2018 2013 2020 2021 2022
Reparaciones Realizados 0 0 5 1 2
Reparaciones Programados 0 0 12 % 2
Resultados (1} 1 0 422 34z i1z
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s e
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'. —ﬁ_
ARos! Variables 2018

Reparsciones Programsde:

0
0
0

2020 | 2021 | 2022
B | w0 | 28
2 | w0 | w0
287 | w0% | 23%

= CONTROL ¥ VIGILAMCIA DE VARIABLES ELECTRICAS DE LOS SSTEMAS DE ALCANT ARILLADCD
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WII. ACTIVIDADES CATASTRO DE REDES

» ACTUALIZACION DE CATASTRO DE ALCANTARILLADO SANITARIOD

Durante el primer trimestre del afio 2022 s¢ adelantaron jomadas de inspeccion en campo realizando el
acompafamienta técnico en las diferentes obras adelantadas por diferentes contratistas en [a ejecucion
de contratos de obra, Asi misma, se realizaron inspecciones en campo constando que 1a informacion
existente en los archivos de la unidad corresponda con las obras en campo, Al encontrarse anomalias,
se generaron ohservaciones para su revisidn y legado el caso, la actualizacion en AutoCAD, ';*EHETEII'IdD
un planc actualizada,

" META
DESCRIPCION %Yo
B LA ETR INDICADOR lﬂ$ E:[n“u; EJECUCION PR ey
Actualizackin  de | Kilometros de redes o
Catastro de | actualizadas del cataskro
Aeantsrilads de alcantarillade S 350 Km A3 P
canitario sanitario en AutoCAD

Tabla No 1. Actualizacion del catastro de alcantarillado sanitanio del afio 2022 (ENE-MAR)

A continuacién, se presentan las imagenes de la base de datos del catastro de redes de alcantarillado
sanitaric existente en AUTOCAD, antes y después de una actualizacion:

Imagen 1. Pantallazo de la base del catastro de redes de alcantarillado sanitario existente en
AUTOMCADR, antes ds i3 actualizacion 007-22
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Imagen 2. Pantallazo de la base del catastro de redes de alcantarillado sanitario existente en
AUTOCAD, después de la actualizacion 007-22.

A continuacion, se relaciona un grafico que presenta el comportamiento del indicador de Actualizacidn
del catastro de alcantarillado, del pnmer trimestre del ano 2022,

7 IV PO I O N

N L
Grafico No. 1. Indicador de Actualizacidn de Alcantanilado Sanitario del primer nmestre del afo 2022,

# ACTUALIZACION DEL CATASTRO DE ACUEDUCTO

La Oficina de Catastro de Redes realizd 7 actualizaciones sobre 1a base de datos del catastro de redes
de Acueducto existente en AutoCAD durante el primer trimestre del afio 2022,

Estas actualizaciones se realizan por los siguientes motivos;

1. Obras ejecutadas por la Unidad de Acueducto,

Carrara 19 Mo, 21-34 * Ventanila Unica; Carrera 21 No. 15-57  * Linpa de Alercidin af Chende 116
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2. Hallazgo de tuberias o accesonos an terreno, que no se encuentran en la base de datas o no en
las en las condiciones reales.

Para obtener esta informacion se realiza la visita de inspeccion a campo por parte del personal de la
Oficing de Catastro de Redes v el diligenciamiento de los formatos creados para tal fin, como son;

DESCRIPCION META AND
DE LA META INDICADOR 2022/ TRIM EJECUCTON OB CUMPLIMIENTO
Kildmetros de redes
Actualizacton de | actualizadas &n &l
Catastro de | catastro de redes 3 KEm 1.32 Em 44,00 %
Acueducts existente, en
ArcGis y AutoCaD

Tabla Mo. 2. Actualizacion del catastro de acueducto del primer trimestre del ano 2022

A continuacion, se presentan |as imagenes de la base de datos del catastro de redes de acueducto
existente en AutoCAD, antes y después de una actualizacion.

Imagen 3. Pantaflazo de la base del catastro de redes de acueducto existente en AutoCAD antes de la

actualizacion 005-22,
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Imagen 4, Pantallaro de la base del catasiro de redes de acueducto existente en AutoCAD, después de
Iz actualizacidn Q05-22,

A continuacién, se relaciona un grafico que presenta el comportamiento del indicador de Actualizacion
del catastro de acusducto, del primer trimestre del afio 2022,

Ed

0%
|

 Gréfico No.2. Indicador de Actualizacién de Acueducto del primer trimestre del aflo 2022
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» ATENCION DE SOLICITUDES DE CATASTRO

Se refiere a la produccidn documental que genera la Oficing de Catastro dande respuesta a las solicitudes
de los usuarios o entidades, También se incluyen las visitas a campo, la asistencia a comités o reuniones
solicitadas por otras dependencias de la Empresa, por entidades, comunidades, usuarios, provectos
urbanisticos, de pavimentacién o infragstructura o entre otros.
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Durante el primer trimestre del afo 2022, se atendieron 425 solicitudes.

DESCRIPCION | META ANO |
Do EJIECUCION | % CUMPLIMIENTO
 DE LA META IROTLRDON | 2022/TRIM_ |
Atencion de
: Salicibudes atendidas por 7
solicitudes de Is Oficina de Catastro 570 425 4.60 % |
=Lt N s B e T | (Pl | |

Imagen 5. Levantamiento de las redes nuevas y existentes de sistema de acueducto y
alcantanilade sanitano,

fmagen No, & Revisidn de los requerimientos realizades por asentamientos humanos.

A continuacidn, s& relacions un grafico gue presenta el comportamienta del indicador de solicitudes
atendidas por |2 oficing de catastro de redes del primer trimestre del ano 2022,
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Grafico No.3. Indicador de Solicitudes atendidas por la Oficina de Catastro, del primer trimestre del

~ APOYO A OTRAS UNIDADES

afio 2022

La Oficina de Catastro de Bedes es la encargada de centralizar, administrar vy gestionar [a informacidn
de cartografia en la Empresa. Por esta razan, dentro de sus funciones estd la de prestar apovo a las
diferentes dependencias de la Empresa gue demanden asistencia en el tema de edicidn & impresidn
de planos v acompahamiento a comités o actividades donde se necesite conocimiento del trazado de

redes,

Las dependencias que mas apoyo requieren por la Oficina de Catastro son; Acueducto, Alcantariiladao,

Direccion de Aseo, Unidad de PTAP s, Direccian Comercial y Direccidn Técnica.

DESCRIPCION META ANO Uy
DE LA META il 2022/TRIM | FIECUCION | 0\ tmienTo
Actividades en las gue la |
Apoyo @a otras | Oficina de Catastro apoyd a 19 40 102.70 %

Lnidades

ofra  dependencia
Empresa.

de

Tabla No. 4. Atencion de solicitudes de catastro, del primer trimestre del afo 2022

Carrera 19 Na. 21-34 * venbanile Umes: Carrera 21 No, 15-57  * Linea de Atencidn af Chente 116
* W B33ay. Jov.Co0 ¢ E-mall paaayiEeasay. gov, oo




INFORMES

«b

i Tigh ke Dipiimeriln @1 i o
e SR E de Elaboracio Fecha Litima Modificecian =y -
T e Sereaedr 20211104 i oo e
- Wierilde [
812.25.01.00471.22 Pagina 156 de 258

f.:n;;en 7. Apoyo en & monitoreo de caudal en las fineas de conduccian ¥ de distribucion.

A continuacidén, s& relaciona un grafico que presenta el comportamients del indicador de Apoyo a
otras Unidades por parte de la Oficina de Catastro, del primer trimestre del ano 2022

DK < ———— 3
10E%
|
| 10ex - i
| 11
1 m - ]
[ |
0% - |
100% -
b - J
PHERD FEBREED MAAET AR JUINIDE A0 AGETD SEPT ocy MO NC

Grafico No 4. Indicador de Apoyo a olras Unidades, del anoe 2022

VIII. INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA
- SEGUIMIENTO AL BALANCE HIDRICO DE TODO EL SISTEMA DE DISTRIBUCION DE YOPAL
Durante el periodo entre enero a8 marzo de 2022 se adelantaron los andlisis € Informes de balance de

suministro ¥ consumo de agua para ¢l sistema de distribucién de todo Yopal, Se lleve a cabo la
recoleccign de la informacidn de las diferentes oficinas coma PTAP, facturacion, POR, cartera y
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acueducto, y se consclidd mediante el Excel programade WB-EasyCalc el calcule de la distribucion de

pérdidas segun la metodologia TWA,

DESCRIPCION
DE LA META INDICADOR Ene Feb Mar

Indice de Agua No

rnrfEEEn;a:'nensuaj Contabilizads 43_,5‘-3‘% I 42 57 45 57%

de Balance de | poror ol O pérdidos | 357306 | 30,77% | 35200 |

Suministro i ; |
Porcentaje de perdidas . i

Consuma cofrereiales 11,16% 11,8% 10,77%

Tabla No 1. Seguimiento % de pérdidas segun Balance Hidrico metcdologia TWA

~ PLAN DE REDUCCION DE PERDIDAS

La Oficina de Agua Mo Contabllizada estd encargada de hacer seguimienta directo al cumplimiento del
Plan de Reduccidn de Pérdidas. Las acclones que se realizaron a lo largo del primer trimestre del ano
2023 para el cumplimiento del Plan son las sigulentes:

3. Capacitaciones al personal operativo

En el mes de marza se llevc a cabo una
capacitacion al personal operative de la unidad
de acueducto con el fin de dar a conooer la
importancia de la reduccion de pérdidas. En
dicha capacitacion se explico como se realiza el
diagnastico de las péerdidas, como se calcula el
balance hidrico, se dip una wisign general del
porcentaje de pérdidas los uitimos meses, v el
impacto economico gue representa produclr
agua gque no es consumida nl facturada por los
UsLIanios.

A partir de esta capactacion se dieron
recomendaciones para que por parte de los
operadores de acueducto incentiven a la
reduccidn  de  pérdidas y  se  explicaron
procedimientos para la busqueds y reparacion
de fugas no wvisibles. Finalmente, el personal
operativo dio una retroalimentacién de lo gue
desde su punto de wvista la empresa debe
MEjrar,

Evitar |a reconexion de llegales y fraudes
Cobrar los materiales de reparacion de
fugas

Sancionar a los contratistas por el dafio
de redes

Mo desperdiciar tanta agua en purgas ¥
lavados de vanos dias

Mo desperdiciar tanta agua en la toma
de muestras de agua

Contar con  cantidad  suficiente  de
materiales de re_para::rén de fugas

-

L
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- Imcentivar el sentido de pertenencia del
personal de la empresa

- No autorizar &l consumo ilegal del agua
por parte de los dirigentes

~ Contratar mayor personal operativo
[cuadrillas de reparacion)

4. Puesta en marcha FTAP definitiva
A partir del dia 25 de marzo de 2022 empezd a QL]
operar la PTAP definitiva, |a cual se abastece del {
Ria Crave Sur ¥ tiene capacidad para suministras Bl .""E'
agua potable a la totalidad del casco urbano de M
Yopal. A partic de |a puesta en marcha de esta | ™ | |

PTAP, el sistema de pozos y antiguas plantas fue | = ' f |

desactivado ¥ pasd a ser un sistema alterno para | TR

operar én caso de emergencias. w W

La puesta en marcha de la PTAP definitiva es un - g i by b -
gran avance para el servicio de acueducto
suministrade por la EAAAY porque no solo
permite desactivar el sistema de pozos ¥ reducir
los costos energeticos, sino que ha sido posible
evidenciar una notable mejora en las presiones
del sistema. Sin embargo, este incremento en la
presién también ocasiona un incremento en las
pérdidas fisicas por un mayor caudal de salida de
las fugas no visibles,

b o i o i R

» ACOMPANAMIENTO VEI

Con el acompafamiento de |a empresa holandesa VEI Dutch Water Operators la Oficina de Agua No
Contabilizada ha venido hacléndole seguimiente  al cumplimiento del Plan deé Reduccion de Pérdidas.
Para ello, en el primer trimestre del afo se han concretado dos reuniones virtuales de seguimiento, en
las cuales se han socializado las acciones realizadas por la empresa v s¢ han discutide las actividades
por realizar & lo largo del afio 2022,

Con ¢l fin de garantizar &l cumplimiente del plan de accidn propuesto, s revisa en reuniones guincenales
can la profesional de VEI cada uno de los compromisos establecidos, los avances a la fecha y posibles
acciones de mejorar para lograr los objetivos.

» INDICE DE MACROMEDICION EFECTIVA

Coma uno de los principales factores que inciden en el IANC, la Oficina de Agua no Contabilizada hace
seguimiento al indice de macromedicion efectiva el cual representa el porcentaje total de
macromedidares funcionales presentes en el sistema con respecto al total de macromedidores que
deberia haber en la entrada y salida de cada planta o poZa.

Para ello, fa Oficina de Agua Mo Contabilizada llevd el registro de los pozos activos o inactives mes a
mes, v el reporte de reposicion o fallo de cada ung de los macromedidores.

e
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Con respecto al indice de macromedicidn efectiva del afio 2021, en el primer trimestre del ano 2022 el
indicador ha sumentado de forma favorable como se puede apreciar en las siguientes grificas:

INDICE MACROMEDICION EFECTIVA ANO 2021

L T R
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Este Incremento en el indice de macromedicion efectiva se debe a la puesta en marcha de la PTAP
definitiva desde marzo, mes en &l que se empezanon a desactivar los pozos profundos y las PTAP alterna
y conciliada, por o cual s& redujo el numers de medideres regqueridos para operackon.

»  APOYOD A OTRAS UNIDADES

La Unidad de Agua Mo Contabdlizada no cuenta con asignackon de personal operativo ni equipos para |a
deteccion ¥ localizacian de fugas, por lo cual tamblién dedica labores al apoyo a otras unidades de la
Direccion Tecnica como lo es la unidad de PTAP. Durante el pimer trimestre del afc 2022 la unidasd de
Agua No Contabilizada acompafnio el proceso de recibo de la nueva PTAP definitiva, asistiendd a las visibas
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de capacitachin, revision y chegueo de los diferentes componentes, Adiclonaimente, se ha prestado
apoyo en la produccion de informes v oficios relacionados con &l estado de la planta.

IN., GESTION PROYECTOS
* FORMULACION PROYECTOS RECURSOS PROPIOS ¥ OTRAS FUENTES

ITEM | DESCRIFCION PROYECTO CTO N9 | FECHA CTO VaLOR CTO IMCIAL
{meses)

COMYENID 3772 OF 7031/ ALCALDIA DE TOFAL

COMSTAUCCION DE UNIDADES SANTTARIAS EM EL AREA
] RURAL DESPERSA EM EL MUNICIPID ©DE YOPAL | Q0L.22 03o1 202 § LO77.029.356 | 4 meses

DEPARTAMENTD DE CASANARE

INTERVENTORIA TECHICA, ADMINISTRATIVA, FINANCIERA,

CONTABLE ¥ JURTDICA A LA CONSTRUCCION DE UNIDADES
1 | SaNITARIAS EN EL AREA RURAL DISPERSA EN EL| DD022 |OWOL2022 | 5103590473 |4 meses
HUNICIPIC DE YOPAL DEPARTAMENTO DE CASANARE

COMYENIO 2750 DE DPD31/ALCALDES DE YOPAL

CONSTRUCCION REDES DE ACLEDUCTO ﬁ'l'
ALCANTARILLADD SANITARID PARA LA URBANIZACION 1 mes y
T .
1 VILLA DAVID ETAPA W ¥ VI, MUNICIPFIG DE YOPAL, giad.: | F203F2E § MOE.ASE.7I0 20 s
DEFARTAMENTD DE CASAMARE.

INTERVENTORIA TECHICA, AMBIENTAL, ADMINISTRATIVA,

FlkANCIERA, CONTABLE ¥ JURIDICA A LA CONSTRLUCCION 1 mes ¥
! |REDES DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO SAWITARIOD | 024221 | MWIZAH021 +77.438. 185 70 dias

PARA LA URBAMIZACION VILLA DAVID ETAFA W ¥ WI,

HLMICTFID DE YOPAL, DEFARTAMENTD DE CASANARE. L

———
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*__Obras ejecutadas por Ia EAAAY a cargo de la Oficina de Proyectos.
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« TRAZABILIDAD DE LOS PROYECTOS FORMULADOS POR LA EAAAY
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CALLES.

El presente infarme contiene los tramites realizados por la EAAAY para la viabilizacion ante
el Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio del proyecto cuyo objeto es "CONSTRUCCTON
DE LA LINEA DE CONDUCCION DESDE EL PUENTE DE LA CABUYA HASTA LA CALLE 5 DEL
MUNICIPIO DE YOPAL DEFARTAMENTO DE CASANARE”,

PERMISOS ¥ TRAMITES REQUERIDOS PARA EJECUCION DEL PROYECTO

» PERMISOS AMBIENTALES
a) PERMISO DE OCUPACION DE CAUCE:
Corresponde al Paso subfluvial sobre el rio Crave Sur entre el RO+940 al K1+160.
b) PERMISO DE APROVECHAMIENTO FORESTAL

Se requiere para el tratamiento (tala, blogueo y traslado) de la vegetacion presente en
el corredor del proyecto v que tiene interferencia directa con la instalacion de la tuberia
de acueducto.

La EAAAY realizo solicitud de tramites ambientales para la construccidn del provecto asi;

El dia 21 de agosto del afo 2020 la EAAAY mediante oficio N® 840.16,01.14009.20 dirigido
a CORPORINOQUIA, reitera solicitud de Permisos ambientales (Concesidn de aguas,
Ocupacidn de Cauce y Aprovechamiento Forestal), anexanda nuevamente toda la informacion

para dicho tramite.

El 11 de junio de 2020 se envid comunicacion NOO9763.20 a CORPORINCQUIA con el fin de
remitir Informaciton Complementaria para solicitud permisos ambientales.

El 15 de febrero de 2021 la Corporacion emite comunicacion con la liquidacion de los servicios
de evaluacion por un valor de cuarenta millones selscientos cuarenta ¥y tres mil ochoclentos
noventa y seis pesos ($ 40.643.896), la EAAAY realizo el pago el 16 de marzo de 2020.

El 21 de febrero de 2022 se realiza visita de verificacion por parte de CORPORINOCGQUIA con
el fin de realizar evaluacion y verificacion la informacion documental aportada para los
tramites de permisos de aprovechamiento forestal y ocupacion de cause.

» PERMISO DE OCUPACION TEMPORAL DE FRANJA DE ViIA

Mediante comunicacion con radicado interno EAAAY Mo. 2020165029 del 11 de agosto de
2021 el INVIAS Territorial Casanare realiza requerimiantos a los documentos radicados como
soporte de solicitud de permiso de intervencién de la via nacional 6513, dicho documento no
se hace necesario para la viabilizacidn del proyecto, pero sera un requisito para el inicio de
la ejecucidn de las obras.

DEL TRAMITE ANTE EL MINISTERIO DE VIVIENDA CIUDAD ¥ TERRITORIO:

Mediante comunicacion enviada por parte del sefior alcalde Doctor Luis Eduardo Castro al
Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio con fecha 09 de julio de 2020 se realizo fa solicitud
de WViabilidad Técnica y Financiera del proyecto "CONSTRUCCION DE LA LINEA DE
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CONDUCCION DESDE EL PUENTE DE LA CABUYA HASTA LA CALLE 5 DEL MUNICIPIO DE
YOPAL, DEPARTAMENTO DE CASAMARE", por lo antertor el MVCT realizd la revision del
proyecto a la luz de los requisitos de presentacidn del mecanismo de viabilizacion de
proyectos del Ministerio,

Mediante comunicacion con radicade del MVCT 2020EEQ094869 se realizo &l envid de la lista
de cheques, por lo cual la Empresa consultora CONTELAC realizo los ajustes necesarios para
subsanar las observaciones presentadas por el Ministerio.

Mediante radicade No. 2021ERD077728 fue cargado el proyecto a la plataforma del MVCT
para obtener la Viabilidad Técnica.

El 06 de agosto de 2021 la EAAAY Envié al Juzgado civil del Circuito especializado en
restitucion de tierras del distrite judicial de Cundinamarca, solicitud de la Imposicign de
Servidumbre de acueducto al predio con folio de matricula 470-24018 ubicado en el municipio
de Yopal, sin embargo el juzgado fallo a favor de la sefiora Yanet Patricia Cortes, asi las cosas
la propietaria del predio autorizd y reconocio mediante comunicacion oficial la servidumbre
para la instalacién de la tuberia y libre ejecucion del proyecto .

El dia 23 de septiembre de 2021, se radicd ante CONTELALC, oficio N® B40.16,01.27367.21
Remitiendo la comunicacidn enviada por el MVCT con los requerimientos técnicos, con el fin
de subsanar los requerimientos del MVCT, para obtener viabilidad técnica del mismo.

El dia 27 de septiembre de 2021 se realizd mesa de trabajo con el Ministerio de Vivienda
para la revisidn de los compromisos,

En la actualidad el proyecto se encuentra presentado en la ventanilla dnica del Ministerio de
Vivienda Ciudad y Territoric (MVCT) con el fin de obtener la viabilidad técnica del misme, el
proyecto se radicado por segunda ocasion subsanado las observaciones realizadas por el
MVCT el 14 de diciembre del 2021 con radicado Mo. 2021ER0156261, en esta ultima se han
realizado mesas de trabajo para dar solucion a observaciones realizadas por el comiteé de
revision del MVCT, situacion gue se ha puesto en conocimiento en los distintos comités de
verificacion celebrados en el proceso de accién popular 2011-00210.

Finalmente se han realizado abservaciones desde |la parte técnica a los componentes suelos
¥ geotecnia, estructurales y prediales, las cuales fueron subsanadas y remitidas al MVCT para
Ia revision el 19 de febraro de 2022 con radicado 2022ERD021866,

CONSTF ON ETAPA I - OBRAS DE OPTIMIZACION HIC A DE LA »
DE DISTRIE OM DEL SISTEMA DE A DUCTO DEL MUNICIPIO DE YOPA
DEPARTAMENTO DE CASANARE.

El municipio de Yopal en la actualidad tieme deficiencias de cobertura en el sactor de Agua
Patable y Saneamiento Basico en los sectores donde se estan asentando poblaciones grandes
e importantes. Por tal razdn, se genera una baja calidad de vida, trayendo con esto atraso
en el desarrolla v sostenibilidad econdmica para estas familias que ven en Yopal una
alternativa para salir adelante.

Actualmente la mavoria de las personas usan el agua para diferentes usos y actividades
domésticas como aseo personal, lavado de ropa, descarga de sanitarios y jardineria. Para el

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanila Unica: Carrera 21 No. 15-57 = Linea de Atencidn af Chente 116
* oy eaday.oovico * E-mall edady @eaney. 0000




INFORMES

)

Per TR ! Tiges e Dot HCHMLTT]
a..--u?'l;:: am e e ey e p T Cadhgo: 51.29.06 27
= s Varsién 05 ~
812.25.01.00471.22 Pagina 165 de 258

consumao y preparacion de alimentos las personas hierven el agua o recolectan las aguas
lluvias en época de Invierno, El agua suministrada genera inconvenientes de olores fuartes y
coloracion en ropa e implementos, ocasionada por la presencia de metales pesadas y
presencia de fases presente en el agua subterrdnea extraida del pozo profundo.

La estructura que actualmente abastece el sistema de distribucidn de agua a la ciudad de
Yopal se localiza a aproximadamente 14,5 km del caso urbano, sobre la quebrada la Tablona.
Consiste en una bocatomna con rejilla de fondo, que cuenta ademas con presa vertedero y
muro anterior vertical. El agua derivada por la rejilla de fando es |levada a una camara de
recoleccion en la que se tieng un canal de agua captada y un vertedero de excesos. A partir
de dicha estructura el agua sale mediante 3 tuberias de 18" hacia los desarenadoras del

sistema,

El problema central es la deficiencia en la capacidad hidraulica de las redes de distribucion
para transportar el caudal requerido para el perimetro urbano y zona de expansion del
municiplo de Yopal.

El proyecto de optimizacidn hidrdulica de las redes de distribucion de agua potable del
sistema de acweducto de la ciudad de Yopal tiene comao finalidad principal beneficiar a la
poblacion Yopalefia del casco urbano.

Segun el Censo Nacional de Poblacion y vivienda 2018 vy sus proyecciones, el Municipic de
Yopal tiene un total de 177.688 habitantes, 152.421 habitantes residen en la cabera
municipal y 25.267 habitantes residen en los centros poblados y rural disperso, el 50.55%
de la poblacion son mujeres conformado por 78.385 mujeres en el casco urbano y 11.438
mujeres en la zona rural. El 45.45% de la poblacion son hombres conformado por 74.036
hombres gue residen en el casco urbano ¥ 11.438 hombres que residen en la zona rural.

El principal objetivo de este proyecto es la construccion de nuevas redes de acueducto para
un optimo funciocnamiento del sistema de acueducto de la ciudad de Yopal. Para este objetivo
=@ buscd la solucién gue asegure un funcionamiento continuo ¥ de buena calidad del sistema
con la inversion adecuada de los recursos de kal forma que la cludad obtenga un sistema
funcional v eficiente.

La oficina de Proyectos, formuld el proyecto y fue presentado al banco de proyectos de
planeacion municipal para consecucion de recursos.,
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Evolucion y Gestion de Recuperacion de la Cartera

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado v Aseo de Yopal, dando cumplimiento al Paragrafo 1 del
Articule 1 de la Resolucion CRA 955.21 del 27 de septiembre de 2021, que modifica el Articulo 5 de la
Resolucidn CRA 911.21, dice: “A partir del 1 de noviembre de 2021, las personas prestadoras
del servicio publico domiciliario de acueducto deberan aplicar lo previsto en los articulos 140
v 141 de fa Ley 142 de 1994."” Por este motivo, 1a Unidad de Cartera mediante avisos informa a los
UsUArios que se comenzard a realizar cortes ¥y suspensiones del servicio de acueducto, en vista a lo
anterior, a partir del 13 de diciembre de 2021, se comenzd a realizar cortes y suspensiones a usuarios
que presentan un {1) mes de morosidad,

En lo transcurrido de la vigencia de 2022, se han realizado las sigulentes actividades com 2l fin de
mejorar el indicador de eficiencia en el recaudo y disminuir la cartera,

¥  Mediante Resolucidn 00037.22 del 12 de eneroc de 2022, se aprobd el primer plan de alivio de
cartera para la vigencia 2022, con una vigencia del 12 de enero al 30 de junio de 2022, que serd
aplicado a los usuarics gue presenten morosidad mayor a seis (6) meses,

«  Notificacion de cobros prejuridicos a usuarios con morosidad mayor a seis (6) meses

« [Inspecciones de campo notificacion Etapa Prejuridico a suscriptores con morosidad mayor & seis
{6) meses

+ Entrega de avisos de invitacion a realizar el pago de los servicios plblicos
* [Entrega de notificaciones de cortes y suspensiones del servicio
v Werificacion de predios deshabitados, demalidos ¥ abandonados

“ Se asth ejecutando revision de predios gue ha sido cortado el servicio por morosidad y continlan
BN SErVECID,

< Sp estd reglizando venficacidn del estado actual del servicio a usuarios en cobro coactiva
¢ Sg realizaron Cortes y suspensiones del serviclio a usuarios con morcsslad mayor 8 un mes
« GLe estan realizando reconexiones y reimnstalacionss cuando ¢f usuano lo requiere.

v  Financiacién de deudas a los suscriptores v/o usuarios que lo requieran sin excepcion alguna,
mediante acuerdos de paga.

«  Sg realizaron abonos & las deudas a guienes lo han solicitado
< %g realizaron visitas de campo para detectar fraudes e ilegales
¢  Notificacion a usuarios con defraudacian de fluidos

¥ Notificacion a usuarios cobros retroactive por defraudacion de fluidas
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Ejecucion de Actividades realizadas para mejorar la eficiencia en el recaudo y disminuir la
cartera.

Plan Alivio de Cartera

Mediante Resalucién 00037.22 del 12 de enero de 2022, se aprobo o primer plan de alivio de cariemn
con una vigencia del 12 de enero af 30 de junio de 2022, que serd aplicado a los usuarios gue presenten
morosidad mayor a sels [(6) meses.

Con la entrada en vigencia de la Resolucidn CRA 955.21 del 27 de septiembre de 2021, se comenzo a
realizar cortes ¥ suspensiones del servicio de acueducto a partir del 13 de diciembre de 2021, se
mantuvo la financiacion de la deuda de scuerdo & 1a Resolucidn 908.21 de la Empresa de Acueducto,
Alcantarilado ¥ Aseo de Yopal E.LLC.E - ESP, hasta &l 31 de diciembre de 2021 y mediante Resalucion
00037,22 del 12 de enero de 2022, con una vigencia hasta el 30 de junio de 2022,

Financiacion

Durante i3 vigencia de 2022, s& han firmado 758 acuerdos de pago con una afectacion de cartera pod
la suma SEISCIENTOS NOVENTA ¥ CUATRO MILLOMES CIENTO NOVENTA Y OCHO MIL SETECIENTOS
TREINTA ¥ DOS PESOS (694.1%98.732.00), con un recaudo de cuota inicial del 358, equivalente a
DOSCIENTOS CUARENTA ¥ CINCO MILLOMES NOVECIENTDS VEINTICINGD MIL QUINIENTDS PESDS
{245,925 500.00) v un saldo financiado del 65% correspondiente 3 CUATROCIENTOS CUARENTA Y
OCHO MILLOMNES DOSCIENTOS SETENTA ¥ TRES MIL DOSCIENTOS TREINTA ¥ DO5S PESOS
[448_273.232.00)

FINANCIACION MEDMIANTE ACUERDOS DE PAGO VIGENCIA 2022

Mes f::{:: o :’i:;m - tuata Inicial Saido & Financiar neu:um
Diciembre 2021 524 SH,EEF_Hﬁ- ih,?ﬂ-ﬂ,!ﬂ 13!.“?,553 I5%
Enero 2023 164 118 547 904 111,796,303 J06I0LEIL  35%
Exbrere 174 142 855 820 49,665,129 93,190,691  35%
kg tit 216 212,584,018 84,454,068 14B.180,850  36%
Total [ 604,198,732 245,925,500 a48,273,232 1%

En la siguiente grafica se muestra [a tendencia de la financiacibn mediante acuerdos de pago y su
respectiva cuota inicial en el transcurrir de la vigencia de 2022

Financiacion mediante Acuerdo de Pago Vigencia 2022

A0, 000,000 373,157 826

00,000,000 318,697,954

300,000,000

150,000, 000 142 855 B0
]

Diclembre 2021 Enerp 2022 Febrero Marzro
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Tendencla recaudado mediante finandacion en Acuerdos de
Pago Vigencia 2022

15, DN, MO 134,740,268
111,796,303

140, 1000, 000 B4, 464 D6E
501,000,000

49 565, 1219
a
Diclernbre 2021 Enero 20d Febrero Marzo

En la grafica se evidencia que la tendencia del vator de |a fimanciacien en el 2022, presenta disminucion
en comparacion con diciembre de 2021, debido a gque en diciemnmbre s& comenzd a suspender y cortar
el servicio de acueducto y fue mayor el valor de usuanos gue soficitaron la financiacion de la deuda,

El FI'EI!'IZE-!'IE'H]E- aphr..a-:]n como cudota imcial en oS acuerdos de pago S0n s establecicgos a&n 18
normatividad intema vigente (Resclucion Q505 de 20168) aplicadoas en la retalucian D0037.22 Plan da
Alvio de Cartera, 105 ouales thenen |a siguisnie clasificacian:

| ESTRATO SOCIC - ECONOMICO = —

[1,2.¥3 — ) == 1 20% '
[4.5Y6 ——— === — — I 30%
usg - | CUOTA INICIAL
OFfCcIAL 0000000000000 =——= — | __30%
COMERCIAL | 150,

A, L'I'.I."I[II"ILIHI:'.I-\'_'.Ir'!I.. g2 muesira la segmentacion de la financiacson meadiante acuerdas de pago a8 marzo de
2022

::::'\::Eprlmm Camt. Walor fcusrdo Cisotm Tricial Flnl:::-ﬂl:-rh-\. rf:.r::lm:g-‘ P:::::::l
Al men 0 R AG AR 4,073,340 L] r 1% ]
3 mEEes ar 20 AT 2 L1508, 70 Li%, DM, BN k8 28
& D menE AN 103N 2E] 7 EBhT . BA0D 1O.BZ0.ANT a an
Aol mieE | B ] 2 im, 5% 5, WO 9,640 T, 050 L, D00, 7 o =3
AN menes | s 189,214 63N 7,500,430 11 a4 218 o e
&G e | 121 PR T T 3 BN, DAD AO_ATOATT o 131
AT e | 5 A4, 188,170 1,496,330 23 1 AT =} 5
A B P Ll | =] 14 "%6, TE 5.54% 380 G311 A0 o 19
A Qg 3 L 851, ¥090 L RRE T F 1231850 o 1
A& 1D mes e 1o LS8, 279, 68 6. I1x.924 96, (M5, TES & 119
& ld meias LhE 150,893,636 3. EL 1. L0 101 672,476 f 164
A 14 e el E] 07810 250 S07 560 &] a
A 1L wmesas 2d Al Sich FaE 13 855 SN He 810 935 i T
& LG imeddd 4 5,239 320 &b T 0D 3,772,320 o 4
A& 1T mEd s 1 1,165, 0G0 Pl i ] S5, X o H
A LR imEaE s =] El.861,520 L. B {0 42,611,330 o A4
A Il mEsas 1 1,408,270 AS0 SO 1,149,270 &) |
A FL meEaEs L 1,081, 40 =%, TR L Ll | 1] 1
AT meses a4 rje i BN ] 18, G0 D Sl B N T o 24
A M mEEEE 1 1,005 %, CHD 25 D00 WO, 300 o 1
A L meeEs a L Rr et T 2. e OO @, 731,0a0 o L |
A Wl meray 1 &35 720 ST R 1,005, 730 o 1
Toatal ¥ 58 B, 10N, F i PO LR BaH TR TR EE] i
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Abonos: Los abonos se expiden a soficitud de 1os suscriptores o usuanos que, se han visto afectados
para realizar el pago total de la factura.

En el siguiente cuadro se relaciona la estadistica de los abonos reallzados a marzo de 2022, donde se
evidencia que; de una cartera por valor de SEISCIENTOS DCHENTA Y TRES MILLONES CIENTO UN MIL
SEISCIENTOS CUARENTA PESOS (GE3.101.640.00) de los cusles se recaudd el 55% equivalente
TRESCIENTOS SETENTA ¥ SIETE MILLONES QUINMIENTOS DIECISIETE MIL DOSCIENTOS VEINTCINCD
PESOS (A77.517.225.007,

Mes "m“ Valor Deuds  Valor Abono  5alto Pendiente % Recaudado :ﬂm
Diciembre 2021| 681 208,023,802  1314573,835 934500657  55% 5%
Enero B9E 196867080 111,534,199  E5232B81 ST a1%
Fbern B8 218,184060 120,752,047  BA,432.013 55 a1
Marzo 506 268,043,600 136,130,079 131,919,521 51% o
Total T e " es3i0nsen” 37710205 305584415 55K 5%

Ejecucion de actividades

En el siguiente cuadro se pusden ver las actividades ejecutadas a marzo de 2022, ¥y su respectivo
aporte financers, El valor de los acuerdos de pago es el equivalente a la cucta inicial, ya que; fue e
valor que ingreso &n efectivo, el restante gueda como saldo de financiacion que Se espera recaudar
mensualmente segun bo estipulado en los acuerdos de pago firmados

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS ¥ OPERATIVAS A MARZIQ DE 2022

i ACTHIDADES EN CAMPO E WALOR E WALDR g WAL O E E g
1 FACUERDCE D PaG0 PER| 111, 7E,509 iTs &9,665,3719 FAT I TR T Tal 45 915 500]
2| ABIDRITS PASTIALTS iG] 111 E34,19%| &TH 119,753 94T Ao 1B6, 100079 1.080] AT 51T IS
F[CORATES L4 F] 1,605,913 132 B3, TO0% 437 1,500,126 1,061 2,233 344}
a | ek rsdi G S0 193 451| &84 BAS. &0 Aa4)  3LE15,738) 1,838 3,658 521
Y I ———— rea| aEasTE| 137 zan 723 e 1,883,443 59| 2084, 7|
& | NENE TALACIDNES 188 WeadE n2 05 236| 438} 1,338,097 1,038 I-THJHI
Tl reaUES E ILEGALES ERCDSTRADDS in 1,080,107 L ] s 555,866 1009 "llnrr'.;I
B | AS0E INVITACION DE PasD 1. E&n B 1.31% o) 3118 UI 6. 189 'u'l
& | A%TS0S DE SLISPENSION Y CORTE 1400 o] 3764 0] 41711 l:|| 10,330 IJ'I
10| CIORTE ACTMETIAS M0 1L ETALITS i o] 1s o] as a| £1 ol
L1 [INSEECCIONES DE CAMPD i @l a7 o 1am) ] 445 o
L2 OTEICACHINES PERSLIASIVD a Bl ™0 o 6 I:II age ‘UI
13 | AFERTLIRA EXFEDIENTE COSRD COACTIVO a o a2 i L) IJI 11% III
I.-l-!lhE-PEEEIIJH FUATRICULAS NLIEWAS 15 B} 113 ] 109 ';'I 11 I]-I
|'.!:=.;.-'.nru5|m TEMPORAL ] [+] L o 4T o] 163 ﬂl
(TOTAL AL TrveDADES & F1T| ¥R6 640 BE5| BALT 183,247,100 | 10,817 | 339 357 022 T5.651 I&II.-!iI-HII

Anteriorments se muestra el valor recaudade mediante las actividades administrativas y operativas
realizadas a marzo de 2022, que ascienden a la suma de SEISCIENTOS TREINTA Y OCHO MILLONES
DOSCIENTOS CINCUENTA ¥ TRES MIL CINCUENTA ¥ CUATRO PESOS (638.253.054.00),
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Cobros coactivos 2022

Como se ha venido mencionando en los informes anteriores, los cobros coactivos fueron arignadog
desde enero de 2020, a |la Direccion Comercial, siendo el ejecutor el Director Comencial,

Con el fin de continuar la recuperacion de cartera mediante cobro coactivo a partir del 28 de enero de
2022, fueron contratadas tres (3) personas para realizar estas actividades.

4 LUn (1) Abogade Espectalizade / Lider del proceso
4 Un (1) Tecndlogo en Derecho
& Un (1) Técnico en Derecho

Durante el mes de enero de 2022, no hubo personal contratado para realizar estas actividades, es de
tener &n cuenta qgue la intermitencia en la contratacion del personal de cobros coactivos, no ha
permitide cumplir con las metas establecidas en gste proceso,

En la Direccidn Comercial reposan 815 expedientes en cobro coackivos con morosidad mayor a seis (6)
meses, por valor de NMOVECIENTOS SETENTA ¥ UN MILLONES OCHOCIENTOS SESENTA MIL
SEISCIENTOS TREINTA PESOS (S971.860.630.00).

A continuacién, se reporta la estadistica del estado de los procesos de cobro coactive por 18 prestacidn
de servicios piblicos domiciliarios.

Total Suspendidos Depuraciin Marmal
815 | 277 12 526 I

El procedimiento de cobro coactivo es el sigulente:

a. El funconario ejecutor emite mandamiento de pago en contra del suscripbor ¥ envia citacon
para notificacidn personal en &l que salicita al ejecutado presentarse a las instalaciones de fa
Empresa de Acueducto, Alcantariliado ¥ Aseo de Yopal EICE ESP, en el térming de 10 dias
habiles contados a partir del dia siguiente de la entrega de la comunicacidn,

b. Sivencido el térming el suscriptor no comparece, el funcionario Ejecutor procede a notificar por
aviso al ejecutado, para lo cual envia copia del mandamiento de pago. Asi, el accionada cuenta
con guince [15) dias hablles sigukentes a la notificacion del mandamiento de pago para cancelar
&l monto de la deuda con sus respectives intereses o propone mediante escrito las excepciones
que considere pertinente.

c. De no ser posible notificar al suscnptor por aviso, ya sea porgue el inmueble se encontraba
cerrado durante las wisita o quien recibe el oficio es una persona diferente al ejecutads, una
vez devuelta la notificacidn a las instalaciones de la Empresa, el Funcionario Ejecuter notificard
por pagina web a este Oltimo; caso en el cual contard con 15 dias habiles siguientes a fa
publicacion para cancelar el monto de la deuda con sus respectivos inbereses o propons
mizdiante ascrito las exceptiones gue considere pertinente,

d. A partir del dia siguiente del vencimiento del térming anteriormente mencionado, el funcionario
Efecutor estard facultado para expedic |8 resolucibn gue ordene seguir adelante con la
ejecucian, cuya duracidn dependerd de kos tramites internos y externos [de las diferentes
entidades bancarias o publicas) para hacer efectivo el cobro de la obligacion a favor de la
Empresa,

Sobre lo anterior es importante resaltar gue los términos aqui sefalados comienzan a transcurrr 4

partir de fa entrega efectiva de la correspondencia pertinente a los procesos de cobro, por parbe de la
Unidad de Archivo. Asimismo, la duracion de los diferentes tramites administrativos interfos talés como
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la prganizacion de documentos, la depuracion de expedientes, la verificacion de datos del suscriptar, la
investigacidn de bienes en WVUR, entre otros factores, determinan la celeridad en la gestidn de cobra.
COMPORTAMIENTO DE LA CARTERA - 2022

Cartera por Edades de vencimiento a marzo de 2022

La cartera por edades de vencimiento consolidada por servicios a marzo de 20232, presenta una

disminucion de CIENTO SETENTA ¥ CUATRO MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA ¥ TRES MIL
SESENTA ¥ MUEVE PESOS {174.653.069.00) en comparacitn con diciembre de 2021.

Edades biccoinsaia S Febrero Marzo
2021

CARTERA NO VENCIDA 1,524,583,746| 1,502,000,802| 1,377,225,684/ 1,547 466,675
lcamers de 13 30dins JGA 44) 49l  F22.GED A1 17D 956 66| 172617 961
icartera de 31 a B0 dias 04,051,798 O540B837] 04 87ACOE|  110,4B0609
lcartera de &1 a 50 dias 97,683 521] 109,353 BA1 52,008, 525 G2 93,394
cartera de 91 & 120 dias A45,474, 524 38.450.337] B9.9A88.139 47 460,729
|(earters de 121 4 150 dias 49,550,496  4i.065 763 32,918,245 36,879,855
{carters de 1513 180 dias A8 A8 H14] 47671663 38098, 655 30,569,251
jcartera delfla 360 dias 106,922 B5E| FI10.662.6T7F) 201,329,043 1E8 1585I6
.urtrn- mayor s 360 dias 1129, 278,353 1,109,147 B30 1067 614,553 LIHI,B'E!.JH
| TOTA CARTERA, 1,473,266 486 3,377.884.096) 3,178,102,412| 3,321 456,346
| CARTERA VENCIDA 944,603, T40| 1,875,863, 304 1,750,876, 728 1,774,009,671

Tendencia de la Cartera Vencida Vigencia
2022

En la siguiente grafica se muestra Ia cartera comparada entre diciembre de 2021 Vs marzo de 2022,
por edades de vencimiento, con sus respectivas variaciones, andlisis v plan de mejora, donde se pusde
ver Quie presenta una disminucidn significativa como se describe en el andlisis de la informacidn,
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CARTERA VENCIDA Y MO VENCIDA POR EQIADES ¥ SERVICROS DCIEMBRE 1021 - MARZD DE 2002

e VARAION |VARIACION
ECuD ARALES DE
DACIERSIRE ASSOWA | mELATIVA FFORNAO0N
M1
Li pEftenE i eencids ubic 8 R & mann 88 NOZ B6 mamgaencddn n
Carters Mo Werses LEBSE, TlE| LSATAGR 75| CJREND OGS IN
- ditegimbes dé MD1 egeeil e s VIIRTIOOS MLLONES CCHOCIINTEE (CRIRTA Y
anem de Ly 30dlaa i i-'l!.-lila iTILBL7 5El §EERq.537 S G5 ML ROVICIENTOY WTINTIMUTYE PUROS (1ER2.80900) v |8 ceriew wacids
ronsglideds por ededed @ =and diamingyd @l 1M en COMEAROE on
[ Ie 35 & B8 04051 230,460 S L RLE 1%
VI GE 1 g ,,Pi‘i{ an, )| -15300M dipempe de M1 comespondiende 2 la puma de CIENTO SETENTE ¥ CUATED
MILLONES SEISOEWTOS OMNCUENTA ¥ TRES ME SESENTR ¥ MUEVE PERDS
T L H ' 57633, Lt
SR AL Y e ul! il LR G A E5T.00500). Aadfdetier &) Ci CiNErE DO WEDdd § VENDDS [omEned &
carimE o 0 & 138 _ﬁmu‘[ 4T T 3 £G4 o dismiauir Sabido & gue 8 FELED redlipands comel yiuapeeions del Jemcna
s - s = E 1 i ) BF Eusfedln
canen dé L1la 150disy SR ASEE  RRTRETS|  1LETOROL 3
partesn de D51 a 180 dims WA RNEISE]  ITERALAN| NN | Plas e MASORE: S8 CoabeuenE il el eoo a6 isguaen ey achivwsaden: L Comes ¢
carire 6 UKL 363 digd Tik S asel THEISESIA R TR 5% sukpeaiigned dal iprads B8 sfaedccin. & Finanbdcdn midiame dcuigag
B N - it r e _ ds pajn, J Abosdd a L Segde. & Endiegd de avifion 88 bavleibda § saliser el
Carers mayor i 30 gy I.JJB.E?-!J:H[].I]E‘.!'E.."II !'.!Ti'.:"lgl ™ g 5. Entreps de pwiaod de cofes vy peepengioned Sel geracn T Se
| | aanbnuard mevisanda lgs sredios ton el sendpio mmsds me el fin de wn i
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La cartera por edades de vencimiento arroja una representacion grafica en marzo de 2022, de ia

siguiente forma:

Cartera mayor a 360 dias el 62%

Cartera de 181 a

360 dias &l 10%

Cartera de 1 a 30 dias ei 10%
Cartera de 31 a 60 dias el 6%

Cartera de 61 a 90 dias &1 5%
Cartera de 91 a 120 dias el 3%
Cartera de 121 a 150 dias el 29
Cartera de 151 a 180 dias el 2%

cartars da 1 a 30 diss

carters de 3] a 60 du
B%

carters de 51 a8 50 dias

v

carters de 71 0 130 dim
£

cartera de 121 a 150 dies
%

cartera de 151 2 180 diax
%

cartersdelB] m 360 dim
s
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La cartera mayor a 180 dias asciende a la suma de UN MIL DOCIENTOS OCHENTA ¥ TRES MILLONES
CINCUENTA ¥ SIETE MIL OCHOCIENTOS TREINTA PESOS (1.283.057.830.00), de los cuales
NOVECIENTOS SETENTA ¥ UN MILLONMES OCHOCIENTOS SESENTA MIL SEISCIENTS TREINTA PESDS
(971.860.630.00) se estén ejecutande mediante cobro coactivo, el salde de TRESCIENTOS OMNCE
MILLOMES CIENTO NOVEMTA ¥ SIETE MIL DOSCIENTOS PESOS (311.197.200.00) se encuentra
pendiente por abrir proceso de Cobrd Coactivo,

Cartera consolidada por Estrato
A continuacion, se relaciona la cartera por estrato donde se evidencia que el estrato tres es el gue

presenta mayor valor de cartera con wn saldo de CUATROCIENTOS CUARENTA ¥ SEIS MILLOMES
TRESCIENTOS CUARENTA ¥ OCHO MIL SETECIENTOS TREINTA ¥ CUATRD PESOS (446,348,734.00)

ESTRATO Cerdis Enero Febrers Marzo
2021

UND 370,644,145 372,275.673] 248453340

oS 474,179 491 451,659.2 395,176

TRES 512,229,020] 497,143,039 446,075,168

CUATRO 96,658, 7 99,770,741 91,581,237

EINCD 50,730 136,050) 17,750

OF 1AL 35,855,030 37,956,511 45215 433

COMERCILAL A% 056,618 416922000 524,357 796
TOTAL 1,948,682,740| 1,875,863,294| 1.750,87

La grifica muestra |la cartera consolidada por estrato a marzo de 2022, y su posicidn porcentual, se
evidencia gue el estrato tres {3) presenta mayor cartera vencida con el 25%, seguido del estrato dos
(2} con el 23%.

022
Cartera por estrato consolidado vigencia 2
1%

Cartera Sector Oficial

En la grafica s& muestra |a tendencia de la cartera del sector ofidial, donde se evidencia gue, 8 marzo de
2022, presenta un valor mas alto en comparacion con diciembre de 2021, La variacion depende de la
fecha en que las entidades realicen el pago de las facturas,
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Tendencia Cartera Sector Oficial Vigencia 2022

20,354,461

B, D00, 000
Tl K00, (0 35,855,030

A0, 000,000
20,000, 00}
1]

-E;:‘ a

& &
'

La Umidad de Cartera, cada mes genera las facturas de las siguientes entidades y se envia 1a refacidn
para que efectuen en el pago

37,956,511 45215432

< Alcaldia Municipal
+ Sacretaria de Educacian

Eficiencia del Recaudo

4« Inmcrementar la Eficiencia de Recaudo mensualments, a partir del séaptimo mes de
ejecucion del Acuerdo de Gestion, en 0,5 puntos porcentuales hasta alcanza un 85%s.

& partir del mes de abl de 2019, s¢ debe mostrar el cumplimiento del Acuerdo de Gestidgn, con el fin
de incrementar el recaudo v disminuir & cartera. Es de aclarar gue el objetivo principal ha sido aplicar
las actividades necesarias para cumplir esta meta establecida, que debe alcanzar el 85%,

Eficiencia del Recaudo Corriente
Con la entrada en wigencia la Resolucion CRA 955.21 del 27 de septiembre de 2021, se comenzd a

realizar cortes y suspensiones del servicio de acueducto a partir ded 13 de diciembre de 2021, con este
proceso se espera cumplir nuevamente la meta establecida del B5% en |a eficiencia en el recaudo.
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Recaudado Corriente 2022
Mes m:ﬂr de Enero Febrero Marzo Total

Acuedurto] 1,090,550,567 1,045,049,489 1,041,279,499 1,067,795,262 3,154,124,250|

s Bendicion| 21609128 21444743  71963,004  21867570° 67275417

Total Acueducto| 1,112,159,695 1,066,494,232 1,065,242,603 1,089,562,832 3,221,399,667

Alcantarilladol 469.072.192 482 ED0. 144 472663174 II'E'EI-.EIEELI.SH' 1.449.383.511

Aseo sin Disposicion| 560,780,685 555391785 528,893,216 553,222174° 1637507175
Disposicion Final] 136519,763 108,212937 22679541 96453300 227,345,778
Total Aseo| 697,300,448 663,504,722 551572757 649575474 1,864,852,953

Totall 2,278,532,335 2,212,899,098 2,080478,534 2,233,258,490 6535636131

Facturado Corriente 2022

Diciembre de
Mes 3021 Enero Febrera Marzo Total

Acueducto] 1,391,131,143 1,360,465,858 1,336,762,841 1,355,220,975  4,052,449,674

La Bendician 41,697 371 40 621,632 019436 -ﬂl,EﬂH-,Elﬂ‘br 119,929 654

Total Acueducte| 1,432,828,514 1,401,087,490 1,374,782,277 1,396,509,561 4,172,379328
Alcantarilladel 582,711,543 597 B75.483 79,345,218 S98573 751 e 1,776,143,452

Mo sin Disposicidn| 690618416 678549672 646209761 6575 ?EJHS' 1.982.337, 722
Bisposicion Final 155,151,610 167517470 128,778,295 1{?1,5?3,25?? 397,869 062
Total Asea| B45770,026 846,067,142 774,988,056 759,151,586 2,380,206,784

Total| 2.861,310,083 2,845,030,115 2,729,115,551 2754583 808 8,328,729,564

Eficiencia del Recaudo 2022
Dickembre de

hes 3021 Enera Febrera Marza Total
Acueducto TE% 7% T8% 7% TEN

La Bendician S2% 53% 63% 53% S56%

Total Acueducta TE% TE% F T8% Pk
Alcantarillade ED% El% B2% 22% B2%

Aspo sin Disposician BE1% B25% Bi% 4% E
Disposicion Final BE% 65% 18% 895% 57k
Total Aseo E2% TE% Ti% Ba% Ti%

Tatal BO% T8% T 21% TE%

Durante el primer trimestre de 2022, s¢ recawdo 8 suma de SEIS MIL QUINIENTOS TREINTA ¥ CINCO
MILLOMES SEISCIENTOS TREINTA ¥ SEIS MIL CIENTO TREINTA Y UN PESOS (6.535.636.131.00), sobme
un facturado OCHO MIL TRESCIENTOS WEINTIOCHO MILLONES SETECIENTOS WEINTINUWEVE MIL
QUINIENTOS SESENTA ¥ CUATRO PESOS ({8.328,729.564.00).

La eficiencia en gl recaudo a marzo de 2022, es del 81%, con custrs (4] puntes percentuales por debajo
de la meka establecida del B5% v asi cumplir lo estipulado en e Acuerdo de Geston com la
Superintendencia de Servicios POblicos Damiciliarios.
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El Articulo 6 de Ia Resalucidn CRA 315 de 2005, define los rangos de los indicadores financiercs de primer
nivel v dentro de estos tenemaos la Eficiencia en el Recauda,

Segun la clasificacidn dada mediante esta normativa, este indicador esta dasificado como financiero y
hace parte del primer nivel, rango IT va que se encuentra en un nivel intermedio de desempefio entre
0.85>ERz0.6,

Al realizar la comparacion del recaudo corriente del primer trimestre de 2022, con el primer trimestre
de 2021, presenta un incremento del 5% equivalente a TRESCIENTOS TRECE MILLONES NOVECIENTOS
TREINTA ¥ CUATRO MIL SETECIENTCS CUARENTA ¥ DOS PESDS (313.934,742.00].

Variacign
i Absoluta
Acueducto 3,221,399,667|  3,161,264,507 60,135,160 2%
alcantarillado 1445383511  1,205598.084|  243,785427] 1%
Aseo 1,864,852,953|  1,854,838,798 10,014,155| 1%
Recaudo Total " 6535636131 6221701389  31303a742| 5%

A continuacion, se muestra la eficiencia en el recauvdo mensual ¥ porcentualmente por cada uno de los
servicios prestados.

Eficiencia en el recaudo corriente por servicios 2022

100% 22 LT85 F13% - B6%
e B1% B e i
0%
Diclembre de 2021 Erara Febrera Marzo

| e frppducto —o— Alcantariilado o Aseo

Servicio de acueducto: Presenta una eficencia en el recaudo del 78% en marzo de 2022, un pendiente
por recuperar de siete (7} puntos porcentuales para cumplir la meta establecida del B5% para la vigencia
de 2022.

Servicio de alcantarilado: Presenta una eficiencia en el recaudo del 32% en marzo de 2022, un
pendiente por recuperar de Eres (3) puntos porcentuales para cumplir la meta establecida del 85% para
la vigencia de 2022,

Servicio de aseo: Presenta una eficiencia eén el recaudo del B6% en marzo de 2022, este indicado
cumplid la mets establecida del B5% para |a vigencia de 2022,

Eficiencia en el Recaudo de Cartera

El recaudo de cartera durante el primer trimestre de 2022, asciende a la suma de LN MIL
CUATROCIENTOS NOVENTA ¥ SEIS MILLONES OCHOCIENTOS VEINTISEIS MIL SETECIENTOS QCHENTA
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PESDOS (1.496,826.780,00) y un facturado de SEIS MIL SETENTA ¥ SEIS MILLONES DOSCIENTOS
SETENTA Y CINCO MIL OCHENTA ¥ NUEVE PESOS (6.076.275.089.00) con una eficiencia del 25%.

Eficiencia en el recaudo de cartera por servicios.

100%
S
ok

[ EHI- = 1“ T
s L s . 2%
L% j - 19% 2o
7% 24% e -
‘r — — - 22%
Diciembre de 071 Enaro Febrero Marnzo

Eficiencia en el recaudo de cartera por servicios 2022

i Arupgducty  —de—QAlcantarillado 95— Azen

Servicio de acueducto: presenta una disminucibn de cimco (5) puntos porcentuales en marze de 2022,
en comparacién con dicdembre de 2021,

Sarvicio de alcantarillado: presenta una disminucidn de ssis (8} puntos porcentuales en marzo de
2022, en comparacidn con diciembre de 2021,

Servicio de aseo: presenta un incremento de cinco {5) puntos porcentuales en marzo de 2022, en
comparation con diclembre de 2021.

= i S8Say, 00v.C0 * E-mal g3asyEeagay. goy.op
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Recaudado Cartera 2022

Pl M':;;. - Enerc Fehrera Marzo Todtal
Arueducio] 264,255,677 211635372 231042684 207918535 650,596,551
la Bendicion| 12018202 12808138 20979786 10094554 43882518
Total Acueducto] 276,273,879 1224443510 252027430 218,013,129 694,479,065
Aleantarillada 133211718 100,743 578 112 348 968 G0 426 827 ¥ 312,519,373
Aseo 4in Disposicidn| 130699341 116494550 116,627,937 105.13-3.-111'. 339,255,598
Dispesicion Final| 23,697,990 547,189 43,743,040 106,282,411 150,572,740
Total Aseo| 154,397,331 117,041,739 160371077 160,371,077 489,828,338
Total|l 563882928 442228827 524742475 477811033 1,496826,780

Facturado cartera 2022

Mes mﬁ:r::- o Enero Febrero Marzo Total
Acueducto] 978,892,059 898,297,094 901348407 875,360,215 2,675,005,716
ia Bendicion| #0,767.910 124,350,883 118,281,605 104,891,999  347,533451
Total Acueducto) 1,059,659,969 1,022,656,977 1,019,630,016 880,252,214 3,022,539,207
Alcantarilladal 422382035 385,271,271 390,038,715 375510747 23 1,150.820.723
Aseo sin Disposicién| 588,393,757 518726964 513,253,553 543,360,000 1,575,340,617
Disposician Final] 119,549,294  B4,810958 53,418,340 159345438 327574532
Total Asen| 707,943,051 603,537,922 596,571,793 596,671,793 1,902,915149
Totall 2,189,985,055 2,011,466,170 2,006,340,524 1952434754 6,076,275,089

Eficiencia del Recaudo de cartera 2022

Mes s sk S PR Febraro Marzo Tatal
2021
Acueducts]  27% 24% 26% 24% 24%
La Bendicidn 15% 10% 18% 10% 13%
Total]  26% 22% 5% 21% 23%
Mlcantarillade]  32% 26% 29% 26% 7%
Aseo sin Disposicion 2% 2% 3% 205 21%
Dizposicidn Final 2105 1% L% G7% 46%
Total Aseo|  22% 19% 7% 7% 26%
Total 26% 22% 26 4% 255

Al realizar la comparacion de los recaudos correspondientes al primer tnmestre de 20232, se evidencia
que presentd un incremento del 3% equivalente a CUARENTA ¥ DOS MILLONES CUATROCIENTOS
VEINTITRES MIL NOVENTA ¥ DCHO PESDS (42.423.098.00) en comparacian con el primer trimastre de

2021,

" Carrera 19 No. 21-34 * Ventanila Uica: Carrers 21 No. 15-57 * Lines de Alencidn al Chente 1168

* o EaEay, oov.co ¢ E-madl gadayi@eaddy.oov.on \



((‘)) INFORMES I

dﬁ?ﬁ'ﬁ;i- "‘“";;J'lfm;d“ Pt "z":ﬂ'ﬁ:‘““ Cidiga: 51.20.06.27
o e Neritin 06 =
§12,25.01,00471.22 Pagina 180 de 258
~ RECAUDADO DE CARTERA COMPARADA 2022 - 2021
|

o Variacién | Variacién
| i 22 absoluta | Relativa
Acueducto 694,479,069, 681,743,895 12,735,174 %
Al :Jnﬂm.ﬁ_l.‘:lg . 312519373 182831443 29,687,924 b
Asen 489,828,338  367503812) 122324526  25%
Recaudo Total P 1496826780 1333079156 41423098 3%

Eficiencia del Recaudo Taotal

S¢ realizd el analisis a la eficiencia en el recaudo y 52 evidencia que, durante el primer Erimesire de
7022, se recaudd la suma de OCHO MIL TREINTA Y DOS MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA ¥

CUATED MIL NOVECIENTOS ONCE PESOS (B.032.474.911.00) con un facturado de CATORCE MIL
TRESCIENTOS CATORCE MILLONES DCHOCIENTOS SIETE MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y DOS
PESOS {14.314.807.482.00) v una eficienca en &l recaudo del 56%.

Eficiencia en ¢l Recaudo Total por servicios vigencia 2022

00% r 59% -~ BN ~5X%
| ¥ i i " 5%
r 6% 2 59% r B0% . ik

2 3 53% 53% 55%
50 I ‘i" —I & 55%

=
Diciernbre de 2021 Eraro Esbrems Marrs
e RruBdUCtD o Alcartarillade Assn

Servicio de acueducto: Este indicador se mantuve con una eficiencla del 55% en marzg &n
comparacion con diciembre de 2021.

Servicio de alcantarillade: Este indicador subid un (1) punts porcentual con una eficiencia del 51%
&n mards &n comparacion con diclembre de 2021,

Servicio de aseo: Este indicador disminuyd siete (7) puntos porcentuales con una eficiencia del 52%
en marzgo de 2022, en comparacion con diciembre de 2021,
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Recaudado Total 2022
Mes mcembre e s Febrero Marzo Total

2021
Acueducto] 1,354,806,244 1,256,684.861 1,272,322,143 1.275.713,797 3.804,720.801
La Bendicién| 33,627,330 34,252,881 44942830 31,962,164 111,157,935
Total Acueducto] 1,388,433,574 1,290,937,742 1,317,265,033 1,307,675,961 3,915878,736
Alcantzrillade] 602,283.910 583,543,722 585,012,142 503,347,020 1,761,902.884
Aseo sin Disposicien] 691480026 671,898,335 645,521,153 659,355,285 1976774773
Disposicion Final 160,217,753 108,760,126 66422681 1I:I2.'|735.]'11'r 377.918.518]
Total Aseo| 851,697,779 7BD658461 711,943,834 7119438338 2354,693291
Total 2842415263 2655139925 2614221009 2612966815 B032474911

Facturado Total 2022
Diciembre d
fos :;" . Enero Febrero Marzo Total

Acueducto] 2,370,023,202 2,258,762,952 2,238,111,248 usn,sm.m's.u:-‘,uuaul
La Bendicidn 235919520 164 981 515 156,301,045 lﬂE.IEﬂ.EESF 467 463,145

r
Total Acueducio| 2,605942,722 2,423 744 467 2,304,412 293 2,376,761,775 7,194918535
Alcantariliadn 1005093578 983,146,754 950 34T 313 9?4.133.ﬂ?ﬁr 2,926 964 186
Aseo sin Disposicion] 1,279,012,173 1,197,276,635 1,159,463,414 1,150494,827  3,516,234,876
Disposicidn Final]l 161,246,665 252328428 212,196,435 260918731 725443594

|

Total Aseo| 1,440,258 838 1,449,605063 1,371,655840 1,371,659.840 4,192,924.761
Total| 5,051,295,138 4856496284 4,735 456,075 4,722 855,123 14,314,807 482

Eficiencia en el Recaudo Total 2022

Diclembre de

Mes 3021 Enero Febrarg Bdarzo Tatal
Arueducto 57% S56% 57% 5TH S5TH

La Bendicion 14% 1% 20% 21% 24%

Total Acueductof 53% 53% 55% 55% 5%
dlcantarilladeo G0% SO G0% Gl% B0%

Azeo sin Disposicion 4% S5 6% 2% b
Disposicion Final b g 43% Ii% fa% 52%
Total Ase 59% 54% 52% 52% 56%

Tﬂt:I 6% 5% 555% 55% 56%

Al realizar la comparacién del recaudo total del primer trimestre de 2022, con el pnmer timestre de
2021, se evidencia que subdd el 6% eguivalente a [a suma de CUATROCIENTOS SETENTA ¥ OCHO
MILLONES SEISCIENTOS OCHENTA Y D05 MIL TRESCIENTOS SESENTA Y SEIS PESOS

(478.682.366.00).
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RECAUDADO TOTAL COMPARADO 2022 - 2021 TS ]
Variacién Variacidn
Detall 2022 2021
Lol _ | Absoluta  Relativa
Aciedic 3915878736 3843008402  72870.334] 2% |
Mleantarillado 1761902884 1488429533 273473351 16%
hseo 2354681201 2222342610 132338881 €%
Recaudo Total 8032462911  7.553,780,545 478682366 6%
Recaudo por Servicios

& continuacidn, s& muestra el recaudo por servicios vy recaudo total durante el primer trimestre 2022
comparade con el primer frimestre de 2021 y se evidencia que:

4 El servicio de acueducto aumento el 2%, eguivalente a SETENTA ¥ DOS MILLONES OCHOCIENTOS
SETENTA MIL TRESCIENTOS TREINTA ¥ CUATRO PESOS (72.870.334.00)

4+ FEl servicio de alcantarillade aumento el 16%, equivalente a DOSCIENTOS SETENTA ¥ TRES
MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA ¥ TRES MIL TRESCIENTDS CINCUENTA Y UM PESOS
(273.473.351.00)

& El servicio de aseo aumento el 6%, equivalente a CIENTOTREINTA ¥ DOS MILLONES TRESCIENTOS
TREINTA ¥ OCHO MIL SEISCIENTDS OCHENTA Y UN PESOS (132.338.681.00)

El recaudo total aumento el 6%, en el primer trimestre de 2022, equivalente & CUATROCIENTOS
SETENTA ¥ OCHD MILLOMES SEISCIENTOS OCHENTA ¥ DOS MIL TRESCIENTDS SESENTA Y SEIS PESOS
(478.682.366,00) en comparachkin con el primer trimestre de 2021,
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Variacidn

Variacion

i 2022 2021
el Absoluta Relativa
Recaudo Corriente 3,221,399,667|  3,161,264,507 60,135,160 %
Recaudo de Cartera 694,479,069 | 681,743,895 12,735.174 2%
Recaudo Total 3,015878,736 3843008402 72,870,334 2%
Variacidn Variacidn
Dutalie s 2 Absoluta Relativa
|Recauda Corriente | 1,449,383,511 _Llﬂm 243,785427| 17%
Recaudo de Cartera 312,519,373 282,831,449 29,687,924 g%,
Recauda Total | 1761902884 1488429533 273473351  16%
= SERVICIO DE ASEQ COMPARADO 2022 - 2021
| Variacién Variacién
I 1
sk W W absoluta | Relativa
IRecaude Corriente 164,852,953  1,854,838,798 :umn.155] 1%
Recaudo de Cartera 489,828,238 2 367503812 122,324,526  25%
Recaudo Total 2,354,681,291 2222342610 132338581 6%
= —_— = e | I 3 T LT s ) =
Variacién Variacion
Detalle 2022 2021 Absolits Relative
Recaudo Corriente | .-w_l ki 934 " ﬂi.ﬁ"-'t |
Recaudo de Cartera 1496826780 1332079156 164,747,624 11%
Recaudo Total _BOI2AE2811 7, T 6%

- ACTUALIZACION DE LA BASE COMERCIAL

Musstra el nomero de actualizaciones de datos en la base catastral v en el sistema de informacion
pomercial, con el fin de mantener la base de datos actualizada oon informacian real ¥ confiable.

Mimero de actualizaciones | NOmero de actualizaciones de datos catastrales realizados

de datos realizadas

mensualmeante

Mumero de actualizaclones
de datos proyectadas

Mumerp de actualizaciones de datos catastrales proyectados
mensualmente
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ACTUALIZACION DE CODIGOS CATASRALES 2022
Variabies mmmﬁmmmmmjumm:m NO¥ | DI
Namem de adwalaconms &
Gatos reaiizadas A
Mamen de actvelitaciones de '
s mmm:mmmmmm.mmm
apetades ] .
Resultados %) 67% | 72% | 94% lﬂ'ﬁ % 0% 0% (0% 0% 0% | 0% @ O%

e Y GEGUMSENTO ACTUALIZACION DE CODIGOS CATASTRALES
nm %
a
: I I
.
;- b, by ™ o ] o] 1] [
) Ly L] i A L L L L] L 1) L x

Ei nimero de actualizaciones para este trimestre se realizd directamente en el sistema en tiempo real,

de forma individual ¥ no masiva. &l mismo tempo se estan cotejando las identificaciones de los
syscripiores, numenos de cedulas y Nit,

@ SEGUIMIENTO A SOLICITUDES DE MATRICULAS

Muestra el nimero de solicitudes de matriculas a los cuales se les realiza seguimiento para verificar la
veracidad de los datos del suscriptor v del predio, con el fin de mantener la base de datos actializada,

MOmero de soficitud de . = = ot
el e Mumero de solicitudes de matriculas revisadas menspalmente

Mamero de matriculas | NOmero de solicitudes de matricula solicitadas por bos - usuarios
solicitadas mensualmente
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SEGUIMIENTO A MATRICULAS NUEVAS 2022 |
Varahies ERERD | FER MM | RSANL MATD | WIN3D | REID Eﬂi; SEPT | DT | MOY | DIC | PROMIDID
Rurmers de okl o |
i e | 5% | B | 5Ty
I
Mamem e mainiodey
sohmates PaCTECTAGAE| 100 | 100 | 100 | 100 | 300 | 100 | 100 (400 | 100 | 100 | 100 | %00 | 100
Resultados (%) | 154% | 222% | 200% | 0% % | 0% (0% | 0% | 0% | 0% | 0w | D% | 48%

SEGUMIERTO & !iﬂ-lII'I!'lliE CE HlTlHlFM

P, um
Mi%
™
5%
I
LY
WA
i ) " i .3 3 i [

- 4

- - o - L - L xur i L i - »

Durante el ler trimestre de 2022 se& han registrado 577 matriculas nuevas, quedando actualizadas en
nuestra base catastral, incluyendo los barrios, las rutas de aseo ¥ las cédulas catastrales.

< COTE)D BASE DE DATOS

En vista gue la oficina de cartera ha reportado suscriptores para verificar su documento de identidad
porque no concuerdan en las bases nacionales como el VUR para iniciar procesos de cobros coactivos,
se ha evidenciado gue algunos ndmeros de cédulas 0 nombres no son correctos o 5& encuentran

incompletos, por lo gue se deben cotejar ante la pagina de la policia nacional y actualizar de forma
manual en el sistema Sysman,

ACTUALIZACION DE DATOS GENERALES 1022

Wariabies | EMERD: | FEB HARID | ABETL | MATD | JUNID | JULRD | AGOS | SERT | OLT | WOV | DIC | PACMEDRD
S de ptulusoones
i ot evaies iz 1 i kL

s : 13 13 i3 13 13 11 1 LE| 14 14 ] 14 L6

SERUMIENTO ACTUALIZADIONES OF DATOS GERERALES

e
I L] ™ ™ ] " ] 11 ™
L

Resultados (%] | 52% | 85% | 8i% @ 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | O% | o% | 0% 2%
L

|

i

A

-
-
.
=Y
-

[ e FE i wm L w o =

o
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Por otra parte, la oficina de catastro de usuarios durante este ler semestre ha participado en los distintos
comités convorcados por Catastro multiproposito, en las mesas de trabajo convocadas por la oficina de
Planeacitn Municipal y en las demas mesas de trabajo a las que ha sido citada o se ha requerido de su
presencia,

VINCULACIOMES
Pars &l primer trimestre de 2022 se fortalecio el equipo de trabajo con el fin de aumentar los usuanios

para la prestacién del servicio de aseo, contanda con la articulacién de las Unidades de la direccién
comercial, la direccién de Aseo, la oficina de Responsabilidad Social,

VINCULACIONES PRIMER TRIMESTRE 2022

T
B E51 H0%
i, TE
Bld b DO
200 4.00%
A} i L5 2 00%
4 fresns ES "

ENERD FEB MARTD

b Totad de vine ulaciones efectvas

e o desvinculaciones emviadas al otro opessdor pare ba tevmanacan del contrato
puibilico de @5

s Hip il o

En la grafica se puede observar el comportamiento periddico slcanzadao de las vinculaciones y se destaca
gue para este tnmestre s realizd envio de 851 procesos de Vinculackon para el servicio de Aseo, gue al
corte del tercer trimestre aun no contaban con respuesta de los procescs remitidos. Se ha venido
aflanzando procedimiento de Vinculacidn por medio de Certificacién por el cual se logrd la vinculacion de
29 usuarios.

INDICADORES DESVINCULACIOMES RECIBIDAS DE ASED

Bespecto a las desvinculaciones accedidas se puede establecer gue se ha continuado con las estrategias
gue se venian realizando desde el afo anterior con el equipo de trabajo, donde se accedid al 9.86 % de
las solicitudes radicadas en la EAAAY por el otro operador. Las principales inconformidades gue
sumentaron este indicador se deben al tema tarifanio, por las prebendas dadas por el operador privado
v por temas de recoleccion debido a las dificultades presentadas con el parque automator de vehiculos
de recoleccian de la EAAAY, que ha ocasionado inbermitencia en el servicio, sin embargo se pueden
destacar como positivas las estrategias implementadas por la nueva Unidad de Fidelizacion adscrita a la
Direccion Comercial, En total =e sccedid a 24 de 246 solicitudes radicadas por el cperador privado del
s@rvicio de aseo,
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INDICADOR SUSCRIPTORES POR EMPRESAS DE ASED

A continuacian, se muestra |a tendencla de |os suscriptores facturados por cada empresa en la prestacian
del servicio de aseo, sefalando que la EABAY ESP factura aproximadamente el 73.9% de los suscriptores

) =

[ ARes/ 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2008 | 2019 | 2020 | 2021 | Marzo
If"n‘m 202X
ifm: Toksl de |

| Suscriptones

| facturados en | 15,444 | 18800 | 19.927 | 20813 | 24461 | 28248 | 29637 | 30,132 | 30.729 | 32278 | 32745
&l sereidin e
asen  EAMAY

| ESP,
Ra Totml o=
Sineriphores
facturadas 1I. 485 12.823 L1,B{H: 12.58% 11.421 11931 11,250 10660 11,885 11.706 16564 |
ASED Lrbano

| veolia =

| Resultados 27,929 | 19423 | 31.733 | 33.398 35882 | 37.639 40927 | 41792 | 41614 | 43.980 | 44,3009

%
SUSCRIFTORES 55% 56% Bl B5% 68 65% 7% T 3% % 73.30% 71.0%
EAAY
k]
SUSCRIPTORES 45% AdTey 17 15% 1% I i e 1% 36 B2 26.1%
ASED LIRBANG- :
WELHLIA

MATRICULAS

Desde al afo 2021 se venian adelantando brigadas de Fidelizacion en vanos sectores ded municipio con
&l fin de vincular usuanos para ks prestacion del Servicio de Aseo y con el equipo de tecnicas de ased y
los inspectores de Campo se tieng las siguientes resultados:

CONSOLIDADD MATRICULAS 2022
MORICHAL 333
URB GETSEMANI 18
SIRIVANA 55
GUAFILLA 110
UREB LDS ANGELES a2
LA NUEVA ESPERANZIA 132
HNIRLIMA 129)
VILLAS DEL PALMAR 10|
TOTAL Bz2a]

e las anteriores matriculas se activaron con corte al pamer trimestre las sigulentes:

— s = e e =
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KIRUNA 1 5

GETSEMANI 18

MATRICULAS LIRB LOS ANGELES a4

REALIZADAS EN SYSMAN [wiLLAS DEL PALMAR E|

SIRIVANA Fi

MATEFANTAND 5

TOTAL 142

MATRICULAS REALIZADAS OPS 202

CANTIDAD DE
CORREGIMIENTO/BARRIO MATRICLLAS

CH&RTE 17

BARRMD XIELIFG 1) i3

CORAEGIMIENTO GUAFILLA 18

CUBARRITO 17

CORAEGENEENTD SAMTA FE MOSICHAL 1

SIRIVEMNA w0

NUEWA ESPERANTA a2

WILLA FLOR ]

TOTAL 500

Actividades Realizadas con Corte al Primer Trimestre2022

-

Se realizd el reporte al SUI correspondiente a los meses de Enéro, Febrero y Marzo de 2022,

Se realizo oficina mévil en e barrio Getsemani &l 29 de Energ en la que se realizaron 18
matriculas para la prestacion del servicio de Aseo,

Se realizo oficina Mavil en el barric Villa Lucia el dia 5 de Marzo, en Articulacian con el IDRY en
la cancha cublerta,

Se participo de reunidn ef 27 de Enero en La Vereda Palomas para Socializar Matriculas del
Servicio de Aseo,

Se realizaron jornadas de fidelizacidn en el centro Poblado de Maorichal, weredas de Sirivana y
Palomas, Centro poblade de Guafilla y vereda el Charte durante el primer trimestre de 20232,

Se fidelizaron 10.119 usuarios durante & primer timestre de 2022

Se realizd fidelizacidn a 10 propiedades horizontales y se realizd aforo de Reslduos solidos a 4
de ellas que se benaeficiaron con tanfa multivsuario,

Durante el primer trimestre de 2022 se realizaron 18 aforos de Residuos sdlidos de los cuales 4
fueron a Multiusuarios y los otros 14 & Grandes Productores dentro de los que se encuentran 12
Colegios tanbo plblicos como privados v 2 GP Comerciales.

Se realizd propuesta v aforo de residuos sélidos al Conjunto residencial Prados de Valverde en
la verada Guafilla.
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Se entrego vallas publicitarias a la vereda sivivana identificando puntos critices para recoleccion,

Pagina 189 de 258

Se apoyd la entrega v reubicacion de Contenedores a Multiusuanos del servicio de Aseo en
Calidad de Cormodato, dentro de la Fidelizacidn realizada a estos Usuarios

< ACTIVIDADES PRIMER TRIMESTRE DE 2022,

i 1 GEMNERAR ARCHIVOS PLANOS DEL SISTEMA Y 36 16 16
EXPORTARLOS A LAS TPL (LECTURAS)
2 DESCARGAR E IMPORTAR ARCHIVOS PLANDS DEL 05 36 36
!'.!I'.’.u'_‘l"!H.l. {L!E‘!'Ill.l..!_u.}
LECTURAS CRITICAS [NEGATIVOS, SIN AFORD,
3 ALTOS CONSUMOS, DESVIACIONES) ANALIZADAS b2t EFF. b3
EM OFICINA POSCRITICA
4 | LECTURAS FACTURADAS 44,006 44,124 44 236
& | ENTREGA FACTURAS 3,745 3,765 3,782
- — AP R E C—
7 | CRITICA CONSTRUCCION, LOTES ¥ DESHABITADOS 164 2,690
B | CRITICA CONSUMODS CERD S16 1,003 1,262
a LIQUIDACION E IMPRESION DISPOSICION FINAL ¥ &0 &1 &1
ENVIADAS POR CORRED =t
10 | ENTREGA FACTURAS DISPOSICION FIMAL 1% 18 15
11 | CALCULD DE TARIFAS DE ASED 1 1 I
13 REPORTE INFORMES INTERNOS (planeacidn, control 13 11 11
interna, direcckon becnica, direccibn comercial)
13  REPORTE INFORMES EXTERMOS (alcaldia, Asen q g 5
Veolia, 55PD, DANE)
14 | REPORTE INFORMES 5UT X 3 3
15  REPORTE ANOMALIAS DE MEDIDORES 287 434 530
‘:HEP-DH'I'E DE FUGA DE AGUA (TECNICA ¥ F
s | MEDIDORES) B 11% 133 |
iz ;m.l.ﬂﬂﬂ DE MATRICULAS 188 M 166
18 GEMERACION RUTED BARRIOS NUEVOS 3 1
| (ASIGNACION CODIGOS DE RUTA) R -
| 19 NOTIFICACTONES PRIMER VEZ 139 131 116
| H NOTIFICACIONES SEGUNDA VEZ 3 11 1
l 21 e |INSPECCION DESVIACIONES 170 230 197
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23 NOTIFICACIONES CON GEOFONO i - 3 4
23 INSPECCIONES REALIZADAS CON GEOFONO - 3 4
| ORGANIZACION, AMALISIS ¥ DIGITALIZACION
!L 24 DE INSPECCIONES EN QF . - £
= EXPEDIENTES DIGITALIZADOS EN ARCHIVO . P i
EXCEL
a6 EXPEDIENTES ARCHIVADOS 188 86 212

4+ INFORME CONSUMOS FACTURADOS POR ESTRATO PRIMER TRIMESTRE 2022

El siguiente cuadro reflela el total por mes de lo metros cubicos facturados: 8¢ reporta hasta a 31 de
marze de 2022

Ling LE2h7T5 110,587% 11?:5_13
Do 243,473 213,026 kL ?fﬂ_-;
Tres 147 881 140535 145,781 |
ri;:m'l.llm 3,914 3-|;|'.|_'.l_; : 13,930
Lr:l1l:-l:l 194 1 : -E
Camercial 64,347 62,858 64,378
Dfiziad 12,408 15-45! 0,811

SUBTOTAL 621892 573,684 B01.368 !

CONSUMO AC PRIMER TRIMESTRE 2022

P o 9 .

%+ VALOR FACTURADO POR ESTRATO Y SERVICIO PRIMER TRIMESTRE 2022

El siguiente cuadro refleja los valores facturados por servicio se reporta hasta a 31 de marzo de 2024,

i ALLFEDIR T 2,258, 762,952 | 2, 238,111,248 4,230,587 190 |
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ACUEDUICTID - ESCHUENS DEFEREMCIAL- .
HEMDICION 164,981,515 156,301,045 146, 180,585

== — — |
ALCANTARILLADO aFF a3t 118 10029, 775, 360 970,085,228 |
ASED EAARY 1,258 068,772 1,199 495 507 1,196 4040, 340 |
DISPOSEON FINAL 2E1.513. 7K 177073150 260,218 731
TOTAL EasAY 4,920, 764,077 4,800, 760,311 | 4,504, 146,074

FACTURADO PRIMER TRIMESTRE 2022

1 . g

% ESTADISTICA DE SUSCRIPTORES ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥ ASEOQ PRIMER
TRIMESTRE 2022

El siguiente cuadro refiefa el ndmero de suscriptores del primer trimestre de 2022 en los servicios de
acueducio, alcantarilladao vy aseo,

ACUEDUCTD 41,652 41,728 41, 626
BENDICION ESQUEMA DIFERENCIAL 3,565 3,574 3,580
ALCANTARILLADO 41,878 41,978 42,088
ASED 32,439 32,001 32,745
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COMPORTAMIENTO SUSCRIPTORES PRIMER TRIMESTRE 2022

4+ COBERTURA DE LOS SERVICIOS PRIMER TRIMESTRE

« COBERTURA EN EL SERVICIO DE ACUEDUCTO

Variables ENERO FEB l MARZ

Suscriptores (facturados) 41,652 | 41,728 41,826
_I.'hn-mid-linl- (Proyeccitn estudio) 41,805 41,883 41,961
Resultados (%) 100% 100% 100%

La anterior tabla refleja el indicador de cobertura en la unidad de servicio de Acueducto donde se hubo

un incremento de 174 suscriptores frente al mes de enerc de 2022 1o gue refleja 100% en cobertura
frente 8 los suscripbores proyectados para la vigendia.

s COBERTURA EN EL SERVICIO DE ALCANTARILLADG

| Variables i ENE FEB MAR i
lﬁ.ll:nptarﬂ (Facturados) 41,878 41,978 42,088
| suscriptores proyectados 42,040 42,126 42,2132
. Resultados (%) I._ﬂ-l..‘r% 100%: 100%
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La anteror tabla refleja el indicador de cobertura en la unidad de servicio de Alcantarillado donde se
hubg un incremente de 210 suscriptores frente al mes de enero de 2022 lo gue refleja 100% én cobertura
frente a los suscriptores proyectados para la vigencia

« COBERTURA EN EL SERVICIO DE ASED

Variables /Periodo ENERD FEBRERD MARZ
Mumero de Suscriptores 32,459 32,601 32,745
Domicilios (Proyeccion Suscriptores de 33,824 33,694 33,964
ase0)
|
Resultado Q6% 96%a Q6%

La antersor tabla refieja el indicador de cobertura en la unidad de servicio de Aseo donde se hubo un
incremanto de 286 suscriptores ¥ unidades residenciates frente al mes de energ de 2022 lo que refteja
el 96% en cobertura frente a los suscnptores proyectados para la vigendia,

< CUENTAS DE COBRO SUBSIDIOS SOLICITADOS A LA ALCALDIA 2022

Los primercs cincd dias del mes cuando el pericdo de Facturacion se cierra s& envian a la alcaldia la
cuenta de cobro de los subsidios de los servicios de Acueducta, Alcantarillado y Aseo,

CUENTA DE COBRO ALCALDIA SUBSIDIOS PRIMER TRIMESRE 2022

SERVICIO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
ACUEDUCTD 141,347,134 138,799,513 141,628,940 145,440,366
ESCGUEMA
DIFERENCIAL 37,523,795 31,468,058 34,352,077 33,004,850
BENDICION)

ALCANTARILLADO 76,396,427 75,040,995 76,315,773 78,039,937
ASED 129,750,351 134,843,190 133,555,578 143,137,172 |
| TOTAL _$ 385,017,707 $ 380,151,756 | $ 385,852,368 | $ 399,712,325
GESTION TARIFARIA
+  AVANCE DE ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA VIGENCIA 2022,

— ot . -
En lo corrido de la presente wigencia, se han
BpRcAda 2 altuallEatinnes de corarmsdad can &l
articulo 125 de a ley 142 de 1994, asi:
, |Actuslizcin  do  tarifas " 2 ' i ;|

cueduct alcartarillado.

e Febrero 2022: Actuahizacidn taritania aprobada
mediante Resolucidn EAAAY N* 01770 de 2071,
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| Mayo 2022: Actualizacién tarifaria aprobada
| mediante Resalucitn EAAAY N™ DG603 oe 2032,
|
i .
| Actualizacién de costos de | Lod costos econdmicos de referencia para el
2 ||r|-ﬁ|rm|:h para el serviclo de | servicic de  aseo s actualizarom mediante | 1
RO Fesohicidn EfdaY N™ O0038.2F
|
Con oz cowos de  referencis  actualizados
mediante Resolacion EARAY W DODIB.2Z, las
y [ I:’ ke par el ciades de residuos no aforsdss y las| 1 1 1 1 1
whrvica de e actividades de Bmpieza urbana, se ha caloulada
mensuslments ks tarlas para e sendcio de ases,
|
5¢ han saborado, erviado y socaslirsda, los
Elsboracian :1 """""“ﬁ: 98 | informes dé facturacibn, raliquidacion y recaido
g [ Foct """“ = """"d_i d: dn la actividad de aprovechamientn, de stuerda | 1 1 1 1 1
recauda, acthns con el reglamento del comité de conciliacion de
[ nrorechImismG. Cuentas de la actividad mencionads,
Reporte y certificacidn de | £n o corrido de la vigenca 2032 se han cargada y
[ formates y formularios en la | certificado 56 formato yio formularics en la| 27 | 14 & e 7
plataferma SUI, plataforma SUH de la 2590,
] ESTRUCTURA TARIFARIA APLICADA - SERVICIO DE ACUEDUCTO
Coniepto Unidad wsa yfa estrato Eme-23 Feb-22 har-22 Abe-23 May-22
1 3,158.90 3,258.09 3,258,085 3.158.08 3,390.36
2 5545 52 E MRS 571975 | 5. 71975 5.551.97
Cargo fijo 5 1 susErsior
3, 4y oficial 701877 724019 724019 | 724019 | 7.534,14
% y comercial 10,529.66 | 10.860.29 | 10.860.2% [ 1086079 | 11,301.21
1 701,55 T23.38 723,38 Ti3.38 Th3.M
Comtin i 2 173133 1,M5.9% 1269593 106593 1.321.41
§/m3
(0-16 m3) 3, 4 y oficial 1,558 65 160751 160751 ( LBO0751| 167267
5§ y comercial 1,337.98 241137 241137 241137 2,509.01
Comnsurmsg .
&y oficial 1,558.65 BOT.51| 160751 160751 7167
complementana y G 1,23 4y o 1 JoT LE
JuntUETIO
comercial 233798 ZA418.27 2411.2% | 241137 2.508.00
s de 16 m3) 5y iz &
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8,000.00 7.534.14
7.019.77 7.240.19 7.240.19 7.240.19
7.000.00
6,000.00
4.1%
%, 000,00
& 000,00
3,000.00
2.000.00 1,672.67
1,000.00
0,00
ene-12 feb-22 - 22 abr-22 may-212
- ESTRUCTURA TARIFARIA APLICADA - SERVICIO DE ALCANTARILLADO
Concepto Linidad uso yfo estrato Ene-22 Fab-22 Bar-22 Bbr-22 Pay-22
1 1.709.15 1.7B62.52 1.762.82 1.762.83 1,834 3%
2 3 000.51 3009473 3.084.73 3.094.73 3,420,338
Cargo Tipo 5 suscriptor L
3, 4 waficlal 379812 A.5917.38 351738 351738 407643
5y Domerchal 5.697.18 5.876.07 587607 5 8TROT 5,114.55
i 378.35 180 E3 JAT B3 38383 405%.13
Corisiimg hisloo A 7 BE4. 71 BHA. 36 836 [ 711.23
Rt mll 3, 4y ahicial BA0.T7 B66.28 BE6. 28 86628 500.29
5w oomercial 1.261.16 1,299,432 1.299.42 LZ99.42 L.350.44
Londuma 1, 2.3, 4y oficial B40.77 86628 BE. TR HE6.28 90029
Coer e mEnTanio v &/ m3
SRt Laria |
: ! ; G, o4 47 535044
(mds de 16 m3) 5y ooemsercial | L6116 L9942 1.3 4?] 12994

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanills Unica: Carrera 21 No, 15-57
¥ WWW.E333Y. J0v.00 7 E-mall gagayEeagay, gov. oo

* |inea de Atencidn af Chente 116




(‘) INFORMES

( ) Fgin it B vasminin | S0m AT
e v L B L - i "

AT :u'f:!nu-u:r 22d- 1"|. -4 Ciidigea 51 0.0 34

S Versn 06

812.25.01.00471.22

Pagina 196 de 258

_— GO PO ARG CONSLBAD s VAR VVE LI PLIRCENTLUAL
o 4,076.43
4,000.00 3,798.12 3,917.%8 5,917.38 3,917.38
B.500.00
3,000.00
1.500.00
2.000.00
1. 500,00
10000, 00
S00.00
.00
o ESTRUCTURA TARIFARIA APLICADA - SERVICIO DE ASED
US0 ¥/0 ESTRATO ene-22 fob-22 mar-22 abr-22 may-22
ESTRATO 1 11, 16461 11,179,982 15,175.59 11.964.65 11.B31.58
ESTRATO 2 20,381 75 10,348.43 2034003 11,7438 4147988
ESTRATO 3 26,364.95 S0, 27940 16, 368.15 28019491 27, 102.00
ESTRATO 4 17,778.39 2758413 2757148 13,3116 18,982.72
ESTRATO 5 46,3311 45,601,586 4% E57.86 4827780 AT, 700,20
COMERCIAL PP 3848735 38,440 44 3542470 4105348 40,552 36
CORMERCLAL PP2 56, 720005 55,271.01 55,236.71 57844594 5711310
COMERCIAL PP3 T2 196,60 5955747 69,507 42 T2.098.21 113657
COMERCIAL GP B4, E05.0% 74,064,711 79,003 .68 81,582.486 H0,468.31
OFICIAL PP 25,658.23 25,616.96 2561647 27,368.095 2706157
QOFAL PP2 1T.H1135 6,847 34 36, E24 48 X8,563.29 8,005 440
OFCIAL PR3 48,131 06 45,371,654 45,338.28 48 065 47 47424 .38
OFICIAL GF 5640335 B3 M. AT 5266013 54, 3ER 58 53,645.54
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29,500

28,983
29,000
28,500
28,000
27,500
27,000

-1.2%
26,500
ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22

m TARIFA ESTRATD 4 s\ AR LAC IOM PORCENCTUAL

MAGISOFT TERMINAL

Para la asignacion de turnos en la Direccién
Comercial se establecio el software Magisoft
Terminal, las sigukentes opcicnes:

Atencion al Usuaria,
Cartera

Copla de Factura.
Fidelizacion.

El Magisosf Terminal tiene la opcion de realizar un anélisis en Hempo de espera ¥ cantidad de usuarios
atendidos, sin embargo es una aplicacian subjetiva cuya medida orienta a que en esa medicion los
funcionarios se inclinen por la opcign copia de factura, |a cual por ser un proceso sencillo, significaria
mayores estadisticas yva que en la Atencidn usuario estdn tambien las matriculas procedimients que
demaora alrededor de 30 minutos.

Mediante contrato Mo, D049 del 04 de junio de 2019 se suministro, actualizo y se adquirio soporte del
sistema integral de hardware y software licenciado para la gestion del proceso de atencion al pubfico a
través de fa aslgnacidn de turnos ¥ su posterior seguimiento con herramientas estadisticas para la
Empresa de Acueducto, Alcantarillado v Aseo de yopal.
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Las actividades que se contrataron fueron 1as sigulentes;

Ttem

CARACTERISTICAS

DISPENSADOR DE TIQUETES ELECTRONICOS EN ATRIL METALICO CON PANTALLA
TOUCHSCREEN ] _
INCLUYE EQUIPO SERVIDOR E IMPRESORA TERMICA. Ver [TEM TIPO 11

Actualizacion LICENCIA MAGISOFT (UE PERMITE LA ATENCION MULTISERVICTOS, MULTIMEDLA.
Licenciada & ls Empresa De Acueducto, Alcanianiado ¥ Aseo De Yopal EICE ESP. Ver ITEM TIPO 1

PLAYER PARA VISUALIZACION DE TURNOS CON COMEXION INALAMBRICA CON EL SOFTWARE
EN EL EQUIPD SERVIDOR

Actualizacion del software de los cinco (05) dispositvos calificadores oe urnos Qe poses |n empresd
con la (etima version ded sofbware MAGISOFT

INSTALACION, CAPACITACION E IMPLEMENTACION &n sitio minimo por ter (03] dias
habiles del sastema para @ gestidn del proceso de atencion al publico & traves de 14 asignacicn de
tumos y Seguimsento con herramientas estadisticas

soparte bécnico por tres (03) afos ACCESD REMOTO, VIA TELEFONICA O SKYPE

Caja ¥ 60 rolios de tiguetes con capecidad minima de 1.200 tquetes térmicos. Ver [TEM TIPO IIT

CARTELERA INSTITUCIOMNAL

Ubicada en el area de atencign al cudadano de la direccién comercial, se tiene publicado los contratos
de condiciones uniformes de acueducto, alcantarillado v ases & informacidn de interés para nuestros
SUSCTipiores,
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ACCESORIOS REQUERIDOS PARA ACOMETIDA NUEVA

Ublcada en el drea de atencion al ciudadano de la direccion comercial, para claridad de nuestros
usuarkos yfo suscripbtores en relacion a los materiales y accescrios requeridos para una acometida.

BUZON DE SUGERENCIAS

Ubicado en el drea de atencidn al cludadano de la direccitn comercial, para gue nuestros usuaros yfo
suscriptores radiquen las inquistudes que consideren pertinentes, en redacikon a la prestacion de nuestros

Servicios y la atencion de sus solicitudes.
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AREA DE ATENCION AL USUARIO

Pagina 200 de 258

TELEVISOR

DEBERES ¥ DERECHOS DE LOS USUARIOS

MODULDS DE ATC

, INGRESD A LA RECEPCION _ |

RECEPCION
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PUNTOS DE PAGO ¥ HORARIO DE ATENCION

A la fecha, los puntos de recaudo autorizados son;

BANCO DE BOGOTA

SUPERGIROS

BEVA (recaudo virtual)

AVALPAY

CORRESPONSALES BANCARIODS ATH - GRUPD AWAL

PSE.

AREA DE ATENCION FIDELIZACION DEL SERVICIO DE ASEQ

Fagina 201 de 258

PUBLICIDAD UBICADA EN LA DIRECCION COMERCIAL
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¢ ESTADISTICA RECEPCION

En la recepcidn a mayo de 2022 se atendieron aproximadamente 3.549 suscriptores y/o usuarios de |a
Empress, este registro obedece a la informacion verbal brindada y las novedades reportadas en |a
prestacidn de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, los meses en los cuales se dio mayor
informacidn verbal 8 los suscripbores v/o usuanos fusron abril con 918 v mayo con 1.047.

Em el siguiente grafico se detalla el comportamiento de la informacion entregada por la recepcidn &

suscriptores o usuarios a mayo de 2022, el mes de enero se reportd un nomero muy bajo, pues |a
funcionaria estuvo de vacaciones,

| DAR INFORMACION VERBAL A LOS USUARIOS QUE SE PRESENTAN EN LA |

| EAAAY
—  EGH
'E L
ENERO FEBRERD MARZO ABRIL MAYLE

En los sigulentes cuadros se detallan las soluciones entregadas a los suscriptones O wsuarios a mayo de
2022, los pendientes corresponden en su mayoria a fugas gue no se alcanzan a solucionar en el mes y
guedan pendientes para el proximo:

ACTIVIDAD SOLUCIONADAS |  PENDIENTE TOTAL
| NOVEDADES ACUEDUCTO VACACIONES | VACACIONES | VACACIONES |
[EI-TRF-.'E VACACIONES | VACACIONES | VACACIOMNES
NOVEDADES ALCANTARILLADO | VACACIONES | VACACIONES [ VACACIONES
NOVEDADES ASEQ ' VACACIONES | VACACIDNES | VACACIOMNES
TOTAL | 0 0 VACACIOMNES
FEBRERD DE 2022
ACTIVIDAD SOLUCIONADAS PENDIENTE TOTAL

e ——

Carrara 19 Mo, 21-34 * Vantanila Unica; Carrers 21 No, 15-57
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|
NOVEDADES ACUEDUCTO 76 5 81
OTRAS 26 0 26
NOVEDADES ALCANTARILLADO 7 0 7
NOVEDADES ASEQ 30 0 30
TOTAL 139 5 144
MARZO DE 2022
ACTIVIDAD SOLUCIONADAS | PENDIENTE | TOTAL
NOVEDADES ACUEDUCTO s 22 57
OTRAS 52 [ 52
NOVEDADES ALCANTARILLADO & 0 6
NOVEDADES ASEQ 16 [} 16
TOTAL 109 22 131
ABRIL DE 2022
ACTIVIDAD SOLUCIONADAS PENDIENTE  TOTAL
| NOVEDADES ACUEDUCTO 47 24 71
OTRAS 47 47
| NDVEDADES ALCANTARILLADD | 16 16
 NOVEDADES ASEQ 14 0 14
| TOTAL | 124 24 148 |
MAYO DE 2022
ACTIVIDAD SOLUCIONADAS | PENDIENTE | TOTAL
NOVEDADES ACUEDUCTO 63 27 o0
STRAS 52 52
NOVEDADES ALCANTARILLADO 10 10
NOVEDADES ASED 25 25
TOTAL 150 27 177

AMEXO 1. SOPORTES DE RECEPCION DE ENERO ¥ MAYD DE 2022

% PETICIONES, QUEJAS Y RECURSODS

A mayo de 2022 en & Software de Gestion Comercial se registraron 5.224 PQR entre verbales, escritas,
telefbnicas y corren electrinico, pero como por cada PQR creada se puede generar registros por uno,
dos o los tres servicios, se liegan a presentar diferencias entre el ndmero de PQR con ¢l de los registros

generados.

e

e
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Para enero se presentaron 766 PQR con 1,170 registros, siendo el 11 de enero con el mayar nimero de
PQR con 65 y el 02 de enero con el menor numero con 1 PQR, en el siguiente cuadro y grifico se detalla
el comportamiento de las PQR para enero de 2022:

PQR REGISTRADAS EN EL SOFTWARE DE GESTION COMERCIAL ENMERO 2022

TOTAL CREADAS
XA INTERVALG ]  Ne. POR REGISTROS PQR | POR ERROR
funes, 3 de eneroc de 2022 52206-52321 25 as 3
martes, 4 de enero de 2022 |52322-52356 34 55 z
miércoles, 5 de enerp de 2022 | 52357-52393 36 47 1]
jueves, & de enero de 2022 52394-52412 18 37 ¥}
wviernes, 7 de enero de 2022 S2413-52427 14 25 4]
martes, 11 de enero de 2022 | 52428-52493 65 100 | 3
'I“':EE‘:”““' 12 de enicro e 52494-52530 36 57 o
jueves, 13 de emero de 2022 | 52531-52572 41 &3 1]
viermes, 14 de enero de 2022 | 52573-52608 35 56 2
lunes, 17 de enero de 2022 52609-52674 65 50 1 ]
martes, 18 de enero de 2022 | 52675-52732 57 g0 i .
rlr:::gg:nles, 19 de enero de §3733-52770 37 5g a |
jueves, 20 de enero de 2022 | 52771-52797 | 26 46 0
viernes, 21 de enero de 2022 | 52799-52839 40 &0 0
sabado, 22 de enero de 2032 | 57840-52840 1 3 0
lures, 24 de enero de 2022 52841-52898 57 78 0
| martes, 25 de eneéro de 2022 | 52899-52938 39 55 L 1
1’“&3‘:“"’5' 26 de enero de 52939-52970 31 54 i
| jueves, 27 de enero de 2022 52971-52999 28 45 0
3000 -
viernes, 28 de enero de 2022 53037 37 48 0
53038 -
IlunH, i1 de enero de 2022 53082 4_1?__ &0 1
! TOTAL 766 1170 12

POR REGISTRADAS EN EL SOFTWARE DE EESTII':IH COMERCIAL ENERD 2022
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Para febrero se presentaron 724 POR con 1.079 registros, siendo &l 14 de febrero con &l mayor ndmero

de POR con 79 vy el 26 de febrero con &l menor nimers con 1 PR, en el

detalla el comportamiento de las POQR para febrero de 2022:

siguiente cuadro v grafica se
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DIA INTERVALO | No. PQR A aTROR Bk ool
PQR |
martes, 1 de febrero de 20032 5533[:;231- 34 62 3
_:Timm:s, 2 de febrero de 2022 iy 37 67 4
| jueves, 3 de febrera de 2022 e 23 33
viernes, 4 de febrero de 2022 "‘3533‘;3;' 30 46
lunes, 7 de febrers de 2022 ot 36 54 2
martes, 8 de febrero de 2022 oo 31 46 |
migrcoles, 9 de febrero de 2022 55?332"1,' 43 62 1
jueves, 10 de febrero de 2022 st 19 37
viernes, 11 de febrero de 2022 5533%‘;; 38 54 5|
lunes, 14 de febrero de 2022 5535::351‘; 79 124
martes, 15 de febrero de 2022 s 75 an 2
midrcoles, 16 de febrero de 2022 55?555;3? a4 55
jueves, 17 de febrero de 2022 5%‘25;33 30 45 1
viernes, 18 de febrero de 2022 F;]fﬁi% 21 38
lunes, 21 de febrero de 2022 Glaces 1§ 51
martes, 22 de febrero de 2022 553;%?&' 20 30
miércoles, 23 de febrero de 2022 e 28 43
jueves, 24 de febrero de 2022 5,'_;3'3?;; 28 a6
| viernes, 25 de febrero de 2022 551];5?: 17 32
sibado, 26 de febrero de 2022 53775 1 3
" Junes, 28 de febrern de 2022 Rar 50 71
TOTAL 724 1079 17
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POR REGISTRADAS EN EL SOFTWARE DE GESTION COMERCIAL
FEBRERO 2022
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Para marzo se presentaron 767 PQR con 1,080 registros, siendo ef 16 de marzo con el mayor numerng
de POR con 78 v ¢l 1B de marzo con el menor ndmera con 2 POR, en & siguiente cuadro v grafico se
detalla el comportamiento de las PQR para marzo de 2022:

| PQR HEEI’!-TH!BAE EN EL SOFTWARE DE GESTION COMERCIAL MARZO 2022 |

TOTAL CREADAS POR
N INTERVALO | No.PQR | pecreTros por ERROR
__martes, 01 de marzo 2022 | 53827- 53845 19 a3 _|
mltn:nlﬂs, 02 de marzo 2022 | 53846- 53866 | 20 31
jueves, 03 de marze 2022 | 53867- 53892 | 26 47
viernes, 04 de marzo 2022 | 53893- 53920 27 43
| __sdbado, 05 de marzo 2022 | 53921- 53967 47 47 ]
lunes, 07 de marzo 2022 | 53968- 54012 44 a6
martes, 08 de marzo 2022 [ 54013- 54030 1B 24
miércoles, 09 de marzo 2022 | 54031- 54068 37 L6 1
jueves;, 10 de marzo 2022 | 5340658~ 54098 30 41
viernes, 11 de marzo 2022 | 54099- 54130 31 50
lunes, 14 de marzo 2022 | 54131- 54166 36 52 |
martes, 15 de marzo 2022 | 54167- 542113 45 E5 3
njLiLclgjﬁ,__ 16 de marzo 2022 | 54215- 54293 78 51 4
Jusves, I.T-‘ de mareo 2022 | 54204 54324 31 41 2
viermes, 18 de marzo 2022 | 54325- 54336 12 13
| ___martes, 22 de marzo 2023 | 54337- 54382 45 71
miéreoles, 23 de marzo 2022 | 54383- 54407 24 35 - 1
jueves 24 de marpo 2022 | 54408~ 54430 22 26
viernes, 25 de marzo 2022 [ 54431- 544564 33 51 3
funes, 28 de marzo 2022 | 54465- 54515 49 &5
martes, 29 de marzo 2022 [54516- 54537 22 | 32
miércoles, 30 de marzo 2022 54536-54575 ar 58
jueves, 31 de marzo 2022 | 54576- 54608 33 50 1
TOTAL | 767 | 1080 15
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Para abril se presentan:-n 573 POR con 921 reglsrn:ns ros, siendo el 06 y 08 de abril con el rna-,rur numerns de
POR con 44 y el 4 de abril con el menar nimero con 19 PQR, en ¢l siguiente cuadro y grafico se detalla
&l comportamiento de las PQR para abnl de 2022:

PQR REGISTRADAS EN EL SOFTWARE DE GESTION COMERCIAL ABRIL 2022

TOTAL, CREADAS
DIA INTERVALO | No.PQR | pecrsTROS PQR | POR ERROR
viernes, 01 de abnl 2022 54609-54632 | 24 32 1
lunes, 4 de abril 2022 “54633- 54651 | 19 23
| martes, 05 de abril 2022 | 54652- 54678 27 39 1
migrcoles, 06 de abril 2022 G4679- 54723 A4 a8 |
jueves, 07 de abril 2022 54724- 54748 25 4B 2
| viernes, 08 de abril 2022 54745- 54794 44 71 S
Iunes. 11 de abril 2022 | 54795- 54832 38 it 1
martes, 12 de abril 2022 | 54833- 54863 30 53
miércoles, 13 de abril 2022 | 54864- 54901 38 44
iunes, 18 de abril 2022 S4902- 54942 39 58
martes, 19 de abril 2022 54943- 54975 33 53 |
miéreoles, 20 de abril 2022 | 54976- 54997 21 38 )
jueves, 21 de abril 2022 | 54998-55028 30 53
viemes, 22 de abril 2022 55029-55059 31 43 |
lunes, 25 de abril 2022 55060- 55091 32 50 -
martes, 26 de abril 2022 55092- 55112 21 a0 |
miércoles, 27 de abril 2022 | 55113- 55141 28 a1 '
jueves, 28 de abril 2022 55142- 55170 29 50
viernes, 29 de abril 2023 55171~ 55190 20 27
TOTAL 573 921 7 |
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PQR REGISTRADAS EN EL SOFTWARE DE GESTION COMERCIAL ABRIL 2022
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Para mayo se presentaron 781 POQR con 1.208 registros, siendo el 31 de mayoe con el mayor numers de
POR con 80 v el 27 de mayo con el menor nimers con 13 POR, en el siguiente cuadre v grafico se detalla
el comportamiento de las PQR para mayo de 2022

PQR REGISTRADAS EN EL SOFTWARE DE GESTION COMERCIAL

MAYO 2022 |

rmem e

TOTA CREADAS POR
DIA INTERVALD MNo. POQR HEE‘.IE‘I.'RI:IEE' POR ERROR
lunes, 02 de mayo 2022 55191- 55253 63 =]
| _martes, 03 de mayo 2022 | 55254- 55277 24 33
migrcoles, 04 de mayo 2022 | 55278-55302 25 41 1
jueves 05 de mayo 2022 | 55303-55332 28 53 H 1
viernes, 06 de mayo 2022 | 55333-55369 37 55
| lunes, 09 de mayo 2022 S5370-55394 25 42
| _martes, 10 de mayo 2022 | 55395-55427 33 S0
miércoles, 11 de mayo 2022 | 554 28-55464 37 55
jueves 12 de mayo 2022 | 55465-55497 24 40
viernes, 13 de mayo 2022 | 55500-55523 24 37
lunes, 16 de mayo 2022 | 55524-55555 3z 53
martes, 17 de mayo 2022 | 55556-55586 31 53
migrcales, 18 de mayo 2022 | 55587-5%607 20 34
jueves, 19 de mayo 2022 | 55608-5562.2 15 28 =
viermies, 20 de mayo 2022 | 55623-555652 30 a8
lunes. 23 de mayo 20232 55653-55686 34 48
__martes, 24 de mayo 2022 _| 55687-55711 25 a3
 miércoles, 25 de mayo 2022 | 55712-55744 28 36 = ——= i)
jueves, 26 de mayo 2022 | 55745-55776 30 50 |
viernes, 27 de mayo 2022 | 55777-55799 23 29 l
lunes, 31 de mayo 2022 S5800-55853 23 68 |
TOTAL — 641 975 2 |
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= PR POR CLASE DE SERVICIO

A& mayo de 2022 de las 5.224 POR registradas en el Software de Gestidon Comercial 2,993 fueron por el
servicio de Acueducto equivalente al 57.3%, 1,378 por el servicio de alcantarillado equivalente al 26.4%
¥ 853 por el servicio de aseo equivalente al 16.3%, en el sigulente grafico se detalla el comportamiento
de las POR por clase de servicio:

MGETRGS POR SYEAUSN FOR CLASE DE SERCID ARG

mr2

« PQR FORMA DE PRESENTACION

& mayo de 2022 de las 5.224 POQR registradas en e Software de Gestidn Comercial 4,132 fueron verbales
equivalen 79.1%, 674 escritas equivalen al 12.9%, telefénicas 335 equivalen al 6.4% y Correo
electronico B3 eguivalen 1.6%, en el siguiente grafico se detalla el comportamiento de las POR por farma

de presentackin:
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REGISTROS POR SYSMAN POR FORMA DE PRESENTACION ARNO 2022
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« PQRPOR TIPO DE REQUERIMIENTO

A mayo de 2022 de las 5.224 POR registradas en ¢ Software de Gestidon Comercial 3.106 fueron
peticiones, 2.074 reclamaciones, & recursas de reposicion y 38 recursas de reposicion y en subsidio de
apelacidn ante la S5PD, en el siguiente grifice se detallan el comportamiento de las PQR por tipo de
requerimignto;
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=« POQR POR TIPD DE CAUSAL = ACUEDUCTO

A mayo de 2022 de las 2,993 POR - ACUEDUCTO registradas en el Software de Gestion Comercial las
reclamaciones para el servicio de acueducto gque presentaron mayor nimero de POR fueron: La primera
fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO con 559 registros, la segunda
causal fue COBROS POR PROMEDIO con 157 registros, la tercera INCONFORMIDAD POR DESVIACION
SIGMIFICATIVA con 106 reqistros, en ef siguiente cuadro se detalla el comportamiento de las POR por
tipo de causal requerimiento para el servicio de acueducto:

RECLAMACION
[ CAUSAL ene-22  feb-22 | mar-22 abr-22 | may-22 | TOTAL
1 INCONFORMIDAD CON EL AFORO 12 3 13 | 3% | % 42
10 COBRO DE MEDIDOR 1 2 2 1 S
(1 COBROS DE CARGOS POR PRESTACION DEL 1
% | SERVICID ; 1 2
13 | COBROS DE OTROS | 1 11 A F
15 SUSPENSION POR | = =i 2
17 ESTRATO INCORRECTO ] ¥ | 2 1 &
18 CLASE DE USO INCORRECTO 2 | 2 E- 6
5 INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O 154
PRODUCCION FACTURADA = | w2 | 89 108 106 559
20 COBROS POR PROMEDIO _ 31 35 | 31 27 33 157
27 | INCONFORMIDAD POR DESVIACION SIGNIFICATIVA | 19 | 17 | 22 24 24 106
3 COBROS INDPORTUNOS 3 7 | 5 | 5 23
: 4 COBROS DESCON | I r 1
", COBROS POR CON = Ea— T, | 1 2
5 COBRO POR SERV 4 = 1 1 &
36 | COBROS POR CON = i
COBRO MULTIPLE e I 1 | 1
| SUBTOTAL 225 | 173 | 164 180 178 919

En refaciin a las peticiones por el servicio de acueducto & maye de 2022 |la REPOSICION DEL MEDIDOR
fue la que mayor numens dé registros con 764, la segunda MEDIDOR HURTADO com 292, la tercera
CAMBIO DE DATOS BASICOS con 254 registros, la cuarta SUSPENSIOMES TEMPORALES con 159 v la
quinta FUGA EN EL MEDIDOR con 137 registros.
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* PQR POR TIPO DE CAUSAL - ALCANTARILLADO

& mayo de 2022 de las 1.378 PQR - ALCANTARILLADD registradas en &l Software de Gestion Comercial
las reclamaciones para el servicio de alcantarillade que presentaron mayoer nomero de POR fueron: La
primeere fue INCONFORMIDAD COM EL CONSUMD O PRODUCCION FACTURADO con 539 registros, la

segunda causal fue COBROS POR PROMEDIO con 153 registros y la tercera INCONFORMIDAD CON
DESVIACION SIGNIFICATIVA com 143 registros, la peticion con mayor numero de registros para e

Carrera 19 Ma. 21-34 * Ventanita Unica: Carrera 21 Mo, 15-57  * Lines dc-ﬁrrncr'd: ai Chente 116
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CAUSAL ene-12 | fab-232 | mar-22 | abr-13 | may-2321 | TOTAL
53 FUGA EN EL MEDIDOR 23 26 34 25 32 137
54 SOLICITUD NUEWVA 1 5 i 3 11
55 SUSPEMNSIONES TEMPORALES POR MUTUD ACUERDD 37 34 259 33 i) 159
56 CAMBIO DE DATOS 39 56 52 51 a3 A4
ar TERMINACTION DEL CONTRATO & 9 B i3 1 iEh
58 REPOSICION DEL MEDIDOR 251 156 193 69 95 | 764 |
54 PETICION PARA CAMBIC DE REGISTROS 7 ] 1] [ 5 34
a0} ANOMALIAS EN EL MEDIDOR 4 7] 15 25
61 COMPRA DE CAMARA DE REGISTRO =] 2 7 4 7] 24
G FUGA EN EL INMUEBLE 1 b 5 ] 4 22
63 TRASLADC DE MEDIDOR 4 i 3 L i I
G4 SOLICITUD DE REINSTALACION DEL MEDIDOR 4 8 4 3 4 23
&5 PAGD EQUIVOCADD DE FALCTURA 1 2 1 3 i L1
T REVISION FILTRO DE MEDIDOR 3 3 Fil 2] 2 23
a7 REVISION DE ARREGLOS EN EL INMUEBLE i 1 i
&4 ACTIVACION DEL SERVICIO DESPUES DE SUSPENSION 2 Fi 7 s 1%
0 HMEDIDO®R INVERTIDOD 1 2 3
2 CAMBIO DE ESTRATO id 7 5 g 4 34
73 PAGD DE METROS 1 i !
75 CANCELACION TO 4 i 3
T VISITA VIABILIDAD DE MATRICULA OE PROPIEDAD HORIZONTAL 1 i 2 |
BO DEVOLUCION VALOR DE CAIA 1 1
83 DARD EN ESFERA 1 1
i REVISION MEDIDORES DE INMUEBLE | 2z i 2 A
849 CLASE DE USD INCORRECTO 1 1 1 4
S CANCELACION TOTAL OF FINANCIACION DEL MEDIDOR ¥ OTROS 1 2 4
RESPUESTA RECURSD S5P0 | 1084 o5 |
5 MEDIDOR HURTADO it w1 &7 a4 292
SUBTOTAL | 487 | 422 | 455 | 322 | 361 | 2027 |
En relacién a los recursos de reposicicn v en subskdio de apelacidn la mayor causal
gue se presentan por inconformidad por m3 facturados y segundo por inconformidad por los cobros
realizados en el cierre de deswviaciones significativas;
RECURSO DE REPOSICION ¥ EN SUBSIDIO DE APELACION
CAUSAL ene-21 | tab-22 | mar-22 [ abr-22 | may-22 | TOTAL |
15 SUSPEMSION POR MUTLD ACUERDD 1 1
i INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADA| H 5 4 i g 28
27___| INCONFORMIDAD POR DESVIACION SIGNIFICATIVA 3 3 | 3 6
SUBTOTAL ) - 11 7 ] 2 | ® a5
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servicio de alcantarillado fue CAMBIC DE DATOS BASICOS con 234, en el siguiente cuadro se detalla el

compartamiento de las BORE por tipo de causal requenmiento para el servicio de alcantarillado;

POR POR TIPO DE CAUSAL - ASED

A mayo de 2022 de las 853 PQR ASEOQ registradas en el Software de Gestién Comercial las reclamaciones
para el servicio de aseo que presentaron mayor namers de POR fueron: La primem fue DESCUENTO
POR PREDIO DESOCUPADO ES con 147 registros y la segunda causal fue INCONFORMIDAD COM EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADA con 24 registros, la peticion con mayor ndmero fue
TERMINACION DE CONTRATO con 324, en el siguiente cuadro se detalla el compartamiento de las PQR
por tipo de causal requerimisnto para el servicio de aseo;

Carrera 19 Np. 21-34 = Ventanitla Unica: Carrers 28 No. 15-57

" wv.edsay Jov.co  * E-mall gagarieaasy.gov. oo

= Linga de Atenckir al Chante 116

RESUMEN DE ESTADISTICAS DE PQR
PETICION
CAUSAL ene-21 | feb-22 | mar-221 | abr-22 | may-22 | TOTAL
54 | SOLIICTUD NUEVA i 3 1 2 2 a
55 SUSPENSION TEMPORAL g 3 2 33 27 159
56 CAMEIO DE DATOS ig 53 44 50 48 234
57 TERMINACION DE CONTRATO B H 7 12 10 43
55 PAGO DOS VECES 1 i i
59 FUGA EN EL INML ) 1 1 4
(i) PAGD DE METROS 1 1
6l REVISION PRLIEBA 1 1
(25 RESPUESTA RECL 1 1
SUBTOTAL 86 98 83 o9 a7 453
RECURSO DE REPOSICION
CAUSAL ene-22 | foh-22 mar-212 | abr-22 | may-212 | TOTAL
2 INCONFCRMIDAD | 1 Fs
20 COBROS POR PROMEDIO | 3 4
s“‘mu T L T T L T L . 1 J 1 1 E
RECURSO DE REPOSICION ¥ EN SUBSIDIO DE APELACION
CAUSAL ene-22 | fab-22 mar-22 | abr-22 | may-22 | TOTAL |
15 SUSPENSION POR 1 X
2 | INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADA 4 3 1 8 24
27 1m:'c:nFm1'-1mm POR DESVIACTON SIGNIFICATIVA 1 1 2 1 5
SUBTOTAL 10 5 - 2 ] 30
RECLAMACTION |
CAUSAL ene-22 | feb-22 | mar-22 abr-232 | may-22 | TOTAL
1 INCONFORMIDAD COMN EL AFORD 1o 1 I 1 30
15 SUSPENSION TEMPORAL 2 3
17 | ESTRATO INCORRECTD 2 1 1 4
| 18 | CLASE DE USO INCORRECTOR 2 1 1
5 2 | INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADA | 153 101 84 97 104 530
| 20 | COBROS POR FROMEDIO 30 36 kL] 25 32 183
| i L THCONFORMIDAD POR DESVIACION SIGNIFICATIVA 2r 24 31 25 33 143
] | COBROS INOPORTUNGS 2 1 1 4
40 FALLA EN LA PRESTACION 1 1
i COBRD DESCONG 1 1
] COBROS PORE SERVICIOS NO PRESTADDS < 5 F i 1 11_
SUBTOTAL | 228 169 158 | 164 | 172 | 891
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RESUMEN DE ESTADISTICAS DE PQR

== b )

PETICION
CAUSAL ene-212 | feb-22 | mar-22 | abr-22 | may-22 | TOTAL
53 COLICITUD NUEVAS 2 3 i 1 1 .
54 CAMBIO DE DATOS 28 3z 28 iz 33 158
55 TERMINACION DE CONTRATO s 14 110 43 L 34
56 INMUEBLE DESHABITADO 26 27 30 el 19 132
54 PAGD DOS VECES i 1
SUBTOTAL 79 141 169 111 123 621
RECURSO DE REPOSICION ¥ EN SUBSIDIO DE APELACION
CAUSAL ene-22 | feb-22 | mar-22 | abr-22  may-232 | TOTAL
14 DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO 1 1
3 COBROS [NOPORTUNGS i
33 TERMINACION DE CONTRATO 1
| ]
SUBTOTAL 1 1 0 o 1 3
RECLAMACION
CAUSAL ene-23 | feb-22 | mar-22 | abe-22 may-22 | TOTAL
i2 SUBSIDIGS ¥ CONTRIB 1 i
13 COBRO DE OTROS T S i i
14 DESCUENTO POR PREDIC DESHABITADD 35 EFi a5 | a7 28 147
16 COBRO POR NO. DE INDEPENDIENTES 3 l_-_ﬂi 2 2 3 12
iz ESTRATO INCORRECTO - 1 5
18 CLASE DE USO INCORRECTO 3 2 1 &
19 TARIFA INCORRECTA i i 2
2 INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO © PRODUCCION FACTURADA | 7 2 4 2 24
20 COBROS POR PRO F.
25 MULTIUSUARIO DEL SERVICIO h T = 1
1 COBROS [ROPORTUROS F) 1 5
33 TERMINACION DE CONTRATO 1 3
3 COBRO POR SERVICIOS MO PRESTADCS 2 1 1 10
4 COBRO DESCOND 1 i}
K5 FALLA EN L& PRESTACION DEL SERVICIO CONTINUIDAD 1 1 1 |
40 FALLA EN LA LA PRESTACION DEL SERVICIO CALIDAD 2 |
SUBTOTAL = 57 58 ar ar as 22a
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4.7 REGISTRO DE PQR POR FUNCIONARIO DE ATC

En los sigukentes graficos se detallan el numero de PQR registradas en &l Sistema cometcial por
funcionario:

ESTADISTICA ATC POR FUNMCIOMNARID SYSMAMN - MARZO 2022

14

13

LPSIIIREPIISER IS RS

ESTADISTICA ATC POR FUNCIOMNARIO SYSMAM - ABRIL 2022

aNEREEE

200

156)

1040

ALY }ﬁ%ﬁ'ffﬁﬁf ’

ESTADISTICA ATC POR FUNCIONARID SYSMARN - MAYD 2022

132 138

g8 E S

V227200

El numers de POR registradas en e sistema no refleja la eficiencia de los funcionarios, puss duranis la
vigencia 2022 se realizd rotacidn de personal y lo generado, no permitid |a comparacidn del numers de
registros de POR an SYSMAN, ademas, hay actividades que se desarrollan v nose tabulan en esta grafica
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como son: Tramites de solicitudes v liguidacian de Matriculas, usuarios atendidos y gue no se les genera
POR, copias de factura, reconexionas y reinstalaciones, sin embargo, se puede [dentificar fa agilidad en
el reglstro de PQR en el sistema comercial,

<+ PQR ESQUEMA DIFERENCIAL CIUDADELA LA BENDICION

TIPO PETICION
Problema TOTAL A empresa A Usuvario Solucionados
Pendientes
54 SOLICITUD NUEVA 2 1] 2 2 a
U 55 SUSPENSIONES 14 1 13 14 0
56 CAMBIOD DE DATODS 39 | 38 39 0
53  PETICION PARA 1 o 3 1 o
b4 SOLICITUD DE 7 1] ) 7 i}
65 PAGD 1 i i 1 o
69 ACTIVACION 2 i} 0 1] 2
SUBTOTAL CLASE b6 2 B2 &4 2
B TIPO RA
Problema TOTAL A empresa A Usuario Solucionados
Pendientes
2 INCONFORMIDAD 1 0 1 _._1_ {
SUBTOTAL CLASE 1 ] | 1 ]
TIPO RECLAMACION Y |
Froblema TOTAL A empréesa A Usuario Salucionados
Pendientes
14 DESCUENTOPOR 1 0 1 1 0
15 SUSPENSION POR 1 0 1 1 0
F | INCONFORMIDAD i9 2 17 12 i
20 COBROS POR 2 ¥ 2 2 o |
G DATOS Fd 0 F i 2 1]
SUBTOTAL CLASE 25 2 23 25 o |
| TOTALES 92 4 BG 90 2 |

# RELIQUIDACIONES

A mayo de 2022 se han realizado religuidaciones por un valor total de % 116.835.895,
detallados asi: Acueducto: § 56.466.138 equivalente al 48.33%, Cargo fijo acueducto: § 928.671
equivalente a 0.79%%, Alcantarillado: £ 44 532.650 equivalente al 38,37%, Cargo fija
alcantarillado: § 402.394 aguivalente a 0.34%, Aseo: § 9.053.551 equivalente al 7.75%, Otros
Conceptos: 5 5.182.331 equivalente al 4.44% vy devoluciones alcantanllado - % 29,540
equivalente a -0.03%.

En el mes que ¢ realizd un mayor valor de reliquidaciones fue abril por valor de £ 30.673.266,
marzo con un valor de $ 21,836,156 y tercero mayo con valor de % 19.609.651.

En &l siguiente cuadro se detalla el comportamiento de las reliquidaciones de 2022
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r mps | WALOR/ RELIQ | CARGO FIIO | VALORW/ MELIQ | CARGO FIIO uun::ﬁm “mﬁ“ ",..L% W/l TOTAL |I
ACUERIICTD AC ALCANTARILLADD aLc BERV, AEED CORCEPTOS | ALEANTARILLABE g
EMERD | 4 IEIIDA50 | & @RE4an | §  S0087EF | 8 23,700 | ¥ 274852 | % 20658 & (JHE06) $ 16,065 240
FEBRERC | § 2 EGSTEOU | § 196855 & 7065007 | 8% 0 1AM 01 | 0 907104 3 2 & e 7anand |
MaEzD [ 4 BERAsS | § Imanes| w FAIDEET | B LZE.FED | 4 1.402,700 | & 2485087 § (1434 § I1,B36155
ammL | 8 M4ISTABE | 3 100990 | 4  pAANSGHE | W aines | 8 IR IM | 5 ABRATR 5 ¥ 19.ETL s
HAYGD | % 5MEF | 1 zETEE2| & Tows4em | § WEAI | 59AEAL3 | ¥ LD204EL 3 - ¥ 1960065
TOTAL | 8 SE486138 | & S20E71 | & 448326850 | § A2 3% | 4§ $,053.551 | & 5482201 | -4 ELN LS § 116, AE HES
o £H.TA . I8, 3T% LR TT 7.75% #8445 03 100005

En el siguiente cuadro & detallan los valores mas significativos de las reliquidaciones aplicadas en Enera:

=

| FECHA m:.'i,“ VALOR REL, COMCEFTO
[ 04j01/2022 | 1126135 | 4 144,25000 | DESCUENTO POR FUGA MO VISIBLE RED INTERNA g0
| Dami1foE2 1148084 | §  110,140.00 | DESCUENTD POR FUGA VISIBLE TARQUE AEREQ FLOTADKOR DANADD
| DESCUERTO POR RECURSD DE REPOSICION, SE HOTIFICD, SE REVISO ¥
WO SE ENCONTROD L& DUASA DEL CONSUMD DESYIADG, NO SE DEBE
D4/01/2022 | 1308115 | §  DM09R000. | coppap e PENGIENTE, SEGLN RESOLLCION SSPO Mo 2018814031 956%
el DES1LZ0IA.
PR T3 | §  4ase%.00 EE%E.Ll:Inﬂm POR FLGA VISIBLE TANGUE SUBTERRANED FLOTADGR
DB/O1/2022 | 1119646 | §  143,690.00 | DESCUENTO POR MAL TOMA DE LECTURA
DESCUENTD POR RECURSED DE REPOSICION T SUBSIDIO DE APELACEON,
ALTO CONSUMD SE ROTIFICD, SIM EN COMTRAR CAUSK DEL INCREMENTO
OF/0L/I0Z2 | 2459052 | 8 213AS000 | op ane) Mo, RO SE DEBE COBRAR LO PEMDIENTE, SEGUN
RESOLUCION SSPD o 2016814031 3565 oel 06,11/ 2018,
DESCUENTD POR RECLRSC DE REPOSICION ¥ SUBSIDID DE APELACIGN,
ALTO CONSUMD SE ROTIFICO, SE HIZ0 INSPECCION SIN EN CONTRAR
a7fifanga 1315809 | & B4E410.00 CALFSA DEL TRCREMENTO DEL CONSUMD, KO 5 DESE COBRAAR LD
PEMDIENTE, SEGUN RESOLUCION SSPD Mo 2018140313565 del
| 06/11/2018,
| DESCUENTD POR ALTD CONSUMO SIN EN CONTRAR CALSA DEL
0L 2022 % I5E,.990.00 INCREMENTD DEL CONSUMO, RO SE DEBE COBEAR LO PENDIENTE,
HEZES] RESOLUCION SSPO Mo, 2018140313565 del DB/ /2008,
110172023 -!.?:?.EE q =03 050,00 DESCUENTD POR FUGH NO 'HIS'II-LE_ED INTERNE&
DESCUENTD POR ALTO COMNSUMO SE NOTIFICD, FERD ND SE H1ZO
[NSPECCION PARA ENDONTRAR CAUSA DEL IRCREMEMTO DHEL CONSLIMO,
102027 | 1244173 | 8 IISS0.00 | Lo o nEap COBRMR LD PEMDIENTE, SEGUN RESOLUCION S5P0
Ng.20168140313565 del D6/11/2018,
12012032 1239956 | & 470405900 DESCUENTD POR FUGA VISIBLE TANQUE SUBTERRANED CON FILTRACION
1270172022 1239958 | &  104.E76.00 DESCUENTO FOR FUGA VISTBLE TANGUE SUBTERRARED CON FILTRACION
1240 !_."EDEI 273379 | 5 1473 541 00 DESCUENTD PORE FUGA NO WVISIBLE RED [NTERNA
1370872022 LIBE4Z6 | §  166,200.00 | DESCUENTD POR MAL TOMA D€ LECTURA
DESCUENTD FOR CONSUMO ACUMULADD TOTALIZADGR, EL CONSLUMD DE
139Nz | 133260 | 8 2E52A%0.00 | | s LsounaRES INTEANGS ND SE TUVD EW CUENTA.
Hfﬂ_&ﬂ_ﬂgﬂ 1218106 | & 122, 370,00 DESCUERNTO POR FiNGA NO 'l'IE-II-I.__EE-E"ﬂ INTERNA
1FOLF2023 1257553 | % 31%,290.00 DESCUENTO FOSIBLE CESPERDICIO AGUA NO WERTIDA EN S5U TATALICAD
1BMLF2022 BI54ATID | % 100, F80. 00 DESCIPENTO POR F_L.FE_A N WISTBLE RED INTERNA
DESCIAENTO FOR ALTO CONSURG SE NOTIFICD, PFERD NO SE RIZO
INSPECCION PARA ENCONTRAR CAUSS DEL TRCAEMENTD: DEL CONSLIMO,
1801202 1453666 | 5 14488000 | o DERE CORRAR LD FENDIENTE, SEGLN RESOLUCION SSPD
No Z01EBI4031 3565 del 06/ 11/2018.
DESCUENTO B0 US0 DEL SERVICID ACUEDUCTO:, ALC ¥ ASEQ MEDIDOR
192022 24719052 | ® 174,657,040 | S0LO COMO TOTALIZADOR
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DESCUENTO FOR ALTO DONSUHD S1H EN CONTRAR CALISA DEL

2012037 1073880 £ 280,.300.00 IRCREMENTD DEL CONSUMD, NO SE DERE COBRAR LD PENIMENTE,

RESCLUCION SSPD 8o, 201681 40313565 def 06/11/3018.

HOL 2022 1261202 | § 147,580,060 DESCUENTO COBRD CONSUSO PROMEDID PREDEC DESHABRITADD
_lwmmn_

24/01/2027 1250451 | % 172.370.00 E‘Eﬁii.ltﬂ‘l'ﬂ POR PUGA VISIBLE TANGUE SUBTE 0 POR FLOTADOR

DESCUENTO CORRD CONSUMO PROMEDID SE ACTUALIZA LECTURA SE
FACTURA POR MEDICION
24/01/2022 1oo1zaE | % 117,570.00 Eﬁaﬁﬁﬁm PROMEDID SE ACTUALLEA LECTURA SE

woianaz | 13T |6 1EeSRe0 | ERo e e N SE TUVG EN CUBNTA. o
GESCUENTO POR CONSUMO PROMEDIO ACUMULADO ¥ ND SE TUVD EN
20U2022 | 1008323 | §  115230.00 | CUENTA EM ACUEDUCTO Y DESCUENTO POR FUIGA VISIBLE TANQUE
SUBTERRANED FLOTADOR DANADD Gpta
DESCLENTD POR ALTO CONSUMO WO SE NOTIFICO PARA REVISION N SE
MLZO INSPECCION PARA ENCONTRAR CAUSA DEL INCREMENTO DEL
CONSLIMD, BD SE DEBE COBRAR LD PERDIENTE, SEGUN BESOLLICION
SSPD No. 201881403 13565 del 06/11/2018

423,064 00| DESCUENTD POR MAL TOMA DE LECTURA

4,378,310.00 | pESCUENTD POR MAL TOMA DE LECTURA
115, 770.00 | DESCUENTD POR MAL TOMA DE LECTURA
251,540,040 DESCUENTD POR FLMGA WO VISIELE RED INTERNA
L5, 447, 00 CESCUENTD POR FUGA WO VISIELE RED INTERMA
148,639.00 | DESCUENTD PO RED INTERHA

24/0172022 1003246 % L0, 77500

2T/OLFE0ET 100125% L 415%,4560.00

28/01/2022 1430867
28/01/2022 06065
20,000 2022 10E3705
28/01/2022 1058593
| moLzoz 1224847
LT 1224047

LA

En el siguiente cuadro se detallan los valores mas significativos de las religuidaciones aplicadas en
Febrero:

FECHA conlao VALOR REL, COMCEPTD

DESCLENTD POR RECURSD DE REPOSICION ¥ SUBSIDLD DE APELACICN, |
ALTO CONSUMO SIN EM CONTRAR CAUSA DEL INCREMENTO DEL

DI a0EE | 129096l |3 ARH LD CONSUMD, N SE DESE COBRAR L0 PEMDIENTE, SEGUN RESOLUCTON
SSPD Mo 2018814031 3565 del 06/ 5/3018,

01,02/ 20232 JEB53ITE 4 355, 910.00 CESCUBNTD POR FUGA RO VIGSIOLE RED INTERNA

01/02/2022 | 1025880 | 8 2,378, %00.00 DESCUENTO POR MAL TOMA DE LECTURA

DESCUENTO POR BECURSO DE REPOSICION ¥ SUBSIDIO DE APELACION,
ALTD CONSUMD SIN EN CONTRAR CALSA DEL INCREMENTD DEL >
CONSUME, NG SE DEBE COBRAR LD PEMDIENTE, SEGUN RESOLLCION

| D03 1357349 | 8 237,110.00 SSPD Mo, 2018814031 3565 del 08112018
DESCUENTD SEN ALCANTARILLAD ¥ 51N ASED, CONEXION SOLO PARA
DY/ 0 a0Ed S5ras3y

5 134, 044,00 FISCIMA
GESCUENTE SIN ALCANTARILLADGD ¥ SIN ASED, CONEXION SOLD PARN
537957% |  175,571.00 FISCIMA . 1
e s DESCUENTO POR ALTO CONSUMO NGO SE NOTIFICD PARA REVISION B0

SE HIZO INSPECCION PARA ENCONTRAR CAUSA DEL INCREMENTO DEL

PO | R | g 431,890.00 CONSUMG, NO SE DEBE COBRAR L0 PENDLENTE, SEGUN RESCALICTON
SSPD N, 20 1R 40313565 del 06/11/201E,

D4/D2/2022 | 1042661 | S 148, 763.00 DESCLENTO POR FLGA NO VISIBLE RED INTERNA

D4/02/2022 | 1042861 | & 111,3173.00 DESCLENTO POR FUAGA RO VISIBLE RED INTERNA |

revErsNET [EETTEreE) SRR GESCUCMTO POR FUGA VISIBLE TANGUE SUSTERRANED FLOTADOR
BESCUENTD POR ALTO CONSLMO SE NOTIFICD, PERD NGO 5 HEED
INSPECCION EN LA FECHA [NDGICADA PARA ERCONTRAR CALSA DEL

DS E0EE | 11ee0n | 3 LR [NCREMENTD DEL CONSUME, S0L0 SE COBRA PROMEIDD HISTORICD,
SEGUN RESOLUCION SSPD No.2019814031 3565 el O/1L/2018.
DESCUENTED RECARGOS CANCELD DENTROD DF LA FECHA, COMPARIA

DE/O2/2022 | 1320786 | 8 137,600.00 DOS, DISPOSICICN FINAL ;

0ez022 | 1146296 | 5 403,000.00 DESCUENTD POR PAGD EQUIVOCADD A OTRE USUARID . |
CESCUENTD POR RECURSD DE REPOSICION ¥ SUBSIDID DOF APELACION, |
ALTE COINSUMG SE NOTIFICD, SE HIZO INSPECCION SIN EN CONTRAR

paf02/2022 | 1257553 | s 5090,340,00 CALSA DEL TNCREMENTO DEL CONSUMD, NO SE DERE COBRAR LO
PENDIENTE, SEGUN RESOLUCHSH SSPO No. 2018814031 3555 del
D/11/2015.
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DESCUENTO POR MAL TOMA DE LECTUSA

! a3 anea 1102312 | € 119,970.00 A m
| RF T R 0 FLOTADOR
' oo | s |+ iuarsoo | SSUSOIOR ek vl v STETe
!l{ﬂi{!ﬂi: 1357458 | s !n],m.nﬂ giﬁiﬁm FOR FUGA WISIBELE TARIUE SIJHTEP.FA.H!I:I FLOTADOR
o0 | 12es | 5 e ﬂﬁiﬁm POR FUGA VISIBLE TANGUE SUBTERRARED FLOTADOR
| 13022022 | 1mza0e | 5 129,670.00 DESCUENTD POR MAL TOMA DE LECTURA
DESCUENTD POR ALTD CONSUMO ND SE NOTIFICO RARA REVISION, SE |
? HIZFD INSPECCICN PERD NOQ SE ENCONTRD CALISA DEL ]ftH.EMEH'l'D
140272022 | 1173M8 | § J02,586.00 DEL CONSUME, B0 SF DEBE COBRAR L0 PENGIENTE, SEGUN
RESOLUCKON SSPD No, 2018614031 3565 del 06/11,/2014.
DESCUENTO POR ALTC CONSUMO NO SE mﬂ%ﬁfﬁnﬁﬂgﬂﬁﬂ?
SE HIZO INSFECCION PARA COMNT CALSA M
ke ool BBl £ 1391800 consuMD, MO SE DEBE COBRAR LD PENDIENTE, SEGUN RESOLUCION
. L SSP0 Mo, 2018814031 3565 del 08,1 1/3018,
160272022 | 1140071 | & SED,935.00 DESCLENTD POR DECISION DE LA SSPO SOBRE 1 RECURSO
NOUE SUBTERAANLD PLOTADOR |
| 17/02/2022 1113500 % 196,650.00 gi‘:‘ﬁrig?'rﬂ POR FUGA VISIBLE TARJUE SUBTER 0 FLOTADOR
| DESCUENTD POR ALTO CONSUMD SE NOTIFICD, PERD NG SE HIZD
TRSPECCION PARA ENOONTRAR CALUSKA DEL INCREHENTD DEL
PR [ % e b CONSUMG, NO SE DEBE COBRAR LO PENGIENTE, SEGUN RESOUUCION
1308515 _| SSPO e, 201861 40313565 dol 06/11/2018,
2132023 1150368 | % 2049, BAa0. 00 EEEEEJL:I"D POR, FUGA VISIBLE T ! HTE U FLUTADUR
E DESCUENTD POR FUGA VISIBELE TARDUE SUBTERRANED FLOTADOR
AUI0RE | sanieen | # 263, 160,00 e Yot e
. DESCUENTO COM CONSUMOD PROMEDID MEDIDOR COM FALLAS FUE
A0 2023 1141-&4 g 124, 790.00 CAMBLADD
E T T P 1106356 % 475,500.00 :EEUEH'HJ FOR FLGA WiSIELE TARIJUE SLUBTEARANED FLOTADOR
DESCUENTD POR COBRO DE MAND DE DBRA, MATERIALES, MEDTDUR ¥
e R e Y LT L B
mjoyzoz: | 1046346 | s W68, 645.00 it
i i = n!sEugl;l'_rf: POW FUGA W0 VISIBLE RED INTEUNA, PREDID
802 I0E2 L0456 345 5 116, 70600 EEEEE?I’IFD? mmEIBLE RED] v PRETIHD |
w0202 | 1046346 | % 239,077.00 P e e izl

En &l siguiente cuadro se detallan los valores mas significativos de las refiguidaciones aplicadas en Marzo:

N —

FECHA b~ VALOR REL, CONCERPTD

0/03/2022 | 1121855 | § 127,177.00 DESCUENTE POR FUGA HO VISIBLE RED INTERNA S

SR g i T DESCUENTD POR FLIGA VISIBLE TANGUE SUBTERRANED FLOTADCR

03/03/2012 | 3148847 | § 425.491.00 DESCUENTD FOR FUGA RO VISIBLE RED INTERNA

D3/03, 3032 1005210 L 105, F1E.00 DESCUENTD POR MAL TOMA DE LI!EH.I'HA ]
DESCUENTO POR CONSUMD PROMECIO ACUMULADG ¥ MO SE TUVD

e L 123,690.00 EN CUENTA EN LOS DOS SEANICIDS

B4/03/ 2023 1453895 % 170, G000 giﬁ:um FOR FUGHA VISIELE TANGQWUE SUBTERRANED FLOTADDR
DESCUENTD POR ALTO CONSUMO NG SE NOTITICO PARA REVISION
MO SE H120 INSPECCION PARMA ENCOMTRAR u L

p4/03/2022 | 1140839 | % 719,439.00 IWEREMENTO BFL CONSLIMO, NO S DERE COBRAR LD PENDIENTE,
SEGUN RESOLUCION S5PD No. 2018814031 3565 del 06/11/2018,

TTTSSTIG oppmm— e DESCUENTE POR PUGA VISIBLE TANGUE SUBTERRANED FLOTACOR
DESCUEMTD POR FUGA VISIBLE TARDUE SUBTERAANED POR

pr/ON2022 | 1048839 | % 4, 628,00 FLOTADCR DARADGD ¥ ACTIVACION CONSUMEO SEGUM MEDICION LD
PFENDIENTE DEL FROCESO DE L& DESYIACTON SIGHIFICATIVA

OFr0a/2032 13396670 5 129 Bl 00 DESCUENTD POR DESHABITADD EN ASEQ

o7/u82022 | 1396870 | 8 127.871.00 DLSCUENTE POR DESHABITADS EN ASED

07/03/2022 | 1158670 | % 126,772.00 GLSCUENTD POR DESHABITADD EN ASED
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| CESCUENTD FOR FUGA MO VISIELE RED INTERNA, PREDIO
OR/O3/2022 | 1185200 | % 281,560,040 et A

DESCUENTOD POR ALTO CONSUMO SE NOTIFICD, PERD NO SE HIZD
INSPECCION PARA ENCONTRAR CAUSA DEL INCREMENTO DEL
WALl | e |3 AR AR CONSUMG, MO SE DEBE COBRAR LO PENDIENTE, SEGUH
RESOLUCION SSPD No.20 188140313565 oel D6/11/2008, |
DESCUENTD RECARGOS CANCELD DENTROD GE LA FECHA, COMPANLA

CAOIF202E | 1330607 3 E05,510.00 | DOS, DISPOSICTON FINAL

L LAk, 15
ca/ois20ed | 115111%F ¥ 112,903.00 CESCUENTD COBR0 CONSUMD PROKEDIO PREDIO DESHARITADD |
09/03/2022 | 1140026 5 235 49500 DESCUENTO POR MAL TOMA DE LECTURA

GLECUENTD POR RECURSD DE REPOSICION, SE NOTIFICO, SE
REVISO ¥ NO SE ENCONTRO LA CLUASA DEL CONSUMOD DESVIADD,
09/03/2022 | 13M743 | § 103,650.00 ND SE DEBE COBRAR LD FENDIENTE, SEGUN RESOLUCTON SSPD
Mo 2018814011 1565 dal 06/11/2018.

DESCUENTE FOR FUGA VISIBLE TANGAE SUBTERRANED FLOTADOR

13/03/ 2022 1240452 5 296, 270,00 D4

DESCUENTD POR COER0 DE WATERIALES, MEDIDOR ¥ EL [VA, SE
15/D3/2022 | E47D441 L] m:,ﬁuu.uu 4 EN EL PERIODG ACTUAL
15/00/2022 | 1268602 | 159,510.00 e e e
I6/03/2022 | 1261048 : 1.065.820.00 ﬁﬁm‘:‘m PO FUGHA WISIBLE TARJUE SUBTERRANED FLOTADOR

DESCUENTO POR ALTD CONSUMD SE NOTIFICO, PERQ NO SE HIZO
[NSPECCION PARA ENCONTRAR CAUSA DEL INCREMENTO DEL

16/03/2022 | 1238062 | % 203,950.00 COMSUMO, NO SE DEBE COBRAR LO PENCIENTE, SEGUN
RESCALCION SSPD Mo, 2018814031 3565 gl D6/11/2018,

17/03/2022 | 1438876 | & 103,900,090 DESCUENTD POR MAL TOMA DE LECTURA -
DESCUENTD AECARGDE CANCELD DENTRD DE LA FECHA, COMPARTA

17/03/2022 | 1320990 | % 849, 186.00 e TRt et T
DESCUENTO POR SUSPENSION TEMBORAL DF HUTUD ACUEADD NO

17 2022 10639595 978,932,

J03y ] ac SE TUWD FM CLENTA

DESCUENTO POR SUSPENSION TEMPORAL DF MUTUD ACUERDO NO

1foN 2022 | 1063895 | § 1,163,538 00 SE TUWO EN CUENTA

17/03/2022 | jpuimez | 355, 166.00 DESCUENTO POR FUGA NO VISTBLE RED INTERMNA
22/03/2022 | 1155520 | § 133,420,900 DESCUENTC POR COBRD DE MEDIDOR, MATERIALES Y EL TvA

DESCUENTO POR ALTG CONGUMO NO SE ROTIFICD PARA REVISION
RO SE HIZD TNSPEDCION PARS ERCONTRAR CAUSS DEL
23/03/2022 | 1033139 | 3§ 103,893.00 INCREMENTD DEL CONSUMO, NO SE DEBE COBRAR LO PENDIENTE,
SEGUN RESOLUCT(N SSPD No. 70 3AB14031 3565 del 06/ 1172018,
DESCLUENTD POR ALTO CONSIMEO RO 5 NOTIFICO PARA REVISION
MO SE MLZ0 INSPECCION PARA EMCONTRAR CAUSA DEL

240002022 | 1144TRE | 8 B5%,930.00 TNCREMENTO DEL CONSUMD, ND SE DEBE COBRAR L0 PENDIENTE,
SEGUN RESOLUCION SSPD No. 20 1RR1407 1 1565 del 06/ 11 2008,

2400, 2022 1173189 5 110,820.00 DESCUENTO POR MAL TOMA [E LECTURA

24/03/2022 1087412 M 377.508.00 DHECUEH"TTAQ PIR mﬂﬂﬂﬂﬁﬂﬂﬂﬁﬁlﬂ AU PLAD0 Y WO BE TLWD
DESCLENTO POR CONSUMO FROMEDIO ACUMULADD ¥ 8O SE TUVD

24032022 10E7r41 2 5 226, 350,00 EN CUENTA EN LOS DOS SERVICIOS

DESCUENTO POR RECURSD DE REPOSICIDS ¥ SUBSIDIOD DE
APELACTON, &0 SE TUWD EM CUENTA ARTICULD 149 LEY 142 DE
25032032 1260085 5 126, 155.00 1954, ALTO CONSUMD SIN EN CONTRAR CAUSS DEL INCREHENTD
DEL CONSUMO, NO SE DEBE DOBRAR LD PENDIENTE, SEGUN
RESOLUCION SSPD Mo, 20 188140313565 o 05/ LEE RN,
| DESCUERTO POR ALTO CONSUMO MO SE NOTIFTOD PARA REVISION

| NI SE HIZO INSPECCION PARA ENCONTRAR CALSA DEL

25/08/ 2052 1{e4E 7S 4 108, 820.00 INCREMENTD DEL CONSUMO, W0 SE DERE COBRAR LD PENDIENTE,
SEGUN RESOUUCTON S5PD No 20LBEI40IL 3565 del D6/11/2018. ¥
CESCLUENTOD POR DESHABITADD EN ASED

DESCUENTO POR ALTO CONSUMO MO SE NOTEFICD PARA REWVISICH
NO SE HIZO INSPECCEON PARA ENCONTRAR CALSA DEL

SNRAANER: || ETR ¥ 22747000 INCREMENTO DEL CONSUMG, WO SE DEBE COBRAR LD PERDIENTE,
— SEGUN RESOLUCTON S5PD No.2018R140313565 del 061172018
26/03/2022 | 1346850 | % 106, 130.00 GESCUENTO POR MAL TOMA DE LECTURA

DESCUENTO POR ALTO CONSUMO NO SE NOTIFICD PARA REVISION,
SE HIZO INSPECCION PERD NO SE EMCONTRO CAUSA DEL
INCREHENTO DEL CONSUMED, B0 SE DESE COBRAR LD FERDIENTE,
SEGUN RESOUGCION 5570 No. 201801403 13565 del 061172018

a1k L i 1271926 | % 557,454_00
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DESCUENTO POR ALTO CONSUMD NO SE NOTIFICO PARA REVISION
WO SE HIZD INSPECCION PARA ENCONTRAR CALISA DEL
INCREMENTO DEL CONSLIMG, NO SE DEBE COBRAR LD PENDIENTE,
SEGUN RESOLUCICN S5PD Mo 20168140313 06112018,

290032022

1219368

i 116, 08000

FL R e

464005

¥ £03,340.00

DESCUENTD POR FUGA VISIBLE TANQUE SUBTERRANEQ POR
| ALOTADOR DARADO
DESCLENTD POR HaL TOMA DE LECTURA

2903202

1161265

¥ £34,430.00

DESCUENTO POR ALTO CONSUMD WD SE ROTIFIOD PARA REVISION
W0 5E HIZO INSPECCION PARA ENCOMTRAR CAUSA DEL
IRCREMENTO DEL CONSUIMO, NO SE DEBE COBRAR LD PENDIENTE,
i} CION SSPO Ho. ZD1BS14031 3565 del 112018,

297052023

1160ET

.3 175, 720.00

DESCUENTD POA FUGA VISIBLE TARJUE SUBTERRAMNED CON
FILTRAC Gk

IR0

1281232

] 1356,010.00

DESCLUENTE POR FUGA VISIBLE TAROUE SURTERRANED CON
FILTRACION

AP0 E2022

1172116

3 154, G000

DESCLENTD FOR FUGA VISIBLE TANQUE SUBTERAANED POR
FLOTADOR DANADD

1o/0Er202F

1197751

3 1075, 080.00

DESCUENTO POR FUGA VISIBLE TANGUE SUBTERRANED POR |
FILTRACION

EL ETpr=F g

| FOCAED

5 Z64,210.00

DESCUENTD POR FUGA VISIELE TARJLE SUBTERRANED POR
FLOTADOR DANADD

nfoEs202x

LE1EEG

b3 453,930,040

DEHELIEHTD POR FUGA VISIBLE TANJUE SUBTERRANED FLOTADOR
DaNADD

LI i bl R

1333379 :I‘I- 134,430.0:0

DESCUENTG POR FUGA RO VISIBLE RED INTERNKA ¥ DESCLEENTD ER

ASEQ POR CAMBICD DE CLASIFICACION P2 POE PPL

En el siguiente cuadro se detallan los valores mas significativos de las reliquidaciones aplicadas en Abril:

| PECHA mm“ VALOR REL. CONCERTO
DESCLENTD POR ALTD CONSUMD NO SE NOTLFICD PARA BEVISION
HO SE MIZ0 INSPECCION BARA ENCONTRAR CAUSA DEL INCREMENTO
oyba 2022 | 1305198 | % 1,447, 166,00 DEL CONSUMO, MO SE DEBE COBRAR L0 PENDIENTE, SEGUN
RESOLUCION S5PD No, 2018814001 1565 del 06/11/2018.
DESCLENTD POR FUGA VISIBLE TANDUE SUBTERRAKED POR
dﬂ'ﬂ-ﬂ\fiﬂil 1 2a04a00 5 148, 140,00 FLOTADOR
05/04/2022 | 1323608 | % 409,320.00 DESCUENTO POR MAL TOMA DE LECTURA
DESCUENTO POR FUGA VISIBLE TANGUE SUBTERRANED POR
d5/04r2022 | 1256448 | % 257,280.00 ot (A b BdALY
BESCLUENTD COSRD COMSUMO FROMEDID SE ACTUALIZA LECTUEA GF
06042072 | 1zaeras | s 188, 240.00 EAETLHEA POR MEDICION
OT04/2022 | GIGA0OL | & 190.375.00 DESCUENTO POR FUGA NG WISIBLE RED INTERNA
0704 2022 | GIGG001 | % 207,795.00 DESCUENTO POR FUGA ND VISIHLE RED INTERNA
DESCUENTE POR PUGA VISIBLE TANGQUE SUBTERRANED POR
orjoapa0a2 | 1207148 | % 125,610.00 FLOTAL
07/04/2022 | 4485399 | § 1,300, 810,00 DESCUENTD) POR MAL TOMA DE LECTURA
08/04/2022 | 1193857 | % 132.090.00 DESCUENTO POR PAGD RIO
CESCLENTD POR UMIDADES ADICIONALES EN ASED DESHABITADWS ¥
pa/oa/2022 | 1270005 | 8 102, 980.00 AL A Al Wt Al
BESCUENTO POR CONSUMO PROMEDID RO HIZO USO DEL SERVICIO,
IR | HERAY |8 267,130.00 MEDLDOR NO REGISTEA DIFERENCIA
DESCUENTO POR RECURSE DE REPOSICIOH ¥ SUBSIDIO DE
ﬁF‘Em, WO SE TUVD EN CUENTA ARTICULD 149 LEY 142 DE 1994,
1 140k 2022 1144056 4 14,747 .00 ALTD COMSLMD SIN EN CONTRAR CAUSA DEL INCREMENTO DEL
COMSUM0, ND SE DEBE COBRAR LD PENDIENTE, SEGUN RESOLUCION
SEPD Ko 2018140311565 u_gﬂm;g%'
CESCULNTO POR RECURSD DF REPDSICION ¥ SUBSIDID DE
APELACICN, NO SE TUWO EN CUENTA ARTICULO 149 LEY 147 DE 1994,
pi/42032 | 1144056 | 8 2473,530.00 ALTE CONSUMEO SIN EN CONTRAR CALSA DEL INCHEMENTO DEL
CONWSLHG, NO SE DEBE COBRAR LO PERDIENTE, SEGUM RESOLUCTON
ESPD Wo.20188140311565 det 06/11/2018.
12/4/2022 | e41089% | § 430, 320,00 DESCUENTO POR MAL TOMA DE LECTURA
DESCUENTD FOR ALTO CONSUMD ND SE NOTIFICO, NI SE HIZO
INSPECCION PASA ENCONTRAR CALSA DEL INCREMENTD DEL
1242032 | 6323813 | § FE3,400.00 CONSLHO, NO SE DEBE COBRAR LO PEMDIENTE, SEGUN RESOLUCTION
SSPD Mo, 201BS14031 3565 ge 06/11/2018, e
DESCUENTO POR FUGA VISIBLE TANQUE SUBTERRANED F
1200402032 | 1084477 | & 270,280.00 e |
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WISIELE T& SIETERRANED POR
1270472022 | 1091730 | 2 138,330.00 mmﬁgﬂiﬁ BLE TANCHRE
DESCUENTD POR ALTO CONSUMD NO SE NOTIFICD PARA BEVISION |
NG SE HIZO INSPECCION PARA ENCONTRAR CALISA DEL INCREMENTO
12/04/2022 | 1134398 | § 242,385.00 DEL CONSUMD, NO SE DEBE COBRAR LO PENDIENTE, SEGUN
RESOLUCION SSPD N, 20L8R140 1172018
DESCUENTO POR ALTO CONSUMD NO SE NOTIFICD PARA REVISION
NO SE HIZD INSPECCION FARA ENCONTRAR 8] DEL lltFl.E
12/04/2022 | HL1M:|E- | 3 LA DEL CONSUMD, NO SE DEBE COBRAR LO PENDIENTE, SEGUN
RESOLUCHON S5PD N 13665 del D6/ 1172010,
DESCUENTD POR ALTO CONSUMO MO SE NOTIFICD PARA REVISION
NO SE HIZO INSPECCION PARA ENCONTRAR CAUSA DEL INCREMENTD
SINEREE.-] [EAINES- 1Y A BEL CONSUMO, ND 5 DEBE COBRAR LD PENDIENTE, SEGUM
RESDLUCTONY SSPD No 20 EHRI4031 1565 del E 1172018
11
i 1 wean 13 e DESCUENTO POR FUGA WISIBLE TANCANL SURTERRANED POR
1R/04/2022 | 1121904 | 3 1,229,100.00 DESCUENTD POR MAL TOMA DE LECTURA
DESCUENTO CORERG CHHEUHD PROMEDID ¥ MO SE TUWO EN CUENTA
159/04/2023 1180548 | % 168, 770,00 ¥ DESCUENTD POR FUGA VISIBLE TARGUE SUBTERRANED FLOTADCR
19/04/2022 | 6374564 | % 145,950.00 DESCUENTD POR FUGA MO VISIBLE RED INTERNA
DESCUENTD POR ALTO CONSUMO NO SE NOTIFICD, SE HiZo-
INSPECCION PARA ENCONTRAR CAUSA DEL INCREMEN
i3i211E | § 01386000 CONSUMD, %0 SE DEBE COBHAR LO FENDIENTE, SEGUN RESOLUCICN
2004/ T0E2 SSP0 Ne ] O&f11/2D1E.
F— —— DESCUENTD POR FUGA PERCEPTIBLE DESPERDICID AGUA WO VERTIDA |
20/04/ 2022 850, POPR CODO DESPEGADG
DESCUENTD POR FUGA VISIBLE TANGUL CUBTERRANED POR,
2404,2022 1353130 5 174, 120.00 FLOTADOR DARARD
I5/04/2022 | 1150661 | & =92 700.00 DESCUENTO POR FUGA WO VISIBLE RED INTERNA
DESCUENTD POR ALTO CONSUMD SE m::n;:p:rig WO SEIZO
INSFECCIGN FARA ENCONTHAR CaUSA OPEL d
AL | M| Y 0. ! CONSUME, %0 SE DESE COBRAR LO PENDIENTE, SEGUN RESOLUCION
S5PD Mo, J38R14031 3565 del DE/LL/I0LE,
DESCUENTO POR ALTO CONSUMO NO SE NOTIFICO PARA REVISION
NO SE R1Z0 INSPECCION PARA BN NTEAR i) 4
e ool L e DEL CONSUMD, NO SE DEBE COBRAR LD PENDIENTE, SEGUN
RESOLUCTON SSPD No. D01AB1403 13565 del 08/ 117201,
BESCUENTD COBAD DEL CARGD FIIO ALCANTARILLADG ¥
THOI0ET | 0T |8 138, 736.00 VERTIMIENTE: NGO ESTA CONECTADS, TIENE POZO SEPTICD
DESCUENTD POR ALTO CONSUMO SE NOTIFICD, WO SE HIZD
INSPECCIGN PARA ENCONTRAR CAUSA DEL TNCREMENTD DEL
28/04/2022 | 1004762 | % 205,333.00 CONSUMD, NG SE DEBE COBRAR LO PENDIENTE, SEGUM RESOLUCION
SSPD Mo, 2018814071 1565 del 08/11/201F,
29/04/2027 | 1199563 | % 11,555,057.00 DESCUENTD POR FUGA WO VISIBLE RED INTERNA
poipaiz022 | 1198583 | s 11,135,753.00 DESCLENTD POR FUGA WO VISIBLE RED INTERNA
20/04/2022 | 1199583 | % 115,550.00

DESCUENTO DE RECARGOS SORAF LO FACTURADO POR LA DEUDA

En el siguiente cuadro s detallan los valores mas significativos de las religuidacicnes aplicadas en Mayo:

=S

FECHA ‘“;f‘“ VALOR REL. CONCERTO

02/05/2022 | 1287801 | % 148,420.00 DESCUENTO POR MAL TOMA DF LECTURA
DESCUENTO FOR ALTO CONSUMO N SE NGTIFICO, N0 SE HiZD
INSPECCION PARA ERCONTRAR CAL L Im

SA/mSFI0II | SITeTIE % A,5R.00 COMSUMG, MO 52 DERE COBBAR LD PENDIENTE, SEGLN
RESOLUCION S5P0 No. 2018814031 356% det 06/11/2016,
DESCUENTO POR ALTD CONSLUMD NO SE ROTIFICO, NI SE HIZOD
INSPECCION PARA ENCONTEAR CAUSA DFL INCREMENTQ DEL

OAES2022 | 1091809 | % 519,3%4.00 CONSUMO, MO SE DERE COBRAR LO PENDLENTE, SEGUN
RESOLUCION SSPD No. 20 188140313565 el 06112018,
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e 1 e (A s EETatum PO FUGA VISIBLE TANGUE SUBTERRANEC POR |
NTO CONSAMG DE LA DESVIACION MO SE TUWD EN l
DUDS2022 | 120047 | § 530,510.00 N ISTEA B CONELNG DR 1O PO HAH
BESCUENTD POR FUGA VISIBLE 1ANGUE SURTERRANED

D4/O5/2022 | 1114554 | & 155,930.00 FLOTAGOR BARADD

DESCUENTD POR ALTG CONSUMIO WO SE NOTIFICO, SE HIZO
INSPECCION PARA ENCONTRAR CALISA DEL INCREMENTO DEL
SRS | HOSEE ¥ e CONSUMD, N0 SE DEBE COBRAR LO PENDIENTE, SEGUN

! RESOLUCION SSPD No. 2016514031568 de 081172018,
DESCUENTD FOR FLGA VISISLE TANGUE ALREC FLOTADOR

05/05/2032 1272358 | % 108,930.00 D
O5/05/2022 5136648 | § £05,130.00 DESCUENTO POR MAL TOMA DE LECTURA
adgeArHD onier | 3 195 san.08 Emn POR FUGA VISIBLE TANGUE SUBTERRANED NO
D6/D5/ 2022 §327887 | % 208,870.00 DESCUENTO POR SERVICIO KO PRESTADO
OIS IR 1755948 % 315, 760,00 I:I'ET-E.EHJE POR FLIGA WISIELE TANCUE SUBTERRANED POR

DESCUENTOD DE MEDIDOR ¥ CAMARA DF REGISTAO {ERAN
0/ 05/ 2022 B473I60 | % 168,677 00 iy
g T ERTIre 1 1 1B4EES % 113, 500,00 DESCUENTO POR DOBRD DE MEDIDORE MAS IWA

OESCLUENTD COBRD COMSUMO PROMEDTD SE ACTUALITA
10/05/ 3022 posoTa | % 150,500.00

: LECTURA SE FACTLIRA POR MECTCTON

10/052022 | 1395671 | §  392,390.00 DESCUENTD POR MAL TOMA DE LECTLRA
I 105 X023 E3745E4 L1 B20,520.00 DESCUENRTD POR FUGA NO VISIBLE RED II'II'I!H.HA.
11/05/2022 1792996 | % 220,160.00 DESCUENTD POR FUGA NGO VISIBLE RED [INTERNA

DESCUENTO POR RECURSD DE REPOSICION ¥ SUBSITHD DE
APELRCION, MO SE TUND EM CUENTA ARTICLILO 149 LEY 142 DE
L2r s 032 L0 200 ¥ L0, 3800 1994, ALTO COWNSUREO SIN EN -COMTRAR CAUSA DEL IRCREMENTD
DEL CONSUMG, wd SE DEBE COBRAR LO PENDIENTE, SEEIJH

1

DESCUENTD PGR FUG-'L VISIELE TANERE ﬂTEHHHED

b e

PLH T 1a221nY 5 401, 14000 FLOTADOR GRRAD o
DESCUENTD POR FUGA VISISLE TANQUE SUBTERRANED POR
1G5/ 022 1RE0s:. | % 235,580.00 FLOTADOR DARADD
DESCUENTO COBRD CONSUMD PROMEDIO 5E ACTUALLITA
1F 05202 1106356 1 250800 LECTURA SE FACTURA PO MEDICION

DESCUENTD POR ALTO CONSUMGD SE NOTITICO, PERD NO SE HIZ0
INSFECCION PARA ENCONTRAR CALUSA DEL INCREHENTD CEL
IW0S0I2 | 6401337 | % 4%5,730.00 CONSUMD, NO SE DEBE COBRAR L0 PENDIENTE, SEGUN
RESOLUCTION SSPD Mo, MIIEE14031 1565 del Eflml&
DESCUENTD POR PUGA VISIELE TANUE SLHBTERRANED [

1GQE7202F 1148557 * 334, 9010.00 FLOTADGR, DARADG
2005/ 2002 1123108 £ 504, 179.00 ELEDS_II:_"I'.IEEDH:'D POR FUGA VISIBLE TANQUE SUBTERRANED Sk

| DESCUENTO POR CONSUMD PROMEDIO ACUMULADD ¥ WO SE
23055202 11085675 | L] 159,530.00 TUVO EN CUENTA EN LOS DOS SERVICH

DESCUENTD POR CONSUMD PROMEDID ACUMULADO ¥ MO GF
TUWVD EN CUENTA EN ACUEDUCTO ¥ DESCUENTD POR FUGA
S0 ALES 1=76413 | 8 383,370.00 VISIBLE TANQUE SUBTERRANED, MAS EL CAMBIO DE USO DE
COMERCIAL POR RESIDENCIAL

DLSCUENTD POR LRROR URIDAD DE FACTURACIGN COBRD

2500552023 1260623 Y 179 010.00 CONSAMNGD DIFERENTE A LA MEDICION

2505730323 11335532 % 294,900,00 DESCLUENTO POR FaGA VISIBLE TARJUE AERED POR FLOTADOR
i e o

aSioss0zz | 1zeamme | s 416,830.00 vl b et A e

DESCUENTO POR FUGA WISIBAE TANQUE SUBTERRANED

35,/05/202F 1099784 | 3 153,150.00 FLOTADOR, DARA
DESTUENTO POR FUGA YISIBLE TANGUE SUBTERRANED

11/05/2022 1217665 | 5 167,450.00 FLOTADOR DARADD

<+ MATRICULAS
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De la compafiia 1 a mayo de 2022 se registraron 632 solicitudes de matriculas, 460 matriculas aprobadas
v 459 matriculas activadas, segln el reporte generado por el software de gestion comercial,

Em el siguiente grafico se detalla el comportamienta de las matriculas a mayo de 2021

MATRICULAS 2022 - COMPARIA 1

200

150 3
100
50

1]

ERERD FEBRERD MARZD ABRIL MAYD

® MATRICLILAS SOLICITADAS B MATRICLILAS APROBADAS

De la compafila 2 - LA BENDICION a mayo de 2022 se registraron B4 solicitudes de matriculas, B2
matriculas aprobadas v activadas, segin el reporte generade por el software de gestion comercial

MATnlcuu.s 2022 - COMPARNIA 4 LA BEN mmﬂu
5 o

ENERD FEBRERD ABRIL

20

1

10

(%,

1]

B MATRICULAS 5OLICITADAS B MATRICULAS APROBADAS

4+ CAPACITACIOMES
Para el primer timestre se realizaron 4 capacitaciones:

02_03_2022 Medidores
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25 03 2022 Codigos de Ruta.
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. 28_03 2022 RECLADOS TESOQRERLA

e SDCIALIZACION DE LA CIRCULAR NO. 831.12.00.0083.22 DEL 05/05/2022 MEDIANTE WASAPF EN
EL GRUPD DE PQR.

# SOCTLALIZACION DEL COMPOMNENTE DE APROVECHAMIENTO SERVICIO DE ASEQ MEDIANTE WASAP
EN EL GRUPD DE PQR.

s SOCIALZIACION DE LA PLATAFORMA DE LA ALCALDIA PARA LA BUSQUEDA DE ESTRATOS ¥
NOMENCLATURA,

w  REUNIONES CON LA COMUNIDAD

13 05 2022 Oficina mowvil en el conjunta residencial Haclenda Casa Blanca matriculas serviclo de
alcantarillado etapa 2.
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% ACCIONES POQR PANDEMIA COVID 19

Medidas adoptadas para garantizar a los usuarios el efercicio del derecho de peticién
materializade en peticiones, gquejas y recursos ante |a Empresa, recibidas en el periodo
cemprendido entre marzo 20 y mayo 22 de 2020,

a. S5e le informaba a los usuarios y/o suscriptores que podrian reallzar solicitudes, reclamaciones,
peticiones, en los correos electrdnicos eaaay@eaaay.qov.co, porifleaaay,gov,.co, por medio de la APP,
telefonicamenta linea 116 extensiones 1 - Fugas, 2 — Facturacidén ¢ 3 - Reclamaciones, las natificaciones
de las respuestas a las POQR de la direccidn comercial se realizara de manera personal con el mensajerc
de la Empresa, correo certificado de SERVIENTREGA y por el correo  electrinico
notificacionespgriBeaaay. gov.co ¥ publicacidn de la respuesta en la pagina web de la Empresa
WO DY QO . 0

b, Lo correos electrénicos que llegaban a eaaayBeaaay.gov.co , son radicados en la ventanilla unica
de la oficinag de archivo v procesos v remitidos por planilla a la oficina de PQR para dar tramite y
respuesia,

c. A partir del viernes 29 de Mayo de 2020 se habitd la linea de celular 3153633277 para fa atencion de
peticiones, guejas, reclamos y recursos de los usuarios yo suscriptores,

d. Desde el mes de abril de 2021 se cuentan con lineas de celular para el mensajero, inspector, recepcion
de PQR en la sede administrativa y fa oficina de 1a bendicidn, con plan de minutos y datos, para mejorar
la atencién a los usuarios.

e. Desde le mes de junio de 2021 se contard con chat interactivo, disponible en la pagina de la empresa
caaayDeanay.gov.co,

f. Se realizd atencidn presencial para tramites de reposicion de medidor v Maltriculas Nuevas.

g. A partir de mediados del de mayo de 2020 se empezd a atender peticiones, guejas, reclamos vy
FECUMSOS de los Usuanos v/o suscriptores, con controles de bioseguridad implementados por la Empresa.

h. Se realizd entrega de elementos de proteccion persoral a los funcionarios de POR,

I, %Se reallzaron las visitas técnicas para determinar las causas de inconformidad por el valor facturado,
cobros por promedio, cambio de uso, inmueeble deshabitado, @tc.
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i. Se organizaron turnos de trabajo dando cumpliments a las distancias gue s& deben tener entre
funcionarios en ¢l puesto de Erabajo,

k., En recepoidn 58 tiene una funcionaria para [a recepcitn de las lineas de teléfono 6345001 v 6342636,
L

Se entregaba el siguiente volante a los usuarios gue se acercaban a las instalaciones de fa Em

Canales tlene habilitados la Empresa para la atencién de les usuvarios en el periodo de fa
cuarentena y suministre informacién detallada (capacidad, cifras de atencién y/o

interacciones, etc.) respecto de cada uno de ellos.
a. Linea 116 Extension 3

LLAMADAS TELEFONICAS LINEA 116 - PQR - ANO 2020

e | LARADAS TELEFONICAS

21 25R

- 8 BEEEEE
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LLAMADAS TELEFOMNICAS LINEA 116 - POR - ANO 2021

— A BAADNAS TELEFONICAS

a5 a3

LLAMADAS TELEFONICAS LINEA 116 - POR - ARO 2022

— | A MAADAS TELEFONICAS

ENERD FEBRERD BAARLD AERIL MAYD

b. Correo electrdnico poribeasy.gov.co

CORRED - PQR - ANO 2020

- CIFERED POIR

MARTD ADAIL MAYD IURIg IFFIRE 1 AGOATO LEPTIFMBREEOCTUBRE NOYWIEMBREDICIEMBRE
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LLAMADAS TELEFONICAS LINEA CELULAR - PQR - ARD 2021

| L& MAOCAS OLLULAR LEA POR
163
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LLAMADAS TELEFOMNICAS LINEA CELULAR - POR - ARO 2022

e LA MADAS CELLILAR LINES PR
133

130
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A 65 67
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a
ENERD FEBRERD MARZD ABRIL MaTD
% INDICES POQR

fINDICE DE PQR VERBALES ¥ ESCRITAS ACUEDUCTO AND 2022

1 5%, 1.5%

1.0%
0.5%

=

%

;

FEB BART ABRIL

Para los meses de enero, febrera, marzo y abril de 2022 se tiene un 1,7%, 1.5%, 1.5% y 1,2%
respectivamente, de suscripbores wio usuarios que realizaron reclamos comerciales del servicio de
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acueducto, en relacion al Total de Suscriptores del servicio de Acueducts, s& presentd una disminucion
en relacion a los resultados reportados en el afo 2022,

La propuesta de mejora se establecio en los siguientes punbos:

¥  Mejorar los procesos en las dreas de medidores y facturacion o que disminuird el numero de par
recibidas en la Empresa.

«  Mejorar la critica para disminuir el cobro por promedio en los predics gue se encuentran
deshabitados.

v  Revisar el proceso que se esta desarrollando en las Desviaciones Significativas, yva que uno de los
mayores inconformismos de los usuarios es el cobro acumulado de kos m3 cuando el predio présenta
esta situacidn. En recursos de Apelacidn es la causa mas recurrente con fallos a favor del usuario a pesar
de realizar el debido proceso @ identificar |a causa del alto consuma,

«  Plan de medios pard invitar 8 nuestios usSuarios yfo suscriptores a realizar mantenimiento
preventivo de las redes internas de los inmuebles, tangues subterraneos, aéreos, flotadores, bafios ¥
demas puntos hidraulicos de las casas.

¢  Elaborar un Plan de Reposicidn de Medidores teniendo en cuenta las anomalias presentadas por
facturacion.

¥  Garantizar por parte de la Direccign Administrativa y Financiera el presupuesto para la vinculacion
de personal operativo (Inspectores) con esperianca que permita dar cumplimento al plan propuesto,

<  Adelantar proceso de compra de medidores para la venta,

fNDICE DE PQR VERBALES ¥ ESCRITAS ALCANTARILLADO ANO 2022

P 0.78%

ENERD FEB MART ARRIL

Para los meses de energ, febrero, marzo v abril de 20232 se tiene un 0, 78%, 0.65%%, 0,58% y 0,64% del
servicio de akcantarillado, en relacidn al Total de Suscriptores del servicko de Alcantanllado, presentando
una disminucién en relacidn a los resultados del afo 2022,
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INDICE DE POR VERBALES ¥ ESCRITAS ASEO ANO 2022

0.00% -

ENERD FEB hAARZ

Para lgs meses de enaro, febrero, marzo vy abril de 2022 se tiene un 0.42%, 0.62%, 063% ¥y 0.45%
respectivaments, de susonptores y/o usuarios gue realizaron reclamos comerciales del servicio de aseq,
&n relacién al Total de Suscriptores del servicio de aseo, presentando una disminucion en relacién a los
resultados del afio 2022,

Asimismo, se implementaron las siguientes acciones para la disminucidn el ndmera de POR que 2 venian
registrando:

» El cobro de la mano de obra en las visitas técnicas solicitadas por oS usuarios y/o suscripiores que
no &stén dentro de procesos de desviaciones significativas positivas, por concepto de altos CONSumMos,
inconformidad en lo facturado, revision de arregios, viabilidad de servicio, independizacién de los
mismos, ekc,

s«  Reiterar a los usuarios que la responsabilidad del mantenimiento de las redes internas v acometida
g5 responsabilidad del usuario y/o suscriptor, de conformidad con el decreto 302 de 2000,

= Mormalizacion del personal operativo en las diferentes dreas de [a Direccidn Comercial,

=  Capacitar a los funcionarios de ATC para gue den infermacion precisa, completa y confiable al
usuario, frente a los trdmites gue tiene que hacer en la Empresa o el reclamo o peticion que esta
presentande,

= [Infarmacidn en la parte posteriar de |a factura para que de manera preventiva realicen las revisiones
a todos los puntos hidrdulicos de los iInmuebles,

& Indicar a las usuarios yv/o suscriptores el pago de la factura unica v exclusivamente en los puntos
Butonzados,

= Bl cobre de la mano de obra en el arreglo de fugas gue se encuentren en la acometida y red interna
del inmuehie.

REPOSICION DE MEDIDORES

Con respecto a la reposiciin de medidores, la unidad de facturacidn en coordinacion con |8 oficing de
medidores se acordd que las novedades sean reportadas apenas termina cada ciclo de facturacion v no
al final del mes, para ganar tiempo en la revision de las novedades, porque actualmente tenemos &

e ——
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ciclos de facturacion, al realizaras de inmediato ¥ con medidores disponitdes con 95 inspectores en
campa bos usuarios acceden mas rapidamente a la reposicion de los medidores, ¥ aquelios gue no aceptan
se notifican, para darle el debide proceso, de acuerdo a ley 142 de 1994 y &l decreto 302 del 2000,

REPOSICIONES REALIZADAS ANO 2019

TOTAL 2615

ENERO FEBRERC MAREZ  ABRH  MAYD  IURNWD  JULIO  AGOSTO SEPT LT ROV e

REPOSICIONES REALIZADAS ANO 2020

TOTAL 1674

ENERCY FEBRER( MARID ABRIL  MAYD  JUND JuLI0 AGOSTC  SEPT oCT hei e

REPOSICIONES REALIZADAS ANO 2021

TOTAL 3523

ENERD FEBRERC MARIOD ABRIL  MAYD  JUNED  JULID  AGOSTO  SEPT QcT Ly [l D4t
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Fara el afo 2021 o promedio bimensueal fue de 356 reposiciones de medidores por mes, se instalaron
3523 medidores nuevos en este afc 2021, para & primer trimestre del afio 2022 se han instalado un
total de 793 medidores, un promedio por mes de 264 medidores, se bajd la cantidad cen respecto al afo
anterior, por motivos que dos inspectores (John Elber Mavas y Luvin Herndndez), encargados de
repasiciones fueron trasladados a la oficina de facturacidn

REPOSICIONES REALIZADAS ANO 2022

TOTAL 793

EMERD) FEBREML] RARRESLY  EHIL MAAYD MG LAy AGDSTO  SEPT LT HOY L

REPOSICIONES REALIZADAS POR MEDIDORES HURTADOS ANO
2020

TOTAL 186

I-ﬁ"i;éﬁilll
LT NOW  DaC

ENERD FEGRERD MARZID  AR#HE MAYD  JLINRDD UG AGDSTO  SERT

REPOSICIONES REALIZADAS POR MEDIDORES

HURTADOS ANO Iﬂll

4 TOTAL 524

CNERD FEBRERD MARZO ABRIL RAYD  PLANICH FULHY AGCIaTr - 59T acT MO
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REPOSICIONES REALIZADAS POR MEDIDORES
HURTADOS ANO 2022

TOTAL 88

12 10
L

EMERD FERRERD MARZD  ARAY AR ILIMIG JULID AGDSTD SEPT ocT LAY

El promedic de hurte del 2021 por mes fue de 43 medidores y en el primer trimestre del 2021 se
cambiaron 161 medidores hurtados, v en tode el ano se instalaron 524 medidores hurtados, para e
primer trimestre del afio 2022 se han cambiado un total de BB medidores, un promedio mensual de 29
medidores hurtados.

MANTENMIMIENTO DE MEDIDORES

Para el tema del mantenimients preventivo intclamos en este trimestre con los totalizadores de todos
s didmistros, &n este se procede a liberar los sdlidos dentro de los filtros v despegar material del cuerpo
de los medidores,

Para los micro medidores mayores a 3000 metros cibicos los que nos dice la RESOLUCION CRA 151 DE
2001 {eperc 23) Regulacion integral de los servickos plblicos de Acueducto, Alcantariflade y Aseo. LA
COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE ¥ SANEAMIENTO BASICO

Todas las personas prestadoras de servicios deben tener sistemas de informacion manuales o
sistematizados, gue les permitan llevar el catastro de medidores, para garantizar gue los mismos se
revisan, reparan o reemplazan por lo menos cada 3.000 metros cubicos de marcacidn,

Por 6 antenor se genera listado de suscorptores para realizar inspeccion en campo ded estado visual de
los medidores con fecturas mayor a 3000 metros cobicos y después de esta Inspeccion se envia al
laboratorio contratado por la EAAAY para la calibracion y poder determinar su estado metroldgico segun
el certificado que generen, todos aquellos medidores que no superen las pruebas (NO CONFORME) se le
iniciara el proceso de reposicion y aguellos gue cumplan el medidor sera reinstalado. Para el primer
trimestre del 2022 no se pudo adelantar actividades para realizar retiros de medidores para calibracion
por no haber el personal para estas actividades,
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IMAGENES DE LOS MANTENIMIENTOS DE TOTALIZADORES
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En el primer trimestre del 2022 se les realizd mantenimiento preventive a 413 medidores totalizadores,
de los cuales se notificarcn para reposicidn 153, y se camblaron dentro del mismo trimestre 85

medidores.,
FUGAS DE MEDIDOR

La oficina de medidares atendid durante el 2021, seis cientos cincuenta y siete (657) fugas reportadas
por las diferentes unidades como facturacidn v POQR, es de anotar gue el tiempo de respuesta de las
fugas que no son dentro de |85 chdmaras de registro de los medidores es bastante alta, porgue |a unidad
de medidores al na tener la capacidad téenica {equipos v herramienta, personal) no repara las fugas de
las acometidas y que s¢ hace necesario romper andenes 0 pavimentos, en el primer trimestre del 2022
s han reparado 379 fugas.,

FUGA DE MEDIDORES 2021

4 o i
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FUGA DE MEDIDORES 2022
TOTAL 379

ENERD FEORERAD MARTO

DETALLE ENERO FEBREROC MARZO
FACTURACION o 78 4]
POR ) A2 45 56
TOTAL 36 123 160
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INDICE MICROMEDICION EFECTIVA ANO 2022

INDHCE MICROMEDACION EFECTIVA ARO 2022
[, O S T
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La efectividad de fa medicion del primer trimestre del 2022 es del 92.4%, en el afio 2019 fue en promedio
del 90.9%, en el afio 2020 el 92.2, v en el 2021 fue del 93.3% en promedio, se estd mejorando el
indicador gracias al seguimiento de las novedades v catastro de medidores que thens 1§ EAANY,

CONEXIDNES MUEVAS

Durante el afio 2021 se realizaron 1267 conexiones de matriculas nuevas, un promedio mensual de 105
conexiones neevas, instalando su respectivo medidor con sus acoesorios, ¥y en el primer trirmestre del
2022 s& han instalade 370 copexiones nuevas, para un promedio mensual de 123 congxiones,
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MATRICULAS REALIZADAS ANO 2021

TOTAL 1267 I :
Hﬁanﬁﬁj o
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MATRICULAS REALIZADAS ANO 2022

TOTAL 370
m B =

FEBRERD bAAID

En al afic 2022 se aumentaron las actividades de campo gracias 8 que el personal de campo era eficiente
y se controlaron las actividades, realizando capacitaciones y supervisién en campo, coma tambien
acompafiamiento en las diferentes actividades donde se presentan novedades, a pesar de gue fueron
trasladados dos funcionarios a obtra oficing, por lo que esto s& vera reflejado en las actividades del
siguiente trimestne,
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OTRAS GESTIONES

20 de Energ 2022 Desde la oficina de Responsabilidad Social, con el apoyo de coordinadores de
los servicios de acueducta, alcantarillado v aseo, la EAAAY participo del encuentro comunitaro
con los habitantes de los barmios El Gavan vy La Esperanza, convocado por el Gestor de
participacion y educacion cludadana de la comuna 4, donde se escucharon y resolvieron la
solicitudes e inguietudes del sector,

£8 de Enero de 2022 Dignificamos & labor de les recuperadores. 80 recuperadores de oficio
gue desarrallan su actividad desde la informalidad ¥ que han sido dentificados en la ciudad
mediante una caracterizacidn, recibleron kits de dotacién para el desarrollo de su labor, con
tepabocas, gorras v chalecos de  identificaciin desde el programa  institucional  de
Responsabilidad Social ‘Adopta un Recuperador' v asi mismo, mercados donados por la
Administracién Municipal a través de la oficina de Accion Social,

Durante al encuentro, se escucharon ademas las inquietudes presentadas por los asistentes a
fin de seguir desarrollando acciones que permitan fortalecer g implementar politicas efectivas
en manepo de residuos aprmovechables en s ciadad
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+ 29 de enero de 2022: La EAAAY desde las oficinas de Fidelizacion de la Direccion Comercial ¥

Responsabilidad Social desarrollaron la Oficing Mdwvil de Servicios en el barmio Getsemani, donde
sus habitantes y de los sectores aledafios tuvieron el acompafiamiento de los funcionarios en los
procesos de matricula y asi mismo fueron escuchadas sus solicibudes e inquietudes frente a los
senvicios de la triple A.

Burante la actividad, se conto ademas con ef apoyo de |a ESE Salud Yopal en el desarrodlo de ia
Jornada de Vacunacion COVID 19 en el sector y actividades recreativas para [a poblacion Imfantil
por parte del Grupo de Accign Integral del Ejército Macional

]

11 de febrero de 2020 (MOoS unimoR 3 |85 30CkONes interinstitucionales Oue pEromuasen la
participackon ciudadana! Apoyando e desarrollo del Madmugon con los habitanbes de la Comuna
I, liderado por las Administraciones Departameantal y Municipal, con el proposito de escuchar y
atender las necesidades de los habitantes de este sector de la ciudad, para lo cual la EAAAY hizo
el respective acompafiamiento para atender las inguietudes del sector en materia de servicios

pblicos:

&

12 de febrers de2022: |Siempre dispuestos & escuchar las necesidades de |la comunidad! Desde
la oficina de Responsabilidad Social, con el acompafamiento de funcionarios de las diferentes
drtas operativas de la EARAY, participamas del Conselo de Conviwencia Ciudadana en ¢l barria
Casiquiare liderado por la Policla Nacional v el apoyo del Gestor de Participacion Cludadana de
la Comuna 4, desde la Administracién Municipal, donde se atendiercn a5 solicitudes &
inquietudes de la comunidad en materia de servicios publicos ¥ segurnidad:
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+ 1B de febrero de 2022; Participacidn en el madrugdn desarrollado con los presidentes de Juntas
de Accidn Comunal de la comuna 11, donde s& escucharon y atendieron |as inguigtudes de la
comunidad a fin de establecer saluciones a las diferentes necesidades del sector:

& 18 de febrero de 2022: Desde la oficing de Responsabilidad Soclal, con el acompafiamiento de
funcionarios de las diferentes areas operativas de la EASAY, participamos del Consejo de
Convivencia Ciudadana con los habitantes del barrio Los Laurebes, liderado por la Policia Nacional
v el apoyo del Gestor de Participacion Ciudadana de la comuna desde La Administracidn Municipal,
donde se atendieron las sobctudes & mnguietudes de la comunidad en materia de sServicios

publicos v seguridad

¢ 21 de febrero de 2022: acompaftamientc a la administracién Municipal en la entrega de la
modemizacion de alumbrado poblico de la cancha cublerta em el barmio El Progresa III,
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contribuyendo a la sequridad del sector, promoviendo el aprovechamiento de estos escenarios
deportivaes en la comunidad, donde también se atendieron inguietudes en el marco de los
S MY CICRS 'l:lkl.lblltﬁfi gue presia la empresa &n esta comunidad.

£ 23 de febrerc de 2022: En una gestion liderada por los coordinadores del Parque La [guana,
responsabilidad social desde |a EAAAY v el Instituto de Culturs ¥ Turismo de Yopal, se recibieson
hoy 1.000 arboles desde el vivero del Ejercito Nacional, entre 1as que S& encueniran especies
COMmo guamos, mangos, algarrobos, aceibes, naunos, yopos v palmas, a cambie de semillas
entregadas para germinar en dicho vivera, recolectadas en en ¢l drea natural del pargue, de
BSpecies COMO CAracaro, naund, sangro, camoruco, aceite y yopo. ESte Lrueque permite
continuar fortaleciendo los procesos de reforestacion de nuesiras dreas naturales

& 27 de febrero de 2022 La EAAAY a través de la Oficina de Responsabilidad Social, se vinculd a
la inauguracién del Primer Torneo Municipal de Fitbol arena con |a jormada de recoleccion de
botellas PET como requisito de inscripcion de los participantes, correéspondiente a 50 botellas por
equipo v asi mismo las demas llevadas por los asistentes al evento, las cuales fueron entregadas
a los recuperadores de oficlo adscritos al Programa Institucional Adopta un Recuperador.
Igualmente los funcionarios EAARY hicleron su participacidn con dos equipos de jugadores en
categorias Femenina y Masculina, en apoyo & estos espacios deportivos generados por la
Administracion Municipal,
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< {1 de marzo de 2022: Apoyamos y trabajamos por una ciudad Incluyente, encaminados en los
abjetivos de Responsabilidad Social, fa EAAAY se wincula a fa inlciativa de la Adminkstracian
Municipal, apadrinando a Johan con ef aporte de todo el equipo Directiva de la empresa, liderado
por el Gerente Jaino Bossuet Pérez, para que a partir de hoy este menor tenga |a oportunidad de
acceder a los servicios integrales de rehabilitacidn del Centro de Hipoterapla, ya que requiers un
tratamiento especializads vy su familia no cuenta con o8 MECUrSOSs:

& 03 de marzo de 2022 Dentro del marcpo de la responsabilidad social de La EAAAY, a traves de
la Unidad de Aprovechamiento de la Direccidn de Aseo, promueve acciones para la proteccion
del Medio Ambiente desde las nuevas generaciones, legando en esta oporiunidad a los grados
Transician, 1%, 2% y 3° del Liceo Los Angeles con charlas pedagdgicas sobre aprovechamiento y

manejo adecuado de residuos sblidos:
& il L
1._..- : .
R v
O e ac

i ]

']
1_ll|

]
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< D6 de marzo de 2022: Durante ¢ encuentro desarrollade por la Administracién Municipal con la
comunidad de Villa David, el Gerente y la oficing de responsabilidad social de la EAAAY
acompafamos al Alcalde Luis Eduards Castro, escuchando la inguistudes y necesidades de los
habitantes del sector. Durante |a jornada los funcionarics de a EARAY realizaron visitas de
vaerificacion a los sistemas operados por la empresa, de acuerdo a las solicitudes de la
comunidad:

¢ 07 de marzo de 2022; Participacidn en e Madrpgdn con la comunidad de Morichal, donde sé
atendieron las inguietudes de los habitantes del sector a fin de establecer compromisos y
soluciones a sus solicitudes:

& 10 de marzo de 2022: En el marco de la responsabilidad social con Yopal La EARAY se unid a la
Semana Ambiental Durangar 5.A.5., desarrollada en conmemoracion del Dia del Agua en este
mes de marzo. En este ecpacio, que se viena desarrollando desde ef dia lunes, an los CPF Florefia
y Cupiagua, ¥ las Locaciones de Perforacion y Complementacion de Florefia C y Pauto 1, el
personal de servicios compartidos de Durangar recibid por parte de nuestro personal de la Unidad
Ambiental, charlas de Uso y Ahorro Eficiente del Agua, Cuidado v Proteccion de Fuentes Hidricas,
Vertimiento de Aguas Residuales y Manejo Adecusdo de Residuos Posconsumo:
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% 12 de marzo de 2022: Organizados en diferentes grupos y jornadas, 1,500 estudiantes de
primaria del Colegio ITEY fueron capacitados por la Unidad de Aprowvechamiento EAAAY, en
separacion ¥ manegjo adecuado de Residuos Sélidos, farmands las nuevas generaciones en
buenas practicas ambientales:

; H.iﬂi
Wi AER

RLLRLLER

4 22 de marzo de 2022 Estudiantes y docentes del Colegio Jorge Eliecer Gaitan, Docentes del
proyecto PRAE del Colegio Llamo Lindo y profesionales de la ciudad, hiciéron parte de la
conmemaoracikdin del Dia Mundial del Agua, desarrcllada por Unidad Ambiental a través de la
Confersncia 'Aguas Subterraneas: Hacer wisible, ko invisibie', conociendo el impacto de estos
recursos en &l planeta y la importancia de su conservacion desde cada una de las acoones dianas
del ser humano con el entormo;
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& 24 de marzo de 2022: Més de 300 estudiantes de preescolar, de las jornadas de la mafiana y
tarde del Colegio ITEY, celebraron el dia Mundial del Agua junto a Gotin, donde recibieron una
charla pedagdgica con tips de ahorro v uso eficiente del agua, desarrollada por la Unidad
Ambilental EAARAY:

& 25 de marzo de 2022 Apoyando el desarrolio del proyecto PRAE de la 1LE. La Campiiia, la Unidad
Ambiental de la EAAAY realizd una charla pedagdgica con el grupo ambiental de la institucion,
como multiplicadores de practicas amigables con el medio ambiente. Durante fa joermada se
expusieron temas comao la norma de colores para la correcta separacion de residuos solides v el
adecuado manejo de residuos Posconsuma:

& 2%de marzode 2022 En apoyo al Proyecto Ambiantal Escolar PRAE dela LLE. Marco Fidel Suarez,
la Unidad Ambiental de la EAAAY desarrolld el taller de educacicn ambiental con estudiantes v
docenkes de presscalar y primaria, tanto de la jomada de la mafana coma de la tarde, sobre el
manejo adecuado de Residuos Posconsumao y la separacidn de residuos sélides de acuerdo a la
norma de colores;
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28 de marzo de 2022 Desde |a Unidad Ambiental s efectia una Allanza estrategica con la
secretaria de Educacihn Municipal y la EAAAY, donde fa empresa socializa el Programa de
Educacidn Ambiental en apovo a los Proyectos Amblentales de Educacidn Ambiental del municipio

(PRAES),

o

%+ 31 de marzo de 2022: Los miembros de 15 familias de San Rafael de Morichal participaron &n
jornada de Educacion Ambiental, realizada por la Unidad Ambiental de la EAMAY, donde ss
ensehd a la comunidad précticas de ahorro ¥ uso &fcente del agua, y asi mismo sobre el manejo

¥ disposicion adecuada de residuss Posconsumi.
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Teniendo en cuenta el DECRETO 2157 de 2017, 3.1.1. Componente de preparacion para la
respuesta a emergencia, donde es el conjunto de acciones principalmente de coordinacion, sistemas
de alerta, capacitacion, equipamiento, cenktros de meserva, entrenamiento, entre otras necesarios para
optimizar la ejecucion de la respuesta. La efectividad de la respuesta es proporcional a las medidas de
preparacion gue se Implementen:

« Componente de preparacion para la respuesta a emergencias:
INVENTARIO RECURSOS

S¢ hace inventarios tanto de recuirsos Humanos como el personal disporsble, wehiculos automoiores
{motocicletas- vehicuéos), equipos, matenales. equipos de comunicadidn, enire oiros

APOYOD DE TERCEROS

'CONVENIO DE AYUDA MUTUA con e Cuerpo de
Bombearos Volurdarios de Yopal

+ Componente de ejecucién para la respuesta a emergencia.
Protocola y procedimientss para ¢l manejo de la respuesta ante |a emergencia.
Segun el decreto 2157 de 2017, son las vanables ¥ dindmicos gua conforma al escenano debaran estar articulados

con b pertinents 8 los sslemas de Gesbidn de |a enlidad, s cuenta oon &l directono de amesrgencias, ksta de
insfiluciones v adificaciones indispansables.
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[Punlos Criticos, se inspecconan lodos los
puntes criticos an la presiacidn del senacio
[acuedurtn, alcantanilado y asen),
identificados hasia & momenio 14 puntos

| NLUEWOSE.

Evenlos presentados
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« Componente de preparacidn para la respuesta a emergencias, - ¢. Equipamiento:

a—
S0 cuenta con hamamianias, equipos, accesonos, sstema do
alerta lemprana de sus progios procasos, para garantizer de

manera oporuna la prirmera respuesla

g. inventario recursos:

s - m— oy o (s
___r T

Se realza seguamiento fnmestral de los equipos que
s gncugntran disponibhes para tal labar

d. de la intervencién y articulaciton de la respuesta:

La organzacsn inlema la alenckdn de emergancias ser
musdular de mods que Facilite sy integracidn con los Consejos
Temiorales Geslion Riesgo segin nivel emeérgencia y de
acihvacidn

ot REUNION Y
APOYO CMGRD | i

sl
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Articulo 2.3.1.5.2.4.1. Seguimiento y verificacion

Avances de ka implementacidn def plan de confingencias y Smergencas
de ta EAAAY EICE-ESP, con la herramienta entregada por ta UNGRD,
a4 Irawés o8l trabajo intennsitucional desarrollado en & marcs de la

: seuds Estrategia para las Aliangas Publico Privadas en Gestion del Riesgo de
. T Desastes de ARISE COLOMBIA,

Articulo 2.3 1.5 2.7 1. Requermenins Adicionales Visita a punios criticos
e ta bocatloma

.

PUBLICACIONES Y SEGUIMIENTO PERMANENTE A LAS PAGINAS DE GESTION DE RIESGOS Y ALERTAS

TEMPRANAS
Unidad nacional para la Gestion del Riesgo de X 2
Desastres (UNGRDJ,
] biiw 3§77 ererperers - s
=~ > i
[=F=150- = i
SERWICIO GEOLOGICO COLOMBIAND |
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IDEAM (PRONOSTICOS E IMAGENES
SATELITALES)

SO0 0D0C0D 0

PUBLICACION PAGINAS DE LA EAAAY

Atentamente,

|
JAIR ET EHEI BARRERA
Gerente

Aan
Consolidd: Adriana Cristing Rosas Vakderrama /f Profesional Unidad Planeacion : F'L_-"

Nota: B presente informe fue consolidado a partir de la informackon remitida por cada profesional y Durechor de area
al corred ekectrnicg, asd:

Yudy Acels Fernamdds ff Directors Tdemica

Sepastian Hemandez!f Director Comerncial

Esperanca Ramirez Martinez /f Directora Aseo

Marfa Fernanda Gonzaler Lipez)) Direciors Administrative y Financiers

Manolo Francisco Pérez Diaz /f Asesor Jusidico

T T T T T T T i —
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