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INTRODUCCION

Todas las entidades del Estado, en el transcurso del desarrollo de su gestion administrativa, financiera,
operativa y comercial deben otorgar prelacion a las condiciones del saber y el hacer, ejercer esfuerzos
permanentes para sacar avante proyectos de calidad y de mejoramiento continuo e impulsar resultados
medidos a través de indices de eficiencia, eficacia, y efectividad.

La Ley 689 de 2001, al modificar el art. 52 de la Ley 142 de 1994 establece el control de gestion y
resultados como un proceso, que, dentro de las directrices de planeacion estratégica, busca que las
metas sean congruentes con las previsiones, para ello; delega en las comisiones de regulacion la
definicion de los criterios, metodologias, indicadores, parametros y modelos de caracter obligatorio que
permitan evaluar la gestion y resultados de las entidades prestadoras. Asi mismo, enuncia que
estableceran las metodologias para clasificar las personas prestadoras de los servicios publicos, de
acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y condiciones, con el propésito de determinar cudles de
ellas requieren de una inspeccion y vigilancia especial o detallada por parte de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios.

La Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico ha considerado:

La Resolucién CRA nimero 12 de 1995 “Por la cual se establecen los criterios, indicadores, caracteristicas
y modelos para la evaluacion de la gestion y resultados de las entidades que prestan los servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo”;

En el paragrafo Unico del articulo 7° de la Resolucion CRA numero 12 de 1995 determina la obligatoriedad
de las entidades prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo,
de actualizar anualmente su Plan de Gestién y Resultados (PGR) y realizar los ajustes que aseguren su
cumplimiento en el horizonte establecido.

La Resolucién CRA Nimero 201 de 2001 “por la cual se establecen las condiciones para la elaboracion,
actualizacién y evaluacion de los Planes de Gestion y Resultados”:

“Articulo 2°. Las entidades que atienden mas de 2.400 suscriptores deben elaborar o actualizar
anualmente el Plan de Gestién y Resultados, mientras la Comisién de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico disefia la nueva metodologia para el control de gestion y resultados de acuerdo
con el plazo fijado en el articulo 7° de la Ley 689 de 2001, durante los primeros tres meses del afio,
con la descripcién detallada de:

a) Los logros alcanzados en el cumplimiento de las metas de los indicadores cuantitativos definidas
para el afio anterior;

b) Las inversiones ejecutadas en el afo anterior comparadas con lo programado en el PGR,
diferencidndolas entre expansién y reposicién;

c) Las actividades y metas de los indicadores cuantitativos que se requieren reprogramar, con su
correspondiente justificacién;

d) La informacion histérica correspondiente a los tres (3) afios anteriores y las proyecciones de los
cuatro (4) anos siguientes;

e) Los formatos incluidos en el Anexo 1 de la Resolucién CRA 16 de 1997 para el afio anterior.

Paragrafo 1°. La informacion a la que se refiere este articulo debera ser diligenciada en los formatos
que para tal efecto determiné el Ministerio de Desarrollo Econémico en el afio 1999, No es necesario
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que dicha informacion sea enviada a ninguna entidad, pero deberd estar disponible cualquier entidad
facultada que la solicite.

Pardgrafo 2°. Las personas prestadoras a las que se refiere este articulo, que no cuenten con
informacion histérica o cuando dicha informacion sea insuficiente, deberdn adjuntar al PGR una
certificacion del auditor externo, o de quien haga sus veces en los términos de las Leyes 142 de 1994
y 689 de 2001, en la que se haga constar que la entidad no dispone de la informacion histérica y las
razones de ello.”

Mediante el presente y como quiera que el Articulo 3°.de la Res. CRA 201 de 2001 establece “en
concordancia con lo establecido en la Resolucion 74 de 1999, para la elaboracidon o actualizacién del
PGR no sera obligatorio presentar los diagnosticos de las areas funcionales...”. La Empresa presenta
informe general de las vigencias 2016-2019, al igual que los objetivos, estrategias e inversiones futuras
conforme a las metas anuales durante el periodo de proyeccion 2020-2023 de acuerdo a los indicadores
referidos en la Resolucion CRA nimero 12 de 1995.

De esta misma forma, tener en cuenta las metas proyectadas para obtener buenos resultados en la
evaluacion a que hace referencia la Resolucion CRA 906 DE 2019 de 23 de diciembre de 2019 "Por la
cual se definen los criterios, metodologias, indicadores, parametros y modelos de cardcter obligatorio
para evaluar la gestion y resultados de las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios
de acueducto y/o alcantarillado, se establece la metodologia para clasificarlas de acuerdo con el nivel
de riesgo, caracteristicas y condiciones, y se modifican unas resoluciones" y Resolucion CRA 926 DE
2020 de 29 de julio de 2020 “Por la cual se realizan aclaraciones y se corrigen errores de la Resolucién
CRA 906 de 2019”

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, otorgara prelacion al esquema de gestion que
propugne por la optimizacion, el excelente manejo de la institucionalidad y el surgimiento de nuevas
politicas de calidad y transparencia, enfocadas a la prestacién 6ptima de los servicios actualmente
operados.

El Plan Gestion y Resultados sera una herramienta de gestion, en la cual se establecen las directrices y
orientaciones enmarcadas en las politicas, estrategias y actividades encaminadas al cumplimiento del
objeto misional y la vision corporativa.

El direccionamiento Estratégico contenido en el PEI “Consolidar Una Empresa Con Calidad Eficiencia
Y Sostenibilidad A Largo Plazo, Con Compromiso Ambiental Y Social” es |a carta de navegacion
de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal para los afios 2021-2030 y constituye la
base para la formulacion de los planes de accién anuales para cada uno de los procesos y el seguimiento
y logro de las metas de gestion en el marco legal de los servicios publicos y el fortalecimiento
Empresarial.

El Direccionamiento Estratégico se concibe como un mecanismo participativo que establece los
propositos de la Empresa y como instrumento de planeacion y gestion es un componente esencial dentro
del Modelo integrado de planeacidon y gestion — MIPG- y el Modelo Estéandar de Control Interno MECI.

El compromiso de todo el capital Humano y la gestion por procesos, permite el desarrollo de estrategias
en cada area, obteniendo los resultados esperados y el cumplimiento al objeto misional empresarial
cumpliendo con nuestras metas del PEI “Consolidar Una Empresa Con Calidad Eficiencia Y
Sostenibilidad A Largo Plazo, Con Compromiso Ambiental Y Social’, para continuar aportando de
manera significativa en el desarrollo social y econémico del Municipio.

Actualmente, los planes de accion son la herramienta de gestion institucional que le permite a las areas
proponer y materializar los compromisos y responsabilidades en términos de resultados concretos y
medibles frente al cumplimiento de los objetivos institucionales.
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Esto con el fin de priorizar las actividades de cada area la cual constituye una guia que brinda un marco
estructural para los proyectos y metas a alcanzar.

Por ello, el cumplimiento de los planes de accién, tiene caracter obligatorio para todos los funcionarios
de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, en sus etapas de ejecucion, seguimiento
y evaluacion, dentro del ejercicio de los procesos de Gestion Institucional establecidos por la Empresa;
facilitando la retroalimentacién de las actividades, la toma de decisiones y la reorientacion de las
acciones para garantizar el logro de los objetivos previstos.

En este sentido, los responsables de cada area de la Empresa, deben evaluar el grado de avance y
cumplimiento del plan de accion, tomar las decisiones correspondientes, proporcionar y ejecutar las
orientaciones, lineamientos y acciones pertinentes, en aras de garantizar el logro de los objetivos
establecidos.

Los responsables de cada area de la Empresa, deberan realizar seguimiento y control a su gestion
particular, propendiendo por el autocontrol frente al aporte que este brinda para el cumplimiento de
los planes y programas establecidos en la Empresa.

Por lo anterior, los planes de accion deben ser revisados por los directores con su equipo de trabajo
para ser analizadas y evaluadas las metas en busca del mejoramiento continuo. Con esto se busca que
cada jefe de area se apropie de su proceso y trabaje por el logro de sus metas y adicionalmente
establezcan acciones de mejora.

Dentro del proceso de auditoria realizado por la Contraloria Departamental a vigencia 2022, se encontro
que no era clara la articulacion del Plan estratégico, el Plan de Gestion y Resultados y los planes de
acciéon, por lo cual dentro del plan de mejora suscrito se determind la necesidad de generar un
procedimiento con el fin de lograr dicha articulacién, e igualmente en un formato mostrar dicha
actividad; por lo cual, se procedié a realizar mesas de trabajo con los directores, profesional y lideres
de los proceso para conseguir la articulacion y actualizacion de los proyectos y actividades que
componen el plan de accion por areas. En el presente documento se muestran los resultados obtenidos.

Por esto, se consolida el cumplimiento de las actividades programadas en cada plan de accién por dreas
de la empresa realizando seguimiento respecto al desempefio acumulado presentado al cuarto trimestre
de la vigencia 2023, dando cumplimiento a la politica de planeacion Institucional y la politica de
seguimiento y evaluacién del desempefio institucional en el marco del modelo Integrado de Planeacion
y Gestion-MIPG.
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| DIAGNOSTICO DE LA ENTIDAD

Por facultades conferidas a través del Acuerdo Municipal No. 057 del 18 de diciembre de 1996, expedido
por el Consejo Municipal, se autorizd al Alcalde Municipal para constituir una empresa de servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en la modalidad de Empresa Industrial y Comercial
del Estado del orden municipal en el Municipio de Yopal; con base en las facultades conferidas, el alcalde
mediante Decreto No. 026 de 10 de junio de 1997, creo la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios
cuyo objeto social era prestar los servicios de Acueducto y Alcantarillado, en la modalidad de Empresa
Industrial y Comercial del Estado del orden Municipal ESP.

Seglin Acuerdo No. 09 del 07 de Junio de 2010, expedido por el Concejo Municipal, se adicion6 el objeto
social de la Empresa, para que preste el servicio plblico domiciliario de Aseo en el Municipio de Yopal;
dado que mediante convocatoria publica 001 del 27 de febrero de 2003 y resolucién 161 del 27 de
marzo de 2003 la EAAY adjudico a la Empresa Aseo Urbano SA ESP la prestacion del servicio pulblico
domiciliario de aseo, lo cual se legalizé6 mediante contrato 022 de abril 30 de 2003 y mediante acta 027
de mayo 30 de 2003 inicid la prestacion del servicio dicha entidad, la duracién del contrato fue de ocho
anos y culmind el 30 de abril de 2011, fecha desde la cual la empresa es operador directo de este
servicio.

Con la adicién del objeto social de la Empresa a través del acuerdo municipal No. 09 del 07 de junio de
2010 y la ampliacion de las actividades inherentes y complementarias a los servicios publicos que presta
la EAAAY se realizé una modificaciéon general a los estatutos mediante directiva No. 001 de 10 marzo
de 2011, reformados segun directiva No. 001 del 30 de Enero de 2013.

Como resultado de fuertes lluvias cuya mayor duracion se dio el 2 de mayo de 2011 (lluvias
torrenciales) que saturaron las grandes masas de suelo, depésitos coluviales y de talud, presentes en
las laderas tanto del cerro del Venado como del cerro de Buenavista; afectando estructuralmente la
planta de tratamiento de agua potable con sus tanques de almacenamiento y las viviendas que se
localizaban en las laderas orientales del cerro de Buenavista. Lo que generd el colapso total de la
mencionada planta.

El 21 de abril del 2012, se present6 la caida total de cerca de 70 m de la banca de la carretera que
comunica a Yopal con el centro poblado del morro. Las lineas de conduccion de agua 16 y 18 pulgadas,
que abastecen al municipio desde la quebrada la Tablona, se encuentran construidas por la cuneta de
la mencionada via, fue necesario suspender el suministro de agua en la ciudad de Yopal. Ademas, se
afecto el viaducto de Cafarnaum, presentando la ruptura de los cables de contravientos.

La problematica presentada genero fallas en la continuidad y calidad de la prestacién del servicio de
acueducto, y con ocasién a ello la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios expidid la
resolucién No. SSPD - 20131300012555 del 03/05/2013 "Por la cual se ordena la toma de posesion
con fines liquidatorios — etapa de administracién temporal de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo de Yopal EICE - ESP”

El dia 15 de septiembre de 2015 se presenta Colapso del paso elevado el Grande sobre el rio Cravo Sur
por actos vandalicos sobre el cableado que soportaban la tuberia de conducciéon de agua potable de
24",

Por la emergencia generada en el servicio de acueducto fue necesario realizar la construccién de 4
pozos profundos de gran produccion, la materializacion de este proyecto se inicié en el afio 2012,
ademas de la activacion de 7 pozos profundos de baja produccion para suministro de agua apta para
consumo humano a la comunidad del casco urbano de la Yopal. Con este sistema se atiende a cerca
del 60% de la poblacion. Adicionalmente en el afio 2016 se inicia con el proyecto de la construccién de
una planta potabilizadora alterna que trata agua de la quebrada la Tablona para la atencién del 40%
de la poblacion restante. En el afio 2018 entra en operacion la planta conciliada que también potabiliza
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agua de la Quebrada la Tablona, esta planta cuenta con una capacidad de 300 I/s, al igual se termina
la construccién del paso elevado el grande. Asi se consolida el sistema alterno de produccion de agua
apta para consumo humano y se mejora la continuidad y presiones en red.

El 15 de marzo de 2019 Se levanta el proceso de intervencion al haberse superado las causales
expuestas por la SSPD, en cuenta a calidad y continuidad del servicio y reporte de informacion al SUI.
y a su vez la SSPD establece un periodo de estabilizacion financiera en el cual la Junta Directiva de la
Empresa se reactiva y empieza a sesionar, para finalmente el 21 de diciembre de 2019 levantar
totalmente la medida y la Alcaldia municipal procede a nombrar un Gerente.

La planta potabilizadora definitiva inicio operaciéon en marzo de 2022 con una capacidad instalada de
780 Ips, vy una capacidad operativa promedio de 430 Ips, esto debido a la restriccion de transporte que
tienen las lineas de conduccién de 16” y 18”, ya que el proyecto no se desarrollé completamente y la
linea de conduccién nueva no fue construida en su totalidad y por ello conectaron la plata definitiva a
las lineas de conduccion ya existentes.

Respecto del servicio de alcantarillado, la ciudad cuenta con una planta para el tratamiento de las aguas
residuales domésticas, el cual estd conformado por un pretratamiento miento (rejillas y desarenador),
lagunas anaerdbicas, filtros percoladores y lagunas facultativas. Las aguas residuales son recolectadas
y conducidas a dicho sistema a través de colectores que varian desde las 6 a las 52 pulgadas. En el
servicio de alcantarillado se presenta un rezago de ampliacion de redes para mejorar la operacion, al
igual que se ve la necesidad de mejorar la eficiencia de la PTARD, aun cuando en esta ultima se han
desarrollado proyectos de bioaumentacién mejorando la eficiencia de remocion de carga organica.

Respecto de los residuos solidos, se cuenta con un relleno sanitario para la disposicion de los mismos,
su vida Util actualmente es de 36 meses (hasta aproximadamente septiembre 2026), se reciben los
residuos de 15 municipios incluido Yopal. Se presta el servicio de recoleccion con 5 vehiculos operativos
2 vehiculos en mantenimiento, adicionalmente se ejecutan actividades de barrido y limpieza urbana, y
poda de arboles. En el afio 2022 se adquirio 1 vehiculo compactador y en el afio 2023 se adquirieron 2
camionetas satélites para fortalecer el servicio de recoleccion.

Frente a la vinculacion laboral de sus servidores publicos, la EAAAY EICE-ESP atiende lo normado por
la Ley 142 de 1994, el decreto 3135 de 1968, articulo 5°, a los empleados de la Empresa se les dara
el tratamiento de trabajadores oficiales y en consecuencia el régimen laboral sera el indicado en dichas
normas; salvo los cargos de nivel directivo que son de libre nombramiento y remisién por parte del
Gerente de la Empresa, y tienen la calidad de empleados publicos. En el desarrollo de este proceso se
establece la estrategia de la entidad a seqguir, la secuencia de acciones a realizar y las determinaciones
de tiempo y recursos necesarios para su ejecucién. Asi mismo se definen los indicadores para realizar
seguimiento y poder establecer si las estrategias trazadas en el proceso de Talento Humano estan
contribuyendo al logro de las metas y objetivos de la organizacion. Con lo previsto en la Resolucion 779
de 2011 se actualizé la estructura organizacional y la planta de cargos de la Empresa, quedando 93
cargos de trabajadores oficiales y 6 empleados publicos. Fue adoptado también el mapa de procesos
de la Entidad. En el afio 2022 se llevo a cabo una consultoria para realizar una modernizacion de la
entidad cambiando la estructura organizativa y adoptando las modificaciones a través de las directivas
03 a la 06 emitidas por la Junta Directiva y cuyas modificaciones han teniendo lugar de manera
paulatina, de tal manera que actualmente el personal de la entidad se encuentra vinculado con dos
estructuras.

DISTRIBUCION POR CATEGORIAS

Los trabajadores se encuentran distribuidos en diferentes areas de la Empresa, concentrandose
principalmente en el nivel asistencial con 296 trabajadores, seguidos por el técnico y profesional:
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llustracion 1 Distribucion de trabajadores por categorias. Fuente Oficina Talento Humano Julio 2023

El nivel asistencial esta compuesto por: secretarias, recepcionista, auxiliar administrativo-operativo,
operador de planta, Coordinador, conductor, inspector, fontanero, mensajero, obreros, servicios
generales, basculista, tripulantes, patiero.

PERSONAL POR DIRECCIONES

La mayor parte del personal se agrupa en la subgerencia de servicios pulblicos que la componen las
direcciones Técnica y de Aseo, concentrando un gran numero del nivel asistencial para la prestacion
del servicio.

PERSONAL POR DIRECCIONES
300" —— PRSI RN T e
250
200 |
150 90
100 s a5
3
3 — &=
GERENCIA SECRETARIA 5UB GERENCIA DE SUB GERENCIA DE
GENERAL GENERAL ASUNTOS ASUNTOS
CORPORATIVOS PUBLICOS

llustracion 2 Distribucién de personal por direcciones. Fuente Oficina Talento Humano Julio 2023

EDAD

Las edades del personal de la EAAAY se concentran entre los 30 a 49 afios, existiendo 13 trabajadores
entre los 60 a 67 afos.
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EDAD

128
102
82
71
e |

ENTRE18A29 ENTRE30A39 ENTRE40A49 ENTRES0AS59 ENTREGOAG7
ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS

llustracion 3 Edades del personal de la EAAAY. Fuente Oficina Talento Humano Julio 2023

GENERO

Los cargos en la EAAAY estan distribuidos en 153 mujeres y 243 hombres, concentrados principalmente
en el nivel operativo.

GENERO
458 243
FEMENINO MASCULINO

llustracién 4 Distribucién de cargos en la EAAAY, en cuanto a géneros. Fuente Oficina Talento Humane Julio 2023

ROTACION DE PERSONAL

Existe una alta rotaciéon de personal en lo concerniente al uUltimo afio, a 30 de julio de 2023, 40
empleados no continuaron en la Entidad, y la cantidad de contratos a termino indefinido se elevo a
238.
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llustracién 5 Rotacion de personal de la EAAAY. Fuente Oficina Talento Humano Julio 2023

ESTADOS FINANCIEROS 2019 -2022

BALANCE GENERAL
cob1 :
> ACTIVO Dic. 2019 Dic. 2020 Dic. 2021 Dic. 2022

TOTAL ACTIVO 60,180,146,413 |  62,088,227,187 | 68,264,141,159 | 69,724,571,887
ACTIVO CORRIENTE 21,595,340,476 | 23,599,963,023 | 25,229,170,282 | 22,578,438,045
11 | EFECTIVO 9,523,422,605 4,090,863,944 |  4,381,105,464 |  3,497,499,392
13 | CUENTAS POR COBRAR 3,193,826,078 7,059,657,756 | 4,863,229,340 |  4,624,523,219
14 | DEUDORES 519,901,345 737,414,557 658,319,348 819,022,768
15 | INVENTARIOS 1,295,499,204 1,773,197,513 |  1,292,784,820 |  1,298,479,076
19 | OTROS ACTIVOS 7,062,691,244 9,938,829,254 | 14,033,731,310 | 12,338,913,589
ACTIVO NO CORRIENTE 38,584,805,937 |  38,488,264,164 | 43,034,970,877| 47,146,133,842
16| PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 35,414,150,711 |  33,178,938,598 | 33,865,908,322 | 36,616,745,219
19 | OTROS AGTIVOS 506,288,082 485,458,037 450,389,291 |  1,522,369,344
& HORML PRSI 19,548,317,270 |  20,973,121,578 | 27,869,268,124 | 30,104,965,065
PASIVQ CORRIENTE 15,782,283,774 | 14,235,523,513 | 16,248,314,598 | 18,166,078,606

53 | OPERACIONES DE FINANCIACION
E INSTRUMENTOS DERIVADOS : . ;s :
FiJ CORNTAS OB PACAR 6,591,891,740 |  5,333,065,698 |  5,943,674,028 | _ 8,529,371,379

55 | OBLIGACIONES LABORALES Y DE

SEGURIDAD 2,435,781,919|  3,360,653,651 |  3,789,565268 |  2,888,044,549
27:] PASIVOS ESTIMADOS 6,754,610,115|  5,541,804,165|  6,515,075,301 | _6,748,662,678
29 | OTROS PASIVOS 3,766,033,496 | 6,737,598,065| 11,620,953,526 | 11,938,886,459
3 | PATRIMONIO 40,631,829,143 |  41,115,105,609 | 40,394,873,034 | 39,619,606,822

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57

* Linea de Atencién al Cliente 116




INFORMES

«H» M

Empresa de Acueducto, :
Alcant a:é" ?gog 'Qé sgopde Yopal Fech;odle::;‘b.oor;clbn Fecha ';ltt}lg;: 1':,'2?_]'.;] cacién Codigo: 51.29.06.27
T 44 000 TI4 Versién 06 —
813.25.01.00089.24 Pagina 11 de 61

32 I PATRIMONIO INSTITUCIONAL
PASIVO MAS PATRIMONIO

40,631,829,143 41,115,105,609 | 41,115,105,609 | 39,901,767,731

60,180,146,413 62,088,227,187 | 68,264,141,159| 69,724 571,887

Tabla 1. Estado Financiero 2019-2022, Balance General

ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA, SOCIAL Y AMBIENTAL
e CUENTA Dic. 2019 | Dic. 2020 Dic. 2021 Dic. 2022

4| NGRESOS 37905454204 38,128,650,823 38,335,717,001 41,173,060,804

42 | BIENES COMERCIALIZADOS 321678335.6 211,289,592 403,784,879 475,689,545

43 | YENTA(DE SERVICIOS SI7ITIS 32,528,597,835 35,319,583,730 36,882,115,068
24 | TRANSFERENCIAS Y

SUBVENCIONES 580,355,641 : :

48 OTROS INGRESOS 5793572173 4,808,407,755 2,612,348,393 3,815,256,191

S| EASTOS 14134591406 11,824,492,438 12,008,623,533 12,121,315,522

51 | ADMINISTRACION 9309246425 sOABIET IS 9,940,940,675 OB

53 | PROVISIONES 3239377288 913,083,727 1,578,038,760 1,018,719,496

PR HIBOSGASI0S 1585967693 442,350,996 489,644,098 473,071,727

6 | COSTOS DE VENTA 23040725812 AL 27,047,326,043 29,042,537,279

Bt T s VENWRRBIENER Y | asoeo7zsene S 27,047,326,043 29,042,537,279

3230 | RESULTADO DEL EJERCICIO 731147065.5 P 720,232,575 o G

Tabla 2 Estado Financiero 2019-2022. Estado de actividad Financiera, Econémica, social y Ambiental.
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II. PLAN ESTRATEGICO

1. MARCO INSTITUCIONAL
1.1 NATURALEZA JURIDICA DE LA EMPRESA

La Empresa se denomina: Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE - ESP, pudiendo
utilizar la sigla "EAAAY EICE ESP”, como empresa prestadora de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo y sus actividades complementarias de barrido y limpieza de vias y
areas publicas, transporte, tratamiento, aprovechamiento y disposicion final de residuos sélidos de
origen residencial o comercial, en el municipio de Yopal y su naturaleza juridica es la de una empresa
industrial y comercial del estado, con personeria juridica, autonomia administrativa y financiera y
capital independiente, de conformidad a la Ley 489 de 1998.

1.2 NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales “"DIAN” otorgo Nit. No. 844.000,755-4,

1.3 MISION

Aportar bienestar a la comunidad a través de
la prestacion de servicios publicos de calidad

Aportar bienestar y calidad de vida a la sociedad Yopalena, con el suministro optimo y continuo de agua
potable, la conduccién sanitaria de residuos liquidos y la recoleccion y disposicion final de basuras,
aplicando en cada caso avances cientificos y tecnologia de punta; asi mismo promoviendo el desarrollo
y la calificacion del talento humano, con criterio de compromiso social y calidez en el servicio.

La misiéon se materializa a través del suministro optimo y continuo de agua apta para consumo humano,
la conduccion sanitaria de residuos liquidos y su respectivo tratamiento, la recoleccion y disposicién
final de residuos sélidos y servicios complementarios; asi mismo promoviendo el desarrollo y la
calificacion del talento humano, con criterio de compromiso social y calidez en el servicio.

1.4 VISION

Contribuyendo a la consolidacion de los
servicios publicos domiciliarios para el futuro
de Yopal

Ser una empresa lider en la prestacion de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, con
mayores indicadores de cobertura en la atencion al cliente, niveles de excelencia en la aplicacion
tecnolégica y efectividad en las operaciones econémicas, que garanticen su crecimiento y la hagan auto
sostenible.

Con la planeacién de los servicios publicos a 50 afios, se busca construir una ciudad consolidada en la
cual la comunidad cuenta con calidad, continuidad y cobertura de los servicios de acueducto,
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alcantarillado y aseo. Coadyuvando al crecimiento ordenado y planeado de las zonas de expansion y
sus proyectos de vivienda.

1.5 PRINCIPIOS ETICOS EMPRESARIALES

La EAAAY EICE ESP debe dar cumplimiento a la Constitucion Politica y las leyes; de forma que el servicio
prestado constituya una materializacion de los derechos de los ciudadanos y apoye a la construccion
de un estado social de derecho, lo cual exige una fuerte estructura moral, ética, de orden personal y
empresarial, que refleja una actividad transparente, honesta, equitativa y eficaz.

Los valores éticos de la EAAAY EICE ESP se enmarcan en los siguientes postulados:

El interés general prevalece sobre el interés particular

El cuidado de la vida en todas sus formas

Los bienes publicos son respetables

La principal finalidad del estado es contribuir el mejoramiento de las condiciones de vida de
toda la poblacion

La funcidon primordial de servidor publico es servir a la ciudadania

e La administracion de recursos publicos implica rendir cuentas a la sociedad sobre su utilizacion
y los resultados de la gestion.

Los ciudadanos tienen derecho a participar en las decisiones publicas que los afecten.

El reconocimiento de los procesos y logros institucionales son fundamentales para el
mejoramiento continuo.

HONESTIDAD: Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

RESPETO: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

COMPROMISO: Soy consciente de la importancia de mi rol como trabajador de la EAAAY EICE ESP y
estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las
que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor
manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos
de la EAAAY EICE ESP.

JUSTICIA: Actlo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad
y sin discriminacion

MEDIO AMBIENTE: Asumo la proteccién y conservacion del medio ambiente, para garantizar su
disponibilidad en calidad y cantidad en beneficio del desarrollo comun.
2. OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE 2030

LA EAAAY EICE ESP dentro del desarrollo de su objeto misional aporta a los objetivos de
desarrollo sostenible 2030, segiin se muestra en la tabla:
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No. Objetivo
5 Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifas.
6 Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para todos
8 Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todos.
12 Garantizar modalidades de consumo y produccién sostenibles,
13 Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos
Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres, gestionar
15 los bosques de forma sostenible, luchar contra la desertificacion, detener e invertir la
degradacion de las tierras y poner freno a la pérdida de la diversidad bioldgica
Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, proporcionar
16 acceso a la justicia para todos y construir instituciones eficaces, responsables e inclusivas
en todos los niveles.
Tabla 3 Objetivos de desarrollo sostenible 2030
3= IMPLED:IENTACIéN POLITICAS MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION - MIPG
No. Politica Resoluciéon No. Lider
1 Planeacion Institucional 1543.19 Und. Planeacién
Gestid —_—
> gst_son presupuestal y eficiencia del gasto 1179.21 Dep. Financiero
publico
3 Compras y Contratacion Publica - Of. Juridica
-+ Gestion Estratégica del Talento Humano 0706.22 Of. Talento Humano
5 Integridad 1149.18 Of. Talento Humano
Transparencia, acceso a la informacion plblica s
8 y lucha contra la corrupcién 1368.19 Und. Planeacién
Fortalecimiento organizacional y simplificacién -
7 de procesos 1487.19 Und. Planeacién
8 Servicio al ciudadano 0098.23 Of. PQR
9 Participacion ciudadana en la gestidn publica 1489.19 g;.ci?sponsabilidad
10 Racionalizacién de tramites Gobierno digital 1369.19 Of. Sistemas
11 Seguridad digital 1485.19 Of. Sistemas
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12 Defensa juridica 0402.23 Of. Juridica
14 Gestion del conocimiento y la innovacion - Of. Talento Humano
15 | Gestién documental 1542.19 Of. Archivo y
Procesos
Seguimiento y evaluacién del desempefio o
17 inetiticlonal 1543.19 Und. Planeacion
18 | Control interno 1690.19 9f. control Iriterne
de gestion

Tabla 4 Politicas MIPG implementadas en la EAAAY EICE ESP

4. OBJETIVO DEL PLAN
4.1 OBJETIVO GENERAL

Mejora de la capacidad de gestion corporativa, financiera y operativa de la EAAAY EICE ESP
mediante la participacion activa del personal directivo y profesional de la empresa.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
« Reduccién de pérdidas
e Estandarizar procesos

e Ampliacion de Cobertura para integrar todo Yopal

ESTRATEGIAS DEL PGR E INDICADORES

No. Estrategia PGR Indicadores
1 | implementar un nuevo modelo de gobierno corporativo GYT 1.1,1.2,2.1, 3.1
2 | Garantizar la sostenibilidad financiera SF
3 Planear y desarrollar inversiones e iniciativas con viabilidad Ep
técnica, financiera y economica
4 | Optimizar la infraestructura de acueducto y alcantarillado EO 1.1,1.5,2.1,2.2,3.1,3.2
5 | Optimizar la gestién comercial E01.2,1.3,1.4
6 | Alcanzar un nivel eficiente de pérdidas de agua GT 1.4, medicién pérdidas de agua
5 | Garantizar la cobertura de los servicios de acueducto y GT 12,22
alcantarillado
8 Cumplir con el marco regulatorio tarifario GT1.1, 2.1
9 | Proveer un servicio continuo V' seguro Cs1.1,2.1,GT13
C5:39132

10 Mejorar la percepcion de los usuarios

GYT 4.1, SA.1.1,1.2, 1.3, GT 1.5
SA1.4,1.2:1;,2:2, 2.3
GE 1.1, 2.1, 2.2, cumplimiento politica
Contar con recursos humanos competentes talento humano

Desarrollar una cultura corporativa orientada a generar GE 3.1
rentabilidad econémica y social !

Tabla 5 Estrategias del PGR e indicadores

11 | contribuir a la gestién integral del agua

12 | Garantizar la disposicion eficiente de los vertimientos
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III. PLAN DE GESTION Y RESULTADOS

El plan de gestion y resultados constituye una herramienta de evaluacion de la gestion y
resultados empresariales, esto a través de la aplicacion de la Resolucion 906 de 2019 “por la
cual se definen los criterios, metodologias, indicadores, parametros y modelos de caracter
obligatorio para evaluar la gestion y resultados de la personas prestadoras de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, se establece la metodologia para
clasificarlas de acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y condiciones, y se modifican
unas resoluciones”.

Teniendo en cuenta esto, y tomando los resultados del trabajo realizado en el programa
COMPASS con la formulacion del plan estratégico institucional 2021-2023, se presentd a
junta directiva el tablero de metas por indicador quedando aprobado en mayo de 2022.
Documento que fue cargado a la plataforma SUI y que se encuentra vigente.
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Tipo de Documento: FORMATO

linea base

meta afo 1 . - . - -
INDICADOR (2019) (2020) meta afio 2 meta afio 3 metaafiod | metaafios meta afio 6 meta afio 7 | meta afio 8 meta afio 9 | meta afio 10 | meta afio 11 | meta afio 12 | meta afio 13 | meta afio 14 me{t;ﬁa;:; A5

FISCAL

IRCAp 11 0.92 1.39 1.31 1.23 1.16 1.08 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

IRABApR cs51.2 0 8 6 4 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Indice de 521
| continuidad - IC i 23.55 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24

. indice de stencién
de POR acueducto - | CS 3.1

IPQRAC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
indice de stencion
de PQR
alcantarillado - 32
IPQRAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
indice de
inversiones EP11
acumuladas de

Acueducto - IIAAC 55.14 58.13 61.12 64.11 67.1 70.09 73.08 76.07 79.06 82.05 85.04 88.03 91.02 94.01 97 100
indice de ejecucion
Sewnloe EP12
inversiones de

Acueducto - IEAIAC 46.9 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
indice de
inversiones
acumuladas de EP2.1
alcantarilaldo -
IAALC 29.32 34.03 38.74 43.45 48.16 52.87 57.58 62.29 67 7171 76.42 81.13 85.84 90.55 95.26 100
indice de ejecucién
anual de
inversiones de EP2.2
alcantarillado -
IEAIAL 34.39 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Idicador de plan de
emerspnc I EP3.1
contingencias para
Acueducto - PECAC 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Idicador de plan de
emergencias y
contingencias para | EP 3.2
Alcantarillado -
PECAL 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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Agua controlada en
puntos de uso y EO11

consumo - ACPUC 63.32 65.76 68.2 70.64 73.08 75.52 77.96 80.4 82.84 85.28 87.72 90.16 92.6 95.04 97.48 100

Indice de
micromedicién EOQ1.2
efectiva - IMI 90.85 92 92 93 93 94 94 95 95 96 96 97 97 98 99 100

Catastro de
medidores-cm | EO13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Indice de
macromedicién EO 14
efectiva - IMA 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Modelo hidraulico -
MH s 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Fallas en la red de
transporte y

distribucién de F021
Acueudcto - PAC 0.01 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05

Fallas en la red de
alcantarillado - FAL E02.2

0.1 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5

Consumo

energético del
sistema de EOC 3.1
tratamiento de
agua potable -CEAC 0.22 0.22 0.22 0.22 0.22 0.22 0.22 0.21 0.21 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2

Consumo
energético del
sistema de
tratamiento de EC 3.2
aguas residuales de
alcantarillado -
CEAL 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09 0.09 0.08 0.08 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07 0.1

Productividad del
personal

administrativo del GELd
prestador - FPAP 1.51 0,17 0.17 0.17 0.17 0.17 0.17 0.17 0.17 0.17 0.17 0.17 0.17 0.17 0.17 0.17

Productividad del

personal operativo
de acueducto - GE2.1
POAC 2.09 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Productividad del

personal operativo
de alcantarillado - GE2.2
POALC 1.09 1.5 15 1.5 15 15 15 1.5 15 15 15 15 1.5 15 1.5 1.5

Relacién de costos
y gastos

administrativos por GE3.1
gestion social - GS 0.18 0.15 0.15 0.15 0.15 0.15 0.15 0.15 0.15 0.15 0.15 0.15 0.15 0.15 0.15 0.15
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LiquidesL SF11 1.37 2.2 2.7 33 3.9 4.5 5.1 5.7 6.3 7 7.6 8.2 8.8 9.4 10 10.6
Eficiencia en el SF12 :
Recaudo - ER i 78.49 79.64 80.79 B81.94 83.09 84.24 85.39 86.54 B87.69 88.84 90 90 90 90 90 90
Cubrimiento de SF13
costos y gastos - CG : 0.48 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Relacién de
endeudamiento - SF 1.4
RDP 0.48 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 il
Rotacion de cartera
de servicios
publicos en dias de SF15
pago - RC 51 90 90 90 80 80 80 70 70 70 60 60 60 50 50 50
EBITDA SF2.1 | 3002657150 | 3106694510 | 3197589688 | 3312768069 | 3431726537 | 3554592806 3681501997 | 3889197824 | 3989012880 | 4098294350 | 4121571446 | 4221522462 | 4321407210 | 4421025161 | 4520162663 4594260207
Flujos
comprometidos - SF2.2
FC 6.51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Endeudamiento-E | SF 2.3 8 4 4 4 6 6 6 8 8 8 8 8 8 3 8 g
Liquidez ajustada - SF3.1
LA ! 0.68 1 1.6 2.2 2.8 3.4 4 4.6 5.2 5.8 6.4 7 7.6 8.2 8.8 9.4
indice financiero .
asociado a la
eficiencia operativa SF3.2
-1EO 1.74 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Relacion deuda a SF3.3
inversiones - RDI ; 1.33 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
indice de de
rotacion de GYT
personal directivo- | 1.1
IRDP 0.66 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Carga GYT
administrativa - ICA | 1.2 15.75 13.88 13.88 13.88 13.88 13.88 13.88 13.88 13.88 13.88 13.88 13.88 13.88 13.88 13.88 13.88
Valor econdmico | GYT | 1560300038 | 2083476131, | 2200430790, | 2378610822, | 2569606814 | 2774290631, | 2 ; ] : y . y . ' ) -
b i 21 . i ; . v .| 2993591815. | 3177179113. | 3452618318. | 3719442393, | 4095588176. | 4436028995, | 4801428139, | 5193509296. | 5614111561, 5630603665.

57 07 00 50 65 05 09 90 37 95 46 26 61 05 05 45
Cumplimiento del | GYT
PGR - CPGR 3.1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Cumplimiento del GYT
PUEAA - CPUEAA 4.1 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Indice de pérdidas
de aguaenla SA1.1
aduccion - IPAA 95.24 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95
Utilizacion del SA12
recurso agua - UA " 128.74 75.18 74.74 74.31 73.87 73.44 73 724 71.8 71.2 70.6 70 69.4 68.8 68.2 67.6
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100

100

100 100

100

100

100

100

100

100

Gestion de lodos
resultantes
acueducto - GLRAC

SA14

100

100

100

100

100

100

100

100 100

100

100

100

100

100

100

Aprobacion del
PSMV- AproPSMV

SA21

100

100

100

100

100

100

100

100

100 100

100

100

100

100

100

100

Cumplimiento del
PAMV - CPSMV

5A 2.2

77.8

82.24

86.68

91.12

95.56

100

100

100 100

100

100

100

100

100

100

Gestion de lodos
resultantes
alcantarillado -
GLRAL

SA23

71.44

71

71

75

79

83

87

91

95 99

100

100

100

100

100

100

Aplicacion de
costos de
referencia
aprobados de
acuedcuto - ACU

GT1.1

0.03

0.03

0.03

0.03

0.03

0.03

0.03

0.03

0.03 0.03

0.03

0.03

0.03

0.03

0.03

0.03

Cumplimiento de
metas de cobertura
Acueducto -
CMCOBAC

GT1.2

100

100

100

100

100

100

100

100

100 100

100

100

100

100

100

100

Cumplimiento de
metas de
continuidad
Acueducto -
CMCON

GT1.3

100

100

100

100

100

100

100

100

100 100

100

100

100

100

100

100

Cumplimiento
metas de reduccién
de rérdidas -
CMPER

GT 1.4

66.5

68.89

71.28

73.67

76.06

78.45

80.84

83.23 85.62

88.01

92.79

95.18

97.57

100

Cumplimiento
medicion del agua
captada - CMCAP

GT 1.5

Aplicacién de
costos de
referencia
aprobados de
alcantarillado- AL

GT 2.1

1.05

1.05

1.04

1.03

1.02

1.01

0.99

0.98 0.97

0.96

0.95

0.94

0.93

0.92

0.91

Cumplimiento de
metas de cobertura
Alcantarillado -
CMCOBAL

GT 2.2

100

100

100

100

100

100

100

100

100 100

100

100

100

100

100

100
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IV. RESULTADOS PLAN DE ACCION POR AREAS

1. GERENCIA

La gerencia cuenta con tres oficinas asesoras que son las encargadas de apoyar el direccionamiento de los procesos estratégicos
y misionales de la Empresa, ademas de areas de apoyo tales como Prensa, y Proyectos. Las novedades presentadas corresponden
a que la oficina de Control Interno Disciplinario desaparece y su plan de accién es fusionado con el area de Talento Humano del
Departamento Administrativo, y Responsabilidad Social pasa a ser parte de la subgerencia de asuntos corporativos.

Las diferentes unidades y oficinas que integran la gerencia obtuvieron un cumplimiento promedio del 68% en la ejecucion del
tercer trimestre del plan de accién en la vigencia 2023 asi como se observa en el siguiente cuadro y grafico:

GERENCIA T
CONCEPTO AVANCE
PLANEACION 97% _ 2 98% 100% -

2 |JURIDICA 59%

3 | PRENSA 74% '

4 | CONTROL INTERNO 98%

5 | PROYECTOS 100% & 2 & & e
& § & & & Ry
\__“84 ¥ ¢ o QQC 'l
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1.1 UNIDAD DE PLANEACION

La unidad de planeacién obtuvo un 97% en el cumplimiento acumulado del cuarto trimestre de las metas planteadas en el afio
2023, producto del desarrollo de las siguientes acciones programadas:

Pagina 22 de 61

Proyecto Accién Programada Meta Resultado Cumplimi " i ponmdcrl‘;:
Elaboracion del plan de accién 2023: Revisar y consolidar
informacién remitida por cada area de la empresa 2 2 100% 5.0% 5,0%
Actualizacidn del plan de gestion y resultados 2020 - 2023, con
aportes de Proyecto COMPASS 1 1 100% 4,0% 0%
Elaboracién del Plan anticorrupcién y atencién al ciudadano 2023:
Revisar y consolidar informacién remitida por cada drea de la 1 1 100% 5,0% 5,0%
empresa
Planificacién Estratégica
Consolidar y actualizar mapa de riesgos de Gestién y Corrupcion 2 2 100% 5,0% 5,0%
Apoyo en la elaboracion del plan anual de adquisiciones y
compras 2023 1 1 100% 5,0% 20
Actualizacién del plan anual de adquisiciones y compras 2023 29 29 100% 5,0% 5,0%
Revision de estudios previos 206 206 100% 5,0% 5,0%
Asesoramiento y apoyo técnico para la elaboracién del
presupuesto de la vigencia. L 1 100% 4,0% B
Seguimiento al presupuesto de la vigencia. 4 1 25% 3,0% 0,8%
Planificacién Estratégica
Apoyo en la proyeccion de ingresos para la vigencia 2024 1 1 100% 3,0% 3,0%
Seguimiento y evaluacién plan operativo de inversiones
Presentacion de informe a la gerencia y direcciones 1 1 100% 4,0% 2.0%
Informe de publicacién control social segin resolucién 115. 1 1 100% 4,0% 4,0%
Seguimiento y evaluacion del
desempefio institucional
Informe de gestién 2022 a contraloria departamental. 1 1 100% 4,0% 4,0%

* www.eaaay.gov.
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Informe de ejecucitn plan de accién 2022 a contraloria
departamental. 1 1 100% 4,0% 4,0%
Informes de monitoreo superintendencia de servicios publicos
domiciliarios 3 3 100% 5,0% 5,0%
Cargar en el sui la informacion referente a rups e indicadores 11 11 100% 5,0% 5,0%
Apoyo y seguimiento al proceso de implementacion del MIPG en
" " la entidad 10 6 60% 3.0% 1,8%
Seguimiento y evaluacion del
desemepfio institucional
Revisién y actualizacién de procedimiento 22 22 100% 3,0% 3,0%
Seguimiento a las metas del plan de gestion y resultados
Presentacién del informe a la gerencia. 2 - 100% 4,0% 4,0%
Seguimiento y evaluacién plan de accion por dreas
Presentacion de informe a la gerendia y direcciones 4 4 100% 5,0% 5,0%
Seguimiento a las fichas metodolégica por indicadores de la
Seguimiento y evaluacion del e k EAAAY - 4 4 100% 5,0% 5,0%
desemepiio institucional Presentacion a directores, gerencia y control interno
Seguimiento a las metas financieras de la EAAAY
Presentacion a directores, gerencia y control interno 1 - 200% 5,0% 10,0%
Realizar revision, actualizacién y socializaciones de la politica de
gestién del riesgo 2 0 0% 5,0% 0,0%
Cumplimiento Total => 97%
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1.2 OFICINA JURIDICA

Pagina 24 de 61

La oficina Juridica presentd un 59% en el cumplimiento acumulado al cuarto trimestre de las metas planteadas en el plan de
accion del afio 2023, desarrollando las siguientes acciones programadas:

Cumplimiento Total =>

1 Doant Resultado
Proyecto Accién Programada Meta Resultado F ¥ ponderado
Cumglllgll'l?:nig ::r;:p:ljsl?s;;n de Publicacion de informacién precontractual y contractual en el link
de contratacion de la pagina institucional, SECOP I, SECOP 11, SIA 9%
informacién precontractual y . : 300 188 63% 30% 1
contractual en las diferentes OBSERVA, la cual debera ser publicada en los diferentes términos
plataformas en los términos de Ley conforme a sus modalidades y término otorgado por SIA.
Fortalecer en la respuesta oportuna
en los derechos de peticiones que se Consolidacion de res:a:renﬁ:::;a?as las solicitudes en los 100 52 529, 10% 59,
radiquen en la oficina juridica i
Optimizar el dafio antijuridico de la Defensa judicial, la oportuna notificacién y contestacién para de
Empresa las acciones constitucionales que hace parte la EAAAY EICE ESP 30 12 40% 20% &%
Defensa judicial, la oportuna notificacion y contestacién de los
Optimizar el dafio antijuridico de la procesos judiciales, contenciosos y laborales y otros en los que 7%
Empresa haga parte la EAAAY EICE ESP, el cual, para ello se cuenta con 4 30 11 37% i
abogados.
2 Actualizacion trimestral al departamento financiero sobre el
Optimizar:el ‘éa,: or:ns;l]urldlcn dela informe de contingencias judiciales, el cual, para ello se cuenta 4 4 100% 20% 20%
p con 3 abogados
59%
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1.3 OFICINA DE PRENSA

La oficina de prensa y comunicaciones cumplié con el 74% de

para el tercer trimestre.

Pagina 25 de 61

sus metas establecidas dentro del plan de accién del afio 2023,

i institucionales

Proyecto Accién Programada Meta Resultado Cumplir i i6 ponderado
recopilar informacion en las
direcciones y divisiones de la EAAAY | Recopilar informacién en las direcciones y divisiones de la EAAAY
redaccién de la informacién redaccion de la informacién
presentacion para aprobacién en presentacién para aprobacién en gerencia 56 EE) 79% 10% 8%
gerencia envid de la informacién a envio de la informacion a través de comunicado
través de comunicado ratificar que la ratificar gue la informacion salid al aire
informacién salié al aire
recoleccién de la informacion
rediﬂ:lén y disefio de material Recoleccion de la informacion
revision y aprobacion por gerencia redaccion y disefio de material
y/o direccién correspondiente revision y aprobacién por gerencia y/o direccidon correspondiente 800 585 73% 7% 5%
publicacion en redes sociales publicacién en redes sociales institucionales
seguimiento de las direcciones de la Sacuimlents di las dl i de |a EAAAY ctividad
EAAAY en sus actividades para guimiento de las |recr;st:nesl e adrf dh_Inzn sus actividades 700 303 43% 79 3%
registrarlas y difundirias PRER TR VTS e
Monitoreo a las 4 emisoras que emiten noticieros 220 240 109% 5% 5%
Si hay informacién de interés comunicarla a la direccién
: correspondiente y gerencia. 50 43 86% 5% 4%
Maonitoreo de los medios de
comunicacibn
En caso de requerirse mostrar la grabacién 22 22 100% 4% 4%
Mantener contacto con los medios de comunicacion y periodistas
locales y regionales para la retroalimentacién constante 50 50 100% % %
acompafiamiento en los espacios
radiales cedidos o comprados para Acompafiamiento len los e_spaclos ra,dlallesdoedidos o comprados 30 i5 50% 59 304
iibetvani et deteriinados caghe para intervenir en determinados casos
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intervencién con mensajes directos a
los usuarios sobre ahorro de agua, L
buena disposicién de basuras, asi Intervencién con mensajes directos a los usuarios sobre ahorro
como crear textos y otros elementos de agua, buena disposicion de basuras, asi como crear textos y 36 40 75% 504 4%
importantes para lograr la otros elementos importantes para lograr la comunicacion directa
comunicacién directa
informe de control social, tarifas, i
. X Informe de control social, tarifas, contrato de condiciones
contrato de condiciones uniformes g 7 8 114% 4% 5%
ac, alc, aseo, entre otros uniformes ac, alc, aseo, entre otros
Difundir el contenido de interés en cumplimiento con los
objetivos de la empresa 50 9 18% 5% 1%
pagina web (se cuenta los banners)
Disefiar material comunicacional en solicitud de las demas
dependencias para ser difundido en la web 30 8 27% 5% 1%
’ Generar un video producto con la informacién y hechos mas
Informativos triples A FalGvEntas GEIFGE B T EARAY 12 0 0% 5% 0%
Actualizar trimestralmente el disefio de las portadas 4 4 100% 4% 4%
Redes sociales Facebook, Instagram, Atender las pgrs que se presentan por redes sociales y
twitter. direccionarias al drea indicada 55 55 100% 5% 5%
Crear un cronograma de fechas especiales relacionadas para la
publicacién de paster sobre el tema del dia 12 18 150% 4% 6%
Apoyar a la gerencia y a las diferentes divisiones y areas de la
empresa, en la creaciérl de campaiias que potencialicen los 30 22 73% 5% 4%
objetivos y el disefio de material comunicacional.
Apoyo a la gestion de las dreas e Farticipar en eventos pablicos, garantizando el buen uso de la 12
imagen institucional imagen institucional y el contacto con los usuarios y cludadania 16 133% 5% 7%
Apoyo al drea comercial en el disefio de la factura y de
estrategias para el cumplimiento de sus objetivos 12 3 25% 5% 1%
Cumplimiento Total => 74%
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1.4 CONTROL INTERNO DE GESTION

Esta area es la encargada de garantizar la implementacién, operacién y evaluacién del sistema de Control Interno, asesorando a
la Gerencia en la definicion de politicas referidas al desarrollo del Modelo Estandar de Control Interno que contribuya e incremente

la eficiencia en las diferentes areas de la empresa. Asi pues, en el cuarto trimestre la vigencia 2023 cumplié con un acumulado
del 98% de las acciones programadas.

Proyecto Accién Programada

Acompafiamiento, asesoria en comités, mesas de trabajo y
diferentes espacios de interaccion de la EAAAY.

Seguimiento procesos de informes de monitoreo, gestion y o
rendicién de cuentas. 2 2 100% 2% 2%

Rol Liderazgo estratégico

Sensibilizacidn sobre el sasternar::_ control interno y el control 10 10 100% 2% 2%

Articulacion con las diferentes areas funcionales de la EAAAY
sobre las alertas de riesgo fiscal identificadas. 12 12 100% 3% 3%

Promover, asesorar y acompaiiar a los directores, jefes de oficina,
lideres de los procesos, en la implementacion de acciones para el
cumplimiento oportuno de los planes de mejoramiento internos y 12 12 100% % e

externos.

Rek:entoqueifiacla: ki prevencidn Seguimiento mensual cargue de informacién al Sistema Unico de

Informacién SUI- Cumplimiento SUI. 12 12 100% 6% 6%
Seguimiento continuo a requerimientos efectuados por 6rganos
de control. 12 12 100% 5% 5%
f Revision de la politica de administracién del riesgo de la EAAAY. 1 B 100% 2% 2%
Rol evaluacion de la gestion del
riesgo
Informe de seguimiento y evaluacién de riesgos por procesos. 3 L 100% 2% 2%

Se priorizd seguimiento a la implementacion gradual del proceso
de modernizacién y fortalecimiento empresarial asociado al déficit 1 1 100% 3% 3%
presupuestal de la empresa.

Rol evaluacion y seguimiento

Auditoria gestién de cobro de incapacidades vigencias 2019,
2020, 2021, 2022 y ler semestre 2023. 4 1 50% 5% 3%
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Se priorizé seguimiento a la implementacién de acciones efectivas
para impedir la materializacién de los riesgos calificados con
impacto muy grave, grave y serio, que tienen una alta
probabilidad de ocurrencia; respecto a 2 contratos de 1 1 100% 5% 5%
colaboracion estratégica No. 147/2022 y 148/2022, suscritos por

la EAAAY.
Auditoria caja menor. 3 3 100% 2% 2%
Se priorizd seguimiento pago horas extras vigencia 2022. 2 2 100% 4% 4%

Realizar acompafiamiento, asesoria y apoyo a las diferentes areas

Rol refacion con entes extemas de | ' hiionales de la empresa, con el propésito de facilitar el flujo de 12 12 100% 4% 4%

control informacién requerida por los entes de control.
1. Informe evaluacién independiente del sistema de control

s 2 2 100% 7% 7%
2. Informe de control interno contable. 1 1 100% 3% 3%

3. Informe de seguimiento austeridad y eficiencia del gasto
piblico. 4 4 100% 5% 5%
4. Informe seguimiento a PQRS 2 2 100% 4% 4%
5. Seguimiento al sistema y gestién del empleo "SIGEP" 1 1 100% 2% 2%
6. Informe de seguimiento comité de conciliacién 1 1 100% 4% 4%

Seguimientos de ley
7. Informe ejecutive anual del sistema de control interno de la

vigencia acorde con la encuesta que generard DAFP a través de 1 1 100% 6% 6%
FURAG.
8. Informe seguimiento derechos de autor. 1 1 100% 2% 2%
9. Informe de transparencia ley 1712 de 2014. Matriz ITA 1 1 100% 4% 4%
10. Seguimiento al plan anﬁ%o;;?cién y atencién al ciudadano 3 3 100% 4% 4%
11. Informe de seguimlent{:uyog:orle al cumplimiento ley de 1 1 100% 2% 2%
Cumplimiento Total => 98%
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Esta area es la encargada de apoyar en el disefo, evaluacion, programacién, seguimiento y puesta en marcha de los proyectos
de infraestructura de la empresa; para el cuarto trimestre de la vigencia 2023, se evidencia un cumplimiento acumulado del

100%.
Resultado
Programada
Proyecto Accion Meta Resultado Cumplimiento Ponderacién ponderado
obras de expansién de la red de acueducto de “6” sobre |a carrera
o 5 desde la calle 60 hasta la calle 68, y entre la diagonal 55 y el
Ampliacicn de cobertura acueducto canal la milagrosa sobre la via sirivana en el municipio de Yopal, 2389 2389 100% 25% 25%
departamento de Casanare
i = : i reposicion tramo de alcantarillado sanitario colapsado de la

tencidn deremergencia sanitaria troncal uno del municipio de Yopal departamento de Casanare. 1 L 100% 25% 25%

formulacion del proyecto: ampliacion de la red de aduccion de la

quebrada la tablona desde las lineas de 16" y 18" a la cAmara de

oy aquietamiento de la planta de tratamiento de agua potable
Ampliacian de Ia red de aduccion | joqniviva v de Ia red de distribucién en fa calle 30 entre carreras 1 1 100% 25% 25%
primera y quinta del municipio de Yopal departamento de
Casanare
formulacion del proyecto: adquisicion de un vehiculo tipo
Optimizacion de operatividad excavadora con oruga para suplir las necesidades operativas del 1 1 100% 25% 25%
servicio de acueducto, alcantarillado y aseo de Yopal.

Cumplimiento Total => 100%
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2. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
El departamento administrativo es el encargado de garantizar los servicios de apoyo mediante la administracién de los recursos
humanos, informaticos y logisticos a todas las areas de la Empresa, de tal forma que su gestion asegure y facilite la prestacién
continua y eficiente de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo a la comunidad.

Durante el cuarto trimestre del afio 2023, presenta un avance acumulado promedio de 88% el cual se detalla en el siguiente
cuadro y gréfico:

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

CONCEPTO AVANCE ; 02— =
RECURSOS HUMANOS 72% o
2 | ARCHIVO Y PROCESOS 79% l ' l l 2
3 |SISTEMAS 100% 20%
4 | ALMACEN 100% - o
5 | SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 89% i, oo TRNR. MR WREENE. PR

_ oy

2.1 TALENTO HUMANO

Esta drea es la responsable de la administracion y el desarrollo del recurso humano de la empresa, mediante la realizacién de
programas de reclutamiento, seleccién, vinculacién, induccién, evaluacién del desempefio, promocion, capacitacion, bienestar
social, seguridad y salud ocupacional, y administracién salarial.

Esta area cumplié con el 72% de las acciones acumuladas programadas al cuarto trimestre del afio 2023.
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Proyecto Accién Programada Resultado
Medicion de clima laboral Encuesta dirigida a 393 trabajadores
Conocimiento institucional Ajustes de la propuesta del Reglamento Interno de acuerdo a las
observaciones
Lg;ncm";?gébcz: goi:t;:?gr:: IE:;" Induccién y reinduccién a 94 trabajadores nuevos que ingresen 110 110 100% 59 5%
servidores piiblicos. en la vigencia 2023 a la fecha
o,
Entrega de datacién 435 #1% G 4% 2%
1 1 100% 4% 4%
Mesa de trabajo desempefio trabajadores 393 0 0% 4% 0%
Conmemoracién dia de la mujer con clase de cuidado de manos y )
de la piel dirigido a 114 mujeres 28 28 100% 4% 4%
Habitos de vida saludable: 16 16 100% 4% 4%
Rumboterapia 88 88 100% 4% 4%
Dia mundial de la seguridad y salud en el trabajo 26 0 0% 4% 0%
Celebracién amor y amistad: celebracion por dreas dirigida a
32 32 100% 4% 4%
Plan de bienestar e incentivos todos los trabajadores
Dia mundial de la salud mental: 1 1 100% 4% 4%
Charla dirigida a todos los trabajadores 23 11 48% 4% 2%
Celebracion cena de fin de afio trabajadores y grupo familiar 0 0 0% 4% 0%
Integracion dia del trabajador, almuerzo y esparcimiento para 9 P
361 trabajadores de la EAAAY 361 361 100% 4% 4%
54 actividades de capacitacion:
Con acciones de capacitacién y formacién que durante un periodo
de tiempo y a partir de unos objetivos especificos, facilita el
Plan de capacitacion desarrollo de competencias, el mejoramiento de los procesos 54 54 100% 3% 3%
institucionales y el fortalecimiento de la capacidad laboral de los
empleados a nivel individual y de equipo para conseguir los
resultados y metas institucionales establecidas en una entidad
publica.
Ruta de la felicidad- cuanda el P
servidor es feliz en el trabajo tiende Taller de manualidades orlentado a cuarenta (40) funcionarios. 40 40 100% 3% 3%
a ser mas productivo, el equilibrio
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entre el trabajo y su vida personal
con incentivos y con la posibilidad de
inmovar se refleja en la calidad y
eficiencia. Curso de decoracién coh globos orientado a 19 funcionarios. 19 19 100% 3% 3%
compensatorio de dias de descanso por antigiedad segun
resolucién 00072.23 30 30 100% 3% 3%
Se exaltar a trabajadores pertenecientes a la etnia afro
colombiana con la entrega de un obsequio. 12 12 100% 3% 3%
Compensatorio por cumpleafios como lo esta establecido en el
plan de blenestar 55 29 53% 3% 2%
Curso de Excel intermedio y avanzado dirigido a 23 trabajadores. 23 23 100% 3% 3%
Taller empresarial en habilidades comunicativas oratoria dirigida a
once 11 trabajadores. 11 11 100% 3% 3%
e rﬂ;', LIRS e = Capacitacién en higiene y manipulacién de alimentos dirigido al
| de servicios generales, conductores, laboratorio,
organizacionales es necesario contar eI SOns 61 35 57% 3% 2%
con el compromiso de las personas, potabilizacién y suminl:::;ob:;gg;as que suman en total 45
y en ese sentido deben ser
conscientes de su rol como
formadores y motivadores, para Seminario ambiental gestion social, una oportunidad para el
fortalecer el liderazgo se deben desarrollo dirigido al personal de la unidad ambiental que en total 6 6 100% 3% 3%
propiciar espacios de desarrollo y son 6 trabajadores
conocimiento.
Curso en "sistema de gestion de la seguridad vial iso39001 y
PESV, alineando a la resolucién 40595 de 2022 dirigido a la lider 11 1 9% 3% 0%
1S5T
Congreso en “servicios publicos, tic y tv territorios conectados
dirigido a dos trabajadores 2 2 100% 4% 4%
Cumplimiento Total => 72%

2.2 ARCHIVO Y PROCESOS

La oficina de archivo y procesos, establece las directrices de la gestion documental y la funcién archivistica en cuanto a la
administracién, conservacion y destinacion final de los documentos producidos y recibidos por la EAAAY durante los tiempos de
retencion que define la norma para su existencia. Ademds; registrar, salvaguardar y facilitar con oportunidad el acceso a los
diferentes documentos producto de la gestién institucional. Para el cuarto trimestre de la vigencia 2023 muestra un avance del
79% acumulado, ejecutando adicionalmente una accién de mejora por reporte tardio de la informacién.
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Resultado
Proyecto Accidn Programada Meta Resultado Cumplimiento Ponderacién iaile
pon
Conservacion de los expedientes de suscriptores en el drive 25000 4550 18% 13% 2%
cero papel

conservacion de los expedientes contractuales en el drive 625 440 70% 12% 8%

Correspondencia Mantener operativo gestor documental 39575 18870 48% 13% 6%
Charlas para mejorar la difusién archivistica 176 176 100% 12% 12%

valoracion y seguimiento en la
correcta aplicacion las TRD Vealoradibn P :
y seguimientos en metros lineales del fondo
atiirilada 70 70 100% 13% 13%
Transferencias documentales Programar transferencias documentales por dependencias Q0 90 100% 13% 13%
Alimentar el formato (nico inventario documental (FUID) 182 182 100% 12% 12%
Inventario documental y préstamo
de la documentacion

facilitar el acceso a la informacién documental 263 263 100% 12% 12%
79%

Cumplimiento Total =>

2.3 OFICINA DE SISTEMAS

La oficina de sistemas es quien mantiene y asegura el funcionamiento 6ptimo de la infraestructura de hardware y software que
conforman la plataforma tecnolégica, asi como la planificacién, disefio, desarrollo, operacién y actualizacién de los sistemas de

informacién e infraestructura informatica necesarios para soportar los procesos administrativos de la EAAAY.

Para cumplir con el 100% de avance, en el plan de accion acumulado del cuarto trimestre de la vigencia 2023, esta area desarrollé

las siguientes acciones programadas:
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Proyecto Accién Programada Meta Resultado Cumplimiento Ponderacion le il!mllﬂ
Registrar nuevos y/o actualizacién de trdmites y OPAS (otros servicios
administrativos) de las diferentes dependencias de la empresa reportadas y
diligenciar los formatos e‘;r;a plataforma SUIT™ sistema dnico de Informacién de
tramites” de conformidad con los requerimientos establecidos por el DAFP
"departamento administrativo de la funcién piblica” para que el trdmite o la 4 4 100% 10% 10%
Actualizacion de los tramites de OPAS sean aprobados y/o actualizados y visualizados en el portal www.gov.co,
OPAS plataforma (SUIT) y servicio de igualmente enlazado desde nuestro portalwww.eaaay.gov.co, iguaimente el
mmfte téf"i'cn a nuestro sitio web cargue de informacidn de cada tramite
Servicio de soporte y actualizacién de la pagina web
www.eaaay.gov.co con cargue informacién recibida de acuerdo a 80 78 98% 20% 20%
los lineamientos de gobierno digital y entidades del estado.
Mantenimiento preventivo y correctivo si lo amerita a la
Mantenimiento preventivo o infraestructura tecnoldgica de la EAAAY segdn plan anual 252 252 100% 30% 30%
correctivo y soporte a la aprobado mediante resolucion.
infraestructura tecnolégica de la
EAAAY. o
Brindar el soporte profesional y/o técnico a solicitudes reportadas
por los funcionarios y contratistas de la EAAAY 1050 1051 100% 40% 40%
Cumplimiento Total => 100%

2.4 OFICINA DE ALMACEN

Esta drea es la que garantiza y mantiene las existencias necesarias de elementos y materiales, verificando las especificaciones

requeridas por las diferentes dependencias de la EAAAY en términos de calidad, cantidad y caracteristicas técnicas.

En el cuarto trimestre de la vigencia 2023 cumplié con el 85% acumulado, de las acciones programadas asi:

Proyecto Accién Programada Meta Resultado Cumplimiento Ponderacién m
Depuracion activos Baja de bienes inservibles 2 2 100% 30% 30%
Inventario fisico Auditoria de inventario g‘.fe&ael‘;i ?c::lts:;ncias bodega Villa Maria 2 1 50% 30% 15%
Inventario fisico Verificacién de inventarios en fisico y sistema 12 12 100% 20% 20%
Inventario fisico Inventarios devolutivos por dependencia 1 1 100% 20% 20%
Cumplimiento Total => 85%
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2.5 OFICINA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

Esta oficina tiene como propdsito propender por el bienestar integral de los trabajadores, favoreciendo su salud fisica, mental,
psicolégica, y social mediante ambientes de trabajo que promuevan la calidad de los procesos institucionales, controlando y
minimizando la accidentalidad laboral y las enfermedades profesionales en la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
Yopal. Durante la presente vigencia, se cumplié con 89% de las acciones programadas en el plan de accién.

Proyecto Accién Programada Meta Resultado Cumplimiento Ponderacién m
1 Recursos (10%) 24 23 96% 32% 31%
2 Gestion integral del sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo (15%) = 6 55% 20% 1%
Sistin de geitid e seouridad y 3 Gestién de la salud (20%) 20 19 95% 20% 19%
salud en el trabajo
4 Gestion de peligros y riesgos (30%) 20 20 100% 20% 20%
6 Verificacion del SG-S5T (5%) 4 4 100% 4% 4%
7 Mejoramiento (10%) 4 4 100% 4% 4%
Cumplimiento Total => 89%
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3. DEPARTAMENTO FINANCIERO

El departamento financiero es el encargado de garantizar los servicios de apoyo mediante la administracion de los recursos
financieros de la Empresa, de tal forma que su gestion asegure y facilite la prestacion continua y eficiente de los servicios de

acueducto, alcantarillado y aseo a la comunidad.

Durante el cuarto trimestre del afio 2023, el avance acumulado logrado en las dependencias que hacen parte del departamento
financiero fue de 17% el cual se detalla en el siguiente cuadro y grafico:

DEPARTAMENTO FINANCIERO
DEPARTAMENTO FINANCIERO
CONCEPTO AVANCE

e 918 92%
1 CONTABILIDAD 98% x ' 88% . '
2 PRESUPUESTO 88% .

3 TESORERIA 91%

8%

3.1 OFICINA DE CONTABILIDAD

El objetivo principal de esta area es reconocer y revelar la informacion contable y financiera de la EAAAY, de acuerdo con
caracteristicas de confiabilidad, relevancia y comprensibilidad, teniendo en cuenta los principios de contabilidad pablica, las normas
técnicas de la informacién contable y demas normas, procedimientos y politicas que rigen en materia contable y tributaria, con el
fin de contribuir a la toma de decisiones.

Asi pues, para el cuarto trimestre del afio 2023 realizaron reporte de informacién de los dos trimestres de la vigencia, por lo cual
se da un cumplimiento acumulado de 98% de las acciones programadas.
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Proyecto Accion Programada Meta Resultado Cumplimiento Ponderacién ”' !.m'" fendy
Actualizacion del modelo actual y parametrizacion en el software 1 1 100% 19 1%
£ gauss soft o
Implementacion modelo de costos

Actualizar e implementar modelo de costos abc 1 1 100% 1% 1%

Evaluacion de la informacién reportada por el software integrado

al médulo de contabilidad, verificando la informacién reportada

Mejorar sistema contable (sofware) por las diferentes interfaces del sistema como son almacén, 12 12 100% 9% 9%

comercial, tesoreria y némina. (conciliaciones almacén, bancarias,

facturacién, cartera, némina)
Elaborar érdenes de pago 1250 1053 B4% 15% 13%
Entrega informacién contable a la contaduria general de la nacion 4 b 100% 14% 14%
(chip)
Entrega de informacion contable a la contraloria departamental 1 1 100% 14% 14%
QOportunidad en la informacion Entrega de informacion contable a la superintendencia de -
empresarial servicios plblicos domiciliarios (sui) g 1 100% 10% 10%
Presentar declaraciones impuestos nacionales (Dian) 22 22 100% 14% 14%
Presentacién de informacién gerencia 12 12 100% 9% 9%
Presentar declaraciones impuestos municipales (municipio de

Yopal) 9 9 100% 13% 13%
Cumplimiento Total => 98%

3.2 OFICINA DE PRESUPUESTO

La oficina de presupuesto es la encargada de planear, programar, ejecutar, y hacer el seguimiento de los recursos de acuerdo de

las disponibilidades de ingreso y las prioridades del gasto buscando el equilibrio entre estos, propendiendo por la sostenibilidad
de las finanzas de la EAAAY y el cumplimiento de las metas fijadas en el Plan de Gestion y Resultados en observancia de las

disposiciones legales.

En el cuarto trimestre de la vigencia 2023 cumplié con ejecucion acumulada de 88% de sus acciones programadas asi:
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Proyecto

Accién Programada

Resultado

Cumplimiento

Oportunidad en la informacion
empresarial

Elaboracién y aprobacion de la politica de gestion presupuestal.

0

0%

10%

0%

Elaboracion del anteproyecto de presupuesto de ingresos y gastos
para la siguiente vigencia fiscal de acuerdo a la informacidn
reportada por los lideres de procesos; cada una de las
direcciones mediante los procedimientos establecidos, la
normatividad vigente y la proyeccién de ingresos de la direccion
comercial y las proyecciones de gastos de cada una de las
oficinas y dependencia.

100%

9%

9%

Realizar los movimientos que afectan el presupuesto de
ingresos y gastos y cumplir con todos los requisitos legales y
reglamentarios aplicables a las actividades de la empresa:
adiciones, aplazamientos, traslados, reducciones y anulacién
de saldos de ordenes de pago, registros, y certificados de
disponibilidad.

220

217

99%

9%

9%

Se recepcionan las solicitudes de certificado de disponibilidad
con sus respectivos anexos, se verifica la documentacion
que cumpla con los procedimientos de ley: el objeto y el rubro
correspondan a la clasificacién de las disposiciones generales
que rige en materia presupuestal; si presentan
inconsistencias la solicitud sera devuelta para las correcciones
necesarias.

700

650

93%

9%

8%

Analisis y verificacion de la solicitud y sus anexos, si cumple con
la normatividad vigente se procede a expedir el certificados de
disponibilidad presupuestal, se radica en libro y se enviaa la
oficina juridica o a la oficina solicitante para su respectivo
tramite correspondiente y su afectacién de contabilizacién.

700

650

93%

9%

8%

Verificacién, analisis y seguimiento mensualmente al
comportamiento de los ingresos proyectados frente a los
ingresos recaudosy los gastos comprometidos frente al
recaudo acumulado para medir el superavit tesoral o

déficit rentista.

48

48

100%

9%

9%

Analizar y verificar la minuta del contrato con sus respectivos
anexos regueridos, revisar que el contrato este subido en la
plataforma de sysmany se procede a expedir el registro
presupuestal; si cumple con el procedimiento requerido y la
normatividad vigente.

720

683

95%

9%

9%

Recopilar, analizar y preparar la informacién relacionada
con las ejecuciones de ingresos y gastos: diligenciar los
formatos, cargar a la plataforma y validar la informacién
requerida en los plazos establecidos por los entes de control.

48

48

100%

9%

9%

Reportes de informacidn: cuipo. contraloria gestién sspd, dnp
(sgr) trimestralmente. cierre fiscal afio 2020 plataforma sia
cierre fiscal presupuestal anualmente y sia observa contraloria
departamental mensualmente los cinco primeros dias de cada
mes.

48

48

100%

9%

9%
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Reporte de informacidn de las ejecuciones de ingresos y gastos:
mensual. trimestral y anual segin requerimiento de los entes
de control y los requerimientos de informacién de la direccién a8 48 100% 9% 9%

administrativa y financiera de la EARAY.

Foliar y reportar la documentacion que se elabora en
presupuesto de acuerdo a la ley del archivo y procedimientos
establecidos. este reporte se realiza anual, segin envid

produccién presupuestal de cada vigencia (afio 2022) 1 1 100% 9% 9%
transferencia documental e inventario a archivo central de la
EAAAY.
Cumplimiento Total => 88%

3.3 OFICINA DE TESORERIA

Esta drea es la encargada de establecer actividades propias de la gestion administrativa y financiera de los recursos en caja y
bancos de tesoreria, tanto los recaudos de servicios publicos domiciliarios, como los pagos de compromisos adquiridos a corto,
mediano y largo plazo, dando cumplimiento a las politicas administrativas.

Asi pues, para el cuarto trimestre del afio 2023 se da un cumplimiento del 91% de las acciones programadas.

Resultado
Programada
Proyecto Accitn Meta Resultado Cumplimiento Ponderacién T
Depuracion de cuentas bancarias - liquidacion cuentas de convenio 28 28 2 7% 7%
Revisar las conciliaciones bancarias 12 12 12 100% 10%
3 . Presentar informe mensual del comportamiento de los ingresos y gastos de la
Oportunidad en la informacién empresa, informe SSPD flujo de caja 12 12 12 100% 35%
empresarial
Presentar informe mensual de la situacion de tesoreria de la empresa 12 12 12 100% 20%
Seguimiento y control fiduciario 4 4 4 100% 8%
Presentar informe a las entidades de inspeccion, vigilancia y control, SGR. SUL. 15 15 17 113% 15%
Cumplimiento Total => 91%,
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4. SUBGERENCIA DE ASUNTOS CORPORATIVOS

Es la encargada de garantizar la comercializacion de los productos que entrega la empresa, el proceso de facturacion, la atencion
al usuario y el buen manejo de la cartera estableciendo los procesos, actividades y procedimientos necesarios para su logro,
cuenta con el apoyo de la oficina de facturacion, PQR, cartera, responsabilidad social y medidores.

Durante el cuarto trimestre de la vigencia 2023, el promedio acumulado del avance logrado en las dependencias que hacen parte
de la subgerencia de asuntos corporativos fue de 94% el cual se detalla en el siguiente cuadro y grafico:

SUBGERENCIA DE ASUNTOS CORPORATIVOS

ITEM CONCEPTO AVANCE
1 | CARTERA 92%
2 | CATASTRO DE USUARIOS 86%
3 | COBROS COACTIVOS 100%
4 FIDELIZACION 100%
5 PQR 100%
6 | TARIFAS 100%
7 FACTURACION Y CRITICA 87%
8 | MEDIDORES 96%
9 RESPONSABILIDAD SOCIAL 83%

SUBGERENCIA DE ASUNTOS CORPORATIVOS

©
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4.1 UNIDAD DE P.Q.R

La unidad de P.Q.R es |la encargada de garantizar la atencion amable y oportuna de las peticiones, quejas, y recursos que presenten
los usuarios y la comunidad, procurando solucionar en el menor tiempo posible y de manera eficiente y eficaz.

Para cumplir con el 100% del cuarto trimestre del plan de acciéon en vigencia 2023, se realizaron las siguientes acciones
programadas:

Proyecto Accién Programada Meta Resultado Cumplimiento Ponderacién Resultado

Garantizar |a recepcién y respuesta a las llamadas telefonicas en
recepcién 1800 1756 98% 13% 12%

Seguimiento a la respuesta ;ir::\l(a los usuarios que visitan la 8650 8641 100% 13% 12%

indice de reclamaciones de acueducto 9555 9555 100% 13% 13%
Garantizar una atencion agil, veraz,
oportuna para los usuarios y/o g
suscriptores Indice de reclamaciones de alcantarillado 3625 3608 100% 13% 12%

Determinar el nivel de satisfaccién de los usuarios mediante o
realizacibn de encuesta 1710 1710 100% 13% 13%

Camparfia informativa sobre la responsabilidad de los funcionarios

con la atencion al usuario y los derechos de los usuarios 2 - 100% 13% 13%
Personal capacitado y competente Capacitaciones al personal en :té':cién al usuario de la oficina de 7 7 100% 13% 13%
Mejorar la cobertura y reducir la Control de matriculas nuevas facturadas - diferencia de
ilegalidad para Yopal suscriptores de un periodo a otro 2630 2630 100% 13% 13%
Cumplimiento Total => 100%

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
* www.eaagy.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co




INFORMES

«d>»

E ek Tipo de Documento: FORMATO
TN MR T Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién 5
Ncaﬂbré-!lagcg_i;s?f Yopal 2011-04-07 2021-11-04 Cédigo: 51.29.06.27
i Versién 06
813.25.01.00089.24 Pagina 42 de 61

4.2 UNIDAD DE FACTURACION

Esta unidad es la encargada de realizar la medicién mediante la toma de lectura en cada uno de los medidores instalados y
posteriormente analizar la informacién registrada en las terminales; facturar los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo
(disposicion final) e ingresos de nuevos suscriptores.

Durante el cuarto trimestre de la vigencia 2023, se cumplié con el 87% del plan de accién realizando las siguientes acciones
programadas durante el afio:

i D, y il ‘lmjmb

Proyecto Accién Programada Meta Resultado Cumpli F ontiaradl
FACTURACION FACTURAR CONSUMO POR MEDICION 519168 453919 87% 35% 31%
IDENTIFICACION DE LA CAUSA DE LA PERDIDA DE AGUA 2770 2583 93% 15% 14%

REDUCCION DE PERDIDA DE AGUA

MoK RIGAS IFERCEP R oo SEGUIMIENTO A LAS REPARACION DE LAS FUGAS DE AGUA 1500 1140 76% 15% 11%

SEGUIMIENTO A LAS REPARACION DE LAS FUGAS DE AGUA 4 3 75% 15% 11%

MEDICION DE PERDIDA DE AGUA MANTENER Y SUMINISTRAR INFORMACION MENSUAL SOBRE 12 12 100% 20% 20%
POR FUGAS IMPERCEPTIBLES CONSUMO FACTURADO POR ESTRATO

Cumplimiento Total => B7%

4.3 UNIDAD DE TARIFAS

La unidad de tarifas obtuvo un 100% de cumplimiento de las metas planteadas en el cuarto trimestre del afio 2023, producto del
desarrollo de las siguientes acciones programadas:

Proyecto Accién Programada Meta Resultado Cumplimiento Ponderacién :“wl i

Realizar las modificaciones y/o
actualizaciones tarifarias para el
servicio de acueducto de acuerdo con

Actualizar la tarifa para el servicio de acueducto de conformidad
con el Articulo 125 de la Ley 142 de 1994, 3 3 100% 10% 10%
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la normatividad vigente y realizar el
reporte y certificacion de las tarifas Modificar el Costo Medio de tasas ambientales para el servicio
aplicadas en la plataforma SUI plblico de acueducto, de conformidad con el pardgrafo 2 del 1 1 100% 10% 10%
articulo 54 de la Resolucién CRA 688 de 2014.
Modiﬁl:gr el Costo Medio de Operacion como consecuencia de la
variacion superior al 5% en los costos unitarios particulares de
acueducto, de acuerdo con lo dispuesto en las Resoluciones CRA 1 1 100% 10% 10%
688 de 2014, 735 de 2015 y 864 de 2018.
Reportar y certificar en la plataforma del Sistema Unico de
Informacién - SUI, el formato "Costos de Referencia y Tarifas i3 13 100% 20% 20%
Aplicadas Acueducto”.
Actualizar la tarifa para el servicio de alcantarillado de
conformidad con el Articulo 125 de la Ley 142 de 1994. 3 3 100% 10% 10%
3 . Madificar el Costo Medio de tasas ambientales para el servicio
I
ﬁ:;ﬁ;g;iggz:::g::;‘gzl publico de alcantarillado, de conformidad con el paragrafo 2 del i 1 100% 10% 10%
servicio de alcantarillade de acuerdo articulo 55 de la Resolucidn CRA 688 de 2014,
con la normatividad vigente y . : N %
Pesiiii ol rinonte s CatMCacion e Hod_nﬁn;.?r el Cos_to Hfg:%de Cl)peratltén mTt: iizcnsecr:!_enlua dedla
las tarifas apiicadas en la plataforma variacion superior a en los costos unitarios particulares de 1 1 100% 10% 10%
SuI alcantarillado, de acuerdo con lo dispuesto en las Resoluciones
CRA 688 de 2014, 735 de 2015 y 864 de 2018.
Reportar y certificar en la plataforma del Sistema Unico de
Informacién - SUI, el formato "Costos de Referencia y Tarifas 13 13 100% 20% 20%
Aplicadas Alcantarillado”.
Cumplimiento Total => 100%

4.4 UNIDAD DE CARTERA

Dentro de la dependencia comercial se encuentra ésta oficina, la cual tiene como finalidad mantener una cartera sana, aumentar
el recaudo y manejar fraudes e ilegales, para esto se hace necesario acudir a las etapa persuasiva la cual estad dividida en
actividades como: suspension del servicio, cortes del servicio, notificar a los usuarios morosos, llamadas telefonicas a usuario
morosos, Visitas de campo e inspecciones, evaluar y hacer seguimiento a las actividades realizadas con el fin de plantear

estrategias para el mejoramiento continuo.

En el cuarto trimestre de la vigencia 2023, cumplio con el 92% de las acciones programadas.
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Resultado
Proyecto Accién Programada Meta Resultado Cumplimiento Ponderacién ponderado
11.650 Cortes y Suspensiones del Servicio de Acueducto 11.650 11477 99% 26% 26%
7.800 reconexiones y Reinstalaciones del servicio de acueducto 7.800 7315 94% 20% 19%
69.000 notificaciones cortes y suspensiones del servicio e
. 69.000 63081 91% 25% 23%
Gaskibh dé caitirs invitacién a realizar el pago
500 apertura de procesos Etapa Persuasiva 500 498 100% 19% 19%
620 presuntas Defraudacién de Fluidos 620 333 54% 10% 5%
Cumplimiento Total => 92%
4.5 CARTERA - COBROS COACTIVOS
En el caurto trimestre de la vigencia 2023, cumplié con el 100% de las acciones programadas.
Resultado
Proyecto Accién Programada Meta Resultado Cumplimiento Ponderacién dadaiad
Apertura de expedientes en cobro coactivo (usuarios con
morosidad mayor 8 6 meses) 494 494 100% 40% 40%
Gestion Comerclal Cobros coactivos terminados 337 337 100% 30% 30%
Cobros coactives suspendidos 142 142 100% 30% 30%
Cumplimiento Total => 100%

4.6 UNIDAD DE MICROMEDICION

Esta unidad es quien realiza el seguimiento a las anomalias por micro medicion, hace la gestién reposicion e instalaciones de
medidores para conexiones nuevas. Presenta un cumplimiento acumulado de 96%b al cuarto trimestre del plan de accién de afio

2023.
Resultado
Proyecto Accién Programada Meta Resultado Cumplimiento Ponderacién it
Mejorar la efectividad de la medicion | Realizar la reposicién de medidores frenados, dafiados, nubados. 2276 2276 100% 40% 40%
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Realizar la reposicién de medidores con sub medicién o que lleven 5000 4327 87% 30% 26%

mas de 10 afios instalados

Plan de reposicidn de medidores Realizar convenio de suministro de medidores con fabricantes 1 1 100% 30% 30%

para tener la disponibilidad de equipos durante todo el afno

Cumplimiento Total => 96%

4.7 UNIDAD DE CATASTRO DE USUARIOS

La unidad de catastro de usuarios obtuvo un 86% acumulado en el cumplimiento acumulado al cuarto trimestre de las metas
planteadas para el afio 2023, producto del desarrollo de las siguientes acciones programadas:

| Proyecto Accién Programada Meta Resultado Cumplimiento Ponderacién mJ tes mm fade
I Garantizar una atencion agil, veraz, - .
| Srtia PR 1ok Bivaris yin. | || “CONTDE Y SIIVACKS 08 o8 TRRTICUIRS Tiaives de Ac Nicy ABio 3360 2874 86% 100% 86%
' suscriptores P
Cumplimiento Total => 86%

4.8 UNIDAD DE FIDELIZACION

La unidad de fidelizacion de usuarios es la encargada de realizar la gestion comercial para el ingreso de nuevos usuarios del
servicio de Aseo, realizando visitas oportunas a pequefios, medianos y grandes productores. Esta drea obtuvo un 100%
acumulado en el cumplimiento acumulado al cuarto trimestre de las metas planteadas para el afo 2023, producto del desarrollo
de las siguientes acciones programadas:

Proyecto Accién Programada Meta Resultado Cumplimiento Ponderacidn i i

: Vincular el mayor nimero de usuarios y/o suscriptores, en los
Gestion Comercial servicios prestados por la empresa, en el sector rural y urbano 1846 1846 100% 100% 100%
municipio de Yopal.

100%

Cumplimiento Total => e
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4.9 OFICINA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

La oficina de responsabilidad social quien es la encargada de articular las acciones internas y externas alineadas a los principios
fundamentales del pacto global y objetivos de desarrollo sostenible dirigidos a nuestros grupos de interés, para el cuarto trimestre
de la vigencia 2023, tiene un promedio acumulado de 83%.

Proyecto Accién Programada Meta Resultado Cumplimient: Pond. i6 m
Actividades de gestion social (ecocine, lectura al parque, talleres,
donaciones de sangre, cultura, inclusién, desarrollo y sano 22 22 100% 9% 9,0%
Desempefio social esparcimiento)
Actividades relacionadas a derechos humanos (campanias, foros y
eventos) 11 11 100% 9% 9,0%
Lideres capacitados 50 20 40% 9% 3,6%
Realizacidn de recorridos "conozcamos nuestra Empresa” 9 5 56% 6% 3,3%
Transparencia y Participacin Realizacion de audiencias publicas con comunidades 20 12 60% 9% 5,4%
ciudadana Dialogos triple A
{aliados estratégicos, ediles, juntas de accién comunal de barrios 17 21 124% 9% 11,1%
y areas de influencia)
Proyectos y alianzas ambientales y sociales rj 7 100% 9% 9,0%

Realizar campafia de sensibilizacion y apropiacion de nuestra
EAAAY EICE ESP, con el fin de captar nuevos usuarios y mejorar 20 17 85% 10% 8,5%
la relacion empresa usuarios.

Participar constantemente en eventos oficiales, comunales,
ambientales, sociales, empresariales y comerciales 22 22 100% 5% 5.0%

Encuentros de cuidado ambiental (vigilantes ambientales, dia del 13

agua, dia del medio ambiente, dia de la tierra) 16 123% 5% 6,2%

Transparencia y Participacién Actividades Ambientales
ciudadana Sensibilizacion, capacitaciones, concursos, campaiias, jornadas
lidico pedagdgicas de cuidados de los recursos naturales y 23 23 100% 6% 6,0%
animales , ferias, siembras de arboles en colegios, puntos de
abastecimiento, empresas, centros comerciales y zonas publicas

Publicacién de boletines de responsabilidad social (internos y 1 0 0%

externos) 7% 0,0%

Publicaciones de avances en Responsabilidad social
(Informe de progreso, publicaciones de avances y principales 45 45 100% 7% 7,0%
resultados medios masivos)

Cumplimiento Total => 83%
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5. SUBGERENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS - ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

Esta direccién técnica es la encargada de garantizar la prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado de tal forma que su
gestion facilite la continuidad y calidad del agua brindada a los usuarios del municipio de Yopal.

Durante el cuarto trimestre del afio 2023, el promedio acumulado del avance logrado en las dependencias que hacen parte de la
direccion técnica fue de 76% el cual se detalla en el siguiente cuadro y grafico:

SUBGERENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS - Acy Alc

SUBGERENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS - Ac y Alc

CONCEPTO AVANCE
1 |[ACUEDUCTO 95% = o
2 | ALCANTARILLADO 79% - e S
3 | AGUA NO CONTABILIZADA 38% i ¥ 5%
4 |AmBIENTAL 69% o pi l
5 | ELECTROMECANICA 100% l
6 | LABORATORIO DE AGUAS 86% R T .
7 |pTAR 55% & B A A A T e
8 | RIESGOS, CONTINGENCIA Y CAMBIO CLIMATICO 86% i A

PTAP 73% & &

El menor valor de avance lo presento el drea de agua no contabilizada, lo que representa una accién de mejora para la préxima
vigencia, pues es uno de los temas mas importantes pues tiene un impacto técnico y financiero en las metas empresariales.

La unida ambiental se presenta en esta area debido al trabajo que realiza y si importancia en esta subgerencia. Aun no se
relaciona en Gerencia pues las actividades asignadas no son transversales a toda la empresa.
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5.1 UNIDAD DE ACUEDUCTO

Esta unidad es la responsable de garantizar el 6ptimo funcionamiento de la captacién, aduccién, tratamiento preliminar y
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conduccién de agua cruda y potable a la planta de tratamiento de agua potable y todos los sectores de la ciudad de Yopal.

Para lograr el 95% de cumplimiento del plan de accién en la vigencia 2023, se llevaron a cabo las siguientes acciones

programadas:
Proyecto Accibn Programada Meta Resultado Cumplis Pond m
construccion, rehabilitacién y optimizacién de redes de acueducto 1500 1817 121% 25% 30%
realizar purgas en la red 120 67 56% 10% 6%
medicién de las presiones en la red de distribucién 365 365 100% 10% 10%
Garantizar la continuidad del conexién de la Tablona 240 0 0% 5% 0%
acueducto
impileza y m imiento de la linea de conduccién y pasos
alevados 150 194 129% 10% 13%
renovacion o instalacion de valvulas e hidrantes en las redes de
SciaElickn 10 9 90% 10% 9%
mantenimiento de las valvulas e hidrantes de las redes de
aeaiein 36 18 50% 10% 5%
reparacién sistematica de fugas en las redes de acueducto 1113 1113 100% 10% 10%
garantizar la reparacion de las fallas
en las redes de acueducto 2 ¢ £
reparacion de andenes y vias causadas por la intervencién en la
reparacion de fugas 150 178 119% 10% 12%
Cumplimiento Total => 95%

La oficina de catastro es la que realiza el montaje y mantiene actualizadas las bases cartogréficas y el sistema de informacion
geografica, en lo referente a las redes de acueducto y alcantarillado urbano, sectores operativos y zonas de expansion de la
ciudad, de acuerdo con la informacién suministrada por las unidades de acueducto, alcantarillado y proyectos; a fin de proveer
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eficientemente la informacion solicitada por las demds areas y por los usuarios. Para el tercer trimestre el plan de accion de esta

area fue integrada al plan de accién de Acueducto.

5.2 UNIDAD DE ALCANTARILLADO

Es la encargada de garantizar la operacion del sistema de redes de alcantarillado sanitario del municipio de Yopal. Para la vigencia

Pagina 49 de 61

2023, cumplid con el 79% de las acciones programadas del plan de accion.

Proyecto Accién Programada Meta Resultado Cumplimiento Ponderacién m‘ L m“"' hdz
Operacién y Mantenimiento preventivo de los componentes del
sistema de alcantarillado Sanitario, (Colectores, Pozos de 1300 1331 102% 35% 36%
Plan Rutinario de Inspeccion y Inspeccitn)
mantenimiento preventivo de
Estaclones :e Eéornibeu de Aguas Operacion y Mantenimiento preventivo de los componentes de
ERRUACS Estaciones de Bombeo de aguas residuales (Tableros eléctricos, 48 48 100% 35% 35%
sistema de bombeo, lineas de flujo)
Ampliacion de redes de alcantarillado sanitario 800 292 37% 15% 5%
Construccidn y/o rehabilitacion de
redes alcantarillade sanitario
S Reposicion de tuberias de alcantarillado sanitario 200 31 16% 159% 2%
Cumplimiento Total => 79%

5.3 UNIDAD STAP

Es la encargada de garantizar la operacion del sistema de tratamiento de agua potable de la fuente superficial (panta la vega
alterna y conciliada), asi como la potabilizacion de agua subterrénea y sus pozos de baja y gran producciéon del municipio de

Yopal. Para la vigencia 2023, cumplié con el 73% acumulado de las acciones programadas del plan de accion.

Proyecto Acciéon Programada Meta Resultado Cumplimiento Ponderacidn m
Mantenimiento lechos de secado Retirar material de los lechos proveniente de des arenacion y
planta definitiva sedimentacién (lodo resultante) PLANTA DEFINITIVA. 112 33 29% 33% 10%
Mantenimiento general planta alterna Retiro de material filtrante contaminado PLANTA ALTERNA. 50 50 100% 33% 33%
Mantenimiento del canal de acceso a
la bocatoma Rio Cravo sur en época Retiro de material grueso proveniente del Rio Cravo sur. 12000 10800 90% 34% 31%
de lluvias
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5.4 UNIDAD AMBIENTAL

Esta unidad es la encargada de responder por el desarrollo de las actividades dirigidas a la proteccion ambiental dentro del &mbito
de cobertura y afectaciéon de los servicios que presta la EAAAY, de acuerdo a la normatividad ambiental vigente. Su cumplimiento
en la presente vigencia de las acciones programadas fue del 69%.

Proyecto Accién Programada Meta Resultado Cumplimient Ponderacién mll
Fortalecimiento institucional de la Informe sobre el resultado del esquema de costos y gastos
EAAAY operacionales del Prestador 1 1 100% 7% 7%
e Reposicion, Operacion y Mantenimiento de los componentes del sistema
2”2'?{'0".' reposicion y de alcantarillado Sanitario, (Colectores, Tuberias, Pozos, cajas de 1000 825 B83% 7% 6%
antenimiento de redes Inspeccién)
Formulacion, Estudios, Disefios y Viabilizacion de los Planes Maestros de
Alcantarillado Sanitario y Pluvial del Municipio de Yopal. 1 0 0% 7% 0%
Estudios y Disefio de Optimizacion de la Planta de Tratamiento de
Rinanta de ia cabierturs dél samiido Aguas Residuales ACTUAL del Municipio de Yopal - evaluacion de 1 0 0% 6% 0%
de alcantarillado capacidad instalada y proyecciones
Implementacién de los estudios y disefios de la optimizacién de la
infraestructura existente de la PTAR : 0 0% 6% 0%
Ampliacién de Cobertura del Area de prestacién del servicio, de aguas
residuales por parte de la EAAAY 150 150 100% 6% 6%
Puesta en funcionamiento Emisario Final PTAR - Descarga Rio Charte 1 0 0% 6% 0%
| Eliminacion de puntos de vertimiento
| Elaborar e implementar un plan para el mantenimiento, la limpieza y 1 0.5 50% 6% 39
| recuperacion del cafio Usivar, asi como las rondas de proteccion. £
Cumplimiento de las metas de carga e
tontaminsnts Operacién y mantenimiento de la PTAR 3 3 100% 6% 6%
Caracterizaciones fisicoquimicas y microbiologicas a los puntos de
. cumplimiento de las metas de carga vertimiento existentes y proyectados, asi como sus fuentes hidricas 1 1,2 120% 6% 7%
- contaminante receptoras
|
Educacién ambiental Actividades lidico-pedagbgicas g:?aidas al uso eficiente y ahorro del 60 97 162% 6% 10%
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Gestidn del Riesgo del Recurso Actualizacion de Plan de Emergencia y Contingencia del servicio de
Hidrico acueducto 1 1 100% 6% 6%
Mantenimiento estructuras de Mantenimiento a estructuras de captacion y tratamiento de seis (6) 0,
captacién y tratamiento sistemas 6 6 100% 6% 0%
3 estrategias para disminuir pérdidas comerciales
.Control y optimizacion de macromedicion
-Reduccién de submedicién mediante optimizacién de micromedicién 3 2,25 75% 6% 5%
Reductién de pérdidas .Seguimiento y reduccién de consumos No Facturados
2 estrategias para disminuir pérdidas técnicas
.Control activo de fugas 2 2,5 125% 6% 8%
.Mantenimiento, renovacion y repasicién de redes
Cumplimiento Total => 69%

5.5 RIESGOS, CONTINGENCIA Y CAMBIO CLIMATICO

Esta oficina tiene como propdsito propender por el bienestar integral en la EAAAY, a través de la gestion de los riesgos a que esta
expuesto el negocio y que se describen en los planes de emergencias y contingencias.

Durante el tercer trimestre del afio en vigencia, se cumplié con 86% de las acciones programadas en el plan de accion.

Proyecto Accién Programada Meta Resultado Cumplimiento Ponderacién m
Pl il o A i e 2 2 100% 2% 8.0%
Socializacién Plan de Emergencias a funcionarios 2 2 100% 6% 6,0%
programa de preparacion y atencién
de emergencias en las diferentes Conformacion de la Brigada de Emergencia 1 1 100% 6% 6,0%
dreas administrativas y operativas
‘:;ﬁf:ﬂ;&?;?ﬂm; Realizar protocolo o pmﬁmenr;it; |:ar|r:cic;15pecciones del sistema 2 1 50% 6% 3,0%
_S;a cro de Evacuacion 3 3 100% 6% 6,0%
Realizar procedimientos y formatos de MEDEVAC £ 1 100% 8% 8,0%
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Validar e implementar estrategias de formacién para Gestion del
Riesgo de Desastres para el personal de la EAAAY, en 2 2 100% 4% 4,0%
coordinacion con las entidades que conocen del Riesgo.
Implementar e inspeccionar programa de extintores 10 11 110% 2% 2,2%
Implementar e inspeccionar programa de Botiquines 10 11 110% 2% 2,2%
Realizar seguimiento a los convenios de ayuda mutua suscrito con
los Bomberos Voluntario y otras entidades 2 2 100% 6% 6,0%
Elaborar procedimiento o protocolo para la gestidn del Riesgo y
las emergencias en la EAAAY 3 2,5 83% 6% 5,0%
Iniciar con |a elaboracién de la estrategia y el mecanismo para el
modelamiento de escenarios de riesgo. 1 1 100% 6% 6,0%
Disefiar estrategias y procedimientos para las alertas tempranas
en los sistemas de la EAAAY 1 0,5 30% 6% 3.0%
Realizar las inspecciones y revisiones técnicas en prevencion de
incendios y seguridad humana de las edificaciones piblicas y
privadas y particularmente en los establecimientos publicos de 3 3 100% 7% 7.0%
comercio e industriales por parte del organismo competente.
Capacitar y certificar al personal en trabajo en alturas, espacios
confinados y proceso de excavacién, como implementacién del 1 0 0% 7% 0,0%
programa de tareas de alto riesgo.
Realizar programa de sefializacién de seguridad en la EAAAY 1 1 100% 7% 7.0%
Procedimientos establecidos de control operacional para el
Cumplimiento del SGA.(Sistema Globalmente Armonizado). 1 1 100% 7% 7,0%
Cumplimiento Total => 86%
5.6 AGUA NO CONTABILIZADA
Durante el cuarto trimestre de la presente vigencia, se logré un 38% del cumplimiento del plan de accion.
Resultado
Proyecto Accién Programada Meta Resultado Cumplimiento Ponderacién ponderado
Instalacién de 2 macromedidores en el municipio de Yopal. 2 2 100% 10% 10%
Continuidad de acueducto Actualizacién del catastro de redes de acueducto 12 15 125% 10% 13%
Contar con un modelo hidraulico sobre el estado actual de las
redes de acueducto. 1 1 100% 10% 10%
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Renovacidn y adqu!sicﬁ:ﬂ?;p\:j!;:l:i I:3:[ra la sectorizacion del 4 | 2 | 50% 10% 59,
Cumplimiento Total => 38%

5.7 LABORATORIO DE AGUAS

Esta area es quien realiza la toma y andlisis fisico-quimico y microbiolégico de muestras de agua cruda, tratada y residual bajo la
implementacion de las directrices de la norma ISO IECE 17025 de 2005 y los protocolos de las normas de analisis de agua potable

y aguas residuales. Esta area aplico accion de mejora por ocasion a reporte extemporaneo de informacion, se les invita a seguir
mejorando y asi evitar que se presente nuevamente dicha observacion.

avance acumulado de 86%.

En el cuarto trimestre de vigencia 2023 presenté un

Proyecto Accién Programada Meta Resultado Cumplimient d m
Plan metrollad»bg;igtgz:quipes de Realizar mantenimiento y calibracién de equipos de laboratorio. 100 0,00 0% 15% 0%
Toma de muestras de agua potable 2600 2740 105% 20% 21%
Toma de muestras de agua residual 52 45 87% 20% 17%
Toma y analisis de muestras de
laboratorio
Toma de muestras en Relleno Sanitario Cascajar 24 29 121% 20% 24%
Toma de muestras de fuentes superficiales y subterraneas 122 80 66% 20% 13%
Cumplimiento de requisitos de norma ISO/ IEC 17025:2017 100 30 90% 10% 9%
Proyecto auditoria laboratorio -
acreditacion de laboratorio
Validacién de Pardmetros 25 2 8% 15% 1%
Cumplimiento Total => B6%

5.8 PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES (PTAR)

La unidad PTAR es la encargada de reducir la carga organica presente en el agua residual de Yopal, cumpliendo con los limites
permisibles por la resolucién 631 de 2015 y/o el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos de la region. Esta area aplicod
accion de mejora por ocasion a reporte extemporaneo de informacion, se les invita a seguir mejorando y asi evitar que se presente
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nuevamente dicha observacién. En el cuarto trimestre de la vigencia 2023, se evidencié un 55% de cumplimiento acumulado del
plan de accién.

Proyecto Accién Programada Meta Resultado Cumplimiento Ponderacion mmjm‘ o
Operacién y mantenimiento preventivo sistema de pretratamiento
(Retiro de grasas y arenas, engrase de cribado autolimpiante) 8 8 109% 2% o%
Operacion y mantenimiento estructuras de los lechos secado
(Tratamiento, retiro y disposicion de lodos secos) 6 ? 117% 6% e
Operacion y mantenimiento del
sistema de aguas residuales del Operacién y mantenimiento de sistema de filtracién (Cambio y/o 4 4 100% 12% 12%
municipio de Yopal engrase de rodamientos, limpieza de aspersores)
Operacion y mantenimiento de Lagunas de Oxidacién (Limpieza
de sobrenadantes, control de flujo) T2 2 100% 9% 9%
Aplicacién de Biorremediacion estratégica en los procesos
unitarios de tratamiento 12 4 il 12% 9%
Concentracion DBOS del vertimiento 90 89,38 100% 9% 9%
Concentracion DQO del vertimiento 180 189,6 100% 9% 9%
Remocion carga organica Y
contaminante (Cumplimiento de la Concentracion SST del vertimiento 90 26,60 100% 9% 3%
Res. 631/2015)
Concentracion GRASAS y ACEITES del vertimiento 20 8 100% 8% 8%
Concentracion Oxigeno Disuelto del vertimiento 2 11,39 100% 8% 8%
Control de flujos de agua residual en
ol Droceso da-tratamiento Medicién de caudal afluente y efluente 365 365 100% 9% 9%
Cumplimiento Total => 55%
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5.9 ELECTROMECANICA

Esta oficina es la encargada del mantenimiento y cuidado de todos los elementos electrénicos y mecanicos utilizados en los puntos
de produccion de la empresa para el desarrollo de las actividades diarias tanto en los pozos como en las oficinas. Para el afio
2023, cumplio con el 100% de las acciones programadas asi:

Resultado
Proyecto Accién Programada Meta Resultado Cumplimiento Ponderacién porid :

Realizar mantenimiento preventivo de equipos potabilizacion y

suministro de agua 600 600 100% 50% 0%
Plan de mantenimiento
Realizar mantenimientos preventivos de equipos tratamiento de
i e 120 120 100% 50% 50%
Cumplimiento Total => 100%

6 SUBGERENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS - ASEO

Su funcion es la de garantizar la eficiente, oportuna y permanente prestacion del servicio publico domiciliario de aseo, con
acatamiento de las leyes y normas técnicas y cientificas establecidas.

Para el tercer trimestre de la vigencia 2023, el promedio acumulado del avance logrado en las dependencias que hacen parte de
la direccion de aseo fue de 68% el cual se detalla en el siguiente cuadro y grafico:

SUBGERENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS - Aseo SUBGERENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS - Aseo
CONCEPTO AVANCE

91% 86% 95% 37%
100% 76%
DIRECCION ASEO s
OPERACION Y MANTENIMIENTO 86%

RELLENO SANITARIO 76%
APROVECHAMIENTO 95% V. R S SR &

o~ ~
< o o2
= -

o AN & e
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6.1 DIRECCION DE ASEO

La direccion de aseo es la encargada de planear, dirigir y controlar estratégicamente los procesos que integra, garantizando la
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prestacion eficiente a toda la poblacién con continuidad, calidad y cobertura. En la vigencia 2023, cumplié con el 91% del plan

de accion.
Resultado
Pro Accibn Meta lim. Ponderacion
yecto Programada Resultado Cumplimiento sondersdo
Gestion administrativa para el fortalecimiento de la
infraestructura existente en las unidades de relleno y unidad de
Gestion: de: proyecios operaciones, base fundamental para la prestacién de servicio 2 1,25 63% 20% 12,5%
publico de aseo
Fortalecer el parque automotor para la prestacién del servicio
Gestidn de proyectos publico domiciliario de aseo 1 1,00 100% 30% 30,0%
Programa de sensibilizacién y
formacién de habitos ciudadanos Implementacién de estrategia de cultura de no basura 1 1 100% 10% 10,0%
sobre manejo de residuos sblidos
Optimizar los planes de bienes social
para articularlos con la fuerza
humana que presta el servicio de Capacitaciones al personal del aseo 5 6 120% 10% 12,0%
aseo
Oportunidad informacién empresarial Reporte informacion al sul 54 51 94% 10% 9,4%
Seguimiento y control de los
procesos que integran la direccidn de Desarrolio de comité técnico - operativo 24 20 83% 20% 16,7%
aseo
91%

Cumplimiento Total =>

6.2 UNIDAD DE OPERACIONES Y MANTENIMIENTO

Unidad encargada de garantizar oportunamente el éptimo funcionamiento de la operacién del servicio de aseo en los componentes
de recoleccion, transporte, barrido y limpieza de vias y éreas plblicas del drea urbana y rural, ademds del servicio de corte de

césped, poda de arboles y lavado de areas publicas en el Municipio de Yopal.
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Para cumplir con el 86% del plan de accién del afio 2023, se realizaron las siguientes acciones programadas:

Proyecto Accién Programada Meta Resultado Cumplimiento Ponderacién m
Actualizar las rutas de barrido, teniendo en cuenta areas de
expansion, zonas pavimentadas y no pavimentadas y nuevos
sectores poblados del municipio que requieren la prestacion del ! 0 0% 7% 0%
servicio
Garantizar el suministro de bolsas para la recoleccion efecto del
a ’ % barrido en los tamafios y calidad necesaria 270.000 285.050 106% 6% 6%
Barrido y limpieza de vias y dreas
publicas
Mantenimiento de los carritos papeleros 54 54 100% 6% 6%
Realizar el cubrimiento del 100% de barrido y limpieza de vias y
areas publicas a barrer por la EAAAY EICE ESP 76.200 76.200 100% 5% 6%
Realizar la recoleccion de los residuos generados por efecto del
barrido y limpieza de vias, haciendo la utilizacién de un vehiculo 1.900 1428,91 75% 6% 5%
tipo volqueta adecuado para este fin.
Cumplimiento de las frecuencias en recoleccién 1.878 1877 100% 6% 6%
Realizar mantenimiento correctivo a los vehiculos, garantizar la
prestacion del servicio de aseo 82 71 87% 7% 6%
" Realizar mantenimiento preventivo, cambio de aceite y
Recoleccion y transporte lubricantes a los vehiculos compactadores 72 72 100% 6% 6%
Apoyar en la gestion para la adquisicién de vehiculo compactador
nuevo- satélite 2 1,5 100% 6% 6%
Optimizacion de la infraestructura en la actual base de
operaciones // ampliacién 1 1 100% 6% 6%
adquisicién de contenedores plasticos para recoleccién de los
residuos solidos productores y multiusuarios 32 Er 100% 7% 7%
mantenimiento de cestas papeleras 30 18 60% 6% 4%
Limpieza urbana
Adguisicién de maquinaria y equipos, 6 guadaiias, 1
hidrolavadora, 1 sopladora, 1 motosierra, 1 cortaseto 10 10 100% 6% 6%
Apoyo de brigadas de aseo en el municipio de Yopal 92 64 70% 6% 4%
Brigadas de aseo
Restauracién de puntos criticos 24 23 96% 6% 6%

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57

* www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co

* Linea de Atencién al Cliente 116




«d»

Empresa de Acueducto,
Alcantarilladoe y Aseo de Yopal

INFORMES

Fecha de Elaboracion
2011-04-07

Fecha Ultima Modificacién
2021-11-04

Tipo de Documento: FORMATO

Cédigo: 51.29.06.27

ELCE-ESP

BT 44000 74

Version 06

813.25.01.00089.24

Pagina 58 de 61

Realizar cargue al sisterna Gnico de informacién S.U.1
correspondiente a toneladas provenientes del area de prestacion

Reporte:al SU del servicio, continuidad en barrido y limpieza del servicio de aseo 36 36 100% 7% 7%
y continuidad en recoleccion del serviclo de aseo
Cumplimiento Total => 86%

6.3 UNIDAD DE RELLENO SANITARIO

La unidad de relleno sanitario, es la encargada de garantizar el 6ptimo funcionamiento de la operacién del servicio de aseo en el

componente de disposicion final dispuesto para tal fin.

Para cumplir con el 76% del plan de accion del afio en vigencia,

se realizaron las siguientes acciones programadas:

Proyecto Accién Programada Meta Resuitado Cumplimiento Ponderacién m‘“’”‘“'
i Construccidn y optimizacién de infraestructura zona de bascula y
Me]oram;enw inl’rafsé;uctura Relleno | ¢ talecimiento de laboratorio de control de lixiviado en el relleno 1 0,7 70% 7% 5%
BNRAKC £ Cascalar sanitario el cascajar
Cierre y clausura Trinchera n 12 en . ; .
e Relleno Sanitario Cascajar Continuar con el cierre y clausura trinchera no 12 relleno sanitario 1 1,0 100% 9% 9%
Inclusidn de tecnologias limpias en el Implementacion de proyecto estratégico sobre nuevas
manejo de residuos sblidos tecnologias, recuperacion de residuos 1 0,65 65% 9% 5,9%
: Mejoramiento y actualizacién del sistema de pesaje en el relleno
Mejoramiento infraestructura Relleno sanitario con la construccion y adquisicién de un nuevo sistema 1 0,8 80% 9% 7%
Sanitario El Cascajar
de pesaje
! Realizar |a calibracion semestral de equipo de pesaje, que incluya
Sistema de pesaje mantenimientos preventivo y correctivo 2 < 75% 9% 7%
Cumnplimiento licencla ambiental Seguimiento y monitoreo adr: hgit::::;e:xi\ﬂados y demas pasivos 1 0,9 90% 99 8%
Inclusion de actividades que permitan mitigar la presencia de
Control de pasivos ambientales vectores y aumento de olores en |la operacion diaria del relleno 300 300 100% 9% 9%
sanitario
Adecuacion y conformacion de los residuos sdlidos y manejo de
Operacién y ﬁ;:::::::-liento refleno pasivos ambientales de la operacién y funcionamiento del relleno 60000 58425 97% 18% 18%
sanitario
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Tratamiento de liquidos lixiviados

Obras de adecuacion y optimizacion del sistema de tratamiento
de liquido lixiviado en el relleno sanitario el cascajar y canales de
manejo de aguas lluvias que permitan optimizar la operacion del

relleno sanitario
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0,0

0%

10%

0%

Manejo Paisajistico

Optimizacién y mejoramiento de vivero ecolégico, como parte
fundamental para sacar especies que permitan reforestar y
cumplir con compensaciones ambientales

120%

5%

6%

Mejoramiento infraestructura Relleno
Sanitario Cascajar

Estudios y disefios _del sistema de manejo de aguas lluvias y de
escorrentia en el relleno sanitario el cascajar

0,2

20%

6%

1%

Cumplimiento Total => 76%

6.4 APROVECHAMIENTO Y RECICLAIJE

En la direccion de aseo se estd consolidando los procesos de aprovechamiento y reciclaje, con lo cual se busca concientizar a la
poblacién en lo importante de la separacion en la fuente, recuperacion de puntos y la vinculacién de los recuperadores en estos
procesos. Para el aino 2023, muestra un acumulado de cumplimiento de 95% de sus acciones programadas asi:

Proyecto Accién Programada Meta Resultado Cumplimiento Ponderacién m] y
Socializaciones del programa adopta un reciclador (sector,
comercial, institucional, oficial y multiusuarios residenciales) 45 46 102% 20% 20,4%
Capacitaciones y educacion ambiental en manejo de residuos 6
i § 7 117% 20% 23,3%
Programa de sensibilizacién y solidos a los funcionarios de la EAAAY E.I.C.E. E.5.P. '
formacion de habitos ciudadanos
sobre manejo de los residuos solidos Capacitaciones, educacion ambiental (prae) y IGdicas en manejo
de residuos solidos en instituciones educativas, sector comercial y 40 45 113% 20% 22,5%
multiusuarios.
Realizar campanas de socializaciones casa a casa del servicio de
aseo y del programa de aprovechamiento en los diferentes 10 7 70% 20% 14,0%
sectores de la ciudad
Programa de sensibilizacién y Atender todas las solicitudes de los usuarios en lo que refiere a
formacién de habitos ciudadanos actividades educativas, y formacién en el drea de 60 45 75% 20% 15,0%
sobre manejo de los residuos solidos aprovechamiento y reciclaje de los residuos sélidos
Cumplimiento Total => 950,

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
* www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co




INFORMES

«b>» EN

Alcantactiado y Aean de ol F“";;;:&"_‘E’;‘m“ fachh ";'Siz“;' lmnciﬁ“ Cédigo: 51.29.06.27
s Version 06
813.25.01.00089.24 Pagina 60 de 61

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

« Como consolidado del cuarto trimestre de la vigencia 2023, se obtuvo un cumplimiento
promedio por parte de las direcciones de la EAAAY EICE ESP del 87% gracias al trabajo
integrado de todas las direcciones y oficinas de la empresa, basados en proyectos y
acciones para mejorar la calidad en la prestacion de los servicios ofrecidos por la Empresa
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal.

CONSOLIDADO DE DIRECCIONES

94%
87% 87%
76% l l
Gerencia Dep. Dep. Subgerencia Subgerencia Subgerencia PROMEDIO
Administrativo Financiero de asuntos de servicios de servicios

corporativos  publicos - Acy  publicos - Aseo
Alc

92%

100% 86%
90%

80%
T0%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

e Es muy importante que las diferentes areas reporten la informacion de avance de plan de
accion dentro del cronograma establecido para tal fin, esto permite generar los informes
y alertas de manera eficiente.

* Es indispensable que cada director de proceso realice seguimiento al avance en el
cumplimiento de las metas escritas en su plan de accién, para lograr un desarrollo eficiente
del mismo y obtener los resultados esperados para asi implementar acciones de mejora,
se invita a generar compromisos tangibles y registrarlos en un documento que deberd ser
remitido a esta oficina y asi poder realizar seguimiento al cumplimiento.

* Se recomienda a cada una de las direcciones de la empresa realizar un andlisis mas
detallado y claro de las actividades realizadas durante cada trimestre del afio, ya que
muchas oficinas presentan informacion corta y sin analisis del objetivo alcanzado en las
actividades descritas acumuladas del plan de accion 2023.

« Se recomienda que cada director realice comités de trabajo con los lideres de proceso para
analizar los resultados de las metas de cada trimestre con el fin de buscar planes
estratégicos y de mejoramiento para el cumplimiento de las metas programadas.
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Adicionalmente, se solicita que la evidencia de la reunion realizada y los compromisos
adquiridos sea remitida a la unidad de planeacion.

Se recomienda no alterar las formulas ni el formato destinado para diligenciar la
informacion correspondiente al plan de accién, ya que al manipularlos se puede incurrir
en errores en la verificacion y analisis de porcentaje de avance logrado. Se recuerda que
cualquier modificacién de informacion registrada se debe pedir autorizacion.

Durante las vigencias 2022 y 2023 se realiz6 advertencia del bajo monitoreo de la calidad
del agua residual cruda y tratada, y se observa que durante estos tres trimestres del afio,
reportan informacién que muestra la continuidad con la falla en toma de muestras. Es
necesario recordar que con los datos reportados se realizan andlisis de operacién y
funcionamiento de la planta de aguas residuales, ademas de ser un insumo importante en
la autodeclaracion de las tazas retributivas. El no reporte de informacion se constituye
como riesgos de gestion de calificacion media a alta; adicionalmente, no se cuenta con los
datos basicos para diferentes informes, toma de decisiones y reportes a CORPORINOQUIA,
tales como el pago de tasas retributivas.

Se recomienda que la subgerencia de servicios publicos - Direccion de Aseo presente la
articulacion de sus planes de accion con la planeacion estratégica ya que durante y
posterior a las mesas de trabajo donde se tocd este tema, no presentaron objetivos,
actividades, metas, indicadores y en general ninguna informacion proyectada en el tiempo.

Es necesario dar mayor atencién a los proyectos orientados a la disminucion del agua no
contabilizada, pues esta area presenta el menor porcentaje de cumplimiento de metas,
aun cuando lo alli proyectado no era muy alto respecto de las necesidades de disminuir el
indice de agua no contabilizada que asciende a 52%.

Como anexo se presentan las fichas de plan de accion diligenciadas por cada area, esto con
el fin que puedan ser verificados los datos y consultados los analisis de cada objetivo.

Sin otro particular,

ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA
Profesional Unidad Planeacion

Anexo. Lo enunciado en (39 ) folios

Elabord: Adriana Cristina Rosas V. // Profesional Unidad Planeacion
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Dicha recas dif ' L 4 da sarvicios, En este case no aphics
fuente vy wvalor, por ser procesos de gestibn. En este proyecto se publicard la cantidad de|
contestacianes de las tutelas admitidas.
1 trimestre: Enero O = No radicaron tutelas admitidas y sa rechisron fallos a favor: 1 de una tutela
instaurada en diciermbes 2022 v falles a0 contra: 0, en Febrerc 2= Se radicaron tutelas admitida v se|
recibiaron fallos a faver: 1 y falios en contra: 0, dejando novedad que en o mes de febrero sa
Defensa judicial, la oportuna No. contestt un requeriméents del Auto 21-02-2023 de la tutela con radicade 2022-107, en Marzo 0 = Mol
Desarroiiar una cultural ikl kel mgoce i
s Defensa Estandarizar corporativa orientada a| GE31 Optimizar el dafo antijuridico a de "'Las s 20% % ﬂ; da |.ul:n 30 |sow! 12 7% 2 10% 3 10% 3 4 Gastos  de 0.00 Jurid IT trimvestre: :M; o : uerr‘:ouren':mlu nm'l.l":::s:*nuunf‘;:m:‘"amh“:;:nl y fallos an
juridica proceses generar rentatilidad ; de la Empresa o : O personal e Asesor Junidico | oontra: 1, En mayo se radict 1 tutela admitida y sa recibid fallo a faver 3 y falla en contra O, Para sl
econdrmica y sotial coeduicnanies e hece tabeiny mes de Junia se radics 2 tutslas admitides v sa recbid fallo  favor 1y en contra 1, ol cusl, sef
parte la EAAAY EICE ESP admitidas. procedit » impugnar ¢ falle
. III trimestre: en Julio 3 = No radicaron tutelas admitsdas v se recibeeron falios a favor: &y falios)
. #n contra: 0, en Agesto se redicaron 1 tutels admitids y e recibio fallo a faver 1y en contra O, an)
: ol mas de septiambre se radicaron 2 tutelas admitidas y se recidié fallc a faver 2 y #n contra 0.
IV trimestre: en Octubre 3 = tutslas fueron admitidas y se recbssron faflos a favor: 3 y fallos en|
contra: O y en Noviembre 1 = tutelas fusron admitidas y se rechieron fallos a favor: 1 y falios en
_ contra: 0, an dickembre no radicarcn
|
ﬂwm En';"::d*':g'm':ﬂm:”:: 5 Dicha responsabilidad |a lidera los diferantes profesionales de prestacidn de servicios, en esta meta se
s p!a(erws ]-uﬂllbalns :nn&eﬂ.auen publicard los procesos que se admita por los despachas Judiciales v |la Empresa de contestacin. En|
" este proyecto se publicara ta cantidad de de las Judiciales
8 Defensa Estandarizar Garantizar  1a  sostenibilidad P Cptimizar & dafo antijuridicolcontenciosos vy laborales v 20% % &5 da las 30 |37%e| 11 | 130 2 200 6 39 1 0 Gastos  de & 99,367,998.00 ¢ Juridico |1 iimestre: Instauraran 6 ¥ i a8 dak.
juridica Procesos financiera de la Empresa atros &n los gue haga parte la demandas persomnal g UNISES 17 trinvestre: Instauraron 10 a5 y B demand,
EAAAY EICE ESP, el cual, paral Judiciales 1 Se 1 dernanda y sa &
@l se cuenta con 4 admitidas, IV trimestre: No s& instauraron demandas ¥ no se contestaron dermandas.
abogados.
Dicha responsabilidad la lidera les dif du de sarvicios, ¥ dal
conformidad en e paragrafo 3 del articubo wigksimo de la Resolucién No. 0403.23 los apoderadas
daberd presentar kos informes trimestralmante. En este proyects se publicars el cumplimients del
Actualizacién  trimestral  all N mencibn,
departamanto financiero| No : tﬂud;t::z;mmlu al d las judiciales con corte & 31 def
Defe Reduccidn  de| Garant la  sostenibifidad Opti | daho antijuridsco|soby L] f de 5 iclombee da -
8 JM.:E‘ = “‘d” ® ﬁ:;::m"r:' = = SF 1.3 d:_a "‘:"‘1‘;‘:“ A Do :‘;n;‘"u!mas ‘;':‘:"c':fﬁ o 20% |Comunicace| 4 [100%| 4 |25w| 1 [azsw| 1 |aswm| 1 1 S:f;“nm 98¢ 99,367,998.00 Asesor Jurigics |1 rerorei prasenté al departament las conting jutsciales <o carte @ 30 de
Y nes Junio
cual, para ello s& cuanta con 3 ITI trimestre: se presentd al departamento financiero las contingencias judiciales con corte a 30 da)
abogades septiembre de 2023
IV trimestres El 15 de octubre de 2023 Sa presento al depa
yudiciales ajustada cn corte a 30 de Septiernbre y debidaments verificada por la Dra Camm Perafin
Total % cumplimbents
Ler Trimests — 15%
P Tatal costa o inveraion g
Total % cumplimbents)
Acumulada 1do Trimastrs 32
Total costo o nversian $10.249.413 416 68
Total % cumplimiento)
Acumulado Jer Trimestre p— 9%
otal costo o lnversién| 4 1024941341660 RENA CHAPARRO TORRES
I e LT Total % cumplimsento) 9% Lider Juridies
Totel ceste o bmeerwion| ¢ 1020540 aia s
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& £ ] H CRONOGRAMA D LILCUCION cOSTOS
g : E 3 ! E META PROGRAMADA CUNMPLIMIENTO o
]
E i I g i = 4 -] 3 1TRIM o TRIM I TREM TV TRIM - E
i g i H
EH i 5 H H £ i i . H
E H E
i g i i : ' i g : i : :
E - - UMIDAD # ; + g 2 ; i ; ¥ F E
>
OBRAS DE EXPANSION DE LA RED DE sl;'I::'_'D"I:MS:mI:"?
oy " ACUEDUCTO DE "6" SOBRE LA Construccidn - .
Fortalecimiento Ampliacidn | Optimizar la . CARRERA 5 DESDE LA CALLE 60 HASTA ¥ :::y::p;::l-lih : Rosoly
6 oroMimcianaly |dexoberoma| infraestcond | gy Ao B LA CALLE 68, Y ENTRE LA DIAGONAL | 25% | 25% m 2389 | 100% | 2389 | 13% | 316 | 0% | o | 36% | 50 | s1% | 1223 |optimizacién| § 312,884,992 Lider Proyectos st 2 prapecant:
simplificacién de | para integrar| de acueducto y COBERTURA ACUEDUCTO 55 Y EL CANAL LA MILAGROSA SOBRE irfraestructy Valor total:$378.395.552,
Proceses todo Yopal alcantarillado LA Vi& SIRIVANA EN EL MUNICIPIO DE ra sistema solo se ma:at?:ldu el 30% de
YOPAL, DEPARTAMENTO DE CASANARE Eembiabs :':"mm
formulacion realizada por los
profesionales :
Camilo Castillo - Disefo
Fortalecimiento | Ampliacién | Optimizar la REPOSIZION TRAMO OF Vheian Qe et MOA
ALCANTARILLADO SANITARIO presupuesto,
5 0_"\1&"'135'0:3' y |de cobertura| infraestructura P21 E;i:‘fi(’:‘z;mu COLAPSADO DE LA TRONCAL UNO DEL| 25% | 25% fr)ﬁ::&rf?o 1 |wow| 1 0% | o |[1o0%]| 1 0% | o | o ey dle $ 20,000,000 Lider Proyectos Se radico para asignacion de
simplificacion de  |para integrar| de acusducts y EMER MUNICIPIO DE YOPAL DEPARTAMENTC pRrsona recursos y ejecutor por parte
procesos todo Yopal | alcantarilado DE CASANARE. de la gobernacion de
casanare 20 de junio del
2023.
FORMULACION DEL PROYECTO : formulacion realizada por los
AMPLIACION DE LA RED DE ADUCCION profesionales :
DE LA QUEBRADA LA TABLONA DESDE Camilo Castillo - disefios
o amaitecion Joptimizar ta LAS LINEAS DE 16" ¥ 18" A LA hidraulicos
" | ampli ; i
CAMARA DE AQUIETAMIENTO DE LA Vivian Daniela Rojas-
5 [crosmizacionely: {decobesturp jiraestiucliae EP 11 AMPLIACION DE LARED |5, \y7s D TRATAMIENTO DEAGUA | 25% | 25% | PROYECTO 1 3 1io0m| 1 | 0% | o |o0%| 1 | 0% | o | ow | o | S20sde | ¢10500000 Lider Proyectos |presupuesto.
impificackn de: | pra Intoy it de ncueduco:y pEARUCCION POTABLE DEFINITIVA ¥ DE LA RED DE . El proyecto tuvo su etapa pre
procesos todo Yopal alcantarillado DI‘STR]BUCIC'IN EN LA CALLE 30 ENTRE contractual y a la fecha se
CARRERAS PRIMERA Y QUINTA DEL |encuentran suspendidos los|
MUNICIPIO DE YOPAL DEPARTAMENTO terminos por intervencion de|
DE CASANARE la sspd.
FORMULACION DEL PROYECTO : :nrg;:llﬁ;:&rgalinua por los)
ADQUISION DE UN VEHICULO TIPO r
Fmalrm;'mro :mph:::ﬁ . oﬁm:ar:: OPTIMIZACION DE | XCAVADORA CON ORUGA PARA PROYECTO Gastos de 2?:vmm."m i
organizacional y e cobertura |infraestructura B SUPLIR LAS NECESIDADES 25% | 25% 1 | 100%] 1 0% [] s0% | 05 | so% | 05 | 0% 0 $ 10,500,000 Lider Proyectos
& simplificacién de para integrar|de acueducto y EP1.1 OPERATIVIDAD OPERATIVAS DEL SERVICIO DE FORMULADO personal ! yac Radlc‘adcl en &l Municipio de|
procesos todo Yopal  |alcantarillado ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥ TDDEﬁU:OF:r ;él:nbﬂo;s ::
ASEQ DE YOPAL. septiembre de 2023.
Total % eumplimianto %
1er Trimastra Total costo o inversién a ™
e i Total % cumplimients 9%
Asumiivio 240 . Total costo o inversién $ 154,518 655 60 | L}
Total % cumplimianto 8% = [y e AP
imastra
Acumulado 3Jer Tr Total costo o inversién 4 353,884 981 60 ; | Ml FREDY FERLEY ALDANA ARIAS
Total % cumplimients 100% ¥ lcargo | profestonal de proyectos
ulado 4o Trim Total coste o nversiéa | Tﬂ

$ 353,884,992,00 |
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- : e = e 2 H § TTRIM T TRIM II1 TRIM ™V TRIM - s 3
2l 3 g 3 £ : i | i g
3 S 4 g =
E o i E E ] - g 2 ]
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Gestion Contar con
8 Estratégica del| Estandarizar FECUrSOS 7 Medicon de cima Encuesta dirigida a 393 trabajadores 5% 3% Mo, 393 52% 245 0% 0 0% 0 0% 0 629 | 245 Gastos de Lider Talento |Se desarrollo la encuesta en el cuarto trimestre
Talento procesos humanos laboral Trabajadores personal Humano del afio
Humano competentes
Desarrollar
Gestion del una cultura : . i
2 Estandarizar Conocimineto Disefo & implementacién del proceso de Mo, Gastos de Lider Talento |Procedimiento a desarrollar en el cuarto trimestre
8 conocimiento y procesos corporativa 7 nititucions] gestidn del conccmbant 5% 0% Dot 1 0% o 0% V] 0% 0 0% 1] 0% o Heiaoint lhimanc: del afio
la innovacion orientada a
Contar con La intagridad, coma los Tk v Fniedn 3110
. Estandarizar PECUFSOS valores con koS que se Mo, Gastos de Lider Talento |Se realizéd induccidn a 4 trabajadores que
8 Integridad procesos humanos A deban contar todes (o :rab-anﬁ;:::e;:;;:'-u::!n s 5% 5% Trabajadares 110 100% 3 20 4 % b 1t% 12 1% # personal Humano ingresaron en el cuarto trimestre
competentes servidores publicos.
No. . Se entrego dotacién en coordinacion con la
4% 2% |Trabajador| 393 | sa% | 212 | 19% | 73 0% 0 | 35% | 139 | 0% | o |[Sastosde Lider Talento | ni1a de almacen a 139 trabajadores de ia
personal Humanga
e Empresa
Para el tercer trimestre se realizd creacion del
Comité de Dotacion mediante resolucion 01171.23
de fecha 19 de julio de 2023, Para el dia 15 de
* Entregs dotacicn agosto de 2023, se convocd al comité de Dotacion
mediante comunicaciones interna
4% 4% N. MESAS 1 100% 1 0% 0 0% 0 100% 1 0% 0 N.03897,03927,03896,03923,03898, a la
socializacion de la creacion del comité de
dotacidn, y mediante acta nimero 1 de fecha 15
de agosto de 2023 se socializo acto
administrativo, por medio de la cual se crea el
Comité de Dotacién.
No. "
mesa de trabajo desempalio 4% 0% |Trabajador| 393 | 0% | o 0% o 0% 0 0% 0 | o% | o [Gastosde Liar-Tawntg
trabajadares e personal Humanao
No. 5 Se realizo un SPA de manos, cuidado de piel, a los
Conmemoracén dia de la mujer a% 4% |Trabajader| 28 | 100% | 28 | 100% | 28 | 0% 0 | o% | o | o% | o |atosde Lider Talento |, .1 ajadores de la Empresa de Acueducto, en esta
personal Humano :
3 fecha tan especial.
Se realizo una charla de los efectos negativos del
estrés laboral no séle pueden perjudicar al
No trabajador, sino que también pueden producir un
Habitos de vida saludsble: Charla anti = Gastos de Lider Talento |deterioro en el dmbito laboral, influyendo
estrés % L Trab:éador 18 $00% 16 100% 16 % D i 4 % 0 personal Humano negativamente tanto en las relaciones
interper les como en el rend to yia
productividad, por tal motivo se realizd charla
para prevenir el estrés laboral en la empresa.
Gestitn Contar con N — Mediante resolucién nomero 00407,23 de fecha 31
- o: Aquisiciin'de Lider Talento | d de 2023, se autori
8 estrategica del| Estandarizar reécursos 7 Jugos mtersecretarias Alcaldia Municipal 4% 4% Trabsjador| 88 100% 88 100% 28 0% 0 0% 0 0% o bienes y ider Talento & marzo de 52 autoriza un permiso
Talento procesos humanos 2023 Humano remunerado para participar en los juegos
es servicios : 25
Humano competentes Intersecretarias de la Alcaldia Municipal de Yopal,
Dia mundial de la seguridad y salud en Ha, Adquisicion de Lider Talento |Encuenta a desarrollar en el cuarto trimestre del
o i ¥ 4% 0% | Trabajador| 26 0% o 0% o 0% o 0% 0 0% 0 |bienes y
trabajo el servicics Humano afio
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Celebracion amor y amistad: calebracidn No. Ga: oe Lider Talento Mediante resolucién nimero 01644.23 de fecha de
Gestion Contar con Plan de bienestar & por dreas dirigida a todos los 4% 4% | Trabajador| 32 100% 32 0% o 0% 0 100% 32 0% o o al Rirann 17 de octubre de 2023, se concede permiso para
4 Estratégica del| Estandarizar FECUrsos incentives trabajadores es FA I actividad de amor y amistad.
Tﬂlmlﬂ pmm huma““ T TITOTNOTET O T8 SSe00 TTTeTar.
Humano Ompatn COMGRESO 111 REGIONAL EN SST-
SALUD MENTAL GESTION EN 55T,
GESTION SOSTENIBLE EN LAS Na. & 4 .
d
ORGANIZACIONES, CONTROL 4% 4% |Trabajador| 1 [ 100% [ 1 | 100% | 1 0% o | o% | o |ow| o g:’“”‘a ae wshlioganl frisimpbiprarini o
OPERACIONAL DE TAREAS DE CONTROL es o Y a
DEL RIESGO MARCO LEGAL Y
NORMATIVO EN 55T, GESTION
No. Adquisicién de Lider Talento
“charla dingida a todos los trabajadores| 4% 2% |Trabajador| 23 48% 11 0% 0 48% 11 0% 0% 0 |bienes y il B’"
es servicios sl
Adquisicion de 2
Celebracion cena de fin de afo No. Lider Talento "
4% 0%
Erabajadonss v Orupa femiler 0% Eoentis o 0% 0 0% 0 0% ] ] 0% 0 {:;ﬂi:ﬂ': Hormano No se realizo la celebracion
Realizacidn y logistica de evento para la
celebracién del dia del trabajador, dirigido a todo
Integracion dia ded trabajador, almuerzo No. Adquisicidn de "
¥ & para 361 trabajac 4% 4% |Trabajador| 361 | 100% | 361 | 0% 0 100% | 361 | 0% o | 0% | o |bienesy 30,000,000.00 h‘:;":‘:'"“ m’i";:' :‘;L‘t:‘:iﬁasz :’ f::‘ Sampy “,:;I S
de la sanay R i
e = i ESP, se realizo el dia 28 de abril de 2023, por la
empresa Servicios y Sumistros las Once SAS
tal e
con acciones de capacitacidn y formacian
que durante un periodo de tiempo y &
:ar:lﬂr die unos on_.au:m especificos, i No. Adquisicién de S s
Plan de capacitacion | o> ® desarrollo de competencias, 3% 3% |eapacitacio| 54 | 100% | 54 9% 5 20% 11 37% | 20 [ 33% | 18 [bienesy 68,400,000.00 Informe de Plan de Capacitaciones
|mejoramienta de kos procesos s Humano
institucionales y ef fortalecimients de s servic
laboral de los pl a
nivel individual ¥ de equipo para
conseguir los resultados y metas
Taller de manualidades orientado a 30 3% Tra::- G 40 100% 0 0% 0 0% 0 100% 40 0% ° Gastos de 40,000,000.00 Lider Talento Con
cuarenta (40) funconanos. ef r persanal v ' 3 Humistia trato con arte y gusto
Riita de la felicidad- No. Adquisicién de 4
cusndo ol sarvidor a3 | CUTS0 d® decaracion con globos 30 3% |Trabajador| 19 | 100% | 19 0% 0 0% 0 |100% | 19 | 0% | 0 |bienesy 868,700,00 |-Mer Talento o i ado en convenio con comfacasanare
orentado a 19 funcionarios. i Humang
a feliz en & trabajo es | servicios
Gestidn Contar con tiende a ser mas
Estratégica del| Estandarizar recursos productivo,, "“ " No. - o T o
Talento procesos humanos “':':;:‘"p"’ il pasorto de dut on seiinme e 3 3% |Trabajador| 30 | 100% | 30 7% 2 0% 0 77% | 23 | 17% | s [Castes e H‘"" alento  |Por gestion directa de personal contratado por lo
Humano competentes ¥ antigliedad segun resolucion . - personal Emano tanto no tiene costo
personal con
p::umauo: .‘J'f.o':ar S¢ exaltar & trabajadores pertenecientes No. Addquisicion: de Lider Talento  |Se realizo exaltacién del dia de la
@ la etnia afro colombiana con la entrega 3% I% Trabajador| 12 100% 12 0% o 100% 12 0% (] 0% 1] bienes y 66,000,00
se refleja en la calidad Humano Afrocolombianidad
y eficiencia. e un cbsacpic. es servicios
No. " 2 =
Compensatorio por cumpieafios como lo Gastos de Lider Talento |Compensatorio cumpleafios segin convencitn
esta establecido en el plan de bienestar | S 1% Tmb:iad" 55 | 53% | 29 | as% | 25 o g % ] 0% | emanal Humano colectiva Sintraemdes y Sintraoficol
No. Adquisicidn de " . . .
Curso de excel intermedio y avanzado 0 o0e 0 : Lider Talente |Realizadn en coanvenio con Caja de Companeacidn
dirigido 3 23 trahajadanes. 3% I% Trab:;aaor 23 100%: 23 100% 23 0% a () 3 :::Ie;:s 1,243,000.00 Humano Familiar de Casanare
iz skt el e g eieisicioa:de Lider Talento  |Raalizade nvenis con Caja de Compensagion
comunicativas oratonia dingide a once 11] 3% 3% |Trabajador| 11 | 1008 | 11 10w | 11 0% 0 0% 0 0% 0 |bienesy A00,000.00 ' - ey I PR,
Ruts il e trebajmdorn: g il Humano Familiar de Casanare
para el cumplimiento
de metas Capacitacion en hagiene y manspulacion
ales es de dirigido al personal de No. Gar 4 .
a el servicios generales, conductores, g stos de Lider Talento .
Mxp’:ﬂm “0:: laboratorio, potablizacion y sum) 3% 2% Trabajador| 61 57% a5 0% o 0% o 57% 35 0% o raonal Humans Realizado en convenio con el Sena
SRR ¥ 5 A de agua que suman en total 45 o
santids Ashan cor LaR3Iadores
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DEPENDENCIA:

TALENTO HUMANO

VIGENCIA

2023

conscientes de su rol

Seminario ambiental gestibn social, una

como formad ¥
motivadores, para
fortalacer el liderazgo
sa deben propiciar
espacios de desarroilo
¥ conacimiento,

para &l d o dirigido al
personal de la unidad ambiental que en
total gon 6 trabajadones

3% 3%

No.
Trabajador
es

& 100% 6 100%

0%

0%

0%

Gastos de
personal

5

714,000.00

Lider Talento
Humano

Se realizd con Andesco

Curso an “sistema de gestién de la
saguridad vial iso39001 y pesv,
alineando a la resolucion 40555 de 2022
dirigido a la lider 1 sst

3% 0%

No.
Trabajadar
es

11 9% 1 0%

0%

9%

0%

Adquisicion de
bienes y
servicios

$

1,785,000.00

Lider Talento
Humano

Realizado en convenio con CONSEJO
COLOMBIANG DE SEGURIDAD

Congreso en “servicios pablicos, tic y tv
territorios conectados dinigido a dos
trabajadores

4% 4%

No.
Trabajador
es

2 100% 2 100%

0%

0%

0%

Adquisicién de
bienes y
Servicios

$

4,641,000.00

Lider Talento
Humano

do en convenio con Andesco

ler Trimestre

Total % cumplimiento

6%

Total costo o inversién

0

Acumulado 2do Trimestre

Total % cumplimiento

24%

Total costo o inversién

148,517,700

Acumulado Jer Trimestre

Total % cumplimianto

48%

Total costo o inversién

148,517,700

Acumulado 4to Trimestre

Total % cumplimiento

72%

o]

5 Felipe baza Higuera
Tecndlogo Talento Humano

Total costo o inversién

0
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«*>» PLAN DE ACCION ronpate
Codigo
Empresa de Mundducl‘? I 51.02.03.01
Al illado y Aseo de
osstariiado y Ases da Yope Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Versién
acal gy 2008-09-15 2023-08-25 5
DEPENDENCIA: ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA VIGENCIA 2023
3 H
g ; g E g CRONOGRAMA DE EJECUCTON cosTos
3 ,! SE META PROGRAMADA CUMPLIMIENTO - i
! 4 x e |8 g p H
2 z
i z E g g 2 : TTRIM I TRIM 1 TRIM ™V TRIM = ! g
&g £ ] e 5 £ i § §
- E z = 2 - ! w !
: g £ B z : z £ : g E . g
a o - 3 UNIDAD % £ ; # 4 ¥ ; # ; -
§ 2 > 3 E
Conservacion de los Profesional Depende del perosnal disponible, es importante sefialar
expedientes de suscriptores| 13% | 2% No. Expedientes 25000 | 18% | 4550 1% 335 5% 1253 6% 1500 | 10% 1462 Archivo que hay falla en el escanner que no permite la agilidad en
ped ¥ el proceso y | designada en di
Garantizar la en el drive Adquisicion de Cormespondencia pr m:;ﬂ:f:::::s es”fnnla alen ach:dtaru tiene
. t i
13 Gestidin Estandarizar | o nibitidad | SF 3.1 CERD PAPEL bleres y lones y limitaciones médicas
documibrrat P - financiera servicios
conservacion de los Profesional
expedientes contractuales | 12% | 8% No. Expedientes 625 70% 440 8% 50 12% 75 17% 105 34% 210 Archivo ¥ Tades los ingresados fueran digitalizados
@n el dirve Correspondenca
Garantizar la Desde hace varios afios, se ha realizado el requerimiento
13 Gestion Estandarizar | . hilidad | SF 3.y |CORRESPONDENC| Mantener operativo gestor | y4g, | gog | po. pocumentos | 39575 | 48% | 18870 | 13% | 5150 | 10% | 3920 | 14% | s500 | 11% 4300 Sistemas Profesiona) con el fin de estar a la vanguardia de la tecnologia,
documental procesos Branclers 3 A documental 2 informaticos Sistemnas blindar ain mds el proceso de radicacién y tener un
sistema parcialmente integracio de archivo
Profesional
Charlas para mejorar la No. Personas
BT difudion archivistics: 12% | 12% coacitadns 176 | 100% | 176 26% 45 22% 39 27% a8 25% 44 de:ﬂm La meta proyectada para &l 2023 fus de 132 personas
Garantizar la SEGUIMENTO EN Comespondencid]  capacitadas y 30 mi de Valoracion y seguimientos en
Gestidn Estandarizar " Gastos de
13 documental procesos sostenibilidad EP3.1 ‘mu;[gs;:j:{:s Valoracion y seguimientos personal Profasional mem:‘s lineales del fondo acurmulado. Sin embarge, la
Rrinciers 0 en metros lineales del | 13% | 13% metro lineal 70 [100%| 70 |14% | 10 | 0% o |29%| 20 |sm% 40 Archivgy | elecucuin de cada una de ellos fus mayor a lo provectado,
fondo acumulado Correspondencia por lo que se procede a hacer el respectivo ajuste.
1 Garantizar la Programar transferencias Profesional . -
13 Gestién Estandarizar sostenibilidad EP3.1 TRAMSEESENCIAS documentales por 13% | 13% | No. Transferencias 90 100% 90 6% 5 39% 35 22% 20 33% 30 Gastos de Archivo y En proceso la Direccidn de !590': _Id Direccion T&mca:
docurmantal procesos P DOCUMENTALES dependencias personal Correspondencia Contabilidad, Oficina Juridica y Tesoreria
Alimentar el formato Gnico Profesianal La meta proyectada para el 2023 fue de 152 formatos
13 Geslion Estandarizar EP 3.1 inventario documental | 12% | 12% "“I‘I' F"";:“” 182 |100%| 182 | 14% 25 |26% | 47 44% 80 16% 30 Archivo y alimentados. Sin embargo, 12 efecucuin de cada unc de
documental procesas Garaits INVENTARIO (FUID} alimentados Cormespondencia ellos fue mayor a lo proyectado, por lo que se procede a
il ad GOCUMENTAL Y Gastos de hacer el respectivo ajuste,
TAMO DE LA
financiera T pérsone) orofesional | L Meta proyectada para el 2023 fue de 152 formatos
13 Gestidn Estandarizar EP31 facilitar el acceso a la 2% | 129% No. Prestamo de 263 100% 263 11% 10 399 103 11% 30 38% 100 Archive y alimentados. Sin embargo, la ejecucuin de cada uno de
documental procesas = Informacion docurmental documentos Correspondencia ellos fue mayor a lo proyectado, por o que se procede a
hacer el respectivo ajuste.
Total % cumplimiento
ler Trimestre 19%
Total costo o inversién o
Total %
Acumulado 2do Trimestre BOY
Total costo o inversion 9
Total % cumplimiento |
Acumulado 3er Trimestre - 3% |
Total costo o inversion 0 AREZ MARIFIO \
Total % cumplimiento i | r i
Acumiiade 480 Trim . 79% Pro Archivo y Co p ia
Total costo o inversién 0
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Neantarilado  Asso de Yopo Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacion Versién
ELOEES 2008-09-15 2023-08-25
DEPENDENCIA: TIC Y SEGURIDAD INFORMATICA VIGENCIA 2023
g g E z z CRONOGGRAMA DE ENECUCION cosTos
: ; il
H s HETA PROGRAMADA CUMPLIMIENTO s
= i % E E - E g 5 3 § 1TRIM o TRIM 1 TRIN v TAIM 3 g F
i 3 b g g £ g g | "¢ ; :
B E z E H ] . < E
g 3 : g : 2 3 g g i H
14 g .S. 3 = 3 - - UNIDAD & 2 | # 8 Ed § # E s * g
i i g : g g $ E ¢
Registrar nuevos y/o actualizacion de
trémites y OPAS (otros servicios
administrativos) de las diferentes
dependencias de la empresa reportadas
v diligenciar los formatos en la I, I, 11 y iv Trimestre: no se ni act N nuevos u OPAS)
Implementar glstaforma SUET alstema dnico: de {otros procesos 0s) se los 15 trdmites y un (D1) OPA en la)
Racionalizacién s informacidn de tramites” de No Lider TIC y plataforma SUIT, lo cual se proyecta para el afic 2024 la revisién de documentacibn,
de bramites Estandarizar con los gk Gastos de decretos o leyves da cada uno de 1o tramites actualmete aprobados por el DAFP por]
GYT - 10% | 10% | Actualizaciones | 4 |100% | 4 25% | 1 25% 1 25% 1 25% 1 8,188,000 | Seguridad
8 |Gobierns procesos Kirresing P | actualizacion de jos | EStablecidos par el DAFP “departamento v;': '::W! personal e |parte de los responsabes. iguaimente capacitacin a los funcionarios responsables de
digital g ative tramites de OPAS administrativo de la funcion pablica” cada tramite, con el fin de cada uno actualice y cargue la informacion a la plataformal
P plataforma (SUIT) y |P2ra Que el trémite o 1a OPAS sean SUIT. se viena cargando la informacién cada trimestre en cada tramite reportado del
servicio de soporte |IProbo00s y/0 actualizados y funcionario lider del proceso,
bileriles & rodk visualizados en el portal www.gov.co,
mulmemc enlazado desde nuestro
sitio web
eaaay.gov.co, iy el
urqu: de informacion de cada tramite
- ; i
m” e W' E‘nal:“::b'w“w:n::a:aﬂ::z:ndzﬂn:! o i I IL TII Y IV trimestre: se cargd informacién de acuerdo a lo suministrado por cada
.. |Estandarizar e : rhirinkid : Sistemas Lider TIC y |dependencia u oficina de la EAAAY, Igualmente |a producida por la oficina de
8 |Transparencia, modelo de GYT 1.1 cargue informacidn recibida de 20% | 20% actualizaciones | 80 | 98% 78 | 20% 16 | 25% 20 | 38% 30 15% |12 45,297 400 v
Procesos gabi acuerdo a los lineamientos de goblerna /o cargue informaticos Seguridad ;n;tem-s‘,"p:r;;lspﬂmu trimestre de 2024 se proyecta un cambio de imagen a
corporative digital y entidades del estado. uestro
I trimestre: se viene ejecutando el mantenimiento segun plan anual aprobado
mediante resolucién No.00154 del 07 de febrero de 2023, realizando los
¥ C a la infraestructura tecnoldgica de la
empresa segun lo programado, para este los
se retrasaron ya que no se cuenta con un servicio contratado activo pura el resto de
Proveer un o preventivo y la infraestructura tecnolégica y compra de partes para suplir necesidades de cambio,
Seguridad Estandarizar  |serviclo i lo amerita a la infraestructura No. Materiales y Lider TIC y I[ il ser los preventivos y correctivos a la
5 |aigital procesos continuo y cela tecnalégica de la EAAAY segun plan 30% | 3% | imantenkmientos [FR340] 100% [232 0] 12% |R9:C] ST [AB ] 16%. AR 4% 130 suministros | 10%377000 d a de la empresa segun lo programado. 111 semestre: se
seguro anual aprobado mediante resolucion. viene amm los mantenimientos, no se alcanzd a realizar todos los
Mantenimiento segiin lo progy por tiempo y cambios en 1a programaciin, Iv
preventivo o semestre; se ejecuto o5 mantenimientos por parte del contratista segun la necesidad
correctivo y soporte u cual supero la meu ¥ 5€ ajusto, no se alcanzé a realizar todos los mantenimientos
a la infraestructura bie de la EAAAY segun lo programado por
tecnoldgica de la :|e-nn-e ¥ falta de personoi récnico en la oficina de tic y seguridad de la informacian.
eaaay.
I, I1 y 11 TRIMESTRE: sujeto al requerimientos o soporte solicitado per fundionarios
Pr de la EAAAY, con ¢l fin de proceder a la ejecucion de la tarea o actividad registradas
) ot Brindar el soporte profesional y/o Gt i Lider TICy |27 © 3plicativo de tick. TRIMESTRE IV: De acuerdo a Ia solicitud mediante el registro
8 Segurkilud Estandarizar un;]ldn cs1.2 técnico a solicitudes reportadas por los | 40% | 40% No. Tiquet 1,050 | 100% | 1,051 | 32% | 331 | 22% | 227 | 23% | 241 | 24% |252 i 12,282,000 Seg:mda: en el nuevo sistema de TICK se proceden a la ejecucitn de la tarea o actividad. para
digita procese CRRNG ¥ funcionarios y contratistas de la EAAAY . este trimestre supero la meta por la alta di da de de los
Sy por faita de conocimiento en algunas temas. Se ajusta la meta programada en un 2%
mas al inicial..
Tetal % cumplimiente 23% - )
der Trimatre Total coste o inversién 0 -
T Total % cumplimiento 56% "
Acumulade Trimestre Total costo o inversién| 163,761,509
P Total % cumplimiento B0% <]
e Total costo o inversién| 174,044,400 !d R AUG VEROS !
Total % cumplimiento 100% Lider 1 TIZ%y Seguridad 2
Acsminds: o Telettil Total costo o inversién| 174,044,400
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Cédigo
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Ao e . Yo Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Version
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DEPENDENCIA: ALMACEN VIGENCIA | 2023
] z z CRONOGRAMA DE EJECUCION cosTos
d k=4 - X-]
-] z 2 g as 9
3 g g § i H 5 3 META PROGRAMADA | CUMPLIMIENTO - z
5 & H - § E H H 28 1TRIM 11 TRIM 111 TRIM IV TRIM B 2
FE z -1 & 2 z uz § -
2 g ¢ g g £ £ g | *2 £ § g :
: : F g : £ : g . P : £ s : : f :
&
& B C 8 % | % g s | # | & 2 £ 3 2 3 # 3 2
] H g £ H H 5 H 5
actividad de gestion realizada por
planta de personal
PRIMER TRIMESTRE: Se realizo
i este proceso en el mes de enero del
Fortalecimiento Proveer un No. Se realizo con
_ : # Gastos de 2023. SEGUNDO TRIMESTRE: Se
12 |orgenizacional |Estandarizar |servicio sF3.2 DEPURACION 5,14 DE BIENES INSERVIBLES 30% | 30% | Resoluciones | 2 |100%| 2 |s0% | 1 f50% | 1 fow [ o |ow | o [ funcionarios de |Almacenista |- 8ot e batas. on o
y simplificacién |procesos continue y ACTIVOS por afo planta mes de junio de | 2023, TERCER
de procesos RIS TRIMESTRE: No hubo process da
bajas CUARTO TRIMESTRE:No
hubo proceso de bajas.
actividad de gestion realizada por
planta de personal . TERCER
TRIMESTRE :se realizo la auditoria
del inventario general, pendiente el
segundo inventarios, para el ultimo
Fortalecimisntn Prinier. 4n AUDITORIA DE INVENTARIO GENERAL DE G Se realizo con 2
. . astos de : ) trimestre. CUARTO TRIMESTRE: La
12 |erganizacional |Estandarizar  |servicio SFa2 ;’:;’]f:"g“m EXISTENCIAS BODEGA VILLA MARIA ¥ 30% | 15% | No. Auditoria | 2 | s0% | 1 0% | 0 |o% [ o fso%| 1 [ow | o [2U000 funclonarios de [Almacenista [ 0 oS para eate
y simplificacién | procesos continuo y BODEGA CENTRAL planta trimestre estaba programada para el
de procesos seguro mes de octubre, pero por toma de
posesecion por parte de la SSPD fue
aplazada para el primer trimestre del
2024
actividad de gestion realizada por
planta de personal
PRIMER TRIMESTRE: Este proceso
ndiiia se realiza mesualmente. SEGUNDO
|Gesti
Garantizar la NVENTAR. Verificacion de inventarios en fisico y Gastos de TRIMESTRE: se esta llevando a
12 |presupuestaly |Estandarizar |0l foe g 3 LI:IECO 10 srs:e:na " ! 20% | 20% |No. verificacion| 12 | 100% [ 12 | 25% 3 |25% | 3 |25% | 3 | 25% S| Carsonal Almacenista | .1+ en periodo mensual TERCER
eficiencia del  |procesas financiera TRIMESTRE: Proceso realizado en
gasto pablico forma mensual, CUARTO
TRIMESTRE: Proceso realizado en
forma mensual




PRIMER TRIMESTRE: No se ha
iniciado a realizar. SEGUNDO

TRIMESTRE:No se ha iniciado a
realizar. . TERCER TRIMESTRE

Gestidn
resupuestal ™ Garantizar la Mo. Toma fisica
12 :ﬁcie:d? ‘;I ¥ Esr;:e-:::zar ::sal.::ebrl:dad SF 1.3 IFT:IEC.ETAMO Inventarios devolutivos por dependencia 20% | 20% Invent.!run por 1 100% 1 0% 0 0% 0 0% 0 100% 1 E:i::;:ﬂ Almacenista ii:;::;g;n: ;:nl.::. 2::;::-,:: de

gesto peple - octubre del 2023. CUARTO
TRIMESTRE: se realizé la toma
fisica de inventarios por
dependencia.

ler Trimestre Total % cumplimiento

Total costo o inversidén

Acumulado 2do Trimestre

Total % cumplimiento

Total costo o inversidn

Acumulado 3er Trimestre Jotal M cumplimimto 60%
Total costo o inversidn o

Acumulado 4to Trimestre Total % cumplimiento 85%
Total costo o inversién

(\IC? [ e

Elabora

L] \ |
PIEDAD CONSUELO PRIETO CASTILLO

Almacenista
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AT L 2008-09-15 2023-08-25
DEPENDENCIA: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - SST VIGENCIA | 2023
x =
. § g 5 CRONOGRAMA DE EJECUCION cosTos
g | @ = META PROGRAMADA CUMPLIMIENTO ]
i 3 § : : : : | ik : :
£ E ] § g z H C] 5 1TRIM 1 TRIM o TRIM v TRIM 7 H g
o = E a8 L] E § H H H
H H g z ¥ 3 = -} E H
E g & =i = L L] UNIDAD 3 8 F 3 g F 3 g F 4 s ] E : . g
L g E 3 i ! H -
i I e, d Yl
Interna de Trabajo; Se disefid e Manual de Rehabilitacssn
Reintegro y Reincorporacidn; Se disefo Plan de trabajo para s
articulacidn y actualizacidn del SS5T con el PESV; Se realizd la|
socializacion con el parsonal de Aseo y &l personal de Comercial,
e estd realizando la actualizacidn con la nueva estructura; Sef
Desarrollar  una entregd ef PAAC de la Oficina de Seguridad Industrial al DAF
cultura SISTEMA DE EAAAY; Se realizd afiliacidn de OPS en o sistema de la ARL; Sef
corporativa GESTION DE entregaron las actas g en visita al . 4 diol
TALENTO Estandarizar ; 1 RECURSOS Mo. capacitacién y se indich que las actas deben tener contanido ms|
8 HUMANO procesos orientada al 7 |SEGURIDAD Y (10%) 32% | 31% Gestiones 24 96% 23 29% 7 25% ] 21% s 21% 5 Profesional 51 explicito de las acciones reabzadas (Insp Ministerio), se
generar SALUD EN EL gestionan actiones de verificacidn de condiciones de salud v
rentabilidad TRABAJO capacitaciones; Resslucidn 393.23 de conformacidn del CCL; Se
econdmica v social realizé capacitacibn 8l CCL; Se invitd & fortalecer conocimientol
en e manejo de salud mental, Se astd ajecutando e
programado en el Fan con ARL; Se continua & cicle de
capacitaciones programadas MGA, Reglaments de Higiens,
Polizas, Actualizacion Normativa; Se realizd capacitacién en
Riesgo pablico, Seguridad Basada en el Comportamients, Yo
caming .s;gun:.con mis Cinco sentidos, Programa de protectién
contza caidas Mane D
Desarrollar  una 2 GESTION
cultura SISTEMA DE|INTEGRAL DEL
corporativa GESTION DE|SISTEMA Se realizd la socializacidn y publicacion en Base de Operacisnas v
TALENTO Estandarizar i Mo. personal de Aseo. También se realizd publicacidn v socializacidnl
8 HUMANO procesos orientada al 7 |SEGURIDAD Y|GESTION DE LA| 20% | 11% Gastiones 11 | 55% 6 9% 1 0% 0 45% 5 0% 0 Profesional SI en PTAR; Se inicia capacitacin en TRD y registros SGSST; Sef
generar SALUD EN EL|SEGURIDAD Y solicita & |a Oficina de prensa que tosdyuve con los canales del
rentabilidad TRABAIO SALUD EN  EL Informacién acerca del SGSST,
aconémica y social TRABAJO (15%)
Se reinicd contrato Médsco Legal y & estd realizando revisidn o
Desarptar e condickenes de salud de es b J . Se :l ; ?
’ condiciones de salud y Se entrega reporte de 134 trabajadores;
cultura gLS;’ﬁg: gE Se han realizado exdmenes de ingresa, post incapacidad y los)
" corporativa X egresos ordenados; Se han revisado 13 casos ocupacionales a la
TALENTOQ Estandarizar 3 GESTION DE LA Mo.
3 orientada a| 7 |SEGURIDAD 20% | 19% 5 20 | 95% | 19 | 20% | 4 | 20% | 4 25% fecha, Se ha gastionads el programa de rehabiiacd
HUMANO procesos et SALUD EN  EL|SALUD (20%) Gestiones 2 d s 3% 2 Profesional S1 reublcacién, uno de los casos Lidier Girbn; Se sphcaron prusbad
ratabiidad ARATS de alcoholemia, Se aplicd tamizaje de alcohol a tode el personall
. de la sade adm., $& cuenta con reporte e St 6n de las 11
econdmica y social AT del pariodo, se cuenta Con reporte e .::;b;::;:):dg Ir.v: :s
AT del periodo, se cuenta con reporns & investigacsn de los 24
AT del periodo
Desarroliar  una |52 programé reunién de actualizacn con 168 procedimientos de|
I :
cultura SISTEMA DE I & At rtariado; Se. e
TALEITO Eekandsiiar corporativa GESTION DE|4 GESTION DE W trabajacio con los reportades; Implementacidn de los SVE; Se
& Lidona gt orientada a| 7 |[SEGURIDAD  Y|PELIGROS Y| 20% | 20% | o 20 |100%| 20 | 20% | 4 | 25% | S | 25% | 5 | 30%| & e traajanga wn el pratoccks de mccavaciier wianul. coiriol
P generar SALUD EN EL|RIESGOS (30%) et orevencin de los AT pr s: Se astd trabajando con e
rentabllidad TRARAYD instructivo de revisién de tangues aéreos en PQR: Se hal
e :I. . realizado versficacidn e inspeccidn de wehicules y motocarros;
economica y social Delegacién como apoyo a la supervision de EFP, control def
i
Desarrollar ~ una
cultura SISTEMA DE
corporativa GESTION DE
TALENTO Estandarizar : 6 VERIFICACION Mo.
8 orientada al 7 |SEGURIDAD 4%, Al 2 4 100% 4 25% | 25% 1 25% 1 25% 1 Se realiza la evaluacidn
; n persodica de los pl hzad:
HUMANO procesos atiE cALUD EN  EL|OEL SG-SST (5%) Gestiones e
rentabilidad TRARAJO
econdmica y social

[
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Desarrollar una
cultura SISTEMA DE
corporativa GESTION DE Se cumpld con el Plan de Mejoramiente de la visita o
g [TALENTO Estandarizar orientada a|l 7 |seGuribAD ¥ LS'EFMM'ENTO 4% | 4% GE':;'HES 4 |100%| 4 | 25% | 1 |25% | 1 |25% | 1 | 25% | 1 Ministero; Se s o ol P WG 8
HUMANO e generar SALUD EN EL (e ek
rentabilidad TRABAJO
econdmica y social

Total % cumplimiento | 21%

1er Trimestre
Total costo o inversion

Total % cumplimiento

Acumulado 2do Trimestre
Total costo o inversién
$0.00 WJ
Total % cumpli 68% . '

Acumulado 3er Trimestre
Total costo o inversién $0.00

CARMEN MACIAS SARMIENTO
Total % cumplimiento 89% Lider 1 5T

Acumulado 4to Trimestre

Total costo o inversién $0.00
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DEPENDENCIA: CONTABILIDAD VIGENCIA 2023
= s s CRONOGRAMA DE EJECUCION COSTOS
g § | &
I g ; o} : i CUMPLIMIENTO i
PROGRAMADA
a E o E PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS 8 § ITRIM TETRIM III TRIM IV TRIM INDICADOR OBSERVACIONES
= E ?_l 5 S FUENTE WVALOR g
I
? E - - - - Ul AD ] ; ¢ ; # 5 ’ 5
H
ACTUALIZACION DEL MODELO MODELD DE
ACTUAL Y PARAMETRIZACION EN| 1% 1% 100% 1 100% 1 0% 0 0% o 0% 0 COSTOS
Gestion del IMPLEMENTACION  |EL SOFTWARE GAUSS SOFT ACTUALIZADO
conochisanta y MODELO DE COSTOS
1a innovacién ACTUALIZAR E IMPLEMENTAR HODRLD De
1% 1% 100%: 1 100% 1 0% 0 0% 1] 0% 0 CosToS
MODELO DE COSTOS ABC Wi o ld
EVALUACION DE LA
INFORMACION REPORTADA POR
EL SOFTWARE INTEGRADO AL
MODULO DE CONTABILIDAD, (No. DE INFORMES
VERIFICANDO LA INFORMACION PRESENTADOS
REPORTADA POR LAS| SOBRE AVANCE DE
Seguridad g 515;3‘:% DIFERENTES INTERFASES DEL| 9% | 9% | 100% 12 | 25% | 3 | 25% | 3 25% 3 25% 3 LA
Digital CONTABLE (SO! 3] SISTEMA COMO SON ALMACEN, IMPLEMENTACION /
COMERCIAL, TESORERIA Y [No. INFORMES
NOMINA. (CONCILIACIONES AROC)*100
ALMACEN,
BANCARLAS, FACTURACION,
CARTERA, MOMINA)
{No. DE ORDENES
DE PAGO
ELABORAR ORDENES DE PAGO | 15% | 13% | 100% 1053 | 18% | 221 | 26% | 324 | 23% | 292 | 17% | 216 REALIZADAS | No.
ORDENES DE PAGO
RECIBIDAS)* 100
ENTREGA INFORMACION {0, DE 1P et
CONTABLE A LA CONTADURIA| 14% | 14% | 100% 4 | 50% 2 | 25% 1 25% 1 0% 0 ol
GENERAL DE LA NACION (CHIP) ARO)=100
ENTREGA DE INFORMACION {5 DE IS
CONTABLE A LA CONTRALORIA| 14% | 14% | 100% 1 100% 1 0% o 0% 0 0% 0 PRESIE ::::HOES; i
DEPARTAMENTAL ARC)*100
ENTREGA OE I"FORMquN (No. DE INFORMES
CONTABLE A LA ;
SUPERINTENDENCIA DE| 10% | 10% [ 100% 1 | 0% | 0o [100%| 1 [ o% | o 0% | 0 o
Sear'm':"‘: \; OPORTUNIDAD EN LA [SERVICIOS PUBLICOS)| ARo)*100
ﬁ;:::::p:ﬁ: INFORMACION DOMICILIARIOS (SUT)
institucional FHERESARIAL (No. DE
DECLARACIONES
PRESENVAR  DECLARACIONES] y o | 400 | 300% 2 | 2| & | 32w | 7 0% 0 41% 9 PRESENTADAS / No
IMPUESTOS NACIONALES (DIAN) DECLARACIONES
ARO)=100
(No DE INFORMES
PRESENTACION DE SOLICITADOS/ No
INFORMACION GERENCIA 9% | 9% [00% 12 i) 25% SRSl 250%: [IESGE] - 25% (R il 25% (S DE INFORMES
REALIZADOS)* 100
PRESENTAR  DECLARACIONES DEEL{:RU;SIENES
IRUESTUS MUNICIPALES! 1300 [ 13% | 100% o | 2% | 3 | 23| 3 | 22| 2 11% 1 PRESENTADAS / No.
[MUNICIPIO DE YOPAL) DECLABACIONES
afio)*100
AVANCE PLAN DE ACCION 98%
OBSERVACIONES UNIDAD DE PLANEACION Mre‘ﬁ&ﬁyable ne realiza observaciones, aclaraciones o explicacion del cumplimiento de cada una de las actividades. Se recomienda que para el priximo periodo se tome correctivo del caso.
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. z z CRONOGRAMA DE EJECUCION cOSTOS
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£ 2 META
3 g g 8 % i % PROGRAMADA | CUHPLIMIENTO 1TRIM I1 TRIM 111 TRIM IV TRI g
2 % E g | erorecro I s : £ : - e - OBSERVACIONES
=
§ E g % % % | uNIDAD F g £ ] F 3 1 €|® .
- g
&3 g B * S
RECOPILAR, ANALIZAR Y PREAPARAR LA
INFORMACION RELACIONADA CON LAS :
EJECUCIONES DE INGRESOS Y GASTOS: En el Cuarto Trimestre se cumple
DILIGENCIAR LOS FORMATOS, CARGAR A LA 9% 9% 100% 48 50% 24 25%, 12 25% 12 0% o la meta del 100% frente a lo
PLATAFORMA Y VALIDAR LA INFORMACION proyectado de la vigencia fiscal del
REQUERIDA EN LOS PLAZOS ESTABLECIDOS POR LOS afio 2023.
|ENTES DE ONTROL,
2 _ REPORTES DE INFORMACION: CUIPO. CONTRALORIA
ransparencia, GESTION SSPD, DNP (SGR) TRIMESTRALMENTE.
acceso ala OPORTUNIDAD |CIERRE FISCAL ARO 2020 PLATAFORMA SIA CIERRE Er: el Cuarto Trimestre se cumple
informaditn DE LA |FISCAL PRERSUPUESTAL ANUALMENTE Y SIA % 9% 100%| 48 50% 2 25% | 22 | 25% | 12 [ 0w | e SN fel 100% feats &l
A v ch INFORMACION | OBSERVA CONTRALORIA DEPARTAMENTAL proyectado de la vigencia fiscal del
P YA EMPRESARIAL |MENSUALMENTE LOS CINCO PRIMEROS DIAS DE CADA| afio 2023,
contra la MES.
corrupcion
REPORTE DE INFORMACION DE LAS EJECUCIONES
DE INGRESOS Y GASTOS: MENSUAL TRIMESTRAL ¥ En el Cuarto Trimestre se cumple
ANUAL SEGUN REQUERIMIENTO DE LOS ENTES DE la meta del 100% frente alo
CONTROL Y LOS REQUERIMIEMTOS DE INFORMACION | 7 - bid 5% # 2% [ESaR] 245 B 0% [NS priyectads de ls Vigenda Rscal del
DE LA DIRECCION ADMINSTRATIVA ¥ FINANCIERA DE afte 2003
LA EARAY. EN POWER POINT. g
FOLIAR Y REPORTAR LA DOCUMENTACION QUE SE
ELABORA EN PRESUPESTO DE ACUERDO A LA LEY DEL EL REPORTE SE REALIZA ANUAL,
Gestién ARCHIVO Y PROCEDIMENTOS ESTABLECIDOS. ESTE SEGUN ENVIO PRODUCCION
D enkal REPORTE SE REALIZA ANUAL, SEGUN ENVIO 9% 9% 100% 1 0% 0 0% 100% | a 0% 0 PRESUPUESTAL DE CADA
umenta PRODUCCION PRESUPUESTAL DE CADA VIGENCIA VIGENCIA ANTERIOR A ARCHIVO
(ARQ 2022) TRANSFERENCIA DOCUMENTAL E CENTRAL DE LA EAAAY
INVENTARIO A ARCHIVO CENTRAL DE LA EAAAY. 3
AVANCE PLAN DE ACCION 88%
COSTO DEL PLAN DE ACCION 0

feonl i €S @

MAGDALENA RIOS RUEDA
Tecnologa Presupuesto
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[DEPENDENCIA: PRESUPUESTO VIGENCIA: 2023
E o8 CRONOGRAMA DE EJECUCION COSTOS
~u =] an
2 E g H 5 HEIA CUMPLIMIENTO g
g% ] PROGRAMADA
E E gg PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS g ITRIM TETRIN HITRIN NTRIM | W OBSERVACIONES
g F
g s g E > &
L " % " e | § [ e || |52
> = > >
Fortalecimiento k =
Institucional y ELABORACION Y APROBACION DE LA POLITICA DE Se siguen los lineamientos y
simplificacién de GESTION PRESUPUESTAL. 10% 0% 100% % g T L) 0% [ENS e
procesos .
ELABORACION DEL ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO
DE INGRESOS ¥ GASTOS  PARA LA SIGUIENTE
VIGENCIA FISCAL DE ACUERDO A LA INFORMACION La Elaboracion del Proyecto de
REPORTADA POR LOS LIDERES DE PROCESDS; CADA Presupuesto esta conformado por el
UNA DE LAS DIRECCIONES MEDIANTES LOS Gerente, Direccion Administrativa y
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS, LA % % 1ome 0% 9 0% LO0% & % o Financiera, Oficina de Planeacion y
NORMATIVIDAD VIGENTE ¥ LA PROYECCION DE el Jefe de Presupuesto.y se realiza
INGRESOS DE LA DIRECCION COMERCIAL'Y LAS 4y ol Serosr bimestis del afia:
PROYECIONES DE GASTOS DE CADA UNA DE LAS
OFICINAS Y DEFENDENCIA.
REALIZAR LOS MOVIMENTOS QUE AFECTAN EL En el Cuarto Trimestre se
PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS Y CUMPLIR realizaron 137 movimientos de
LR e wion, Ancenes D Y sy
DE LA EMPRESA: ADICIONES, APLAZAMIENTOS, 9% 9% 100% 3% 7 15% 32 19% 41 62% | 137 traslados egng‘:\ porceentajeln
TRASLADOS, REDUCCIONES ¥ ANULACION DE acumulado 95% frent
SALDOS DE ORDENES DE PAGO, REGISTROS, Y proyectado de la vigencia fiscal del
CERTIFICADOS DE DISPONIBILIDAD., afio 2023.
SE RECEPCIONAN LAS SOLICITUDES DE
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD CON SUS En el Cuartoe Trimestre se
RESPECTIVOS ANEXOS, SE VERIFICA LA recibieron 141 Solicitudes para
&Oﬂ%l;:li:‘;:?f%g QE'.'I.IEE CUM%;?&?{SE Certificado de Disponibilidad
LEY: E L RUBRO Tt
CORRESPONDAN A LA CLASIFICACION DE LAS 9% 8% 100% 24% 167 26% 181 23% 161 20% 141 Presuplu?talg;r;bur} pcu;:zna i]:
6 DISPOSICIONES GEMERALES QUE RIGE EN MATERIA B bt :
Gestion PRESUPUESTAL; SI PRESENTAN INCONSISTENCIAS Proyectado de Ia vigencia fiscal de
Presupuestal y LA SOLICITUD SERA DEVUELTA PARA LAS afio 2023.
Eficiencia del CORRECCIONES MNECESARIAS,
Gasto Publico
ANALISIS ¥ VERIFICACION DE LA SOLICITUD ¥ SUS En el Cuarto Trimestre la oficina
AMEXOS, SI CUMPLE CON LA NORMATIVIDAD [=] de prespuesto expidio 141
VIGENTE SE PROCEDE A EXPEDIR EL CERTIFICADOS E Certificados de Disponibilidad
DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL, SE RADICA EN g% 8% 100% 240 167 6% 181 23% 161 | 20% | 141 [ Presupuestal en un porcentaje
LIBRO ¥ SE ENVIA A LA OFICINA JURIDICA O A LA - Jado del 93% frent 1o
OFICINA SOLICITANTE PARA SU RESPECTIVO A | 2cumuiada del e a
TRAMITE CORRESPONDIENTE ¥ SU AFECTACION DE = | Proyectado de la vigencia fiscal del
CONTABLIZACION, ] afio 2023,
[+ 4
o
VERIFICACION, AMALISIS ¥ SEGUIMIENTO o« |En el Tercer Trimestre se cumple
MENSUALMENTE AL COMPORTAMIENTO DE LOS g la meta en un porcentaje
INGRESOS PROYECTADDS FRENTE ALOS INGRESOS| g 9% 100% 50% 24 250 12 25% 12 0% o o | acumulado del 100% frente alo
RECAUDOS ¥ LOS GASTOS COMPROMETIDOS o do de | cia fiscal del
FRENTE AL RECAUDOC ACUMULADO PARA MEDIR & |Pertaaio ca i viaeics
EL SUPERAVIT TESORAL O DEFICIT RENTISTA. 5] afio 2023.
w
-
ANALIZAR ¥ VERIFICAR LA MINUTA DEL CONTRATO En el Cuarto Trimestre en la
R o Tt e oS hm s s
E
147 Regi estales en un
PLATAFORMA DE SYSMAN ¥ SE PROCEDE A 9% 9% 100% 22% 160 25% | 182 | 27% | 1e4 | 20% | 147 "g:.;”:cumu“}:‘;o Tal dR
EXPEDIR EL REGISTRO PRESUPUESTAL; SI CUMPLE paroenay |
CON EL PROCEDINIENTO REQUERIDO ¥ LA frente a lo Proyectado de la
NORMATIVIDAD VIGENTE. vigencia fiscal del afio 2023.
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DEPENDENCIA: OFICINA DE TESORERIA VIGENCIA 2023
9 ._E E3 2 E CRONOGRAMA DE EJECUCION COSTOS g
S i g £ g pROGRAMADS | CUMPLIMIENTO H
s g g PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS ] g E LR T L ey W Tam INDICADOR OBSERVACIONES
g H E 5 E g FUENTE | vaLOR g
(-]
2 £ ] - - - # ¢ g # i # ; =
(No DE
DEPURACION DE CONVENIOS 1 TRIM: Mo se depurd ningun convenio, IT
CUENTAS BANCARIAS - LIQUIDADOS / No. TRIM: No se depurd ningun convenio. I11
LIQUIDACION CUENTAS i 1% 1o0% 0% 0% g % 2 ™ = CONVENIOS TRIM: No se depurd ningun convenio, IV
Gestién DE CONVENID PROGRAMADOS)* TRIM: Se depurd convenio 2772 y 624,
100
Presupuestal y
eficiencia del
gasto piblico (No. DE I TRIM: Se concilié enero y febrero. IT
REVISAR LAS INFORMES TRIM: Se concilid marzo a mayo. III TRIM:
CONCILIACIONES 10% 10% 100% 17% 17% 2 17% | 2 50% 6 PRESENTADOS/No = |Se concilié junio y julio. IV TRIM Se concilid
BANCARIAS DE INFORMES| & |agosto, sep , octubre, novi y
ARNO)*100 § diciembre.
E
PRESENTAR  INFORME @ |t 1%, IID Y IV TRIM: Se presenta el
OPORTUNIDAD |MENSUAL DEL (No. DE| < |comportamiento de ingresos y gastos de los
EN LA COMPORTAMIENTO DE| INFORMES = serviclos plblicos prestados tanto a la
INFORMACION |LOS INGRESOS y GASTOS| 35% 35% 100% 25% 25% 3 25% | 3 25% 3 PRESENTADOS/No g Superintendencia de Servicios Plblicos como
EMPRESARIAL |DE LA EMPRESA, DE INFORMES| ©  [la Direccidén Adtiva y Financiera Mediante el
INFORME SSPD FLUJO DE AFIO}"IOO a‘ fujo de Caja mensual Indicando las
CAJA 5 variaciones mas significantes.
Seguimiento y ﬁ
evaluacidn del FORM No. DE o]
desempedio :‘Eﬁﬂm Déﬂ o8 LE EN FORMES g |% I ¥ III ¥ IV TRIM: Se analiza el
KIENCIONNY SITUACION DE| 20% 20% 100% 25% 25% 3 |25% | 3| 25% 3 PRESENTADOS/No GOSN SIS, Fhrl O M oo
TESORERIA DE LA DE INFORMES| eronail e of Soosi e Tt
EMPRESA ANO)*100 it
LIIYIIIY IV TRIM: Sarealizo comite
SEGUIMIENTO ¥ INFORME correspondientes para en control de los
CONTROL FIDUCIARIO 8% B SN 50% 25% B 0% [ERE 25% : FIDUCIARIO recursos, el registro de firmas para ¢l manejo
y el pago de comisiones.
Nanepasnce, PRESENTAR INFORME Al (No. DE I II ¥ III Y IV TRIM: Informes al SIA de la
ot LAS ENTIDADES DE INFORMES Contraloria Departamental de Casanare.
informiaciin e | 1% 17% 100% 40% 13% | 2 |13%| 2| 47% 7 PRESENTADOS/No Cargues a SUI aprovechamiento y SGR
pitlica y lucha INSPECCION, VIG . DE INFORMES cuentas regalias directas, ademas se inicid ol
contra la Y CONTROL, SGR. SUIL. ARNO)*100 cargue de cifras representativas de la SSPD.
corrupeibn
AVANCE PLAN DE ACCION 91%
COSTO DEL PLAN DE ACCION 0

e ot

EMILIO ANDRES ALVIS TORRES// Profesional Oficina de Tesoreria
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DEPENDENCIA: CARTERA VIGENCIA 2023
CRONGGRAMA DE EJECUCTON COSTOS
H H
- Rl
s E i 3 | &3
! 8 o Es META PROGRAMADA CUMPLIMIENTO w H
i y i E 4 = a 5 8 i 8 1TRIM 1 TRIM T v TRIM = g £
i § s |8 §
] g 3 ] E E [ H g H - £ g
[} 5 - 8 & - e g z
2 E g e E = H E E S H E
§ g : g g g 5 - 3 E s | %
£y L) UNIDAD % F 3 3 F 3 g F
. : . : E g g E
Fovtalectmienio 5 Garantizar la Cestion de |11650  Cortes y _
8 ""?"“'f"':':’::' a: Ef;i:s:;'z‘" sostenibilidad |SF 1.5 |5 O Suspensiones del Servicio | 26% | 26% | Mo Cortes | 11,650 99% | 11,477| 28% | 3,231] 26% 2,988| 28% | 3,278| 17% | 1,980 o i e o el e i
A i
procesos financiera de Acueducto Se generd el Contrato |wiegncia de 2023, se espera mejorar la Eficiencia en
00066.23 por valor de |el Recaudo, disminuir la Cartera y mantener una
Fortalecimiento 59.994.088.00, cartera santa con una rotacién de 90 dias. PRIMER
I 7.800 Reconexiones v i
organizacional y  |Estandarizar Gar:er:ilgﬁ:aa: sF1.5 |5SHOn 98 lpainctalaciones  del 20% | 19% o 7,800 | 94% 7,315 24% | 1,876| 25% 1,944| 28% | 2,197| 17% | 1,298] suministro de TRIMESTRE: Se logro un cumplimiento del Plan de Accidn
8 simplificacién de |procesos o 2 cartera rvicio de acusducto Reconexiones E - dispositivas y llaves de |Corporativo del 31%, una Rotacién de Cartera de 136 dias,
Procesos Ananchers senich E 1 corte para la realizacidn |con una meta de disminucién de 46 dias para obtener una
s E E de las actividades de la |rotacién sana de 90 dias. SEGUNDO TRIMESTRE: Presenta
imi 59,000 Notificaciones g
Fortalecimienta Garantizar la . del N F 72,746,126 a unidad de cartera un cumplimiento del Plan de Accién Corporativo del 54% y
s organizacional y |Estandarizar | lionipiiad |SF 1.5 [SESUCR de [cortes v suspensionss O&l | osu | 23% | oufiaciones | 59000 | 91% | €3,081] 20% | 13,700 29% | 19,704| 28% | 19,443f 15% | 10,234 > 8% 2 |(cortes, suspensiones, |una Rotacién de Cartera de 130 dias, disminuyé seis (6)
simplificacion  de | procesos financiera catars sen'.'ao f invicboin 8 & é reconexiones ¥ dias en comparacidn con el primer trimestre. TERCER
o, e i g g  |reinstalaciones) Dentro |TRIMESTRE: Tiene un cumplimiento del Plan de Acidn del
Fortalecimiento G | - L de los costos se incluye |79%, queda pendiente mostrar la rotacion de la cartera,
! Sfandzar 1 z | val d na [toda v debe esperar realizar el cierre de octubre
organizacional Estandarizar i Gestion de |500 Apetura de procesos 79| a0% 200| 20% 100] 4% 19 el valor pagado a una a vez que, se pe:
8 si:*lpllﬂcaci{)n u:: Procesos susten.mlhdad SF1.5 cartera Etapa Persuasiva 1% e Ney Fro 29 300 A 2o% X funcionaria que se para calcular el Indicador de septiembre. CUARTO
procesos financiera encuentra contratada |TRIMESTRE: No se alcanzd la meta del 100% debido a
por OPS que, en este trimestre disminuyeron las actividades por la
Fortalecimienta Garantizar la disminucién de personal desde el 30 de septiembre de 2023.
JB organizacional y |Estandarizar sostenibilidad |SF 1.5 Gestion de |620 presuntas 10% | 5% Wo. Procesys 620 54% 333] 10 64| 17% 105 23% 141] a% 23
simplificacion de |procesos fAnandera ¥ cartera Defraudacion de Fluidos 2——\\
procesos / —‘\
- Total % cumplimiento | 210% }
10Ty Total costo o inversién 0 ' \ -
Total % cumplimiento|  sqaq '
Acumulade 2do Trimestre o=
Total costo o inversi 72,746,326 '
Total % cumplimiento 79% (,
Acumulado 3er Trimestr = I v
Total costo o inversién| 75 746 326 | ANRTECI{1A RODRISUEZ FARFAN
- —
Total % limi 2% Tecnslogal Cartesa————1—
lado 4to Trimestr = 3. " —_— e
Total costo o inversion| 55 545 376
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z z
-] ]
] g 3 g E g CRONOGRAMA DE EJECUCION cosTos
2, 2 g § ; g 5 F META PROGRAMADA | CUMPLIMIENTO u g
e | = E 3 a ®o o
§ : ; E E 5 E 3 § « § 1 TRIM 11 TRIM T TRIM v TRIM B ‘3 g
] z = E 5 >
E £ = ] ] & 3 2
H E 3 2 E z ) 4 g E g 8 g
b 3 E & § 8 3 g ] B I = H
2 E u g o ” UNIDAD o 2 # 2 g § & 3 & 2 z >
H F g H 5 > H > E
Q [
GARANTIZAR
s 3.1 UNA Es de vital importancia que en un futuro muy
Caranti ATENCION C.O"U.g' Y cercano, ésta oficina empiece a contar con
Ampliacién de c;;::_:r;: AGIL, VERAZ, ;?m:?ri:u?aes Técnico personal de campo, para asi poder realizar
Servicio al cobertura ; OPORTUNA No. Solicitud Gastos de censos y actualizaciones en tiempo real de los
8 cludadano para integrar Jos SEN(;CIOS PARA LOS nu:_;vas de Ac, | 100% ] 85% de matriculas 3360, 86% |:2B0a) 29% |S969°] 13% | 4381] 24% 791 Lt personal caut:j:r?o:e datos faltantes de los predios que reposan en
todo Yopal el Bl USUARIOS &Y. "ST nuestro sistema, al igual que la ubicacion y
v-alcanieriido Y/0 entre.oc: ¢ actualizacién de usos comerciales nuevos, que la
cs32 |suscriptore| Penedo ciudad de Yopal va teniendo.
s
S Total % cumplimiento| 29%,
Total costo o inversion
Total % cumplimiento
Acumulado 2do Trimestre 2 42%
Total costo o inversién
Acumulado 3er Trimestre TN cumpboyee 86% £
Total costo o inversién 0% 2
-
Acumulado 4to Trimestre bbb oot 86% Catastro de Usuarios
Total costo o inversién
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DEPENDENCIA: COBROS COACTIVOS VIGENCIA [ 2023
o E z 3 H CRONOGRAMA DE EIECUCTON cosTos
8
E g E - g ] g META PROGRAMADA | CUMPLIMIENTO - | E
H 3 £ § § g s g as TTRIM TR 11 TRIM v TRIM T i g
g g ] g 3 E : £ | 92 - . s
E ° ] £ g " s 2 g H
H g A z g = H = B E = H 2
E = E " o UNIDAD - 2 F ; 2 H # ; F] H E e
2 E > > -4 >
(-} -
1 TRIMESTRE: no se llegd a la meta de aperturas proyectadas, debido a las siguientes
novedades: 1).- se realizt verificacion de expedientes aperturados con el fin de
verificar su estado y déterminar qué procesos estaban terminados, 2).- Se verificd qué
procesos tenian auto de suspension por acuerdos de pago de |a obligacién. 3).- Se
verificd con la Unidad de Cartera qué procesos suspendidos por acuerdos de pago se
APERTURA DE habian incumplido. De acuerdo a lo anterior, para este trimestre se proyectd un mayor
EXPEDIENTES nimero de Autos de suspensidn, terminacién y archivo de procesos. Ademds, se dio
Fortalecimient EN COBRO impulsc a un nimero importante de expedientes, expidiendose autos de reanudacion
o : Garantizar I3 e COACTIVO “ de p';msosdsuslper:luiaos por incumplimieto de al:uzrﬂcli de pago. SuITrs“a:::la la
organizacional estion 0. wverificacion de los distintos procesos, se espera para el sigulentes tr TE UN Mayor
8 ¥ midariaay prook “71‘:::‘:::::“ L Comercial (usg;:los “0% | W% Expedientes SHE] 100% [eaael] T 34 0% [SIL] 35%: |71 20%. | L9 numero de procesos de cobro coactivo aperturados por cuanto se cuenta con 230
simplificacion MOROSIDAD Procesos en etapa persuasiva por aperturar.
g procscs MAYOR A & 1 ; se realizaron 192 aperturas de procesos de cobro coactivo, superando
MESES) la meta mensual estipulada; ademas de ello, se reviso 108 procesos antiguos, de les
cuales se emitieron autos de actualizacion de la deuda, medidas cautelares sobre los
predios, asi como su terminacion para proceder a aperturar a los actuales propietarios,
esto con al fin de tener actualizada la base de datos de los procesos de cobro
administrativo coactivo.
Lider 1 IV. TRIMESTRE: Fue necesario ajustar la meta pues se realizaron 14 actividades mas
Gastos de $18,348.649 Juridica de las proyectadas para la vigencia.
personal i o Asuntos
Corporativg : se dio impulso a un numero Importante de expedientes,
pediendose auto de ion y archivo por el pago total de |a obligacion, para un
Fortalecimient total de 128 procesos coactivos terminados y archivados, superando la meta mensual
2 Garantizar la COBROS No. estipuiada,
organizacional | Gestion 11 SEGUNDO TRIMESTRE: se expidieron 52 autos de terminacion por el pago total de
8 ¥ BN actear proce sﬁ[:::::f:d A2 Comercial ;:r:?iiﬁ::ggs 0% | 3% ity 330°| 102% | 2337 | 39% || 12871 28% |92 ) 32% | 104 | 4% 5 la obligacion y 40 autos de archiva por el cumplimiento de los acuerdos de pago, para
simplificacién un total de 92 procesos coactives terminados y archivados, superando la meta mensual
de procesos estipulada.
IV. TRIMESTRE: Fue necesario ajustar la meta pues se realizaron 7 actividades mas
de las proyectadas para la vigencia.
1 TRIMESTRE: s= generaron 30 suspensiones de procesos de cobro coactivos por los
Fortalecimient acuerdos de pago a los que accedieron los usuarios que tenian procesos de cobro
o Garantizar la CoBROS No. comctive &n svoiucior.,
8 organizacional L. . i2ar proce] sostenibilidad SF 1.2 Gettion coactivos | 30% | 34% | procesos | 124 |115% | 142 | 2a% | 30 | 23% | 20 | s2% | 65 | 15% | 18 i segeneraron 29 suspensiones de procesos de cobro coactivos por los
¥ < Anancian Comercial SUSPENDIDOS suspendidos acuerdos de pago a los que accedieron los usuarios que tenlan procesos de cobro
simplificacidn coactive en evolucion.
de procesos IV, TRIMESTRE: Fue necesario ajustar la meta pues se realizaron 18 actividades mas
de las proyectadas para la vigencia.
Total % cumplimiento 30%
AL = Total costo o inversién 0
Total % cumplimiento 67% =~y
Acumulado 2do Trimestre Yotal P e 5 ( \-f\
Acumulado 3er Trimestre Tutal g Avense 93% i
Total costo o inversién 0% ! JOEL LOPEZ CAMARGO
e Totsl % cumplimiento 105% Lider 1 Juridico Subgerencia Asuntos Corporativos
Total costo o inversién 0
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La Oficina de Fidelizacion y Nuevas Cuentas, para el
VINCULAR EL cumplimiento de las metas de la accién programada, cuenta
MAYOR con 3 operaarios de gestion ususarios y comercializacion , 1
NUMERO DE auxiliar administrativo y 1 lider de proceso de fidelizacidn,
USUARIOS asi mismo se articula con la oficina de responsabilidad
Y/o social, mediante el apoyo de incentivos y de requerimientos
SUSCRIPTORE logisticos tales como sonido, fotografias, piezas graficas y
Ampliacian de Garantizar la S, EN LOS No Lider demas, articulacion que nos permite enfocar nuestras
oo ) . S | Ii I )
8 ngcm al c_obertura para sostenibilidad 10 Ges:uoq SERVICIOS 100% 100% | Suscript | 1846 | 100% | 1846 | 28% | s11 199% | 354 | 219 | 390 | 329 | 501 Gastos de Fidelizacion y acciones en el cumplimiento de la meta programada
ciudadano integrar todo fi Comercial PRESTADOS i, personal Nuevas
Yopal inanciera POR LA Cuentas Nota: durante |a vigencia 2023 se tenia una meta
EMPRESA, EN programada de 1255 nuevos sucriptores tanto urbanos
EL SECTOR como rurales, meta que es cumplida y superada a diciembre
RURAL Y de 2023 con 1846 nuevos suscriptores, 591 suscriptor mas
URBANG de la meta programada.
MUNICIPIO DE
YOPAL.
— Total % cumplimiento 51%
Total costo o inversién 0
Total % cumplimiento
Acumulado 2do Trimestre 87%
Total costo o inversion 0
Total % cumplimiento
Acumulado 3er Trimestre - 10006 i
Total costo o inversion 0%
d /7
Total % cumplimiento 100% Lider Fidelizacién y Nuevas Cuentas

Acumulado 4to Trimestre

Total costo o inversién
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Sarvicio al
cludadane

Estandarizar
precesss

Majorar la
parcapadn da
los usuarios

(=3 &3

532

Gastos de

RECEPCION
RESPUESTA A LAS
* 8% v £ 0%
LLAMADAS 13% | 12% |[No. Respusstas| 1800 1756 | M 554 % 599 34% 03 o nal
TELEFONICAS EN
RECEPCION

POR

El mayor ndmaer de reclamaciones de forma verbal y que son enla # los valores facturados a ls Empresa Privada - Asso Urbano, an relacién a
que saldes que fueron i ¥ "o quadaron aplicados en dicho cclo de facturaciédn, com lo cual los usuarios tisnen que ir a lx Empresa Priveda - Aseo

SEGUIMIENTD A LA

RESPUESTA VERBAL A
LB USUARIOS QUE 13% [ 12% [No. Respuestas| BS50 | L00% | 8641 | 26% | 2270 | 26% | 2262 | 27% | 2336 | 20%
VISITAN LA EsaAY

1771|Gastes de
personal

Urbano para que les sutoricen ol ajusts o |s factura. En sagunds lughs l cause por la cual 2e acercan los usuarics » la Empresa es por inconformidad n lo facturade an ei servicio
e acusductn y alcantarillade, con 1o cual se les exphica o liquidade en la factura, y genersiments se ls indica que o conumo a4 acorde al NUMero de personas gua habitan an al
immuble. En tercer lugar ia causs por la cual se scercan os ususrics @ ls Empresa es por los cobros realizados par concegto de 3 cortes y

En cuarts lugar s tiens |2 informacién brindada a los usuarios en relacidn a las fechas limites de paga v suspensidn

A partir ded mes de octubre anpuran tas lindsd telefdnicas al compafiera LIDIER GIRON a contestar las llamadas, con o cual el redisscciona ia llamads o s dependancia

, pare na se de las fuges y novedades reportadas por bos Usuarios & las diferentes dependencias de Is Empresa

Para ol cuaro trimestre se modifica la meta de 7,500 & 5.650, pars que el pocentaje de ejecucsin no supers o 100%

INDICE DE "

RECLAMACIONES DE | 13% | 13% : 9555 | 100% | 9555 [ 24% | 2331 | 20% | 2663 | 27% | 2507 | 21% | 19ma]Gastos de
ACUEDUCTD reclamaciones persanal

Profesional
POR

Fara los masas de enaro, febrero y marzo oe Z023 54 Gane Un 1.7%, 1.0% y 1.8% respaciivamants, 68 SUscriptores y/o Usuarios que realzaron reclamas comarcaies Jel servicio 0e
acusducts, an relacién al Tatsl de s del sarvicio de . 88 prasents un aumento en relacién a los resultados reportados en el afic 2022 (Enero: 1.7%, Febrera:
1.5% y Marzo: 1.5%).

A marzo de 2023 de las 2,331 PQR - ACUEDUCTD registradas en ol Software de Gestidn Comercial las reclamacionss para sl ssrvicio de scusducto que presantarcn mayor ndmane de
PQA fueron: La primara fus INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO con 277 registros, la sequnda causs fus COBROS POR PROMEDIO con 258 registros,
la testera INCONFORMIDAD POR DESVIACIGN SIGNIFICATIVA con 110 registros,

En relacidn a las peticionas por el sarvicia de acueducto a marze de 2022 la MEDIDOR HURTADO con 808 fus la qua mayor ndmero, |a segunda REPOSICION DEL MEDIDOR. con 407
registros, la tercers CAMBIO DE DATCS BASICOS con 174 registros, la cuarta SUSPENSIONES TEMPORALES con 132 y la quints FUGA EN EL MEDIDOR con 115 registros.

Para los meses de abril, mayo y junic de 2023 se tene un 1.6%, 2.5% v 2.1% ¥/0 usuarkos que reclamos del servicio de
acusducto, an relacion al Total de Suscriptorss del sarvicio de Acusducts, sa presanté un aun-unr.a #n relacidn & los resultados reportados en ol afle 2022 (abeil: 1.2%, mayo: 1. 3% v
junie: 1.6%).

Ajumoeq 2013 de los 4.994 registros de PQR - ACUEDUCTD registradas en of Software de Gestién Comercial las reclamaciones para ol sarvicio de scusducto Gua presentaran mayor
nimers de POR fusron: La primers fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO con 570 registros, la segunda causal fus COBROS POR PROMEDID con 492
ragistros, I tercars INCONFORMIDAD POR DESVIACION SIGNIFICATIVA ¢on 192 registras.

En relacién a las paticiones por el servicio de scusducto @ junic de 2023 la REPOSICION DEL MEDIDOR fus la que mayor numern de registros con 1.347, |a sagunda MEDIDOR
HURTADD con 1.104, |a tercera CAMBIO DE DATOS BASICOS con 332 registros, L cusrts FUGA EM EL MEDIDOR con 235 y la quinta SUSPENSIONES TEMPORALES con 213 registros.

Fara ol mas de Julio, sgosto y saptiembre de 2023 sa tiene un 1.7%, 2. 2% y 2.0% respectivamants, de suscriptores y/o usuarios qua realizarcn reclamos comerciales del sarvicio de
acueducto, an relaciin ol Total de Suscriptores el servicio de Acueducto. (Resuftados 2022- Julie: 1.5%, Agoste: 2 2% y Saptismbra: 1.7%)

A saptinmbra de 2023 de los 7.551 registros de PQR - ACUEDUCTD registradas an el Software de Gestion Comarcial las reclamacionas pars of servicio de acusducts que presentaron
mayer nimars de POR fusron: La primera fus INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO con 875 registros, la segunda causal fus COBROS POR PROMEDID
con 713 registres, la tercers INCONFORMIDAD POR DESVIACION SIGNIFICATIVA can 307 registres,

En relacién a ias peticionas por ¢l servioo de acusducto & septiembes de 2023 la REPOSICIGN DEL MEDIDOR fue la que mayor ndmero de registros con 2.417, la sagunda MEDIDOR
HURTADG con 1.193, a tercera CAMBIO DE DATOS BASICOS con 495 registros, s cuarts FUGA EN EL MEDIDOR con 365 v la quints SUSPENSIONES TEMPORALES con 335 registras.

Pars &l mas da octubre v noviembre de 2023 s tiene un 2.1% v 1.2% respectivamants, de suscriptares y/o usuarios que realizaron reclamas comerciabes del sarvicio de scueducto,
an retacidn ai Total de Suscriptores ded servicio de Acusducts. (Resultados 2022- sctubre: 1.5%, noviembre: 1.5% y diciembre: 1 8%),

A diciernbre de 2023 de los 15.294 registros de PQR en ol Software de Gestidn Comarcial, 3.555 fusron por ul servicio de Acueducto equivalents al 62,5%, 3.068 por el sarvicio de
abcantarillado squivalents 3l 23.6% v 2.131 por ol servico de ase0 squivalente ol 13.9%,
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5 presantands un aUMeNto en relacién a los resultados del afc 20232 (Enero: 0.78%, fabraro: 0.65% y marzo: 0.58%).
& marzo de 2023 de kas 1.016 PQR - ALCANTARILLADO registradas en of Software de Gestion Comercial las reclamaciones pars # safvicio de alcantarillado gue prasantaron maysr
nimare de PQR fusron: La primers fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO con 263 registros, la segunda causal fus COBROS POR PROMEDIO con 252
registros y la tercera INCONFORMIDAD COM DESVIACION SIGNIFICATIVA con 106 registros, la peticién con mayer nimaens de regisiros para of servicio de alcantarillado fue CAMBIO
DE DATOS BASICOS con 177,
Pars ol mes de abril, maye ¥ junio de 023 se tiene un 0.63%, 0.71% y 0.70% del servicic de alcantariliade, en relacién al Total de Suscriptores del servicio de Alcantarillado, se
presants una disminucidn en los meses de mayo y junio en relacidn & los resultados repartados an el afio 2022, (abril: 0.64%, maye: 0.63% vy Junie: 0.82%).
& junic de 2023 de los 1.904 registros de PQR - ALCANTARILLADO registradas en ol Software de Gastién Comercial, las reclamaciones para sl servicic de akcantarillada que
INDICE DE N Ga prods A presentaren mayor numaro de PQR fusron: La primero Fus INCONFORMIDAD COM EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO con 544 registros, la segunda causal fue COBROS POR
532 RECLAMACIONES DE | 13% | 1a% | 0 | 3625 | 100% | 3608 | 28% | 1006 | 2a% | sse | 27w | 672 | 20w | 7R m’l' " ons: PROMEDIO con 4832 registros v a tercera INCONFORMIDAD CON DESVIACION SIGNIFICATIVA con 183 registros, la peticién con mayor numerc de registres pars of servicic de
ALCANTARILLADO e parsondl L alcantariitado fus CAMELD DE DATOS BASICOS con 329,
Para al mes de julio, agosta y septiernbre de 2022 se tiene un 0.73%, 0.73% y 0.76% del servicio de alcantariiiado, an relacién al Total de Suscriptores del servicic de Alcantaritado.
(Resultados 2033 - jubo; 0,67%, s0oFle; 0.99% v saptiembre: 0.66%).
A septiernbre de 2023 de los 2 B76 registros de POR - ALCANTARILLADG registradas en el Software de Gestin Comarcial, las reclamaciones para el servicio de alcantarillado que
pressntaran mayor nimaero de POR fusron: La primero Fus INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO con 835 registros, la ssgunds causal fus COBROS POR
PROMEDIO con 683 registros v |a tencers INCONFORMIDAD CON DESVIACION SIGNIFICATIVA con 289 registros, la peticién con mayor ndmers de regisiros para ol servicio de
alcantariflade fus CAMBIC DE DATOS BASICOS con 489
Para ol mes de octubre y noviembre de 2023 sa tiene un 0.65% y 0.53% del servicio de alcantarillado, en relacién al Totad de S del servicio de
| Bt il Estandarkar 2022 - octubre: 0.69%, nowiernbre: 0.7%% y diclembre: 0.71%).
cludadanc procesns Fara sl primer samestre de los 235 encuestados respondieron 235 personas & #sta pregunta, los cuales nos armojt un resultado del 97% con calificaciin excelants y busna
squivalents a 229 personas, un 2% nas calificaron reqular equivalents § persona y o sabe no responde con un 1% equivalents i 1 persona.
DETERMINAR EL
NIVEL DE o e los 642 encuesisdos respondieron 5432 personas a wsta pregunta, los cuales nos airajd un resulteds del 75% con calfcacion sxcelants du s de 479
: ﬂmﬁmgm 13% | 13% | suscriptores | 2710 | 100%] 1720 =% 9a - 135 | 37w | s3s o 846 :.::‘.T. mmmt pereonas un J4% me ealifiee come buenos equivalents a 156, come reguiar tuvimos une ealificacién de 1% y o saben no responden of equivalente del 0%
| REALIZACION DE Snckc D los 575 encusstados respondieron 579 personas B asta pregunta, los cuales nos arrayd un resultado del B1% con calificacion excelants squivalents de la respuesta de 471
ENCUESTA personas un LB% no califics come busnos, coma regular tuvimes una calificacion de 1% y no saben no respanden & squivalents del 0%
: Para ¢l cuarts trimestrs 54 modifica |3 mata da 900 & 1.710, para que &l pocentaje de ejacucién no supare o 100%
531
_ Sa remitic medisnte WHATSAPP & los funcionanios de POR la carta de trato digno de los usuarios donde establece los canales de ATENCION AL USUARID y los DEBERES ¥ DERECHOS
s 32 CAMPARA DE LOS USUARIOS.
INFORMATTVA SOBRE
LA RESPONSABILIDAD El dia viernes O7 de jubic de 2023 se dio capacitacidn por parte del compafierc WILSON USECHE ¥ PAULA FORERD scbre el protocolo de atencidn ol usuaric v s carta del trato digna
DE LOS al usuario,
FUNCIONARIDS CON | 13% | 13% |wo Campaias| 2 [100%| 2 |sew| 2 [sos]| 1 | o | o0 | o% us'm..“ :g"”""
LA ATENCION AL pe Mediante corren electronica del 28/09/2023, s& rermitia a la aficina de plansacion scportes para sl e las acesanes a anma puw n relacién a:
USUARIO ¥ LOS CARACTERIZACION DE USUARIOS - PROTOCOLO DE ATENCION A LOS USUARIOS, TIEMPO DE INSTALACION DEL SERVICIO, donde se
DERECHOS DE LOS solicitaba AQUARATING - Descripeion de los canales de pago existentes, Documento que contengs hos criterias pars determinar bos cliantes oriticos., ltnuur ol andlisis u- los nms
USUARIOS dul indicador parm revisar Ias causas y establecer un plan de accin para disminuir este tiempo (9 diss habiles) ¥ Registros de tramitacién de: Puevos contratos de servicios y process
hasta su conexitn y rotificacién al usuaric.
okt CAPACITACIONES AL
by PERSONAL PERSONAL EN
& Servicio al Estandarizar  |recursos GE11 CAPACTTADO ATENCION AL 139 | 13% Mo 7 100% 7 1% s 29% 2 0% o % ol Gastos de Profesional Para o primar sermestre s realizarcn 5 capacitaciones: 1. 28_01_2021 recaudos tescreria, 2. 14_02_2023 Seguridad Vial, 3. 02_03_20213 Codigos de Ruta, 4. 07_03_2027 gestson
h ' Caapoitaciones paronsl PQR documantal, 5. 13_03_ 2023 seguridad vial, 34_04_2027 cidigos de ruta v socializacion de la circular 831.12.00.0014 .23 del 19 de enero de 2023,
o ¥ COMPETENTE| USUARIO DE LA
mpetentes
OFICINA DE POR
Enero 389, Febrers 280, Marzo 2232, para un total del primer timestre de B51 compafia 1, mas 20 de ls cludadela la bendicién,
Garantizar s MEJORAR LA CONTROL DE Abril 202, Maye 175 y Junio 134, para un total del segunds trimestre de 513 compalia 3, mas 12 de la cudadsla s bendicin,
Ampliacién de MATRICULRS NUEVAS
Servicio sl |cobarturs para [S2FEFIUTR G G712  JCOBERTURAY | corTuRADAS - Wo. Matricutas. Gastos de Profesional
6 los. sarvicos REDUCIR LA 13% | 13w | 2630 [ 100% | 2630 | 35% | 911 | 20% | 523 | 3o% | 777 [ 18w | 418 Julie 229, Agosto 234 y Septiembre 293, para un total del tercer trimestre de 756 compafiia 1, mas 21 de la cudsdels a bendicién, SE CAMBIA LA META DE 2.000 & 2.500.
cisdadare intagrar toda | ri GT22 ILEGALIDAD DIFERENCIA DE AaVES personal PQR
Hee ¥ alcantaritiado Para voray [SUSCRIFTORES DE UN Getubre 179, Moviembrs 157 y Diciembre 72, pars un total del cuarto trimastre de 408 compafia 1, mas 11 g 1a cludadala la bendicdn.
Para sl cuaro trimestre s& modifica la mata de 2.500 a 2.630, para que &l pecentaje de ejecucsin no supere ol 100%
Total % cumplimients
Ler Trimestre 26% |
Total costo o inversién Q
Total % cumplimients
2de s1w | v
Total coste o invarsién 0 , i
cumplimisnto B
Sar Total %
Totel coste & lnvarebin 0% ! FREDDY LARROTA CANTOR
Total %
ate 100% Profesional POR
Totsl conto o inversién
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Mediante Resolucién EAAAY N° 00069.23 se
actualizaron los costos (CMA, CMO y CMI) por
variacién acumulada del IPC igual a 3.73%
Actualizar |a tarifa para el servicio de No.. Mediante Resolucion EAAAY N° 00491.23 se
acueducto de conformidad con el 10% 10% |Actualiza| 3 100% 3 33.3% 1 33.3% 1 33.3% 1 0.0% 0 actualizaron los costos (CMA, CMO y CMI) por
Realizar las Articulo 125 de la Ley 142 de 1994, ciones variacién acumulada del IPC igual a 3.47%
odifi
Moy ;::lonas Mediante Resolucidn EAAAY N°® 01257.23 se
actulizaiones actualizaron los costos (CMA, CMO y CMI) por
tarifrias variacidn acumulada del IPC igual 3 3.11%
para &l
Fortalecimiento servicio de
) ) Cumplir con el acueducto de Modificar el Costo Medio de tasas Mediante Resolucién EAAAY N° 01151.23 se
& organizacional | Estandarizar marco GT1.1 acuerdo con la (ambientales para el servicio pablico No. Gastos de Tecndlogo actualizd el CMT de acuerdo con el valor
¥ Procesos reguFatn.no normatividad |de alcueducta, de anmmidad con &l 10% 10% |Modificac] 1 100% 1 0.0% 1] 0.0% (4] 100.0% 1 0.0% 1] personal Tarifas facturado por CORPORINOQUIA por concepto
simplificacién tarifario vigente y paragrafo 2 del articule 54 de la iones d | i
: f @ tasa de uso del agua para la vigencia
de procesos realizar el Resolucidn CRA 688 de 2014. 2022,
reporte y
certificacion | Madificar el Costo Medio de
de las tarifas [Operacién como consecuencia de la Mediante Resolucidn EAAAY N° 01297.23 se
aplicadas en |variacién superior al 5% en los N modificd el CMO como consecuencia de la
la plataforma [costos unitarios particulares de b variacién superior al 5% en los costos
sul scieducts. e scussdo con fo 10% 10% M?dlﬁ:ac 1 100%: 1 0.0% 4] 0.0% 1] 100.0% 0.0% 0 unitarios particulares de acueducto, de
dispuesto en las Resoluciones CRA lones acuerdo con lo dispuesto en las Resoluciones
688 de 2014, 735 de 2015 y 864 de CRA 688 de 2014, 735 de 2015 y 864 de
2018. 2018
Reportar y certificar en la plataforma
del Sistemna Unico de Informacidn - No.
SUl, el formato "Costos de 20% 20% Car i 12 100% 16.7% 2 33.3% 4 25.0% 3 33,3% 4 Se ha realizado la certificacién en el SUI de
Referencia y Tarifas Aplicadas k- e 12 formatos.
Acueducto”.
Mediante Resolucién EAAAY N° 00069.23 se
actualizaron los costos (CMA, CMO y CMI) por
variacién acumulada del IPC igual a 3.73%
Actualizar la tarifa para e! servicio de No. Mediante Resolucidn EAAAY N° 00491.23 se
alca'ntarllladn de conformidad con el 10% 10% |actualiza| 3 100% 3 33.3% 1 33.3% 1 33.3% i 0.0% 0 actualizaron los costos (CMA, CMO y CMI) por
Realizar las Articulo 125 de la Ley 142 de 1994, Hipnes variacion acumulada del IPC igual a 3.47%
medificaciones "
<o Mediante Resolucidn EAAAY N°® 01297.23 se
Sitiakacione actualizaron los costos (CMA, CMO y CMI) por
tarifarias variacidn acumulada del IRC igual 3 3.11%
para el
. servicio de
Fortalecimiento aleantarillade |Modificar el Costo Medio de tasas
) Cumplir con el de acuerdo |2Mbientales para el servicio piblico No. Mediante Resolucion EAAAY N° 01151.23 se
g |oraanizacional | Estandarizar marco pa— conla  |de alcantarillado, de conformidad 10% | 10% [Modificac] 1 |100% | 1 | 00% | 0 | 0.0% | 0 |1000%| 1 | 00% | o | Gastosde Tecnéiogo.  [actualizd el CMT da acueido con el valor
yo procesos regulatorio normatividad |CON Bl pardgrafo 2 del articulo 55 de iones personal Tarfag  ||focturado por CORPORINOQUIA por concepto
simplificacion tarifario vigante y la Resolucidn CRA 688 de 2014. de tasa retributiva para |a vigencia 2022.
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Alcantargllagog ﬁésgopde Yopal |Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Maodificaciéon Versién
M tas 000 7554 5
reporte y Modificar el Costo Medio de Mediante Resolucién EAAAY N® 01297.23 se
certificacion  |Operacion como consecuencia de la e DS
de las tarifas [variacion superior al 5% en los No. variacién superior al 5% en los costos
aplicadas en |costos u.mtanos particulares del 10% 10% |Modificac 1 100% 1 0.0% 0 0.0% 1 00.0% 0.0% tiriol Sariets o6 it e
s m:uf?rma :15:32?:1?&1:37&@'32' rju fones acuerdo con lo dispuesto en las Resoluciones
688 de 2014, 735 de 2015 y 864 de 23?8688 de 2014, 735 de 2015 y 864 de
2018.
Reportar y certificar en la plataforma
del Sistema Unico de Informacién - .
. h | I fi |
SUl, el formato "Costos de 20% | 20% c:‘"ues 12 [100% | 13 |167% | 2 | 33.3% 25.0% 33.3% -:‘; ':r::‘ ::df' a certificacién en el SUI de
Referencia y Tarifas Aplicadas o .
Alcantarillade”.
i Total % cumplimiento 13%
TEREES Total costo o inversién 0%
Acumutado 2da Tri Total % cumplimiento 33%
mestre
e Total costo o inversién 0%
P Total % cumplimiento 90% P _ g
cumuliado Jer m (-]
Total costo o inversién 0% ( 3 = D“M’E_@S"Lm
Total % cumplimiento 100% |_~—"Trecnélogo Tarifas

Acumulado 4to Trimestre

Total costo o inversion

0%




«¥>>

Empresa de Acueducto,
Alcan!arilladugy Aseo de Yopal
EICE-ESP

NIT B D00 THE-4

PLAN DE ACCION

Tipo de Documento

Formato

Cédigo

51.02.03.01

Fecha de Elaboracion

Fecha Ultima Modificacién

Version

5

DEPENDENCIA:

FACTURACION Y CRITICA

VIGENCIA

2023

OBIETIVO DESARROLLO
SOSTENIBLE
POLITICA MIPG
ORIETIVO
INSTITUCIONAL

ESTRATEGIA PGR

INDICADOR

PROYECTO

ACCIOMES
PROGRAMADAS

PONDERACION

RESULTADO
PONDERACION

CRONOGRAMA DE EJECUCION

COSTOS

META PROGRAMADA CUMPLIMIENTO

£

#

UMIDAD CAMTIDAD %

vaioR
L
VALOR
L
VALOR
L
VALOR

FUENTE (rubsre)

VALOR

RESPOMSABLE

OBSERVACIOMES

Fortalecimiento
organizacional y Reduccién de
simplificacién de pérdidas

Procesos

Optimizar la
infraestructura
de acueducto y
alcantarillado

EO 1.1

FACTURACION

FACTURAR
CONSUMO POR
MEDICION

5%

31%

No. Facturas 519168| 87%| 453919 24%| 122944| 24%| 122937| 24%| 124344

16%

83594

Tecndlogo
Facturacion

Primer trimestre de 2023 se facturo consumo segun
medicion a 129.110 suscriptores,

Segundo trimestre de 2023 se facturo consume
segun medicion a 122937 suscriptores, Tercer
trimestre de 2023,

Tercer trimestre de 2023 se facturo consumo segun
medicion a 124344 suscriptores,

Cuarto trimestre de 2023 se facturo consumo segun
medicion a 83694 sscriptores reultado de los meses de
actubre y noviembre, quedande pendiente diciembre
¥a que por cuerre de factutacion tofava no se cuenta
con la inforacion.)

Fortalecimiento

organizacional y | Reduccion de

simplificacion de pérdidas
procesos

Alcanzar un
nivel eficiente
de pérdidas de
agua

REDUCCION DE
PERDIDA DE AGUA POR
FUGAS
IMPERCEPTIBLES

IDENTIFICACION
DE LA CAUSA DE
LA PERDIDA DE
AGUA

15%

14%

No. Inspecciond 2770) 93% 2583] 19% 529| 30% 840 24% 665

20%

549

Adguisicién
equipos
magquinaria y
vethiculos

30,000,000

Tecnélogo
Facturacion

Primer trimestre de 2023 se realizaron 529
inspecciones de alto conusmo a las Instalaciones
internas en el proceso de desviaciones,

Segundo trimestre de 2023 se realizaron 840
Inspecciones de alto conusmo a las instalaciones
Internas en el proceso de desviaciones,

Tercer trimestre de 2023 s realizaron 450
inspecciones de alto conusme a las instalaciones
internas en el proceso de desviaciones.,

Cuarto trimestre de 2023 se realizaron 549
Inspeciones de alto consumo a las instalaciones
internas en el proceso de desviaciones,

SEGUIMIENTO A
LAS REPARACION
DE LAS FUGAS DE
AGUA

15%

11%

No. inspecciond 1500 76% 1140] 11% 163| 16% 239 30% 450

19%

288

Primer trimestre de 2023 se realizaron 163
inspecciones a predios que presentaron fugas
Imperseptibles y visibles para verificar la reparacion,

g tr de 2023 se realizaron 239
inspecciones a predios que presentaron fugas
imperseptibles y visibles para verificar la reparacidn.
Tercer trimestre de 2023 se realizaron 450
inspecciones a predios que presentaron fugas
Imperseptibles y visibles para verificar la reparacion
Cuarto trimastre de 2023 sé realizaron 288
inspecciones a predios que presentron fugas
Imperseptibles y visibles para verificar la reparacion.

CAMPARAS DE
SENSIBILIZACION
AL USUARIO PARA
REDUCIR LAS
FUGAS EN LOS
INMUEBLES

15%

11%

No. Campaiias 4] 75% 3 0% o] 25% 1| 25% 1

25%

Adquisicidn de
bienes y
servicios

2,000,000

Teenbloge
Facturacidn

Primer trimestre de 2023 no se realizo campana,
Segundo trimestre de 2023 en el mes de abril se
realizo camapaiia de sensibilizacion mediante tips de
ahorro del agua y mantener en buen estado las
Instalaciones internas al respaldo de la factura,
Tercer trimestre de 2023 en el mes de agosto se
realizo camapafia de sensibilizaciéon mediante tips de
ahorro del agua y mantener en buen estado las
instalaciones internas al respaido de la factura.
Cuarto trimestre de 2023 en los meses de octubre,
noviembre y diciembre se deja el mismo arte de la
factura al respaldo donde esta detalkado seis tipo de
ahorro y cuidade del aua.
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Versién
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Primer trimestre de 2023 se genero reporte en el
sistema de Iinfomacion comercial sobre el consumo
MANTENER Y facturado de los primeros tres meses del aho,
o SUMINISTRAR Segundo trimestre de 2023 se Igenem- rfporte en
Fortalecimiento Alcanzar un !
organzaconaly  [Reduccion de_[ivel sciente MEDICION DE PERDIDA |INFORMACION. _ factrad, e o Sl e
simplificacién de pérdidas de pérdidas de IMPERCEPTIBLES CONSUMO Tercer trimestre de 2023 se genero reporte en el
Procesos agua sistema de Infomacion comercial sobre el consumo
FACTURADO POR

ESTRATO facturade.

Cuarto trimestre de 2023 se genero reparte en el
sistema de infomacion comercial sobre el consumo

facturado

Total % cumplimiento| 18%
Total costo o inversién
Total % cumplimiento 42%
Total costo o inversién| 15 00,000

Total % cumplimianto §7%
Total costo o inversién| 35 500 000

Total % cumplimiento 87%

ler Trimestre

Acumulado Zdo Trimestre

Acumulado 3er Trimestre

Acumulado 4to Trimestre

Total costo o inversién| 15 00 000
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PLAN DE ACCION

Tipo de Documento

Formato
Empresa de Acueducto, Céd [ﬂ_ﬂ
Alcantarillado y Aseo de Yopal
EICE 51.02.03.01
it a4 Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Maodificacién Versién
2008-09-15 2023-08-25 5
DEPENDENCIA: MEDIDORES VIGENCIA 2023
z CRONDGRAMA DE EIECUCTON COSTOS
g £ | sk
= i - -
F F £ | MEVA PROGRAMADA | CUMPLIMIENTO o -
i g 1 H : o of g |3 i
F ; 3 E g g a G £3 E H E 1TRIM 1 TRIM III TRIM v TRIM 7 i g
- 1 ; : : i 5 : i i
£ ; : ’ : g : : : :
E E ] = g » J . . K H 5 H
s “ - UNIDAD i * ; F ; # Fi # Fi # E H
a > > > > >
Fortalecimient Se realiza el seguimiento alreporte
D _ de medidores que no registran
Optimizar la Mejorar la Realizar la reposicion de Adquisicion de
g [|oroanizacional | Reduccion de | "oy, E01.2 | efectividad de [medidores frenados, dafados, | 40% | 40% [, | 2000 | 1009 | 2276 | 22.5% | #s0 | 32.6% [ 651 | 26.3% | 525 [32.5%) 650 | bienesy 450,000,000 | TS<log0 [CORIEAT QUrRnle o 1es Y 3
y pérdidas i Micromedidores  |[realiza el debido proceso de
comercial la medicién  |nubados. servicios
simplificacion reposicién de los cuales 1101 han
de procesos Autorizado la reposicin
Notificamos mas de 2000 usuarios
Realizar Ia reposicion de en estos dos trimestres para la
medidores con sub medicion o ™ Tecnologo reposicidn del medidor y han
d 30% | 26% 5000 | 87% | 4327 | 19.8% | 988 | 25.1% | 21253 | 24.8% | 1239 |16.9% | 847 autorizado la reposicidn 1200
que lleven mas de 10 afios Micromedidores
Fortalecimient usuarios los otros obedecen a
& instalados
< Optimizar la FMan de Adquisicién de debidos proceso por dafios de
¢ |oreanizacional | Reduccidn de gestion GT 1.6 reposicion de bienes y 1,125,000,000 medidor.
; : pérdidas comercial medidores servicios
simplificacion Realizar convenio de
de procesos suministro de medidores con . Tecndlogo Eosr:plur:::::d:z:::nlz ::“'l-‘ﬂa
9 % 100%: 1 100% 1 0% [ 0% o 0% 0
:::::ir:lﬁa‘;:: :;:;: 30 Fiwratod 1 Micromedidores  |Hidromed con la EAAAY a la Agente|
sraain todo ol afte especial, pero no quiere realizario,
= Total % cumplimiento 45%
1ef Trime Total costo o inversién 0
Total % cumplimiento 65% A -
Acumulado 2do Trimestra
Total costo o inversién| . | .. 100 000 ’ i
Total % cumplimiento 830%
Acumulado Jer Trimestre
Total costo o inversién| , , 5,5 000 000 ; JOSE BELLER SUAREZ CHAPARRQ
Total % cumplimiento 96% Tecndlogo Micromedidores
Acumulado 4to Tri Total costo o inversién | o | crs 000 000
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mpresa do Acusdurts,
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2008-09-15 2023-08-25 5
DEPENDENCIA: RESPONSABILIDAD SOCIAL VIGENCIA 2023
8 i————
! l 5 META PROGRAMADA TENTO
g E % H a TR TR 15 TRIM T TRIN T
g ; i H i !
¢ - i
; ’ g “ | == e f i fR ][] 0] E]E
Actividades de gestidn social (ecocing, lectura al parque, ;
talleres, donaciones de sangre, cultura, inclusibn, desarrolio| 9% 9% ol 22 [100% | 22 | 36% | 8 |at% [ 9 |2 | s 0% [} Rasponssbitded Socis!
¥ $ano esparcimianta)
Desempefio social
iach i a o e humancs No.
sttty 9% % 11 | 1wo% | 11 9% 1 36% 4 5% 3 0% ] Responsabilidad Socal
Lideres capacitadss 9 o Mo.de | o | gom | 20 | a0 | 20 | om o 0% 0 o% 0 Responsabiidad Socal
Responsabilidad Socal
5 - Na. de Gerencia
1 de nuestrs Empresa’ 6% EL T I dals? 56% L3 11% 1 2% 2 2% 2 % ] Direccibn Téenica
Direccitn de Ased
Transparencia y Participacidn 5 - Na. Responsabilidad Social
p o plblicas con 9% | dencas| M 60% 12 2% 4 3% L] 10% 2 % 0 sty
Didloges triple A
(aliackes estratégicos, ediles, juntas de accién comunal de 9% 1% m":;cn 17 [ 1243 | 21 | a1 7 ™% 8 12% 2 24% 4 Responsabilidad Social
barrios y dreas de influencia) renca
Proyectos y alanzas ambientates y sociales 9% o |, Mo, o | 100% 7 29% 2 14% y 57% 4 0% 0 Responsabiidad Sociad
Participacion Desarroliar una cultura Realizar campafa de sensibdizacidn y apropiacidn de nuestra Responsabilidad Sacal
16 ciudadana en la Entancsstear corporativa orentads a generar | GE 1.1 EICE ESP, con & fin de captar nuevos usuarios y 10% % & Ne.”ﬁ 20 85% a7 10% 2 55% 13 10% 2 0% 0 Direccidn Comercial CONSULTAR ﬁi?MUNES EN
gestién piblica oo rentabididad econtmica y social majorar la relacidn empresa usuaros. Direccidn Asen
Responsabilidad Social
Participar constantemente an eventos oficiales, comunales, Na. Gestion Comercial
. ey y o tales 5% 5% Poantii 2 100%: 2 27% L] a5% 10 7% 1 0% o . ey
Unidad
) Responsabilidad Social
Encuentros de cuidado amblental (vigilantes ambientales, Na.
dia del agua, dia del medio ambiente, dia de la tierra) b 6% lactvicages| 13 [ 123% | 15 | 45% 8 15% 2 38% 5 | 2% 3 mmmmmn“:
Transparencia y Participacién
ciudadana Actividades Ambiantales
Sensibilizackin , capacitaciones, CoNCursos, camparas,
o Responsabilidad Social
jornadas hidico pedagdgicas de cuidados de 10s recursos No.
naturales y animales , farias, siembras de arboles en o 6% actividages| 23 | 100% | 23| 26% 2 % 2 3% s % 9 Unidiad mr:
colegios, puntos de sbastecimients, empresas, centros Aprovect
comaerciales y 70nas publicas
No.
Publicacién de boletines de responsabilicad social (intermos | . % | pusicacn] 1 oy o % o o a 0% o % 8 o
extarncs) -
Publicacsones de avances en Responsabidad socal
(Infiorme de progress, publicaciones de avances y principales| 7% 76 |Mo-Publiearl us L aooe | a5 [ 20% | o || 15 | e | m | om 0 e el
resultados Medios Masivos)
Total % 249
b Total costo o inversidn §0.00
Total % cumplimiento
Acymulago 209 Trimestre - . S
Total costo o inversin §$0.00
Total % B0 e
AomC e T g Total costo o inversidn $ 0.00 ! Nombre (Julic Orlando Ariza Borja ': Nombre
1
Total % cumplimisats "
Acumulado 4to Trimestre Bi% Cargo Lider 1 Gobiermo Corporative Responsabilidad Social Carge:

A




ANEXO PLAN DE ACCION

ACCIONES
PROGRAMADAS

RESPONSABILIDAD SOCIAL

OBSERVACIONES

Actividades de gestion social
(ecocine, lectura al pargue,
talleres, donaciones de sangre,
cultura, inclusién, desarrollo y
sano esparcimiento)

PRIMER TRIMESTRE: 1. 03 marzo de 2023: Desde la oficina de Medio Ambiente, los funcionarios Registraduria Civil recibleron capacitacién del Programa de Educacién Ambiental de la EAAAY, se desarrolld un taller de sensibilizacién y conclentizacion sobre el manejo y disposicion de residuos. 2. 07 de marzo de 2023: En cabeza de la
oficina de Medio Ambiente ha brindado capacitacidn a los funcionarios de Llano Vial en el manejo, disposicién y entrega de residuos segun el codigo de colores, comeo pilas, medic o luminarias, insecticidas domésticos y residuos especiales. La empresa Liano Vial estd comprometida con nuestro
Programa Adopta un Recuperador de la Oficina de Responsabilidad Social Empresarial, 3. 22 de marzo de 2023: La EseSalud Yopal y la EAAAY EICE ESP se unieron en conmemeracién del Dia Mundial del Agua para realizar un conversatorio sobre el uso y ahorro eficiente del agua fue una oportunidad para concientizar a la comunidad
sobre la importancia de cuidar nuestro recurse hidrico y adoptar habitos responsables y sostenibles. 4. 22 de marzo 2023: Desde la oficina de Medio Ambiente, celebramos el Dia Mundial del Agua en el Centro de Atencién Primaria en Salud “Crecer con Ameor”, trabajamos para fomentar una cultura consciente en nuestra cludad acerca
del valor fundamental del agua. 5. 22 de marzo 2023: Atravez de la oficna Medio Amblente estuvimos en el Centro de Atencién Primaria en Salud Juan Luis Londofio hablando sobre la importancia del cuidado del agua. Debemos tomar conciencia de la necesidad de proteger y preservar este recurso vital para nuestra supervivencia y el
futuro del planeta. 6. 26 de marzo: En la jornada de fidelizacién del servicio de Aseo en el parque principal del barrio Los Angeles. Contamos con el apoyo de Medio Ambiente y Cambio Climatico, quienes nos ayudaron a crear conciéncia sobre 1a importancia de cuidar nuestro planeta, 7. 30 de marzo de 2023: La Unidad Ambiental de la
EAAAY estuvo presente en los CDI LA ZARANDA y COMPARTIR para celebrar el Dia Mundial del Agual Junto a nuestro amigo Gotin, compartimos y aprendimos de manera divertida sobre el cuidado, ahorro y uso eficiente del agua. 8, 30 de marzo 2023: La EAAAY sigue comprometida con la educacidn ambiental y la promocion de
practicas sostenibles. En cabeza de la oficina Medio Ambilente se realizé taller del cuidade del agua, Café Magdalena ha recibido nuestra charla sobre Use y Ahorro Eficlente de agua.

SEGUNDO TRIMESTRE: 1. 13 MAYO 2023: Seguimes dande continuidad a la campadia de Responsabilidad Social IMas cerca de til La Subgerencia de Asuntos Corporativos de la EAAAY junto al apoye del Instituto para el Deporte y la Recreacidn de Yopal IDRY liderd actividad lidico recreativa con Rumboterapia en el Conjunto Residencial
La Decision. 2. 21 MAYO 2023 G [ nuestra de responsabilidad social iMas Cerca de Til, junto al apoys del Institute pars &l Deporte y la Recreacién de Yopal IDRY realizamos en el salén comunal del conjunto cerrado Reservas del Samén, nos unimos para disfrutar de una emocionante seslon de actividad
fisica. La rumbo terapia fue todo un éxito! Las madres disfrutaron de una mezcia de baile, ejercicios y mucha alegria. 3, 28 DE MAYO 2023: Dentro del marco de la responsabilidad social y los objetivos de fidelizacion La Subgerencia de Asuntos Corporativos de la EAAAY aceptd con entusiasmo la invitacién def presidente de a junta de
acoidn comunal del barrio El Nogal para celetrar ¢ Dia de la Familia. Estuvimos alli, compartiendo momentos especiales y escuchando sus sugerencias sobre nuestros servicios. 4.01 JUNIO 2023: Se celebra el dia famiia en el barrio altos del cacique en la comuna V, para lo cual asistimes junto con la oficina de fidelizacion y nucvas
cuentas de la Subgerencia de Asuntos Corporatives de la EAARY donde reali; diferentes ludico . 5. 03 JUNIO 2023: La Oficina de Responsabilidad Social y 1a Oficina de Fidelizacién y Nuevas Cuentas (=7 ¥ lviendo las dudas e de los habitantes del Barrio Garcerol, alli
Celebramos el Dia de la Familia en el marco de nuestra campaia de RSE mas cerca de i, 6. 05 JUNIO 2023: El programa de educacién ambiental de la direcridn técnica de la EAMAY, junto con la oficina de responsabilidad social, entregaron los merecidos premios a los nifos participantes del concurse. iPremiamos a los mﬂus_ ¥ nifias
ganadores del concurso "Hagamios el Cambio con Getin™ en conmemoracion del Dia del Agua. 7. 05 JUNIO 2023: El prog de A de |a direccién técnica de |a EAAAY, junto con la oficina de respor social, los premios & los niflos participantes del concurse, meul:rm a los nifios y nifias
! del concurso “H ¢l Cambio con Gotin™ en conmemoracién del Dia del Agua. 8. 29 JUNIO 2023: En el marco de la Campaiia de responsabilidad social “mas cerca de ti” y con ef fin de brindar apoyo a la Oficina de fidelizacién, junto a nuestros operarios de aseo realizaron una jornada de fi en el barrio

de Manare. Estuvimos alli realizando actividades ludico recreativas y escuchando sus inguietudes acerca de la prestacion de nuestros servicios, 9. 18 JUNIO 2023 Estuvimes en el Centro de desarrollo infantil Compartir (CDI), compartiendo con 108 nifias y premiando su talento. Como empresa, quisimos llevar sonrisas a los nifios del
CDI, en linea con nuestras politicas de responsabilidad social,

TERCER TRIMESTRE: 1. 01 DE JULIO 2023: Nos sumamos a la preparacion de la conmemoracién de los 81 afios del municipio de Yopal. La EAAAY, liderada por su gerente Jairo Bossuet Pérez junto a todos los funcionarios de la empresa se unen con entusiasmo a esta celebracion tan especial. Realizames actividades de embellecimiento
en la parte perimetral de las instalaciones de la empresa y el Parque e Intral E hicimos parte de la celebracién con nuestros usuarios por las calles de Yopal exponiendo nuestros logros a Io largo de los Gitimos 4 afios de administracién, 2. 16 DE JULIO 2023: La Oficina de fidelizacién y nuevas cuentas junto a nuestros operarios de aseo
y res sacal en el barrio Senderos de Manare. Alli escuchamos las inquietudes acerca de la prestacién de nuestros servicios y lidico pedagégicas con los nifios de esta comunidad, 3. 18 JULIO 2023; €l gerente de la EAAAY estuvo en el Centro de desarrolla infantil Compartir (CDI),
compartiendo con los nifios y premiando su talento. Como empresa, quisimos llevar sonrisas a los nifies del CDI, en linea con nuestras politicas de responsabilidad social. 4. 26 JULIO 2023: Iniciamas la entrega de los libros que se recopilaron en nuestra increible donatén, para las bibliotecas de las escuelas rurales. La vereda Guayaque,
comegimiento de la Niata, alli s& entregaron mas de 600 libros y obras literarias a estudiantes de la Institucion Educativa Técnica Agropecuaria Divino Salvador, Con el material pedagbgico se beneficiardn mas de 250 nifios de esta zona rural de Yopal, 5. 29 DE SEPTIEMBRE 2023: Nuestra campafia de responsabilidad social, “Regala
Suefios, Dona Libros®, llegé a la vereda Guayaguito. Atravesamos la cordillera oriental con entusiasme durante casi 1 hora y media, caminando para llegar a la Institucién Educativa Antonio Narifo, sede José Maria Cérdoba. La alegria de los nifios al recibic sus nuevos libros lluming nuestros corazones. Durante nuestra visita, los

mativamos a proteger nuestro valloso recurso hidrico y @ ser guardianes del medio ambiente. Ademds de regalar libros y obras literarias, i car » bermos, am , Impermeabies y kits escolares completos.

Actividades relacionadas a
derechos humanos (campafias,
foros y eventos)

PRIMER TRIMESTRE: En cabeza de la oficina Responsabilidad Social y trabajo en conjunto de las oficinas de Fidelizacién de la Direccién Comercial, se desarrolid la campafia “Mas cerca de Ti", en acompaiiamiento de la Oficina Mévil de Servicios visitamos los sigu_.ulef_nu barrios, 11, 13 y 18 de febrero la
Bendicion, torres de San Marcos, Torres de San Marcos, san sebastian, san andres, 03, 10 y 21 de marzo, villa del sol, villa lucia, donde sus habitantes y de los sectores aledafios tuvieron el acompafiamiento de los funcionarios en los procesos de matricula y asi mismo fueron escuchadas sus
solicitudes e inquietudes frente a los servicios de la triple A,

SEGUNDO TRIMESTRE: 1. 17 ABRIL 2023: La EAAAY estuvo presente en la socializacién del Estudio Regional del Agua!. Este estudio, realizado en jurisdiccion de Corporinoquia, nos brinda informacion valiosa para tomar decisiones informadas. 2. 24 MAYO 2023: La Oficina de Seguridad Industrial
planes de emergencia y contingencia de la EAAAY participd en una formacién sobre planes de emergencia y contingencia. Este evento fue organizado por el Consejo Territorial de Salud Ambiental (COTSA) y la Mesa Técnica de Seguridad Quimica, en colaboracion con diferentes entidades como la
Gobernacion de Casanare, Alcaldia de Yopal, Corporinoquia, Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Yopal, Hospital Regional de la Orinoquia E.S.E, ESE Salud Yopal, Clinica Casanare y la EAAAY. 3. 08 JUNIO 2023: La EAAAY junto con el gabinete de la Alcaldia de Yopal y el respaido del gobernador
Salomén Sanabria, asistio a un evento convocado por la comunidad de la Niata y sus alrededores, donde se atendiero a las peticiones y compromisos adquirido a corta, mediano y large plazo con esta comunidad. 4. 22 JUNIO 2023: La EAAAY acompaiié la mesa de seguridad organizada por la
secretaria de gobierno, encabezada por su secretario Rodolfo Chaparro. Destacames el compromiso de la administracién municipal en garantizar la convivencia pacifica y la proteccién de los derechos de la ciudadania.

TERCER TRIMESTRE: 1. 26 JULIO 2023: Iniciamos la entrega de los libros que se recopilaron en nuestra increible donatén, para las bibliotecas de las escuelas rurales. La vereda Guayaque, corregimiento de la Niata, alli se entregaron més de 600 libros y obras literarias a estudiantes de la Institucion
Educativa Técnica Agropecuaria Divino Salvader. Con el material pedagogics se beneficiardn mas de 250 nifios de esta zona rural de Yopal. 2. 01 DE SEPTIEMBRE 2023: Con éxito se realizé la 3ra Jornada de recoleccion De Residuos Posconsumo en la Institucién Educativa Técnica Empresa_nal Llang
Lindo en las sedes A Primaria y Sede B Bachillerato, jornadas tarde y mafiana. Alli participaron activ la eamuni educativa y d del proyecto PRAE, quienes entregaron pilas, bombillas, luminarias, medicamentos, insecticidas domésticos y Residuos RAEE. En la jornada rr.ﬂmem_n
informacién importanite del épor qué estos objetos no deben ir en los residuos de la basura, ademds, en édénde? y écomo? hacer una correcta disposicién final, 3. 06 DE SEPTIEMBRE 2023: Culminé con éxito en la sede primaria la 3ra Jornada de recoleccion De Residuos Posconsumo en la Institucion
Educativa Técnica Empresarial Llano Lindo. Alli participaron activamente la comunidad educativa y docentes del proyecto PRAE, quienes entregaron pilas, bombillas, luminarias, medicamentos, insecticidas domesticos y Residuos RAEE. 04. 21 DE SEPTIEMBRE 2023: La EAAAY llegd al Instituto .
Educativo Jorge Eliécer Gaitan, los estudiantes de primaria y bachillerato llevaron a cabo su primera jornada de recoleccién de residuos por consumo. 5. 28 DE SEPTIEMBRE 2023: El programa de educacién ambiental de la EAAAY llevd a cabo su segunda jornada posconsumo en el Instituto Educativo
La Campifia, donde se lograron recolectar los siguientes resultados: RAE: 72 unidade, MEDICAMENTOS: 252 unidades, LUMINARIAS ¥ BOMBILLOS: 30 unidades, PILAS: 315 unidade, MEDICAMENTOS VETERINARIOS: 16 unidades, INSECTICIDAS DOMESTICOS: 10 unidades. Graclfas a estas
actividades, se fomenta la responsabilidad ambiental y se evita que estos materiales terminen en el relleno sanitario o sean enterrados o quemados. 6. 20 DE SEPTIEMBRE 2023: Nuestra campafia de Responsabilidad social, "Regala Suefios, Dona Libros”, llegt a la vereda Guayaquito. Atravesamos |a
cordillera oriental con entusiasmo durante casi 1 hora y media, caminando para llegar a la Institucién Educativa Antonio Narifio, sede José Maria Cérdoba. La alegria de los nifios al recibir sus nuevos libros iluminé nuestros corazones. Durante nuestra visita, los motivamos a proteger nuestro valioso
recurso hidrico y a ser guardianes del medio ambiente. Ademds de regalar libros y obras literarias, donamos cuadernos, cartucheras, termos, uniformes ambientales, impermeables y kits escolares completos.

Lideres capacitados

PRIMER TRIMESTRE: 21 de marzo 2023: Como parte de nuestra campafia de responsabilidad social "Mas cerca de ti”, hemos compartido con lideres comunales y presidentes de JAC informacion importante sobre nuestra empresa, bajo los lineamientos de nuestra cultura organizacional,
SEGUNDO TRIMESTRE: Se mofica el numero en el trimetre 1, debido a que por error de interpretacion en la actividad de capacitacion a lideres que & realizd en el primer trimestre, no se contemplé el numero de lideres capacitados los cuales fueron 20, y solo se tuvo en cuenta la actividad como 1.

TERCER TRIMESTRE: Durante este trimestre no se realizo capacitaciones a lideres.

Realizacién de recorridos
"conozcamos nuestra Empresa®

PRIMER TRISMESTRE: 02 de marzo 2023: En pos de fortalecer la colaboracién entre entidades piblicas, la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal (EAAAY) recibié la visita técnica de la Superintendencia de Servicios Pablicos, la Empresa de Servicios Publicos de Medellin (EPM) como
agente especial de la Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta (ESSMAR ESP) y funcionarios de la ESSMAR ESP. El objetivo de esta visita técnica fue el de dar a conocer la operacion de la planta modular (alterna) de tratamiente de agua potable de Yopal, ya que EPM la considerd
relevante en el marco de |a contingencia que presenta actualmente el distrito de Santa Marta, con el fin de tomarla como modelo a seguir y dar solucion la situacion de abastecimiento de agua.

SEGUNDO TRIMESTRE: 1. 12 DE MAYO 2023: En el marco de nuestro programa "Conozcamos Nuestra Empresa” en el relleno sanitario &l CASCAJAR se recibié la visita pedagégica de la institucion educativa Universidad Unisangil. 2.15 DE MAYO 2023: Se realizo recorrido al relleno sanitario el
CASCAJAR junto con la Institucion Técnica Educativa Llano Lindo. Estamos dando a conocer el trabajo que se realiza en el servicio de aseo y la operacién del relleno sanitario. Ademds, concientizamos y sensibilizamos a los estudiantes sobre la importancia del manejo técnico de los residuos solidos
dentro del relleno sanitario "El Cascajar”.

TERCER TRIMESTRE: 1y 2. 30 DE SEPTIEMBRE 2023: Dentro del marco de la responsabilidad social y el programa Cono: 10S NUESLra emp i una gran visita de la universidad ECCI de Bogota! Nuestros profesionales del drea técnica y nuestro Gerente Jairo Bossuet Pérez de la EAAAY les
contaron sobre nuestra labor para llevar agua a todo Yopal. La jornada comenzé en la Bocatoma del rio Cravo Sur, parte vital de nuestra planta definitiva. Alli, describimos el proceso de captacién y el tratamiento del agua cruda. También destacamos la importancia del mantenimiento constante de esta
instalacion ante p ias. El enfo principal de esta visita fue nuestra capacidad de respuesta ante emergencias, asi como la fortaleza de nuestra planta para afrontar y resolver desafios.

) q

La actividad se dividié en 2 grupos para hacer 2 recorridos distintos, donde exploramos la planta definitiva y nuestros visitantes conocieron de cerca los desarenadores y las plantas alternas, que, aunque en este momento no se encuentran en operacion, son pilares de BpoVG. an situaciones de
contingencia. Enfatizamos que en la EAAAY, tenemos diversas alternativas para satisfacer cualquier necesidad relacionada con el suministro de agua. No olvidamos repasar el histérico de nuestra empresa para mostrar su evolucidn y crecimiento, como recuerdo de su visita, entregamos agendas
institucionales a estudiantes y docentes.
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Realizacién de audiencias
publicas con comunidades

PRIMER TRIMESTRE: 1. 18 de enero 2023: La EAAAY en cabeza de su gerente Jairo Bossuet Pérez Barrera realizd acompafiamiento a la administracion municipal en la socializacién de la construccidn del puente vehicular sobre el cafio Usivar de |a Vereda San Rafael de Morichal. Este proyecto tendra
como tiempo de ejecucion 4 meses y contara con mano de obra de hab del sector, ademds, se beneficiaran 800 familias. Como empresa estamos prestos a apoyar con compromiso en |as estrategias que mejoren |a calidad de vida de nuestros usuarios. 2. 20 de enero 2023: La Oficina de
Responsabilidad Social de la EAAAY, asisti a la reunion de socializacidn convocada por la Décima Sexta Brigada del Ejército Nacional en donde se trataron temas sobre la feria de oferta laboral y de estudio, que tiene como objetivo vincular a las empresas e Instituciones ivas del depar

del Casanare con el fin de ofrecer a los soldados egresados del servicio militar posibilidades de becas de estudio y vacantes laborales. 3. 01 de febrero 2023: Nuestra Profesional de la Oficina de Gobierno Corporativo y Responsabilidad social de la EAAAY, asistib a la ceremonia de licenclamients de
soldados que culminaron su servicio militar, ademds participamos de la primera feria de oferta laboral y académica en donde apoyamos la iniciativa de la décima sexta brigada con el fin brindar oportunidades laborales que permitan mejorar la calidad de vida de nuestros héroes de |a patria. 4. 13 de
febrero 2023: En los barrios &l Nogal, el Portal y alrededores del hospital materno infantil Durante el encuentro comunitario , dialogamos, sensibilizamos y resolvimos dudas sobre la prestacion de nuestros servicios piblicos, logrando acuerdos de pago que benefician a la comunidad. Durante esta
actividad también se realizd la socializacidn y apertura de la construccién del acueducto para esta comunidad.

SEGUNDO TRIMESTRE: 1. 28 DE MAYO 2023: El alcalde de Yopal, junto al Gerente de la EAAAY y el Secretario de Infraestructura, realizaron socializacién del proyecto de construccion del Sistema de Acueducto en la Vereda Balconcitos. La comunidad y los lideres asistieron y resaltaron la labor de la
empresa y las dministracion municipal. 2. 02 JUNIO 2023: Nuestro gerente de la EAAAY, Jairo Bossuet Pérez asistid a la Audiencia Piblica de rendicién de cuentas de la administracidn municipal, resaltando la gestion realizada por la EAAAY durante su administracién. 3. 08 JUNIO 2023: Gracias a la
intervencidn del Gerente de la EAAAY, el gabinete de la Alcaldia de Yopal y el del ge Salemén Sanabria. La comunidad de la Niata y sus alrededores expuso sus peticiones y se generaron compromisos a corto, mediano y largo plazo. 4. 15 JUNIO 2023: El Gerente de la EAAAY se unid
al alcalde y su equipo para presentar y entregar los logros alcanzados en Vias, Acueducto y Alcantarillado. 5.22 JUNIO 2023: La EAAAY acompaiid la mesa de seguridad organizada por |a secretaria de gobierno, encabezada por su secretario Rodolfo Chaparro. Destacamos €l compromiso de la
administracién municipal en garantizar la convivencia pacifica y la proteccidn de los derechos de la ciudadania. 6. 27 JUNIO 2023: Reali nuestra icién de Cuentas 2020-2023 de manera presencial y mediante transmisién en vive. Durante este evento, se dio a conocer a los grupos de valor,
usuarios y comunidad en general los logros y avances importantes en obras para el mejeramiento de nuestros servicios Triple A.

TERCER TRIMESTRE: 1. 09 DE AGOSTO 2023: Respondimos al llamado de los ciudadanos del barrio Villa Esperanza en el Correqnmlenm de Tilodiran, donde junto a la oficina de fidelizacion atendimos a las observaciones e inquietudes de la comunidad respecto a la prestacion del servicio de aseo con e
fin de tomar acciones y asegurar una recoleccion adecuada y oportuna de residuos sdlidos; finalizado el encuentro con |a d reglamos | 2 estos nuevos usuarios con el fin de fortalecer |a relacién entre el usuario y |a empresa. 2. 16 JULIO 2023: La EAAAY en cabeza de sus
profesionales de |a Subgerencia de asuntos corporativos realizd una socializacidn sobre la pruncnsn de los servicios de Acueducto y Aseo en el barric Caflaguate 1. Seguimos proyectando nuestros Servicios en nuevos sectores de la ciudad, trabajando arduamente para garantizar que todos tengan
acceso a agua potable y servicios Publicos de calidad.

Didlogos triple A
{allados estratégi ediles,

PRIMER TRIMESTRE: 1. 13 de febrero 2023: La EAAAY en cabeza de la Oficina de Responsabilidad Social llegé a la Ciudadela La Bendicion con la campafia "Mas Cerca de Ti*. Durante el encuentro comunitario, dialogamos, sensibilizamos y resolvimos dudas sobre |a prestacidn de nuestros servicios
publicos, logrando acuerdos de pago que benefician a la comunidad. Durante esta actividad también se realizd la socializacion y apertura de la construccidn del acueducto para esta comunidad. 2. 11 de febrero 2023: Compartimos con la comunidad Torres de San Marcos un espacio de didlogo y
recreacion, con apoyo de la Policia Nacional en la recreacidn de los nifios y nifias del sector, en acompafiamiento de la Secretaria de Salud por su campaiia de vacunacion para mascotas, a la Secretaria de Medio Ambiente por sus charlas de educacién ambiental, y a toda la comunidad por sus
sugerencias y aportes. 3. 18 de febrero 2023: En la campafia de Responsabilidad Social "Mas cerca de ti” visitamos los barrios San sebastian y San Andres, pudimos atender sus inquietudes y conocerlos un poco mas. Ademds, el Ejército Nacional nos brindd su apoyo con recreacidn para los nifios y
nifias de estos barrios, y la Secretaria de Salud estuvo presente con su jornada de vacunacion para las mascotas. 4. 03 de marzo de 2023; Llegamos a Villa del Sol con nuestra campafia de responsabilidad social "Mas cerca de ti" Nuestros funcionarios de la EAAAY estuvieron presentes para escuchar
sus necesidades y preccupaciones. Durante este encuentro comunitario, se 1 temas imp tes como acuerdos de pago y recepcion de PQRS, 5. 10 de marzo 2023: 13. En pafia de resp bilidad secial "Mas cerca de ti”, Visitamos la comunidad del barrio Villa Lucia. Durante este
encuentro comunitario, nuestros funcionarios de la EAAAY estuvieron presentes para escuchar las necesidades y preccupaciones de la idad. Al temas imp como acuerdos de pago y recepcion de PQRS, con el objetivo de mejorar nuestros servicios plblicos y brindarles una
atencidn de calidad. 6. 21 de marzo del 2023: Comao parte de nuestra campaiia de responsabilidad social “Mas cerca de ti*, hemos compartido con lideres comunales y presidentes de JAC informacion importante sobre nuestra empresa, bajo los lineamientos de nuestra cultura organizacional. Nos
enorgullece ser la emp publica ni 1 de los yc fios. 7. 26 de marzo : La jornada de fidelizacidn del servicio de Aseo en el pargue principal del barrio Los Angeles fue todo un éxito!. Contamos con el apoyo de Medic Ambiente y Cambio Climatico, quienes nos ayudaron a crear conciencia sobre
la importancia de cuidar nuestro planeta, Ademas, disfrutamos de actividades recreativas junto al Idry, donde grandes y chicos se divirtieron aprendiendo sobre la importancia de mantener limpios nuestros espacios publicos.

SEGUNDD TRIMESTRE: 1.13 MAYD 2023: Seguimos dando continuidad a la campafia de Responsabilidad Social iMas cerca de til La Subgerencia de Asuntos Corporativos de la EAAAY junto al apoyo del Instituto para el Deporte y la Recreacién de Yopal IDRY liderd actividad |lidico recreativa con

juntas de accién comunal de
barrios y areas de influencia)

R pia en el Conjunto Residencial La Decisidn, donde interactuamos con la comunidad y lideres escuchando las necesidades en el marco de los servicios piblicos que prestamos. 2, 21 MAYO 2023: Continuamos promoviendo nuestra campaiia de responsabilidad social iMas Cerca de Til, La
subgerencia de Asuntos Corporativos de la EAAAY junto al apoyo del Instituto para el Deporte y la Recreacién de Yopal IDRY realizo en el salén comunal del conjunto cerrado Reservas del Saman, nos unimos para disfrutar de una emocionante sesion de actividad fisica. La rumbo terapia fue t,odo un
exito! Las madres disfrutaron de una mezcla de baile, ejercicios y mucha alegria. 3. 28 DE MAYO 2023: El alcalde de Yopal, junto al Gerente de la EAAAY y el Secretario de Infraestructura, realizaron socializacion del proyecto de construccion del Sistema de Acueducto en la Vereda Balcencitos. La
comunidad y los lideres asistieron y resaltaron la labor de la empresa y las dministracién municipal. 4.28 DE MAYO 2023: Dentro del marco de la responsabilidad social y los objetives de fidelizacién La Subgerencia de Asuntos Corporatives de la EAAAY aceptd con entusiasmao la invitacidn del
presidente de la junta de accién comunal del barrio El Nogal para celebrar el Dia de la Familia. Estuvimos alli, compartiendoc momentos especiales y escuchando sus sugerencias sobre nuestros servicios. 5. 03 JUNIO 2023: La Oficina de Responsabilidad Social y la Oficina de Fidelizacidn y Nuevas

Cuentas estuvieron escuchando y iendo las dudas e inguietudes de los habitantes del Barrio Garcero!, alli Celebramos el Dia de la Familia en el marco de nuestra campafia de RSE mas cerca de ti. 6. 08 JUNIO 2023: Gracias a la intervencién del Gerente de la EAAAY, el gabinete de la Alcaldia de
Yopal y el respaldo del gobernador Salomdn Sanabria. La comunidad de la Niata y sus alrededores expuso sus peticiones y se generaron compromisos a corto, mediano y large plazo. 7. 15 JUNIO 2023: El Gerente de la EAAAY se unio al alcalde y su equipo para presentar y entregar los logros
dos en Vias, Acueducto y Al i en la vereda Marroquin del corregiemiento el Morro, 8, 22 JUNIO 2023: La EAAAY acompafio la mesa de seguridad organizada por la secretaria de gobierno, encabezada por su secretario Rodelfo Chaparre. Destacamos el compromiso de la administracion

municipal en garantizar la convivencia pacifica y la proteccién de los derechos de la ciudadania.

TERCER TRIMESTRE: 1. 09 DE AGOSTO 2023: Respondimos al llamado de los ciudadanos del barrio Villa Esperanza en el Corregimiento de Tilodirdn, donde junto a la oficina de fidelizacion atendimos a las observaciones e inquietudes de la comunidad respecto a la prestacion del servicio de aseo con el
fin de tomar acciones y asegurar una recoleccidn adecuada y oportuna de residuos sdlidos; finalizado el encuentro con la comunidad reglames incentives a estos nueves usuarios con el fin de fortalecer la relacién entre el usuario y la empresa. 2. 16 JULIO 2023: La EAAAY en cabeza de sus

fi les de la Subg: ia de asuntos corporativos realizé una socializacién sobre la prestacion de los servicios de Acueducto y Aseo en &l barrio Cafiaguate 1, Seguimos proyectando nuestros servicios en nuevos sectores de |a ciudad, trabajando arduamente para garantizar que todos tengan
acceso a agua potable y servicios Publicos de calidad.

Proyectos y alianzas ambientales
¥ sociales

PRIMER TRIMESTRE: Desde la oficina Responsabilidad social con La campafia ‘Mas Cerca de Ti', compartimos con las comunidades de los barrios la bendicion, torres de san marcos, san sebastian, san andres, villa del sol y villa lucia un espacio de didlogo y recreacién, en acompafiamineto de la Policia
Nacional en apoyo en la recreacion de los nifios y nifias del sector, la Secretaria de Salud por su campafia de vacunacién para mascotas, a la Secretaria de Medio Ambiente por sus charlas de educacién ambiental, y a toda la comunidad por sus sugerencias y aportes. Somos una empresa piblica
comprometida con el crecimiento de 1a ciudad, y seguimes trabajando para mejorar la calidad de nuestros servicios. 2. 22 de marzo del 2023: Desde la oficina Medio Ambiente se realizan visitas a los colegios institute Educativo La Esmeralda con el proyecto "PRAE" donde se comparte una charla lidica
sobre Uso y Ahorro Eficiente de agua con los estudiantes sobre la imp ia y el cuidado del agua, en conmemeracion del Dia Mundial del Agua . Desde pequefios debemos formar seres humanos con CONCiencia y respe ilid iental Cuid ¢l agua, icuid: el planeta!,

SEGUNDO TRIMESTRE: 26 Junio 2023: iCelebramos el éxito de nuestra Donaton de libros literarios!, logramos recolectar, clasificar y limpiar mas de 5.600 libros para llevarios a las dreas rurales. Con esta campaiia de responsabilidad social, llevaremos alegria a los nifios de las veredas aledaiias al
drea de operacion de la empresa, para lo cual dimos inicio con la entrega en la vereda Guayaque, corregimiento de la Niata, alli se entregaron mas de 600 libros y obras literarias a estudiantes de la Institucién Educativa Técnica Agropecuaria Divino Salvador. Con el material pedagdgico se beneficiaran
mas de 250 nifios de esta zona rural de Yopal.

TERCER TRIMESTRE: 1. 01 DE JULIO 2023: Nos sumamos a |a preparacién de |a conmemaracién de los 81 afios del municipio de Yopal. La EAAAY, liderada por su gerente Jairo Bossuet Pérez junto a todos los funcionarios de la empresa se unen con entusiasmo a esta celebracion tan especial.
Realizamos actividades de embellecimiento en |a parte perimetral de las instalaciones de |la empresa y el Parque el Intra! E hicimos parte de la celebracién con nuestros usuarios por las calles de Yopal exponiendo nuestros logros a lo largo de los dltimos 4 afios de administracidn. 2. 18 JULIO 2023: EI
gerente de la EAAAY estuvo en el Centro de desarrollo infantil Compartir (CDI), compartiende con los nifios y premiando su talento. Como empresa, quisimos llevar sonrisas a los nifios del CDI, en linea con nuestras politicas de responsabilidad social. 3. 26 JULIO 2023: Iniciamos la entrega de los
libros que se recopilaron en nuestra increible donatén, para las bibliotecas de las escuelas rurales. La vereda Guayaque, corregimiento de la Niata, alli se entregaron més de 600 libros y obras literarias a estudiantes de la Institucién Educativa Técnica Agropecuaria Divino Salvador. Con el material
pedagégico se beneficiardn mas de 250 nifios de esta zona rural de Yopal. 4. 29 DE SEPTIEMBRE 2023: Nuestra campafia de responsabilidad social, "Regala Suefios, Dona Libros®, llegé a la vereda Guayaquito. Atravesamos Ia cordillera oriental con entusiasmo durante casi 1 hora y media, caminando
para llegar a la Institucidn Educativa Antonio Nariflo, sede José Maria Cérdoba. La alegria de los nifios al recibir sus nuevos libros ilumind nuestros corazones. Durante nuestra wisita, los motivamos a proteger nuestro valioso recurso hidrico y a ser guardianes del medio ambiente. Ademds de regalar
libros y obras literarias, donamos cuadernos, cartucheras, termos, uniformes ambientales, impermeables y kits escolares completos.,
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Realizar campafia de
sensibilizacién y apropiacion de
nuestra EAAAY EICE ESP, con el
fin de captar nueves usuarios y

PRIMER TRIMESTRE: 1. 26 de marzo 2023: La jornada de fidelizacion del servicio de Aseo en el pargque principal del barrio Los Angeles fue todo un éxito, Contamos con el apoyo de Medio Ambiente y Cambio Climético, quienes nos ayudaron a crear conciencia sobre la importancia de cuidar nuestro

|planeta, tambien con apoyo del Idry, donde grandes y chicos se divirtieron aprendiendo sobre |a importancia de mantener limpios nuestros espacios publicos. 2. En cabeza de la oficina Responsabilidad Social y trabajo en conjunto de las oficinas de Fidelizacién de la Direccién Comercial, se desarrollé la

c “Mas cerca de Ti", en acompafiamiento de la Oficina Mdvil de Servicios visitamos los siguientes barrios, 11, 13 y 18 de febrero la Bendicion, torres de San Marcos, Torres de San Marcos, san sebastian, san andres, 03, 10 y 21 de marzo, villa del sol, villa lucia, donde sus habitantes y de los

sectores aledafios tuvi el acompafiami de los funcionarios en los procesos de matricula y asi mismo fueron escuchadas sus solicitudes e inquietudes frente a los servicios de la triple A,

SEGUNDO TRIMESTRE: 1. 2 ABRIL 2023: Se realizd una jornada de residuos posconsumo y charla de disposicion adecuada de residuos en la contraloria departamental. 2. 27 ABRIL 2023: La Unidad Ambiental de la EAAAY realizd un taller sobre el Manejo de Residuos Sélidos y posconsumo para apoyar
el proyecto PRAE del Colegio Liceo Semilleros de Angeles, la charla fue especiaimente disefiada para los docentes lideres del proyecto, para que puedan llevar a cabo una gestion ambiental mas efectiva en su colegio. 3.12 MAYO 2023: La Unidad Ambiental de la EAAAY estuvo presente en el evento de
la Casa de la Mujer, donde compartimoes tips para el cuidado de tro planeta y bramos drboles nativos de aceite , yopo y flor amarillo. 4. 13 MAYO 2023: Seguimos dando continuidad a la campafia de Responsabilidad Social iMés cerca de til La Subgerencia de Asuntos Corporativos de la EAAAY
junto al apoyo del Instituto para el Deporte y la Recreacidn de Yopal IDRY liderd actividad lidico recreativa con Rumb pia en el C Residencial La Decisidn. 5. 16 MAYD 2023:La Unidad Ambiental de |a EAAAY se unié al Grupo Ambiental Ecolégico de la 1.E. Carlos Lleras, conformado por 36
entusiastas alumnos, en una actividad muy especial. Con el apoyo de los docentes del Proyecto, llevaron a cabo una capacitacion sobre el manejo de residuos solidos, poniendo énfasis en |a separacidn en la fuente por colores. Ademads, abordaron el tema de los residuos posconsumo. iEsta iniciativa
s un gran aporte al Proyecto Ambiental PRAE y al manejo de residuos sélidos en el colegiol. 6. 21 MAYD 2023: Continuamos pr i nuestra ¢ fia der ilidad social iMas Cerca de Til, La subgerencia de Asuntos Corporativos de la EAAAY junto al apoyo del Instituto para &l Deporte y
la Recreacién de Yopal IDRY realizo en el salon comunal del conjunto cerrado Reservas del Saman, nos unimos para disfrutar de una emocionante sesidn de actividad fisica. La rumbo terapia fue todo un éxito! Las madres disfrutaron de una mezcla de baile, ejercicios y mucha alegria. 7.28 DE MAYO
2023: Dentro del marco de la responsabilidad social y los objetivos de fidelizacién La Subgerencia de Asuntos Corporativos de la EAAAY aceptd con entusiasmo |a invitacion del presidente de la junta de accién comunal del barrio El Nogal para celebrar el Dia de la Familia. Estuvimos alli, compartiende

mejorar la relacién emp
uSuaros.

iales y escuchando sus sugérencias sobre nuestros sérvicios. 8.01 JUNIO 2023: Se celebra el dia familia en el barrio altos del cacique en la comuna V, para lo cual asistimos junto con la oficina de fidelizacién y nuevas cuentas de la Subgerencia de Asuntos Corporativos de la EAAAY
donde realizamos diferentes actividades ludico recreativas. 9. 03 JUNIO 2023; La Oficina de Responsabilidad Social y la Oficina de Fidelizacién y Nuevas Cuentas estuvieron escuchando y resclviendo las dudas e inquietudes de los habitantes del Barrio Garcero!, alli Celebramos el Dia de la Familia en el
marco de nuestra campafia de RSE mas cerca de ti.10. 05 JUNIO 2023: El programa de educacidn ambiental de la direccién técnica de la EAAAY, junto con la oficina de responsabilidad social, entregaron los merecidos premios a los nifios participantes del concurso. iPremiamos a los nifios ¥ niflas
ganadores del concurso "Hagamos el Cambio con Gotin®™ en conmemoracidn del Dia del Agua. 11, 06 JUNIO 2023: Desde el Programa de Edi &n Ambi | de la D 6n Técnica de la EAAAY, hemos realizado una capacitacion dirigida a los docentes de la Institucién Educativa Jorge Eliecer Gaitan.
En esta capacitacién, se llevd a cabo una socializacién sobre el tema de la Separacidn, Manejo y Disposicion Final de Residuos Sélidos, siguiendo lo establecido en la Resolucion 2184/2019. 12, 13 JUNIO 2023: En el programa de educacion ambiental de la Unidad Ambiental de la EAAAY realizé una
charla sobre la importancia de la separacién, manejo y disposicion final adecuada de residuos sélidos para los vendedores informales del Parque La Estancia. 13. 29 JUNIO 2023: El Programa de Educacion Ambiental de la unidad Ambiental de la EAAAY llevd a cabo una valiosa capacitacion para el

P I de Recursos del CDI LUZ DEL MANANA. Tema: Separacion, manejo y dispasicion final de Residuos sélidos. Resolucidn 2184/2019: Cédigo de colores Blanco, Negro y Verde. Residuos Posconsumo: Pilas, Medicamentos, Luminarias e Insecticidas Domésticos.

TERCER TRIMESTRE: 1. 16 DE JULIO 2023: La Oficina de fidelizacion y nuevas cuentas junto a nuestros operarios de aseo y responsabilidad social estuvimos en el barrio Senderos de Manare. Alli escuchamos 1as inquietudes acerca de la prestacién de nuestros servicios y realizamos actividades ludico
pedagégicas con los nifios de esta comunidad. 2. 09 DE AGOSTO 2023: Respondimos al llamado de los ciudadanos del barrie Villa en el Corregimiento de Tilodirdn, donde junto a |a oficina de fidelizacion atendimos a las observaciones e inguietudes de la comunidad respecto a la prestacion
del servicio de aseo con el fin de tomar acciones y asegurar una recoleccion adecuada y oportuna de residuos sdlidos; finalizado el encuentro con la comunidad reglamos incentivos a estos nuevos usuarios con el fin de fortalecer la relacion entre el usuario y la empresa.

Participar c 1ente en

PRIMER TRIMESTRE: 1. 18 de enero 2023: La EAAAY en cabeza de su gerente Jairo Bossuet Pérer Barrera realizd miento a la an la oe la del puente vehicular scbre el caflo Usivar de la Vereda San Rafael de Morichal. Este proyecto tendrdl coma tiempe de ejecucién 4 meses y contard con mano de obra de
habitantes del sector, ademds, se beneficiardn BOO familias. CAmMo empresa estamos prestos 2 lpovrmwn!pmﬂlu en las estrategias que mejoren la caldad de vida de nuestros usuarios. 2. 20 de enerc 2023: La Oficina de Responsabilidad Social de la EAAAY, asistid a la reunidn de socializacién convacada por la Décima Sexta Brigada del Ejércits Nacional en donde se
trataron temas sobre ia feria de oferta laboral y de estudio, que tene como objetiva wincular a |as empr del Gel Casanare con el fin de ofrecer a los soldades egresadas del servicio mulitar posibdidades de becas de estudio y vacantes laborales. 3. 25 de marzo de 2023; Se llev a caba un Impartante debate de control politico,
donde el Gerente de |a empresa de Acueducts, Aleantarillads v Asec de Yopal, Jaino Bossuet Pérez, informd wobr- o estado actual de la lnwrm Se discutieron aspecios fiscales, financieros v la prestacién de los servicios plblicos, asi come la celebracién de contratos de colaboracitn, Mantente informado sobre los avances y fortalecimients de los servicios pdbiscos en
Muestra ciudad. 4. 26 de enero 2023: Recibimoes y atendimos visita del contralor delegado para &l sector vivienda y sar bdsico de la C General de la i el Dr. Diego Castro Garcia; con &f abjeto de instalar &f proceso de seguimiesnto permanente a los contratod de colaborseidn estratégicos 147 y 148 de 2022 suscrites por la EAAAY, En
@icha reunidn se informd cudl seria la metodalogia y los funcionarios asignados por el ente de control para hacer ef i P Enla u-umuportwé-(wﬂduntuuuluunuurwtmwuﬁmYﬂDc Luis Eduardo Castro, aicalde de Yopal, el Gerente de la empresa y funcionarios de apoyo. Finalmente se realizt visits de

= técnica al drea proy para la ¥ op de la planta de ch de residuos sdlides en el Rellenc sanitario el cascajar v la planta de aguas residuales domesticas de Yopal PTAR. 5. 01 de febrero 2023 Nuestra Profesional de la Oficina de Gobierno Corporative y Responsabilidad social de la EAAAY, asistid a la caremonia de
de soldados que culminaron su Senvicio militar, ademds participamos de la primera feria de oferta laboral y académica en donde apoyamos la iniciativa de la décima sexta brigada con el fin brindar oportunidades laborales que permitan majorar a calidad de vida de bos héroes de |a patra. 6. 13 de febrero 2023: En ef marco de la campafia ‘Mis Cerca de TV

de la oficna de Responsabilidad Social de la EAALY, el gerente y sus funcionarics hicieron entrega de kits escolares 2 los nifos de |a comunidad de |a Bendicdn, Con este gesto, se buscan fomentar la instituconalsdad y transmitic un mensaje de incentive a la educacién de los nifios del sector,

eventos oficiales, comunales,
ambientales, sociales,
empresariales y comerciales

TRIMESTRE: 1. 17 ABRIL 2023:La EAAAY estuvo presente en |a socialzacidn del Estudio Regional del Agual. Este estudio, realizado en jurisdiccién de C nes brinda info én wvailosa para tomar decisiones informadas. iPronto estard disponibie p.u todas las entidades interesadas!. 2.28 DE MAYD 2023: Dentro del marco de la responsabilidad social

¥ los de 1L da Asuntos C & de la EAAAY aceptd con la imvitacidén del de |a junta de acoién comunal del barria El Nogal para celebrar ef Dia oe la Familia. alli, escuchando sus sugerencias sobre nuestros servicios. 3. 28 DE MAYD 2023: El alcaice de Yopal, junto
u&muwhw&?vdmmm[nhnutmmn. realizaron socializacitn el proyecto de construccidn del Sistema de Acueducto en (8 Vereda La ¥ los lideres ¥ resaltaron la labor de IJ!mDrIu ¥ la administracién municipal. 4. Dl JUNIO 2023: Se tll'brldﬁlftmlll!ﬁdblrﬂu muﬂl cacique &n la comuna V', para ks cual
asistimos junto con |a oficing de fidelizacidn y nuevas cuentas de la de Asuntas C oe la EAAAY donde realizamos diferentes actividades lddico recreativas. 5. 02 JUNIO 2023: Nuestro gerente de la EAAAY, Jairo Bossuet Pérez, asistid b Audiencia Pdblica de rendicsdn de cuentas de la acidn |a gestidn realizaca por la
EAMAY durante su adminstracidn. 6. 03 JUNIO 2023: La Oficina de Responsabilidad Scoial y la Oficina de Fidedizacidn y Nuevas Cuentas estuvieron escuchande y las dudas e de los del Barrio Garceng!, alii c.m;nmq. el Dia de la Famidia en & marco de nuestra campana de RSE mis cerca de t. 7. 08 JUNIO 2023; Gracias a la intervencidn
ﬂiwldllaimv.alﬂamnmﬂhmlumde\‘op.llyarnpalﬂn del gobernador Salomén Sanabria. La comunidad de la Nists y sus WAPUSQ SUS P ¥ 58 a corto, medianc y largo plazo. B. l.SJUNIU 2023: El Gerente de la EAAAY s& unid al alcalde \riu.quwplrl presentar y entregar los logros alcanzados en Vias,
Acued: en |a versda dal corr ol Morro. 9. 22 JUNIO 2023: La EARAY la mesa de por la de gobierna, por su secretario Rodedfo Chaparro, de la municipal en ga pacifica y la de los derechos de la

chsdadania. 10 27 JUNTD 2023: Reakzamos nuestra Rendicién de Cuentas 2020-2023 de manera presencial y mediante  transmisidn en vive., I)urmn este evento, s& dio @ conocer @ los grupos o valor, USUAros y COMunidad en general los W\n ¥ avances importantes en obras para el mqeﬂm ne nuestros servicios Triple A,

TERCER TRIMESTRE: 1. 01 DE JULIO 2023: Nos sumamos 4 |8 preparacin de la conmemaoracidn de los 81 afios de! municipio de Yopal. La EAAAY, liderada por su gerente Jairo Bosswet Pérez junto a todos los Fundionarsos de [a empresa S8 UNen £on entutiasma & esta celebracién tan aspecial. de & 8 parte p de las
mﬂnlwvllPll\:utcnm'Enmrrmmemlamménnnnummmmwh:u&smﬂmlummnmmmlogmlInlmunmmumallmdﬂmmnm2 16.1ULI02023 La EAARY en cabeza de sus les de la Cia de Bsuntod 08 realizd una socializacdn sobre |a prestacitn de los servicios de
Servicios

Acueducto y Aseo en el barro C do nuestros e nuevos sectores de 1a ciudad, para ‘que todos tANGan access 3 agus potable v servicos PUubloos de calidad, 3. 01 DE SEFTIEMBRE 2023: Con éxito se realize ia 3ra Jomada de recoleccion De Residuos Posconsumo en la Institucin Educativa Técnica
Empresarial Llana Lmdommmaﬂﬁlmmv SmBB-ll:hllliuln, jornadas tarde y mafana. 4. 06 DE SEPTIEMBRE 2023: Culmind con éxito en |a sede primaria la 3ra Jornada de recoleccién De Residuos enla Técnica Uana Linde, 5. 21 DE SEPTIEMBRE 2023: La EAAAY illegd al Instituto Educative Jorge Elcer Gadn, los
da primaria y lhevaron a cabo su primera jornada de recolecckin de residwos por consume. 6. 28 DE SE 2023: El prog de ambiental de la EAAAY llevé 2 cabo su segunda jomada posconsumo en el Institute Educative La Campifia.

Encuentros de cuidado ambiental
(vigilantes ambientales, dia del
agua, dia del medio ambiente,

dia de la tierra)

PRIMER TRIMESTRE: Por error de interpretacién del indicador en el primero trimetre no se describieron las sigueintes actividades que estan directamente relacionadas:

1. 22 de marzo del 2023: Compartimos una charla ladica con los estudiantes del Instituto Educativo La Esmeralda sobre la importancia y el cuidade del agua, en conmemoracién del Dia Mundial del Agua . Ademas, felicitamos a los estudiantes por su iniciativa en el proyecto ambiental escolar. 2.22 de
marzo 2023: La EseSalud Yopal y la EAAAY EICE ESP se unieron en conmemaracién del Dia Mundial del Agua para realizar un conversatorio sobre el uso y ahorro eficiente del agua fue una oportunidad para concientizar a la comunidad sobre la importancia de cuidar nuestro recurso hidrico y adoptar
hdbitos responsables y sostenibles. 3. 22 de marzo 2023: Celebramos el Dia Mundial del Agua en el Centro de Atencidn Primaria en Salud "Crecer con Amor”. Alli, llevamos un importante mensaje sobre ser el cambio que queremos ver en el mundo y los invitamos a realizar acciones para proteger y
cuidar nuestros recursos hidricos. 4. 22 de marzo 2023: Estuvimos en el Centro de Atencién Primaria en Salud Juan Luis Londofio hablando sobre la importancia del cuidado del agua. 5. 29 marzo 2023: dando continuidad con la celebracién del dia mundial del agua junto a la Unidad Ambiental
compartimos con el Instituto Educativo ITEY, donde aprendimos de manera divertida junto a nuestro amige Gotin sobre el cuidado, ahorro y uso eficiente del agua. 6. 30 de marzo de 2023: iLa Unidad Ambiental de la EAAAY estuvo presente en los CDI LA ZARANDA y COMPARTIR para celebrar el Dia
Mundial del Agua! Junto a nuestro amigo Gotin.

, Ia Unidad Ambiental de la EAAAY estuvo presente en el Instituto Philosophia para compartir con nifios y nifias la celebracidn del Dia Mundial del Agua! Junto a Gotin, donde
los merecidos premios a los nifios participantes del

SEGUNDO TRIMESTRE: 1.03 ABRIL 2023: Dando continuidad con las actividades de respon d social de la P
compartimos y aprendimos de manera divertida sobre el cuidado, ahorro y uso eficiente del agua. 2. 05 JUNIO 2023: El programa de educacion ambiental de la direccion técnica de la EAAAY, junto con la oficina de respor ilidad social, 0
concurse. iPremiamos a les nifios y nifias ganadores del concurso "Hagamos el Cambio con Gotin® en conmemoracién del Dia del Agua.

TERCER TRIMESTRE: 1. 01 DE JULIO 2023: Nos sumamaos a |a preparacidn de la conmemoracion de los 81 afios del municipio de Yopal. La EAAAY, liderada por su gerente Jairo Bossuet Pérez junto a todos los funcionarios de la empresa se unen con entusiasmo a esta celebracién tan especial.
Realizamos actividades de embellecimiento en la parte perimetral de las instalaciones de la empresa y el Parque el Intral E hicimos parte de la celebracién con nuestros usuarios por las calles de Yopal exponiendo nuestros logros a lo largo de los Ultimos 4 afios de administracién. 2. 01 DE SEPTIEMBRE
2023: Con éxito se realizd la 3ra Jornada de recoleccién De Residuos Posconsumo en la Institucién Educativa Técnica Empresarial Llano Lindo en las sedes A Primaria y Sede B Bachillerato, jornadas tarde y mafiana. 3. 06 DE SEFTIEMBRE 2023: Culminé con éxito en la sede primaria |a 3ra Jornada de
recoleccion De Residuos Posconsumo en la Institucién Educativa Técnica Empresarial Llano Lindo. 4. 21 DE SEPTIEMBRE 2023: La EAAAY llegd al Instituto Educativo Jorge Eliécer Gaitan, los estudiantes de primaria y bachillerato llevaron a cabo su primera jornada de recoleccién de residuos por
consumo. 5. 28 DE SEPTIEMBRE 2023: El programa de educacion ambiental de la EAAAY llevd a cabo su segunda jornada posconsumo en el Instituto Educative La Campifia.
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ACCIONES
PROGR/

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Actividades Ambientales
Sensibilizacion , capacitaciones,
concursos, campafias, jornadas
lidico pedagdgicas de cuid.

QDSIIW'AHDNES
wrumrueT T T

residuos, 2. 07 de marzo 2023: Ennm-ne-mudunne!dladd "Reciclador” Nuu:reoﬁamuenmmoentammmmumdtad&umhmdmmusdeuommmelmm ﬁm:unquud:mm“mmuobumouem como pilas,
domésticos y residuos especiales, La empresa Llano Vial estd comprometida con nuestro Programa Adopta un Recuperader de la Oficina de Responsabilidad Social Empresarial .3, 22 de marzo: EneimHundlalddmumdumzmwuvﬂmmmmummae:mnlndetwuemm Primaria en
Salud "Crecer con Amor” , "E.S.E salud” y “Juan Luis Londofio™. Alli, llevamos un importante mensaje sobre ser el cambio que queremos ver en ¢l mundo y los invitamos a realizar acciones para proteger y cuidar nuestros recursos hidricos. Es esencial que tomemos conciencia de |a importancia del agua para nuestra supervivencia y para
el planeta. Swnmbabajmdnjmtwwunmummmrvammism4 29 de marzo: En la EAAAY, |a Unidad Ambiental se unié a la celebracion del dia Mundial del Agua en e Instituto Educativo ITEY, donde compartimos y de manera junto a nuestro amigo Gotin sobre el culdado, ahorro y uso
eficiente del agua. A través de acciones como estas, seguimos trabajando para formentar la cultura del cubdado del agua en nuestra comunidad, 5. 30 de marzo de 2023: La Unidad Ambiental de la EAAAY estuvo presente en bs{J:ILAZAMNMpmnnmR jpara celebrar el Dia Mundial del Agua Junto a nuestro amigo Gotin,
compartimos y aprendimos de manera divertida sobre el culdade, ahorro y uso eficiente del agua, 6. 30 de marzo 2023: La EAAAY sigue comp con la & | y la promocion de practicas sostenibles. En esta ocasion, Café Magdalena ha tenido el honor de recibir nuestra charla sobre Uso y Ahorro Eficiente de agua.
Queremos felicitar al Café Magdalena por su compromiso con & medio ambiente y por unirse a enla de Informacién relevante sobre la proteccitn del planeta.

L2 Y o

SEGUNDO TRIMESTRE: 1. 13 MAYQ 2023: dando !

ala de Responsabilidad Social iMés cerca de ti! La Subgerencia de Asuntos Corporativos de la EAAAY junto al apoyo del Instituto para el Deporte y la Recreacion de Yopal IDRY liderd actividad hidico recreativa con Rumboterapia en el Conjunto Residencial

La Decisidn. 2. 21 MAYD 2023: Continuamas promaviendo nuestra campaiia de responsabilidad social |Més Cerca de Til, junto al apoyo del Instituto para el Deporte y la Recreacidn de Yopal IDRY realizamos en el salén comunal del conjunto cerrado Reservas del Samén, nos unimos para de una sesitn de
fisica. La rumbo terapia fue todo un éxito! Las madres disfrutaron de una mezcla de baile, ejercicios y mucha alegria. 3. 28 DE MAYD 2023: Dentro del marco de la respor social y los de 6n La Subgerencia de Asuntos Corporativos de la EAAAY aceptd con la én del pr de la junta de
accién comunal del barrio El Nogal para celebrar el Dia de la Familia. alli, ¢ momentos

P ¥ escuchando sus sugerencias sobre nuestros servicios, 4,01 ]JN[D 2023; Se celebra el dia famiia en el barrio altos del cacique en la comuna V, para lo cual asistimos junto con la oficina de fidelizacion y nuevas
|cuentas de la Subgerencia de Asuntos Corporativos de la EAAAY donde realizamos dﬂerenm actividads ludico recreativas. 5, 03 JUNIO 2023: La Oficina de Responsabilidad Sccial y la Oficina de Fidelizacién y Nuevas Cuentas escuchando y h las dudas e inguietudes de los habitantes del Barrio Garcerol, alli
Czl-d:umuulbudelafmliamdmamuenumraumpoﬁod!RSEmemdtﬂ 6. 05 JUNLO 2023: El programa de educacién ambiental de la direccidn técnica de la EAAAY, junto con la oficina de responsabilidad social, entregaran los merecidos premios a los nifios p pantes del 108 a los nifios y nifias

de los recursos naturales y
animales , ferias, siembras de
arboles en colegios, puntos de

abastecimiento, empresas,

centros comerciales y zonas
publicas

g del concursa el Cambio con Gotin® en conmemaoracién del Dia del Agua. 7. 05 JUNIO 2023: El programa de de la 6n técnica de la EAAAY, junto con la eficina de responsabilidad social, entregaron los merecidos premios a los nifios participantes del concurso. iPremiamas a los nifios y nifias
9 del concurso "} el Cambio con Gotin" en conmemoracion del Dia del Agua. B. 29 JUNIO 2023: En el marco de la Campaiia de responsabilidad social "mas cerca de ti” y con el fin de brindar apoyo a la Oficina de izacion, junto a de aseo realizaron una jornada de fidelizacion en el barrio Senderos

de Manare. alli o ludico recreativas y escuchando sus inquietudes acerca de la prestacién de nuestros servicios. 9. 18 JUNIO 2023: Estuvimos en el Centro de infantil Ct {CD1), cor con los nifos y prumhnndo su talento. Como empresa, quisimos llevar sonrisas a los nifios del
D1, en linea con nuestras politicas de responsabilidad sodal.

TERCER TRIMESTRE: 1. 21 DE AGOSTO 2023: En el marco de la responsabilidad social con nuestros usuarios y bajo los lineamientos del programa de educacion 58 6 a los repres de grado del colegio Liano Lindo la 3ra jornada de recoleccidn de residuos pos consumo, dando a conocer cudles son los reskiduos
de pos consumo como pilas, bombilles, medicamentos, luminarias, insecticidas domésticos, entre otros. Acciones para apoyar al PRAE de la unidad ambiental. 2. 23 DE AGOSTO 2023: La EAAAY apoya con entusiasmo el proyecto PRAE sobre el manejo de residuos sélides, Liders una jornada de talleres con 120 estudiantes de los
(grados sextos y séptimos del colegio Jorge Eliecer Gaitdn. En la actividad se habld sobre la importandia de reciclar adecuadamente los residuos sélidos en los hogares y en el entorno escolar. 3. 25 DE AGOSTO 2023: Reciclar es mds que una accién, les el valor de responsabilidad por preservar los recursos I'Ilhll'ﬁJ 3 culuh-urudnrﬁ
de las dreas administrativas y servicios generales del hotel Estelar, participaron en una capacitacién liderada por la EAAAY sobre el manejo de residuos sdlidos frente a Ia resolucibn 2184 de 2019 y pos consume. En Ia actividad estuve 1a unidad de aprovechamients de la Direccion de Aseo ¥ el de
Capacitaciones que se dictan con el fin de cambiar hibitos para mejorar nuestro entormo, 4. 01 DE SEPTIEMBRE 2023: Con éxito se realizé la 3ra Jornada de recoleccién De Residuos Posconsuma en la Institucién Educativa Técnica Empresarial Liano Lindo en las sedes A Primaria ¥ Sede B Blcnllltroto, jornadas tarde y mafiana, Alli
jparticiparon activamente la comunidad educativa y docentes del proyecto PRAE, quienes entregaron pilas, bombillas, luminarias, medicamentos, Insecticidas domésticos y Residuos RAEE. En la jornada recibieron informacion importante del por qué m“ objetos no deben ir en los residucs de la basura, ademds, en (dénde? y {como?
hacer una correcta disposicién final. 5. 06 DE SEPTIEMBRE 2023: Culmind con éxito en la sede primaria la 3ra Jornada de recoleccién De Residuos Posconsumo en la Institucién Educativa Técnica Empresarial Llano Lindo. Alli participaron ¥ del proyecto PRAE, quienes entregaron pilas,

os, insecticidas domsticos y Residuos RAEE. 6. 21 DE SEPTIEMBRE 2023: La EAAAY llegé al Instituto Educativo Jorge Eliécer Gaitdn, los estudiantes de primaria y bachillerato levaron a cabo su primera jornada de remlq:m'm de residuos por consumeo. Esta iniciativa, coordinada por el equipo de
docentes de primaria, tiene como objetive ensefiar a los estudiantes de |a Institucion Educativa que estos residuos no son basura, que no deben ir en |a bolsa negra y que su disposicién incorrecta puede contaminar suelos y aguas subterrdneas. 7. 28 DE SEPTIEMBRE 2023; El programa de educacion ambiental de la EAAAY lievé a cabo
su segunda jomada posconsumo en el Instituto Educativo La Campifia. 8. 29 DE SEPTIEMBRE 2023: Nuestra campafia de responsabilidad social, “Regala Suefios, Dona Libros®, llegé a la vereda Guayaquito. Atravesamos 1a cordillera oriental con entusiasmo durante casl 1 hora y media, caminando para llegar a la Institucién Educativa

Antonio Narifio, sede José Maria Cérdoba. La alegria de los nifios al recibir sus nuevos libros iluminé nuestros corazones. Durante nuestra visita, los motivamos a proteger nuestro valioso recurso hidrico ¥ a ser guardianes del medio ambiente, Ademds de regalar libros y obras Iuberarl-s donamos cuadernos, cartucheras, termos,
uniformes amdientales, impermeables y kits escolares completos.

Publicacién de boletines de
responsabilidad social (internos y
externos)

PRIMER TRIMESTRE: En la red social de Facebook se realizaron 9 publicaciones de responsabilidad social. Mo se ha emitido boletin por Periodico aun.
PRIMER TRIMESTRE: En |a red social de Facebook se realizaron 15 publicaciones de respensabilidad social. No se ha emitido boletin por Periodico aun,

' TERCER TRIMESTRE: En la red social de Facebook se realizaron 21 publicaciones de responsabilidad social. No se ha emitido boletin por Periodico aun

Publicaciones de avances en
Responsabilidad social
(Informe de progreso,

publicaciones de avances y

principales resultados medios
masivos)

PRIMER TRIMESTRE: En la red social de Facebock se realizarcn 9 publicaciones de responsabilidad social. No se ha emitido boletin por Periodico aun.
PRIMER TRIMESTRE: En la red social de Facebook se realizaron 15 publicaciones de respensabilidad social. No se ha emitido boletin por Periodico aun,

TERCER TRIMESTRE: En la red social de Facebook se realizaron 21 publicaciones de responsabilidad social. No se ha emitido boletin por Periodico aun
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g | organizacional y

simplificacién de
ProCesos.

Ampliacén de
cobertura para
intagrar toda
Yopal

Proveer un
SEFVICHS CONMNLO ¥
saguro

521

GARANTIZAR LA
CONTINUIDAD DE
ACUEDUCTO

CONSTRUCCION, REHABILITACION ¥
OPTIMIZACION DE REDES DE
ACUEDUCTO

25%

30%

METROS

121%

1817

40%

Construccién y
optimizacshn
Infraestructura
sistema

B2% | 1323

REALIZAR PURGAS EN LA RED

105

6%

No. Purgas

24

8%

8% | 1o [Castosde s
persanal

20,0:00,000.00

MEDICION DE LAS PRESIONES EN LA
RED DE DISTRIBUCION

10%

No.,
Monitoreos

365

365

25%

25% 91

25%

92

Fan optima
presionas

25% a2

20,000,000.00

CONEXION DE LA TABLONA

5%

mi 240

0%

0%

Optimizacién $
planta PTAP

LIMPIEZA ¥ MANTENIMIENTO DE LA
LINEA DE CONDUCCION ¥ PASOS
ELEVADOS

10%

13%

Na.
Mantenimien
tos

33%

35% 52

Gastos de
personal

25,000,000.00

Lider redes de Acueducto y

1 Trim: PROYECTO PRIVADO SAN JERONIMO PARTE BAJA, SE REALIZO LA ENTREGA
ESTE ARD 2023

2 Trim: NO SE PRESENTO CONSTRUCCION, REHABILITACION ¥ OPTIMIZACION DE
REDES DE ACUEDUCTO

3 Trim:NO SE PRESENTO CONSTRUCCION, REHABILITACION ¥ OPTIMIZACION DE
REDES DE ACUEDUCTO

4 Trim: En &l mes de noviembre s& recibio J16m de Ls conexién de la red primana de
6" de Caflaguate 1 v en &l mes de Diclembre se recibio |a instalacidn de 207m del
corredor via sirivana de 6%,

1 Trim: se realizan purgas para realizar |3 impieza de las redes de distribucdn

2 Trim: $& realizan purgas para mantener las ineas de distribucién en optimas
condiciones

3 Trim; durante este trimestre se realizaron mencs purgas debido a que ne contamos
con ambas motocichetas de los fontaneros

4 Trim: durante este trimestre sa realizaron menos purgas debido a que no contamos
con las motocicletas teniendo encuenta que necesitan mantenimiento

1 Trim: se realiza |a toma de presiones an cada sector hidraulico
2 Trim: s& realiza la toma de presiones en cada sactor hidraulics
3 Trim: se realiza la toma de presiones en cada sector hidraulico
4 Trimi: 5@ realiza |a toma de presiones en cada sector hidraulico

1 Trm: EL PROYECTO NO SE HA EJECUTADD
2 Tnm: EL PROYECTO NO' SE HA EJECUTADD
3 Trimi: EL PROYECTO NO SE HA EJECUTADD
4 Trim:: EL PROYECTO NO SE HA EJECUTADO

TRIMESTRE 1: Se han realizade de forma continua mantenimientos y impiezas por
parte del operador encargado de la linea de conducadn

TRIMESTRE II: 5e han realizado de forma continua mantenimientos y limpiezas por
parte del operador encargado de la linea de conduccidn v los pasos elevados.
TRIMESTRE II1: S& han realizado de forma continua mantenimientos y limpiezas por
parte del operador encargado de |a linea de conduccidn y los pasos alevados
TRIMESTRE IV: Se han realizade de forma continua mantenimientos y impiazas por
parte del operador encargado de |a linea de conduccidn v los pasas elevados.

RENOVACION O INSTALACION DE
WALVULAS E HIDRANTES EN LAS
REDES DE ACUEDUCTO

10%

No.
Elementos 1w
cambiados

0% 1]

Construccin y
optimizacién
infraestructura
ssterna

10% 1

20,000,000.00

MANTENIMIENTO DE LAS VALVULAS
E HIDRANTES DE LAS REDES DE
ACUEDUCTO

10%

5%

Ko,
Mantenimian| 36
tos

18

0%

0% o

g |Gastosde

14%
personal

4,000,000.00

Reduccidn de
rdidas

Optimizar la
infraestructura de
acueducto y
alcantarillado

ED 21

GARANTIZAR LA
REPARACION DE
LAS FALLAS EN
LAS REDES DE
ACUEDUCTO

REPARACION SISTEMATICA DE
FUGAS EN LAS REDES DE
ACUEDUCTO

Mo, Fugas

reparadas 1113

100%

1113

3%

n

3% | 349

20%:

219

171 Gastos de 5

16%
personal

118,000,000.00

Alca

1 Trifi: No 3& han podido realizar cambios de valvulas debido a que no se cuenta con
#l personal suficiente y al suministro de valvulas

2 Trim: No se han podido realizar cambios de valvulas debido & que no se cuenta con
&l suministro de valvulas.

3 Trim: s& realizann los cambios de hidrantes y valvulas con los materisles que
suministro ferreteria

4 Trim: s& realizo el cambio de un hidrante el 168/12/2023 de 6°.

1 Trim: no sa han realizade los mantenimientos debideo a que No se Cuenta con
suministro de accesorios y personal suficiente para realizar las actividades

2 Trim: no se han realizado los mantenimientos debida a que No se cuenta con
Suministro de accesorios y personal suficiente para realizar las activedades

3 Trim: sa han do los ¥ de las valvulas & hidrantes ya)
‘Que Nos entregaron materiales para realizar las actividades

4 Trim: se realizaron manteniminetos y impriezas de las valvulas

1 Trim: Se han realizaco las reparaciones de fugas reportadas de manera eficaz

2 Trim: Se han realizado las reparaciones de fugas reportadas de manera eficaz

3 Trim: Se han realizado las reparaciones de fugas reportadas de manera eficaz

4 Trim: se yo la dad de Fugas debido a gue no se cuenta con
los materisles para realizar las reparaciones de las fugas reportadas, y tambien no
contamos con el personal operativo suficients pars |8 reparacidn de todas las fugas
raportadas.

Se realiza sjueste de la meta pues superd |0 proyectado incialmente por 113
actividades

e
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Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Versibn
by 2008-09-15 2023-08-25 5
DEPENDENCIA: ACUEDUCTO VIGENCIA 2023
i g s E »i i
i i !E i a E E ! ! T TRIM TR 1 TR v TRIM g
B i i | '] ! |
IR NIEnEnEngne: ;
1 Trim: Han aumentado los reparcheocs debido a las fugas gue se han generadas en
las vias, se han atendido de manera sficaz y cportuna
REPARACION DE ANDENES ¥ vias - Biagbos: da 2 Trim: Han aumentado los reparcheos debido a las fugas que se han generados en
CALISADAS POR LA INTERVENCION 10% 12% R m:l\mes 150 | 119% | 178 35% 53 39% 59 25% 38 19% 28 p L3 35,000,000.00 las vias, 1@ han atendido de manera eficaz y oportuna
EN LA REPARACION DE FUGAS o 3 Trim: % han realizdo los reparcheos de manera eficar
4 Trim: s han reakzade los reparchens dependiends del material que Nos suministre
ferreteris,
Total % cumplimiento |
ot Trimestes AL
Total costo o 0
Totsl % cumplimients |
Acumulade 2du Trimestre 3%
Total costo o inversién| .,
243.000.000.00 |
Total % cumplimiants
Acumulado 3er Trimestra L I ya
Total costo o inversidn § 242,000, 000.00 j CAMILD PINEDA #  |Aprobé. Carios Aliri Espitia Cardenas
N Tl s et 959 Lider Gestién df infraestructurs y pérdidas Subgerents de Ssrvicias Piblscos
Total costo o inversién
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E s Acieducts, 51.02.03.01
mpresa 10,
Alcantariiaca y Asea de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacion Versién
g 2008-09-15 2023-08-25 5
DEPENDENCIA: ALCANTARILLADO VIGENCIA 2023
% ; CROMOCRAMA DE EIECUCHON cosTos
; l = WE T PROGRAMADA CUMPLIMIENTO
% § 5 E E E LRI TR 11 TRIM TR i‘
§ E E - - UNIDAD g il é F ; t ; ¢ § ¥ i g
Operacién y Mantenimiento
Earska b “1: R“'""‘;’r‘:’:' preventivo de los o, Provisidn IV-TRIM: SE ADELANTO UN PLAN RUTINARID DE INSPECCION CON SU
Servicio al Estandarizar _ Specch componentes del sistema : construccidn y Profesional Alcantariiade - |RESPECTIVO MANTENIMIENTO PREVENTIVO A 334 POZOS DE INSPECCION DE
& e SA 23 mantenimiento ity tarillado Sanitario, 35% 36% |Pozos | 1300 | 102% [ 1331 | 31% | 400 | 21% | 275 | 25% | 322 | 26% | 334 optinizacibe $ 350,000,000.00 LA RED DE ALCANTARILLADG SANITARIO EN LOS SIGUIENTES SECTORES:
o) financiera preventivo de redes de [’c:m' . Pozos de Insp. infraestructura VILLA MATALIA, LAURELES ¥ SECTOR K-29 ENTRE C-11 ¥ 24.
alcantarillado sanitario Inspeccién)
IW-TRIM: COMO ES HABITUAL POR CRONOGRAMA, SE REALIZO)
Plan Rutinario de Operscitn y Mantenimients MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA MENSUAL DE LAS CIMCO ESTACIONES DE
Garantizar 1 peccién y P de los us No. Proviskin w:uuo DE -\Gu-s.sé RESIDUALES (VILLA LUCIA, LA ESMERALDA, CIUDAD
6 Servicio al izar 4 SA 2.3 de e Bombeo de 350 359 mante 48 100% 12 25% 12 25% 12 25% 12 25% 12 wn::‘u:!:&! ¥ $ 270,000,000.00 mmnlp:l;nuﬂlueu - |BERLIN, RAUDAL AMERICAS Y VILLA DAVID).
ciudadano procesos preventivo de aguas residuales (Tableros nimien optimizacn
financiera Estaciones de Bombeo | #hectricos, sistama da bombes, ke infraestructura SE TIENEN LIMITACIONES EN RECURSOS ELECTROMECANICOS PARA HACER
& Residuale lineas de fujo) UN MANTENIMIENTO AL 100%. SEGUIMOS CON LIMITACIONES EM EBAR L)
- Agums e " ESMERALDA, VILLA DAVID ¥ RAUDAL AMERICAS.
PARA EL IV TRIMESTRE, LA EAAAY n&nfcmo Pg‘n PARTE DE
URBANIZADORES, PROYECTOS DE INSTALACION ¥ REPOSICION DE REDES DE|
Optimizar la P i i :m""“m""':ﬂf:n" P e ALCANTARILLADO. LOS DATOS QUE AQUI SE REPORTAN PROVIENEN SOLO DE
6 PManeaciin Esendarizar | infrasmructur de) o 5 5 P Eofe 4 15% 5% ML | 800 | 37% | 292 | 33% | 261 | 0% 0 | 4w | | o |e e et At iado |PROYECTOS QUE YA CUENTAN COM CERTIFICACION ¥ RECIBO DE LA EAAAY,
Institucional procesos acueducto y alcantarillado sanitario prece -y [EN EL VALOR NO SE TIENE EN CUENTA LA INSTALACION DE ACOMETIDAS EN
aicantariliado ; - 67, SOLO SE TIENE EN CUENTA LONGITUD DE REDES PRIMARIAS Y]
Construccion y/o SECUNDARLAS.
rehabilitacién de redes
alcantarillado sanitario
Optimizar la Construcesdn y EN EL ARO 2021 SE EFECTUO EN CORDINACION CON LA SECRETARIA DE
Planeacién Estandarizar | infraestructura de Reposicion de tuberias de aptimizacitn Director pperative de INFRAESTRUCTURA LA REPOSICION DE TRAMO DE TUBERIA COLAPSADO EN Cf
[ iavopubpin iocRoh acveductay | O 22 sleantarillado sanitario % 2% ML | 2000 | 16% | 31 | 0% ° Lo 0 J16% | N | 0% 0 |raestructors Acueducto y Alcantariliado |40 CON K-19, COM RECURSOS PROPIOS SE REALIZO SOLO REPARACION DE
S aearibad sistema ACOMETIDAS COLAPSADAS,
i Total % cumplimients | Ty
Total coste o inversién o
Total % cumplimients 289
o D
Total costo o inversion § 620,000 (,
-
e Total s8% ; P 7
Total costo o inversién i |FReDY varGAS URBANO ¢ [carlos Alirio Espitia Cardenas /
P Total % cumplimiento 799 Profesional Alcantarillade Subgerente de Serviciod Publicos
Total costo o leversbén] 5 620,000,000.00
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M =
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Empresa de Acueducto, 51.02.03.01
ucto, =
Al amg,-m adoy Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Versién
EILCE-ESP 2008-09-15 2023-08-25 3
" DEPENDENCIA: ACUEDUCTO - ANC VIGENCIA [ 2023
& § § H CRONOGRAMA DE EJECLICION cosTos
F [ 3 E g META PROGRAMADA CUMPLIMIENTO - B
fu g E g H g H H
g i 5 3] ] g g § H 1 TRIM 1 TRIM 101 TRIM v TRIM i §
] g
1 : 5 : i : g | i
2 5 : : : i 3 ; g ; ; : : '
E = e £ UMIDAD E # 2 2 # # E 4
C 5 E 1 1 $ :
- Trimestre 3: se realizo la
Fortalear.nlenw " Alcanzar un nivel Instalacion de 2 No. Plan optimo Lider msurala:ién dre Inls
e o_n;amzaclonai ¥ Redl.Jcc.mn de eficiente de EO 1.4 macromedidores en el 10% 10% Macromedidore 2 100% 2 0% V] 0% V] 100% 2 0% V] nresiones $ 500,000,000 Infraestructura y macromedidores en el sector
simplificacién de pardulas pérdidas de agua municipio de Yopal. s instalados Pérdidas T4
procesos
Profesional de apoyo a la
Actualizacién del No. Plan optimo Lider actualizacién del catastro y
catastro de redes de 10% 13% actuahzalcinnes 12 125% 15 B 1 58% 7 25% 3 33% 4 risiones £ 3,680,000 Infraestructura y dos opararios que realicen
REDUCCION DE acueducto Pérdidas identificacidn de redes en
INDICE DE AGUA campo.
NO
CONTABILIZADA
Fm'_mm'enlm N Alcanzar un nivel
5 | DM P eficentede  [EO 1.5 Contar con un modelo et _
simplificacion de pérdidas pérdidas de agua hidraulico sobre &l 10% 10% Modelo 1 100% 1 0% 0 0% 0 100% 1 0% 0 Plan optimo $0.00 TfFaustructira ¢ Trimestre 3. se cuenta con el
procesos estado actual de las hidraulico presiones Pérdidas modelo hidraulico actualizado
redes de acueducto.
Renovacion y Lider Trimestre 3: se realizo
adquisicion de vilvulas | o, 5% No. Valvulas | 4 50% 2 |ow| o low| o | so]| 2| 0% | o Flan. optime 4 3,000,000 Tnfraastructura y | "OIOVacion de valvuins para
para la sectorizacion prasiones Pérdidas sectorizar Cafaguate 1 y
del municipio de Yopal Xiruma 2
Total % plimi
ler Trimestre 1%
Total costo o inversién o
Total % cumplimiento 7%
Acumulado 2do Trimestre
Total costo o inversién < 506,680,000.00
=1L A AU
Total % cumplimiento
Acumulado 3er Trimestre - 3% i Fi
Total costo o inversin $ 506,680,000.00 1 |camio casmfo pneoa §  |Aprobs. Carlos Alirio Espitia Cardenas
Total % cumplimiento A
Acumilado 4o Trimestre 38% Lider Gestion df infraestructura y pérdidas Subgerente de Servicics Publicos
Total costo o inversién < 506,680,000.00
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Tipo de Documento

L4
PLAN DE ACCION Formato
digo
1 de Acueducto, 51.02.03.01
J\lcmuréllrge »:l;opde Yopal Fecha de Elaboraciéon Fecha Ultima Modificacion Versién
PR 2008-09-15 2023-08-25 s
DEPENDEMNCIA: AMBIENTAL VIGENCIA | 2023
e e =
i s i ! EF META PROGRAMADA CUMPLIMIENTO
g H ! E i ! 1 TRIM 1 TRIM I TRIM ™ TRIM T
I i : : i g
] ] ' : i i
: NI E cly] o8] |8] 8
:"::d".'!:lm Estandarizar G:ra"m" o Fortalecimiento Informe sobre &l resultado del G 4 Tacid
& sh:; ‘““'n d: ey eficiente de los | A 22 [Institucional de la  [esquema de costos y gastos 7%| 7%|No. Informes | 1 | 100% 1| 100% 0% | o |ow| o |on]| o i r. r""m“‘w Mo 34 coloca valor penenece a acthidades de gestidn
ENACK P . EAAAY operacionales del Prestador persona a
procesos vartimientos
Reposicién (200 m), Operacion y Trimestre 1I; Cambio da 12 tapss da pozos de inspeccidn
Fortaled-:l::lt: Garantizar la (Operacién, ?’"'"'“f"'ﬁifi':,".iﬁf’ Co;‘s'u-ilxudn ¥ Profesional Trimestre I11: Cambio de & :(aspn de pazos de inspacoidn y
o E i Yy P BO% optimizacién . o . |mantenimiento de las cnce (5) EBAR
L simplificacién de procesos :o:m:ll‘mad sAZ.a mantenimiento de |alcantarillado Sanitario, %] % (m) 10001 53%| 825| 0% 1% 12 1% 13 800 infraestructural 35'171.640 ;WWI‘“ Trimestre [V': No se realizd reposicidn de los 200 m proyectades de
procesos redes {Colectores, Tuberias, Pozos, sistema AR redes. Se ejecutd mantenimients a las 5 EBARD. Se realizd
cajas de Inspeccién) mantenimiento a 3000 m de red sanitaria (800 m proyectados).
Formulacién, Estudios, Disefios y O :
| Garantizar la ‘Viabilizacién de los Planes ecto
5 | it Estandarizar | sostenivitiaad GT2.2 Maestros de Alcantariliado 7%| 0%|No. Disedo | 1 0% o 0% 0% 0| ow| o|own| o | Cstudesy opserathic dé
nstituciona P financiera Sanitario y Pluvial del Municipio FEOyacios fciducto
Alcantaril
de Yopal. lado
Estudios y Disefio de
‘Optimizacin de la Planta de o .
Garantizar la Tratamiento de Aguas ecto
6 |“let by E“;‘““”"‘ sostenibilidad 6T2.2 Residuales ACTUAL del Municipio| 6%| 0%|No. Disedio 1 0% of 0% 0% | o |o%| o |o%]| o E““:‘;’ ¥ e
FSaeons Procesos | financiera At e i de Yopal - evaluaciin de proyectos Alca:ut:ﬁ‘luo
cobertura del capadﬁ_ad instalada y
vicio de jproyecclones
Fortalecimiento Garantizar la alcantarillado v cion de los di Construccién y Director
organizacional y Estandarizar b y disefios de la optimizacacion 6 gy, | MO- Proyectos optimizacion operativo de
o simplificacién de procesos :fl:kmhm"d GrE2 de la infraestructura existente % ejecutados 1 % - ok ] “ o% 4 e T infraestructura Acueducto y
Procesos de la PTAR sistema Alcantarillado
i Garantizar la i:"";gm de CQ_M';““ dal Construccion y Director En la red se realizé por terceros (Ui ) con
Planeacion Estandarizar a3 de prestacion del servicio, optimizacidn operativo de construccidn de 890 metros lineales de akantarilado sanitario, &n
g Institucional procesos i Gr2d de aguas residuales por parte de 6%| &% metros.{m) o i ) 0% 0 0% 0 |100%] 150 infraestructura Acueducto y urbanizacibn Senderos del Silencio Etapa 1, tramo comprandido
nanciera Ia EAAAY sistema Alcantarillade  |antre carrera 1° con cafle 42
Fortalecimiento Garantizar la Puesta en funcionamiento il Profesional
6 | organizacionay | EStandar ":' sostenibilidad SA29 Emisario Final PTAR - Descarga | 6%| 0% :D' p't:::“” 1 0| o o% 0% | o |on| o |ow]| o OF‘“"":;;“: Alcantarillado -
simplificacién de procen financiera Eminacdn de lnlo Charte pacu pan PTAR
[Elaborar € implementar un plan
Fortalecimiento puntos de g Control
i Garantizar la para el mantenimiento, limpeza Profesional
§ | “emesatackwial'y Estandarizar | ibiidad sA 23 |rertimiento y recuperacibn de cafio Usivar, | 6%| 39|NO: Proyectos| s0%| 05| 0% 0% | 0 |s0%]| os|om| o mitigackin Unidad =e #aboré Pis da mantenimianto y impiaze del calia. W0 38
simplificacion de Procesos ejecutados educacidn &jecutaron actividades.
it financiera asl comao las rondas de biental Ambiental
pr 5 G i ambie
Sagun &l gt del PSMV, los S0 wpecutan y
reportan en ¢l segundo semestre
Fortalecimiento i . Sa realizd 7 i de sistema fiitros v lechos]
Garantizar la Cumpi de " Profesional de secado.
6 "’“""‘."zad";"y Estandarizar | Jo o niniidad SA2.2 |las metas de carga IF ey m 008 | gou| 6%|No. tnformes | 3 | 100%] 3] 0% 0% | o |e7%| 2 |33%| 1 OT"T“:T‘“:: Alcantarillado - |, Se realizs mantenimiento preventivo al sistema alécirico: seis (6)
simpiificacién de Pprocesos Ananciera contaminante 2 FepRa PTAR arrancadores suaves, tablero de control, tablero de transferencias,
procesos celda de medida. Mantenimients y reamplazo a seccionador de 34,5
KV. Reparacidn a seccionador de 13200 KV .
IV Trim.
Gasws por .
Caracterizaclones fisicoquinicas tributos, Segun & cronograma dal PSMY, 125 caracterizaciones se ajecutan y
al lént;:; Estandari Contribulr 3 15 |Cumplimiento de |y microbioldgicas a los puntos de rbssinduaned Lider repertan en ¢ sagundo semestre con el informe anual
6 ’:e:; 2 o gestion integral del| SA 2.2 [ias metas de carga |vertimiento existantes y 6%| 7%|No.Informes | 1 | 120%] 12| 0% 0% | o | 20%| 0.2 [100%| 1 ruttas, Laboratorio de |- 5* ""‘“"’:o:’ e Ba i T Y %
mmtudp;wl pr agua contaminants proyectados, asi como sus sanciones e Aguas v, 15 %08 en PTAR con laborstorio de
fuentes hidricas receptoras mm':;: el EAAAY, No 5 monitored fuentes receptoras,




Tipo de Documento
%> PLAN DE ACCION o
Cadigo
Empresa de Acued 51.02.03.01
nlcanl.aréllla%o 5 u?gopac Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Versién
W o Dy 2008-09-15 2023-08-25 5
DEPENDENCIA: AMBIENTAL VIGENCIA 2023
i - o=
! i -1 META
; E 2 § 5 E 5E TR T TRIM 111 TRIM T TRIN i
§ E : i : g
E - - UNIDAD g ¥ ; 2 ! L ; ¥ ! ¥ ; E
4 No se colca vakor a dades de gesvdn. A 0aM
Fm"'::'{"‘:::" Esta ; Contribuir a 1a —_— Actividades Iidico-pedagigicas No. Control Profesional pstipensrigiofiony e
:mmqm u‘; mdarizal gestién integral del [GYT 4.1 sental dirigidas al uso eficiente y ahorro| 6% 10% |Capacitacione | 60 162% 97| 48% 29 | 30% | 18 | 37% | 22 | 47% | 28 ::g:ﬂéﬂ Unidad institucionss educatives y empresas,
o OO agua » del agua s ambiental Amibhantal Acticvidades de educacidn ambiental realizadas en @ afo: [
procesas Trim.29, I Trim.18, 11 Trim. 22 y IV Trim, 28, Totai: 57.
FERECHTaS Contribuir a la Actualizacion de Plan de No
organizacional y | Estandarizar Gestidn del Riesgo - Estudios y Profesional 51 -
qgestion integral del [GYT 4.1 -~ |Emergencia y Contingencia del 6%| 6% Actualizacione| 1 100% 1| 0% L] 0% 0 | 60% | 0.6 | 40% | 0.4 Actualizado para el afo 2023.
simplificacién de |procesocs agua del Recurso Hidrico oo de Lo s proyectos Riesgos
Trimestra | y Ii: Retiro con retroexcav, de arenas y material de
¥ Jechod de secads Planta Definitva,
Fortaledmiento Mantenimi Lider Trimestre [11: Retiro con retroexcay. 08 arnas y material de
Contribuir a la - Mantenimiento a estructuras de Pan : villvula checkin pozo
organizacional y | Estandarizar estructuras de Optimizacion Potabilizacién y |Manga de Colea.
& simplificacion de |procesos (pestidn katigrik del JGYT 4.4 captacion y ?m i ¥ tratamients de sels %] 5% Mo Infirmes ¢ 2. 8] 1% 9 17% % % 2 %2 planta PTAP suministro de | Trim IV. Arreglo de ventosa v dosificadres de cloro en pozo Manga
procesos s tratamiento (S) shetaming Agua de Coleo. detiro de material de ro en bocatoma y desarenadores an
Planta Definitiva. Lavados mensuales & estructuras de
sacimentacitn y Moculacida.
3 Estrategias para disminuir
| pérdidas comerciales Trimestre [ y [I: Una (1) estrategia desarrollada que 5@ traduce en
.Cantral y optimizacidn de e G"'::d“’ Id!d e de 988 3
macromediciin . ategla b ocomercializa . Trimestre [11; Una rrodlad yio
Rade s it e 6%| 5% desarroiiada 3 75%| 2.25| 17% 05 |17%| 05 | 17% | 0.5 | 25% | 0.75 ény 152°397.000 |Profesional PQR o < che 1239 s a5
optirmizacidn de micromedicibn produccién Trimestra [V: Dos estrategias desarrolladas. Reposisicidn 282
.Seguimients y reduccidn de Micromeddores y Mantenimiento a 15 macromedidores o8 USLANDS
Fortalecimiento " F 2
g | organizacional y Estandarizar Coni m.'::" ‘a:.uei GT 1.4 Reduccion de
simplificacion da procasos g ¥ pérdidas [y L Dos (2) qué se traduce &n
procesos agua control acivo de 372 fugas para | trimestre y 343 fugas en 11
trimestre.
Reposicide red de 554 m an proyecto San Jerdnima
¢ EST;:I“ ?m? i Lider redes de Tram 111, Control active de 219 fugas.
Control activo de hugss g%| o |Mo- Estrategial 5 | gocel 25| 25% | 05 | 25% | 0.5 [ 25% | 0.5] s0% g| Panoptimo | 5.0.416.800 |Acueductoy |TM IV. Control activa da 173 Axgas. Ampiiacin acusducto: S600 my
ekt =P desarrollada presiones Alcantariliad por en B. Cafi 1; 94 m por L n B.
I b “‘q“' " Y nta 0 |Santa Mana; 2600 m finea de conduciin 35°, PTAP Definitiva
Total % cumplimiento)
Ler Trimestre is% ;
Total costo o inversidn o
Total % cumplimiento - \
Acumulade 2do Trimestre 0% ] J / -
Total costo o inversidn 4 0.00 / / N
Total % cumplimiento P ———
Acumulado Jer Trimestre 6% i [n) 7.4
Tetslwato o lovarsiinl om0 § |carios Auno Espitia Cargenas /
Acumulado 4to Trimestre i F | 9% | Profesional Umidad Ambiental Subgerente de Servicios Publicos
Total costo o inversidn $0.00
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PLAN DE ACCION Formatg
Codigo
51.02.03.01
Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacién Versién
2008-09-15 2023-08-25 5
DEPENDENCIA: PROCESOS TECNICOS Y MANTENIMIENTO VIGENCIA 2023
5 s g g CROMDGRAMA DE LIECHCION COSTOS
8. ? 1 ] - H 5 ‘é 2 | meva pnocramaa | cumpumizaTo - H
T &
!E ; g e é 2 g g H § :3 1 TRIM 1 TREM 1 TRIM IV TRIM 3 i §
8 g 5% £ g : a H § = g 1
23 i °3 - £ . § 2 E « z - : 1 s i H H
. = 2 - H -] ] 2 ] = * =
- - - g 2 F # e F] 9 F 9 -1
g H 5 E ] - i S H
Fortalecimiento Optimizar la plan de Realizar manl.emmlento s Lider Pr o5 En el valor del presupuesto se incluyd,
g |organizacional y |Estandarizar |infraestructurade  |eq 3 1 | mantenimi|Preventivo de equipas 50%|  50%| mantens | 600 | 100% | 600 | 25% | 150 | 25% | 150 | 25% | 150 | 25% | 150 Hatarides ¥ 64,101,006 Thenicoay  |IRE98 08 parsonal contratado para la
simplificacion de |procesos acueducto y ento potabilizacién y suministro rmientos suministros Mantenimiento |UPdad de procesos técnicos y
procesas alcantarillado de agua mantenimiento.
Forta Iecin'_nenm Optimizar la glan da Realizar manlenirqientos i Lider Procesos En el valor del presupuesto se incluyd,
& [|organizacional y |Estandarizar infraestructurade e 35 |mantenimi preventivo de equipos 50%|  50%| menteni | 120 | 100% | 120 | 25% | 30 | 25% | 30 | 25% | 30 | 25% | 30 Materiales y 29,964,676 Técnicos y gastos de personal contratado para la
simplificacién de |proceses acueducto y aniic tratamiento de aguas miantos suministros Mantenimiento | /Nidad de procesos técnicos y
procesos alcantarillado residuales mantenimiento.
Total % cumplimiento |
ler Trimestre 28l

Total coste o inversién |

§  41,239.506.76

Acumulado 2do Trimestre

Total % cumpiimiento

50%

Total costo o Inversién

$ 149,436,504 .04

Acumulado 3er Trimestre

Total % cumplimiento

Acumulado 4to Trimestre

75%
Total costo o inversién| ; 157 651,642.00 i
Total % cumplimiento 100%

(CARLOS ALBE

Total costo o inversién

£ 94,065,662.00 |

CASTRO SANCHEZ

Lider 1 Procesos Técnicos y de Mantenimiento

Vo Ba.

Carlos Alirio Espitia Cardenas

Subgerente de Servickos Publicos




Tipo de Documento
(33 PLAN DE ACCION Fmae
«*>»>» igo
de Acueducts, 51.02.03.01
Acantartiao ;-;upurw Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacién Version
et 2008-09-15 2023-08-25 5
DEPENDENCIA: LABORATORIO DE AGUAS VIGENCIA I 2023
! §§ CRONOGRAMA DF EIECUCTON cosTos
g
! i i 3 i i bl META PROGRAMADA CUMPLIMIENTD -
a H E i g E l g i ; TTHIM ol TRIM o TRIM v TR g
£ E £ 5 ; E 4 =
£ % i i H g £ H g i
; - - UNIDAD § t ; * ; ¢ E ’ 5 i ; =
3 2
Aunque se ha cumnplido con el plan metrolbgico del
Fortalecimiento Mantenimiento y g
Provear un Realizar mantenimiento Lider Laboratoric |laboratori libracion bianual | it
3 arizar Plan metrolégico de ! No. Equipos er ratorio |la orio, cuyas calibraciones son bianuales, en el presente
6 _mﬂ;l;g:::ldi ::::os : servicio continuo |CS 1.1 | 000 s qe ?:huralnnu ¥ eallbraciOn de squipos | 13% 0% | calibrados 0] % . o 9 L g 0% 9 0% " W!Imcw" de de Aguas afo no se han realizado calibraciones por laboratorio
P y seguro de laboratorio. quigos acreditado de metrologia.
procesos
TS T
- Se realizaron 371 monitoreos de tipo fisico.
- Se realizaron 41 monitoreos de tipo quimico.
- Se realizaron 371 monitoreos de tipo microbiolagico.
Trimestre 11,
- Se realizaron 289 monitoreos de tipo fisico.
- Se realizaron 289 monitoreos de tipo microbiologico.
Seguimiento y Eroriir G Servicios de - Se realizaron 37 monitoreos de tipo quimico.
i Lider Laboratorio
g [evaluaciondel |Estandarizar | Lo i legyy [Tomayandlisisde  [Toma demuestrasde | a4a. | 319, |No. Muestras| 2600 | 105% | 2740 | 30% | 783 | 24% | 615 | 25% | 640 [ 27% | 702 |analisis de $ 225,150,714 | A0 20
desempefio procesos ¢ onies muestras de laboratorio |agua potable laboratoric g Trimestre II1.
institucional - Se realizaron 298 monitoreos de tipo fisico,
- Se realizaron 298 monitoreos de tipo microblolégico.
- Se realizaron 44 monitoraos de tipo quimico.
Trimestre IV.
- Se realizaron 335 monitoreos de tipo fisico.
- Se realizaron 335monitoreos de tipo microbicldgico.
. a5 daii e
Trimestre 1.5 realizaron 11 muestreos diferentes, y se
: tomaron 33 muestras.
Seguimiento y Pro un Servicios de ; ’ ;
I 4 idr " Lider Laboratorio |-Trimestre I1.Se realizaron 10 muestreos diferentes, y se
6 &0 del sarvicho continua |5 1.1 Toma y andlisis de Toma de muestras de 209% 17% |No. Muestras| 52 B7% 45 21% 11 19% 10 13% 7 33% 17 |andlisis de 5 3,093,337 d ; s 28 A ; ’
desempeo rocesos °" |muestras de laboratorio [agua residual i le Aguas tomaron muestras
pe P laboratorio . 1
Y seguro - Trimestre II. Se r 7 . Y e
institucional
tomaron 18 muestras,
Trimestre 1.5e realizaron 7 mwestreos diferentes, y se|
tomaron 28 muestras.,
Seguimiento y Proreser L Toma de muestras en Servicios de r A
5 ider Laboratori -Trimestre [1.5e realizaron 7 muestreos diferentes,
evaluacion del | Estandarizar servicio continuo |5 1,1 [ToMa ¥ andlisis de Relleno Sanitario 20% 24% |No.Muestras| 24 |121% | 29 | 29% | 7 [290% | 7 | 25% | & | 38% | 9 [|analisis de s 2,209,526 |LoerL ° L i
& |4 pefio procesos mwestras de laboratorio Mabicoaiiate de Aguas tomaron 31 muestras
2 ¥ seguro Cascajar - Trimestre [II. Se realizaron 6 muestrecs diferentes, y se
institucional
Estas son muestras tomadas en agua cruda de las fuentes de
abastecimiento y después del tratamiento dentro de sus
) respectivas plantas. Se debe tener en cuenta que desde puesta
Seguimiento y P T Servicios de i
roveer un oma de muestras de Lider Laboratorio |en marcha de planta definitiva salleron de operacién los
evaluacion del Estandarizar 3 Toma y andlisis de By plz el
6 u;:mm ) servicio continue |CS 1.1 | N E T baratori |fuentes superficiales y 20% 13% |Mo. Muestras| 122 | 66% | 80 5% 6 19% | 23 | 32% | 39 10% | 12 :\r;:mts :' $ 7.512,389 | AguaE pazos: Villa Maria, Villa David, Triada Zaranda, Matarno
institucional Y seguro sublerrénans o Infantil, Raudal América. Estadio esta disponible para cargue
de carrotanques y pilas pablicas; planta alterna y conciliada
estan apagadas también.
Fortalecimiento Proyecto auditoria i Todos los integrantes se certificaron como auditores internos
o Proveer un Cumplimiento de i g - egr
s ional y servido continuo |cs 1,1 |/aboratorio - requisitos de norma 10% g% [Mcumplimiel o0 | o0 | 90 |83 | 83 | 0% [ o | 7 | 7 | ow | o G':S:;" ;:::’:m””“ en 150 17025:2017. Se cred plan metrolégico, se actualizar
simplificacion de | procesos seguro acreditacion de 150/ IEC 17025:2017 o RS PGIRS, se crearon instructivos, se cred plan de validaciones.
'E ¥ laboratorio
Fortalecimiento Proyecto auditoria Teniendo en cuenta capacitacién en IS0 17025:2017, se estd
: Praveer un i No. d Lider Laboratorl 4 pac . ety
§ [|orwanizecional y |Estandarizac serviclo continuo |CS 1.1 " Validacidn dy 15% 1%  |Pardmeros 25 | 8% 2 8% 2 0% 0 0% 0 0% 0 Ga::::‘.e dle .;ms rAtON? | usando la guia de validacion de métodas en andlisis quimico
simplificacién de | procesos saguro acreditacion de Pardmetros validados P cuantitativo del Instituto Nacional de metrologia de Colombia,
8505 ¥ laboratorio
proc
Total %
ok Fejmanten Total costo o inversién
ulade 2da Trimastre Total % cumplimiento =
Acum T
Total costo o inversién| 4 337 065 956 00 —
i Total % cumplimianto ; i L= ¥ =
Acumulado 3 estra
" il Total costo o inversién| ¢ 333 965, 966.00 3 D0 MARIRG HERRERA $ Carlos Aling Espitia Cardenas /
Total % cumplimiento = I L Subgerenta de Servicos Plblicos
Acumulade 4to Trimestra Total i e i
L ————— - otal costo o inversidn| 5 237,965,965.00 |
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DEPENDENCIA: ALCANTARILLADO - PTAR VIGENCIA 2023
— —— ——
g CROMOGRAMA DE EXCUCION cosTos
! - i
i E E E 5 E E 5 ! ETRIM 1 TRIM 0 TRIM v RN % ;
I i i i i
g 2 - - UNIDAD r ; + = r ; # i
Oparacién . manterimisci N Profesional  |1v - &1 equipo de succién 4n efectud of total de tres (3) jomadas de
tizar la disposicién PrEventive sstema de a. iz aci - ipo de succidn - presidn tres (3) jornadas de retiro|
6 Planeaciin Ftandariver Gm:ﬁ:,,h. de los SA2.2 pretratamiento (Retrode | 9% | 9% (Manteni| 8 [100%| 8 5% | 2 | 13% | 1 | 25% 38% | 3 2‘::“": pran | $80.000,000.00 | Alcantarilado - |de arenas ce a zona de cribado de los dos canales del pretratamiente y o4
Institucional procesos wartimionitos grasas y arenas, engrase miento PTAR ¥ da sistema "plante.
de cribade autclimpiante)
Operacién y mantenimiento 3 [V - Esta actividad sa daba hacer con una frecuencia minima de cna (1) vez por|
Garantizar la disposicién estructuras de los lechos No, Optimizacidn Frofesional trimestre y consta de hacerie limpieza a todas s cmaras de lechos de secado)
Planeacion Estandarizar eficiente de los sA22 secado (Tratamiento, retirs| 6% | 7% |Mamteni| & | 117% 7 33% | 2 || 2 | 33% 7% | 1 planta PTAR | §©5:000,000.00 | Alcantarillada - |que ya tengan lodos neutraiizados. Se hizo mantenimiento mediante equipe 48
& Institucional procesos vertimieitos v dispasicién de lodos miento FTAR Succién - presidn, UNA (1) vez, teniendo en cuenta que es epoca de varano y
sacos) hay mencs produccién de lodos provenientes de |as redes.
Operacién y mantenimients Bt Tv- Esta actividad se debe hacer con una frecuencia minima de una (1) vez par|
antizar la disposicion de sistema da Mtracin No. ;. onal " de manter @ rodamientos, pintura y 4
Planeacion Estandarizar | COTNHZAT 8 0pOS SA22 (Cambio yfo engrase de | 12% | 12% |Manteni| & [100%| 4 2% | 1 |25 | 1 | 258 2% [ 1 ?;fr‘."‘“a“:m‘f' $ 210,000,000.00 | Alcantarilado - |carpintaria matdhcs. I fitro No 4 prasentd dafios savarss | requnre
L} Institucional procesos wisrtimlanitos ) rodamientos, limpéeza de miento PTAR mantenimeinto commectivo, ya se inicid proceso de contratacibn de servicio de
Operacidn y aspersores) mantenimients especializaco,
mantenimiento del
sisterna de aguas
residuales del municipio
de Yopal
IV - Dw acuerdo con la Resolucién 0330 de 2017 es fundamental controlar el
crecimientc de vegetacidn dentro y en las orillas de las lagunas, mantener|
A016n ¥ mARtenmeent limpio las estructuras de entrada y salida. Por esta razdn se ej@cutan este Tipo,
Garantizar 13 dispasicidn aﬂ'" uwn:‘ e Oacn No. Optimizaisn Profesional  |de actividades con una frecuencia minima mensual con e propdsito de  evitar,
oozt Edtanitaae eficiente delos | SA 2.2 {Umpieza de 9% | 9% [Manteni| 12 |100%| 12 | 8% | 1 |4 | 5 | 25% 2% | 3 | hapTar | §115000,000.00 | Alcantariliado - [proieraciin de vactores y maios olores fusrtes. En este trimestre del abo,
6 tnstitudional procesos et sibrenadantes; control de miento PTAR aprovecyhando @ versnc s vanad en retiro de material vegetal de froma
fuje) manual y mediante equipo de swccidn - presidn enfatizando en la Lagunal
facultativa No 1 que se encontraba eutrofizada por estar fuera de
funcionemiente.
IV - La aplicacidn de Biorramediacidn debe aplicarse durante todos los meses ded
X Aplicacién de Profesional afio, dado el estade de colmatacidn de las lagunas y las limitaciones
Garantizar la disposicion Horramadieciid astratboics Ne. De Insumos _ |etectromecinicas de ks fitros percoladores, este process Buments la aficincis
6 PManeacion Estandarizar eficiente de los SA22 um“m:“, umun:qu 12% 9% |measce] 12 | 75% ¥ 0% . 5% 3 2% 2% ) biorremediacion | ¥ 280,000,000.00 Alcar::::l:uo bioligica en la degradacén de materia orgdnica,  disminuyenda|
Institucional procesos vertimientos tratamisnte significativamente la afectacidn & la fsente receptora. En al uitima trimestre se
aplicd biorremediacién los tres meses.
parametio 2 cantidad de consumido por loa microorganismes en
omidacién guimics de b materia orgdnica contenide en las meestras de agua residual en la|
FTAR du Yopal, durante us intervalo de tiempo especifics (5 dias) v o wns temperstural
determinada (20 °C = 1) Permite determingr la eficiencias de cada process wnitario v la
calidad del efluente con ol fin de verificar ol camplimisnts narmativo (Resslucsén D831 def
2015). 5o ha dado continuacidn & las estrategiss de aperacidn e (s FTAR con la finalidad del
disminuir paulatinameste la c4rga arginica con o4 equipos ¥ herrameentas disponibles
A partir del mes de abeil, of Laboratorio de Procescs de la EAAAY puda realizar manitoreos
da DBO debido 2 que ol equips de medickdn de DSO fus adquiride por parte de s empresa,
adicionalmants, desde e mes de abril iniciamos an I PTAR d& Yopal la Aplicacidel
gica de 40 gue arrojo resultades, arrojando valores de DBO
i lad 2 B Profesional  |*=mellendo l narma de vertimiantos. A finates del mes de Junio, s inkcd f contrats dei|
. antizar la disposicion Concentracién DBOS del imizacion . |Laboratoric Ambiantal externa que ejecutd un menitones compeests an s PTAR para tasss
6 Planeaciin Estandarizar eficlents de los SA 27 “:““."N 95 9 mg/l 90 100 8939 0% NR | 100% | 73.05 | 100% | 59.31| 0% | 135.8 planta PTAR Ncaﬁ::adn ratriltiess qus srvold resultades i St - ol
Institucional procesos vertimientos parkmetros de DBO, DQO y 55T
Sia embargo, a combenzos del witime trimestre se prasents dafo severs s sl sistema de
bombec de los filtros percoladoves, lo que afectd directaments la shiciancia del process del
Bisrremadiscitn 4n W remocién de la DBO y la DGO yva que los niveies de Oxigens Disweits)
an ol agus disminuyeron drasticaments:
Hay gua recalcar que continda la deficiencia en |a continuidad en «f monitoreo de eabidad an
la PTAR de Yopal de scuerds & ls normativided, debide a demaras en la antrega de reportes|
¥ kb procesos de contratacién de los servicies de lsborstonios externos screditsdos, s
necesario que |3 EAAAY tome mcciomes de majors en ki process admiaisiratives y)
fimancieros en la gestién de contrates de afts priorided operative como este Adicionaimente, |
AUR DG 8 Srovectas de 'S ido de lag | ds
N
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Planeacitn Estandarizar

Institucional

Garantizar la disposicién
eficiente de los
vertimientos

SA 2.2

Estandarizar
procesos

Planeacion
Institucional

Garantizar |a disposicidn
eficiente de los
vertimientos

SA2.2

Paneacidn Estandarizar

Institucional

Garantizar la disposicién
eficiente de los
vertimientos

SA22

Estandarizar
procesos

Planeacion
Institucional

Garantizar la disposicidn)
eficiente de log
vertimientos

SA 22

Remaocidn carga

orgdnica contaminante

(Cumplimiento de la
Res. 631/2015)

Concentracién DQO del
vertimienta

9% 9

180

169.63

0%

199.5

0%

192.5

100%

161.1

0%

Optimizacién

205.4 planta PTAR

Lo |
quimicon quwe hay dinositss o en suspension e las muestras de agua residual tomadas en |
FTAR de Yopal. Se utiliza para medir of grado de contaminaciés y e expresa en miligrames|
4u axigenc distémics por litrs (mg O21). Al igusl que o parkmetrs de DBO y debido # sul

EVT BITEMENY WeSd 1T CSNEEIT ST ORI

s ha dude o las de operacién en la PTAR con la
finatidad de disminwir paulstinamente la carga argdsics,

A partir del mes de abnil se reforzd s aplicacion estratégica de Blorremediacién que amajd|

resultades, arrojande valores de DQO cumpliends b norma de vertimeentos, pars
# mes de mayo & causs de wna alteraciin en el pH v la bemperatura del agua en las agunas)
da axidacide dedido o law Fuerten lhoviss, e produjo un reporte aito de DGO A finales dei
mes de Junio, se imicid o costrats del Laberaterio Ambsentsl axterno gue ejecutd un

satistactorics|

Alcantariflado -

PTAR

w0 la FTAR para tasas retributivas que artojd resvitades
on low

s norma de de DBO, DQO v S5T.

Sin embargo, & comiensos del ultima trimestre se presentd dafio severs en o sistema de
bombeo de los filtros Io gue afwctd s eficiencis del process de|
Bioremediacién en la remacide de la DBO v la DQO ya que los niveles de Oxigens Disusito
o ol Agua Sieminuyeron drbsticaments

Hary g recalcas que continda la defickencis ea b continuided en ol monitores de calidad en
la FTAR de Yopal de scusrde 3 la neematividad, debida 5 demorss an b entrega de reportes
¥ let proceses de contratacidin de los servicis de laboratorios externcs acreditades, ms|
necesaric que la EARAY lome acciones de mejora en los process admisistratives |
fimancieros en ls gestion de contratos de alta priorided wu tome este. Adicionalmente,
aun no me proyecios da rehabsitaciin de las Lagenas del

Qe se con wn 30% de

on loden, eats witimo hace que los|

Concantracidn SST del
vertimients

% 9

90

100

0%

100%

26

100%

0%

NR Optimizacién
planta PTAR

Profesional

Alcantarillado -

Dubs abertar y reiterar qua pars este trimastre del sfo 2023, continuamaos con deficsencia ea|
la matiouided en of monitorea de calidad en la FTAR de Yopal de acuerds a la narmativided,
dabedc & demoras en L entrega de repories v los procesos de confratacidn de los servicas
lo% squipos ded Laboratorio de Procesos

e witarnos
8¢ ls EAAAY presentan dafios, descalsbracien

Soks se cuents con reportes de Junic v Juile, debids & que se dic inicie ol contrats ded

Frocesos de la EAAAY deberia tener us equips de medicién de 55T y lsmentablements no sl
B8 tenide en cuensts ests necesidad para ln medicién v trazabilidad de los parkmetros man|
impsrtastes en L3 cargas orgdnices contmunantes del squa residual tratada en ls FTAR def
Yopl

Concentracidn GRASAS y
ACEITES del vertimiento

8% B

mg/!

20

100

8.00

0%

NR

NR

100%

0%

Optimizacion

i planta PTAR

Profesional
Alcantarillado
PTAR

Debo alertar y resterar que para este trimestre dal afe 2023, continuames con deficiencia en
la continusdad an ol moadoreo de calided en la PTAR de Yopal de acuerds & la normatrvedad,
dekide 3 demorus en I entrega de reportes v los procesos de contratacén de bos servicios)
de b axternss lod squipes dal Libsratoris de Processd)
de 1 EAAAY presestan dufies. descalibraciin v 3ok harsta este afla ol laboratorio de procescs
de la EAMAY adguirié ol equipe de medicin de DBO, we espera que para of Jer trimestrel
tengamos una mejors en b ¥ medicidn de aun no
se fesarrollan proyectss de rehabiitacion de Las Lagunas de Owidacion, que e encuentran)
con um 80% de colmatacie en lades, ests utime hace que loi parkmetros de DBO, DQD y)
S5T s mantengan inestables o pesar de que se apligee proceso de beorremediacion Sen
embarge, este parimeire genaralments cumple con ko limites permisibles por I
nesmatividad de vertimientos

Concentracibn Cragenc
Disueito del vertimiento

% L}

mg/l

100

11.3957

100%

26

100%

3.2

100%

329

0%

Optimizacion

2,306 planta PTAR

Profesional
Alcantariliado
PTAR

El walgr de Owigeng Disusito en o proceso de depuracion de aguas debe mastenersa wbre 7|
mg/| para que les procesas Bioldgucos serchios se leven 2 cabo ¥ se logre manteser umal
buens remocin de cargs srghnics Exte pardmetre e ests cumpliendo, mejerands sus)
nivées despuds de iniciar o process de Biomemediscidn. Sin emaargs pars el shtime|
irimestre se presants uas dismninucsin on sus valores debide al dafic sevars del sistema de|
bombes de los fitros percoladores.

Estandarizar
procesas

Servicio al

Garantizar la disposicidn
eficiente de los
vertimientos

SA 22

Control de fujos de
agua residual &n &l
proceso deé tratamianto

Medicidn de caudal afluents
y efluente

9% X%

No. De
mases de
medicign

365

100%

25%

90

5%

91

5%

92

5%

Optimizacién
planta PTAR

92

Profesional

Promedio menswal del caudal de salida (tratada), con respects al caudal de entrada (Mide |
capacadad de tratamients de s PTAR) En of afic 2013 se sotd um auments de las horas pecs)
v % evdencian lmitsciones e o sstems de tratsmisnts pars recepcionar o caudall
nﬁmnmumnnmmneln-mmmm 2 primars hace referencia a|
que ol caudal 3 de suevos basmios,
= sanas de nn-mhfwul I| segunds es dada por u(mn&nqumm
taguaas fa que ya supers wl B0% de wu volumen 1o gee les rests capacidad def

ratameents v volumen

Pars o caso de los de caudal no 58 lese -l
maniteres de ciwdales minets & minsts n s PTAR de Yopal de sceerdo a la normatrvidad,
debido & gue o Se Cuenta com wn sidema SCADA que lesgs equipns sofisticades del
medicién do caudal Sia embargo, s se hace mediacide de caudal cada hera mediaste (3
canaleta Parshall de entrada y salida del trataméenta

der Trimestia

Total % cumplimiento

Total costo o imversion

Acumulado ldo Trimestre

Total % cumplimiento

Total costo o imversién

§ 750,000,000.00

Acumulsdo lar Trimestre

Total % cumplimiento

Total costo o inversién

$750,000,000.00

Acumulado 4to Trimestre

Total % cumplimiento

FREDY ALBERTO VARGAS URBAND

Total costo o inversidn

£750,000,000.00 |

Profesional Alcantarillado -

FTAR

v b

Carios Alirio Espitia Cardenas
Subgerente de Servicios Pl
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- ! g CRONOGRAMA DE ESECUCION
i g = META PROCRAMADA |  CUMPLIMIENTD z
i - E § E g i g ETRIM T TRIN T TREM v TRIM T 3
] E E i = E § i 5 H
{ i ; : i
Planear y desarrollar Revisidn y actualizacidn del Plan No Plan de
Planaacibn Estandarizar | inversiones e iniciativas con da amergancias, debe incluir &l o Depende de la contratacidn de los
z Institucional procesas viabilidad técnica, Lo andiisis amenazas y de ™ 8% |Acualimc] 3 | 100w | 2 ] =% | 85 | 3| 05 | W 1 RuRyiTS ¥ Gerente witudios de actusizacion
iones contingencias
financiera y econdmica wulnerabiidad
Planaar y desarrollar No Plan de
P Estand e con Socializacidn Plan de Emergencias =
6 Institucionsl wiabilidad theraca, er 3l ah ariog &% &% Socializaci 2 100% 2 ] 0% o S0% 1 50% 1 ﬂulansuq ¥ Profesional 51 - Rissgos
financiera y econdmica ?
Planear y desarrollsr o e
Planeacitn Estand " con| Conformacidn da la Brigada de
6 Institucional wisbilidsd técnica, EPF 3.1 Eme s 6% % :nn:.rma 1 100% 1 o L ° 100% 1 0% L} desastres y Profesional 51 - Riesgos
? contingencias
finangiera v econdmica
Punto Critico del paso Elevado &
Grande por sacavacian lateral y
erosidn & del Rio Cravo sur.
Planaar y desarrollar Contrata N® 074.23, para & ultima
Realizar protocolo o No. Flan de
& Praneacsin Estandarizar | inversiones e iniciativas con P 2.1 rochSimiseito pars & — 5% T BrocadhTe 2 5 1 o 0% 0 5 1 o P a res y §98,999,955.00| Prof 151 - R op | imestre fue apoyado por la Alcaldia
Institucional proceses wiabilidad técnica, el 3 &y 08 pu:m‘ Kmtu:u il sieder 15 Municipal contrato de proteccidn con
financiera y econdmica 9 ENROCADO, por un valor de
749,999,955 millones, producto de 3
Declaracién de Calamidad y
presentacion comd punto critico
Se realizd bajo el contrato de
comodato con Bomberos, taniendo
Planésr y desarrollar
Ne. Plan de &n cuenta que ¢ valor aproximado
:;:t"m| im“:::" "‘"':""u“l il "‘t'::‘"“’ o epaa Simulacro de Evacuacién 5% % |Simuaco| 3 | 100w | 3 o % o 33% 1 57% 2 Gesastres y 12,750,000.00 | Professonal 51 - Riesgos por cada uno de los simulacros
o financiera toul;‘v:?m e contingencias realizades inchuia capactacidn de
! RESCATE ACUATICO, valor par
persona § 750,000
b : 'n:un Realizar procedimientos y P Fias de
atmidonal prooksos visbiRdad thcnics, EP31 formiatos de MEDEVAC 8% % Pr:;g-’nr 1 100% 1 o 50% 0.5 50% LX] 0% o uums.u u:s Profesional 51 - Riesgos
financiera y acondmica O
WValidar & implementar estrategias
Planear y desarrollas de formaciin para Gestidn del No. Plan d
. con| o Riesgo de Desastres para e . e 0 G — % 5 O
Instituconal procescs wiabildad técnica, EP 3 personal de la EAAAY, an Y = 2 1 b o 0% 1 ‘“‘:’"ﬂ' 2,500,000.00 ofesional 51 - Riesgos
financiera y econsmica coordinacién con las entidades qua Fentingenchis:
PROGRAMA DE conccen del Riesgo.
10N ¥
Planaar y desarroliar EM:T:GTON “EN o, Plan de
Planeacién i L an Imglementar & inspeccionar X
Instiwcionsl procuses \iabikdad téenica, EP 3.1 | LAS DIFERENTES programa de extntores 2% o Inspeccio 10 110% 1 30% 3 30% 3 20% 2 0% 3 desastres y Profesional 51 - Riesgos
AREAS nes contingencias
financiera y econdmsca
ADMINISTRATIVA
Pansar v S ¥ OPERATIVAS
Planaacitn Estandanzar  |inversiones e miciativas con DL SISTEMA DE Implamantar & mspeccionar Nai Fian de
EP 31 ACUEDUCTOD ¥ 2% % Inspacca 0 150% 11 I 3 0% 3 20% 2 30% 3 cesastres y 18,441,917.00 | Profesional 51 - Riesgos Se realizd @ contrato N® 0072.23
Institucianal processs wiabilidad técnica, programa de Botiquines i
financiera y econdmica ALCANTARILLARO Fantinguachs:
O LA EAAAY
Planear y desarrollar Realizar seguimiento a los —
Planeacidn Estandarizar inversiones & miclativas con convenios de ayuda mutua : .
Institucional procesos wiabilidad técnica, Lt suscrito con los. Bomberos i b S’g:‘;'!"' X 100% ¥ e 1 5o% i Lo 9 it " m"“‘m ""m“l:‘ Prafesionat I - Rissgos
financiera y econdmica Veluntario y otras entidades o
A i Pinasr :m;’[m Elaborar procedimiento o protocolo| No. Pl de
® [ B% 5% P i .5 17% a -
Institucional wiabil técnica, EP 31 na:a a g::ld.: ::I:nsoa : a rocedimi 3 83% 2 o 13% 1 33% 1 s :.oq::n:;:'u:; Profesianal 51 - Resgos
financiera y econdmica pstid EAAK ey
Planear y desarroilar Iniciar con la elaboracion de la
& ean estrategia v &l mecanismo para el Ma. P de
5% Procad 00% . 50, 5 J =
Institucional procesas wigbilidad técnica, i modelamiento de escenarios de i o] ek 4 7 Q o ° | o 05 :::‘m“ :, 5,000,000.00 |  Profesicnal 51 - Riesgos
financiera y econdmica resge. @
Flanear y desarroilar Disefiar estrategias v
inversiones & iniciativas con procedimientos para las slertas Ha. Pl g
wisbiHidad tbenies, EP 3.1 RN, s e b 1 1 &% EL ] Procedimi 1 50 0.5 o 0% o 50% 0.5 0% o mﬂumn sl:' Profesional SI - Riesgos
financiera y acondmica EAsAY ot tinganc
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Realizar las inspecciones y
revisiones técnicas en prevencidn
Planear y desarrollar de incendios y seguridad humana - Plan da
Planeacién Estandarizar inversiones e iniciativas con e las edificaciones phblicas y 7oy 7 # 0% 3 0% 1009% 0% o 0% 0 4,000,000.00 nal ST -
& Institucional procesas viabilidad bécnica, Bl privadas y particularmente en los. b E""m““" 4 :mﬂ""m’“’ N RO, U Profesic Fasges
financiera y econdmica establecimientos pablicos de o
comercic ¢ industriales por parte
del organismo competente .
Capacitar y certificar & parsanal
Plansar y desarrollar &n trabajo an alturas, Espacios No. Plan da
& Estratégica del Excandarze '""’:m:;m“‘ @l gp3a ““:nnnmms Y im oo 7o 0%  |capscitac 0% [} 0% 0% 0% o % 0 desastres y Profesional SI - Riesgos
T e financiera y econdmica del programa de tareas e alto AR
rhesgo.
Fortalecimienta Planear y desarroilar Mo Plan de
Srgawismniny | | Bometutr | aarhbr o SchAb; o Hasiaar progracss O Siakobcidet | e % | Proced w00% | 1 0% o 100% | 1 % 0 desastres 115,987,942.00| Profesional 51 - R wcin del contrato N* 0128.23
& simplificacidn de procesos viabilidad técnica, 3 de seguridad en [a EARAY mﬂ:’" "il"'-'l:' § bl jesgos | Ejec .
DICCES0S financiera v econdmucy
Fortalecimiento Planear y desarroliar Procedimientos establecdos de Ne Plan de
organizacional y Estandarizar  |inversiones & inkclativas con control operacional para el - 2
& simplificacisn de procesos wiabilicad técnica, EP 31 Cumplimients del SGA. (Ssstema » ™ Pm:‘:g:m ¥ ' o o o
procesos financiera y econdmica Globalrmente Armonizads).
Total % cumplimiento|
ter Trimestre 7
Total costo o inwersién o
Total % cumplimiento
Acumulade Ido Trimestre s
Total costo o inversion t131
200,000,00 |
Total % cumplimiento|
Acumulado Jer Trimestre 7% 4 -
Total costo o lversidn] . 11 00 000,00 LUZ MIREYA PATING SALCEDO § |Carlos aliric Espitia Cardenas o
Total % cumplimiento|
Acumulado 4to Trimestre B6% Profesional 51 - Riesges Subgerente de Servicios Publ
Total costo o Inversidn 400
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g ChONOGRAMA D ERECUCION

:
i

La sctividad @ sjecuta con personall
de la unidad PTAP, La maquinaria sl
ton s

e il S bmpiwsn 1124
ok gioversente  de) compartementon gue  contienen  lodod
(Mantenimianto lechon de| desarenaoon ¥ AN T HIMIENT :‘“T::::V' ¥ sedimentaciont
uecado plants defiretiva | sedementacson  flodo OPERNOB SIS

1 evaitante| PLANTA
DEFINITIVA.

Betirar material de lon

MOTA: En o afo P0I3 e reslindd
epeers de 33 celdas de lechos def
secadofiods de wedmentacssn. Ho vel
culming la scthvidad debids & la fala)
e pianal

MOTA: lista actividad e reaizd con el
apoyo el personal de la Direccion de]
asse v unidad PTAP. Se wiilisol

MANTEMIENTO berrameents  menor,  becats vl
OPERACION SISTEMAS voldqueetan gada trastadar o material o)
relines  sanitario  Coscajal  Estal
aciridad se vealizd e o me de]
Febrera

Fod tabecimienta Retiro de ratenal
ex ganiaacional y y fivarde  contaminadc:
simplificacién de PLANTA ALTERNA

piocaiss

La operacion de la Bocstoma queda
wiets 4 b modficaciones gue 3o
prenenion en o cauce del Rlo crave v
dol canal e deben tesliza  actividades def
de acceso a k8 bocatomal mamiemimiento cotinue en epocs del

Rio Cravo sur e epoca de| Burvia
Burias.
NOTA: £l mantenimiento ve realisd con
mbguing  PetomeaedcE  poY
eorarata

Total % cumplimiento

Total costo o inversion

Total % cumplimiento|

Total costo o inversién
Total % cumplimiento ’Bm\.ﬁw

Total costo o inversion

Acumulado 1do Trimestre

Acumulado 3er Trimestre
BRAYAN oaim:bo YUNADO Carios Alirio Espitia Cardenas

T W et iowte: Tecnico Potabilizacidn y Suministro de Agua e de Servicios Publ

Acumulado 4to Trimestre
Total costo o inversida
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Codigo
Aloaniariingo y Avaa de Topal 51.02.03.01
i Gsadon iy Fecha de Elaboracién lﬂchl Ultima Modificacién Version
2019-12-06 3
DEPENDENCIA: DIRECCION DE ASEOQ VIGENCIA | 2023
~ig S H CRONOGRAMA DE EJECUCION
B g g &8 P
i 3 g 2 ¥ ] pROGRAMADS | CUMPLIMIENTO i
5 & PROYECTO ACCIOMES PROGRAMADAS 2 E s b T b NN INDICADOR OBSERVACIONES
g iE: £ :
g - - -~ - UNIDAD - YALOR - YALOR - VALOR - VALOR
LA BIRECCION DE ASEO HA VENIDO ADELANTANDO GESTION CON LA GERENCIA DE LA
GESTION _ADMINISTRATIVA EMPRESA Y EL AREA FINANCIERA CON EL ANIMO DE QUE 5€ APRUEBEN LOS RECURSOS
FORTALECER EL ::”‘ E'-INF?;’F-_’;-F:WE::D DE PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA DE LAS DOS UNIDADES
UCTU OPERACIONALES
DIRECCIOMAMIENTS GESTION DE PAISTENTE ENLAS. UNIDADES PROWELTO PARA EL SEGUNDO TRIMESTRE SE INICLARGN TRARAID DE AMPLLACION DE LA BASE DE
Eiﬁg;‘ffélcgubE ;'\‘EMF;E:;SEN PROYECTOS g:e RE LLg:gos ¥ uumt; DE | 20% 13% 100% 2 25% 0.5 25% 0.5 13% 0.25 0% o DlﬁN;?g;:g;EC OPERACIONES, QUE CONSISTE EN LA CONSTRUCCICN DE UNA BODEGA, A TRAVES DE
m v MAND PROPLA.
PLANES Y PROGRAMAS FUNDAMENTAL  PARA LA
PRESTACION DE SERVICIO PARA EL TERCER TRIMESTRE SE CULMINA LA WUCC[:;DE U::r?:?:;:;: LA
j BASE DE GPERACIONES, LA CUAL SE DISPONE PARA EL ALMACENAN INSUMOS
izt e DE LAVADO ENTE OTROS.
SE ADELANTA PROCESO, MEDIANTE LA SOLICTTUD DE COTIZACIONES EN EL MERCADD
FORTALECER EL FORTALECER EL PARQUE AUTOMOTHE:
DIRECCIONAMIENTO GESTION DE AUTOMOTOR  PARA LA VEHICULD EN EL SEGUNDO TRIMESTRE SE ADELANTO PROCESO PRECONTRACTUAL PARA EL
ESTRATEGICO DE LA EMPRESA EN PROVECTOG PRESTACION DEL SERVICIO | 30% | 30% | 100%| 1 25% | 0.25 | 25% | 0.25 | 50% | 05 | o% 0 AUTOMOTOR L E e ) P Ce T BT
ARTICULACION CON OTROS PUBLICO DOMICILIARIO DE ADQUIRIDD
PLANES Y PROGRAMAS ASEOD N EL TERCER TRIMESTRE SE FORMALIZO PROCESO CONTRACTUAL PARA EL
SUMINISTRO DE DOS (2) VEHICULOS TIPO SATELITE
COMTRATO Ne 126.23 / SE RECIBIO LOS VEHICULOS DE PLAXAS OSE-995 Y OSE-996
LA DIRECCION DE ASED SE ENCUENTRA FORMULANDO ANALISIS DE CONVENIENCIA,
COM EL FIN DE PLASMAR LA NECESIDAD QUE PEAMITA IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS
QUE PERMITAN LLEGAR A LOS USUARIOS Y SENSIBILIZARLOS EN LA CULTURA DE NO
PROGRAMA DE BASURA -
SENSIBILIZACION Y SE MANTIENE A TRAVES DE PROFESIONALES DE LA DIRECCION DE ASEO,
FORMACION DE IMPLEMENTACION DE No Pc':?rCESO CAPACITACIONES EN DIFERENTES SECTORES COMERCIALES, INSTITUCIONALES,
EJECUTADO/ OFICIALES ¥ MULTIUSUARIDS EN LD REFERENTE A MANENC ADECUADO DE RESIDUOS
HABITOS ESTRATEGIA DE CULTURA DE | 10% 10% 100% 1 25% 0.25 | 25% 0.25 | 25% 0.25 25% 0.25 PROCESO SOLIDOS, CADIGO DE COLORES, SEPARACION EN LA FUENTE
CIUDADANOS SOBRE |NO BASURA PFORMULADO
MANEJO DE RESIDUOS DURANTE EL TERCER TRIMESTRE SE SIGUEN REALIZANDO CAPACITACIONES DE
S6LIDOS SEMSIBILIZACION ¥ ADECUADO MANEIC DE RESIDUCS SOLIDOS EN SECTORES
COMEACIALES, RESIDENCIALES, INSTITUCIONALES ENTRE OTROS
CUARTS TRIMESTRE, LA UNIDAD AMBIEWTAL SE ENCARGO EN ESTE TRIMESTRE OF LAS
CAPACTTACIONES EN EDUCACIN AMBIENTAL
ARMONIZAR Y ARTICULAR LAS OPTIMIZAR LOS CAPACITACION USO ¥ MANEJO DE EXTINTORES
DIFERENTES  ESTRATEGIAS, PLANES DE BIENES PRDEMAMA TIRARAIO I ALTONAS, SANLIC OE ACCIDENTES B TRARAID, WA Bk
POLITICAS ¥ PLANES SOCIAL PARA CAPACITACIONES AL CAPACITACION CARGA, RIESGO BIOLOGICO Y RIESGO PUBLICO
REALIZADAS/CAPAC
DRIENTADOS AL CUMPLIMIENTO ARTICULARLOS CON PERSONAL DEL ASED 10% 10% 285% 6 33% 2 33% 2 17% 1 17% 1 TACION EN EL TERCER TRIMESTRE SE RECIBIO 4 £ SECURIBAD ¥
DE LA MISION, VISION, LA FUERZA HUMANA PROYECTADA PREVENCION EN DELITOS CIBERNETICOS
FUNCIONES Y OBIETIVOS DE LA QUE PRESTA EL
EMPRESA SERVICIO DE ASEQ EN EL CUARTO TRIMESTRE SE AECIRIO CAPACITACION EN ATENCION A EMERGENCIAS
Y AR R ;
S?&%gﬁg ESPRE?EL;I&SLAS {No DE FORMATOS PARA EL SEGUNDO SEMENSTRE NOS ENCONTTAMOS AL Dia CON LOS
it g CERTIFICADOS /No CARGUES AL SUI DE LOS MESES ANTERIORES,
POLITICAS ¥ PLANES OPORTUNIDAD R TNEORPNCIGH Al DE FORMATOS
ORIENTADOS AL CUMPLIMIENTO INFORMACION sul 10% 9% 285% 54 28% 15 22% 12 22% 12 22% 12 ACTIVOS PARA PARA ELTERCER TRIMESTRE NOS ENCONTTAMOS AL Dia CON LOS CARGUES
e EMPRESARIAL MESUALMENTE EN APERTURD UN CARGUE MASIVO CODIGO 1 342, L CUAL SE SOLICITO MESA
;&:EIE%:ES ¥ OBIETIVOS DE LA EL ARO) DEAYUDA.
(Mo DE COMITES
PORTALECER EL SEGUIHIENTO ¥ TECHICOS MENSUALMENTE SE DESARROLLAN COMITES CON LOS COORDINADORES DE
DIRECCIONAMIENTO CONTROL DE LOS | ecaconil0 DE COMITE REALIZADOS/No OE LA UNIDAD DE OPERACIONES ¥ LA UNIDAD DE RELLENO SANITARIO, ESTAS
ESTRATEGICO DE LA EMPRESA EN PROCESOS QUE 20% 17% >30% | 24 25% 6 25% 6 25% 6 8% 2 COMITES CON EL FIN DE TRABAJAR EN PRO DEL FORTALECIMIENTO ¥ MEJORA
ARTICULACION CON OTROS INTEGRAN LA TECHIEO = OPERATIVD TECNICOS CONTINUA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE
PROGRAMADOS ASED,
PLANES Y PROGRAMAS DIRECCION DE ASED PARA EL AROD)
AVANCE PLAN DE ACCION 89%

OBSERVACION UNIDAD DE PLANEACION

/
/l.
3

s 7.
JLAT

Ravisd: CARLOS Al

10 ESPITIA CARDENAS
Servicios

Elaboré: LUZ MARY HERNANDEZ CHACON
Lider Direccién de Aseo
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UNIDAD DE OPERACIONES Y MANTENIMIENTO

VIGENCIA

Version

2023

POLITICA MIPG

g

PONDERACION

RESULT,

META PROGRAMADA

CUMPLIMIENTS

CRONOGRAMA DE EJECUCTON

1TRIH

11 TRIM

IV TRIN

INDICADOR

CBSERVACIONES

Fortalecimie
nko
Qrganizacia
nal y

BARRIDO ¥
LIMPIEZA DE
VIAS Y AREAS

PUBLICAS

[ACTUALIZAR LAS RUTAS ODE
BARRIDO , TENMENDO EN CUENTA
AREAS DE EXPCION, ZOMAS
PAVIMENTADAS ¥ L
PAVIMENTADAS ¥ NUEVOS
SECTORES POBLADOS DEL
MUNICIPIO QUE REQUIEREN LA
PRESTACION DEL SERVICIO

0%

100%

0%

0% o 0%

0%

PARA EL PRIMER TRIMESTRE: SE CONTINUA DANDO
CUMPLIMIENTC A LAS 101MICRO RUTAS DE BARRIDO
PROGRAMADAS ¥ REALTZADAS EN LA CIUDAD DE YOPAL
PARA LA EAMAY EICE ESP.
PARA EL SEGUNDO TRIMESTRE: SE DA CUMPLIMIENTO
A LAS MICRORUTAS E BARRIDO DANDC CUMPLIMIENTD 4
LA META PROGRAMADA POR LA EARLY
TERCER TRIMESTRE: SE CONTINUA #CON EL
CUMPLIMIENTO DE LAS 301 HICI'ID RUTAS VIGENTES
TRIMESTRE INTINUA CON  EL
CUMPLIMIENTCD DE LAS 301 HICRO RUTAS VIGEWTES

GARANTIZAR EL SUMINISTRO DE
BOLSAS PARA LA RECOLECCION
EFECTO DEL BARRIDO EN LOS
TAMARGCS ¥ CALIDAD MECESARIA

6%

6%

=>95%

270,000

285,050

2%

73,175

22% 60,225 28%

75800

28%

75850

(ND. BE BOLSAS

'AM EL PRIMER TRIMESTRE: SE CONSUMIO 72,175
PARA LA RECOLECCION DEL SERVICIC DE

!AI.I.[DO GARANTIZANDC SU DISPOSICION FINAL.

PARA EL m TRIMESTRE: SE CONSUMIG 68,225

BOLSAS SEGUNDO  TRIMESTRE,

U RECOLECCION ENM EL SERVICIO DE

BOLSAS
FROGRAMADAS)™ 100

BARRIDO Y LIMPIEZA.

TERCER TRIMESTRE: SE CONSUMID 75,500 BOLSAS
PARA ESTE TERCER TRIMESTRE, GARANTIZANDO LA
RECOLECCION EN EL SERVICIO DE BARRIDO Y LIMPIEZA.
CUARTO '!ﬂlmll S! I'_ONS\N‘ﬂﬁ 75,800 lﬂLﬁAs
PARA ESTE TER GARANTIZANDOD
RECOLECCION EN l\. S!l\'lt 0 DE BARRIDG ¥ LIHI’IEZA

MANTENIMIENTS DE LOS CARRITOS
PAPELERDS

5%

6%

295%

54

54

28%

15

54% 29 19%

0%

{N° DE CARRC:S
PAPELEROS
INTERVENIDOS / N9
DE CARRDS

PAPELERDS
PROGRAMADOS) " 100

PARA EL PRIMER TRIMESTRE: S£ REALITARON 15
MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS ¥ CORRECTIVOS A 10
CARRITOS PAPELEROS DE BARRIDO

PARA EL SEGUMDO TRIMESTRE: S5E REALITAROM

TRIMESTRE: EN ESTE PERIODO NO SE
REALIZARON MANTENIMIENTOS

REALIZAR EL CUBRIMIENTO DEL
100% DE BARRIDO Y LIMPIEZA DE
WIAS ¥ AREAS PUBLICAS A BARRER
FOR LA EAAAY EICE ESP

6%

6%

z95%

76,200

76,200

23%

18,050

25% 19,050 25%

19050

25%

19050

{N® DE KILOMETROS
BARRIDES,NE
mtll‘!!.'l‘ﬁu‘s DE

m@mm] 100

PARA EL PRIMER TRIMESTRE: SF REALIZO 13050
KILOMETROS DE BARRIDO ¥ LA RECOLECCION DE LOS
RESIDUOS GEMERADOS POR EFECTO DEL BARRIDD,

EL SEGUNDO TRIMESTRE: S& D10 CUMPLIMIENTD
A LOS KILOMETROS OE BARRIDD PROGRAMADOS
CUMPLIENDO CON LA META
TERCER TRIMESTRE: SE DID CUMPLIMIENTD A LOS
KILOMETROS DE BARRIDO PROGRAMADOS CUMPLIENDO
CON LA META
CUARTO TRIMESTRE: 5& REALIZO CUBRIMIENTDS DE
LAS RUTAS

nde
Procesos

REALIZAR LA RECOLECCION DE LOS
RESIDUCS GENERADOS POR EFECTO
DEL BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS,
HACIENDO LA UTTLIZACION DE UN
VEHICULO TIPO VOLQUETA
ADECUADO PARA ESTE FIN.

6%

5%

295%

1,900

1428.9

357.79

1% 397.1 20%

382.87

15%

291.15

(TOMELADAS DE
BASURA RECOGIDA/
TONELADAS DE

BASURA
PRODUCIDA)* 100

PARA EL PRIMER TRIMESTRE: SE REALIZO LA
RECOLECCION DE (DS RESIDUOS GENERADOS POR
EFECTO DE BARRIDO. COM UN PESO MENOR AL
FROYECTADO, ESTO SE DEBE A LA TEMPORADA DE
VERAND EL BARRIDO ES MAS LIVIANG.

PARA EL TERCER TRIMESTRE: SE DIC CONTINUIDAD &
LA RECOLECION DE BARRIDO CONFORME A LD

ESTABLECIDO

CUARTO TRIMESTRE: SE REALIZO LA RECOLECCION DE
LOs RESIDUDS GENERADOS POR EFECTD DE BARRIDG,
CON UN PESO MENOR AL PROYECTADO, ESTO SE DEBE A
LA TEMPORADA DE VERAND EL BARRIDO ES MAS LIVIAND

CUMPLIMIENTO DE LAS
FRECUENCIAS EN RECOLECCION

6%

6%

295%

1,878

1877

25%

469.5

5% 469.5 25%

25%

469.5

(No. DE
FRECUENCIAS
EJECUTADAS | Ma.
No. DE FRECUENCIAS

PARA EL PRIMER TRIMESTRE: 5E DA CUMPLIMIENTD &

LAS FRECUENCIAS DE RECOLECCION PROGRAMADAS.

PARA EL SEGUNDO TRIMESTRE: SE CONTINUA CON EL

CUMPLIMIENTD A LAS FRECUEMCIAS DE RECOLECCION
DGRAMADAS.

P
PFARA EL TERCER TRIMESTRE: SE CONTINUA CON EL
CUMPLIMIENTD A LAS FRECUENCIAS DE RECOLECCION

CUARTO ﬂuum’u Sk CONTINUA COM
CUMPLIMIENTD A LAS FRECUENCIAS DE RECDIJCC[QN
PROGRAMADAS.

REALIZAR MANTENIMIENTO
CORRECTIVO A LOS VEHICULOS,
(GARANTIZAR LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE ASEQ

%

6%

90%

82

71

26%

21

29% 24 10%

22%

(MANTENIMIENTC

RACIONES Y MANTENIMIENTO

PARA EL PRIMER TRIMESTRE: SE REALITARON 11
MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS A LOS VEWICULOS
COMPACTADORES,

EL SEGUNDO TRIHESTRE: SE REALIZARON 24
MANTEMIMIENTOS CORRECTIVOS A LOS VEHICULOS
COMPACTADORES..

PARA EL TERCER TRIMESTRE PARA EL MES OF
SEFTIEMBRE SE FORMALIZO EL CONTRATOD
SUMINISTRO D€ REPUESTD PARA EL PARQUE AUTOMOTOR
Mo 171 2% EL MANTENIMIENTO SE REALIZO CON MANO
PROPLA.

CUARTO TRIMESTRE: EN EL ULTIMO TRIMESTRE 5B
ON MANTENIMIENTOS A LOS VEHICULOS OSE-|
215, OSE-941, OSE-778, OSE-996, OSE-995, OSE-712
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PoLiTICA MIPG

ACCIONES PROGRAMADAS

META PROGRAMADA.

CRONOGRAMA DE EJECUCION

CUMPLIMIENTO

IV TRIM

vaion

VALOR

RECOLECCION
¥ TRANSPORTE

REALIZAR MANTENIMIENTO
|PREVENTIVO, CAMBIO DE ACEITE ¥
LUBRICANTES A LOS VEHICULDS
[COMPACTADORES

5%

6%

295% 72

25%

18

25% 18 25% 18

25%

(MANTENIMIENTOS
PREVENTIVC
REAIZADDS

/ MIENTOS

|PARA EL PRIMER TRINESTRE: S REALIZARGN 18
MANTEMIMIENTOS PREVENTIVOS MENSUALMENTE A LOS
VEHICULDS COMPACTADORES.

PARA EL SEGUNDO TRIMESTRE: SE CONTINUA

PROGRAMADOS)® 100

(APOYAR EN LA GESTION PARA LA
ADQUISICION DE  VEHICULO
(COMPACTADOR NUEVO- SATELITE

6%

6%

295% 2

0.1

27% 0.4 67% 1

0%

TECNOLOGO UNIDAD DE OPH

MAN PREVENTIVOS
MENSUALES AL PARQUE AUTOMOTOR DE LA DIRECCION
DE ASEQ
CUARTO TRIMESTRE: SE CONTINUA REALIZANDO
|MANTENIMIENTOS MENSUALES AL PARQUE
AUTOMOTOR

PARA EL PRIMER TRIMESTRE: SE PASO LA NECESIDAD

GESTION DEL VEHICULD SATELITE ¥ SE ENCUENTRA EN
ETAPA, EN LA OFICINA ASESORA

AURIDICA
PARA EL TERCER TRIMESTRE: A TRAVES DE LA
L
LA
SATELITES, LO CUALES FUERCM RECIBIDOS 0408/2023

TRIMESTRE:NO 5E REALIZO ADQUISICION DE
VEHICULOS EN EL ULTIMO TRIMESTRE

OPFTIMIZACION DE LA
INFRAESTRUCTURA EN LA ACTUAL
BASE DE OPERACIONES |/
AMPLIACION

6%

6%

295% 1

0.05

45% 50% 0.5

0%

MEJORAMENTOD DE
INFRAESTRUCTURA

FARA EL PRIMER TRIMESTRE: SE REALIZO LA
SOLICTTUD DE OPTIMIZAR LA INFRAESTRUCTURA DE LA
BASE, A ESPERAS DE QUE HAYA PRESUPUESTC PARA
REALIZAR LA OPTIMIZACION,

PARA EL SEGUNDO TRIMESTRE: LA DIRECCION DE

ENCONTRABA FUE TERMINADD ¥ ENTREGA EN EL MES DE

AGOSTO
[CUARTO TRIMESTRE: EN ESTE TRIMESTRE NO SE
REALITO NINGURA ACTIVIDAD

(ADQUISICION DE CONTENEDORES
PLASTICOS PARA RECOLECCION DE
LOS  RESIDUOS  SOUDOS
PRODUCTORES Y MULTIUSUARIOS

%

T%

=95% 32

25%

16% 5 59% 19

PARA EL PRIMER TRIMESTRE: SE PASD LA NECESIDAD
DE ADQUIRIR NUEVAS CAJAS ESTACIONARIAS, SE GENERD
PROCESD ACTUALMENTE SE ENCUENTRA
EN EJECUCION,

PARA EL SEGUNDO TRIMESTRE: SE REALIZD
CONTRATO Ne. 038.23, ADQUISICION DE NUEVOS

PARA EL TERCER TRIMESTRE; MEDIANTE CONTRATOD

ADQUIERCN CONTENEDORS




Tipo de Documento

ac $>>» PLAN DE ACCION L
Cédige
n.nin.,,;r,::,“}ﬁ.":.:"::'e.,,... 51.02.03.01
L Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Version
2019-12-06
DEPENDENCIA: UNIDAD DE OPERACIONES Y MANTENIMIENTO | VIGENCIA | 2023
CRONOGRAMA Ecuctd
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4
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£
PARA EL PRIMER TRIMESTRE: SE REALIZO EL
MANTEMIMIENTO DE 10 CESTAS DE LOS PRINCIPALES
P PARQUES DEL MUNICIFIO
PACEL g SEGUNDO_TRIMESTRE: St ReALiZo
FANTERTRCENTE A S cosTae CENTRICA DEL
EASTENRAITNIO 08 RS | e 4% | 295 18 3% 10 17% 5 10% 3 0% Pl el MUNICIPIO.
PAPELEAAS NS L e PARA EL TERCER TRIMESTRE: SE REALIZO
- MANTENIMIENTO A 3 PARQUE EL RESURGIMIENTSD DEL
FROGAAMADAS)® 100 ki LT,
CUARTD TRIMESTRE: EN ESTRE TRIMESTRE NO SE
LIMPIEZA REALIZO MANTENIMIENTO A CESTAS
URBANA
FARA EL PRIMER TRIMESTRE: St PASO LA NECESIDAD
DE ADQUIRIA NUEVOS EQUIFDS MENORES Y SE DA INICIO
AL PROCESO DE CONTRATACION.
%{‘-’P‘oﬁdﬁ oe m“l L - - - i 4 i . sk s - " DE MAQUINAS PARA EL SEGUNDO TRIMESTRE: SE RECIBIERON EN LA
&% 0 ENTREGADAS/MAGUIN BASE DE  OPERACIONES 10 MAQUINAS
HIDAOLAVADORA, 1 SOPLADORA, 1 AS = ES ENTRE fas, ICOS‘HSI'W 1
MOTOSIERRA, 1 CORTASETO VADORA, | MOTOSIERRA
CUARTO TRIMESTRE: PARA ESTE TRIMESTRE WO SE
ADQUIRIERCN MAS EQUIPOS
PARA EL PRIMER TRIMESTRE: SE REALIZARON 1%
BRIGADAS DE LIMPIEZA EM LAS DIFERENTES COMUNAS
o ber ko DEL MUNICIPIO DE YOPAL
APOYO DE BRIGADAS DE ASED EN PARA EL TERCER TRIMESTRE: PARA EL TERCER
EL MUNICIPIO DE YOPAL o W | 2% 64 32% 29 4% &= ke 0 3% e TRINESTRE SE REALIZARON 10 BAIOADAS D LMPIEZA
s T 3 e
CAMIENTD
i S B LMPLEZA, Aseie OXIGENG, PARGUE IGUANA,
cludadano ASEQ ESTRI
PARA EL PRIMER TRIMESTRE: SE REALIZO (A
(Mo DE PUNTOS RESTAURACION DE & PUNTOS CRITICOS OF LAS
CRITICOS DIFERENTES COMUNAS DEL MUNICIFIO DE YOPAL
RESTAURACION ~ DE  PUNTOS 6% 6% 295% 23 25% 3 33% 8 29% 7 8% RESTAURADOS / No PARA EL TERCER TRIMESTRE: Se stemdiersn siste
CRITICOS D€ PUNTOS CRITICOS puntos critices an sl musicipi &4 Yegal
IDENTIFICADOS)* 101 CUARTO TRIMESTRE: SE ATENOIERSN @ PUNTOS
CRITICOS. CARD CAMPIRA Y CARO SECD.
PARA EL PRINER TRIMESTRE: S8 REALIZO EL CARGUE
REALIZAR CARGUE AL SISTEMA DE § FORMULARIOS A Lk PLATAFORMA SUI DE LA LINIDAD
UNICD DE INFORMACION S.u.l DE OPERACIONES.
Seguimients CORRESPONDIENTE A TONELADAS 5. OE PARA BL SEGUNDO TRIMESTRE: S5 CONTINUA CON EL
¥ wvaluacién PROVENIENTES DEL AREA DE B2
el REPORTES AL |peesracion kL sevico, | 7% | 7% | 100% 6 | 25% ) 25% s 5% | 8 | 25% CARGADOS AL 51/ g b e S L S
S No. DE FORMULARIOS * CON EL
desempedi CONTINUIDAD EN  BARRIDO s CUMPLIMIENTD DEL CARGUE DE § FORMULARIOS A LA
institucional LIMPIEZA DEL SERVICIO DE ASF_G ¥ PERARAD O PLATAFGRMA SUI DE LA UINIDAD DE CPERACTONES
(CONTINUIDAD EN RECOLECCION TRIMESTRE SE CONTINUA CON EL
DEL SERVICIO DE ASED CUMPLIMIENTO DEL CARGUE DF 13 FORMULARIES A LA
PLATAFORMA SUL DE LA UNIDAD DE OPERACIONES
AVANCE PLAN DE ACCION 86%

OBSERVACIONES UNIDAD DE PLANEACION

IL Trimestre: Se realiza ajuste & la meta programada de la actividad "MANTENIMIENTO DE LOS CARRITOS PAPELEROS ~ debido a que el ejecutado supera ef programadio, Se recalca la necesidad de revisar periodicamente la planificacién de las

actividades. Se solicita no modificar la formulacidn del formato pues en la actividad "REALIZAR EL CUBRIMIENTO DEL 100% DE BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS Y AE‘H%MRRER PCR LA EAAAY EICE ESP” lo hicleron Io que ocasiona errores
en la amtriz de evalua:l?

L=

9.9

Tecndlogo Unidad de operaciones y mantenimiento ( E )

Revisd: CARLOS ALIRIO
Subgerente de
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4 "E g CRONOGRAMA DE EJECUCTON cosTos o
) g‘a = META
£ | reccaamana
FROGRAMADAS
E § g PROYICTD ACCIONES E !E . Ry eI, £ £ INDICADOR OBSERVACIONES
s i . = =1
H
| - - | s wnas | g ; ] " } ' } ’ ;
[ v @ m 5 b 1oa 0 bascum, nes |
encortramon e W du  poysis pew 8
conarucrsin e a bana 4 Iborstons e agues resdustes, =8
m“m-“m”ﬂ 1011, e cusras
| son aste donumenss v grw TesETare
CONSTRUCCION ¥ OPTIMIZACISN DE 50 ciocns Sera o Segu e AT G o GRS 3%
m"'l':‘ ;ma‘f“:';“:: ‘"‘"':“.I s psscel sl INFRAESTRUCTURA ZONA DE BASCULA ¥ POYECTO 30000 de o Bscuin 1 0 g o ura dacide de S50
:m""“lm“ e i e B 'm'“’w”“ Rm'ﬁlwu‘wucmul‘ouﬂ FORTALECIMIENTO DE LABORATORIO DE | 7% | 5% | 100% | 1 07 | 10% | o1 | 10% | 01 | D% 0 s0% | 05 DISENADO/PROYECTD
‘ d CONTROL DE LIXIVIADO EN EL RELLENO EIECUTADC — A 0 A e D
objetivas de s empress. CASCA s« wsetae
¥ ot} . e SANITARIO EL CASCAJAR mw:hmﬂlh:.rm':ﬂ-
. Cicd Camsip Cagtiie wn g Ursied
e L e —
LS B e, GBS Gue @6 @ =
scescdm de B terencin por parte de i SSM0, coaeree om
TECIGATCIAr, BT STDATGS M progone o0 o PAC fel
B0 1070 i comrinst o et v e s
|58 contnuen ise Bbores 38 CeTE DOGRERSD S @ DEWTEE
913 o sy st o o .
Armonizar  y  articular  las  deferentes CIERRE ¥ CLAUSURA [PROYECTO E:' Canas of - wu’t“-ﬂw “-::
pollticas y planes orientados al [ TRINCHERA No 12 EN EL | CONTINUAR COM EL CIERRE ¥ CLAUSURA TRCHEN. 01 SUDWAEE . o LU
imiemto da la misién, visin, fanciooes BELLENG SANTTARIO TRINCHERA, Ho 12 RELLEND SANTTARID | TP 9% 0% 1 1 20% 0.2 50% 05 30% 0.3 0% o PROPIOS EJEcUThDO:'I!.OY‘ECm msm BB AmIB surmlu B Cascawa pa
¥ objatives 4 s smprass, CASCAJAR A
Se cumwss sten de cwrve pragrems en nchars 12, con
|reermestiusidn de e o bes  por  Suponiskded
|presspestal del 8ho I3IT o e gee DA = Cerre Mlel
4 cube proymccar pare o 7024 termenecon.
‘encuentra Bderade por s Gerencis de
[EAMLY, |a unidsd sparsthve dal rallens ha feclitads
pars reslizer las Qestiones ante in
(Autoridad Amblentsl, con o fin de realzer giro
| orfimario.
ERSIEN o] fiacatuminte Ssisbbigco du mém?ﬂfu o |  EETRATELED souke mews. il
Ia amprasa an articulacién con otros planes y | T Tl e S e TECHOUOGIAS, RECUPERACION DE 9% | 5.9% | s0% 1 065 | 5% 0.05 0% 0% [1] 0% 08 | prorios EJECUTADO/PROYECTA
PN SOLIDOS RESIDUOS boj*100
Fara o segundc semesire e NClMA  procesc
orecordractual pare L adguescion de una Basculs tipo
Planeactn  |ooronizar v articutar las  diferantes MEIJORAMIENTOD WMEIORANIENTO ¥ ACTUALIZACIGM DEL
tnstitucsonsl Rt i eateaes o | TNPRAESTAIRCTONA SISTEMA DE PESAJE N EL RELLENO PROVECTO P R e 3 Tl
cumplimbents de I migién, visié, funcianes | AILLENO SANITARID EL w““,ﬂmﬂmﬂ"ﬂﬁm'ﬂﬁﬁﬁ'ﬁk Th | M w3 05 | 10% [ 10%: [ROCIE 0% o 60%. | 06 i nlmmwoﬁm 56 cuertn con o efos insciales del reerpiars de b
v shpstvos da ks smprasa, CASCAIAR fricdins ADG banculs, slaborudos, ln anidad de Rellenc y
spavedos por o Inguniera Chil Camile
Castiio en la Unided Tecnica de la EAAAY, se espers
(que on o 2004 se asignens recLrsos paes o Cambi,
o dads que an o ullimo Lrimestre con ocascdn de la
ﬁ -n--nh Por parte de ly SSPO, cesaron ke process
< B MEOrQaniIa, e propone sn el PAC
™ ﬂ“lw‘-mﬂ‘mmwﬂ
o caracter priortan.
E Se realnd cabwackin y mantenimiets de
E inframtructure de pesaje eustente en o refleno
a Senitario of cascajer, mediante contrate 0003623
Consolidar instrumentes gque  permitsn REALIZAR LA CALIBRACTON SEMESTRAL CALIBRACTON T [|rre o segundo semestre se tiene proyectado
medir, evaluar v valorar tanto la gestibn |  SISTEMA DE PESAJE Dimm:;:;s”:&tm‘i" 95 7% | wow| 2 1.5 | s0% F o% 0 0% 25% | 05 | sroeos EFECTUADA/CALIBRACT] = [t rocess contractust pars s colracin de
como ol desampento de la empress. CORRECTIVO ON PROGRAMADA* 100 E
W B este siguierts semasire e debe conidersr s
O |cefbrodén de s bescuda. Mo se logra realizar en e
sagundo semestre ded 2023, ﬂm proyectar pars of
2 o Tae
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Consslidai imstrumentos qué  permitan
madir, evaluar y valorar tanto la gestidn
[como o desempafic ce la empresa.

D ¥ MONITORED DE GASES,
LIXIVIADOS ¥ DEMAS PASIVOS
AMBIENTALES

TECNOLOGO uNIg

h-mmﬂmcbm
actusi  vigerte, cumphends
vt sl

Sa continua realzands ko programado sn eneliss, s

. por ko gue no
30 Dudo contirse, 5o sagers gue pars o a%o 2024 s

08 que ordena is

Capacitar al personal de la organizaciin en
temas de gestién ambiental para que dentrs
de sus procesos realicen actividades de
aners aficients y amigable com &l medic
ambiants.

INCLUSION DE ACTIVIDADES QUE
PERMITAN MITIGAR LA PRESENCIA DE
WECTORES EY AUMENTO DE OLORES EN
LA OPERACTON DIARIA DEL RELLENG
SANITARID

FUMIGACTONES
REALIZADAS o DE
FUMIGACIONES
PROGRAMADAS]) 100

S realize & diario o controd de vectores, con o uso de
| agentes bologicn @ insecticidas que deiuyan s

50 el par ot triemestre e #% 2023, todos
s contrackes adecisdos parm 1 tuens operacde del
retena wandaro

o
come entidad se quiersn conseguir,

ADECUACION Y COMFORMACION DE LOS
RESIDUOS SOLIDOS ¥ MANEID DE
PASIVOS AMBIENTALES DE LA
OPERACION ¥ FUNCIORAMIENTO DEL
RELLEMO SANITARIO

En ol priner trimestre se dispuso 11486 toneisdas de
resiucs. ndficios en ef Cascajar

En of sagundo trimesire se dspusa 14570 tonelades.
de resicucs sdldos en o Cancajer

Parn o tercer rimestre 8 daguso 14977 tonslades
e residuos.

Parn of wltime trimestre del afie 2923 se dispusieron
15092 toneinded de residucs sdlidos.

Entender ¢ interiorizar gue todas las
dimenssones de MIPG son plezas
fundamantales & integrales dal prodess de
fortalecimisnts empresarial,

EN EL RELLENO SANTTARIO EL CASCAIAR
¥ CANALES DE MANEID DE AGUAS
LLUVIAS QUE PERMITAN OPTIMIZAR LA
OPERACION DEL RELLEND SANITARIO

MANEID PAISANISTICO

OPTIMIZACTON ¥ MEJORAMIENTD DE
VIVERD ECOLOGICO, COMO PARTE
FUNDAMENTAL PARA SACAR ESPECIES
Qﬂ PERMITAN REFORESTAR ¥ CUMPLIR

ON COMPENSACIONES AMBIENTALES

FPROVECTO E}ECUTADO

VIVERO ¥/O HUERTA
EN FUNCIOMAMTENTD

Se contrus con fes lsbores de fortaleciients del
vivarn gue se encuentra dentrs del rellens sankark.

& logra conter com conceptn técnico por parts de
Corporinoguia, se debw cortar con dspondbilided

presupuestal
5 COMINS C0N 8 MateniTaento el vivern

(Armonizar  y  articular  las  diferentes
estrategias, politicas y planes arientades al
cumplimisnta de fa miside, visién, funciones
¥ objetivos de la empresa.

HEIGRAMIENTD
INFRAESTRUCTURA
RELLENO SANITARID EL
CASCAJAR

ESTUDIOS ¥ DISERDS DEL SISTEMA DE

MANEID DE AGUAS LLUVIAS ¥ DE

ESCORRENTIA EN EL RELLEND
SANITARIO EL CASCAIR

AVANCE PLAN DE ACCION

o de ha
retomer en o fio 1014

COSTO DEL PLAN DE ACCION

\\‘:-6..D/\/\

MNATALIA GARCES GERENA
Unidad de Relleno Slllhlh

\
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£ 5 : 1 CRONOGRAMA DE EJECUCTON COSTOS
E ;E g g g WETA CUMPLIMIENTO ;
= - PROGRAMADA TRIN IEE TRIM TRIM
3 E ; PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS E g ; XS e i ] [ INDICADOR i ORSERVACIONES
2 E g
z - - - L ; ¥ ; # ; #
ALY WL IR TONTEN o
SECTORES: Somberos. Deferwonsl de pustio, Corcem
Mureopal o Yopel, Defersa Civl Cocmssane,
(Ne parming, Almacenes Parmen, Simaknk, Do de Yopal
SOCIALIZACH Hetw Suen Chvagrs, Estificio Chack 79, Motwl Cantrad
SOCIALIZACIONES DEL PROGRAMA ADOPTA UN b TR
RECICLADOR (SECTOR, COMERCIAL, No il ar frmesive, 4 realiecon CatacEacones a0 o
INSTITUCIONAL, OFICIAL ¥ MULTIUSUARIos | 20% | 20% | 100% 4% SRR 24% (SRR 2% [EE 1% EOCTIBATON Fon syt A e 2 il
RESIDENCIALES) PRt r“: o0 Lob Arpwes. funconancs Se b Dvecoidn
100
Mes  de octubve e reskaree  len  lguanbes
capacciiaciones 8 msbboones UNITROPICD, CAIMED,
[ REALIED CAPALITACICN AL PERScHAL OE BARID |
[ BN Mﬁmmmu mﬂ- BESIDUOS SALIDOS ¥
CAPACTTACIONES et
(CAPACITACIONES Y EDUCACION AMBIENTAL EN REALIZADAS | No = =
MANEIO DE RESIDUOS SOLIDOS A LOS 20% 23% 100% 17% 5 0% o 17% 1 B83% DE D‘An:'nwum:tum 2 REALIZAAON
PROGRAMA DE FUNCIONARIOS DE LA EAAAY E.L.C.E. ES.P. i ey
PROGRAMADAS)® EN ELTERCER TRIMESTRE SE REALITO CAPACITACIONA &
SEHSIBILI.ZA.Cr:?gr"I'Ds 100 Los -\.lngl‘wuus DL ABEA ADMINISTRATIVA DE LA
| N FORMACION DE DISECCION OF ASFC
CIUDADANOS SOBRE SE REAUZC SOCIALIZACION M LOS SIGUIENTES
SECTORES: Bomberos, Defersanal de Corcep
MANEJO DE LOS m,,:;:::‘mﬁ Hurcigal de Yopsl, Cefensa Civil :mn.::nw B
RESIDUOS SOLIDOS  |CAPACITACIONES, EDUCACION AMBIENTAL L parien, Mmscares Parwes, Sumaark, Doousis Oa Yoo
(PRAE) Y LUDICAS EN MANEJO DE RESIDUOS 20% 23% 100% 50% 20 2B% 11 23% 5 13% e Hotel Sam Deage, Extficin Dack 29, Hotsl Cantral
SOLIDOS EN  INSTITUCIONES EDUCATIVAS, CAPACITACIONES [Pach o Daniar Wimadinn, i oalacas dagecitaciincs o 1o
SECTOR COMERCIAL Y MULTIUSUARIOS. PROGRAMADAS)* e , hotel, Dum, sstear, Misrwam, i
100 Asnoasic Crwl, Fueres Aerss, Comorco  GM,
Confacasanars, v o colega Los
(N° 54 reabIo serlebracie e o vector de e carrers L, Se
SOCIALIZACION YD I8 MerCOn 8N 5 wriardes Sal lactnr
REALIZAR CAMPANAS DE SOCIALIZACIONES ey i ol 4, St e s i 4
CASA A CASA DEL SERVICIO DE ASEO Y DEL [ ——
PROGRAMA DE APROVECHAMIENTO EN LOS 20% 14% 100% 50% 5 10% i 10% 1 0% son:Lgiﬂm R e, A ™
DIFERENTES SECTORES DE LA CIUDAD = secriaria du demarroiis sconomca 1 mede smerts, w1 i
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11 Trimestre: Se realiza ajuste a la peta programada de la actividad "CAPACITACIONES, EDUCACION AMBIENTAL (PRAE) Y LUDICAS EN MANEIO DE RESIDUOS SOLIDOS EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS, SECTOR
COMERCIAL Y MULTIUSUARIOS" debido a que el ejecutado supera el programado. Se recuerda la necesidad de revisar su planificacidn de actividades de manera perthm
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