INFORMES

«>»

i ¢ Ao icts: nil R o = s Tipsy cw Poosarrasrnes FIRHATT
T A 2011-04-07 2021-11-04 Césligos 31.25.00.27
i | Versidn 08
8512.25.01.00042.22 Pagina 1 de 42
|
TITULO: EJECUCION DEL PLAN DE ACCION VIGENCIA 2021
: FECHA: 29 de enero del 2022

ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA [/ Profesional Unidad

ELABORD: de Planeacion

INFORMAR EL AVANCE PRESENTADO DURANTE EL CUARTO
OBIETO: TRIMESTRE EN EL PLAN DE ACCION 2021, EN RELACION A LAS
METAS ESTABLECIDAS PARA EL ANO.

- 1

DESTINATARIO(S) RECIBIDO ﬁ}

.y oy " v

JATRO BOSSUET PEREZ BARRERA
Gerente

YUDY AICELA FERMNANDEZ
Directora Técnica

MNIDIA ESPERANZA RAMIRELZ MARTINEL
Directora de Aseo

MARLA FERNANDA GONZALEZ LOPEZ
Director Administrativo y Financiero

SEBASTIAN HERMANDEZ RIVEROS
Director Comearcial

Carrars 10 Mo, 21-34 * Weslandlls Unica: Carrera 21 No. 15-57 % Linea de Atancida af Ciente 11
E =
WW.eaaay.dov.c0 = E-mail eaaayBeaday. gov.co




INFORMES

«H»

Fips de Barasmerine: FORMATO

Erzrems dn Acoedocin
dikcontart oy s e Vel Fecha de Fisborac<an Fischaa Ui a ModiSaciin

Callgi: 51 2906827

ELREEEP HL1-04-07F 2021-11-04

B

Warnides 08

812.25.01.00042.22
TABLA DE CONTENIDO

1. GEFLEI‘-.IEIA
1.1 UNIDAD DE H_ANEAGL’JN
1.2 OFICINA JURIDICA ..
1.3 OFICINA DE F"RF_HEPL
| 4 CONTROL INTERNO DE GESTION
1.5 CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO .

1.6 OFICINA DE RESPONSABILIDAD smALI"'".'.IIfZIII'.Iff:ﬁfﬁiZ'...'Z:ZZZ:ZZIZ'.ZZZ'.ZZZZ.'Z'.Z,'ZIZ'.Z,'ZZZIIZ',IZ'.,,
2. DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA ....oooiiiiiannaass
2,1 RE[:'JRmS HUMANDS.. BatEmEr RS P EE A REed EA R R S dd P EA A FEA I EE AP A SRR IR R R EE I EA PR E R

I.EMCHI\FG"I"I“Rﬂl:ﬁﬂi..................... e

s T A S R N

7.4 OFICINA DE ALMACEN ...

2.5 OFICINA DE CONTABILIDAD '""""":::'.::'.:f:f::f:’.Z:JZI’.ZZZ'..Z.Z’.Z..:..Z..............,,..,..,... a

7.6 OFICINA DE PRESUPUESTD ..
2.7 OFICINA DE TESORERLA. . veeveusssnsresssansrmmranssr

3. DIRECCION TEEhEI.’l‘_‘A ey

3.1 UNIDAD DE ACLUEDUCTD,.
3.2 UNIDAD DE ALEH!'FI'ARILLADD
3.3 UNIDAD STAP..

3.4 UNIDAD AMBIENTAL .. R e e B L S B L i
3 5 OFICINA DE SEGURTDAD, INDUSTRIAL 1.e. cersrnss sorsens sasesemsss insss anussassss somsasssssasastrensessans sases

3.6 OFICINA DE PROYECTOS..
3.7 OFICINA DE CATASTRO..

3.8 LABORATORID DE AGUAE

3.9 PLANTA DE TRATAMIENTD DE AGUAS RESIDUALES {PT#R}
3.10 ELEETP.{::HEC&NIm

4.1 DIRECCION DE ASEQ ..
£ 2 UNIDAD DE OPERACIONES ¥ MANTENIMIENTC ..
4,3 UNIDAD DE RELLENO SANITARIO..

A ADTONECHAIHENTE ¥ RECTELATE +oiovtnsorissorsiaontemsnie rost tas st botnasas siebobmcase disioebmsiussann

5. DIRECCION COMERCIAL ..
5.1 UNIDAD DE P.Q.R...
5.7 UNIDAD DE FACTURACION ..
5.3 UNIDAD DE CARTERA ..

5.4 UNIDAD DE mmahmxmﬁﬂ

5.5 UNIDAD DE FIDELIZACION...

5.6 UNIDAD DE TARIFAS .. EHax 8 A n R i Dbty K kW AL por i o A =i il 3 RSy P A B
5.7 UNIDAD DE EATASTRUDEUSUAH]’GE

CONCLUSIONES .. ks
7. HEWHEHMBHES

Féagina 2 de 42

RN ST T

Carrera 19 No, 21-34 * Ventanilla Unica: Camrera 21 Wo. 15-57  * Lines o= Atencidn &l Cenle 116
® Wi gadav ooy ¥ E-mal saagyiBeaaay. oov. oo



((‘)@ INFORMES

Tipd i Deorieeribo? FOEMETT

dﬁ:ﬁ%ﬁﬁ“‘ - plomrar g e rontine Codiges 51.29.06.27
o TS P Varside 02
812.25.01.00042.22 Pagina 3 de 42
INTRODUCCION

Actualmente, los planes de accién son la herramilenta de gestién instituclonal que le
permite a [as areas proponer ¥y materalizar los compromisos vy responsabilidades en
términos de resultados concretos y medibles frente al cumplimiente de los objetivos
institucionales.

Esto con el fin de priorizar las actividades de cada area la cual constituye una guia que
brinda un marce estructural para los proyectos y metas a alcanzar.

Por ello;, el cumplimiento de los planes de accidn, tiene caracter obligatorio para todos los
funcionartos de la Empresa de Acueducto, Alcantarillade y Aseo de Yopal, en sus etapas de
ejecucion, seguimiento y evaluacion, dentro del ejercicioc de los procesos de Gestidn
Institucional establecidos por la Empresa; facilitando la retroalimentacién de las
actividades, |a toma de decisiones y Ia recrientacion de las acciones para garantizar el logro
de los objetivos previstos.

En este sentida, los responsables de cada area de la Empresa, deben evaluar el grado de
avance y cumplimiento del plan de accién, tomar las decisiones correspondientes,
proporcionar ¥ gjecutar las orlentaciones, lineamientos y acciones pertinentes, en aras de
garantizar el logro de los objetivos establecidos.

Los responsables de cada drea de |a Empresa, deberan realizar seguimiento v control a su
gestion particular, propendiendo por el autocontrol frente al aporte que este brinda para el
cumplimiento de los planes v programas establecidos en la Empresa.

Por lo anterior, los planes de accidn deben ser revisados por los directores con su equipo de
trabajo para ser analizadas v evaluadas las metas en busca del mejoramiento. conkinuo.
Con esto se busca que cada jefe de drea se apropie de su proceso ¥ trabaje por el legro de
sus metas,

Por esto, se consolidara el cumplimiento de las actividades programadas en cada plan de
accion de las diferentes direcclones de la empresa realizando seguimiento respecto al tercer
trimestre del afic en vigencia 2021, para asi acatar v, de acuerdo a la Resolucidon 0103 dal
12 de enero de 2021 “por medio de la cual se adopta el Plan de accion Institucional de la
Vigencia 2021 para la E.AAAY. E.I.C.E. E.5.P.", dando cumplimiento a la politica de
planeacion Instituclonal v la politica de seguimlente y evaluacién del desempefio
instituckonal en el marce del modelo Integrado de Planeacidn v Gestidn-MIPG.
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1. GERENCIA

De acuerdo con la estructura organizacional vigente la gerencia cuenta con sgis oficinas
asesoras gque son las encargadas de apoyar el direcclonamiente de los procesos
estratégicos y misionales de la Empresa, ademds de una oficina de responsabilidad social
COma apoyo,

Las diferentes unidades y oficinas que integran la gerencia obtuvieron un cumplimiento
promedio del 80% en la ejecucion acumulada del plan de accién al cuarto trimestre del afio
2021. La oficina de respansabilidad social y prensa realizaron los reportes de infoermacién
que tenian pendientes, se procedid a verificar los calculos y ponderaciones encontrando
algunos errores, por lo cual se procedid a realizar los ajustes vy los porcentajes de
cumplimiento variaron respecto del periodo anterior analizado. El comportamiento general
de eumplimients se muestra en el siguiente cuadro y grafico:

GERENCIA
COMCEPTO AVANCE

1 |PLANEACION 92%

2 |JURIDICA 23%

3 | PRENSA 0%

4 |COMTROL INTERNO 96%

5 | CONTROL INTERNG DISCIPLINARIO 74%

& |RESPONSABILIDAD SOCIAL 68 %

GERENCIA

a0 o5

92%
L0 B3%
¢ l l
0%
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1.1 UNIDAD DE PLANEACION

La unidad de planeacidn obtuvo un 92% en el cumplimienta de las metas planteadas para
2l cuarto trimestre del afic 2021, producto del desarrolle de las siguientes acciones
programadas:;

Revisar ¥ consolidar informacidn remitida . L 100% 2%, 4%,
por cadla &raa de l3 empresa

Actualizacidn oel plan de gestidn y

resultades 2000 - 2023, con aportes de 1 1 1005 4% 4%
Proyects COMPASS

Revisar v consolidar informacin remetida

por cada drea de la empresa 1 1 100% 4% 4%
Consolidar y acbualizar mapa de resgos

de Gestidn v Corrupeicn 1 1 100%: A% A%
Revisiin de estudios previos 312 265 B5% 5% 4%
Apoyr en 8 elaboracidn del plan anual de

adguisiciones y compras 2021 1 . 100% % ¥
Actualizackin  del  plan  anual e

adguisiciones y compras 2021 Al A s e %
Asegoramients ¥y apoyo tEcnico para |a

elaboracidn del  presupussio de  fa 1 I 1% 45 45
whgencla.

Seqguimients &l  presppuesto de la

 vigencia. q 1 Z25% 3% 1%
Apoyo en lz proyeccidn de ingresas para

la vigancia 2022 1 1 100% 3% 3%
Seguimiente v evaluaciin plan operativa

cle imversiones

Presentscion de informe & la gerencia y 2 2 100% 2%, A%
direccicnes

Informe  de poblicacidn  control  social

| sEgun resolucion 115 A 1 100°% % g
Informe de gesbcn 2020 a contrakoria

departarmental, 3 1 100% 49, 4%
Informe de ejecuciin plan de aocidn 2030

a contraloria departamental. 1 1 1005 i A%
Informes  bimensuales de  monitones

suparintendenca de serdicos plblicos & ] 100%: 5% 5%
ey i Fisvriog

Apayo ¥ seguimdento al proceso . de |
implementacidn del MIPG en ja entidad 1o 9 90% 3% 3% |
Revisidn v ectualizacidn de procedimients

oficing de planeacién 4 9 4% ik i
Realizar transferencia documentad  al

arehive csntrsl 4 3 Fo% Fa 2%
Cargar en & sul la infoemacidn referante

a AUFS & Indicacores 16 15 S5 ke 3%
Seguimiente a las metas del plan de

Qesiion ¥ resultados 2 L S0% 4% e
Presentacidn del informe a 1a gerancia,

Seguimienbo v evelusicion plan de nED-:II:'ln

par ress

Presentacion de informe a la gerencia y , * TF = i
dirgciicnes
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Seguimientn a las fichas metodolbgics
Do indicadores de & EAdfT
Presentacidn & direciores, gerenda v 4 4 100% % >
cantral interno
Seguimnientn a las metas linancleras de la
EfinY
Presentaciin a direciones, gerencia ¥ C 0 il i o
control interno
Realizar soclalizaciones de o politice de a0
gestion del riesgn % £ . o e <

Cumplimiento Total => 2%

La oficina Juridica presentd un 83% en el cumplimiento de las metas planteadas en el plan
de acddn del cuarte trimestre del afo 2021, desarrollando las siguientes acciones

programadas:
Publicacion de informacion precontractual
y condrectual en & link de contratacidn de i i 10 15% 154%
g EAAAY
Puldicacidn de informacion precontractual
y contractual en el link de contratacion 250 238 95% 10% 100%
SECO® v 514
Realizackin de actividades contempladas 25 &3 OR%n 108s gty
en ol maps de rissgos de corrupeidn.
4B%: 10%, 5%
Consolgacion de respuestas % s
i g s 250 244 Sh 10% 10%
250 215 Bi%o 10%s Gt
Transferencia archivo central
Actualiracion de base de datos de
comités de concillacidn y defensa judicial & 1& 100% 10% A%
Eﬁ;iﬁn de base da datos procesos 15 5 2994, 10% 3%,
Prigrizar las comunicaciones provenienbes
de los despachaos judiciales, para que e 13%
les imprima &l trdmite correspondisnie al i 1 lhe LW 3
térming de la distancia
BE3%

Cumplimiento Total ==

1.3 OFICINA DE PRENSA

La oficina de prensa y comunicaciones ha cumplido con el 90% de sus metas establecidas
acumuladas al cuarto trimestre del plan de accion del afe 2021, desarrcllando las

siguientes acciones programadas:
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Accidn Programada

Curmpiimienta

Ponderacion

Resuitado
ponderado

Redaccdn v elaboracidn de boletines da
prensa para emitir en los miedios de
comunicacibn, redes sociabes, entre otros

7

Bi%h

308

Z6%

alimentar las carteleras de |a empresa

20

12

G0

10%%,

Desefiar ol nodacueducto plasmado al
respaldn de la factura

12

12

15%

13%

Seguimiento de [as direcoones de 13
EAARY £n SUS actividades pars

30

2B

BO%

15%

150

| registranias i difundirtas
Monitored & las 4 SmMSoras que emiten
noticlencs

230

10050

%

2%

Moniboreo de bos medios de
comunicacidn, Sl hay informacion de
inberés comunicara a |a direodin
COTE diente v gafencia.

43

10050

30

%%

MONIOren oF 105 Medios ce
comunicacion, En caso de requerirse
mastrer la grabacian

24

24

100

50

2%

Acompafiamiento en los espacios radiales
cedidos o comprados para inbervenir en
determinados Casos

i3

5%

S0k

Inbarvencidn oo mensajes directos & log
usuarios sobre ahormo de agua, buena
disposicion de basuras, asi como crear
tentiad v otrog slementos importantes
para lograr la comunicackin directa

L

5404

%

k]

Infaorme de contral social, tarifes,
contrato e condiciones unifonmes &,
akc, asen, entre olnos

100%

5%

Cumplimiento Total =&

S0%

1.4 CONTROL INTERNO

Esta area es la encargada de garantizar la implementacion, operacion v evaluacion del
sistema de Control Interno, asesorando a la Gerencia en la definicidn de politicas referidas
al desarrpllo del Modelo Estandar de Control Interno que contribuya e incremente |3
eficiencia en las diferentes areas de la empresa. Asi pues, en este cuarto trimestre de |a
vigencia 2021, cumplié con e 96% de las acciones programadas. Se encontrd un error da
calculo en |a ponderacién, por lo cual se procedid a realizar I3 correcclon, lo que ocasiond
que | porcentaje de avance general cambiara,

Accion Frogramada Mata Resultado | Cumplimiento | Panderacicn Pﬂﬂdﬂﬂ-ﬁﬂl i i
ParEcipacsin &n comibtés de 13 EAAay T T 100 5oh 5%
Actualizacian da procesos ¥
procedimientos de la eficing de control 1 1 100% 3% 3%
intarno
Birirciar B, asesoria ¥
scompafiamients a la gerencia, directores 15 15 100 g% 2%

¥ lideres de proceso cuando bo reguieran
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Accién Programada Mets Resuitads | Cumpliimiento | Ponderaciin mﬂﬂ'ndﬂ

De=arrollo de actividades de

sensibllizacén  en temas de  conmtrol

internio, MIPG ¥ |a oestion del riesgo v 4 4 1005% aog 1%

aplicaciin de encuestas de verificacidn a

ke funcionasios de la BEAAAY

Sequirmienta v werificacidn & respuesta a

reguerimientos a entes e control 240 <% T 6% 6%

Informe de cumplimienio a planes os

mejoramientos suscritos oon entes e 2 2 100% &% 6%

control

Informe.  de evalmacdn de riesgos y por 3 2 100% 406 ey

DIFOCESOS

Informe de seguimients al PAAC 3 3 1040% 4% 4%

Aprotacidn plan anual de auditoriag 1 L 100 504 5%

Informes e auditorias 3 3 1009 495 A%

Informe de arqued de caja menoe 4 3 75% 5% A%

Inforrmes  de  eguimiento planes de %

mejoramiento 2 2 100% 5% 5%

Infarme ejecutivo anual del sisterms e

control intermo de fa vigensia acorde con

la encuesta gue generard DAFP 3 traves * . 100% % 9

de FURAG.

Informe de control interno conkable 1 L 100%, 5% 5%

Informe segoimiento derechos de autor 1 1 1004 4% 455

Informe de bransparencia bey 1712 de T05

2014, Matriz ITA 1 - 100% 2%

Informe de seguimientn  comiEé de 100 2%

concliacian & k i 2%

Informe de evaluacidn por dependencias 1 1 100%: 205 Tan

Informe oe seguimiento ¥ reporte & -

cumplimienta ley de cuctas k . 10 2% 4

Informe  pormenorizeds estado del

sistema ge contral interno 2 2 100% 5% 58

Informe segulmiento a PORS 2 2 100% 85 A8,

Sequimienoo al sistema v gestion  del

empleo “SIGER" 2 2 100% 2% 20

Informe de seguimiento  mesterdad vy

afidencia del gasto publica . * 100% 5% *%

Informes mensuales seguirnienta -

informacicn sl i 12 100% =%
Cumpiimianto Total = [T

Ec el drea encargada de crientar los programas de prevencion y sensibilizacion al personal
de la empresa, para que no incurra en faltas que ccasionen perjuicio o dafos a terceros y a
propies, e impidan su ejerciclo en la funcion publica; garantizande la Imparcialidad y la
transparencia en los procesos adelantados en contra de los funcionarios de la Empresa de
Acueducto Alcantarillade y Aseo de Yopal, en cumplimiento de le Ley y la normatividad
vigente. Asi pues, en este cuarto trimestre de la vigencia 2021 el porcentaje de
cumplimiento fue del 68% de las acclones programadas.
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Accion Programada

Reslizar Ia caractenzacian,
procedimisntos v formatos del proceso de
| Contral Inkerna Dissiplinaria

L1005k 10%

Realizar mapa de riesgos de o ofidng de
Contnzd Inkterno Disciplinaria

100% S

Priorizar las actividades gue conllewsn al
cumpiimients de las funciones de la
oficna de control interno disciplinario

100% e

Realizar  mesas e babajo  de
sctualizacion, socializaciin,
sensibilizackin, capacitacton v divulgacian
de los principios v vablores contemplados
en el Codige ce Integridsd vy Buen
Goblerno de la EARAY ¥ - CDU |
iguglmente sobre kb Ley 734 de 2002 en
conjunto oon fa oficina  de  Recursos
Humanos a servidsores pablico de la
EAARY,

=0 40

Bl% 9%

7%

Lograr la efectividad administrative y la
mejora continua con el buen desarrollo
de actividades de los funcionarios

BO%,; %

T

Lograr e efecinidad administrativa v la
mejora continua can el bueen desamollo
de actividades de los funcionaras

158, D%

1%

Lagrar la efectividad adrministrativa y la
mejora continua con el buen desarrolio

de actividades de los funcicnarios

0% S

Buscar i@ eficiencls v afertivided an (8%
actividades realizadas.

50 15

A0% 2%

A%

Organizar el archiva (expedientes de
procesgs  disoplinarios activos
archivados] en una base de datos gue
sea actializable con cada accidn  de
procesas y con la cual == pueds trabajar
a identificar las acciones a seguir de
maners prioritara,

114G 148

10050 T%

0%

Realizar Seguimiento parmanents a los
procesos disciplnanos activos,

148 14&

10045 G

S

Adelantar proteso wethal an los asunkas
que g2 configuren &n las causales
previstas en el art. 175 COL.

10 4

40 D

4%

Cumplimiento Total ==

GatG

Fespecto a la actividad “Lograr la efectividad administrativa v la mejora continua con el
buen desarrollo de actividades de los funclonarios” se encuentra en 0, debide a que dentro
de las investigaciones disciplinarias adelantadas no se han configurade delitos penales que

sean competencia de la fiscalia.

1.6 OFICINA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

La oficina de responsabilidad social gquien es la encargada de articular las acclones internas
¥ externas alineadas a los principios fundamentales del pacto global v objetivos de
desarrollo sostenible dirigidos & nuestros grupos de interés, para la vigencia del tercer
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trimestre 2021, tene un promedio de 74%, siendo el porcentaje de cumplimiento

acumulado al cuarto trimestre del afio 2021

_-...-' Ll Sy

.. =

Realizar ka caracterizackon,
procedimientos v formatos del proceso de
| Responsabilidad Social

5

20% 15% 30

Coffe Gay (Diglogos de gerenca entre
directivas v colaboradaras)

2]

500 5% 3%

Acthadades de gﬁtlﬁn social (ecocing,
lectura al pargue, talleres, donaclones de
sangre, culbure, mclusiin, desarmolio y

. sano esparcimiento)

14

14

100 5% 5%

Actividades relecionadas a derechos
humanos [campanes, foros ¥ eventas)

14

14

100 % 5% 5%

Lideres capacitados

]

35

100% 5% 5%

Realizacion de recorndos "conozcanios
nuestra Empresa”

1005 3% 5%

Bealizacitn de audiencas plblices con
comunidzdes

18

18

1% 5%b 5%

Didlagos riple A&
(akados estratégicos, ediles, juntas de
scoion comunal de barrios y reas de

17

17

100 5% 5%

influencia)
Proyectos y alianzas amblentales y
ocglel

14% 5% 1%

Beoalzar campafia de sensibilizpcion ¥y

aproplaciin da nuestra EAAAY EICE ESP,

con &l fin de caplar meevos usuaros y
rmejoras la relacidn empresa usuaros.

24

24

100% L10%n 10%

Farticipar consfaniemente en eventos
ofidales, comunales, ambientales,

gociales, emnprasariales y comerciales

1B

100% 5% gL

Vigilantes amblentales EAASY drems de
influsncia y barios

09 5%

#

Encuentrog de cuidsdo amblental
i{wigllantes ambientales, dia del sgua, dia
del medio ambienba, dia de |3 tierra]

Actividades Amblentales

Senslbilizacion, capacitecionss,
ConCursns, carmnmpafias, jomadas 1Wdioco
pedacdgicas de culdados de [0S recursos
nakuralss v animales, ferlas, siembras de
arboles en colegios, puntos de
abastecimienbs, empresas, centros
comerciales y zonas publicas

13

13

100% 5% 5%

Publicacion de boletnes de
responsabilidad sockal (intermos ¥
axbarmos)

100%n 3% B

Fublicaciones de avances &
Responsahbilidad social

{Informee de progreso, publicaciones de
avances y prinopales resultados madios
masivos

£

32

100%0 5% 50

Dia del cambio (camgpalias Internas,
jornedas de servickes colaboradores,
sensibllizaciones plan anboomupeion

3z

32

100%0 5% 5

Cumplimianto Total => T4%

Carrera 19 No, 21-34 * Ventaniks Unica: Cairera 21 Wo. I15-57  * Linea de Atencidn al Cfente 116
* wivw 0333y 0ov.co * E-mall gaaavilesady.gov.oo
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2. DIRECCION ADMINISTRATIVA ¥ FINANCIERA

La direccién administrativa y financiera es la encargada de garantizar los servicios de apoyo
mediante la administracidn de los recursos financieros, recursos humanes, informdticos v
logisticos a todas las areas de la Empresa, de tal forma que su gestién asagure y facilite la
prestacién continua y eficiente de los servicios de acueducto, alcantarillade y aseo a la

comunidad.

Durante el cuarte trimestre del afio 2021, el promedio del avance logrado en las
dependencias que hacen parte de la direccion administrativa v financlera fue de 94% el
cual se detalla en el siguiente cuadro y grafico, se debe recalcar las oficinas de contabilidad
y tesoreria reportaron la informacién faltante y asi se mejora la calificacidn.

DIRECCION ADMINISTRATIVA ¥ FINANCIERA

COMNCEPTO AV ANCE
1 RECURSOS HUMANDS 95%
2 ARCHIVO Y PROCESOS 98%
3 SISTEMAS 53%
4 ALMACEN 79%
3 CONTABILIDAD 59%
& PRESLIPUESTO S8%

‘ 7 TESORERIA 93%

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

..-..-

#‘;} &dﬂ_ ta'f q@"c

2.1 RECURSOS HUMANOS

Esta drea es la responsable de la administracion y el desarrollo del recurso humano de la
empresa, mediante la realizacion de programas de reclutamiento, seleccion, vinculacion,

Carrara 19 No, 21-34 = Ventanils Unies? Carrera 24 Mo, 15-57  * Lines de Atencidn 3/ Chente 116
T WL ASEAY.A0V00 T E-mail peaayEegagy. aov oo

-E—\.



«d>»

INFORMES

Fecha de ELaboi acen
Ased i Yopad
tll:l?-:.i.ﬂl 201 1-0=-07
g il b

Fiecha WAinia Modifocion
2021-11-04

Tips ds Garumenin: FORMLTO
Chdigo: 51 300537
Wargldn 05 e

B12.25.01.00042.22

Pagina 12 de 42

Inducclén, evaluacién del desempeiio, promocidn, capacitacidn, bienestar social, seguridad

y salud ecupacional, v administracion salarial.

Para el cuarto trimestre 2021, tuvo un cumplimiente del 85% de las acciones programadas

reportados asi:

Fermulacion icadoras. 4 1009 15% 1504
Geston del reghamenta intemao de 4
trabals. 3 7550 5% S
Hacer brigadas de actuslizacicn de del

Formate de Bienes y Rentes en las ] 4 BO%% &% 5%
diferentes Direcciones.

Proyweccion presupusstal de salarios para

la vigencis 2021. p | 1 10053 G &%
Induccion, . reinduccion ¥ :ﬂpa;i;:iﬁn

seglun las funciones gque desempe los

trabajedores adecritos & la Ofidna de 4 2 100% 5% %
Rerursos HUManos.,

Generacon e consolidado da

necesidades  de capacitacidn ¥ acho 1 1 100% 5% 5%
sdrministrativo.

Generacidn 3= consolidado de actividades

¥ acto administrativo. 1 i 100% 5% 5%
mesas de trabajo parz coordinacion dae

SxAMenss CoEpaciondes segun  labor. i
Implementacidn de Resslocin Mo, EARLY i B B0 3% 4
041402 s

Socializacion del igo d& integridad v " 4%
buen gobiemo. 1 i 100% k-

Orgenizecidn y cargue de informacidn a la

platafarma SUL . 1 100% 3% e
Crgeniracitn y cargue e la informacidn

awhgena a 1a DIAN. 1 1 100% 3% 5%
Presentacién de informe mensual, 12 12 100% LG S
Liguidacion mensual de naming. 12 12 1009% 5ot 5o
Crgemizadon e documentos,

dibgencizméanto ce planfllas ¥ trasiado de

documentos a la Oficina de Archivg ¥ 1 3 73% 2% 4%
Procesos,

Verfficacion, paginacion vy listado de

documentns propios de los expedlentes 82 B2 1 00%% T P
laborakes

Evaluacion 4 seguimiento al Plan de

Capacitacisnes. 1 1 100% 3% I
Evaluatitn y geguimients al Programa de

| Bienestar Sociai @ Inoentivos, 1 1 100% 3% 3
Consolidacidn  de  Informacdn

elaboracién da informe de mesultados. 1 1 1 010%: 30 30
Evaluaciin del desempeiio.

Carrers 19 Mo, 21-34 = Vantanitla Unica: Carmera 21 Mo, 15-57 = Linea de Atenckdn al Clente 116
* wwwesgav.gov.co v E-mad aaagvEessay. 9ov.oo




«dH»

INFORMES
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= gplicar el procedimientn de ingress de
personal.
* Revigar cumplimisnte de los reguisibos
egtipuladas en @l manual de fundciones., 4 & 100% o 505

2.2 ARCHIVO Y PROCESOS

La oflcina de archive v procesos, establece las directrices de la gestion docurmantal v [a
funcién archivistica en cuanto a la administracion, conservacidn y destinacion final de los
documentes producidos y recibides por la EAAAY durante los tiempos de retencién gue
define la norma para su existencla. Ademas; reglstrar, salvaguardar vy facllitar con
oportunidad el acceso a los diferentes documentos producto de la gestidn Institucional y
cuarto trimestre 2021, muestran un avance del 98% acumulade.

-

Adguirr el complementy  del  gestor
doourmnental gfdocumental gue permita
Blindar el grocese de redicacdn y faciline
verificar i3 trazabikdad

10H% 5% 5%

Achualizacidn  del plan de  gestdn
documental de acuerdo con los artculocs
21 y 22 da ia ley 594 de 2000,

1040 1040

105, 2% 2%

Realizar jornadas de ﬂmﬁﬂtiﬂlﬁ & sobre
gestiin documental con la Anafdad de
opiimizar sus competencias laborakes, en
pra del mejoramianto v organizackda de
la funcidn erohivistics oe la enticad, v la
buena disposicidn de los decurmentos

35 35

10% 1% 1%k

Elabaracion tablas de valoracion
documeantal

100 £ =1

Actualizacion TRD

100%% 5% 5%

Fermnulacifn v elabarecitn
institucional de archiva

dal  plan

100

33% 455 1%

Cuadro de clasificacidn dacumental

b B i T T

100

Organizackhn fonde acurmuladn

100 )

A
i

35% A% 4%

Verficacon, mdicacian, digtalizacién, v
distribucion de comunicaciones oficiales
enviadas, recibidas, inbermas,
cerdficaciones, dmulares,  informes,
resoluciones

39575 #3200

114% 20% 23%

Evacuar y realizar 12 tetalidad de bBs
transferenclas de los archivas de gestide
de las diferentes dependencias de b
enbided

100%: 5% 5%

Imventarg onics documantal

1060 53

93% 3% 3%

Formalizacicn de formabos y logos

100%: 2% 2%

Comit® de archiva

1005, 2% 2%

Organizacidn  de
susCriplones

los expedientes de

1
2
15000 19000

100%: LESG LB%

Carrera 19 No. 21-34 % Ventanila Onica: Carrers 21 Mo, 15-57  * Lineg do Abancidn af Ckente 116
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2.3 OFICINA DE SISTEMAS

Formnmedes e arratizacion 100 % 455 454
:ﬁﬂaciﬁn =obre riesgos del manajo de 100% a4 A%
Cumplimiente Total =>| 8%

La oficina de sistemas es guien mantiene y asegura el funcionamiente dptimo de |a
infragstructura de hardware v software que conforman la plataforma tecnologica, asi como
la planificacidn, disefio, desarrollo, operacion y actualizacidn de los sistemas de informacion
e Infraestructura informatica necesarios para soportar los procesos administrativos de la

EAAMNY,

Para cumplir con el 93% de avance, en el cuarto trimestre del plan de acclon de la
vigencia 2021, esta drea desarrollé las siguientes acciones programadas:

ponderado

Capacitar & personal de la oficina de
siskernas en: sequridad de B informacidn
y mroteccion de dabos, swit, gobiernd
digital, Ipw6, oracke, cobdt, peti ¥ Heos,
entre otros relacionado oon o8 sistemas
e informacin,

=05

A%

2%

Diagndstico y actualizackin rimestral del
link “trarnites ¢ serdicod” en fuestrn sitho
wab  www.eaEsy.gov.o0 ¥ plataforma
SUTT, en cuante a la visualizacddn
agertiva de kos tramites v opas {obtros
servicios administrotivos) aprobadoes por
e DAFP

10:0%6

4%

Socializar al Interior de la empresa ks
tramites  y OPS  (ofros . servicios
administratvos) publicadoes en SUIT
wisualizados e=n  nuestro portal  web
W, BABRY.OOV.CO  para gue fodos bos
funcionarios kos conozcan,

1005

A%

A%

Socializar al interior v exteror de |a
EMEresa los servicios en inea y digitales
gue presta la empresa, publicados g
vitualizados =n  nuestro  portal  web
WWW.ESEEY.QOV.C0  para gue  bodos ks
funclonarics de B EAAAY y ciudadanis en

| gereral hagh uss e ellos.

LO0%%

5%

Identificar nuevos bramites vy opas (otros
sarvicos adminiglrativos]  en las
diferontes dependencias de lz emprasa ¥
diligenciar las formatos en la plat@forma
SUIT “sistema dnco de informacidn de
tramites* de conformided c©on los
requenimientos establecdos por el DAFP
"departamants  administrativa de 2
funcion poblica® para que el tramite o la
opa ses sprobados v cargado en el portal
www.gow. oo, igualmente enlazado desde

16000

11154

T

I

Carrerg 19 Mo, 2139 = Ventanila tnica: Carrera 21 No, 15-57 = Lines de Aftencidn af Clente 116
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Accior Programada

Ponderacion

nuestne portalwww. easay. Jov.oo

Documentacidn generada por la oficing
de sistemas (certificacionas, Infopmses,

actas, circulares, memorandas,
comunicadas, camunicaciones intemas
comg externas, entre otras)

150 13E SZ%

10%

g%

Comibés de gobiermo digital

10050

45

Cergue v actealizacdn de informadda en
la pdgina wel wwuwssady gov.on de
acuerdo a los lineamientos de gobisrmo
digital, b para & aestado |, Hc para la
saciadad.

F1%

A%

L]

Socializackin del plan estratégicn de las
tecnologias de la informaclon | petl)

100%

9%

Socializar la politca de seguridad digital
juntd oo procedimientns v formatos
establecides por aficina de sistemas

100%:

4%

4%

Menitores mensual de copizs completas
de los sisternas de informaciin aiojados
en los =ervidores, backup semanales,
menssakss v ammales, permitiendo  su
restauraciin &l mamanto de la copla,

10

406

450

Lirpieza fisica como ldgca v comectiva sl
lo amerta a computadores, servidores,
portitiles, impresoras, widleaweam,
cimaras, escanaer, ups, switch, frewsd,
dur, sensores biométricos,  pifter, entre

otros, el EAARY

260 235 100

20%

20%

Soficibudes reportadas por b=

Tuncionarios de |3 EAAAY

1600 1558 5%

1ong

2.4 OFICINA DE ALMACEN

Complimienta Folal ==

93%

Esta area es la que garantiza y mantiene las existencias necesarias de elementos y
materiales, verificando las especificaciones requeridas por las diferentes dependencias de la
EAAAY en términos de calidad, cantidad vy caracteristices técnicas.

Para el cuarto trimestre del afio 2021, cumplid con el 79% de las acciones programadas

asi:

Accién Programada Meta m cmpﬂuhm Ponderacidn m“'“"-""
Gestionar v tramatar los reguenmientos
de makeriales y suministros realizados 2800 2793.39 100% 13% 13%
por las diferentes dapendencias LT
Informe mensual de conciliaciin
inventarios ¥ movimiento 12 1225 Lo2os AlG 4%
Contabilickad mforme menswal F
it g 12 12.25 107 % 6% 5%

Carrava 19 Np, 21-34 = Vantanila Unlca: Carrers 21 Mo 1557
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Inforrme mensual dir adm - alcaldia feado

adeptacidn 12 G S0% 5% 3%

Blaneacidn- avence plan de acckhn e

ingicadores & 4,25 106% 6% &%

Carque  del  suy  varables  de

productividad  dsposician. final y

tratamientcs de |boviadosfvariohles de

factor de productvidsd recoleccidn y ' s T i i

transporte, berrido  impieza. vy clus v

camercializacidn

Schualizaciin  haja de vida  vehiculos v

motocicletas, 1 1 L00% 10%: 10%

Actualizacsn formatos ¥ ﬂmimlﬂnm 1 1 100, s, (=78

Internos almacén

Audioria de  mventarie  genaral e

exlstendas bodega villa maria y bodegs 4 1 0% 7 Yo 4

central

Inventarios  de  devolutivos  par 0o ” 5

dependencia. . 1 < i 1

Imsentario fsicn mensal elementos en 704, 2o,

bodens 12 12 100% &

Baja de bienes inservibles 1 0.5 S0% 5% 3%

Progecn de matilo [vena chatarma) 1 1 10050 0% T

Gestionar & mejorambeanto ganeral

bodega villa maria realizando la segunds

cublerts  de in  bodega  general 3 & e i T

corstruceian de aficns

Transferencia gestion documenkal 2 2 100% L) ang
Cumplimfants Total == e

El abjetivo principal de esta drea es reconocer y revelar la infarmacién contable y financiera
de la EAAAY, de acuerdo con caracteristicas de confiabilidad, relevancia y comprensibilidad,
teniends en cuenta los principios de contabilidad piblica, las normas técnicas de la
informacion contable y demas normas, procedimientos y politicas que rigen 2n materia
contable y tributaria, con el fin de contribuir a la toma de decisiones.

Asi pues, en este trimestre de la vigencia 2021, presenta un cumplimiento del 99%
teniendo en cuenta gue suministre la informacion pertinente de las acciones programadas

del presente:

Accidn Programada Cumplimients | Pondaracidn T
Baboracidn  de la echualizacdn  del
modelo acbual ¥ pearametrizackdn en al 1 a % 1% 0%

software gauss soft

Carrers 19 Moo 31-38 * Ventanila Unica: Carrers 21 Neo I5-57  * Linea de Atencidn 3l Clente 118
= VY, Eiﬁ: ﬂm! ] L i 1 L L makwbﬂlﬂ.ﬁ
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Resuitado
Evaluacidn de fa informacidn reportada
por el software (nbegrado af mdédulo de
contabiidad, verificande la informacion
reportaca por las diferentes interfases del
zistema Como =on - admacén, comercial, A 32 100% 10% 10%
tesoreria ¥ ndmine,  {oonclliacdones
almacén, bancarias, fachuracidn, carters,
naminz)
Elsborar érdenes de pago 1166 1165 100 155 158
Entrega  informacin.  contabls & fa
contaduria general de la nacibn [chip) 4 4 100% 14% 14%
Enega de informacidn  contable & la 1 1 100 145 4%

contraloria departamental

Entrega de mfocrmpcion contable a la
Superinbemiencis de  gervicios  pobicng 1 1 1004 10%, 100
domicillarsos [sul}

Presentar dedlaraciones impuestos

nacionales (Dian) 23 2z 100%% 1405 a9,
Presentacion de informacidn gerencia 12 12 100%: D% %
Presentar declaraciones TPt = . B e o

e Cipades (municlpéo de Yopal )

Complimiento Total == 9995
2.6 OFICINA DE PRESUPUESTOD

La oficina de presupuesto es la encargada de planear, programar, ejecutar, y hacer el
seguimiento de los recursos de acuerdo de las disponibilidades de ingreso vy las prioridades
del gasto buscando el equilibrio entre estos, propendiendo por la sostenibilidad de las
finanzas de la EAAAY v el cumplimienty de las metas fijadas en el Plan de Gestidn y
Resultados an observancia de las disposiciones legales.

Para el cuarto trimestre del afo 2021, cumplic con el 98% de sus acciones programadas
asi:

Accign da Mota | Resultado | Cumplimiento | Pondaracion | 770758
Elaborackin y aprobacion de 2 polltce de
| gestion presupuasial,

Elaborackin dief anteproyvecho  de
fresupeesto de mgresos ¥ gastos  para
la siguiente wvigencia fMscal de acuerds
a [a informacidn  reportada por bos lideres
de proceses; cada una de las direccicnes
medianis las procedimientos i i 1040 S 8%
establecidos, & normatividad vigente y
la proyecclidn de ingresos de |a direccion
cosmgrcial ¥ las proyecciones de gastos
de cada una de las ofldnes  y
| dapendancia,

1 1 100%: 1019 10%:

Carrera 19 No. 21-34 * Vantanila Unica: Camera 21 No. 15-57  * Lipea de Atencidn al Chente 116
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Realizar kos movimientos que afectan &
presupussio de ingresos y o gastos ¥
cumplir con todos los requisitos legales
y reglamentarios  aplicables A las
actividades de la emprésa adiciones,
traslados,  meduccionss v anuladdn  de
saldos  de drdenes de pego, registros,
v certificados de disponibilidad.

220

217

09%

D%

Se recepcionan fas soiicitudes de
cerfificeds de  disponibdidad con sus
regpectivios anewns, s8  verifica la
documentacion gue  cumpia oon los
procedimientos  de lay: ol obete y el
rubmm  comespondan & e casdficacidn
de las disposiciones genefales que rige
en matérla presupuestal; sl presentan
Inconsistencias B solicibud . serd devuelta
para las comeccionss necesarias.

779

729

D49

O

Andliis v verificacion de la solicohud ¥ sus
anexos, = cumple con la nermatividad
vigente s¢ procede B expedic el
certificados = dizgonihilidad
presupeestel, se  radica en Bbro oy se
envia & B3 oficina juridica o a B3 oficina
solicitente para su  respectivo trdmite
correspondiente ¢ su o afectacidn de
contabilzacion.

7ra

729

B4

%

Werficocidn, ansisis  y  seguimiento
rensualments al comportamisnto  de
los ingresos provectados  frente & los
Ingresos recaudas ¥ los  OBSios
compremetidos  frente 8l recayda
acumulado para medir & Superavit
Eascral & d&fict rentista.

4B

1005

L

e

Analizar v worificar la minuta del contrabo
coin s respectives FnExns
regueridas,  revisar gue el contrato aste
subido &n la plataforma de sysman y =0
procede a8 expeder o reqistn
presupuestal; gi  cumple con &l
procerEmianto requerido y la
normatiadad  vigante,

775

742

964

G%

o0

Recopilar, analizar y  preparar la
nfarrmacin relacionada con  las
afecuciones  de  ingrEsos .y gastos:
diligenciar fos  formetos, cargar & la
plataforma v valider EBa  Informacidn
requeride en los plaros establecidos por
los anbas de contral.

48

L03%0

2%

%G

Carrera 19 No, 21-34 * Ventanitle Unica: Carera 21 Mo, 15-57 = Linea de Atencidn al Chente 116
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HAccidn Programada

Cremplimiente

Ponderaciin

Reportes de informaciin:  chip, Dane.
Contraloria  gestion sspd,  dnp  (sgr)
trimeestradmente. Clerre  fiscal afio 2020
plataforma £is cierme fiscal presupeestal
Bnualmente y sia cbssrva  contraboria
daparamental mensualmente  los dnco
primerns dias de cada mes.

45

L00%%

D%

Reporie de informacion de  las
glecuclones de ingresce ¥ Gasbos:
mensual. Trimestral v anual  segdn
requerimiento de los entes de  controd
v loa requerimientos de informacion @ de
la direccion adminstrativa ¥ Tinanciera
da |3 EAARY. En power point.

48

48

100%

9%

Foltar y reportar i documentacion que se
alabora @n presupuesto de acuerds 2 fa
ley del archivo vy procedimientos
estabdecidas,  Este reporde s rmealiza
anual, Saqn el praducsidn
presupuestal de cada vigencia [(afio
2020} bramsferencia  documantal a
Imventario 8 archive central de la EAARY.

1007

9%

ok

2.7 OFICINA DE TESORERIA

Cumpliimiente Total =>

8%

Esta drea es la encargada de establecer actividades proplas de la gestién administrativa v
financigra de los recursos en caja v bancos de tesoreria, tanto los recaudos de servicios
publicos domiciliarios, como los pagos de compromisos adquiridos a corto, mediano v largo
plazo, dando cumplimiento a las politicas administrativas.

Debido al no reporte de informacion del avance durante el cuarto trimestre se mantiene el
valor de cumplimiente con el que se contd para el tercer trimestre de la vigencia 2021, el
cual fue de 93 % de las acciones programadas, asi;

Depuracidn de cuentas bancariss -

liquidacion cueentas de convenia 28 0 0% % 0%

Revigar las conciliacionss bancarnas 12 12 1.9.'?-_% “L__:!l_;__ | -

PFresentar  informe mensual del i =

comportamiento de los ingresos v gasios

ge ia . informe SSPO Tho de 12 12 100% 358, 3585

| caja

Presentar informe mensual de la situacsn

de tesoreria de la empresa 12 12 100% 20% 200

Presantar ACLEndD de gestiia

mensualizade ante la SSPD 12 12 100%: 5% 3%

Seguirniento v control fiduciaro 4 : 100% B% B%

PFresantar informe a las entidades de

imspecciin, vigllanca v control, 5GR. Sul. 15 = il A —
Cumplimianto Total = CECT
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3. DIRECCION TECNICA
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La direccion técnica es la encargada de garantizar la prestacion del servicio de acueducto y
alcantarillado de tal forma que su gestion facilite la continuidad y calidad del agua brindada
a los usuarios del municiplo de Yopal.

Durante el cuarto trimestre del afio 2021, el promedio del avance logrado en (as
dependenclas que hacen parte de la direccion técnica fue de 90% el cual se detalla en el
siguiente cuadro y grafico:

DIRECCION TECHICA

ITEN COMCEPTO AVANCE
1 [ACUEDUCTO 93%
2  |ALCANTARILLADD 94%
3 |SPTAP B4%
d AMBIENTAL 100%
5 | SEGURIDAD INDUSTRIAL 2%
6 | PROYECTOS 100%
7 | CATASTRO 91%
8 | LABORATORIO DE AGUAS 72%
9 | PTAR 73%

‘ 10 ‘ELEETRMEEAMIEA 08% ‘

nmEccuﬁH TECNICA

23%  MM%

& &
& &

=Y

100%

@3‘5\ "

iil

ﬁ"’ ﬁ@@P
e

.\‘?.
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3.1 UNIDAD DE ACUEDUCTO
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Esta unidad es la responsable de garantizar el dptimo funcionamiento de la captacion,
aduccion, tratamiento preliminar y conduccion de agua cruda y potable a |a planta de
tratamiento de agua potable y todos los sectores de la ciudad de Yopal.

Para lograr el 93% de cumplimiento del plan de accién en el cuarto trimestre 2021, se
lievaron a cabo las siguientes acciones programadas:

3.2 UNIDAD DE ALCANTARILLADO

Accién Programada Meta | Resultade | Cumplimiento | Ponderacién m‘"““‘m‘“

Construceidn, rehabilitacion ¥

optimizacién de redes de acuaducts, i i i e e

Horas por dia de prestacion oed servicio

an 1a ciudad de Yoral 238 23.78 10040 25% 25%

Acciones programadas de limpieza en la

linea de coonduccidn (rmoceria, barrido,

fumigado, asepo de cajas de purgas, 185 195 100% 10% 10%

ventosas, asen de pesos slevada)

Rencvacion de valvules de los diferentes

didmetros. de la red de acueducto de 25 20 5{0e 108 )

Yopal

Reparacion sistematca de fugas en redes

| de acueducto 1250 1157 e 105 Gy

Reparscion de sndenes v wvias cousadas

par la intervencidn en k& reparacion de 100 o6 =1 10%: 10%

figas

Eenovacdin o instalacién de hidrzntes en : 0%

la red de acueducio de Yopal 3 3 10% 6%
Complimiento Total == 83%

Es la encargada de garantizar la operacion del sistema de redes de alcantarillado sanitaric v

pluvial del municiple de Yopal.

Para el cuarto trimestre del afio 2021, cumplié con el 94% de las acciones programadas

del plan de accion en vigencia.

alcantarillads sanitarks

Flan rutinarioe de InspeCciones

(preventive) 1,300 1299 1(EN% = 5%
Mantenimiento vy limpleza de las

estaciones  de bombeo de &guas 4% 48 1003 109 10
residuales

Reposicidn v reinctalacién de tapas de

seguridad para pozos do InspEcion 100 73 7% 15% %
Manlenimianls de rades de gle sanitario

v pozos de Inspeccidn 7as TF BB 205 20%%
Limpigza de pozos  sephicos  de 100 84 B4 0% B,

Carrara 19 Ma. 21-34 * Ventsaiite Unica: Carrare 21 No. 15-57  * Linea de Atencidn al Cifente 116
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Acchén Programada Mets | Resultado | Cumplimients | Ponderacin | Resultade
S-S, /G IPSRGn g fe321 | a0 s27,831|  100% a0k A%
Cumplimiento Total =>| _41%

Es la encargada de garantizar la operaddn del sistema de tratamiento de agua potable de
la fuente superficial {panta la vega alterna y concillada), asi come la potabilizacién de agua
subterrdnea v sus pozos de baja y gran produccion del municlplo de Yopal.

Para el cuarto trimestre del afio 2021, cumplio con el B4% de las acciones programadas

del plan de accign en vigencia asi:

“Accidin Programada

Curnpiimiiento

Porderacidn

Supervisidn del proceso de potabilizacion
en los diferentes sistemas v fuentes de
captachin

<3

1.69

5%

2550

25%

Sypervision v controd del cumplimienta de
los requisibos exigidos en fa resoclucidn
Be=s. DDD0OBZ2/2009, en cada uno de los
sistemas de potabilizacon

1%

15.51

109%

1%

Cantrol ¥ programacion del retrolavado
de filre, reparacion ripide de fugas ¥
gobens, lavadn @& unidades de
petabilzaciin.

10

5.5

]

20

3%

Diligenciamiento ¥ contred de formatos de
operackdan, Inspeccidn  de  comdiciones
operativas, verficacion de consumos de
imsumos  quimices,  cumplimiento de
fUNCiones,

1608

1604

100

20

Inspeccion y  werificecion  operativa  de
estrucluras v  equipos, generackhn  de
informes diagndsticos

a7

a7

L0004

10%

10%%

Genaracihn v contred de cumplimizento de
programackin. de  tumes oy suS
modificaciones

79

79

108

5%

3%

Canbrel de consumo de msumos quimicos
y su disponkbllidad en bedega

]

39

£ 1%

2%,

Realizar la consolifacidn v actualizacidn
dt Farrnatos para aprobar por parte del
comité ingtitucional  de  gestion ¥

Z3%

2%

1%

decempalio

Cumplirmienta  &tica el control v
supervisidn de los contratos relacionados
oan koS sishemnas de potabilizacion.

S0%

5%

3%

Cargue de informecidn & la platafoema
SUI segin periodicidad establecda por

37 %

5%

3%

| resoluckin

Realizar transfergncia docuemental de
archivo de gestidn de |3 vigencla 2019

0.0

O

5%

04

Carrera 13 No. 21-34 * Ventandlz Unica; Carrera 21 No, 15-57
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3.4 UNIDAD AMBIENTAL
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Esta unidad es la encargada de responder por el desarrolio de las actividades dirigidas a la
proteccion ambiental dentro del dmbito de cobertura vy afectacion de los servicios que
presta la EAAAY, de acuerdo a la normatividad ambiental vigente.

Su cumplimiento en el cuarto trimestre del afio en vigencia fue del 100%;, en cuanto a las

acciones programadas.

Accién Programacda

Cumplimierto

e .

Respuests @ actos  adminstrabwves de
Corporinoquia  referentes al PUEAA v
sprvicio acueducto

100%

10%

10%

Informes  de  seguimient a8l PUEAS
entregados Internamente

12

12

100%

L0%%

1070

Respuesta a actos administrativas de
Corporinoquia  referenpes  al PSMY ¥
servicio alcantarillacic

100%

2%

5%

Informes de seguimients al  PSMY
entregados internamente

12

1L

1004

5%

#

Segwméento vy oontmol a3 usuanos
especiales de & red de alcantarillado

a0

43

860

10%

%

Expedicidn de pegisteo v certificacionss da
vertimlentos

25

J1

124%

5%

#

bGiliganciamiento de formatos genarados
mEngusl v anvalments por &l sui

10%:

108G

Tramitar |os parmiscs amblentales anto
autoridad ambiental pars oS proyechos
que ejecuta 3 EARAY

100%

10%e

10%

Informes béonicos forestales para poda o
aprovechemientn  forestal de  arboles
aistedos soliciiadas por EAAAY, TNDEV v
SATOP

a0

100

S

5%

Siembra de 208 drboles en zonas
concertadas con Corporinoguia

10

%%

Realizackin de celebraciones ambientales,
talkeres y charas como actividades de
educaciin  ambiental dingdas & las
CoHTunidsdes

106K

1050

Apoyn Mécnicn pare ligquidacdn y pags de
compensaciones ¥ obligaciones impuestas
par aukondad ambiental

100

5%

Apoyo téonico para Mguidacdn de pago
de tagas ambientales (fasas por uso,
tasas retributivas, Easas P
aprovechamients forestal)

12

12

100%

10%

10%%

3.5 OFICINA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

Cumplimiento Total =

I00%

Esta oficina tiene como propdsito propender por el bienestar integral de los trabajadores,
favoreciendo su salud fisica, mental, psicoldgica, v soclal mediante ambientes de trabajo
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gue promuevan la calidad de los procesos institucionales, controlande y minimizande la
accidentalidad laboral v las enfermedades profesionales en la Empresa de Acueducto,

Alcantarillade v Aseo de Yopal.

Durante el cuarto trimestre del afio en vigencia, se cumplid con 92% de las acciones

programadas en el plan de accidn.

Sociplizecidn del SG-55T 2 2 100% 2 2%

Implamentacicn del 5G-55T 1 1 1009 2% %

Articufacion - del  SGSST e MIPG

realizacion de Meces dé Trabapo) X d 100% 1% i

Actualizacdon ¥ desarrollo de

procedimientos  para k3 ejecucldn  de 1 i 10D0%: 2% 2%

{actividades del SES5T

Actualizacidn Maltriz EPP, Implementada

en ALISSTA 2 2 1O0% 3% %
ma de In es Botiquines 4 4 100050 3% I

:P;mma de Imspecciones:  Dotscidn y 2 2 100% 305 3o,

Programa de [nspecciones: Extintores & 3 100% 34 3%

Programa de Inspecoones: Locativas 2 2 100%% 3% I
ma de Inspeccicnes: Maguinsra y

frt 12 5 42% 5% 2%

Evaluacion de las aociones de Vigilancia

Epdemioligice 1 1 100% 3% 3%

Actualizaciin Matrices 1PER 1 1 10000 305 30k

Acrignes de Capacitacin 12 12 100% 5% B,

Reporte de Accidentes de Trabajo 56 56 1005 20 20

Tnvestinariones Aooldents da trabajo E.E'.. 56 1000 2% iy )

Saguimiento a Accidentes de trabajs &3 43 1005 1% 1%

Revision d= Indicadares dal SE55T 4 i 10003 2% 3%

Actualizackin  Matrz de resgos e

comupckn o (8 EAAAY 1 - s i 2%

Revision v Actualizeciin Profesiograma 1 1 100%: 2% 2%

Exérmenss Deupacionales de Ingress 157 157 100 1% 1%

Exdamenes Ocupacionales de Bgreso 45 18 40 % 1% 0%

Examenes Doupacionalas periddices 106 106 100% 1% 1%

Bvaluvacdn del Rieggo peicosocial a los

trabajadores de (3 EAARY i | 100 5% 5%

Gestion Institucional 1 1 100 4% 4%

Comportamiants Hurmano 10 10 100 A% 450

Viehicubes Seguras 10 10 100% 4% 4%

Infraestrsctura Segura F & BEY A% 3%

Atencidn a Victimas . 3 F 6% 4% I%

Revlsidn v actualfzacion del Pan de

emergencias, debe inchuir &l endlisis 1 1 1005 5% 5%

amenazas ¥ de yulnerabilided

Sodalizaclon Plan de Emergencias & 1 1 1 00% S5 .

funclonarkos

Conformacidn  de la Brigada de 2 2 1008 Su £5%

Ernergencia

Simulaoro de Evacuacion ] 1 50 5% I

Cumplimiento Total => CEET
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3.6 OFICINA DE PROYECTOS

Esta drea es la encargada de apoyar en el disefio, evaluacidn, programacion, seguimiento y
puesta en marcha de los proyectos de infragstructura de la empresa; para la vigencia del
cuarto trimestre 2021, se demostré un cumplimiento del 100% asi:

. - . el = TR, 5. : m
Formulacién de provecto da agua patable 5 5 1008, 50,00 0%

y sancamiento bisico '

Revisibn de pooyectos de APSE para

viatilidad técnica 4 S int e it
Realizacidn  Interventoria/  supervisidn 5 5 100% 30.0% 0%

prayechos recursss moplos

Cumplimiernto Total => 100%:

3.7 OFICINA DE CATASTRO

La oficina de catastro es la que realiza el montaje v mantiene actualizadas [as bases
cartograficas v el sistema de informacidn geogrifica, en lo referente a las redes de
acueducte v alcantarillade urbano, sectores operativos v zonas de expansion de la ciudad,
de acuerdo con la informacién suministrada por las unidades de acueducto, alcantarllado v
proyectos; a fin de proveer eficientemente la Informacion solicitada por las demas dreas vy
por los usuarios.

Durante el cuarte trimestre del afio en vigencia, se legrd un 91% del cumplimiento del
plan de accidn, ejecutanda las siguientes acciones programadas:

Acclin Mats Resultade | Cumpliimients | Ponderacidn d
Programada ponderado
Vistas a campo para levantamiento de
nf Sttt &0 33 T2% 105 P )
Transcripcion de esta  informacidn  al
software de dibujo asistido AutaCAD., 50 4 *et% 105 P
1?51? de esta informacion al scfoware &0 23 7305, 10% 704,
Reporte de anomalias el sistema de
acuaducto en &l software AroGIS. 0 0 % G o
Visilas B campn para levanfamisnto de
info ey 31 31 100% 30 5%
de esta informecidn al softwers
de dibujo asistido AutoCAD. 31 31 200 ik =
Maonitores de relleno sanitario, 13 1= 100% 2% 2%
Edicion carfografica. 13 13 100% 3% 3%
Generacidn de Plotlers. 24 20 B3% 2% 250
Comitd Agua no Contebilizads - ANC. i3 13 _Ipo%s 2%, 2%
Atencidn inspecciones de desponibilided
Nara matricula. LoEg 198G 100% 220 22%
Respuesta a solicitudes de certificacion
de dispanibilidad de servicios. 3is Fis A i i

Carrara 10 No. 21-34 = Ventasils Uriss: Carrera 21 Mo, 15-57 * lines de Atencidn 3/ Chents 116
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3.8 LABORATORIO DE AGUAS
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Resuitade | Complirienta | Pondaraciin -
Accidn Programada Meta i : M | ponderado
Ervio de comunicaciones oficiales ante N
cilicitudes de UsUars. 3492 342 10050 1% 13 %
Gereracion de  certificagonss . de
disponibifidesd v réeguerimientos an cuanto
& las redes de Acueducho v Alcantariifado 132 132 10800 2% 205
para  proyectos  de  obras como
pavimentacioness.
Acompafemients Sonkco al desamollo de
obeas que  involuce s redes  de 16 i6 1% % R
Arueducto ¥ Alcantarillada.
Cumplimianto Total == 91 %

Esta &rea es gquien realiza la toma y anaglisis fisico-quimico y microbiclogico de muestras de
agua cruda, tratada y residual bajo la Implementacion de las directrices de la norma IS0
IECE 17025 de 2005 y los protocolos de las normas de analisis de agua potable y aguas

residuales.,

El laboratorio de aguas reporto informacién de cumplimiento del cuarte trimestre del 72%
del plan de accién del afio 2021, en este se realizaron las siguientes actividades

programadas:

Accion Programads

Resuttado | Complimianto

_Iﬁuhth
pondearadn

Prograrmar v controlar el monitoreo v
erdligls fsicoquimico v bacteriologics de
les ruestras de agua de Ffosnkes de
apastecimiantn

123

T

62% 10%, 6%

Frogramer ¥ controlar =/ monitoreo ¥
andlicis de caracteristicas basicas [fiscas,
quimicas bésicas, bactericlbgicas) de los
diferentes gictemas de tra@miento de
| aguwa potable segun res. 2115 de SO0V

L6415

2645

100%

10% 10%

Programar ¥ superyisar |os monitorecs
yio andlisis  de cepcedsticas po
obligatorias (definidas en formatos sui y
mapa de resgos) de ks diferentes
sisternas de ralamisnto de agua potable

L7

17

100 8% A%

Programar -y supervisar los moniborecs
/o andlisis de carscteristices especiales
[definidas en formalos s v mapa de
riegaqog) de ke diferentes cistemas de

32

32

100% 9% 5%

‘tratamiento de agua: potable
Prograrmar y conirolar fas contramuesiras
de los monitoraos de wigianca de la
calidad o agua

290

241

B3 % 10%% B

Prograrnar ¥ controlar &l manitoreo v
mndligis fisicoquimios de las muestras de
&gua de control 42 la FTAR

52

10%0 10%

Q6%

Participaciin en. preetas de desempelio
PICCAP

34

G, 1025 6%

Validacion de parémetros fisico-guimicos
¥ Bacteriakbgicos

11%

15% 2%
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Cargues de imformacion a la plataforma
del sisterma Unico de informacion de las
caracteristicas  figies  quimicas 43 36 By B 7%
bacterioldgicas de la calidad del agua
suministrada
Cumplimiznbs de reugibes para
implementacktn de norma NTC ISOFIEC HE 155 B35 10%s A%
17025 da 2017

Curnpiimiento Total => T2

3.9 PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES (PTAR)

La unidad PTAR es la encargada de reducir la carga arganica presente en el agua residual
de Yopal, cumpliendo con los limites parmisibles por el decrete 1594 de 1984 /o &l Plan de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos de la region; para la vigencia del cuarto trimestre
2021, se evidencido plan de mejora ya que incluyeron la informacion relevante sobre |as
actividades ejecutadas, esto para un 73% de cumplimiento del plan de accién.

3.10 ELECTROMECANICA

Accidn Programada Meta | Resultado | Cuomplimiento | Pomnderacidn mﬂﬁm

Manteniméento preventiva sistema de pre
tratamiento (rebro de arenas) B 4 i 1% i
:‘g’;‘:'m" estructura de los lechos B 5 100% 10.5% 10.5%
;ﬁ;ﬁ”gﬁuﬁ 55'?"!"“ de filtracidn 4 1 100% 11% 11.0%
Hovrone ovicie v ora| 3 | w2 | wow | o | wow
;mmm?‘"p“ gec bamben: | oo 7020 9% 10.5% 9, 3%
Concentracian DSOS efiuanta = 5'?3;‘“”- 121,44 0% 6% 0.0%
Concentracion SST efluente a Q%EWL 39.57 75% 6% 4.5%
Concentracion DOO efivents = 13’3;"”" Ll 10674 5% 6.0% 1.5%
Concentracibn grasas y aceites efiugnts < 20 mafl 15.76 5% 6% 4, 5%
Medicitn de caldal entrada y salida J65 364 100% o 5ng, 9,59,
Medicidon de caudal entrada vy salida
compuesto (24 horas) 4 2 i BER i
Desarmallo de las actividades requencias v
mejoramiento continuwe de los
ol sistema de gestidn de la calidad y = = L e e
mec

Cumplimiento Total => FI3%

Esta oficina es la encargada del mantenimiento y cuidado de todos los elementos
electronicos v mecanicos utilizades en los puntos de produccion de la empresa para el
desarrolle de las actividades diarias tanto en los pozos como en las oficinas.
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Para el cuarto trimestre del ano 2021, cumplid con el 98% de las acclones programadas

asi:
Accidn Programads Meta | Resultado | Cumplimiento | Ponderacién | fe=uitado T

Contred ¥ wigitancla de varables eléciricas

de los sistemas de acueducto 20 418 LO0% 30.0%: 29.9%

Corntrod ¥ vigiancia do variables eléctricas

de o5 sistemas de slcantarillads 333 329 9% 30.0% 29,6%

Atencidn de scliciudes del sstems de 1B 17 i i i i

asen

Atencign e solickudes  dal  drea -

administrativa 120 120 100% 20.0% 20.0%
Cumplimiento Total => 989

4. DIRECCION DE ASEO

Su funcidn es la de garantizar la eficiente, oportuna y permanente prestacion del servicio
pliblico domiciliario de aseo, con acatamienta de las leyes y normas técnicas y cientificas

establecidas.

Durante &l cuarto trimestre del afo 2021, = promedic del avance logrado en [as
dependencias que hacen parte de |a direccién de aseo fue de 94%, siendo este un buen
porcentaje de desarrollo de las actividades programadas en esta direccion, se detalla en el

siguiente cuadro y graflco:

DIRECCION DE ASED

ITEM COMNCEFTO AVANCE
1 | DIRECCION 100%
2 OPERACION ¥ MTOD 94%:
3 RELLENG SAMITARIOD &9%
4 APROVECHAMIENTO g%
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DIRECCION DE ASEO

B4%
o b r
39%
S50%
35%

o &

a0

4.1 DIRECCION DE ASEO

s

Pagina 29 de 42

94H

&

La direccidn de aseo es la encargada de planear, dirigic v controlar estratégicamente los
procesos gue integra, garantizando la prestacién eficiente a toda la poblacidn con

continuidad, calidad y cobertura.

Con corte del tercer trimestre del afo 2021, cumplic con el 80% del plan de accion,
desarrollando las sigulentes actividades programadas:

i iinbsh kil M ultaco | Complinvienta Panderaciin 2ci5 | ponderado

Apoyar B gestidn empresarial para la

blsgueda de recwrsos & fin de financiar

recurscs que mejoren la eficiencla en la 2 z 100% 20% 20.0%

Qestidn de servicio publico de aseo

Gestion administrativa para rl

mejoramienta de la infrassbruciurs

existente en las unidades de relleno y

unidad de opemaciones, base fundamenital 2 : 100% 2% 20.0%

para la prestacion de servicio piblico de

| 2580

Fortalecer el parque automotor para B

prestacian del servicio poblics domicliarss 1 1 10H1% 2% 20,00

e A

CapaciHaciones al personal del aseo 2 . 1005 1050 10.0%

Reporte informacicn al s & b 10305 14%% 10.0%

Desarrollo de comité técnics - operativo 36 G 1000, 20, 20.0%
Cumplimiento Total => il T
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4.2 UNIDAD DE OPERACIONES ¥ MANTENIMIENTO

Unidad encargada de garantizar oportunamente el dptimo funclonamiento de la operacion
del servicio de aseo en los componentes de recoleccion, transporte, barrido vy limpieza de
vias y areas piblicas del drea urbana y rural, ademds del servicio de corte de césped, poda
de arboles y lavado de dreas piblicas en el Municipie de Yopal.

Tuva un cumplimiento de 94% que llevaron a cabo en el cuarto trimestre, de las
actividades del plan de accion del afo 2021, asi:

gotualizar 3s ruias de barndo, teniendo
Bn Cuenta #reas of EXpANSOn, Ionas
pavimentadas v no  pavimentadas oy 1 1 1008 i 7.05%%
nuevos sectores poblades del municiplo
gue requieren la prestackdn del servicio

garantaar el suministro de bolsas para la

recolerciin afecto del barrido en dos| 255,500 255 500 1008 A% .00
tamahos v calidad necesaria
ssquimiente ¥ mantenimients de  los 40 an 100 s 6.0

carritos papeleros

realicar el cubriméento del 100% de
barride y limpieza de wias v dress| 67,171 57,171 100% 6% 6.0%
puibdicas a barrer por la EASAY EICE ESP

realizer la recoleccidn de ks residuos
generados  por efecto del  bamido y
limcéeza de wias, hackendo la ubilizacibn 2,085 2,085 10015, (L) 5.i0%

de un wehicuky tips wvolguets adecuado
para este fin.

mrmﬂnuﬁu-nm de las [recuendias en 1.878 1,678 LO0%: 5o 6006
uﬂ;.ﬁrlzar mantenimients cormective, de Ios a7 g7 L00% 7og 7008

resiizar mantenimiento preventive,
cambio de acelte y lubricantes a [os Fard Fird 100%% Gl £.005
wviehlouios compactadores

gse-fhnn;;d; pdquisicin  de  vehiouio 1 i 100%: 6% 6.0%

optimizacion de la infragstructura en &
actusl base de operaciones ;s b 0%h 6% 0.0%

adgusicitn de cajas estacionarias para
recoleccidn de bos resducs sddidos en 30

grendes productores ¥ multiusuarios

mantenimiento de cestas papeleras 30 30 100 6% B.0%
adguisicion de meguinara y eguipol &

guadafadoras, 1 hidro  lavadora, 1 ]

28 3% % 6.5%

E 1007k &% G.0%

sopladora

apoyo de brigadas de aseo en el ;
msicipio de Yopal 1 a1 100% 6% 6.0%
restauraciin de puntos critices 35 a5 1000 5% B.0%
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: :
Accién Programada : Cumplimianta | Pondaracidn | Teseta90
reglizar cargee al sistema  Gnico  de
informackin  5.U.1 correspondiente  a
toncladas  provenientes del amea da
prestacion del servicio, conbinuided en 36 a6 1060% 7% 7.0%
barrido v limpigza del secvicio de gseo ¥
continubdad en recoleccédn del servicio de
asao
Cumplimiarto Total = 5505

4.3 UNIDAD DE RELLENO SANITARIO

La unidad de relleno sanitario, es la encargada de garantizar el dptimo funcionamiento de
la eperacién del servicio de aseo en el componente de disposicion final dispuesto para tal

fin.

Fara cumplir con el B9% del plan de accidén del afic en vigencia del cuarto trimestre, se
realizaron las siguientes acciones programadas;

Meta

Resuitado

Cumplimiento

Estudios y  disenos  cerre Y
clauswEa trechera no 13 rellenc
sanizErio

100%

Bstudics vy disefios  pera  la
conmstruccion ¥ adecuaclin  de

planta de  aprovechamiento de
residucs  sdlidos en & pelleng

sanitario &l ca&n:a;ar

o8

B0

T

Realizar la calibraciin semestral
de equipo de pesaje, que inchoys
mantenimdentos  prevenbiva oy
CoaTEChvD

1%

9%

9%

Implementacidn de procesa para
monitoreo de gases, lixiviados vy
demias pasivos ambientalkes

1054

9%

9%

Controdar  wechores,  roedores,
awes de carrofia como medida de
rmaneja v conirol  de  pasivos
ambientales =n la operachdn diaria
a traves de aplicacksn de agentes

bicldgicas

S0

A0

106F %

8%

B

Ampliacidn de 1ona de pesaje y
oficinas adminkstrabivas, dress de
descanse da personal

0.9

8%

I

Peesta en  funcionambeenta  de
reactor UASE

L00%

8%

E%

Adecuacidn de cubierta en Bl
mencs  una (01} piscina  de
slmacenamiento liqukdo lixivisdo

0%

8%

O

Mmlanymnhmmdalﬂs
regidens  sblides vy maneie de
pasivos  ambienlales de e
cperacion ¥ funconamiento  del
relleno sanitaro

28,160

25,671

8%

%
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Puesta en marcha v operacitn de
la panta de tetemeents  de a
lixiviadogs en el relleno sanitaro A 1.04 100% 8% &%
cascajar
Implementacion de vivem, oon
semillas propies del sitio v huerta 1.4 1,40 100% 8% E%
B
Solucidn para af suministro de
agua en & reflenc sanitario 1 1 100% 8% B
Cumplimiente Total == B

En la direccidn de aseo se esta consolidando los procesos de aprovechamienta v reciclaje,
con lo cual se busca concientizar a la poblacién en lo impeortante de la separacién en la
fuente, recuperacion de puntos y la vinculacion de los recuperadores en estos procesos.

Para el cuarto trimestre del afio 2021, muestra un acumulado de cumplimientoe de 92% de

sus acciones programadas asi;

e, i

Spcalizar |la  ectrategis  para o @
aprovechamients de los reslducs sdlidos
anicos generados en k3 comunidad.

1D 10%%:

110,01

Socializaclones del programa adopia un
reciclador (sector, coemercial,
insttucional, aficial ¥y ulteEsuancs
residenciales)

70 s

100 16%:

10,00

Implemantaciin de rutas de recoleccitn
d=  residuos  aprovechables en oo
municipin. de  Yopal &  fraves  de
recuperadores de aficia.

12 12

100% 10%

10.0%

Capacitacionss v educacion amblenta.ﬂ &N
manajo  de  residucs  sdlidos a  bos
funclonarsxs v sedes de |a EARAY ELLCE,
E.5.P.

56 >6.00

1005 10%:

10.0%,

Capacitaciones, educacon ambiontsd
(FRAE) v lOdicas en maneie de residuos
shlidos =n Institudones educalivas, seckor
comercial v muliusuarios.

53 53.00

100% 10%

10.0%

Realizar campaiias O  socializacones
casa a casa del sndcio de ases y del
prograrma  &e  aprovechaméents en dos
diferantes sactores de la cludad

L 12.00

100% 10%

10.0%

Generar campanas del programa de
sprovechamients para dhvulgaciin en los
medios de omunicacsn como  medes
cociakes, radiaies, & impresas.

100% 10%

10.0%

Socializaciones programa de poscinsurma
{luminarias-pilas-prvasas e insecticidas
domésticos)

3G 32.00

%% 10%

E5.59%

Jomadas de recoleccidn  do resideos
poOsConsUmo

10 3.00

0% 105

3.0%
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Rasultado
; ; Cummpifmianto | Ponderacion oy
Atender todas las solicibudes de los
sspancs en o gue mefiere a acthvdades
educativas, y farmadon en el &rea de 70 7O 1005 100 1009
aprovechamients vy recclaje de  |os
residucs solidos
Curnpiimiento Tolal => D20

5. DIRECCION COMERCIAL

Es la encargada de garantizar la comercializacion de los productos que entrega la empresa,
el proceso de facturacidn, la atencién al usuario v el buen manejo de la cartera
estableciendo los procesos, actividades y procedimientos necesarios para su logro, cuenta
con el apoyo de la oficina de facturacién, PQR, cartera, responsabllidad social ¥ medidores,

Durante &l cuarto trimestre del afie 2021, & promedio acumulado del avance lograda en las
dependencias que hacen parte de la direccidn comercial fue de 93% el cual se detalla en &l

siguiente cuadro y grafico!

1 |POR 5%
2 | FACTURACION 99%
3 CARTERA, 100%
q MEDIDORES 91%
5 |FIDELIZACION 1714
& | TARIFAS 0%
7 CATASTRO DE USLIARIOS a8k

Carrara 19 Mo, 21-34 * yenlanite Unica: Carrera 21 Mo, 15-57 % Linea de Atencide all Cliente 116
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5.1 UNIDAD DE P.Q.R

&

&

La unidad de P.Q.R es la encargada de garantizar la atencion amable y oportuna de las

peticiones,

quejas, y recursos que presenten los usuarios y la comunidad, procurando

solucionar en el menor tiempoe pesible v de manera oficiente y eficaz.

Para cumplir con el 95% del plan de acddn del afie en vigencia 2021 cuarto trimestre, se
realizaron las siguientes acciones programadas:

Garantizar la recepcibn v respuesta a las

llarmadas en recepcian 2,134 1823 B5%h 4. 76% 4%
Seguimients a la respuesta verbal 2 los a7 S,
usuarnos gue visten kb EAALY = i e &%

Control  de  metrfculags  reslizadas 4 75% St
(solicibud de prestacién de servicios) o 2541 100%

Sociafizacian del contrato de condicionss

unifarmes de la prestacidn del senvicio 10 i 1008 4 76% 5%
de acueducto, alcantarillado v ageo

Realizacin encuesta a 105 USUANOS 187 157 100% 4.76% 50
Dar apertura v ftrAmite & las POR oL, 4 FE% 5%
depositadas &n ef buzda de sugerencias » £ i

Datarminar ¢f nivel de satisfaccidn de los

usuarnios  mediante  peslizeclén de 121 123 100%: 4. 76% 5%
Encuesta

Camgpafia infammativa sukre i

responsabifidad de lof funcicnarios con 3 100% 4. 76% 0,
la atencion &l wsusrio v o derechos de 2 .

los usuarios

Capacitaciones al pessonal de la oficna 17 12 L00% 4.76%, 50
de PQR
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5.3 UNIDAD DE CARTERA

Fecha de Elabin acitin Pichia Uitiina Mo cacién
iy - A 20110407 2021-11-04 i L
B Versain 05
812.25.01.00042.22 Pagina 37 de 42
Accién Programadsa Meta Resultado. | Cumplimienta | Ponderacién | Re=12d0

Capacitacidn &l  perscaal v
campafias de incentivos 2 Z 100% % %
Realizar cargue al sul por cada
servico de las factumms de ac-akc ¥ =t 45 108044 L Goa
A5
| Informe de sectores hidriulicos 12 12 100 E%: B0
Pia de accion y fichas de
indicadores 4 o 10604 &% 65
Estadistica de actividades 12 12 1005 Ao 3%
Informe precperaciones 12 12 100% 2% 2%
| Informe de gestidn IANC SSPD f [3 1008 5% 5%
Infarme DANE 12 12 100% 5% B4
Reportar a sistemas
spmestralmente  feches proceso 3
de facturacidn para ser publicedas 2 2 100% 3% 3%
en la pégina web

Cumplimiento Tatal =>  99%

Dentro de la dependencia comercial se encuentra ésta oficina, la cual tiene como finalidad
mantener una cartera sana, aumentar el recaudo v manejar fraudes e ilegales, para esto
se hace necesario acudir a las etapa persuasiva la cual estd dividida en actividades como:
suspenslon del servicie, cortes del servicio, notificar a los usuarios morosos, llamadas
telefénicas a usuario morosos, visitas de campo e inspecciones, evaluar y hacer
cegulmiente a las actividades realizadas con el fin de plantear estrategias para el

mejoramiento continuo.

Asi pues, en este tercer trimestre de la vigencla 2021, cumplié con el 91% de las acciones

programadas.

{ = : : = ponderado |
Realizar corte del servicle de aceeducta a
usvarios fogales 500 471 Qs 109 O
[dentificacion, corte 8 incio de proceso
de defraudacion de fuides a dientes can 00 471 4% 9% &5
acoimetdas no autorizadas
Iniciar procescs de oobrn persuasive a
usuarios vio sescriptores morosos en lz 14000 13680 55% 5%, 5%
primera factura por medio de Byvisos
Motificer a los wsuarios moroses (L a 5
facturas vencides) kBs suspensiones del 7468 468 100% 2% H%
servicio por falta de pago
Realizar invitacion de pago a usuarios con
marosichad de {1 8 5 fodures wencidas) 25702 25702 100%: B% 8%
durant= 2 pandemia dal cowid-19
Suspender ef servicio a s ESuaroes
mornsos enire 1y 5 facurmas vencidas 00 e B8% B% 5%
Cortar ¢ sendicio a usuaros con mds de 3300 1467 57% 8% 5%

cince {57 facturas vencidas
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Apertre  de  espedlentes  en oobro
coactivo (usuaros con monssidad mayor 720 S T3% B% 6%
a & meses)
Hacer revision a usuanos suspandidos ¥ B,
cortados sin pago 1355 1355 100% 8%
Definir predics demolidos y lotes 302 302 100 8% B
Realizar os cargues mensusles de fichas
e indicadores a la unkdad planaaciin 12 12 100% B B%
Presantar  informes bimensuales a 5 6 10 8% A%
planeaciin
Cumplimianto Total == 91 %

Esta unidad es quien realiza el seguimiente a las anomalias per miere medicidn, hace la
gestion repasicion e instalaciones de medidores para conexiones nuevas.

Para cumplir con e 77% deal plan de accion de afo 2021 en el cuarto trimestre, se
realizaron las sigulentes accionss programadas:

5.5 UNIDAD DE FIDELIZACION

Reemplazar medidores gud  presenten

probolemas de medicion comoe [frenados, L) 3522 10005, 11% 11%

dafiados, nubados vida atil ele.)

ﬁuﬁtalaclﬁn de medidores a FSscrptores 1500 1762 865 {104 10%

Mantenimiento de macromedidoras 50 50 100%: 11% 11%

mﬁg::’ﬁn die trasleds de medioores antre 150 0 0% 115 0

Gestionar ante la direccidn comerncial

administrativa y financlera la consultoria

para elaborar documento gue permita la 2 2 100%: 11% 11%

normalizacion de las condiciones técnicas

de las soometidss de acueducto

Enviar medidares pare revigidn a un

fabaratorio acreditado ante la QWAL 708 # ey ks 0%

Mﬂ. e T 548 B4 L00% 11% A1%

Diligenciar fichas de indicadores i3 12 100% 11% 11%

Presentar informes & 4 100% 11% 11%
Cumplimiento Total => FF%

La unidad de fidelizacion de usuarios es la encargada de realizar la gestion comercial para
el ingreso de nueves usuarios del servicio de Aseo, realizando visitas oportunas a

peguefios, medianaos y grandes productores.
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Para el cuario trimestre del afo 2021, la oficina de fidelizacidn solicite autorizacidn para |a
modificacion de las acclones programadas, debido que en el cuarto trimestre cumplieron
con el 98% de las acclones programadas en el plan de accign:

Accidn Programada

Mela

Resultado

Curnpfimiento

Resultado
pondaradto

Realizar la caracterizacian,
procedimientos ¢ farmatos dal proceso de
fidelizackin

100%

L~

1%

Realizar aforos de mesiducs sdlidos & los
grandes productores gue  Henen  [a
prestaciin del sarvicio de aseo con A
EASAY,

&6

1]

100%

1040

10M%

Aumentar k3 efectivicad de |a gestidn
comercial en el porcentaje de usuvarios
yio suscriptores nuevos enla prestacion
de los servicios publicos prestados por la
EaARY,

L1294

1710

100%%

10%

10

Vincilar gl mayer numero de usuanos yio
suscriptores, en lof fervicios prestados
por k2 empresa, en &l sector remal del
municipio de Yopal.

o1

701

10%

10%

Generar Informe con las inconformidedes
de los usuanos en la berminacion - ded
contrato de azen,

100%

15%

15%

Realizar oficnas mdvlies en los barrios
el mumcipio de Yopal para resolver las
petichones. wio inconformidades. de los
usuaros en i prestacidn de los servicios
de acuadecto, alcant@rillado y asec.

B

135

Registro de las peticiones de erminacion
del contrato pUblico de asec en el
SYSMAN con POR.

1000

95%

10%

100

Informes de Indicadores a la unidad de
planeaciin

100%

10%

L0

| Presentacidn de Informes

100

10%

5.6 UNIDAD DE TARIFAS

Cumplirriento Tofal ==

La unidad de tarifas obtuvo un 100% en el cumplimiento de las metas planteadas para el
cuarto trimestre del afic 2021, producte del desarrollo de las siguientes acciones

10%

programacdas;

aum,-f;g la tarifa para el serviclo de 3 3 100%: 10% 1 0%
N e TR 3 3 1004 10% 10%
S A e savches et ]2 2 Yo% 5% 1
Calcular la tarifa para &l sandcio de Boeo 12 i2 10H% 10% 104
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Resalizar la liquidacidn del valor a pagar a
tade una da las empresas e 12 12 1% 109 10%
aprovechamiento y asisir a comité,
Apdoyo &n la proyeosiin de ingresos par
la vigencia 2052 1 i 1005 10% 10%
Realizar la proyeccion del balance de
subskdics v contribuciones de log servicios o
publices  demiciliaros prestados por i - = 100% 10% 10
EAAMLY, para |a wigencla 2023
Cargar &n &l SUT la infarmachin de tarifas La0 0%, e
v facturacidn 276 276 W

Cumplimianto Tofal = 1005

5.7 UNIDAD DE CATASTRO DE USUARIOS

Esta oficina es la encargada de realizar la actualizacién de Ia base de datos catastral del
municipio y asl mantener un nimero exacto de propiedades y crecimiento de la poblacion;
para la vigencia del cuarto trimestre 2021, se observa cumplimiento de accion de mejora

pues diligenciaron la informackén pertinente y alcanzaron una ejecucion del 50%.

Seguimientn @ (2% solicitudes de matriculs
la verificacidn da datos del suscriptor y 3000 2104 F00L 25% 185%
preic,
lidacidn v ectsalizaciin de informacion de
wseriptores  {nombre, cedulas, teldfonos, . 292 01 % 25% 23%
el
actualicacion base  de  datos  cidigos
L skt roias 4 3.H10 43034 100 255, 25%
Rezlizar los cargues mansuales de fiches de 139 1 3%
indicadores a la unidad plansacidn Ay 12 1081% 3
E;mf‘" i T i 1 1 100% 12% 12%
cidin
Cuomplimients Total == 0%
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CONCLUSION

Al clerre del afe en vigencla 2021, hube un cumplimiento general promedic por parte de
las direcclones de la EARAY EICE ESP del 80% gracias al trabajo integradeo de todas las
direcciones y oficinas de la empresa, basados en proyvectos y acciones para mejorar la
calidad en la prestacion de los servicios ofrecidos por la Empresa de Acueducto,
aAlcantarillado y Aseo de Yopal.

Para este trimestre hubo un avance del 21% en comparacidon al tercer trimestre, siendo
este un avance significativo a pesar del incumplimiente de reporte de informacion de la
Oficina de Control Internao.

La direccién que obtuvo menor cumplimiento fue Gerencia con un B4%, esto se debe
e2n algunas de las oficinas no fue pocsible la materializaclén de & totalidad de metas,
adicionalmente se realizd revisién general de las ponderaciones encontrando varios
errares, que al corregirlos madifican el porcentaje de desempena toral.

Con ocasion al no reporte de Informacién por diferentes unidades y oficinas al largo del
afho, se continba con la alarma de posible materlalizaclén de riesgos de gestién, por lo
que ze invita a los directores a tomar las acciones correctivas del case para evitar gue
en la vigencia 2022 se materialice un riesgo que para la empresa sa encontraba como
nulo, pero que posterior a este informe se debe evaluar para su recalificacion vy
seguimiento.

En la evaluacidén general se pude identificar que e presentaron errores en las matricas
de caleulo vy tambien muchas de las metas se superaron en &l segundo o tercer trimestre
siendo necesario replantearias; sin embargo, el hecho de replantear una meta dos o tres
veces nos muestra un trabajo deficiente en el planeamiento de las actividades a realizar
por las diferentes areas, ante lo cual e Invita a que en |la programacion para el afio 2022
¢ tenga especlal culdado en este tema. Por |lo anterior, en el presente informe se
corrigen las diferentes inconsistencias encontradas en los documentos.,

Se debe tener en cuenta que para el diligenciamiento de los planes de accion se debe
incluir el costo de los proyectes vy la fuente de financiacién para que sea consignado en
el campo correspondiente, como las observaciones que consideren necesarias. para
explicar el resultado de la meta.

CONSODLIDADD DE DIRECCIOMES

ITEM CONCEPTO AVAMNCE
1 Gerencia Bd%e
2 Administrativa y Financiera 4%
3 Comercial 93%
4 Técnica 0%
5 Bzpg Q4%

Carrers 19 Mg, 21-34 * Vanfanilla Unica: Carrera 21 Ne. 15-57  * Linea de Atencidn ai Ciiente 116
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7. RECOMENDACIONES

+ Se recomienda a cada director de proceso realice seguimiento al avance en el
cumplimiento de las metas escritas en su plan de accion, para lograr un desarrollo eficiente
del mismo y obtener los resultados esperados para asi implementar acciones de mejora,

« Es indispensable gue los responsabies de cada plan de accion programado, revise
aguellas metas que se encuentran proximas a su cumplimiento o que ya llegaron a su
100%, si es necesarioc se replanteen, con el fin de continuar ejecutando las acciones
programadas de cada provecto.

v La planeacitn y ejecucién de los planes de accion deben ir de la mano con el plan de
inversiones y asi tener un avance exitoso a lo largo del afio en su desarrollo, aportando
crecimiento institucional.

¥ Sa splicita a todas las direcciones realizar mesas de trabajo para anallzar y wverificar
todas las acciones programadas durante el afio, ¥ asi mismo analizar el avance que han
tenido en cada una de las metas programadas.

+ Es indispensable que cada director reafice comités de trabajo con los lideras de procaso
para analizar los resultados de las metas de cada trimestre con el fin de buscar planes
estratégicos y de mejoramiento para el cumplimiento de las metas programadas.

¥ Finalmente, sa suglere a las diferentes areas, oficinas y unidades, mayor compromiso
con el diligenciamients de los respectives planes de accion, ya que altera el promedio final
de cada trimestre ocasionando una posible materializacion de riesgo, por el no reporte de la
Informacion de estas oficinas, Par los mismo, se solicita se tomen los correctivos del caso
pues como es de su conocimiento, fa EAAAY al ser una entidad publica debe cumplir con
unos tiempos y plazos especificos para el reporte y publicacién de la informacion.

Sin otro particular,

|/’.- 4 ) =
ADRIANA CRISTINA VALDERRAMA

Profesional Unidad Planeacidn
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