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V.3
PLAN DE MEJORAMIENTO
ENTIDAD EMPRESA ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL ESPACIO EXCLUSIVO CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DE CASANARE
REPRESENTANTE LEGAL JAIRO BOSSUET PEREZ BARRERA FECHA ARPOBACION CONTRALORIA:
PERIODO DE EJECUCION DEL 16 DE JUNIO AL 15 DE DICIEMBRE 2023 LIDER DE PROCESO:
FECHA INICIO ACCIONES DE MEJORA 16/06/2023 VIGENCIA EVALUADA 2022 LIDER DE AUDITORIA:
La anterior situacién se presenta por
deficiencias del sistema de control interno
en con lo inh a la DiseNo E IMPLEMENTACION|
cormuiogois | WY, | opoitina. i sie :ﬁgfffm”%a B, 068 |PROSKONENTD ASTUALIRADO REINA PENA-ALEJANDRO | DIR. FINANGIERA-CONTADO
HA1 Falta de oportunidad en el registro y dependencias para el registro de los distintos 4 A A 3 TADOR DIRECCION  FINANCIERA /|
iokidn the tians Rastiae Iechos. scoriémicos que gensran deresho VACTOR DESDE LA NECESIDAD DEL|ACTO ADMINISTRATIVO DE| RODRIGUEZ/SLAYNETH NIfiO- I/ DIR TECNICA- PROF DIREGCION TECNICA 16/08/2023 15/08/2023
b : o) que_gt 4 S Ylservicio, REQUISITOS,|ADOPCION FREDY VARGAS ALCANTARILLADO
obligaciones a la EAAAY EICE ESP, asl como la FACTURACION, PAGO Y PRESTACION
no  realizacién de registros de control ylpe sERvICIo
revelacion para los bienes que ya han sido)
depreciados,
ACTUALIZAR LA REGLAMENTACION|REGLAMENTO DE CARTERA|
La anterior situacién se presenta por[DEL COMTE DE GARTERA Y|ACTUALIZADO E IMPLEMENTADO ""023‘3;‘2'6‘;?"'“ iR °°M§::’:E"’;IEG“°"G “gﬁéﬂ:'ﬁgg‘g:ﬁ:&: : 1810812023 1510812023
deficiencias del sistema de control interno|REINICIAR SU IMPLEMENTACION ACTO ADMINISTRATIVO
contable, en particular con lo inherents al
HA2 HD1 Falencias en la depuracién de cartera por ;’;ﬂfr': 4 d:?':‘;:;:nd:.;o:;':rh;i:lnggghﬁb“l:
servicios publicos, otras cuentas por cobrar y su Y
revalaolén contable de |a EAAAY EICE ESP, de la carlera morosa de ACTA DE COMITE GCON LA
mayor antigliedad que se deriva de la prestacién| CUMP'—'RVZ?'“E‘?U DE DEPU:ACWN DEPURACION DE LA CARTERA POR|
do servicios y do la cartera irreauperable con las{ 2 TRAMIS  ORL  COMTE  Dfleceyicios OTRAS  CUENTAS|  NIXONMORAMENDOZA - | DIR COMERGIAL-TECNOLG | DREGCION GOMERGAL- il Rt
EPS en liquidacién, de lo cual no se observs| CUENTAS POR COBRAR Y 8SU| CECILIA RODRIGIUEZ FARFAN CARTERA OFICINA DE CARTERA
evidencia, #&ﬁﬂﬂ'ﬂz&gﬂﬁfnffclﬁiﬁlim REVELACION CONTABLE Y AGTO
{ ) |ADMINISTRATIVO
La anterior situacién, que se origina en la
isi6) d ACTUALIZACION ACTO
o;:nsur:aldn :m':ﬂc;; salaozi:l:?"mld" | sommsTRATIVO DEJAOTO ADMNISTRATIVO SECRETARIO GENERAL.
HA3 HF1 Falencias en el trimite de garantias para :" {ina falonoia dal sish‘mnd ”n"';,l intarho. e REGLAMENTACION DE MANEJO Y|ACTUALIZANDO REGLAMENTO Y| CARLOS CORREGIDOR-ZULY PROFESIONAL TALENTIS DIRECCION ADMINISTRATIVA - 18/08/2023 1510912023
créditos a empleados o | o d A ' ..JCONTROL DEL FONDO DE VIVIENDAJACTA DE COMITE MIPG DEL BENJUMEA HUMANO OFICINA TALENTO HUMANO
Son a8 2 SINTRAEMSDES Y ADOPCION DE|ADOPCION PROCEDIMIENTO
de los recursos g 2 titulo de|p, To
préstamo.
HA4 HD2 HF2 Gestién fiscal ineficaz- Bienes sin
utilizar
Registro Kardex- Dotacién
et ezt 113 de 4 PROCKDWIENTO ADMNBTRATIVO
Contrato No. 0086 de 2016 PARA DETERMINAR LA PROGEDIMIENTO ACTUALIZADO - CARLOS CORREGIDOR! ZULY SECRETARIO GENERAL- DIRECCION ADMINISTRATIVA -
Contrato No. 0090 de 2017 CARAGTERIZACION REAL DE LAS ACTO ADMINISTRATIVO DE BENJUMEA- CARMEN MACIAS PROFESIONAL TALENTO OFICINA TALENTO HUMANO- 18/08/2023 15/12/2023
Contrato No. 0034 de 2018 La anterior situacién se origina en Falencias en) NECESIDADES DE DOTACION DE CADA ADOPCION HUMANO OFICINA DE ALMACEN
Caontrato No. 0072 de 2019 fes p i ¥ les blecid TRABAJADOR
Contrato No. 0073 de 2019 para el manejo de bienes muebles y de]
Contrato No. 0259 de 2020
Contrato No. 0205 de 2021
CREACION COMITE PARA DEFINIR LA SECRETARIO SECRETARIA
ENTREGA Y DisPosiCioN De LA|ASTA OF ggTEfJJT:g:;':"‘T"s DE| CGARLOS CORREGIDORIZULY |  GeNERALIPROFESIONAL | GENERALIOFICINA TALENTO 1610812023 1611212023
DOTACION EN EXISTENCIA TALENTO HUMANO HUMANO
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ENTIDAD EMPRESA ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL ESPACIO EXCLUSIVO CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DE CASANARE
REPRESENTANTE LEGAL JAIRO BOSSUET PEREZ BARRERA FECHA ARPOBACION CONTRALORIA:
PERIODO DE EJECUCION DEL 16 DE JUNIO AL 16 DE DICIEMBRE 2023 LIDER DE PROCESO:
FECHA INICIO ACCIONES DE MEJORA 16/06/2023 VIGENCIA EVALUADA 2022 LIDER DE AUDITORIA:
El no reporte de la informacién correspondiente|
al erédito suserito en la vigencia 2022 se origina
en fallas del Sistema de Control Interno de la
EAAAY EICE ESP, especificamente en Iof
lacionado con el y control a las
obligaciones de la entidad para con la|ACTUALZZAR REPORTES DEL SEUD -|INFORMACION DEL SEUD
HASHDY i"“"dm':"':;'mz:ﬁ:: eber de reportar 1as |6 ralorla Departamental de Casanare, que|SOLIGAR PRORROGA PARA QUE|REPORTADA A LAPLATAFORMASW|  EMILIO ALVIS TORRES PROFESIONAL TESORERIA [ORECCION _  FHANCIERAL 160812023 1611212023
PtiARione o Getd pabl A, para el presents caso, se encueniran|NOS ACTIVEN LOS FORMATOS CONTRALORIA
relacionadas no solo en |a ya citada Resolucidn|
No. 010 del 26 de enero de 2022, la cual fus
iali on su sino en
otras normas vigentes con anterioridad a la|
misma.
IMPLEMENTACION DE PROCEDIMIENTO
PARA LA VERIFICACION, SEGUIMIENTO
Y CONTROL PARA REALZAR
MODIFICACIONES AL PRESUPUESTO|PROCEDIMIENTO ADOPTADO E
Esta situacién se p por defici en|APROBADO PARA LA VIGENCIA|MPLEMENTADO  PARA LA R
HAS Diferencias en las modificaciones los les y imi de la inf ion|FISCAL YA SEAN TRASLADOS,|VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y| 5 DIRECTORA FINANGCIERA -
presupuestales financiera  producida por la direccién|ADICIONES O REDUCCIONES CUANDO|CONTROL  PARA  ReALzA| RENA PENA-MONICA CARRILLO RO onAL OFICINA DE PRESUPUESTO i) 151122023
administrativa y financiera. LOS RECURSOS SEAN INSUFICIENTES|MODIFICACIONES AL
PARA EL NORMAL FUNCIONAMIENTO|PRESUPUESTO
¥ TAMBIEN CUANDO LOS RECURSOS
ASIGNADOS A LA VIGENCIA EXCEDAN
LOS REQUERIDOS EN LA MISMA
Dichas falencias se por ia dofNGLUIR CONTROLES Y AJUSTES EN|PROCEDIMIENTO INTERNO|
) I a las herrami EL PROCEDIMIENTO DE REPORTE DE|AGTUALIZADO PARA EL REPORTE DIR FINANCIERA-
:':‘?:r:'::[::;m'::.‘::" ks repories ds financieras con que cuenta la Entidad para el|INFORMACION PRESUPUESTAL A LA|DE INFORMACION PRESUPUESTAL|REINA PENA-MONICA CARRILLO PROFESIONAL ;:Eﬁ:;%i‘\p?:;g:fs?ré 1610872023 1510812023
ol jo de su informacién, a su vez por|CUENTA FISCAL ANUAL EN EL SIAJEN LA CUENTA FISCAL IACTO PRESUPUESTO
linobservancias normativas en la materia, CONTRALORIA | ADMINISTRATIVO DE ADOPCION
La anterior situacién administrativa se presenta
falencia en las labores de control y monitoreo en|AJUSTAR EL PROCEDIMIENTO DE|PROGCEDIMIENTO ACTUALEZADO |
las tareas de preparacién, presentacién y|PRESENTACION DEL PROYECTO DE|ACTO ADMINISTRATIVO DE DIR FINANCIERA-
:'A:, :zgo'ﬂ"a’:“’:""s'r“::‘:m""’""‘ para i desagregacién del p que debe llevar|PRESUPUESTO Y APROBACION DEL|ADOPGION PARA EL PROCESO DE|REINA PENA- MONICA CARRILLO PROFESIONAL ;’;gﬂ%’;‘,ﬁ:gggfﬁmé 1610812023 1510912023
e presy la subdireccis i y financiera, asi|PRESUPUESTO ANUAL CONFORME|APROBACION DE PRESUPUESTO DE PRESUPUESTO
como del seguimiento por parte de Control{LA NORMATIVIDAD VIGENTE LA VIGENCIA 2024
interno en la opertunidad y cumplimiento.
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ENTIDAD EMPRESA ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL ESPACIO EXCLUSIVO CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DE CASANARE
REPRESENTANTE LEGAL JAIRO BOSSUET PEREZ BARRERA FECHA ARPOBACION CONTRALORIA:
PERIODO DE EJECUCION DEL 18 DE JUNIO AL 16 DE DICIEMBRE 2023 LIDER DE PROCESO:
FECHA INICIO ACCIONES DE MEJORA 16/06/2023 VIGENCIA EVALUADA 2022 LIDER DE AUDITORIA:
IMPLEMENTACION DE PROCEDIMIENTO)
PARA LA VERIFICACION, SEGUIMIENTO
Y CONTROL PARA  REALIEZAR|
L antarlr i ey MODIFICACIONES AL PRESUPUESTO|PROCEDIMIENTO ADOPTADD E
o . APROBADO PARA LA VIGENCIAJIMPLEMENTADO PARA LA
: las labores de control y seguimiento en la DIR FINANCIERA-
HA9 HDE | ias en las modificaci e " FISCAL YA SEAN TRASLADOS,|VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y] DIRECTORA FINANCIERA -
presupuestales p;o:lutl;:‘l:“n y .Iabatlf:i;ﬂﬂ dlu los _auhs ADICIONES O REDUCCIONES CUANDO|CONTROL PARA REALIZAR REINA PENA- MONICA CARRILLO ::::Epﬁﬁ:?; OFICINA DE PRESUPUESTO 16/06/2023 16/12/12023
eirn g, ue aloctan las  secclones]i os RECURSOS SEAN INSUFICIENTES|MODIFICAGIONES AL
prasipusstsies. PARA EL NORMAL FUNCIONAMIENTO|PRESUPUESTO
Y TAMBIEN CUANDO LOS RECURSOS
ASIGNADOS A LA VIGENCIA EXCEDAN
LOS REQUERIDOS EN LA MISMA
HA10 HD7 HP1 Actos administrativos sin soporte
tesoral y financiero
Obedece a ausencia de control y seguimiento del|IMPLEMENTAR PROCEDIMIENTO PARA
drea iera en la incor de REALIZAR MODIFICACIONES|{PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR| DIR FINANCIERA-
iech 20 con superdvit; asl como de los soportes|PRESUPESTALES QUE PERMITAN|MODIFICACIONES PRESUPESTALES|REINA PENA-MONICA CARRILLO PROFESIONAL :;;Tﬁ;%’;ﬁ,?::g::’iga 16/08/2023 15/12/2023
financieros que deben acompafiar los actos|GARANTIZAR LA EXISTENCIA DE LOS|APROBADO E IMPLENTADO PRESUPUESTO
administratives. RECURSOS A ADICIONAR O A REDUCIR
Vigencia 2022
EAH HDB;!CF’::[HPz Destinacién indebida de g MPLEMENTAR  REGLAMENTO DE
esaharro La anterior situacién se dio por inobservancia en|CONTROL Y MANEJO PARA LOS AcTo ADMIETRATIO
la destinacién dada al POIR y deficiencias en los|RECURSOS DEL POIR, INCLUYENDO ADOPTANDO REGLAMENTO  DE DIRECTORA FINANCIERA - DIRECTORA FINANCIERA -
sistemas de control de rentas y recursos que [a|REQUISITOS PARA EL DESAHORRO, CONTROL Y MANEJO RECURSOS! REINA PENA- ADRIANA ROSAS PROFESIONAN UNIDAD PROFESIONAN UNIDAD 16/06/2023 16/12/2023
Contrato No. 0242 de 2021 empresa debe disponer para el pago de néminas|ACTIVIDADES DE  CONTROL DEL POR PLANEACION PLANEACION
y obligaciones parafiscales. 'SEGUIMIENTO Y % MINIMO DE AHORRO|
MENSUAL
Dicha si i bed ala ia de I|ELs Los ACTOS|ACTOS ADMINISTRATIVOS
GUec y seguimiento en la estructura de los actos|ADMINISTRATIVOS ESTRUCTURADOS|INDIVIDUALIZADOS PARA DIR FINANCIERA-
":rlf"?‘:rft'i:"‘““ on i sstiyoturg dollos ptos i que direca ol cursolDE MANERA INDVIDUAL PARA|ADICIONES Y  TRASLADOS|REINA PENA-MONICA CARRILLO PROFESIONAL ShteTorh ””'"‘c'““; 1 16101212023
RN IS financiero del presupuesto de la entidad para un|ADICIONES Y TRASLADOS|PRESUPUESTALES EN EL CONTROL PRESUPUESTO ESERIEST
periodo de tiempo determinado. PRESUPUESTALES POR SEPARADO Y MANEJO DEL PRESUPUESTO 2023
Esta situacién se da por ausencia de politicas|
financieras acordes con la realidad de los| GENERAR & MELMENTAR
. de la r deficienclas en los ADOPTAR LINEAMIEAMIENTOS PARA|CIRCULAR LINEAMIEAMIENTOS DIR FINANCIERA- DIRECTORA FINANGIERA
HA13 Ejecucién de recursos del SGR lr-.;n! les fi noia;os ‘;yhpo e 14 EL REGISTRO DE LAS OPERACIONES|PARA EL REGISTRO DE LAS|REINA PENA-MONICA CARRILLO PROFESIONAL OFICINA DE PRESUFUEBT& 16/06/2023 16/012/2023
roles final que hagan seguimiento ala| g\ SITUACION DE FONDOS OPERACIONES SINN SITUACION DE PRESUPUESTO
|universalidad de recursos con que cuenta la| FONDOS
|ompresa.
ACTO ADMINISTRATIVO MEDIANTE
EL CUAL SE ADOPTAN LAS
P EoTRATECIS OUElesTRaTEGIAS  QUE  PERMITAN|NIXON MORA - CECILIA DIRECTOR GOMERCIALY |[DIRECCION COMERCHAL i Per A
RECUPERACION DE GARTERA MAYOR RECAUDO Y|RODRIGIUEZ TECNOLOGO DE CARTERA |OFICINA DE CARTERA
RECUPERACION DE CARTERA EN
LA EAAAY

Pagina 3de 12




M-GVF-F-11

K]
PLAN DE MEJORAMIENTO

ESPACIO EXCLUSIVO CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DE CASANARE

ENTIDAD EMPRESA ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL
REPRESENTANTE LEGAL JAIRO BOSSUET PEREZ BARRERA FECHA ARPOBACION CONTRALORIA:
PERIODO DE EJECUCION DEL 16 DE JUNIO AL 16 DE DICIEMBRE 2023 LIDER DE PROCESO:
FECHA INICIO ACCIONES DE MEJORA 16/06/2023 VIGENCIA EVALUADA 2022 LIDER DE AUDITORIA:
DESARROLLAR Wi APLICAR|
ESTRATEGIAS PARA EL INCREMENTO|ACTO ADMINISTRATIVO MEDIANTE|
DE LOS INGRESOS: - SERVICIOS|EL CUAL SE ADOPTAN
La anterior situacién se generé por ausencla de|COMPLEMENTARIOS CON|ESTRATEGIAS QUE PERMITARAN|XON MORA -GECILIA DRECION CONFRGIAL YY) |[DMECIONI GOMERCIAL 1610812023 18101212023
ri ituaci generé por e e RODRIGIVEZ- TECNOLOGO DE CARTERA |OFICINA DE CARTERA
controles en el seguimiento a los recaudes de RGTI’:’J]E:DES COMO CORTE 1ER MES,|EL INCREMENTO DE LOS INGRESOS
HA14 HD9 HP3 Déficit presupuestal Recursos recursos propios, y al contrel de gastes con Ia x]g.fu ALS%TO'?:::;SASUSUARES Y|BHERBAARY:
Propios misma fuente, asi como al incremento de sus|
recaudos al amparo de supuestos econémicos|
de los cuales la empresa no ebtuve.
IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS
DE CONTROL PARA LA DISMINUCION|ACTO ADMINISTRATIVO MEDIANTE
DE GASTOS COMO LA PRIORIZACION|EL CUAL SE ADOPTAN LAS
DE NECESIDADES, LA DISMINUGION|ESTRATEGIAS DE CONTROL DE[JAR” POSSUETPEREZ-REWA |  GERENTE.ORECTORA  |GERENGIA DIRECCION 1810812023 15101212023
DECONTRATOS oPs Y EL|GASTOS Y PRIORIZACION DE
SEGUIMIENTO A GASTOS DE BIENES Y|NECESIDADES EN LA EAAAY
SERVICIOS CONTRATADOS
La anterior situacién se da por inobservancia y|IMPLEMENTACION DE CONTROLES| Zg:cﬁggf.ﬁg;;ou DEACCLUNﬁI"kﬁgg
HA16 HD10 Diferencias en la situacié Soguimiente) on p ::M::m::“": o T PUesTRi|PARA LA PFRESENTACION DE| REINA PENA CABULO - MONICA il DIRECTORA FINANCIERA - U S
Ppresupuestal : bl '? 1id: INFORMACION PRESUPESTAL| CARRILLO OFICINA DE PRESUPUESTO
gestién, que guarden con la { ONDIENTE A LA SITUACION DEBIDAMENTE APROBADO POR PRESUPUESTO
financiera de la empresa PRESUPUESTAL -
prass. COMITE DE GESTION
HA16 HD11 Déficit de Tesoreria
Vigencia 2021 La situacién deficitaria de tesoreria presentada| MPLEMENTAR  REGLAMENTO  DE
 cerre de Ia vigensia, obedsce a I defciencial C2CURCC, "o 0l hole ol uvennolACTO ADMINSTRATIVO
:;,md::rf,""::m“u:“n::']’r:v::' 1 rese s|REQUISTOS PARA EL DESAHORRo,[ZDCPTANOS  MEGLAMENTO  BEL  gewa peRa caBuLO DIRECTORA FINANGIERA | DIRECTORA FINANCIERA - 1610812023 161212023
Vigencia 2022 & 1 gasto, q A A <,JACTIVIDADES ~DE CONTROL Y DEL POIR
S Sobe Sinler PR TO Y % MINIMO DE AHORRO|
pago. MENSUAL
DESARROLLAR ESTRATEGIAS QUE| ESTRATEGIAS PARA EL RECAUDO NIXON MORA - CEGILIA DIRECTOR COMERCIAL Y |DIRECGION GCOMERGIAL
PERMITAN MAYOR RECAUDO Y|DE CARTERA ADOPTADA E |RODRIGIUEZ TECNOLOGO DE GARTERA |OFICINA DE CARTERA 16/06/2023 16/012/2023
RECUPERACION DE CARTERA IMPLEMENTADA |
DESARROLLAR Y APLICAR|
§:TRI:\;SEGL&§5R2:R°::EL-INGSREE::"EQ:;.: IENst;r:EAJ:::'AO DE L:JI:RAINGRESS; NIXON MORA - CECILIA DIRECTOR COMERCIALY |DIRECCION COMERCIAL
La anterior situacién 50 debe a la ausenciade |COMPLEMENTARIOS CON ADOPTADA E  IMPLEMENTADA|RODRIGIUEZ- TECNOLOGO DE CARTERA |OFICINA DE CARTERA 16/06/2023 15/012/2023
controles en la erogacién del gasto y el recaudo [ACTIVIDADES COMO CORTE 1ER MES,
: VINGULAGION NUEVOS USUARIOS Y| MEDIANTE ACTO ADMOINISTRATIVO
HA17 HD12 Apalancamientos tesorales sin del ingreso, asl como |a falta de seguimiento en
kil deslastive ol manejo e incorporacién de recursos parael |ACTUALIZACION TARIFAS
Lo apalaneamiento de las finanzas de la Entidad, en
especial cuando los recursos a incorporar no
cuentan con saldo suficiente para ello.
IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS
S SoMTROL PAA L4 DBMIUCOM ceurcone oe controL paa
¥ DE NECESIDADES, LA DISMINUCION LA DISMINUCION DE GASTOS|JAIRO BOSSUET PEREZ- REINA GERENTE-DIRECTORA GERENCIA- DIRECCION| 1610812023 15101212023
DEGONTRATOS ! oPs Y EL ADOPTADA E IMPLEMENTADA|PERA FINANCIERA FINANCIERA
SEGUIMIENTO A GASTOS DE BIENES Y| MEDIANTE AGTO ADMOINISTRATIVO
SERVICIOS CONTRATADCS
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ENTIDAD

EMPRESA ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL

ESPACIO EXCLUSIVO CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DE CASANARE

REPRESENTANTE LEGAL

JAIRO BOSSUET PEREZ BARRERA

FECHA ARPOBACION CONTRALORIA:

PERIODO DE EJECUCION

DEL 18 DE JUNIO AL 16 DE DICIEMBRE 2023

LIDER DE PROCESO:

FECHA INICIO ACCIONES DE MEJORA

16/06/2023

VIGENCIA EVALUADA

2022

LIDER DE AUDITORIA:

La anterior situacién se d y|
falta de econtrol que desde la subdiraemdn GUMPLIMIENTO A LOS PAGOS DE
HA18 HD13 Incumplimiento en los pagos de administrativa y financiera se debe llevar sobre|REALIZAR EL PAGO TOTAL DE LAS
ouentas por pagar la ejecucién de pagos y la erogacién de gastos,|CUENTAS POR PAGAR VIGENCIA 2022 :OUzEzNTAﬂ POR PAGAR VIGENCIA REINA PERA DIRECTORA FINANCIERA |DIRECCION FINANCIERA 16/08/2023 15/08/2023
asl como la ausencia de seguimiento y control a
la ejecucién de sus pasivos.
Lo anterior causado por debilidades en el
Proceso de Planeacién, al no incluir la BLAN
proyeccién de los recursos ﬁnlnnciurnls ADOPGION DE PROCEDIMIENTO PARA| ppocenmIENTO ADOPTADD Y por|ADRIANA ROSAS-REINA PERA-| PROFESIONAL PLANEACION. [UNDAD  PLANEAGION,
3 necesarios para la ejecucién de sus planes, lo|LA INTEGRACION EL PEI, EL PGR Y EL CARLOS CORREGIDOR- NIXON| DIR FINANCIERA,SECRE. d
HA19 Recursos para el Plan Operativo Anual que drﬁ:ult: T Ie e h PLAN DE AGCION Y AJUSTE DE ;moumno PARA LA VIGENCIA\oca™" “NDIA  RAMIREZ| GENERAL, DIR COMREGIAL, g:;;ig;g: As:gh:‘Eg|ngrl?:|E 18/06/2023 151212023
y de los de [a|ACTIVIDADES , METAS Y RECURSOS SLAYNETH NIRO DIR ASEOQ Y DIR TECNICA TECNICA
entidad en el cumplimiento de sus metas y
objetivos,
Lo anterier por debilidades de planeacién,
estructuracién y gestién de los planes como UNIDAD PLANEACION-|
HA20 Armenizacién y Coherencia entre el Plan  |instrumento de gerencia publica, situacisn que f:?:fﬁ'g';.‘fmwgfﬁg:“éf_":g;\{":f PROGEDIMIENTO ADOPTADO Y PGR :2:?;‘3“ g::::&f:gg :f&“n ""U‘I’;E:I":’;‘:é'l:;::i::f"' DIRECTORA  FINANCIERA,
Operativo de Inversiones y el Plan de Gestién y incide en la toma de decisiones por Ia direccién, PLAN DE ACCION Y'AJUSTE pE|ARMOMIZADO PARA LA VIGENCIA MORA- NIDIA RAMIREZ-] GENERAL DIRGOIMREGLA.L DIRECTOR COMER  CIAL, 16/06/2023 16/12/2023
dos afectando la gestién el anilisis de los 2023 4 ' |DIRECTOR ASEQ Y DIRECTOR
Resiity ¢ ¥ ACTIVIDADES , METAS Y RECURSOS SLAYNETH NIRO DIR ASEO Y DIR TEGNICA
resultados, la situacién general de la entidad y |2 TECNICA
mahrlalluc]én del riesgo.
Dado lo anterior se observé que el 50% de las
mms programadas para la vigencia 2022, no
el do, estas) UNIDAD PLANEACION-|
e o h inconsistencias obedecen a debilidades on los|ADOPCION DE PROGEDIMIENTO PARAIL 1o iignTo ADOPTADO v por|ADRIANA ROSAS-REINA PERA.| PROFESIONAL PLANEACION-|INOAD FINANCIERA,
1 Cumplimiento a las Metas de los Indicadores " de la EAAAY | LA INTEGRACION EL PEl, EL PGR Y EL| ARMOMIZADO PARA VIGENCIA CARLOS CORREGIDOR- NIXON| DIR FINANCIERA,SECRE, DIRECTOR COMER GIAL 16/08/2023 161212023
- PGR 2022 contioles por parte de la EAMAY y a los|pi sy op accioN Y AJUSTE DE A MORA-  NIDIA  RAMIREZ-| GENERAL, DIR COMRECIAL, 4
encargados de hacer para sl METAS Y RECURSDS | 202 SLAYNETH NIfio DIR ASEO Y DIR TEGNICA | DIRECTOR ASEC ¥ DIRECTOR
cumplimiento efectivo de los planes, lo que Y TECNICA
puede conllevar a que estos no se ejecuten en su
totalidad o lo hagan parcialmente,
La anterior situacidn se origina en falencias del
sistema de control interno, en lo relacionado)
con la carencia de seguimiento y control al
cumplimiento del Plan de Obras @ Inversiones|IMPLEMENTAR REGLAMENTO DE
Reguladas - POIR aprobado por la CRA, al|CONTROL Y MANEJO PARA LOS ACTO ADMINISTRATIVO,
- permitir que estos recursos se destinen a otras|RECURSOS DEL POIR, INCLUYENDO DIRECTORA FINANCIERA - |DIRECTORA FINANCIERA -
:’3’:0":2 14 Falenolas en el segulmianto y Control |y 42das no aontempiadas en sl mismo, lo que|REQUISITOS PARA. EL. DESAHORRO, s Sl L RE'"%E:&: CALDESASRIANA | PROFESIONAN UNIDAD  |PROFESIONAN UNIDAD, 1610612023 1511212023
lleva & incumplir el saldo de la provisién de|ACTIVIDADES DE CONTROL Y| DEL POIR PLANEACION PLANEACION
|nv=rsuunos en el sexto (6) afio tarifario y a la|SEGUIMIENTO Y % MINIMO DE AHORRO
de dela 2 -CMI|MENSUAL
POIR, debido al pago de Restitucién de Aportes
por $3.601.274.996 en el mes de octubre yl
$172.421.922 en el mes de diciembre.
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V.3
PLAN DE MEJORAMIENTO

ESPACIO EXCLUSIVO CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DE CASANARE

ENTIDAD EMPRESA ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL
REPRESENTANTE LEGAL JAIRO BOSSUET PEREZ BARRERA FECHA ARPOBACION CONTRALORIA:
PERIODO DE EJECUCION DEL 16 DE JUNIO AL 15 DE DICIEMBRE 2023 LIDER DE PROCESO:
FECHA INICIO ACCIONES DE MEJORA 16/06/2023 VIGENCIA EVALUADA 2022 LIDER DE AUDITORIA:
IMPLEMENTAR  REGLAMENTO  DE
La anterior situacién se origina en deficiencias|CONTROL Y MANEJO PARA LOS ACTO MINISTRATIVO
HA23 A iade . ¢ 1 del sistema de control interno, en lo relacionado|RECURS0S DEL POIR, INCLUYENDO ADOPTANDO nesﬁwamo bE DIRECTORA FINANGCIERA - |DIRECTORA FINANCIERA -
templad oot h,‘-'d iori con el seguimiento y control de los recursos ¢|REQUISITOS PARA EL DESAHORRO|.ovrooi v mANEJG REGURsos| RENA PENA-ADRIANA ROSAS PROFESIONAN UNIDAD | PROFESIONAN UNIDAD 16108/2023 161212023
| ke A L g la en ol go|ACTIVIDADES ~ DE coNTRoL  Y[r2 IOt PLANEACION PLANEACION
fiduciario por parte de Ia Alta Direccién, SEGUIMIENTO Y % MINIMO DE AHORRO
MENSUAL
El pago de las multas y sanciones originadas por|PROYECTAR ~ESTRATEGIAS = PARA
ket bl i roL il Pl por S RAFAEL R B Coe TARIO S
T OMPENSACIONES| EL RODRIGUEZ/ CARLOS ETAR JURIDICA/SECRETARIA
. COPORINOQUIA, genero pagos consistentss enf,ypieyra) s coN LA GREAGION DE|ESTRATEGIASS IMPLEMENTADAS YlcopoecinopiEma  PERA|  GENERALIDIRECTORA GENERAL/ DIREGCION
HA24 HF4 Multas ambientales-CORPORINOQUIA  |multas, con cargo al presupuesto de la empresa UN GRUPO INTERDISCIPLINARIO PARA|SRUPO INTERDISCIPLINARIO RO/ ESPERANZA| FINANGIERA/ DI FINANGIERA! DIREGCION 18/06/2023 15/12/2023
forme lo establece la loy 1333 da 2019, las ADOPTADO MEDIANTE RESOLUGION [SEAYNTH N {:DIRECTORA !
:::!“ Gaiishade e Skt o LA CARACGTERIZACION Y| RAMIREZ/ ADRIANA ROSAS TECNICA/ DIRECTORA ASEO/ | TECNICA/ DIRECCION ASEO/
SEGUIMIENTO A PERMISOS Y| PROFESIONAL PLANEACION UNIDAD PLANEACION
obligaciones de pago para la Entidad. GOMPENSAGCIONES AMBIENTALES
El pago de las multas y sanciones originadas por|
i M T DIRECTORA TECNICA,
Superintendencia de  Servicios  Pablicos| MPLEMENTACION UN|PROCEDIMIENTO ADOPTADO PARA DIRECTORA DE ASEO,- |DIRECCION TECNICA,
. PROCEDIMIENTO ~ QUE  PERMITA|IDENTIFICAR  LOS  POSIBLES PROFESIONAL ACUEDUCTO, |DIRECCION ASEO, - UNIDAD
HA26 HD16 HFS Sancién e intereses - Domiciliarios, generé pagos consistentes enliyeyripica Los POSIBLES RIESGOS|RIESGOS  GENERADORES  DE LLATUETHINGG SaRRRANEe PROFESIONAL AGUEDUCTO, UNIDAD
Superintendencia de Servicios Publicos = o 9% 8L presup GENERADORES DE MULTAS Y|MULTAS Y SANCIONES EN N ALCANTARILLADO Y PTAR - |ALCANTARILLADO Y PTAR - 168/06/2023 161212023
la de illado y Aseo FREDY VARGAS- EMILIANO
Domiciliarios SSPD e VoAl ot ot laca L arth IYBM SANCIONES EN LA OPERACION DE|OPERACION DE LOS SERVGIOS DE||/ 1o, no \aced s oo TECNOLOGO OPERACION Y |UNIDAD ~ OPERACION Y
i1 opdl Gonio s 1o 68 I‘“ bitls ‘“‘i: ®lLoS SERVICIOS DE ACGUEDUGTO|AGUEDUCTO ALCANTARILLADO Y| % MANTENIMIENTO ¥ MANTENIMIENTO Y UNIDAD
1a Ley 142 de 1994, las cuales ejecutoriadas se| | cANTARILLADO Y ASEQ ASEO TECNOLOGO RELLENO | TRELLENO SANITARIO
Enr:_:h::yen en ohligaciones de pago para Ia SANITARIO
ntidad.
REALZAR ACCIONES Y ACTviDADEs[MFORME GON EL RESULIABO OF
PARA EVALUAR Y DETERMINAR| o oo o A8 PROFESIONAL APOYO
TECNICA Y  JURIDICA LAl ESPONSABILIDADES DE  Los| EDISSON MARTINEZ-SONIA | VEREDALES - PROFESIONAL |VEREDALES: UNIDAD
PERTENENGIA Y RESPONSABILIDAD -0 o ™ b i ee pARa| VARGAS - SLAYNETH Nio- UNIDAD AMBIENTAL-  |AMBIENTAL-DIREGGION 18/08/2023 1611212023
DE LOS PERMISOS AMBIENTALES|, -\ o O ANTARIL RAFAEL RODRIGUEZ DIRECTORA TEGNICA- | TEGNICA- OFICINA JURIDICA
LADOS|
PARA ACUEDUCTOS el Bl ASESOR JURIDICO
ALCANTARILLADOS VEREDALES DE RECOMENDACIONES
La ja de los permi
citados se origina en falencias del sistema de|
HAZ26 Permisos ambientales eQM(eI interno,  especificamente en  lo|
refacionado con los procesos del érea de
Operacién y Jurldica, que omiten las acciones de| ADOPCION DE REGLAMENTACION
tramite para la obtencién de los mismos. |oETERMINAR LINEAMIENTOS|PE '-'NE:R"ENTOS PARA GLI'“FL'R
INTERNOS QUE OBLIGUEN A CUMPLR[ O3 PARSMETROS FSICOAUINGOS PROFESIONAL UNIDAD
LOS PARAMETROS FisicoquiMicos Ylo o o oo EN Ys ALCANTARILLADO Y PTAR- | UNIDA ALCANTARILLADO Y
8US VALORES LIMITES MAXIMOS|\.coliiusls  ouvtiaies  pe|FREDY VARGAS. SONIAVARGAS |  PROFESIONALUNIDAD  PTAR- UNIDAD AMBIENTAL-
PERMISIBLES EN LOS VERTIMIENTOS| ) o v oore nta) es nomEsTicAs a| . SEAYNETH NINO-RAFAEL AMBIENTAL-DIRECTORA  |DIREGCION TEGNICA- OFICINA| 16/08/2023 161212023
PUNTUALES DE AGUAS RESIDUALES| . '-on Gk AGUAg| RODRIGUEZ-RICARDO MARINO | TECNIGA-ASESOR JURIDICO - [JURIDICA = UNIDAD
DOMESTICAS A GUERFOS DE AGUAS|S) nioc i) oo ek PROFESIONAL LABORATORIO
SUPERFICIALES CONFORME A LABORATORIO
NORNATVIDAD EXISTENTE. PRESTADORES DEL SERVICIO DE
ALCANTARILLADO EN EL MUNICIPIO
DE YOPAL
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V.3

ENTIDAD EMPRESA ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL ESPACIO EXCLUSIVO CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DE CASANARE
REPRESENTANTE LEGAL JAIRO BOSSUET PEREZ BARRERA FECHA ARPOBACION CONTRALORIA:
PERIODO DE EJECUCION DEL 16 DE JUNIO AL 16 DE DICIEMBRE 2023 LIDER DE PROCESO:

FECHA INICIO ACCIONES DE MEJORA

16/06/2023

VIGENCIA EVALUADA

2022

LIDER DE AUDITORIA:

Teniendo en cuenta que la empresa a la fecha de|
la visita de campo no cuenta con los soportes|
fici y el recurso suficiente para el pagol
de las i bientales, quelpROYECTAR ESTRATEGIAS  PARA|
actualmente adeuda a la corporacién ambiental y|SUBSANAR LAS DEUDAS PENDIENTES ASESOR OFICINA
que por tanto no se ha resarcido los impactos y|PoR CGMPENSACIDNES'ESTRATEGMSs IMPLEMENTADAS Y| RAFAEL RODRIGUEZ! CARLOS| JURIDICO/SECRETARIO JURIDICAJSECRETARIA
- L dafios di al medio i ni hal AMBIENTALES CON LA CREACION DE CORREGIDOR/REINA PENAY GENERAL/ DIRECTORA GENERAL/ DIRECCION
HAZZ Compansaciories ambiertalés rotribuido a las comunidades do las dreas defUN GRUPO INTERDISCIPLINARIO PARA(SRTES, WIERORCEVNARIS AvNTH NI/ ESPERANZA| FINANCIERA! DIRECTORA | FINANGIERA! DIREGGION ALY Asi1zizdzs
influencia entre otras las localizadas alrededor|LA CARACTERIZACION Y| RAMIREZ/ ADRIANA ROSAS TECNICA/ DIRECTORA ASEQ/ | TECNICA! DIRECCION ASEO/
de la PTAR y de la Vereda la Niata donde se|SEGUIMIENTO A PERMISOS Y PROFESIONAL PLANEACION UNIDAD PLANEACION
encuentra ubicado el Relleno Sanitario EI|COMPENSACIONES AMBIENTALES
Cascajar, lo que puede ocasionar multas) I
ambientales e intereses por parte de |la)
autoridad ambiental.
HAZ28 Publicacién en el SECOP
Contrato No. 0266 de 2020
Contrato No. 0025 de 2022
Contrato No. 0104 de 2022
o e Eu it dommss i o 1
onirala fvo. A labores de control y supervisién frente al cargue|REALIZAR SOCIALZAGION DE LA|
Contrato No. 0110 de 2022 de informacién en cumplimiento del principio de|RESOLUCION :g:xfﬁﬁfgs SUPEWE‘;?;‘E‘:T‘E’
Contrato No. 0116 de 2022 publicidad, e inobservancia de los deberes|RESPONSABILIDADES Y GRUPO DE RAFAEL RODRIGUEZ ASESOR JURIDICA OFICINA JURIDICA 1
A i INFORMACION SECOP Il - ACTAS DE
Contrato No. 0128 de 2022 fi del ] de TRABAJO REPORTE INFORMACION SOCIALZACION
Contrato No. 0133 de 2022 infermacién al g‘EGDP. smelén}:}ua eonlllev: a|PLATAFORMA SECOP i
Contrato No. 0142 de 2022 que no se permita un acceso oportuno a ella,
Contrato No. 0154 de 2022
Conlrato No. 0182 de 2022
Contrato No. 0192 de 2022
Contrato No. 0218 de 2022
HAT9 Inf o 160
SIAOBSERVA
Contrato No. 0025 de 2022
Contrato No. 0104 de 2022 Falencia en el seguimiento y control de las| i
Contrato No. 0106 de 2022 disposiciones consignadas en los aotos
Contrato No. 0107 de 2022 administrativos proferidos por este Organo de|MPLEMENTAR  REGLAMENTAGION| ::grﬂi"&ocm ADMI:ISD'?;:'?;S
Conlrato No. 0110 de 2022 Control en lo atinente al cumplimiento en el|PARA MANEJO, REPORTE Y CONTROL| 'PAM EL MANEJO, CONTROL y|RAFAEL RODRIGUEZ/ REINA ASESOR JURIDICO! OFICINA JURIDICO/| 18/06/2023
Conltralo No, 0116 de 2022 cargue de los soportes requeridos en las|DE INFORMACION EN PLATAFORMA| REPORTE DE AL INFORMAGION A& La|FENA DIRECTORA FINANCIERA |DIRECCION FINANCIERA 16/12/2023
Contralo No. 0138 de 2022 diferentes etapas contractuales establecida en la|SIA OBSERVA PLATAFORMA SIA OBSERVA
Contrato No. 0133 de 2022 Resolucién No. 014 de 2021 modificada por la
Contraio No. 0142 de 2022 Resolucién No 010 de 2022,
Contrato No, 0154 de 2022
Conlrato No. 0182 de 2022
Conlrato No, 0192 de 2022
Contrato No. 0218 de 2022
ACTUALIZAR EL PROCEDIMIENTO DE . ASESOR JURIDICO/ OFICINA JURIDICAI|
PROCEDIMIENTO  AJUSTADO Y|
HA30 HD16 HS1 Inconsistencias en el reporte do B Esea O YENDa|ARROBADO POR COMITE paRA EL| RAFAEL RODRIGUEZ) REINA SECRETARID SECRETARI
informacion en la cuenta fiscal SIA CASANARE CUENTA ISCAI CLU REPORTE DE INFORMAGION DE PENA/ CARLOS GENERAL/DIRECTORA ‘GENERALIDIRECCION 16/06/2023 16/12/2023
CONTROLES Y AUDITORIA ANTES DEL| CUENTA FISGAL CORREGIDOR/SONIA RAMIREZ | FINANCIERA! PROFESIONAL |FINANCIERA/ UNIDAD|
CARGUE CONTROL INTERNO CONTROL INTERNO
UNIFICAR EL INFORME DEJGENERACION DEL INFORME DE|
FOB Y FO7 EJECUCION DE INGRESOS Y GASTOS PRESUPUESTO CON EL CAPITULO|PRESUPUESTO EN  cApruLo| REINAPENA CABULO/MONICA | DIRECTORAFINANCIERA/ |DIRECCION  FINANGIERA: 16106/2023 1611212023
INDEPENDIENTE DE REGALIAS INDEPENDIENTE CARRILLO PROF PRESUPUESTO OFICINA DE PRESUPUESTO

®
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PLAN DE MEJORAMIENTO

F10 CUENTAS POR PAGAR

F11 TALENTO HUMANO

F16-INFORME DE GESTION

ENTIDAD EMPRESA ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL ESPACIO EXCLUSIVO CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DE CASANARE
REPRESENTANTE LEGAL JAIRO BOSSUET PEREZ BARRERA FECHA ARPOBACION CONTRALORIA:

PERIODO DE EJECUCION DEL 16 DE JUNIC AL 16 DE DICIEMBRE 2023 LIDER DE PROCESO:

FECHA INICIO ACCIONES DE MEJORA 16/06/2023 VIGENCIA EVALUADA 2022 LIDER DE AUDITORIA:

F15-CERTIFICACION CANTIDAD Y VALOR DE
CONTRATACION

F16- AUTODIAGNOSTICO GOBIERNO DIGITAL

F16-CONTRATOS DE RECURSOS PROPIOS

e ATl S i eIk ADOPTADO  POR| REINA PERA CABULO/MONICA | DRECTORA FRANCERA! |t EINANEIERA) 1610812023 1611272023
CARRILLO PROF PRESUPUESTO  |OFICINA DE PRESUPUESTO £
DE ENERO DE LA VIGENCIA SIGUIENTE |ACTO ADMINISTRATNVO
ACTUALIZAR EL PROGEDIMIENTO DE ASESOR JURIDICOI| OFIGINA JURIDIGA!
REPORTE DE INFORMACION A LA|PROCEDMIENTO  AJUSTADO M| garset RobmicueziRema  [sEcReTaRID SECRETARIA
CUENTA  FISCAL  INCLUYENOO|APROBADO POR B PENA/ CARLOS GENERALIDIRECTORA GENERALIDIRECCION 1810812023 161212023
CONTROLES Y AUDITORIA ANTES DEL|FCCORTE DF INF RAMIREZ |FINANCIERA/ PROFESIONAL|FINANCIERAI UNIDAD
CARGUE CONTROL INTERNO CONTROL INTERNO
Las falencias en la rendicién de la cuenta fiscal|ACTUALIZAR EL PROCEDIMIENTO DE PROCEDIMIENTO  AJUSTADO Y ASESOR JURIDICO/| OFICINA JURIDICA/]
2022 obedece a fallas en el sistema do control REPORTE DE_INFORMACION A LA|PROSERMIENTO  AJWSTABO ¥ pacaei RoDRIGUEZIREINA  [SECRETARID SECRETARIA
interno, ial en lo relaci con 1a|CUENTA  FISCAL  INCLUYENDO) PENA/ CARLOS GENERALIDIRECTORA GENERALIDIREGCION 16/06/2023 1611212023
lidacién ‘da (a informacion, presih y|CONTROLES ¥ AuDTORIA ANTES DEL[REPORTE DR INFORMAGION DE| soqpecinorisonia RAWREZ |FINANGIERA! PROFESIONAL|FINANGIERA! UNIDAD
contable y en |a debida diligencia que requiere el| SARGUE CONTROL INTERNO CONTROL INTERNO
p de | de la cuenta,
REGLAMENTO ADOPTADO|
[REGLAMENTAGION  PARA MANEJO/|yeninnTE AGTO ADMINISTRATIVO) ASESOR
REPORTE Y  CONTROL  DE RAFAEL RODRIGUEZ/ REINA OFICINA JURIDICA! DIRECGION
HFORMACION €N PLaAEok s o |PARA EL MANEJO, CONTROL Y JURIDICO/DIRECTORA [ SFICINA SUF 1610872023 1511212023
IroRMAL REPORTE DE AL INFORMACION A LA FINANCIERA
PLATAFORMA SIA OBSERVA
APLIGAGION DE REEVALUAGION DEL CARLOS CORREGIDOR/EVA | SECRETARIO GENERALI
ESTADO DE GOBIERNO DIGITAL EN LA :‘l’:.‘r’ggﬁszﬁs';ﬁu“gﬂg:gﬂ"o Y| " maria concanicesar PROFESIONALES OFICINA [SERRETARI  — CENERALY 18/06i2023 1811212023
EARAY BARRERA SISTEMAS
CARLOS CORREGIDOR/EVA | SEGRETARIO GENERAL/
PLAN  ACCION CONFORME SECRETARWA GENERAL-
B LT ARG O EEVA e ORME| PLAN DE AGCION APROBADO MARIA CONCAHICESAR PROFESIONALES OFichA |CEENITES e 1610812023 161212023
REGLAMENTO ADOPTADO
REGLAMENTACION PARA MANEJO\(\eniaNTE ACTO ADMINISTRATVO ASESOR
REPORTE Y  GONTROL  DE RAFAEL RODRIGUEZ/ REINA OFICINA JURIDICA! DIREGCION
NEORMACION EN PLATATGRMA Sa|PARA EL MANEJO, GONTROL Y JURIDICOIDIRECTORA [ 2HIEHA S0F 18108/2023 1611212023
bk REPORTE DE AL INFORMACION A LA FINANCIERA
= PLATAFORMA SIA OBSERVA
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PLAN DE MEJORAMIENTO

ESPACIO EXCLUSIVO CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DE CASANARE

HA31

La

situacién
deficiencias e ineficacia del deber objetivo que
les asiste a los servidores piblicos como)
supervisores y ejecutores de recursos, para

anterior se presenta por

liquidar les contratos y convenios de|
conformidad con los plazos previstos sin dejar|
de lado la reselucién de situaciones ajenas que
se presenten, como lo pueden llegar a ser el
clima, los desastres y demés escenarios sobre|
los cuales resulta cuestionable para este ente de
Control, que puedan retrasar un contrate 2, 4 y
hasta § afies su ejecucidn, situaciones que|
pueden poner en riesgo los recursos de la
Empresa por los procesos de tipo judicial que se
puedan presentar y de aquellos que fallen en su
contra,

REALZAR COMITES CON LOS
SUPERVISORES PARA REALEZAR
SEGUIMIENTO A LA LIQUIDACION DE
CONTRATOS

ACTAS DE GOMITE

RAFAEL RODRIGUEZ

ASESOR JURIDICO

OFICINA JURIDICA

ENTIDAD EMPRESA ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL

REPRESENTANTE LEGAL JAIRO BOSSUET PEREZ BARRERA FECHA ARPOBACION CONTRALORIA:
PERIODO DE EJECUCION DEL 16 DE JUNIO AL 16 DE DICIEMBRE 2023 LIDER DE PROCESO:

FECHA INICIO ACCIONES DE MEJORA 16/06/2023 VIGENCIA EVALUADA 2022 LIDER DE AUDITORIA;

18/06/2023 16/12/2023

HA32 Falencia Informe de Actividades

Lo anterior ok a falta de
parte de la supervisién del contrato de exigir con
mayor claridad los informes presentados por el
contratista para la verificacion de la correcta

i ién del objeto |y
de las obligaciones pactadas.

REALIZAR COMITES CON LOS|
SUPERVISORES PARA  VERIFICAR|
SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DE

POTICONTRATOS

ACTAS DE COMITE

RAFAEL RODRIGUEZ/ NIXON
MORA/ ESPERANZA RAMIREZ/
CARLOS CORREGIDOR/
SLAYNETH NiRio/

DIRECTORA ASEQ

DIRECCION ASEQ

16108/2023 1611212023

HA33 HD17 Falencias de Planeacién

Contrato No. 0142 de 2022

F ias que se derivan desde la etapa de|

Contrato No. 0192 de 2022

Contrato No. 0187 de 2022

planeacién, por falta de controles efectivos en
las diferentes etapas que rodean el proceso a
celebrar y de los plazos de ejecucién|
establecidos, los cuales ya se deben de tener
con certeza de las condiciones y garantias que
rodean el proceso desde el perfeccionamiento
del contrato a celebrar,

MESAS DE TRABAJO PARA LA
PROYECCION Y DETERMINACION DE
NECESIDADES EN PROYECTOS A
REALIZAR MEDIANTE CONVENIOS YA
SEA CON ENTIDADES MUNICIPALES
DEPARTAMENTALES O DE INDOLE
NACIONA.

INFORME DE LAS MESAS DE
TRABAJO QUE LA EAAAY A
REALIZADO EN CONJUNTO CON
ENTIDADES MUNICIPALES,|
DEPARTAMENTALES Y NACIONALES

EDISON MARTINEZ OLIVEROS /
SLANETH NIfio DIAZ

DIRECTORA TECNICA/
PROFESIONAL APOYO
VEREDALES

DRECCION TECNICA

16/06/2023 151212023

IMPLEMENTACION DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
PARA DETERMINAR LA
CARACTERIZACION REAL DE LAS|
NECESIDADES DE DOTACION DE CADA|
TRABAJADOR

PROCEDIMIENTO ACTUALIZADO
ACTO ADMINISTRATVO
ADOPCION

DE

‘|CARLOS CORREGIDOR/ ZULY

BENJUMEA- CARMEN MACIAS

DIRECCION ADMINISTRATIVA-
DIRECCION FINANGIERA-
OFICINA TALENTO HUMANO-
SEGURIDAD INDUSTRAIL

DIRECCION ADMINISTRATIVA-
DIRECCION FINANCIER-
OFIGINA TALENTO HUMANO-
SEGURIDAD INDUSTRAIL

180612023 1611212023

CAPACITACION A SUPERVISORES EN
LA ETAPA PRECONTRACTUAL Y
ESTUDIOS  PREVIOS PARA LA
IADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

ACTAS DE CAPACITACION

RAFAEL RODRIGUEZ

ASESOR JURIDICO

OFICINA JURIDICA

16/06/2023 16/01212023
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PLAN DE MEJORAMIENTO

ESPACIO EXCLUSIVO CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DE CASANARE

ENTIDAD EMPRESA ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL
REPRESENTANTE LEGAL JAIRO BOSSUET PEREZ BARRERA FECHA ARPOBACION CONTRALORIA:
PERIODO DE EJECUCION DEL 16 DE JUNIO AL 15 DE DICIEMBRE 2023 LIDER DE PROCESO:
FECHA INICIO ACCIONES DE MEJORA 16/06/2023 VIGENCIA EVALUADA 2022 LIDER DE AUDITORIA:
HA34 HD18 HF6 Gestién fiscal ineficiente - Obras
inconelusas
La anterior situacién se presenta por
deficiencias del sistema de control interno, en|
i MESAS DE TRABAJO PARA LA
pAtiotia ?e"lnl: nhsjntefia um0 '.d"';“:: PROYECGION Y DETERMINACION DE|INFORME DE LAS MESAS DE
: NECESIDADES EN PROYECTOS A|TRABAJO QUE LA EAAAY A DIRECTORA TECNICA!
:"I 1‘"”"; "'i' "‘f“"'“']’:‘:o::"; Db UAr Sient*REALZAR MEOWNTE CONVENIOS YA[REALZADO EN CONJUNTO on| EPISONMARTINEZOLWEROS! | ppgresionaL apovo DRECCION TECNICA 1810812023 16101212023
2l SINpNsnio  oont:Rotial, P’“‘""I';b; #ISEA CON ENTIDADES MUNICIPALES|ENTIDADES MUNICIPALES,| VEREDALES
Contrato No. 0142 de 2022 correota inversién de los recursos publicos|ngpARTAMENTALES O DE INDOLE|DEPARTAMENTALES Y NACIONALES
- encomendados, cumpliendo con los fines|yacioNa.
especificos del estado y evitando el menoscabol
del eraric
La anterior sif én se p por
en el Sistema de Control Interno, ASESOR JURIDICO! OFICINA JURIDICA!
especificamente en lo relacienade con la|COMPILATORIO NORMATIVO RAFAEL PERAI CARLOS SECRETARIO SECRETARIA
HA36 HD19 Reestructuracién de la planta de observancia de los aspectos jurldicos de|APLICABLES A LA EAAAY EN|INFORME CONSOLIDADDO CORREGIDOR/ REINA PERA/ GENERAL/DIRECTORA GENERALI/DIRECCION 16/08/2023 1511212028
I sin imiento de requisitos legales bligatori plimi que deben PROCESO DE MODERNIZACION DE SU|NORMATIVO PARA LA EAAAY OGRS N KRS FINANCIERAI DIREGTOR FINANCIERA/ DIREGCION
en los temas de modificacién de los estatutos| ESTRUCTURA ORGANIZACION COMERCIALI DIRECTOR COMERGIALI DIRECCION
por la via de reestructuracién de la planta de| ASEO ASEOQ
personal.
HA36 HD20 HF7 Gestién fiscal ineficaz - Ventade [/ 1°TCias en los procedimientos y CONPLMENTS DE EAJAS ¥ O SECRETARA  GENERALY
Bienes dados de Baja ;i"'m“”“ para el tdmite de venta ylol, |\ 0 "proceso DE VENTA DE|ACTOS ADMINISTRATIVOS  DEL|GARLOS CORREGIDORIMARTHA| SECRETARIO GENERALI [o)yucpy
sposicién final de vehiculos dados de baja, asi| BIENES DADOS DE BAJA POR|PROGCESO DE BAJA ALARCON PROFESIONAL OFICINA 16106/2023 16/12/2023
samp negliganaias (s ordenss das desde|\\yTAciON PUBLICA EN SOBRE SLBACEN
la alta direccidn. GCERRADO
Vehiculo Placas OFJ451
HA37 HF8 Gestién fiseal ineficaz- Manejo de
bienes .
CORRECTVO DE LA GANIONETA 0gg|NFORME  DE MANTENWIENTO
Risiicias o 53 proosdl Joontroles |641 PARA APOYO EN LA OPERACION :‘E‘ALZADD A LA CAMIONETA OSE| NIDIA ESPERANZA RAMIREZ DIRECTORA ASEQ DIRECCION ASEO 18/0812023 1610612023
Camioneta Placa OSE 641 i ra el delos |DELSERVICIO DE ASEO
vehleulos, asi como en el manejo de los bienes
de la Empresa.
REALIZAR MANTENIMIENTO)
INFORME  DE  MANTENIMIENTO DIREGTORA
Vehiculo de placas OSE 716 T i coN e onE|REALZADO A EQUIPO DE succion|  SLAYNETH NIRO/FREDY TECNICAIPROF AR CHI L NIGAD 1610812023 1610612023
T PRESION CON PLACAS OSE 716 UNIDAD ALCANTARILLADO
4 ai 5 IMPLEMENTACION DEL|
Dlcha sptilacion se;dic P"'u‘:‘s ’df""‘:l".'“ PROCEDIMIENTO  ADMINISTRATVO| oo oo o vno DIRECCION ADMINISTRATIVA-| DIRECGION ADMINISTRATIVA-
HA38 HD21 HF$ Sancién Incumplimiento pagode [ °2°50% Al PRt A+ |PARA DETERMINAR LAILGTO  ADMINISTRATIVO  DE|GARLOS CORREGIDOR/ ZULY|  DIRECCION FINANCIER- DIREGCION FINANCIER- TaRE025 Py
dotacién l':m e o RO ey 12| CARAGTERIZACION REAL DE- LAS|) oo |BENJUMEA- CARMEN MACIAS | OFICINA TALENTO HUMANO- | OFICINA TALENTO HUMANO-
SOMOLVE Y 08 on STNNGS, MeAles A DES DE DOTACION DE CADA SEGURIDAD INDUSTRAIL SEGURIDAD INDUSTRAIL
entrega de la dotacién de la vigencia 2018. TRABAJADOR
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FLAN DE MEJORAMIENTO
ENTIDAD EMPRESA ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL ESPACIO EXCLUSIVO CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DE CASANARE
REPRESENTANTE LEGAL JAIRO BOSSUET PEREZ BARRERA FECHA ARPOBACION CONTRALORIA:
PERIODO DE EJECUCION DEL 16 DE JUNIO AL 15 DE DICIEMBRE 2023 LIDER DE PROCESO:
FECHA INICIO ACCIONES DE MEJORA 16/06/2023 VIGENCIA EVALUADA 2022 LIDER DE AUDITORIA:

Esta situacién se por el TIONES PARA RECAUDO DEL 100%|
de la Alcaldia Munielpal de Yopal en el g VALOR DE SUBSIDIOS CONFORME| DIRECCION
HA39 HD22 Pago de subsidios del Fondo SRI oportunc de los subsidios para los usuarios de|A LOS DISPUESTO EN EL GONTRATO :E:ag:;ﬁm?éa 1007 EMEOIANTR :‘E"’;’;‘G“A:Sfo"“""“ 1 REINA ;:{‘:gg;‘m‘::;:; COMERCIALIDIRECGION 16/08/2023 1611212023
menores ingresos que son suscriptores de lajDE TRANSACCION CON LA ALCALDIA| FINANCIERA
EAAAY EICE ESP, MUNICIPAL DE YOPAL
ADOPCION E IMPLEMENTACION DE|
ESTRATEGIA PARA EL INCREMENTD ESTRATEGIA PARA EL INCREMENTO
DE LOS s . DE ADOPTADA  E|NIXON MORA ICECILIA DIRECTOR COMERCIAL/
COMPLEMENTARIOS + CORTE 1ER WES | MPLEMENTADA. MEDIANTE. ACTO RODRIGUEZ TECNOLOGA CARTERA [ PIRECCION COMERCIAL 1Biteiz2 4611202023
- VINCULACION NUEVOS USUARIOS-|ADMINISTRATIVO
La anterior situacién se genera por deficiencias| ACTUALIZACION TARIFAS
en los ountrnlas que deben existir en la parte
il fera de la en la
HA40 HD23 D en la pl ién de nomina |p real de fos recursos necesarios para
cubrir el costo de las néminas con que cuenta la|IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS
empresa; a su vez por la vinculacién de personal|DE CONTROL PARA LA DISMINUGION
que no es posible costear y solventar DE GASTOS: -PRIORIZAR ESA;%;EGIS [:‘EDD:%'BT:OL n:
NECESIDADES, - DISMINUCION IMPLEMENTADA MEDIANTE ACTO REINA PENA CABULO DIRECTORA FINANCIERA |DIRECCION FINANCIERA 16/06/2023 16/012/2023
CONTRATOS OPS, SEGUIMIENTO A ADMINISTRATIVO
GASTOS DE BIENES Y SERVICIOS
CONTRATADOS
Se obsarvan serlas defiolenalas an las labores| FORTALECIMIENTO DE LAS PoLmicAs[ACTO, ~ ADMINISTRATNO  BE
de supervision y seguimiento a los|DE SEGURIDAD DIGITAL, POLITICA DE ;::,LE':,';';?;’;N Foineis DE CARLOR CORREGIDOR/M CESAR ij‘;i:“g's“sfsﬁ"&m"_' SECRETARIA GENERAL -
HA41 HD24 Pérdida de Inf ién QF Document |p de seguridad de la Informacidn|ADMINISTRACION DE RIESGOS E SEGURIDAD DIGITAL ¥ BARRERA/ EVA MARIA CONCHA - PROFESIONAL UNIDAD OFICINA DE SISTEMAS - 16/08/2023 1611212023
en cada uno de los procesos definidos en la|IDENTIFICACION DE RIESGOS ADMINISTRACION DEL RIESGO ADRIANA ROSAS PLANEAGION UNIDAD PLANEACION
Entidad. DIGITALES
MAPA DE RIESGOS DIGITALES
La anterior situacién se presenta por
deficiencias del sistema de control interno, en
particular con lo inherente a la no observacién
de los topes méximos legales de horas extras| |REGLAMENTACION DE CONTROL Y|
. REGLAMENTACION DE CONTROL Y CARLOS CORREGIDOR SECRETARIO GENERAL/ DIRECCION ADMINISTRATIVA-
HA42 HD25 HF10 Pago Irregular de Horas Extras y ae pueden [aborar los trabsjadores oficiales, ally e 10" DE HoRas ExTRAs Y|MANEJO DE HORAS EXTRAS Y| gpwsiinee™t N ocumiimen |  PROF OFIGINA TALENTO OFICINA DE TALENTO 1610812023 1811212028
P de no p ¥ pago de horas extras dentro de ACTUALIZACION DE PROCEDIMIENT | ACTUALLZACION DE MARTINEZ HUMANO HUMANO
Ia jornada habitual de trabajo, en intensidades| PROCEDIMIENTO
que no parecen justificables y  al|
desconocimiento de las normas que reglamentan
la prestacién de servicios de vigilaneia.
HA43 HF11 Gestién Fiscal Ineficaz-Soportes de v
Eiecucién
La anterior situacién se origina en deficiencias
del sistema de rol interno, especialmente e
lo uhrl::, a I:D:It:salrvml:ialdup;:; !uquisi(u: :"g,:f::r;z:m EF:RMAqu DE NIDIA ESPERA
exigidos en las fases de planeacién y de los|COVTROL 0% CARMP:KIDE BIENES EN| .o omATOS MPLEMENTADOS At RANEA BAMInGZ DIREGTORA ASEO DIREGCION ASEO 1810672023 1611212023
% Z IAS INTERNAS, MARTINEZ
Contrato No. 0058 de 2020 procedimientos de seleccién, donde se omite la| e PUBLICIDAD
formalidad de suseribir un contrato de
clausulado simplificado.
HA44 HD26 H13Gestisn Fiscdl lnefioaz Se observan serias deficiencias en Ia gestién,( . . 6y y|NFORME oE  sEcumiEnTO ¥ LR
control y seguimiento de los blenes y serviclos|or Lo TAc o: | OPERAC YIVERIFICACION DEL MANEJO DE LA| CESAR BARRERA/CARLOS EROFESIO G OFIGINA BE
NTO AL SOFTWARE COSTOS| SISTEMA/SECRETARIO SISTEMAS/SECRETARIA 16/08/2023 16/12/2023
Costos ABC adquirides, para que sean puestos en marcha en|, o INFORMACION ~ CONTABLE DE| CORREGIDOR BENAVIDES GENERAL GENERAL
beneficio de |a empresa. COSTOS POR SERVICIOS
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HA45 HD27 Falencias de Supervisién

Contrato No. 0107 de 2022

Se observan falencias en la labor de supervisién,

ya que, el deber da esta, es hacer cumplir con lo|

contratade y revisar los sopertes de la ejecucién|

del contrato, hecho que no se evidencié en lal
> d :

o F paral
eada pago parcial.

IMPLEMENTAGION DE FORMATOS DE
REGISTRO DE HORA MAQUINARIA
ALQUILADA, LLEVADO DIRECTAMENTE
POR LA  COORDINAGION  DEL
RELLENO.

CONSOLIDADCION DE INFORMACION
RECOLECTADA EN EL FORMATO Y
COMPARADA CON LOS REGISTROS

ENTREGADOS
CONTRATISTA,

POR EL|

VERIFICAGION E IMPLEMENTAGION DE
DOCUMENTOS DE LA MAQUINARIA Y
EQUIPOS A CONTRATAR

CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTCS|
DE MAQUINARIA Y EQUIPOS POR
PARTE DEL DIRECTOR DE ASEO
ANTES DE INICIO DE OPERACION.

NIDIA ESPERANZA RAMIREZ
MARTINEZ

DIRECTORA ASEO

DIRECCION ASEO

VK]
PLAN DE MEJORAMIENTO
ENTIDAD EMPRESA ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL ESPACIO EXCLUSIVO CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DE CASANARE
REPRESENTANTE LEGAL JAIRO BOSSUET PEREZ BARRERA FECHA ARPOBACION CONTRALORIA:
PERIODO DE EJEGUCION DEL 16 DE JUNIO AL 15 DE DICIEMBRE 2023 LIDER DE PROCESO:
FECHA INICIO ACCIONES DE MEJORA 16/08/2023 VIGENCIA EVALUADA 2022 LIDER DE AUDITORIA:

16/08/2023 161212023

“Jeontrol y

Esta situacién se p jpor defici en el
alos p de la
direccién téenica y la carencia de medios)

HA48 HD28 HF13 I en la li ién del
Iquiler del servicio del equipo succién-presién

parael p de informacién y
oaleulo de los valores a pagar; lo cual genera)
riesgos de corrupeién y pérdida de recursos)
para |a Empresa, en la medida que los servicios)
se cobran por debajo del valor real.

DISERO E IMPLEMENTACION
PROCEDIMIENTO PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DEL
VACTOR DESDE LA NECESIDAD DEL
SERVICIO, REQUISITOS,
FACTURACION, PAGO Y PRESTACION
DEL SERVICIO

PROCEDIMIENTO ACTUALIZADO -
ACTA APROBACION COMITE DE|
GESTION Y DESEMPERO

REINA PENA- ALEJANDRO
RODRIGUEZI SLAYNETH NIf0-
FREDY VARGAS

DIR. FINANCIERA-CONTADOR
/ DIR TECNICA- PROF
ALCANTARILLADO

DIRECCION  FINANCIERA
DIRECCION TECNICA

{

1606/2023 161212023

~ S
///?7)2*? ! ,/v/
JAIRO BO EZ ARR;KA
GEREN

RAMIREZ MONTANA
AL OFICINA DE CONTROL INTERI




