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INTRODUCCION

Todas las entidades del Estado, en el transcurso del desarrollo de su gestion
administrativa, financiera, operativa y comercial deben otorgar prelacion a las
condiciones del saber y el hacer, ejercer esfuerzos permanentes para sacar adelante
proyectos de calidad y de mejoramiento continuo e impulsar resultados medidos a
través de indices de eficiencia, eficacia, y efectividad.

La Ley 689 de 2001 vy la resolucién 12 de 1995, establece que el art. 52 de la Ley
142 de 1994 establece el control de gestidn y resultados como un proceso, que dentro
de las directrices de planeacidn estratégica, busca que las metas sean congruentes
con las previsiones, para ello; delega en las comisiones de regulacidn la definicién de
los criterios, metodologias, indicadores, parametros y modelos de caracter obligatorio
que permitan evaluar la gestion y resultados de las entidades prestadoras. Asi mismo,
enuncia que estableceran las metodologias para clasificar las personas prestadoras
de los servicios publicos, de acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y
condiciones, con el propdsito de determinar cuales de ellas requieren de una
inspeccién y vigilancia especial o detallada por parte de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios.

Teniendo en cuenta los indicadores establecidos por la resolucién de la CRA 688 de
2014 y 735 de 2015, donde se establecen indicadores administrativos, financieros,
Comerciales y técnicos para una evaluacion de la prestacién del servicio, también
guiandonos por los indicadores establecidos en el Plan de Gestidén y Resultados 2020
- 2023 vy los indicadores establecidos en el Acuerdo de Gestidén firmado con la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios el dia 8 de octubre de 2018.

El andlisis de los indicadores de Gestion, se formula para apoyar la efectiva
implementacion del modelo integrado de planeaciéon y gestiéon —-MIPG, y se enmarca
en una de las dimensiones del modelo: “Evaluacién de Resultados” con enfoque a la
evaluacion de indicadores y metas de establecidas en la entidad. Permitiendo el
analisis y desempefio de los objetivos planteados en busca de eficiencia, eficacia y
efectividad en la prestacién del servicio.

En el presente informe se presenta el comportamiento consolidado de la vigencia
2022, siendo ésta una herramienta para iniciar la toma de decisiones por parte de
los jefes de area y directores para la proxima vigencia. Cabe mencionar que los
indicadores financieros se presentan a corte de noviembre de 2022.
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INDICADORES COMERCIALES VIGENCIA 2022

La direccion Comercial cuenta con la medicion en la eficiencia, eficacia y efectividad de la cobertura de los tres servicios, Acueducto,
Alcantarillado y Aseo. Para ello, podemos partir de datos reales para medir las debilidades y fortalezas en situaciones puntuales
del desarrollo de la prestacion del servicio, verificando la eficiencia del recaudo y el manejo de cartera de la entidad, realizando
un analisis, proponiendo acciones de mejora trimestral de cada uno de los indicadores presentados a continuacion:

SUSCRIPTORES

INDICADOR META RESULTADO SUSCRIPTORES CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

PROYECTADOS

Es el porcentaje  de
cobertura nominal | 10000%
(porcentaje de suscriptores
NO en funciéon del namero de 99.00%
100% | 98.25% 43,663 42,900 CUMPLE domicilios proyeccion
estudio tarifario) del servicio

publico  domiciliario de
acueducto en el perimetro
urbano de Yopal. 96.00%
Es el porcentaje de
cobertura nominal 95.00%
(porcentaje de suscriptores
en funcion numero de

ALngBffFII‘iRLﬁDO 100% | 99.80% | 42,986 42,898 CUMPLE | domicilios proyeccién ¢®
estudio tarifario) del servicio S

publico  domiciliario  de o
alcantarillado en el
perimetro urbano de Yopal.
Es el porcentaje  de
cobertura nominal ® 1-Trim (2022) ®2-Trim (2022)

COBERTURA (porcentaje de suscriptores

0 o proyectados) sobre nimero
SUSC'TQSIE'?ORES 296% | 98.52% 34,594 34,083 CUMPLE de suscriptores del servicio

publico domiciliario de aseo
en el perimetro urbano de
Yopal operado por la EAAAY.
Durante el tercer trimestre del afio 2022 No se cumplié con la meta trazada para esta vigencia respecto de la cobertura del servicio de
acueducto; Acumulado a diciembre de 2022 se facturaron 42,900 suscriptores correspondientes al APS, de la ciudadela la bendicion se
factur6 a 3654 suscriptores para un total de 46.554. lo que refleja un 98% de cobertura en la unidad de servicio.

Es importante que la empresa tome medidas en cuanto a la Ciudadela la Bendicion, toda vez que estos usuarios en su gran mayoria no
estan cancelando sus facturas, generando cartera con una eficiencia del recaudo del 23%. De otro lado, aungue se estd cumpliendo

COBERTURA
ACUEDUCTO

98.00%

97.00%

99.76%

97.27%

97.57%

94.00%

W 3-Trim (2022) ® 4-Trim (2022)
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con la cobertura del servicio de alcantarillado, puede mejorar el indicador, toda vez que es necesario que la direccién técnica informe a
la oficina de facturacion que sectores ya cuentan con el servicio de alcantarillado, teniendo en cuenta que en varias oportunidades se le
ha enviado a técnica la base de suscriptores que no tienen activo dicho servicio con el fin de activar e iniciar a facturar.

Para finalizar, se recalca nuevamente que la empresa debe replantear la estrategia comercial para la vinculacion de antiguos suscriptores
de aseo que se vincularon con la empresa privada; de igual forma es imprescindible que la parte juridica de la EAAAY, esté presente en
este proceso ya que la empresa privada frecuentemente comete abusos y competencia desleal y no hay quien le haga seguimiento, asi
mismo la empresa debe garantizar la prestacion del servicio a los nuevos suscriptores, realizar un analisis financiero que identifique si la
prestacion del servicio a usuarios del sector rural es viable y que no le genere perdidas a la empresa.

COBERTURA MEDICION

META  RESULTADO SUSCRIPTORES MEDIDORES CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

99.83% 99.91% 99.91%

Este indicador nos demuestra 100.0%
de manera general cuantos 95.0% :
medidores estan instalados
>99% 99.91% 42,900 42,860 CUMPLE actualmente en la EAAAY, estén 90.0%
o no funcionando, comparado 85.0%

con el total de suscriptores del

servicio de acueducto. 80.0%

1-Trim 2-Trim 3-Trim 4-Trim
(2022)

En cuanto al indice de cobertura de medicion, su resultado se ha mantenido sobre el 99% como se evidencia en la grafica, cumpliendo asi
la meta trazada para la vigencia 2022. Respecto de la micromedicion efectiva ha estado en un promedio de 92.4% debido a que se
han venido cambiando equipos de medicién que estan frenados, y que tienen problemas para el aforo de las lecturas. Una novedad que
se presenta es que el SYSMAN genera como medidor dafiado aquellos que el inmueble estd deshabitado o que hubo un problema en el
aforo, aumentando la cantidad del reporte como medidor dafiado y ademas generando tiempo perdidos del personal al ser necesario ir a
revisarlos.

De la direccion comercial proponen que el administrador de SYSMAN no sume los medidores que se reportan como frenados de los
(inmuebles deshabitados y suspendidos), porque estos medidores se han revisado y se encuentran en buen estado. Por otra parte, es
necesario contar con disponibilidad de medidores para la venta, se agotaron los medidores de bronce y plasticos.
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PROMEDIO PROMEDIO
MENSUAL DE MENSUAL 2
RESULTADO SUSCRIPTORES SUSCRIPTORES CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

FACTURADOS ATENDIDOS
Muestra el porcentaje de 3.00%
suscriptores y/o usuarios que 5 .00% %

1.80% 42,105 756 CUMPLE realizaron algin  tipo  de 1.00% 25

consulta en la recepcion y las 1
quejas depositadas en el buzén 0.00%

d ) 1-Trim 2-Trim 3-Trim 4-Trim
€ sugerencias. (2022)

Para el mes de octubre, noviembre y diciembre de 2022 se tiene un 1.8%,1.8% y 0.0% de suscriptores y/o usuarios que realizaron algun tipo de consulta
en la recepcién y las quejas depositadas en el buzon de sugerencias, en relaciéon al Total de Suscriptores del servicio de Acueducto, presentando una
disminucién en relacién a los resultados del afio 2021 (octubre: 2.5%, noviembre: 2.1% y diciembre: 2.7% ), en diciembre la persona encargada no

reporto

informacion y la titular estaba de vacaciones. El mayor nimero de reclamaciones de forma verbal y que son solucionadas en la recepcion,

corresponde a los valores facturados a la Empresa Privada - Aseo Urbano, en relacion a que presentan saldos anteriores que fueron cancelados y no
guedaron aplicados en dicho ciclo de facturacidn, con lo cual los usuarios tienen que ir a la Empresa Privada - Aseo Urbano para que les autoricen el ajuste
a la factura. En segundo lugar la causa por la cual se acercan los usuarios a la Empresa es por inconformidad en lo facturado en el servicio de acueducto
y alcantarillado, con lo cual se les explica lo liquidado en la factura, y generalmente se le indica que el consumo es acorde al nUmero de personas que

habitan

en el inmuble. En tercer lugar la causa por la cual se acercan los usuarios a la Empresa es por los cobros realizados por concepto de suspensiones,

reconexiones, cortes y reinstalaciones. En cuarto lugar se tiene la informacién brindada a los usuarios en relacién a las fechas limites de pago y suspension.

Dentro de las recomendaciones presnetadas para mejorar los indices de reclamaciones escritas, verbales, teelfonicas, y por email estan:

Mejorar los procesos en las areas de medidores y facturacidn lo que disminuira el nimero de pgr recibidas en la Empresa.

Mejorar la critica y poscritica para disminuir el cobro por promedio en los predios que se encuentran deshabitados.

Mejorar el proceso de facturacion en sitio se estan cometiendo errores en el aforo como en la aplicacién de desviaciones significativas.

Revisar el proceso que se esta desarrollando en las Desviaciones Significativas, ya que uno de los mayores inconformismos de los usuarios es el
cobro acumulado de los m3 cuando el predio presenta esta situacién. En recursos de Apelacién es la causa mas recurrente con fallos a favor del
usuario a pesar de realizar el debido proceso e identificar la causa del alto consumo.

Plan de medios para invitar a nuestros usuarios y/o suscriptores a realizar mantenimiento preventivo de las redes internas de los inmuebles,
tanques subterrdneos, aéreos, flotadores, bafios y demas puntos hidraulicos de las casas.

Elaborar un Plan de Reposicion de Medidores teniendo en cuenta las anomalias presentadas por facturacion.

Garantizar por parte de la Direccion Administrativa y Financiera el presupuesto para la vinculacion de personal operativo (Inspectores) con
experiencia que permita dar cumplimento al plan propuesto.
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RESULTADO RESULTADO  ,\up) 1MIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO SEMESTRAL

I semestre II semestre

INDICE DE RECLAMOS COMERCIALES POR

<= i
. 4 reclamaC|or_1,es EXACTITUD EN LA FACTURA (IQR) 2022
comerciales por facturacion Este indicador mide el 003 0.02
resueltas a favor del suscriptor .
numero de reclamos

en segunda instancia por cada
1.000 suscriptores por afo

0.02

comerciales por exactitud
en la facturacion, resueltos
0.00 0.02 CUMPLE a favor del suscriptor en
segunda instancia, por cada
1.000 suscriptores durante

0.02

<= 2 reclamaciones
comerciales por facturacion
resueltas a favor del suscriptor

0.01

; . el periodo de evaluacion
en segunda instancia por cada p o
) analizado.
1.000 suscriptores por 0.00
0.00
semestre. ENERO A JUNIO JULIO A DICIEMBRE

Para el primer semestre no se recibieron respuestas de las SSPD donde el fallo en segunda instancia fuera a favor del usuario, los recursos de apelacion
recepcionados fueron los siguientes CONFIRMANDO las actuaciones realizadas por la Empresa: 2022107288 del 26/05/2022, 2022106260 del 12/05/2022,
2022106258 del 12/05/2022, 2022106259 del 12/05/2022, 2022106261 del 12/05/2022, 2022107839 del 08/06/2022, 2022107716 del 06/06/2022,
2022107715 del 06/06/2022, 2022107714 del 06/06/2022, 2022107713 del 06/06/2022.

Para el segundo semestre se recibio una respuestas de las SSPD donde el fallo en segunda instancia a favor del usuario con radicado 2022110320 del
29/09/2022, los que nos confirmaron la decisién de la empresa en segunda instacia fueron: 2022112169 del 30/12/2022 y 2022111979 del 21/12/2022.

Dentro de las acciones de mejora planteadas y desarrolladoas por la oficina de PQR se obtuvo:

Se ajustaron los procesos que se estaban desarrollando para garantizar el proceso a nuestros usuarios y/o suscriptores, en relacion a la notificaciones,
visitas técnicas, tiempo de respuesta, causas de las inconformidades, celeridad en el proceso mediante llamadas telefénicas, etc., con lo cual esperamos
disminuir el nimero de recursos de apelacion que eleven a la SSPD.

Teniendo en cuenta la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, mediante Resolucion SSPD No. 20188140313565 del 06/11/2018, segun
expediente 2018814390116812E, resolvido un Recurso de Apelacion, en el cual, en uno de sus partes manifiesta, que, en los casos de aumentos del
consumo, es a la empresa a quien le corresponde probar que el consumo es el realmente registrado por carga de la prueba por ser la que tiene al alcance
todos los medios técnicos para resolver las situaciones que se presenten respecto de la prestacion del servicio y ademas porque como prestador esta
obligado a ayudar al usuario a detectar las causas del alto consumo.

Precepto este del cual la EAAAY, ha presentado su inconformidad ante la Superservicios, toda vez, que cuando en las revisiones previas, no se detecta
ninguna anomalia en la redes e instalaciones internas ni el medidor, es imposible para cualquier empresa, comprobar, que la causa del alto consumo,
pudo obedecer a una fuga, generada como consecuencia del no cierre de algun registro de control.
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La EAAAY, en estos casos y concordancia con lo sefialado en la Ley 142 de 1994, articulo 146, factura los m3, registrados por los equipos de medicion.

No se puede medir la efectividad de una revisién técnica, si en el desarrollo de esta, no se encuentra alguna anomalia, como asi, para juicio de la empresa,
la Superservicios, lo plantea, desconociendo las pruebas que realizan los inspectores en el desarrollo de las revisiones.

Conforme con lo dicho por la Superservicios y que en la revision que se hizo al predio, no se pudo determinar el incremento en el consumo y que no se
pudo saber, si obedecid a una falta de cuidado por parte del usuario frente al uso racional del servicio, se han presentado el aumento de las reliquidaciones
por decisiones a favor del usuario para parte de la SSPD.

INDICE DE CONSUMOS PROMEDIO

PROMEDIO PROMEDIO
MENSUAL DE SUSCRIPTORES z
META  RESULTADO SUSCRIPTORES FACTURADOS CON CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

FACTURADOS PROMEDIO

10.00% 4.45% 5.20%
de Pt

Muestra el porcentaje 9% 4.22%
consumos facturados por ' ' '

<6% 4.72% 42,171 1,991 CUMPLE promedio en relacién al nimero 0.00%

total de suscriptores que tiene 1-Trim 2-Trim 3-Trim 4-Trim

la Empresa. (2022)

En el mes de diciembre de 2022 se facturaron a 1843 suscriptores con consumo promedio dentro de los que estan (medidores frenado, dafiados, dentro
de rejas, taponados y con desviacion significativa) lo que refleja el 4,3% del total de la facturacién. (este resultado no incluye el sector de la ciudadela la
bendicién), el promedio para la vigencia 2022 fue de 4.7%.
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INDICE DE ERRORES EN TOMA DE LECTURAS

META

RESULTADO

PROMEDIO

MENSUAL DE

LECTURAS
AFORADAS

PROMEDIO
MENSUAL DE
ERRORES DE

LECTURA

CUMPLIMIENTO

DEFINICION

COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

0.50% ~ 0.20%

Muestra el porcentaje de 0.18%0.14%0.13%
errores en toma de lecturas
<3% 0.16% 44,657 73 CUMPLE " 0.00% Ses
en relacion al total de las S
: & &S
lecturas realizadas. GRS

&
~

Teniendo en cuenta que desde noviembre de 2021 se inicio con facturacion en sitio, lo que significa que los aforadores realizan en una sola actividad

(aforo, analisis, critica e impresion de la factura), lo que lleva a que el aforador deba tomar la decision que se le va facturar al usuario cuando se presente
algun tipo de novedad con el medidor.

En ese orden de ideas se lleva una estadista por aforador de los errores que cometen tanto de aforo como en la facturacion que salen en cada ciclo, para
el mes de diciembre de 2022 se identificaron 59 errores (aforo y facturacion) de 45,287 lecturas aforadas y facturadas lo que refleja 0,13% para el ultimo
trimestre y 0.16% en el promedio para la vigencia 2022.

De otra parte es necesario que la EAAAY inice la instalacion de los mediores en la pared para matriculas nuevas y matriculas antiguas, esto ayuda a que
los medidores no se empafien ni se dafien con facilidad y adicionalmente disminuiria en cierto porcentaje el desgaste de los aforadores ya que no tendrian
gue arrodillarse. También es importante que se relicen los cambio de medidores que presentan anomalia como (medidores nubados, medidores danados)

INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA REDES

AGUA
SUMINISTRADA
2022

AGUA FACTURADA

META 2022

RESULTADO

DEFINICION

CUMPLIMIENTO COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

60.00% 51.53% 50.37% s50.66%

oo SREB

40.00%
&L

PPN
Vv >

Muestra el porcentaje de
pérdidas de agua en que la
empresa incurre en su
operacion normal.

<33% 49.36% 14,373,354 7,279,198 NO CUMPLE

&

& 3
N

<&
o
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En el mes de diciembre de 2022 el indicador de agua no contabilizada cerro en 52% y promedio de la vigencia 2022 con 49% de IANC,
cifra preocupante toda vez que la empresa debe tomar medidas que disminuyan las perdidas comerciales como tecnicas,no se han tomado
las medidas para el corte de agua de la conexion del Upamena, no hay los suficientes medidores para reposicion, las fugas se demoran en
reparalas, instalacion de macromediores en los sectores hidraulicos, iniciar con la micromedicion del la ciudadela la bendicion o instalacion
de un macromedidor a la entrada para medir la totalidad de agua y dividirla en el numero de suscriptores, toda vez que hay fugas y
desperdicios de agua en esa ciudadela. (El dia 02 de agosto de 2022, recibi comunicacion No. 03227.22 de la direccion tecnica en el cual
reportan una correccion en el valor del agua suministrada de: 1.149.063), asi las cosas el inice de agua no contabilizada disminuye de
54% a 49%.

INDICE DE PRODUCTIVIDAD EN LA VINCULACION PARA EL SERVICIO DE ASEO DE LA EAAAY

SOLICITUDES DE
META RESULTADO  VINCULACION  VINCULACIONES ,yp| tMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

2022 2022

20%

20% 15%

15%
Muestra la efectividad en la . 9%
>20% |  7.46% 1,662 124 NO cuMmpLE |9estion ~para el  proceso © 3y
comercial de vinculacién al 5% -
servicio de aseo de la EAAAY 0%
1-Trim 2-Trim 3-Trim 4-Trim
(2022)

Para el acumulado del afio en vigencia 2022, este indicador no cumplié con la meta propuesta. A pesar de los esfuerzos realizados por la oficina de
Fidelizacién, con el fortalecimiento del equipo de trabajo y la implementacién de nuevas plantillas para este proceso, no se ha tenido respuesta positiva
por el otro operador, razon por la cual dichos procesos se remitieron a la Superintendencia de Servicios Publicos. por otro lado se ha fortalecido la
estrategia de procesos por medio de certificacidon de Disponibilidad de Servicio, que es radicada directamente por los usuarios que son captados por medio
de llamadas telefdnicas, visitas y captados en ventanilla de Atencion a Usuarios de la Oficina de Fidelizacion.

Dentro de las acciones de mejora implementadas por el area se encuentra el ajuste en el proceso de Vinculacidn-desvinculacion en el que se considerd
de acuerdo a la asesoria del Asesor Juridico de la Direccion Comercial, cambiar los formatos del proceso y dejarlos a modo de plantillas, con el fin
implementar una nueva estrategia.
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EFICIENCIA DEL RECAUDO CORRIENTE

ACUMULADO ACUMULADO )
SERVICIO RESULTADO RECAUDO FACTURADO CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL
CORRIENTE CORRIENTE
ACUEDUCTO >75% 78% 13,397,988,929 | 17,160,126,463 CUMPLE
o, 0,
ALCANTARILLADO | 275% 82% 6,216,535,748 | 7,584,914,684 CUMPLE Refleja ol 8% 80% 80%
ASEO >75% comportamiento 80% /8%
DOMICILIARIO 83% 6,584,881,005 | 7,961,881,594 CUMPLE del recaudo, la l l l
calidad del proceso 75%
- >75% de facturaciéon y la
EII,\?XLOSICION 71% 1,047,616,542 | 1,465,317,644 | NO CUMPLE |ofectividad  del & & o »?\{\&
cobro por parte de vV
ASEO TOTAL >75% 81% 7,632,497,547 | 9,427,199,238 CUMPLE la empresa.
GENERAL >75% 80% 27,247,022,224 | 34,172,240,385 CUMPLE

Analizando los resultados acumulados obtenidos para la vigencia 2022, se cumplié con la meta establecida para esta vigencia con excepcion del % de
recaudo de disposicidon final aseo el cual obtuvo un acumulado de 71%. Es importante mantener el cumplimiento en estos indicadores por lo que se
recomienda realizar las siguientes actividades 1) Cortes y suspensiones del servicio de acueducto. 2) Entrega de avisos de invitacidon a realizar el pago.
3) Financiaciéon mediante acuerdos de pago. 4) Expedicion de abonos a la deuda a usuarios que lo requieran. 5) Notificar la fecha de cortes o suspension
del servicio. 6) Realizar la verificacion de las acometidas cortadas o suspendidas sin realizar el pago. 7) Revisar los predios que se encuentran en cobro
coactivo. 8) Se realizaran cortes a acometidas que presente presunta defraudacién de fluidos. 9) Se realizaran visitas de campo a usuarios en su etapa
persuasiva. 10) Generar notificaciones de cobro prejuridico a usuarios que presenten mas de seis (6) meses de morosidad. 11) Revisar las acometidas de
lavaderos, hoteles, restaurantes, viveros y piscinas. 12)Realizar el repaso a los predios con morosidad que no haya sido posible realizar el corte en la
primera visita. 13) Se realizara la revision de los predios que se encuentran en Cobro Coactivo. 14) Las demas que se estimen convenientes dentro de
las ejecuciones de los procesos de recuperaciéon de cartera y mejora en la eficiencia en el recaudo.

EFICIENCIA DEL RECAUDO DE CARTERA

INDICADOR META RESULTADO ACHIBEASO AEHMBEADO CUMPLIMIENTO DEFINICION

COMPORTAMIENTO
RECAUDO CARTERA = FACTURADO CARTERA TRIMESTRAL

ACUEDUCTO >25% 25% 2,795,685,542 | 11,006,673,915 CUMPLE Refleja el
comportamiento del

recaudo, la calidad
del proceso de

ALCANTARILLADO | =225% 27% 1,253,257,767 4,608,131,807 CUMPLE
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EFICIENCIA DEL RECAUDO DE CARTERA

ASEO >25% o facturacion y la .
DOMICILIARIO 20% 1,256,205,606 | 6,278,033,294 NO CUMPLE | i del cobro ey 2 25%
DISPOSICION >25% por parte de la . 23% 23%
FINAL 37% 339,781,601 908,505,602 CUMPLE empresa. ;:;
ASEO TOTAL >25% 22% 1,595,987,207 | 7,186,538,896 NO CUMPLE 22%

«’5& /\*‘@ «“&
GENERAL >25% 25% 5,644,930,516 | 22,801,344,618 CUMPLE ”

Realizando analisis del cumplimiento acumulado de eficiencia de recaudo para la vigencia 2022 se observa que el porcentaje de cumplimiento se acerca
a la meta trazada del 25%; sin embargo, en ninguno de los trimestres la sobre pasa. Se tiene incumplimiento general para el segundo y tercer trimestre
del afio. Se tiene no cumplimiento de la meta para aseo domiciliario, con lo que se concluye que el indicador no cumple con la meta trazada. Por lo
anterior y en aras de lograr cumplir la meta propuesta se recomienda que establezcan un plan de accién que contemple las siguientes actividades: 1)
Cortes y suspensiones del servicio de acueducto. 2) Entrega de avisos de invitacion a realizar el pago. 3) Financiacién mediante acuerdos de pago. 4)
Expedicion de abonos a la deuda a usuarios que lo requieran. 5) Notificaciones de la fecha de cortes o suspension del servicio. 6) Realizar la verificacion
de las acometidas cortadas o suspendidas sin realizar el pago. 7) Revisar los predios que se encuentran en cobro coactivo. 8) Realizar cortes a acometidas
que presente presunta defraudacion de fluidos. 9) Revisar las acometidas de lavaderos, hoteles, restaurantes, viveros y piscinas.

EFICIENCIA DEL RECAUDO TOTAL

VALOR VALOR .
INDICADOR RESULTADO RECAUDADO FACTURADO CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL
2022 2022
ACUEDUCTO >60% 55.54% 16,193,674,471 | 29,158,446,319 NO CUMPLE
o o Refleja el

ALCANTARILLADO | =60% 61.26% 7,469,793,515 12,193,046,490 CUMPLE comportamient

ASEO >60% . o del recaudo, S5 sy, 56:61% 57%  57%

DOMICILIARIO 55.06% 7,841,078,054 14,239,914,889 NO CUMPLE ||a calidad del veo, ¥ - ' -

DISPOSICION >60% proceso  de| _,o

FINAL = 58.45% 1,387,398,143 2,373,823,246 NO CUMPLE |facturacion vy la 1Trim  2-Trim  3-Trim  4-Trim
efectividad del

ASEO TOTAL >60% 55.55% 9,228,476,197 16,613,738,135 NO CUMPLE | cobro por parte
de la empresa.

GENERAL >60% 56.74% 32,891,944,183 | 57,965,230,944 NO CUMPLE
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El comportamiento general para la vigencia 2022 del indicador de eficiencia de recaudo total no cumplié con la meta establecida. Con lo que se concluye
gue este indicador esta por debajo del nivel intermedio de desempefio, teniendo en cuenta los rangos que estan entre el 0.85>ER>0,6.

La Eficiencia en el recaudo total a octubre de 2022, presenta un aumento de dos (2) puntos porcentuales en comparacion con septiembre, con una
eficiencia del 57%. Esto quiere decir que del 100% facturado total queda pendiente por recaudar el 43%.

La Eficiencia en el recaudo total a noviembre de 2022, disminuyd un (1) punto porcentual en comparacién con el mes de octubre de 2022, con una
eficiencia del 56%. Esto quiere decir que del 100% facturado total queda pendiente por recaudar el 44%.

La Eficiencia en el recaudo total a diciembre de 2022, se mantuvo porcentualmente en comparacion con el mes de noviembre de 2022, con una eficiencia
del 56%. Esto quiere decir que del 100% facturado total queda pendiente por recaudar el 44%.

Plan de Mejora: con el fin de subir este indicador es recomendable tener en cuenta las siguientes actividades: 1) Cortes y suspensiones del servicio de
acueducto. 2) Entrega de avisos de invitacidon a realizar el pago. 3) Financiacion mediante acuerdos de pago. 4) Expedicion de abonos a la deuda a
usuarios que lo requieran. 5) Se notificara la fecha de cortes o suspension del servicio. 6) Se realizara la verificacion de las acometidas cortadas o
suspendidas sin realizar el pago. 7) Se revisaran los predios que se encuentran en cobro coactivo. 8) Se realizardn cortes a acometidas que presente
presunta defraudacién de fluidos. 9) Se realizaran visitas de campo a usuarios en su etapa persuasiva. 10) Se generaran notificaciones de cobro prejuridico
a usuarios que presenten mas de seis (6) meses de morosidad. 11) Se revisaran las acometidas de lavaderos, hoteles, restaurantes, viveros y piscinas.
12) Se realizara el repaso a los predios con morosidad que no haya sido posible realizar el corte en la primera visita. 13) Se realizara la revisién de los
predios que se encuentran en Cobro Coactivo. 14) Las demas que se estimen convenientes dentro de la ejecucién de los procesos de recuperacién de
cartera y mejora en la eficiencia en el recaudo.

INDICADORES DIRECCION TECNICA VIGENCIA 2022

En el area técnica los indicadores analizados estan enfocados en la continuidad y calidad del agua, el cumplimiento de cada uno
de los procedimientos realizados en funcién de la prestacién del servicio. A continuacién, se presenta el cumplimiento de la meta
de los indicadores de la vigencia 2022:
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CONTINUIDAD ACUEDUCTO

RESULTADO CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

Muestra el porcentaje de tiempo promedio en el afio

en que se presta el servicio de acueducto en todos los 99.27% 99.44%

- N 100.00% 5
barrios de Yopal, un valor cercano al 100% indica S — =
mayor prestacién del servicio por red, si la cantidad e "
>98% 98.83% CUMPLE yor p P ' ant! 98.00%
de barrios afectada es menor, aumenta la continuidad 97.00%
del servicio acueducto es decir inversamente 96.00%
proporcional la cantidad de barrios afectados a la 1-Trim  2-Trim  3-Trim  4-Trim

continuidad del servicio de acueducto

La continuidad de la prestacion de servicio de acueducto ha ido incrementandose a lo largo del afo, esto con ocasidn a la entra en operacién de la PTAP
definitiva y al apoyo en momentos de emergencia del sistema STAP, esto se traduce a que se presta el servicio de mas del 99% de tiempo que es
equivalente a un promedio de 23.63 horas al dia manteniendo la prestacion en calificacion CONTINUO. Respecto de este indicador se observa el profesional
del area no presenta interpretacion de los resultados obtenidos ni presenta propuesta de acciones de mejora.

CALIDAD DE AGUA

RESULTADO CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

El IRCA es el Indice de Riesgo de la Calidad del Agua, el cual
indica que, para un agua potable, apta para consumo humano 1.50 1.02 1.02
este indicador debe estar por debajo del 5%, por tanto, el agua 1.00 l l 0.39O )8
suministrada a la poblacion con un indicador menor a este 0.50 )

< - , . ;-

<> 0.28 CUMPLE porcentaje CUMPLE con las caracteristicas fisico-quimicas y 0.00 ‘ o
bacteriolégicas requeridas por la resolucion 2115 de 2007 & & e e

. . . . s . & «‘\ &4\\ «‘\

expedida por el entonces Ministerio de la Proteccion Social, \,{\ Ay
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial

La calidad de agua acumulado del afio 2022 cumple con la meta trazada para la vigencia, ya que cumple con las caracteristicas fisio-quimicas y
bacteriologicas requeridas por la resolucion 2115 de 2007 en donde se manifiesta que el presente indicador debe estar en un porcentaje menor al 5%,
evidenciandose en la grafica que su resultado fue de 0.28 lo que indica sin riesgo. Para continuar mejorando, es necesario continuar trabajando en los
controles de calidad del agua a los diferentes sistemas de tratamiento para garantizar en todo momento el cumplimiento de la normatividad y en el
aseguramiento de la calidad de los analisis realizados. Los pardmetros no conformes corresponden al pH, por lo que regular el pH permitiria un IRCA de
0%.
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CONCENTRACION DBO5 (mg/L 02)

RESULTADO CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

Mide la capacidad del sistema de tratamiento de
Aguas residuales del Municipio de Yopal (PTAR) para 200 g7 150
eliminar la materia organica (DBO5) presente en las 100 ' l 51 0

<90 NR NO CUMPLE aguas re_S|duaIes que se dlspone_n, disminuyendo el 0 5 _
porcentaje de afectacion a la calidad del agua de la
fuente receptora. Indicando que, a mayor porcentaje & /\&“ ,\(\5\ «4\6‘
de remocion, menor contaminacién en el ambiente ,\f\ vy ¥
generada por este parametro.

Este parametro mide la cantidad de oxigeno consumido por los microorganismos en la oxidacidon quimica de la materia organica contenida en las muestras
de agua residual en la PTAR de Yopal, durante un intervalo de tiempo especifico (5 dias) y a una temperatura determinada (20 °C + 1). Permite determinar
la eficiencia de cada proceso unitario y la calidad del efluente con el fin de verificar el cumplimiento normativo (Resolucién 0631 de 2015). Se ha dado
continuacion a las estrategias de operacion en la PTAR con la finalidad de disminuir paulatinamente la carga organica con los equipos y herramientas
disponibles; en los reportes, tenemos que la DBO ha estado fluctuando dentro y fuera de los limites permisibles, pero hay que recalcar que durante 7
mese sdel afio no se presentaron reportes de informacidn, por lo cual el analisi del indicador es sesgado al no contar con datos estadisticamente aceptables.

EL profesioanl de la unidad de alcanatrillado, alerta y reiterar que no se tiene continuidad en el monitoreo de calidad en la PTAR de Yopal de acuerdo a la
normatividad, debido a demoras en la entrega de reportes y los procesos de contratacion de los servicios de laboratorios externos acreditados,
adicionalmente los equipos del Laboratorio de Procesos de la EAAAY presentan dafios, descalibracion y se ceunta con un inventario muy limitado de
equipos para el analisis de aguas residuales. Adicionalmente, para el ultimo trimestre no se contd con disponibilidad suficiente de recursos para efectuar
cambio de rodamientos a filtros percoladores y aun no se desarrollan proyectos de rehabilitaciéon de las Lagunas de Oxidacién, que se encuentras con un
80% de colmatacion en lodos, esto ultimo hace que los parametros de DBO, DQO y SST se mantengan inestables a pesar de que se aplique proceso de
biorremediacion.
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CONCENTRACION SST (mg/I)

A COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL
RESULTADO  CUMPLIMIENTO DEFINICION PROMEDIO 2022

Mide la cantidad de este pardmetro en miligramos 100 i 66
presentes en un litro de agua residual tratada por la 20

<90 NR NO CUMPLE PTAR Yopal. Permite determinar si la calidad del ' ' 0
efluente cumple con la normatividad vigente 0 » -
(Resolucién 0631 de 2015). 1-Trim 2-Trim 3-Trim 4-Trim

Para este cuarto trimestre el indicador de concentracién de SST (mg/L 02) no se tiene reprortes; adicionalmente el profesional de la unidad de
alcanatrillado informé que para el ultimo trimestre no se contd con disponibilidad suficiente de recursos para efectuar cambio de rodamientos a filtros
percoladores y aun no se desarrollan proyectos de rehabilitacidon de las Lagunas de Oxidacién, que se encuentras con un 80% de colmatacion en lodos,
esto ultimo hace que los parametros de DBO, DQO y SST se mantengan inestables a pesar de que se aplique proceso de biorremediacion.

Es necesario aumentar la continuidad y frecuencia del monitoreo de calidad en el sistema de tratamiento. Se requiere de mayor atenciéon y diligencia en
el proceso de contratacion del mantenimiento de los equipos del laboratorio de Procesos de la EAAAY vy la adquisicion de los servicios de un laboratorio
externo calificado para el andlisis de todos los parametros de interés en la evaluacién de la eficiencia del proceso de tratamiento de aguas residuales de
Yopal, no se tiene trazabilidad mensual de la caracterizacion del agua residual y su tratamiento, al mes solo se esta haciendo un muestreo en promedio
por parametro y la mayoria de veces es puntual lo que no da garantia y fiabilidad de datos en la eficiencia del proceso de depuracién; se requiere minimo
de tres (3) muestreos puntuales al mes y al menos un analisis compuesto al mes.

CONCENTRACION G&A (mg/L 02)

A COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL
RESULTADO  CUMPLIMIENTO DEFINICION PROMEDIO 2022

Mide la capacidad del sistema de tratamiento de

Aguas residuales del Municipio de Yopal (PTAR) para 4000 17,33
eliminar las Grasas y Aceites (G&A) presente en las

<20 NR NO CUMPLE aguas re_siduales que se dispone_n, disminuyendo el 20.00 3
porcentaje de afectacion a la calidad del agua de la 0 0
fuente receptora. Indicando que, a mayor porcentaje 0.00 — - —
de remocion, menor contaminacién en el ambiente 1-Trim 2-Trim 3-Trim 4-Trim

generada por este parametro.
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Es necesario aumentar la continuidad y frecuencia del monitoreo de calidad en el sistema de tratamiento. Se requiere de mayor atencién y diligencia en
el proceso de contratacion del mantenimiento de los equipos del laboratorio de Procesos de la EAAAY vy la adquisicion de los servicios de un laboratorio
externo calificado para el andlisis de todos los parametros de interés en la evaluacién de la eficiencia del proceso de tratamiento de aguas residuales de
Yopal, no se tiene trazabilidad mensual de la caracterizacion del agua residual y su tratamiento, al mes solo se esta haciendo un muestreo en promedio
por parametro y la mayoria de veces es puntual lo que no da garantia y fiabilidad de datos en la eficiencia del proceso de depuracién; se requiere minimo
de tres (3) muestreos puntuales al mes y al menos un analisis compuesto al mes. Se cuenta con 4 monitoreos en todo el afo, en el mes de enero se
identificé el ingreso de trazas de hidrocarburo por lo cual el promedio del primer trimestre subié drasticamente, para el segundo trimestre no se
presentaron monitoreos, para el tercer trimestre solo se realizé un monitoreo y para el cuarto trimestre son se presentaron reportes.

CONTROL DEL CAUDAL

META RESULTADO R‘éﬁ;’gﬁ;‘o CAUDAL TRATADO CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

90%

90% 88% 87%

&
o

Mide la capacidad del sistema en .
tratar el caudal de agua residual 85% 84%
que ingresa a la PTAR Yopal ’ '

>90% 87.4% 3,508 3,066 NO CUMPLE .
mediante las redes de

alcantarillado del Municipio de
Yopal.

80%

<&

<& ¢
v

<& &(\
W

<&

Tal como se evidencia en el resultado obtenido de éste indicador durante el cuarto trimestre del afo 2022 no cumple con la meta trazada para el perido
en vigencia.

Promedio mensual del caudal de salida (tratado), con respecto al caudal de entrada (Mide la capacidad de tratamiento de la PTAR). I. En el primer
trimestre del ano 2022 se efectud recirculacion aproximadamente del 20% del caudal que ingresa al proceso de filtros percoladores debido a que en el
verano disminuye el caudal promedio afluente, esta operacion se ejecuta con el propdsito de mejorar las eficiencias de remocion y calidad en el efluente.
Del segundo al cuarto trimestre, se mantiene la recirculacion en determinados horarios para potencializar el proceso de Biorremediacién, también en los
dias que se presento fuertes lluvias en la ciudad, se procurd desviar el agua lluvia excedente por el aliviadero de la entrada al proceso de tratamiento
para evitar cambios drasticos en el medio ambiente de la microbiota en el proceso.

Para garantizar una mayor capacidad de tratamiento de la PTAR de Yopal, la unidad de lacnatarillado - PTAR procura realizar periédicamente remocion de
las arenas del desarenador con el fin de evitar la colmatacion de estas estructuras y garantizar una mayor capacidad. Es necesario también que la EAAAY
invierta en la instalacion de sistemas de lecturas de caudal en linea con sistemas SCADA, este proceso ayuda en la reaccion oportuna de actividades
operativas de los procesos unitarios de tratamiento.
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META RESULTADO CUMPLIMIENTO DEFINICION

FORMULADOS EJECUTADOS

ANALISIS DE COMPORTAMIENTO

CUMPLIMIENTO
PSMV

100% 58.3% 6 4 NO CUMPLE

Cumplimiento en

los proyectos
planteados en el
PSMV.

1. Fortalecimiento Institucional de la
Empresa de Servicios Publicos (2
actividades)

e [Efectuar seguimiento a |la
implementacion del nuevo esquema de
costos y tarifas. Se actualiza tarifa en
febrero de 2022.

° Efectuar seguimiento a la
implementacion del nuevo esquema de
costos y tarifas. Se realiza informe de
implementacién y seguimiento al
esquema de tarifas afio 2022.

2. Programa de Operacién, Reposicion y
Mantenimiento de Redes (2 actividades)

. Reposicion, Operacion %
Mantenimiento de los componentes del
sistema de alcantarillado Sanitario. En la
red de alcantarillado sanitario se
ejecutan actividades diarias de
mantenimiento, limpieza y reparacion,
con énfasis en zonas con mayor
deterioro y taponamientos en la red
como son las carreras 19, 23, calles 24
y 40. Se realizé la reposicidn de tapas en
la red e igualmente mantenimiento de
las cinco (5) estaciones de bombeo. Se
realizé plan rutinario de mantenimiento
preventivo en las calles 41 1 46, entre
cras 7 a 11, Comuna V; cras 9-11 entre
calles 46 vy diag.47 (comuna 5);
alcantarillado simplificado Ciudadela Los
Vencedores; barrios La Corocora, La
Primavera, Altos del Cacique, 20 de
Julio; cra 19, cra 29, calle 24.

3. Programa de Aumento de la Cobertura
del Servicio de Alcantarillado (6
actividades)

e Formulacién, Estudios, Disefos vy
Viabilizaciéon de los Planes Maestros de
Alcantarillado Sanitario y Pluvial del
Municipio de Yopal. En proyeccidn.
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e Implementacién de las Obras
derivadas de la consultoria del Plan
Maestro de Alcantarillado Sanitario y
Pluvial. En proyeccion.

e Estudios y Disefio de Optimizacién de
la Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales ACTUAL del Municipio de
Yopal - evaluacion de capacidad
instalada y proyecciones. En proyeccion.
e Implementacion de los estudios y
disefios de la optimizacion de la
infraestructura existente de la PTAR. En
proyeccion. .

e Ampliaciéon de Cobertura del Area de
prestacion del servicio, de aguas
residuales por parte de la EAAAY. Se
desarrollaron los proyectos de
ampliacion de redes en los barrios
Cubarrito, Santo Domingo, Sabanales y
Villa David.

4. Programa de Eliminacién de puntos de
vertimiento (2 actividades).

e Puesta en funcionamiento Emisario
Final PTAR - Descarga Rio Charte. En
proyeccion.

¢ Elaborar e implementar un plan para el
mantenimiento, limpieza y recuperacion
del cafio Usivar, asi como las rondas de
proteccion. En proyeccidn.

5. Programa de Cumplimiento de las
metas de carga contaminante (1
actividad).

e Operacién y mantenimiento de la
PTAR. Se realiz6 el mantenimiento de los
rodamientos de los filtros percoladores,
aumento en periodicidad de limpieza de
camaras, aspersores y filtros, aumento
en la frecuencia de retiros de grasas en
sistema de tratamiento preliminar y de
lagunas, se ejecutdé el proyecto de
biorremediacion en diferentes puntos del
sistema.
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6. Programa de Seguimiento al
cumplimiento de las metas de carga
contaminante (1 actividad).

e Caracterizaciones fisicoquimicas y
microbiolégicas a los puntos de
vertimientos existentes y proyectados,
asi como sus fuentes hidricas receptoras
Se realiz6 la caracterizacidn de las aguas
de entrada y salida del sistema de
tratamiento, asi mismo a la fuente
receptora rio Charte, para dar
cumplimiento a la resolucién 631 de
2015.

CUMPLIMIENTO
PUEAA

100%

33.8% 6

2 NO CUMPLE

Cumplimiento en
los proyectos
planteados en el
PUEAA.

1. PROYECTO DE EDUCACION
AMBIENTAL

e Se realizaron 15 capacitaciones en 9
empresas y 8 capacitaciones en 2
colegios y celebracion Dia Mundial del
Cambio Climatico

¢ Se realizé difusidn en redes sociales de
campafias y capacitaciones

3. PROYECTO GESTION DEL RIESGO DEL
RECURSO HIDRICO.

e Se actualiz6 desde inicio del afio el PEC
por la Oficina de Seguridad Industrial

e Se realizaron los mantenimientos en
linea La Tablona y en pasos elevados,
por el operador de linea ;

4. PROYECTO AGUAS SUBTERRANEAS.

e Se realizaron mantenimientos en
pozos de Gran produccién y pilas
publicas. ] ;

5. PLAN DE REDUCCION DE PERDIDAS.
e Se reportaron 398 fugas las cuales
fueron reparadas en su totalidad

No se realizaron actividades en los
proyectos: PROTECCION CUENCA LA
TABLONA (Con 4 actividades), USO DE
AGUAS LLUVIAS (3 actividades).
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TASA DE ACCIDENTALIDAD

PROMEDIO DE PROMEDIO DE

META RESULTADO TRABAJADORES N° ACCIDENTES CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL
Relacién del ndimero de casos 3.00 ~ 3%
de accidentes de trabajo, 500 173 11s
i i : 0.86
5 0.86 349 3 CUMPLE ocurrldps durante el perlpdo con 100
el numero promedio de '
trabajadores en el mismo 0.00
periodo 1Trim 2-Trim 3-Trim 4-Trim
' (2022)

Tendiendo en cuenta reporte realizado por el area de Seguridad Industrial, la tasa de accidentes en el primer trimestre es baja inclusive comparada con
el primer trimestre de la vigencia anterior, durante el trimestre se efectud un reporte por covid en el mes de enero pero en la investigacion se determind
que la trabajadora no se encontraba activa y al cumplir con el reporte de las condiciones de salud en Alissta activo el reporte de AT, de la misma manera
una trabajadora efectud un reporte directamente en la clinica donde fue atendida y se cumplié con el procedimiento por parte de la Oficina de Seguridad
Industrial, quedando doble reporte.

Para el segundo trimestre la constante es 3 reportes de accidente por mes, ninguno ha estado catalogado como grave.

Para el tercer trimestre el indicador sobrepaso la meta en el mes de agosto que se reportaron 7 accidentes uno de ellos clasificado como grave, en el area
de Relleno Sanitario.

Para el cuarto trimestre los meses de octubre y diciembre reportaron 6 accidentes, pero en el mes de noviembre no se reportaron accidentes.

Se recomienda reinduccidn en el procedimento de reporte e investigacion de Accidentes de trabajo. También es importante continuar en la investigacion
de las causas y se capacitar al COPASST para gestionar las investigaciones y determinar las causas de la accidentalidad.

El indice de tasa de accidentalidad para la vigencia 2022 disminuyo 0.45 puntos respecto de lo registrado para la vigencia 2021.
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INDICE DE FRECUENCIA DE ACCIDENTES

META RESULTADO THHT N° ACCIDENTES CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

El indice de frecuencia es la 10

relacion entre el numero de

casos de accidentes de trabajo °
<100 9.27 776,294 36 CUMPLE

9.27
836 827
. , 7.77
ocurridos durante un periodo de 8
tiempo y las horas hombre ; '

trabajadas durante el mismo. Lrim 2Trim 3 Trim AT

Teniendo en cuenta el reporte presentado por la oficina de Seguridad Industrial, el indice de frecuencia para el primer trimestre de 2022 es baja ya que
en el mes de enero no se registraron accidentes. Para el segundo trimestre el indice se mantiene bajo. En el tercer trimestre tenemos 2 meses con 0 y
1 accidentes, pero el mes de agosto registra 7 accidentes, aumentando el indice de frecuencia de los accidentes. Para el cuarto trimestre se presentaron
los meses con mayor accidentalidad, y en el mes de noviembre no hubo accidentes.

En el nivel general evidenciamos 3 meses con accidentalidad cero, pero también 3 meses con alta accidentalidad, los riesgos publicos relacionados con la
mala disposicion de las basuras y el manejo de mascotas caninas, son los mayores registros de la accidentalidad.

El indice de frecuencia de accidentes para la vigencia 2022 disminuyo 4.38 puntos respecto de lo registrado para la vigencia 2021.

INDICE DE SEVERIDAD

DIAS PERDIDOS COMPORTAMIENTO ACUMULADO

META RESULTADO POR A.T. CUMPLIMIENTO DEFINICION TRIMESTRAL
10 98.95
Nimero de dias perdidos y/o 100 ->>.90.94
<20 90.94 776,294 353 NO cuMpLE |ca@r9ados  por  accidentes
laborales en un periodo de 50
tiempo.
0
1-Trim  2-Trim 3-Trim 4-Trim
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Segun la informacidn presentada por la oficina de Seguridad Industrial, el reporte presenta subregistro por cuanto se produjo un accidente grave en el
mes de febrero y no se encuentra en el reporte realizado por la Oficina de Recursos Humanos. La estadistica reportada aun presenta subregistro por
cuanto no aprecen los registros del sefior Henry Ayala, esto altera el indicador.

En el tercer trimestre se presentd un accidente calificado como gave con por lo menos 30 dias de incapacidad pero igual que en el mes de febrero la
informacion no fue reportada por la Oficina de Recursos Humanos, el AT es del sefior Nelson MArtinez de Relleno Sanitario.

En el cuarto trimestre se realizé la validacién de la informacién generada en el ano, y con el segumiento a las condiciones de salud y la busqueda de
informacion, se logré determinar parte de la informacion requerida, por lo que se actualizé toda la informacion que se encontré y que es pertinente para
el indicador.

En el termino general, a pesar de la disminucion de la tasa de accidentalidad, se cuenta con un indice de severidad alto ya que se tuvo dos AT calificados
como graves por fractura de huesos largos y se esta en proceso de rehabilitacién de un AT de la vigencia 2021.

INDICE DE LESION INCAPACITANTE

COMPORTAMIENTO ACUMULADO
TRIMESTRAL

META RESULTADO ol - CUMPLIMIENTO DEFINICION

Corresponde a la relacion entre
los indices de frecuencia vy 150
severidad de Accidentes de 77 101094 g5 08a

Trabajo con Incapacidad. Es un 1.00
<10 0.84 9.27 91 cumpg  |indice ~ global = de 050 l l
comportamiento de lesiones 0.00

incapacitantes que no tiene
unidad, su utilidad radica en la
comparacion entre diferentes
periodos.

Teniendo en cuenta reporte realizado por la oficina de Seguridad Industrial, el indice de lesidn incapacitante es alto porque en el primer trimestre se
presentd un accidente grave y se esta gestionando un AT del mes de julio 2021 que presentd incapacidades hasta el mes de febrero de 2022. Para el
segundo trimestre, en el mes de junio aumenta el ILI teniendo en cuenta que el Trabajador Yepes de la Direccidn de Aseo reactivé las incapacidades por
la Lesion de la que se encuentra en proceso de reincorporacion y rehabilitacion.

&

<L ¢
N

& &
v

& &
o

<&
o

El indice de lesidn incapacitante presenta subregistro, porque las incapacidades de los Accidentes catalogados como graves no estan reportadas en la
estadistica de Recursos Humanos. Para el cuarto trimestre la accidentalidad del mes de octubre presenta incapacidades de varios dias, indicando esto
que las lesiones presentadas en los accidentes fueron de magnitud considerable.

Respecto al nivel general y trascendente, el indice de lesién incapacitante, aumento 0.2 puntos con respecto a la vigencia 2021.
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INDICADORES DE LA DIRECCION DE ASEO EN VIGENCIA 2022:
La direccién de Aseo cuenta con indicadores de recoleccidon de residuos sdlidos, capacidad y vida Gtil del relleno para la disposicion

de residuos, analizando los volimenes disponibles de almacenamiento, a continuaciéon, se presenta detalladamente los
indicadores:

RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS EAAAY EICE ESP

PROM. TON PROM. TON.
META RESULTADO . . RECOGIDAS CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL
RECOGIDAS
ULT. 12 MESES
Reflejar porcentualmente el
aumento y/o disminucién de 120.0% \
residuos sélidos que la EAAAY 99.79%104-7%103%
0,
>950, 103% 2,418 2,353 CUMPLE EICE ESP recoge y transporta 100.0% 90.2%
frente a la que debe recoger, -
con referencia al promedio 80.0%
mensual de los ultimos doce 1-Trim2-Trim3-Trim4-Trim
meses.

Se muestra una tendencia de aumento leve en las toneladas recogidas teniendo en cuenta la expansion en zonas perimetrales del casco urbano del
municipio.

RECOLECCION DE RESIDUOS - COBERTURA

PROM. TON.
META RESULTADO FROM. TON. RECOGIDAS CUMPLIMIENTO DEFINICION

el ULT. 12 MESES

COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL
ACUMULADO

Reflejar porcentualmente la 66% 619% 65% 5%
cobertura de la recoleccién de 64% =
i i ° 62%
>56% 65% 2,418 3,736 CUMPLE  |esiduos = recogidos en el . 2
municipio de Yopal, frente a los 62% '
producidos en el area de

o 60%
prestacion. 1-Trim 2-Trim 3-Trim 4-Trim
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RECOLECCION DE RESIDUOS - COBERTURA

El Indicador de recoleccién de residuos sélidos EAAAY cumple con la meta trazada para la vigencia 2022. En este cuarto trimestre con relacién al trimestre
anterior se mantiene el porcentaje promedio acumulado de recoleccion de todos los residuos sélidos del municipio de Yopal.
Con la ampliacidon y mejoramiento del aprque automotor de la EAAAY se espera mejorar el porcentaje de recoleccién frente al operador privado.

VIDA UTIL DEL RELLENO SANITARIO EL CASCAJAR

VOL. (M3)
META RESULTADO  OCUPADO CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

CAPACIDAD
RELLENO (M3)

CELDAS
81%
Control y seguimiento de la 100%

disposicion de residuos sélidos .
>20% 58.35% 85,107 204,343 CUMPLE en la celda en operacién para 50% ’
determinar la vida dtil del 0%

relleno sanitario "El Cascajar". ) ) ) )
1-Trim2-Trim3-Trim4-Trim

El nivel de compactacion 1.0 Ton/m3 garantizando los estandares de la norma. Se estan disponiendo residuos en la trinchera No. 10,

En el primer y segundo trimestre del afio se recibieron residuos a trece (13) municipios, tres (03) del departamento de Boyaca y diez (10) de Casanare,
guienes apotan en promedio 1000 toneladas al mes. En el segundo trimestre la produccién aumento, péro se sostienen en los rangos de disefio, por lo
gue se prevee contar con espacio de almacenamiento hasta el mes de noviembre del afio 2024.

En el tercer trimestre se cuenta con una capacidad ocupada del 66% de la capacidad total de la celda, en la actualidad disponen (15) Municipios en el
relleno sanitario el cascajar; se continua proyectando terminacion de vida util hasta el mes de noviembre del afo 2024. los Municipios que actualmente
disponen son: Aguazul, Paya, Pisba, Labranzagrande, Mani, Monterrey, Mani, Nunchia, Pore, Recetor, Sabanalarga, San luis de Palenque, Tamara,
Trinidad y Orocue.

El afio 2022 culmina la operacidn del relleno donde se cuenta con el 58% de la celda disponible para continuar la disposicidn en la trinchera #. Continuan
disponiendo 14 municipios de los departamentos de Casanare y Boyaca tales como: Labranzagrande, Monterrey, Nunchia, Sabanalarga, Tamara, Mani,
Paya, Recetor, Orocue, Aguazul, San Luis de palenque, Trinidad, Pore y Pisba.

En promedio el ingreso diario es de 166 toneladas para el afio 2022, los municipios aportan el 22% de la produccién, Yopal con los dos prestadores hacen
un aporte del 71 y un 3% lo aportan las empresas privadas.
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CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO DE LIXIVIADOS - DISPONIBLE

LIXIVIADOS CAPACIDAD
META RESULTADO ALMACENADOS ALMACENAMIENTO CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL
(L)) (L))

Este indicador muestra Ia 7%
capacidad promedio disponible 60% 47%
de almacenamiento de liquido 38%  39%
lixiviado en las siete piscinas 40%

>10% 38.84% 78,651 128,606 CUMPLE existentes, es por tal razén
que la meta es contar con una 20%
capacidad minima disponible

para almacenar lixiviados del 0% . _ _ .
10%. 1-Trim 2-Trim 3-Trim 4-Trim

Para tercer trimestre, se cuenta con capacidad de almacenamiento, la cual dismunuyd respecto de los trimestre anteriores, con ocasion a las fuertes
lluvias, La operacién de relleno sanitario realiza recirculacion constante, bombeo de trinchera No. 10 en operacién hacia piscina 8 y de pinscina No. 8
hacia piscina No. 5, de alli e bombea a piscina No 6 y 7, surtiendose proceso de evapotranspiracion.

Los niveles de las piscinas, son criticos para este tercer trimestre, con ocasion de las fuertes precipitaciones que por estos dias tiene la regién. Se continuan
utilizando los equipos de bombeo, realizando recirculacion entre las mismas para conseguir que los volumenes disminyan y no haya riesgo de derrame.

En el Ultimo trimestre a pesar de las fuertes precipitaciones, se mantuvieron los niveles sin riesgo de desbordamiento, gracias a las labores de recirculacion
y las fuertes temperaturas que contribuyen a la evapotranspiracion.

La unidad de Relleno sanitario presenta las siguientes recomendaciones:
e Se requiere realizar manejo de aguas lluvias en todo el predio del Cascajar, techar al menos dos (02) piscinas.
e Se recomienda realizar manejod e aguas lluvias a la trinchera No. 12 que se encuentra en asentamiento, debido a que esta recolectando altas
precipitaciones y aumenta el volumen de liquido lixiviado.

PROYECTOS PROYECTOS

INDICADOR META RESULTADO FORMULADOS EJECUTADOS DEFINICION ANALISIS DE COMPORTAMIENTO

Cumplimiento | La Direccién de Aseo ha venido realizando actividades en lo que
CUMPLIMIENTO |, 450, 100% 1 1 en los compete a charlas educacionales en el manejo adecuado de
PGIRS proyectos residuos sélidos, con el fin de concientizar a los usuarios sobre
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la importancia de reciclar, como contribuye esto al medio
ambiente y a la ampliacidn de la vida Gtil del Relleno Sanitario.

Se realizan labores de tala y poda como apoyo a las entidades
descentralizadas del municipio. en el caso de SAYOP se apoyo
en el inventario forestal para la poda de 109 especies con el fin
de despejar el cono luminoso de las luminarias.

Se realizan charlas de educacion ambiental en sectores
institucionales, educativos e industriales, promoviendo el
programa social "Adopta un Recuperador". En el primer
trimestre se realizaron 34 vinculaciones al programa. En el
segundo trimestre se realizaron 43 actividades relacionadas
con el programa.

Se apoya en la realizacion de brigadas de limpieza vy
recuperacion de puntos criticos, en el primer trimestre se
atendieron 39 puntos durante el tercer trimestre realizo 15
brigadas limpieza y recuperacion de 6 puntos criticos.

INDICADORES DEPARTAMENTO FINANCIERO VIGENCIA 2022:

El departamento financiero analiza indicadores econdmicos midiendo la viabilidad de la empresa y la relacidon con los costos de
venta y prestacion del servicio de la empresa, desde un andlisis financiero enfocado en los indicadores de gestidon que se muestran
a continuacién, cabe aclarar que el analisis correspondiente al cuarto trimestre se realiza promediando los datos de octubre y
noviembre del ano 2022 pues a la fecha de elaboracidn del presente informe aln no se ha culminado con el cierre financiero de
la entidad por finalizar vigencia.

Por lo anterior en algunos indicadores se puede ver una disminucion considerable respecto del cumplimiento de los trimestres
anteriores y el analisis de los resultados es apoyado por el reporte presentado por el Departamento Financiero.
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COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

ANALISIS DE RESULTADO

El indicador refleja una varicion

El capital de trabajo w 2 2
considerado como 15,000 2 ; ; acentuada en el mes c!e octupre, lo
aquellos recursos que| 10000 8 que prevee un mejor flujo de
CAPITAL DE 13,000 requiere la empresa ' - Ilqu_ldelzdy deb Q'Spon'b'“dad de
TRABAJO millone 5,633.24 NO CUMPLE |para poder operar, se 5,000 ' Eiﬁ‘llt;ir Ceortlra;a:J%,bl?;ggozrga;uz
CONSOLIDADO s g?)ItCeuAiada dedella arc?cfxfi 0 se generan en desarrollo vy
- . L L &L realizacion de las activaidades
corriente y el pasivo «\ «‘ «* N . .
corriente. ™ desde_el_ punFo de vista operativo
y administrativo de la empresa.
Mientras mayor sea el
valor de esta ratio
mejor sera la El indicador presenta un
productividad del 6.00 comportamiento favorable, refleja
ROTACION capital de trabajo, es 4.00 6 las veces en la cual rota el capital
CAPITAL DE f:lecw,. que el dlnt_aro 5 00 0921 72 de tral_ano frente a Ia_ generacion
TRABAJO >1 5.96 CUMPLE |nvert|do_ en este tipo : ' de los ingresos ope_raaonale; dela
CONSOLIDADO de, activo rota un 0.00 empresa, asi mismo 'm|de la
numero mayor de & Q& & eficiencia en la generacion de las
veces, lo cual se /\‘\\ ’\‘\ ’\"\ ’\‘\ ventas en el uso de los activos y
traduce en una mayor pago de los pasivos.
rentabilidad del
negocio.
La razon corriente es un
indicador financiero que
nos indica la capacidad 3.00
que tiene la Empresa para
) cumplir con  sus T8 Presenta un comportamiento
RAZON gzugzgl?(ﬁasi\tgj?gi‘tﬁ 2.00 1.58 1.54 positivo financiero, para cumplir
CORRIENTE >1.1 1.30 CUMPLE A ) ‘ ' con las obligaciones al corto plazo,
CONSOLIDADO plazo. Al dividir el activo ' - observandose capacidad de pago

corriente entre el pasivo
corriente, sabremos
cuantos activos corrientes
tendremos para cubrir o
respaldar esos pasivos
exigibles a corto plazo.

L L& L

6\ «§\ «\\ «\\

&\

frente a obligaciones con terceros.
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INDICADOR META RESULTADO CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL ANALISIS DE RESULTADO

La liquidez es la
capacidad que tiene 1.20
una entidad para El indicador presenta una
obtener dinero en 1.00 variacion constante, se observa
efectivoy asi hacer 0.80 que se mantiene un activo
frente a sus 0.60 corriente favorable toda vez que
égl\?SIEJILQI%I,EDEg >1.1 0.85 NO CUMPLE |obligaciones a corto 0.40 se tiene una capacidad financiera
plazo. En otras 0.20 a corto plazo, para cumplir con sus
palabras, es la facilidad 0.00 obligaciones a corto plazo sin que
con la que ' se vea afectado los inventarios y
un activo puede ,\Q\ ,\&Q /\<\<° ,\o‘(\ cuentas por cobrar.
convertirse en dinero
en efectivo.
14 15 15
15 El indicador  mantiene un
La prueba acida 1.0 comportamiento constante, lo cual
excluye los inventarios, significa la capacidad financiera
}C):F(;LlilESBOAI‘_iADCAIBé >1.1 1.2 CUMPLE por lo que solo se tiene 0.5 de activo corriente, sin afectar los
en cuenta la cartera, el 0.0 inventarios, para dar
efectivo. & QL cumplimiento a sus obligaciones al
S & AN corto plazo.
El indicador presenta un
43% comportamiento constante, el cual
Este indice refleja el 44% a0 42% 3% refleja  una  capacidad de
ENDEUDAMIENTO grado de dependencia o 42% ' l l endeudamiento favorable para la
TOTAL <60% 43% CUMPLE independencia 40% empresa, toda vez que se
CONSOLIDADO financiera de la & & Qe mantiene inferior al 50% de su
Empresa. \/“ N ,,){\‘ o capacidad de pago frente un nivel
de endeudamiento frente a
terceros.
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INDICADOR RESULTADO CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL ANALISIS DE RESULTADO

El margen neto de utilidad ha
Es la capacidad de pre;entado comportamientos
cualquier ente| 6.00% variados acentuados
econ6émico para| 4.00% principalmente, en el mes de
MARGEN NETO ~0.50 L a1 CUMPLE generar ingresos, | 5 0% ' enero, fep_rero julio, se _obs_er_va
UTILIDAD % ) ° comparando la utilidad que las Ut'“dadfas de Ios. gjercicios
neta con los ingresos 0.00% en _I<_)s respectivos perlod'os' son
totales. Utilidad neta / /\&\ /\«\\‘Q «k\@ /\&o positivas, lo cual refleja la similitud
ingresos totales AN y asociacion del ingreso frente al
gasto conforme al desarrollo de las
operaciones de la empresa.
100.00% El presente resultado indica que la
% GASTOS Porcentaje de participacion de gastos financieros
FINANCIEROS participacion de los 50.00% 4 0o% es de 0,00% sobre la utilidad
SOBRE LA <1% 0.00% CUMPLE gastos financieros en _ operacional, lo cual es positivo
UTILIDAD relacién con la utilidad 0.00% 0.60%.007.00% para la empresa evidenciandose
OPERACIONAL operacional. <<\ ««\6‘ «,\\6‘ «,\\6‘ en el cumplimiento con el presente
'\, indicador.
Este indicador analiza
la capacidad que tiene 97.67
una empresa de ’
producir ganancias 100.00% % 94 9596 62 3
operacionales, antes de 98.00% Para el cuarto trimestre de la
impuestos, intereses o vigencia 2022 se cumplié con la
gastos no 96.00% meta establecida para este
S(IQIIEEE,IACCIIEONJEL <100% 99.68% CUMPLE operacionales, 94.00% i ' indicador. Este indicador a lo largo
teniendo en cuenta e del afio ha presentado un
todos los costos vy 92.00% comportamiento con tendencia al
gastos  operacionales & & @ alza.
en la prestaciéon de los &\ «‘\‘ /\“ «‘\\
servicios, se excluyen 9
también los ingresos no
operacionales.
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INDICADOR META RESULTADO CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL ANALISIS DE RESULTADO

Durante el presente trimestre se

23 26 93.04 cumplié la meta con un 21.65% de
24.00% % 22 55 participacion de gastos
gilérCOISON DE Po:_ct:'eptajt'alded | 23.00% 21 65 _operacionales en rlelaciLc')n a IIos
participacion de los ingresos operacionales. Lo cual es
OPERACIONALES <30% 21.65% CUMPLE gastos operacionales 22.00% positivo, pues disminuyo en
SOBRE INGRESOS en relacioén a los 21.00% comparaciéon a la  vigencia
OPERACIONALES ingresos operacionales. anterior. Este indicador presenta
20.00% una tendencia decreciente
respecto del primer trimestre de la

vigencia.
Los costos de ventas en relacién a
los ingresos operacionales son del
80.00% L4 4o 78.03%  durante el tercer
RELACION DE Porcentaje de| 78.00% trimestre del afo 2022
COSTO DE participacion de los| 76.00% cumpliendo con la meta
VENTAS SOBRE <90% 78.03% CUMPLE costos de ventas en| 7400% establecida para esta vigencia; Se
INGRESOS relacion a los ingresos| 7200% evidencia un comportamiento
OPERACIONALES operacionales. 70.00% variable durante la vigencia,

68.00% aunque en los Gltimos meses tuvo

un incremento respecto del
trimestre anterior.

En el cuarto trimestre de esta
vigencia el control de gastos
26.00% administrativos tuvo una

1-Trim 2-Trim 3-Trim 4-Trim

CONTROL DE Porcentaje de 25-00:% 23 17 disminucién respecto al resultado
GASTOS participacion de los ;g'ggo//" obtenido en el tercer trimestre, lo
ADMINISTRATIVO | <30% 23.01% CUMPLE gastos administrativos| 55 o0, ' cual es satisfactorio, sin embargo,
S en relacibn a los 21.00% se recomienda ir reduciendo esta

ingresos operacionales. & L& & cifra y evitar una nueva alza y de

\ \\ K\ k\ . , ’
SN NS continuar asi se podria estar

cerrando el afo con una cifra
mucho mayor al permitido.
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INDICADOR META RESULTADO CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL ANALISIS DE RESULTADO
0.92% Se e_v_igenciadque !os_’gastos de
, 0 provisidn y depreciacion se ven
CONTROL DE Eg:i?:?;:i?én de Iccj)(: 8:31‘2 0.8%% inmersos enun 0,90% en rglacién
GASTOS DE Gastos Provision 0.902/0 a Io§ ingresos operacionales
PROVISION Y <6% 0.9% CUMPLE depreciacié ! 0~90°A> cumpliendo con la meta durante el
: preciacion eni  0.89% cuarto trimestre del afio 2022; sin
DEPRECIACION relacion a los ingresos 0.89% . . !
operacionales. 0.88% embargo, se evidencia un alza en
el resultado comparado con el
/\<\ mg\i\ %/\«\ /\k\ primer trimestre del afio.
El porcentaje de dependencia
2.73% financiera de otros ingresos para
3.00% 2.35% el cuarto trimestre del afio 2022
2.50% 1.88% fue del 2.35%, cifra bastante
Porcentaje de| 2.00% preocupante pues en comparacion
DEPENDENCIA participacion de los| 1.50% al resultado obtenido en los
FINANCIERA DE <5% 2.35% CUMPLE otros  ingresos en| 1.00% O 38% trimestres anteriores se evidencia
OTROS INGRESOS relacion con el total de| 0.50% un aumento significativo,
ingresos. 0.00% demostrando esto que la
<& e participacién de los ingresos
/\“ ’\"\ '\*\ ’\‘\ totales estd empezando a generar
gran dependencia para la parte
financiera de la empresa.
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INDICADOR META RESULTADO CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL ANALISIS DE RESULTADO
Determina las
ganancias o la utilidad
obtenida por una Se observa a través de este
empresa o proyecto, indicador la capacidad y eficiencia
sin tener en cuenta los $1,800 en relacion con la utilidad
gastos financieros, los $1,600 operacional y administrativa,
impuestos y demas $1,400 antes de impuestos,
gastos contables que| .29 depreciaciones, amortizaciones y

EBITDA $3.409| $411.20 NO CUMPLE |no implican salida de| °%0% p— provisiones, representa el flujo

dinero en efectivo, izgg neto de efectivo en el ingreso en
como las 500 relacién con el egreso o salida neta
depreciaciones y las 5200 ' de efectivo, el ebitda refleja un
amortizaciones. En N margen positivo, en los periodos
otras paIab_ras, 1Trim  2-Trim  3-Trim  4-Trim res_pectivos, _Io que _significa un
determina la capacidad flujo de efectivo positivo.
de generar caja en la
empresa.

INDICADORES DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO VIGENCIA 2022:

El departamento administrativo analiza indicadores econdmicos midiendo la viabilidad de la empresa y la relacién con los costos
de venta y prestacién del servicio de la empresa, desde un analisis financiero enfocado en los siguientes indicadores de gestidn:
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COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

[ee]
=y <
o~

i

INDICE INDICE INDICE
PERSONAL AC. PERSONAL AL. PERSONAL AS.

INDICADOR META RESULTADO SUSCRIPTORES TRABAJADORES DEFINICION

INDICE PERSONAL
ACUEDUCTO 4 3.13 42,171 132

Indica el Numero

INDICE PERSONAL .
ALCANTARILLADO 4 1.56 42,387 66 de Trabajadores
por cada 1.000

suscriptores.

o B, N W B~ U

INDICE PERSONAL ASEO 4 4.52 33,155 150
m1-Trim 2-Trim  ®3-Trim MW4-Trim

META RESULTADO COSTO PERSONAL VOLUMEN FACTURADO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

$1,400
) $1,300
Indica el costo del personal
$500 $1,198 7,993,790,244 6,675,082 administrativo y operativo por $1,200 o
metro cubico facturado. $1,100

EFICENCIA PERSONAL ACUEDUCTO

H1-Trim ®W2-Trim ®|3-Trim 4-Trim
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RESULTADO COSTO PERSONAL VOLUMEN FACTURADO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

$300

$280
Indica el costo del personal $260 &

$200 $ 267 1,759,766,231 6,599,855 administrativo y operativo por $240
metro cubico facturado. EFICENCIA PERSONAL

ALCANTARILLADO

W 1-Trim ®W2-Trim ™ 3-Trim 4-Trim

COSTO Toneladas

RESULTADO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

PERSONAL Recogidas

$300,000

. $200,000
Indica el costo del personal
$100,000( $ 212,276 | 5,691,022,717 26,809 administrativo y operativo por $100,000
tonelada recogida. ¢

EFICENCIA PERSONAL ASEO

W 1-Trim ®W2-Trim ™ 3-Trim 4-Trim
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RECOMENDACIONES

e Se sugiere llevar a cabo reuniones periodicas, en las que los directores de cada area analicen
las falencias presentadas en los indicadores que les conciernen, los cuales no cumplen con la
meta establecida y detectar la razdn de esta situacion, con el fin que puedan generar acciones
correctivas que actlen positivamente en los indicadores y redunden en el siguiente trimestre
en una gestion mas eficiente.

e Serecomienda a la direccién comercial, realizar un analisis detallado en la eficiencia del recaudo
de cartera ya que la evaluacion general no super el 25%, hay que tener especial atencion a
eficiencia del recaudo Aseo Domiciliario puesto que presenta el menor valor del promedio.

e Es necesario que se realice un balance del dinero recaudado de cartera Vs los gastos generados
en dicha actividad y asi evaluar la eficiencia de dicho proceso y determinar si las camparfas
estan siendo efectivas.

e Se reitera la necesidad de revisar los indicadores de eficiencia de costo de personal
administrativo y operativo de acueducto, alcantarillado y aseo, y realizar un analisis respecto
de los valores que se recaudan por tarifa vs los gastos que se estdn teniendo en los
componentes de personal, y asi determinar la forma adecuada de presentar los resultados y
que realmente sirva como herramienta de planeacion de costos y gastos del personal.

e En cuanto a los indicadores que conciernen a la Unidad PTAR es indispensable que se preste
mayor atencion y diligencia en el proceso de contratacion del mantenimiento de los equipos del
laboratorio de Procesos de la EAAAY y la adquisicién de los servicios de un laboratorio externo
calificado para el analisis de todos los parametros de interés en la evaluacién de la eficiencia
del proceso de tratamiento de aguas residuales de Yopal, ya que no se estad teniendo
continuidad en el monitoreo de calidad en la PTAR de acuerdo a la normatividad debido a
demoras en la entrega de reportes y los procesos de contratacion de los servicios de
laboratorios externos acreditados. Esto adicionalmente no permite conatr con las herramientas
necesarias para determianr el comportamiento opertaivo del sistema.

e Se debe prestar especial atencidn al indicador de Indice de gua no contabilizada en redes,
puesto que el resultado obtenido estd muy por encima de la meta establecida. Esta cifra es
preocupante toda vez que la empresa debe tomar medidas que disminuyan las perdidas
comerciales como técnicas, asi mismo se deben facturar todos los consumos de los predios
oficiales y no ordenar inactivarlos para no facturar (parque la iguana, central de abastos), no
se han tomado las medidas para el corte de agua de la conexion del Upamena, de otro lado no
se cuenta con suficientes medidiores para repsosicion y por otro lado se esta presentando
demora en la reparacién de fugas.
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OBSERVACIONES

e Los reportes se deben presentar en las fechas estimadas e informadas por la oficina de
planeacidon desde comienzos del afio, pues la demora en la entrega de los informes causa
retraso en la compilacion y reporte general de la entidad, por este motivo la informacion que
no llegue en los plazos establecidos sera reportada con avance cero (0) para indicadores
ponderados o el Ultimo avance reportado para indicadores acumulados del afio.

e De acuerdo con el formato establecido para el seguimiento y medicién a través de indicadores
se debe tener en cuenta que todos los reportes de indicadores de gestion deben venir
acompafados del respectivo andlisis de datos como herramienta de control y en caso de que el
reporte sea aceptable o insatisfactorio, pueda usarse para la toma de decisiones e
implementacién de acciones preventivas, correctivas y/o de mejora.

e Se les enfatiza a todas las unidades que los datos ya reportados en los trimestres anteriores
no deben ser modificados ya que esto altera los resultados reportados dentro de los informes.

e Enlos indicadores de control de calidad para el tratamiento de aguas residuales, durante el afio
2022, tuvo una constante falla en cuanto al no reporte de informacién, pues segun lo que
informan no se tomaron muestras para analisis de parametros como DBO5, GyA y SST,
situacion que no permite conocer el comportamiento y desempefio del sistema de tratamiento
y tomar acciones necesarias para realizar correcciones o programar mantenimiento de las
estructuras. Adicionalmente esto dificulta el reporte de informacion y cumplimiento del PSMV
aprobado por Corporinoquia y el posterior pago de tasa retributiva.

e Los valores reportados en numero de accidentes y THHT, en los indicadores de seguridad
industrial, presentan variacidon respecto de los reportados en los primeros trimestres debido a
que la oficina de SI realiz6 validacidn de la informacidon generada en el afio, seguimiento a las
condiciones de salud y busqueda de informacion, logrando determinar parte de los datos
requeridos, por lo cual se generd la actualizacién del indicador.

e Los indicadores financieros y de eficiencia de personal se reportan con corte del mes de
noviembre, esto debido a que a la fecha de elaboracidn del presente informe no se cuenta aun
con el cierre financiero del mes de diciembre 2022.

e El area de Tesoreria no presenta reporte de indicadores del cuarto trimestre de 2022.

Sin otro particular,

ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA
Profesional Unidad Planeacién

Elaboré // Revisd: Adriana Cristina Rosas V. // Profesional Unidad Planeacién
Anexo. Fichas individuales de indicadores firmadas
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I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PROCESC; CONTROL INTERND

RESPONSABLE: PROFESICNAL UNIDAD CONTROL INTERNOC

INDICADOR PLAN GESTION ¥ RESULTADOS X

MATRIZ CALIDAD

aprobadas en el aprobadas én el PAA

NOmero de auditorias y sequimientos programadas y aprobadas por e! CICl en el Plan Anua! de Auditorias

REFERIDO EN:
TIPO DE . L . . \ :
INDICADOR: a. Indicador Cuantitative de Gestidn X b. Calidad del Servicio ¢. Gestidn Operativa v Técnica
NOMBRE DEL ;
INDICADOR: CUMPLIMIENTO PLAN ANUAL DE AUDITORIA
b EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE AUDITORIAS PLANTEADO PARA LA VIGENCIA 2022
FUENTE DE
et UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE eNrEDE
# de auditorlas N o . j
egecutadas /& de # de Auditorias Ejecutadas |Numerp de auditoriasy seguimeinetos que se ejecutaron en el periodo uct
auditerias %
programadas y # Auditorias prgramadas y uct

PAA) *100
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: TRIMESTRAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL p
H DECRETO 648/2017
INDICADOR 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META !
I1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo PRIMER TRIMESTRE SEGUNDCO TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE
# de Auditorias £jecutadas 8 12 a8 12
#Auditorlas programadas y aprobadas
en el PAA 8 12 8 12
Resultado 100% 100% 100% 100%
CUMPLIMIENTO PLAN ANUAL DE AUDITORIA
100% ] 100% 100%
ox 4= == T o e 2
PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO
TRIMESTRE TRAVIESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

La unidad de control interno a 31 de dictembre 2022 cumplio en un 97% el plan de auditoria de esta vigencia
con ef cumplimiento de las siguientes auditorias v seguimientos: Evaluacien al sistema de contral interno
contable informe N°® 122.22, se realizo la evaluacion de derechos de autor 3 los software de la EAAAY con el
Informe N® 175,22, -Sequimiento 2 los rlesges identificades en los procesos, el 1er seguimiento compilade en
el infarme No 342,22, el 2do seguimiento en &l informe 618,22 y el tercer seguimiento se realize mediante el
informe No 0032,23, -Sequimiento al PAAC 2022 en el ler seguimiento al PAAC 2022 mediante el informe
No 346.22, el 2do seguimiento PAAC 2622 mediante informe Ne 519.22 y el tercer seguimiento al PAAC 2022
se realizo medlante informe No 033,23, Realizo ler argqueo a la caja mejor de la EAAAY el 31 de marzo 2022
consalidado en el informe N 213.22 del 31 de Marzo 2022 y 2do arqueo consolidado en el informe No
450,22, el tercer arquec en el informe No §39.22 y e cuarte arquee mediante el informe n® 790.22 ,5e
realizo seguimiento a los planes de Mejoramiento interno compilados en el informe No 498,22, Para el
segundo semestre 2022 se realizo sequimiento a los planes de mejoramiente mediante €l informe No 0028.22
Realizo la evaluacion de la matriz de transparencia ITA ante la Procuraduria mediante el informe No 707.22 la
unidad de control realizo seguimiento al cumplimiento del reporte ley de cuotas mediante &l informe No
715.22,

En cumplimiente al  decrete 2106 de 2019 la unidad de control Internc realizd la evatuacion independiente del
sisterna de control tnterno a 30 de junio 2022 vy a 31 de diciembre 2022. - Seguimiento a los planes de
Mejoramienta interno en el Informe No 498.22 e informe N° 028,23 - Medicién FURAG en 1a pdgina del DAFP, -
Informe de controt interno Contable en la plataferma CHIP, informe N° 112,22, - Reporte de licencias de
Software en la pagina derechas de asutor, informe Anual N° 175.22, La unidad de control interno realizd
seguimiento al tramite de las PQRS, ler semestre en e informe No 486,22. y 2do semestre No 0057,23-
Realizo la evaluacidn independiente del sistema de control interncel ler y 2do semestre 2022 , La unidad de
control interno realizé seguimiento al reporte de informacion de servidores en el SIGEP unificade en el informe
496,22, El seguimientc para el segundo semestre 2022 se realizo mediante el informe Neo 030.23-
Seguimiento al trémite de las PQRS: ler semestre e! informe No 496.22, 2do Semestral No 0057.23 -
Seguimienta a la ley de austeridad en la vigencia 2022 : seguimiente a la ley de austeridad en la vigencia
2022 por cada Trimestre: Para el ler trimestre en el informe N® 0245.22, Para &l trimestre 2 en el informe No
494,22, Para el 3er trfmestre 2022 en el informe n® 660.22, para el cuarto trimestre el informe
N°047.23,reatiza seguimiento a las acciones de! comité de conciliacion judicial mediante el informe No 0070,23
La unidad de control interno realizé seguimiento al tramite de las PQRS en ef ler semestre medlante el
informe No 486,22. y 2do semestre No 0057.23, -Seguimientc a los formatos pendientes de reportar &l SUI:
Para enero.22, informe N° 0057,22, Para Febrero N° 169.22, Para Marzo N° 228.22, para Abril No 308,22 ,
para Mayoe N° 367.22, Para junio No 458,22, para Julio No 554.22, para agosto N°608.22, para septiembre N°
641,22, Para el mes de octubre el informe N®696 .22, Para el mes de noviembre el informe N® 745 .22, Para el
mes de diclembre el informe N® 016.23
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I11. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO HISTORICO

Afios/ Varlables 2018 | 2019 | 2020 202t 2022 120% AO0% _— %
# de Auditorias Ejecutadas 2 10 32 g 40 ol
#Auditgrias pragramadas y o %

[ 10 34 10 40 0%
aprobadas en el PAA 20%
p =~ :
Resultados 33% | 100% | 94% 90% | 100% 2018 2018 2020

Elabord. Sonia Amparo Ramirez Montafia
Profesional Unidad Contrel Interno

e

Aprobd. JAIRO BOSSUET PEREZ BARRERA
Gerente EAAAY

Vo.Bb. Adriana Cristina Rosas V.
Profesional Unidad de Planeacidn
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1, IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PROCESO: CONTROL INTERNO
RESPONSABLE PROFESIONAL UNIDAD CONTROL INTERNO
INDICADOR
REFERIDO EM: PLAN GESTION Y RESULTADOS X MATRIZ CALIDAD
TIPOQ DE INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién X b. Calidad de! Servicio c. Gestidn Operativa y Tdenlca
NOMSBRE DEL
INDICADOR: CUMPLIMIENTO INFORMES ENTES DE CONTROL
OBRJETIVO DEL MEDIR €L GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS REQUERIMIENTOS DE LOS ENTES DE CONTROL BAJO LOS CRITERIOS DE OPORTUNIDAD, INTEGRIDAD ¥
INDICADOR: PERTINENCIA DURANTE LA VIGENCIA 2022
ot | uniose NOMBRE VARTABLE EXPLICACISN DE LA VARIABLE T
# de Requerimientos DAFP/CGH/
(# de requerimientes d & Son las respuestas a visitas, informes y solidtudes atendidas y enviadas a los entes de control dentro de los | CONTRALOARIA/SSPD
atentidos en los atentides en los témminos (oo licitados {PROCURADURIA/FISC
términos solicitados/ | o soficitados ALLA
# Total de co DAFPICGHS ,
requerimientos # Total de Requerimigntos . " NTRALORIAZESPD
recibidos) 100 cecibidas Son todos las solicitudes de informadion que los Entes de Control realizan a la EAAA PROCURADURIAS
FISCALIA
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD x
PERIODICIDAD: MENSUAL X TRIMESTRAL ANUAL
META DEL INDICADOR 100% FUENTE OE INFORMACION DE LA META: DECRETO 648/2017

II. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS VIGENCIA 2022
Variables /Perlodo ENERO | FEARERO MARZ ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT | OFT HOV oIc TOTAL
# Requerimlentos atentidos
en los térmmings solicitados 36 45 46 43 56 42 9 33 23 6 13 26 379 45,00
# Total de Requerimientos
recibidos 36 46 46 43 56 42 9 33 23 6 13 26 Er)
Resultado 100% 100% 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 300%] 100%| 100% | 100% 100%

'11555‘55

o] O

CUMPLMIENTC INFORMES ENTES DE CONTROL

iz oy waT gy o ORI s oc1

INTERPRETACION DE RESULTADOS

- -

PROPUESTA DE MEJORA

el tercer trimestre

La unidad de control Interno reslizo seguimiento, dando apoyc a las respuestas de los requerimientos
realizados por los Entes de controf; en e! primer Trimestre a 128 requerimientos. De la SSPD 28 en enero, 22
en febrero y 21 en marzo. De Ia Procuraduraia 2 en febrero y 2 en marzo. De la Fiscalia 1 en eneroy 7 en
marzo. De [a personeriz 1 en enero, 3 en febrero y 6 en marzo. de las Contralorias 6 en enero, 19 en febrero
y 10 &n marzo 2022, en el segundo trimestre a 141, 14 de |a personeria Municpal, 16 contralorls
Departamental, 11 procuraduriz general de [a Nacion, 3 de la fAscalia general, 95 de Ia S5PD y 2 de | CRA. En
la UCI de la EAAAY realizd seguimiento & 7 requerimientos de la Personeria, a 4
requerimigntos de la Contratoria Departamentsl, 8 11 requerimlentos de la Procuraduria General, a 2
requerimientos de |a Fislacial y a 41 requerimientos de la SSPD. De igual manera se realizo seguimiento y
reporte 3 la contratacion que la EAAAY en el 514 OBSERVA de la Contralorla de o5 meses julb, agosto y
septiembre 2022, Al finalizar 1a vigenla 2022 la Unidad de control interno realizo seguimlento & un total de
379 requerimientos realizados por los entes de contrel como Contraloria departamental, contraloria general,
SSPD, procuraduria, Personerts, ministerio de Trabajo y Fiscalla.

Proponer un procedimiento para dar oportuna respuesta a los requerimientos de los)
entes de contro! donde Ia unidad de Control interns pueda brindar apoyo y reallzar|
seguimiento a las respuestas 2 estas entidades.

111. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
Afos/ Varlables 2018 2019 2020 2021 2022
# Requerimientos atentidos en
tos términos solidtados 12 106 116 240 379
# Total de Requerimlentos
recibidos 12 106 116 240 379
Resultados 100% | 100% | 100% 100% 100%

Elabord. Sonla Ampare Remirex Montafia
Profestonal Unidad Contrel Intermo

HISTGRICO

et L L 100% T00%
it
L o —
o
a —
o4

o

018 iy

Aprobé. Jairo Bossuet Perez Barrera
Gerente

V0.80. Adriana Cristiny Rosas V.
Unklad de 4




Tipo de Documento
(¢ ‘)) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR e
Empress de Acusducto, 51.02.04.01
Alcantariiedo y Asgs de Yops! Fecha de Elaboracién Fecha UItima de Modificacion Version
ELCE-C S 2010-11-10 2014-11-14 2

I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PROCESD: CONTROL INTERNO
RESPONSABLE PROFESIONAL UNIDAD CONTROL INTERNO
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION ¥ RESULTADCS MATRIZ CALIDAD
T1P0 DE c. Gestién Qperativa y
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién X b. Calidad del Servicio Téenica
N ear. |ASEGURAMIENTO DE LA GESTION DEL RIESGO Y ENFOQUE A LA PREVENCION
OBIETIVO DEL | Desarrollar actividades de gensibilizacién de buenas practicas éticas, manejo de riesgos, politicas de anticorrupcién y los seguimlentos y monitorees a
INDICADOR: controles y rlesgos en cada uno de los procesos.
FORMULA OEL EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE INFORMACION
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE
Son las Actividades ejecutadas de sensibilizacidn de buenas pricticas éticas, manejo de riesgos, |LAN oe INFORMES B
# Actividades ejecutadas |politicas de anticorrupcidn y los seguimientos y monitoreos a controles y riesgos en cada uno de seamue o ‘ne mmmgm
(£ Actividades fos procesas para asegurar la gestién del riesgo o€ RIESGOS
ejecutadas
/#Actividades %
programadas)*1
[+1e] Son las Actividades programadas de sensibllizackén de buenas practicas éticas, manejo dePal Df mr:oam m:n:es OF|
# Actividades programadas |resgos, politicas de anticorrupclén y los segulmientos y monitoreos a controles y riesgos en YS“W‘"“E o oel wsﬁmmlmws
cada uno de los procesos para asegurar la gestidn del rlesgo Of RIESGOS/PAAC 2021
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIQODICIDAD: TRIMESTRAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: DECRETO 648/2017
INDICADOR i
I1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
variables /Periodo 1ER. TRIMESTRE 2D0. TRIMESTRE 3ER. TRIMESTRE 470. TRIMESTRE

# actividades ejecutadas 5 5 5
# actividades programadas 5 5 5
Resultado 100% 100% 100%

§

100K Hem 0%

i

3 ¥ 533

A% TRVESTHE I00. TR ST M TRVELTRE

ASEGURAMIENTO DE LA GESTION DEL RIESGO ¥ ENFOQUE A LA PREVENCION

o

ATC ThRESTRE

INTERPRETACION DE RESULTADODS

PROPUESTA DE MEJORA

La unidad de control Intemo realizo coordinacion , apoye y asesoria en el reporte de
informacion de la cuenta Fiscal a : Oficlna juridca, Oficing de Recursos humanos, secretaria
direccion Adm y Fin, y oficina de sistemas . La UCl dio apoyo en el reporte de informacion al
SUI a Oficina juridca y Secretaria Direccion ADm y FINan. Se dio apoyo en [a verificacion de
actividades proyectadas en el PAAC 2022, como parte del primer seguimiento a! Plan.La UCI
realizo sequimiento a los riesgos por identificados por dependencias y consolidados en el mapa
de riesgos adopatado com o parte del primer componente del PAAC 2022, medlante resoluclon
N® Resoluclén N°Q072.22 del 29 de enero de 2022, el primer seguimiento se reallzd
cuatrimestral y quedo consolidado en e informe N® 342.22 y el 1er segulmiento del PAAC en el
Informe N® 346.22, de igual manera en septlembre se realizo el 2do segulmiento a los mapas
de riesgos consolidado en el Informe N° 618,22 y se reallzd 2do seguimiento al PAAC 2022 el
cual fue ajustado mediante resclucion N® 1431.22, el segundo seguimiento se consolido en el
informe N° 619,, se realizo el tercer seguimiento a 31 de diciembre 2022 medlante el Informe
N° 0033.23 Tamblen se reallzd el seguimiento & la polltica de austeridad Para el ler trimestre
en el informe N*® 024522, Para el trimestre 2 en el informe No 494,22, Para el 3er trimestre
2022 en el Informe n® 660.22 y para el cuarto trimestre mediante el informe N° 0047,23, se
realizo sequimiento al reporte de informacion al SUI  Para enero.22, informe N° 0057,22, Para
Febrero N° 169.22, Para Marzo N° 228.22, para Abril No 308,22 , para Mayo N® 367.22, Para
junio No 468.22, para Julio No 554.22, para agosto N°608,22, para septiembre N° 641,22, Para
el mes de octubre el informe N°696 .22, Para el mes de noviembre el Informe N° 746 .22, Para
el mes de diclembre el Informe N° 016.23
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1I1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
RISTORICO HISTORICO
Afios/ varlables 2018 | 2019 2020 2021 2022 :;;’: 100% 1O0%: —
Ta%
# actividades ejecutadas 3 6 27 19 20 m i 60%
|# actividades programadas 4 10 27 22 20 tox 1 .
Resultados 75% {60% ] 100% 86% [100% b 2018 2019 2020 i wa

Aprebé. Jairo Bossuet Perez Barrera

Ao

Vo.Bo. Adriana Cristina Rosas V.
Gerente Profesional Unidad de Planeacldn
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I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: GFICINA JURIDICA
nespomsasie  |RAFAEL ANTONIO RODRIGUEZ LOPEZ
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPG OE
INDICADOR: 2. Indicador Cuantitative de Gestién x b. Calidad del Servicio €. Gestién Operativa y Técnica
MOMBRE DEL
Inoreason, | Silencios Administrativos Positivos
OBIETIVO DEL
IHDICADOR: CUMPLIMIENTO EN TERMINOS LEGALES PARA DAR RESPUESTA A SAP
FORMULA DEL
INDICADOR UNIDAD MOMBRE VARIAGLE EXPLICACTON DE LA VARIABLE FUENTE OF [MPORMACION
{# NGmaro o {# NOmere de Siencos . CADAS BASE DE DATOS DE LA OFICINA, QF DOCUMENT Y
Sendios Administrativos Positivos ) HUNERD SAP RADT CORREQ ELECTRONICO
dmintstratives %
Posittves 1 Tolat de
a (# Total de Sclfcitudes . b BASE DE DATOS DE LA OFICINA, QF DOCUMENT ¥
Recepcionattss)™100 R onadas) NUMERD D SAP CONTESTADAS CORRED ELECTRONICO
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA X EFECTIVIDAD X
PERTODICIDAD: TRIMESTRAL X SEMESTRAL ANUAL
META OEL .
INDICADOR 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META:
II. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Perodo ENMERO |FEBRERO |MARZO[ ABRIL | MAvo | JuNTO | JULIO | AGOSTO | SEPT oct nov | oIc
SAP RECIBIDAS 0 0 0 0 0 0 0 5] a 0 a 0
SAP RESUELTAS 0 (i} Y] 0 o i+ 5] 0 4] 4] 0 [+]
Resultado 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% .3
o TN SN ™ ;
Fioem - d -
-
o
)
L)
e
L]
wn
oE
o % % ox o% % s o ™ o5 L % %
o reancRo MARZO e ey ) o AGOSTO T s oct oV [

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

DE LA VIGENCIA 2022

NO SE RADICARON STLENCIO ADMINISTRATIVOS PQSITIVOS EH EL PRIMER ¥ SEGUNDO SEMESTRE,

NO SE RADICARON SILENCIO ADMINISTRATIVOS POSITIVOS A LA FECHA

IIL. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
Afios/ Varinbles 2021 1022
SAP RADICADAS 0 0
SAP RESUELTAS 0 0
Resultados 100% | 100%

15
100%
o
[

HISTORICO
100% O
2021 022

»

na Chaparro Torres
Profsional de Apovo Oficina Juridica

VoBo. Adrizna Clstina Rosas Vakierrama
Profesional Unidad de Planeacion
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
IPROCESD: OFICINA JURIDICA
RESPONSABLE  |RAFAEL ANTONIO RODRIGUEZ LOPEZ
INDICADOR MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
REPERIDO EN: PLAN GESTIGN Y RESULTADOS
TIPO DE i . Cal | Servid €. Gestidn Operativa y Técnica
INDICADOR: a. Indicador Cuantitative de Gestién x b. Calitdad de! Servido Opel Y
MOMBRE DEL
oicason: | Ttempos de Respuesta
OBJETIVO DEL  |CUMPLIMIENTO EN TERMINOS LEGALES PARA DAR RESPUESTA A LAS PETICIONES
FORMULA DEL EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE OF
INDICADOR | UNTDAD NOMBRE VARIABLE NN
BASE DE DATOS OF
(# Nimero de {# Ntmero de documentos LA OFICINA, OF
““f.n";“t“ entregados dentro del térming legal SE FORMULARA ATENDIENDO A LAS PETICIONES RADICADAS DOCUMENT ¥
entregadas dentro CORREQ
ded térming legat o & estableddo por & proveedor) ELECTRONICO
mm:;s; “ - BASE DE DATOS OE
mern LA OFICING, OF
¢ ot de {ndmero tota de “;’“m'” SEGUIMIENTD A LAS PETICIONES CONTESTADAS DOGUMENT ¥
producidos QORRED
producidos) 100 i e
MIDE: EFICACIA EFICIENCEA X EFECTIVIDAD X
PERIODICIDAD; TRIMESTRAL X SEMESTRAL ANUAL X
META DEL 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: QF DOCUMENT
INDICADGR
11. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo enero  |FEBRERO [MaRrzo aBRIL | Mavo { Junto | suto | acosto | seer | ocr | wov | bIc
PETICIONES RECIBIDAS 5 10 7 7 13 12 2 0 10 7 6 10
PETICIONES RESUELTAS 5 4 6 14 13 11 2 [} 10 7 6 10
Resultado 100% 40% 90% 100% | 100% | 90% | 100% 0% 100% | 100% | 100% | 100%
TITULO
1%
100% 100% Lixr% 100N 100% 100% 1008 1008
00N 0% R
-
o
-
-
o
- o
orma FERRIRD MARID T amm MAYD Aric e AEOSTO sy or oy o

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

Para &l | trimestre se contestaron &n enero 5 petidones de 5 radicados, en febrero se radicaron 10 peticiones
Ias cuales fueron contestadas 4 peticlones y en marzo radicadas 7 peticlones y 6 fueron resuettas- Para el I1
trimestre, en abril se contestaron 14 peticiones que comprende 6 peticones que fueron rodicadas 5 en
febrero y 1 que fue radicada en marzo, adicionaimente, las que fusron radicadas en el mes de abdl fueron
contestadas en el mismo mes. Para el mes de mayo, se redbleron 13y les fusron cor das en el
i mes. Pary o) mes de Junia se recibieron 12 petidiones las cuales fueron 11 resueitas en el mes. Para el
mes de Julio fueron radicadas 2 y fueron contestadas en et mismo mes. en el mes de agosto 0 no se
contestaron peticlones. En el mes de septiembre se contestarcn 10 peticiones que fueron radicadas en el
mismo mes. Una vez, arrojado el resultado histdrico de 1a vigends 2022, se deja como observacibn que la
diferencia de 1 peticién radicada en el mes de junio, consistia de caracter informativo, es per ello, que no se
dio respuesta.

Para esla vigenda, s= estd haclendo un control y seguimiento 2 veces a la semana
en el que se debe informar al Asesor Juridico el avance de las peticiones radicadas)
y contestadas.

IIT, DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO HISTORICO
Afios/ Variables 2021 2022
PETICIONES RECIBIDAS 36 89
PETICIONES RESUELTAS 36 88
Resultzdos 100% 99%

ER& na Chaparro Torres
Protesional oe Apoyo Oitcina Jurigica

\
f

VaBo. Adriana Cristina Rosas V.

Profestonal Unidad Planeacion
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: OFICINA JURIDICA
aesponsasie  |RAFAEL ANTONIO RODRIGUEZ LOPEZ
INDICADOR
REFERIDO EM: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
PO DE
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gastién x b. Calidad del Servicio ¢, Gestién Operativa y Técnica
NOMBRE DEL
reAooR.  |Auditorias internas
OBJETIVO DEL
INDICADOR: AUDITORIA POR CONTROL INTERNO
FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR UNIDAD HOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE e
CORRLO ELECTROMICD,
( da halarges (# dv haflerom enrentradon ) CAKCURAR |03 HALLATOOS FACONTRADOS POR PARTE DF LA AUDTTORIA mmm::i,m
areyrirwos 14 de "
helurom
AR ] | 0 LORRLO TLECTROMICO.
{4 de Peitargmm corrmghdr Y SOLYTN LOS Al LAZGOS EMCtm TRADGS comenLacionts, of
DECUNENT
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD X
PERIGDICIDAD: TRIMESTRAL X SEMESTRAL ANUAL X
META DEL
INDICADOR 100%: FUENTE DE INFORMACION OE LA META: CIRCULARES
II. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTROQ RESULTADOS
Varlables /Pertodo ENERO FERRERO  MAREZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | Janilo | AGosTe | SEFT 0cT | Nov 34
HALLAZGOS ENCONTRADOS| O /] 0 0 0 ¢ 0 1} 0 0 [} 0
HALLAZGOS CORREGIDOS [¢] L] 1} [} o 0 1} 0 0 0 [} L]
Resultado % 0% 0% 0% 0% 0%: 0% 0% 0% % 0% 0%
TITULO
[
o
L
=N
-y
o
Lo
e
tod
ﬁ % L L T % L 0% % L oK . %
R R0 YeaRtRo MARZO ABRY Mo o wuo AcOsTO st [ NOv o
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
NO SE RECIBIO AUDITORIA INTERNA EN EL PRIMER Y SEGUNDO SEMESTRE DE LA VIGENCIA 2022
111. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO
ARos/ Variables 2021 2012 12t
D
HALLAZGOS ENCONTRADOS 5 1} L.
[ Y
HALLAZGOS CORREGIDOS 5 0 : o
o%
Resultados 100% 0% mz
[ rens Chaparms Torres VoBo. Adriana Cristina Rosas V.
Profesional de la Oficina Juridica

Profesional Unidad Planeacion

Aprobé. Rafael Antonlz:{l;;driguez Lipez /
Asesar Juridloo

i
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X, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: OFEICINA JURIDICA
RESPONSASLE  |RAFAEL ANTONIO RODRIGUEZ LOPEZ
INDICADCR
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESCLUCION CRA No, 12 1995
TIPO DE
INDICADOR: 2. Indicador Cuantitative de Gestién x b. Calidad del Servido c. Gesﬁ§n Operativa y Téenica
NOMERE DEL
notcavor;  |Auditorias organismos de control externos
OBJETIVO DEL
INDICADOR: NO SE HA REALIZADO AUDITORIA EXTERNA EN LA VIGENCIA 2022
FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR | UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE L
(# de hallazgos
1dos / # 8 de hakarpoes encontradon 0 1]
de hallazgos %
encontrados)*1 # de halezgos comegides ] 0
00
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD X
i PERIODICIDAD: TRIMESTRAL X SEMESTRAL ANUAL X
META DEL 80% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: POLITICA DE DEFENSA JUDICIAL
INDICADOR :
11, INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADQS
variables /Periodo ENERO |FEBRERO  [MARZO | AsriL | mavo | Junro | suuto | aGosTa | sepT | ocT | wov | oic
HALLAZGOS CORREGIDOS ] 0 0 0 Q [+] ] 0 0 0 0
HALLAZGOS ENCONTRADOS 1] a 0 0 4] 0 0 [} 0 0 4]
Resultado 0% 0% 0% 0% I 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
g P BIan g - ﬂf
o0 —
"
-
o
%
o
-
o
o
ﬁ % ox L1 % e % 0% o L) 0% 0%
ENtxD FERXTNG MARZO ABRAL Mo anao o acotTo SEPT ocT wov o

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

NO SE RECIBIO AUDITORIA EXTERNA DURANTE EL PRIMER Y SEGUNDO SEMESTRE DE LA VIGENCIA 2022

I1I. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO

2353191

HISTORICO
Ahos/ Variables 2021 2022
HALLAZGOS ENCONTRADOS +] o]
HALLAZGOS CORREGIDOS 1] 0
Resultados oY% 0%

ile

Ela

Profesional de |a Oficina Juridica

VoBo. Adriana Cristing Rosas V.
Profesional Unigsd Plangaciin

Chaparro Torres Mﬁa &) Antani odriguez?é
Asesor Yaridico -
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PROCESO: QFICINA JURIDICA

RESPONSABLE  |RAFAEL ANTONIO RODRIGUEZ LOPE2Z

INDICADOR R N No. 12 1695
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD ESQLUCION CRA 99
TIPO DE A , 1F Técnica
Linpicapor: a. Indicador Cuantitativo de Gestién x b. Calidad del Servido €. Gestion Operativa y
NOMBRE DEL _

worcapor: | Fallos a favor de la EAAAY EICE - ESP

OBIETIVO DEL  |Fallos a favor de [a EAAAY EICE - ESP - "CONTESTACION OPORTUNA DE PROCESOS JUDICIALES®,

INDICADOR:

FORMULA OFL EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE D€
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE INFORMACION
{2 de proceses

o o iy oap Dl correo de nottieaciones sa s que inician en sede Judical en contra de La EAAAY EICE ESP CORRED

ESP) f{ NOmerp de -

Procesos
contestades en (Nomero de cor Se tiene soporte de Is actuadon a traves de jos Informes rendides por 1o spoderad Jutlica! v 1 verificacion det estado del procesa en | TRAZABILIDADD DE
términoa n thrminos legates) plataform de la rame judicisl PROCESO
| fegates}ico
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA X EFECTIVIDAD X
PERTODICIDAD: TRIMESTRAL x SEMESTRAL ANUAL X
META DEL ,
INDICADOR 100% FIFENTE OE INFORMACION DE LA META: POLITICA DE DEFENSA JUDICRAL
1T, INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo EMERO FEBRERO MARZO| ABRIL | MAYO [ JUNIO | JutzO | AGOSTO | SEPT ocT NOV pIC
INSTAURADOS EN CONTRA
DE LA EAAAY 4 5 3 2 0 0 o 0 0 H) 6 1
CONTESTADOS EN
TERMINOS ) 4 4 2 1 1 1 0 0 0 2 1
Resuitado 100% 0% 110% | 100% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 12% | 100%
TTuLD

10% 110%

100% 100% 1000

b 3 t )
>
Lod
o
o 17%

-~ o o% X o o o -
ENTRO FEBRIRD MARFO ABRN MAYD Hmo RAKD AOOITD =T ocT NOV o

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

LOS TERMINOS JUDICIALES SON VIGILADOS POR EL CONTRATISTA ENCARGADO DE LA DEFENSA
JUDICIAL DE LA EMPRESA,

PARA EL MES DE MAYOD, SEGUN LA ESTADISTICA SE DETERMINA SOBRE PROCESOS EN CONTRA DE
LA EMPRESA. SIN EMBARGO, EN ESTE MES SE INSTAURO POR PARTE DE LA EMPRESA Nimero de
procesos instaurados por la EAAAY en el mes de MAYO DE 2022: uUno (1) Demanda especial de
levantamtiento de fuero sindical con radicado No, 2022-001568 de conodmiento del Juzgado Primero
Laboral del Circulto de Yopal, slendo demandados WILFREDO VIANCHA CORREDOR, SINDICATO
NACIONAL DE TRABAJADORES DE COLOMBIA - SINTRAGFICOL, SINDICATO DE TRABAJADORES DE
LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL EICE ESP - SINTRAEAAAY. En &l
mes de lulio no s¢ ha recibido notificacién de ta Ley 2213 de 2022 para instaurar demadas, sin
embargo, sl se contestd demanda que consiste en Proceso erdinarlo laboral de Gnica Instancls de
conocimiento del Juzgado Municipal de Pequefias Causas Labarales de Yopal, con radicsdo 2021-222,
donde e5 demandante Yudy Edith Gdmez. En & mes de agosio y septlembre no se instauraron
demandas en contra de la Empresa, como a su vez, no se ha contestndo demandas. Para el mes
Odtubre se instauraron 1 proceso administrativo y 4 procesos taborales, para un total de 5 procesos
instaurados y asi mismo, en octubre No se han efectuado notificaciones de demandas, par lo tanto,
na se ha contestado demandas. En el mes de NOVIEMBRE 2022, Instauraron  DOS {1 demanda de
Nulldzd presentada, sin admisién y sin notificacién a la fecha y 1 demanda ejecuiiva), DOS
solicitudes de condliscidn extrsjudicial (1 ante el Ministerio del Trabaje y 1 ante los Procuradores
Judiclales para asuntos adminlstratives) y DOS demandas administrativas. Sin embargo en &l mes No
se han efectuado notificaciones de demandas, por ende, NO se contestaron demandas en térmings
legales-

SE DELEGO EN EL APCYO JUDICIAL DE LA OFICINA, LA REVISION DE LOS|
ESTADOS ELECTROMICOS Y EL SEGUIMIENTO AL CORREO DE NOTIFICACIONES|
PARA QUE SEA, UNA PERSONA DE PLANTA ENCARGADA DEL SEGUIMIENTO DE
ESE TIPO DE ACTUACIONES.

SE MODIFICO EL INDICADOR PLANTEADO, SE DENOMING “CONTESTACION
OPORTUNA DE PROCESOS JUDICIALES®, EN BUSQUEDA DE LLEGAR UN
INDICADOR AL RESPECTO. EN EL MES DE MARZO SUPER(G EN 110% DEBIDO QUE
EN EL MES FEBRERO QUEDO PENDIENTE 1 ACCION POR CONTESTAR, SIN
EMBARGO CONTABAMOS CON TERMINOS ¥ FUERON CONTESTADOS EN EL MES
SIGUIENTE,
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I11. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO
Afos/ Variables 2021 2022 B0 7%
INSTAURADOS EN CONTRA DE LA 3 26 7%
EasaY 0% 7%
|conTesTADOS EN TERMINGS 2 20 el A | |
0%
Resultados 7% | 77% 2021 2022
/ . R
na Chaparro Torres afadrAntonio Rodrigliez Lopez VpBo. Adriana Cristina Rosas V.
& Apoyo Cficina Juridica Profesionat Unidad Planeacidn
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I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESQ: Unidad de Planeacidn
RESPONSABLE Profesicnal Unidad de Planeadién
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE i
INDICADOR: a. Indicador Cuantitative de Gestién X b. Calidad del Servido <. Gestidn Qperativa y Téonica
;‘:;'é:gg:} SEGUIMIENTO Y ANALISIS DE DATOS AL CUMPLIMIENTO PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES ¥ COMPRAS
:’:::cr:"p‘;:_“ Medir el grado de cumplimiento de ia programacitn hecha en el Plan de Compras de Bienes y Servicios de la Empresa, de acuerdo a sus rubros presupuestales.
FORMULA DEL FUENTE OF
INDICAGOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE Whasisbdis
Valsres comprometidos y ajecutados de los bfenes y servicios programadas en el Plan de Compras por cada rubro Plan de
(Elm::n de Ejecucién Plan de Compras presupuestal. Compras
forogramacion Plan % F—r —
de Compras)™ 100 X
Compras valores iniciales programados en cada rubro presupuestal con el detalles de bienes y serviclos adquirir Compras
MIDE: EFICACIA b 4 EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIQDICIDAD: TRIMESTRAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: REPORTE DE PLAN DE COMPRAS
INDICADOR :
II. INFORMACION DE LAS VARTABLES
REGISTRO RESULTADOS 2022
Variables /Periodo MARZO JUNIO SEPTIEMBRE DICIEMBRE
Ejecucién Plan de Compras 5,435,312,109 6,582,352,464 10,600,355,114 20,175,899,607
Programacién Plan de Compras 19,160,444 048 19,220,409,098 20,305,408,197 21,561,005,884
Resultado 28.4% 34.2% 52.2% 93.6%
CUMPLIMIENTO PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES ¥ COMPRAS
naos
oo 1
Eom N
o I
= n
- A
MARZD L SEPITEMBAE CRCIELRRE

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

Primer Tomestre;  Este andfislis so hace a partir del seguimiento que realiza |a wnidad ¢e Ptaneacton al Plan de
Adquisiciones para los meses del presente afio con corte a 31 de marzo de 2022, s avanzd en un 28,37%, visto el PMan en su

#jecutado 8 través de! mecanismo de |a contratacion pare este aflo.

Segunde Trimestre; Este andlists se hate & partlr del geguimiento que reallza 1a unidad de Planeacitn 2l Plan de
Adquisiciones para los meses del presente afo con corte a 30 de junio de 2022, se avanzd #n un 34,25%, visto ) Plan en su
conjuntn, frente a lo proyectado para el periode 2022, ko que corresponds en Igunl porcentaje del valor total del presupussto
ejecutddo B travds ded mecanismo de [a contratacién para este aflo.

Tercer Trimestre: Este andlisis se hace » partir del seguimiente que realiza la unidad de Planeacién al Plan de Adquisidanes
para los meses del presente afio con corte a 30 de septlembre de 2022, se avanzé en un 52,20%, visto ¢l Plan ¢n su conjunto,
frente & I proyectado para ef perlodo 2022, lo que corresponde en Igual porcentaje dal valor total del presupuesto ejecutado 3
través del mecantsmo de [a contratackén para este afo,

conjunto, frente a lo proyectado para ¢l pertode 2022, le que corresponde en igusl porcentaje del valor total del presupuestar

Cuarto trimestre: Este andllsis se hace a partir del seguimiento que realiza Ia unidad de Planeacidn 8l Plan de Adquisiciones
para los meses del presente afio con corte a 31 de didembre de 2022, se avanzd en un 93,58%, visto e Plan en su conjunto,
frente a lo proyectado para el pertodo 2022, 10 que corresponds en kgual porcentaje del valor totat del presupuesto ejecutado o
travids del mechnismo de In ontratacidn para este abo.

Considerar proyeociones de 103 gastos més ajustados 8 los porcentajes de recaudo real.

II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO (Millones)

Afos/ variables 2017 2018 2019 2020 2021 2022
HISTORICO
Ejecucién Plan de Compras | 28,883 | 18,135 | 34,824 | 36,745 | 44,475 | 20,176 ::: STO% — ST 6% TR Y
"ng‘:n‘fg:a:"" @ 1 29,806 | 30,730 | 39,744 | 37,634 | as,a50 | 21,561 EE g sS04 l :
Resultados 97.0% | 59.0% | 87.6% | 97.6% | 95.7% | 93.6% 00
L_TT‘ ‘ 2012 ms s 020 208 W2

VYo.Bo. JAIRO BOSSUET PEREZ BARRERA
Gerente EAMAY
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PROCESO: Pianeacidn

RESPONSABLE | Profesional Unidad de Planeacidn

INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995

TIPO OE
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestlén X b. Calldad del Servicio . Gestién Operativa y Técnlca

e on.  |sEGuUIMIENTO ¥ ANALISIS DE DATOS AL CUMPLIMIENTQ PLAN DE ACCION

OBJETIVO DEL
INDICADOR:

Medir el grado de cumplimiento de las metas programadas en los Planes de Acddn en ¢ada una de las dependendas de la Empresa.

FORMULA DEL
INDICADOR

FUENTE DB

UNIDAD NOMEBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE INFORMACION

Promedis % de Promedio % de Cumpl o anid Planes de
Cumplimiento Planes de Accén en los planes de accdn de las diferentes dependendias. A
Planes de Acclény/

% Total Planes de
Actidn {100%) % Towt ?: 0";;“ Accién » planes de acddn formuladas en la Empresa.

Unidad
Planeacién

MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: TRIMESTRAL X SEMESTRAL ANLIAL

META DEL .
TNOTCAGOR 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: DIRECCIONES DE LA EAAAY

I1. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS 2022
Variables /Periodo ENERO - MARZD MAYO - JUNIO HILIO - SEPTIEMBRE OCTUBRE - DICIEMBRE

Sumatoria de los Resultados

% TO% 9%
de los Planes de Accién bt 3% o

Total Planes de Acclén 100% 150% 100%
Resultado % S1% T0%

CUMPUMIENTO PLAN DE ACCION

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEIORA

COHLOIDADO DE DIRLCCIONES CONSOLIDADO DT IRECOONES
COHTErTO AVARCE CONCEPTO AVANCE
Gerendn Gerenda
Primer Acsinicirativa y Finsnders | adrdnlstrativa y Finsndees
Trimestre: Comercis : Comerdsl Con ¢ fin de continuar manteniendo el buen
Téenies fo en cuanto al ¢ it de las
Atro scciones programadas por parte de las oficines,
23 necesarto que los directores de ¢ada érea
Heven a cabo mesas de trabajo con sus
t comp on
CONSOLIDADO OF DIRECCIONES <onsoum:.oor:rounrnouu ejecudin de las nc(Md:des proputstas parl: fa
o coucrra il vigencia, y ademads que se realice el reporte de
1 Gerencis [ a% | la informacifon de manera opartuna, yb que
2 |Admintsssiivaey finenclers - retrasa &) reporte del Informe presentado por la
2 Gomerdsl - unidad de planeacion,
]
5

Tderviea

II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

Afos/ Variables HISTORICO

Sumnatoria de los
Resultados de los Planes de

100% 7%
e
0% I 29%
Accidn 0N 22N
Resuitados - i —l—
" v T —_
w1 04 2020 mz

2y
021

Elabord. ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA vo.Bo. JAIRO BOSSUET PEREZ BARRERA
Profestonal Oficina de Planeacion Gerente EAAAY
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESG: PRENSA ¥ COMUNICACIONES
RESPONSABLE PROFESIONAL DE PRENSA Y COMUNICACIONES
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
T DOR: ». Indicador Cuantitative de Gestién x b. Ca%idad del Servicio ¢. Gestibn Operativa y Técnica
NOMBRE DEL
INDICADOR: CUBRIMIENTO DE EVENTOS, NOVEDADES O NOTICIAS
fxm‘;‘;:ﬂ Acompafiar y realizar cubrimiento periodistico a las actividades institucianales de la EAAAY
FORMULA DEL { FUENTE DE
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE INFORMACION
Nimers de eventos "”":f"fgr‘r’;g"o:"‘” AcompaRamiento y cubrimianto de las actividades Institucionates de s EAAMY para su posterior difusién a [ comunidad. | Oficina de Prensa
informados/Total 100% v la Ge las dify i Ia EAAAY netificad 1a oficina o
novedades Total 2005 Actividades desarroliadas por la Gerencia y (as diferentes direcclones de 1a Y notificadas a la oficina de prensa para su Oficina de Prensa
acompafiamiento.
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL .
INDICADOR 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: OFICINA DE PRENSA
11. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO [FEBRERC MARZO|ABRIL | MAYO | JUNID | JULIO | AGOSTO | SEPT | OCT HOV pic | 2022
Nimero de eventes informados 15 22 25 18| 22 25 10 10 18 28 31 41 265
Total novedades 18 24 30 0 24 27 20 20 24 30 31 42 310
Resultado " 7 ow somf BI% L1 0w o T5% ”n 100% [ 1Y
Acumulado v "% 0% aw) % L. [ L o e - 5%

CUBRIMIENTD DE EVENTOS, NOVEDADES O NOTICIAS

a§§§§§§

[ECEEESESE=CEE!

FEBREAD

INTERPRETACION DE RESULTADOS -

PROPUESTA DE MEJORA

Durante & tercer trimestre aumento el cubrimiento de los eventos, sin embargo siguen faltando espacios para
cumplir su totalided, esto debido a la falta de solicitud e Informacién cportuna por parte de las dreas
responsabies de los eventos o acciones, y el reporte de agenda correspondiente.

Asignar , personas

en cada #rea responsables de reportar
oportunamente a la oficina de prensa

la Informacitn

I1I. DATOS MISTORICOS DEL INDICADOR

Tecndlogn de Prensa ¥ comunkacones

Gerente EAAAY

HISTORICO HISTORICO
Afias/ Variables 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 v 1000
e . S6%
Namero de eventos informados 11 159 | 273 202 297 268 265 o BEX E
o — AR LY — L 8%
Total novedades 11 189 | 311 249 | 310 | 288 | 310 - ﬂ:ﬁ—"" Z:D_
Resultados 100% | 84% | 88% | B4% | 96% | 93% | 85% i my | mm | 2 - on ——
! % J

Elabord: LAURA FERNANDA MU “UROZ CUTA Aprobé, Vo.Bbo, JAIRD BOSSUET PEREZ BARRERA Vo, Bo. ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA

Profesional Unidad Planeacitn




Tipo ¢e Documento
Farmato
aQC ‘ >»p FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Thdine
Errprosa th Abustucts, . 51.02.04.01
Biadoy A¥gsoe Yooo! Fecha de Elabaracidn Fecha Ultima de Modificadtn Versidn
e s ont e+ 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: PRENSA ¥ COMUNICACIONES
RESPOMSABLE PROFESIONAL DE PRENSA Y COMUNICACIONES
TNDICADCR
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS % ; MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO OE
INDICADOR: 8. Indicpder Cuantitative de Gestién x b. Calidad det Servicio ¢ Gestién Cperativa v Técnlca
HOMBRE DEL
AR, DIVULGACION DE LA INFORMACION
GAIETIVO DEL
INDICADOR: Mantener a la comunidad informada
FUENTE OF
FORMULADEL | wnioap NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE il
#comunicados de NiOmere de comunicados Comunicados de prensa elaboradas desde |a oficina de comunicaciones para dar a conocer a 1a comunidad {as acciones y Oficina de Prensa
prensa de prensa de 13 EARAY actividades desarroRadas por ks EARAY
realizados/Total %
comunicadas de Total comunicados de .
prensa prensa Heta mensual de nimero de comunicados realizades por ba oficing de prensa que permitan cumpiir [a meta anual establecida | Oficina de Prensa
| provectados
MIDE: I EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: | MENSLIAL X SEMESTRAL ANUAL
HETA DEL .
e l 100% l—[ FUENTE OE INFORMACIGN DE LA META: OFICINA DE PRENSA

II. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS
variables /Periodo ENERO [ FEBRERD | MARZIO ABRIL MAYD Junio | Juiio | aGosTe | SEPT ocT NOV oIC 2022
Nlmero de comunicades de
prensa de 1a EARAY 1 2 1 1 3 2 2 1 -] 8 7 38
Total comunicades de prensa & 3 6 6 & & 6 6 & 5 6 72
Resuftado Lrw e it e i " " 100W 1re 100 ATEW fEE. Y o
DIVULGACION DE LA NFORMAGION s
1
e 1665 T00%
1
L
- -
. 1% bl Lir3
1 FEEs i il 1T 1%
A s R - —
(1.1 PR WD ABRt, MAYD ANIG . oo AGOSTD [-28 ocy Ll [
e INTERPRETACION DE RESULTADOS
La elaboracitin v difusién de comunicadas se genera de acuerdd B la necesidad presentada de las diferentes dreas de ia
empresa para 18 difuslédn de sus acclkones mds relevantes, Sin embarge, cabe aclarar que 13 difusidn de actividades no solo s
realiza mediante comunicados de prensa, sino mediante notas Informativas en nuestra redes soclales y pagina web, coms
Imdgenes destacadas de fas sctividades y notas disrias, que cubren la mayer parte de 13 informacién diarla que produce 12
empresa. i
111, DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO
Afios/ Variables 2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022 00%, #5% £
Nimera de boletines de el
Informacién de la EAAAY 346 195 135 7 32 63 38 o 15} = 51_!: 52 AT
o
Total Boletines de Informacién| 365 365 346 72 60 72 72 " —-—Dw—-—-—- -_—
[ S—
Resuttados 95% | 53% | 39% 51% 53% BB% 53% 8 017 01 000 om on w2

Do

fohimoy ¢

mm}o: LAURA FERNANDA MUROZ €UTA
Tenbloge de Prenss v comunicaciones

Aprobd, Vo8B0, JATRO BOSSUET PEREZ BARRERA
Gerente EAAAY

Vo. Bo. ADRTANA CRISTIMA ROSAS VALDFRRAMA
Prodestonsl Unidad Plameacidn




Tipo de Documento

Formate
(( ‘)); FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Chdlgo
Emprasn de Acueducts, 51.02.04.01
Alcantaritedo y JAven o Yopsl Fécha de Elaboracién Fecha Ultima de ModHicacifn Versidn
e s 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCES: PRENSA Y COMUNICACIONES
RESPOHSABLE PROFESIONAL OFICINA DE PRENSA Y COMUNICACIONES
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestidn x b. Catidad del Servicio ¢. Gestién Operativa y Técnica
NOMBRE DEL -
INDICADOS: ACTUALIZACION DE REDES SOCIALES ‘
ORJETIVO OEL
INDICADOR: Mantener sctualizadas las notas en redes sodales Institucionales
FUENTE DE
o UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARLABLE I DN
Nirtero de puntos Himero de novedades Publicacién de notas en redes soclales Oftcina de
publicadas Prensa
de Informadfn 100%
actualizades/Total Cficina de
puntos informatives Tota! novedades Eventos y novedades de Ia entidad Prensa
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL :
INDICADOR 100% ,——I FUENTE DE INFORMACION DE LA META: OFICINA DE PRENSA

1. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS

Variabies /Periodo ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL | MAYO | JUNID | JULIG (AGOSTO| SEPT ocT NOV oic | 2022
Mimero de novedades a0 62 61 s2. | s6 | 54 | &1 | 27 35 s6 | 55 | 68 | o7
publicadas
Total novedades 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 996
Resultado FTTN LT Tam “oww oW “w am - LY m “- 31y “w
k% L] 3% AT “e aswm I (11 "% El o] ”w 91
PUNTOS DE INFORMACION
ol
o I3% 7T Ty -% (338
% e g gy i
.om J—
Eo ]
(.3 - - —
INTAO FEBRLRD BAARID AR MAYD N N0

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

Fara 8! tercer trimestre aumento la cantidad de contenido en redes sodales en comparaddn al segundo trimestre

Generar mayor contenido extrs, al proporcionado por las diferentes dreas, como
campafias de educackin amblental, comercial £ imagen corporativa

LI1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO

Afos/ Varlables

2015 | 2017 | 2008 | 2013 | 2020 | 2021

Nitmero de puntos de fermeckn
sctustizados

Tetzl puntas informatheos

Nota: No se tiene histdrico de esta Informacién ya que es un
nueve Indicador aprobado en el proceso de Prensa

Resultados |

[ | l

HISTORICO
150
100%
E )
o
16 w7y 018 me 202¢ B

¥0.80. JAIRO BOSSUET PEREL BARRERA

Gerente CAAAY

Vo, Bo. ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA
Profestonal Unidad Planeacién




‘ Tipo do Cocumento
Formate
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B — Y. IDENTIFICACION DEL INDICADOR — T e

PROCESO! RESPONSABILIDAD SOCIAL

e ] P de Responsabllidad Social

INDICADOR

REFERIDO EN: MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA No. 12 1995

TIPO DE INDICADOR: | 8. Indicador Cuantitativo de Gestién X B b. Calidad det Serviclo <. Gestlon Operativa y Técnica

O ICADOR: ACOMPANAMIENTO EN EVENTOS OFICIALES, COMUNALES Y COMERCIALES

|OBIETIVO DEL

|rwp1cApoR: Fortatecimiento Institucional de [a Empresa.

FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIADLE EXPLICACTION DE LA VARIABLE INPORMACISN
THimers de .

acompafamientos tedmero dfe:fer’:st'em” Cantidad de ac entos r B eventos comunales y comerciales (Mensuates) Oficina RP
realizados/NOmearo " i
de .
Nimern de acormnpafiamientos " |
acompafiamientos Cantidad de i} oyectados a ¥ comerciples (Mensuales) Oficina RP
1 proyectadas
MIDE! EFICACIA x EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERICOICIDAD: MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL
META DEL K
T TeADOR 100% FUENTE DE INFORMACIGN DE LA META: CARACTERIZACION PROCESOD
= 11. INFORMACION DE LAS VARIABLES "
Variables /Periodo ENERQ | FEBRERO | MARZIO ABRI, HMAYO JUNIO Lo AGOSTO SEPT ocT NOV (314
Kumero de acompafiamientos
realizados 1 7 6 2 2 3 3 ? 0 2 1 2
Nimere de scompafiamientos
proyectados 1 2 3 5 5 5 H 5 5 5 5 5
Resultado 10t 30% ot Aty v L) 0% aov " 0% 0% 0%

o
o
o

S
-
18
won

-3
™

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA
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Tipo de Documento

aC ‘)) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR SBiige

Cddigo
mprosa de Acusducto, 51.02,04,01
N““‘“““’d"g Asga sla Yopal Fecha de Elaboracién | Fecha Ultima de Modificacion Version
eyl 2080-11-10 2014-11-14 2
Tercer Trim

1 1. 02 de Julic 2022: Como un bCEO e Nespongabiiiosd saclal con & municipic los funclonarios de Is ameress porticipamas dursnte el desarrello de la
Gran Jornada da Limpleza do lay ciferentes Comunas de |6 cludad +n ¢ Merco del cumpleafios 80 de Yopal, vinculindonos 4 exta Iniclativa da embellecimiento o a
ciudad liderade por la Administracién Hunicipal. 2, 08 de lulio 2072: Apoyando is diferentas actividades desarrolladas por la Administracién Municioal, an Iy
\conmemoracian de las 10 afics de vida administrotiva de Yopal, (n EAARY con los trabajadares de Ias distintss dreas aperativas y sdminIstrativas, nos unimos al desfile
Irestitecional por ies caties de la capital casanarefia. 3. 22 de Julle 20622 Con un recorride téenico per todo of sistema y un acto protocolard, en Preserks dé la Ministrs|
de Vivlenda, Cludad y Terars, Sustna Corree, ¢l eicalde de Yopal, Luis Eduardo Castro; ef gerante da la EAAAY, Jira Bossust Pérez; la Gobernacldn de Casanare y ¢l
Fondo da Adopincldn, se reclbié 1a Lea fase de Ia Piants e Tratamidnto de Agua Poteble de Yope), que abastece hay da 420 litras da apua potabie por 3eaundo a Yopel,
pero can una capacidad hasta de 78D /3 con la propecdén de crecimiento de (a cludad. 4. 13 de AQoate 2033 Apoyando la Inkiztve da la Administracién Municioal, Iy
EAAAY con su cusma directive ¥ tratmladares de las dilerantes firass, porticiparon de in apertura def Festlval Boyatenss, ¢ tusl 24 desarrollad durante todo ) An de|
semans brindendo gran varedsd de muestoas gastrondmicas y cultursles pera el dlsfrute de todos los cludadancs, 5. 20 de Agostd 2022; En Conseso de Sequridad)
Iderade por el Alcalde Ge Yopal, Luis Eduardo Castro, se desarrollé mesa de tratajo con la comunidad, ancabareda por ef gerento de 12 FAAAY, Jniro Bossuet Pdrer y ¢l
arompafemiento de ls oficina de Résponshbiiicsd Socibl de (8 entidad, para definlr la jomada de Adelizackin de suarios ol serviclo de pses, soclalizer o estado del
diseNo de acueducto ¥ disponibllidad del fote parn ef pargue temAtice 411 8] S60KF,

Cuario Trimestra: L. 01 de cttubes 2022 EAAAY mds carce de (& comunidad, ¢ Gerente de la EAAAY, Jairo Bossuet Pérez, Junto a su aquipo de trebajo pertidpames del
madrugdn raslizade por la Administraciin Munictpal en la vereds PAlotsas — Agubverde, En ta scrividad ve escuché las paticlones de 1a comunidad en meterin de
unidades sanltarias ¥ monejo da Bguas rasiduaies, 2. 31 d¢ octulwe 2022 Conmemoracidn del dla g8l nife conds reelizamos recorrido por las calles de Yopal an una|
caravana recreativa con la temiclca de MADAGASCAR. 1. 10 de noviembre 2022; €l Gerente do Ia EAAAY, Jairc Bossust Pére2 y Su &quipo Ok trabajs acompafizmos &l
madrugén Uderado por ¢ Alckice Lids Eduardo Castro € Torres de San Narcos. AUl se eapiké Jas acclones qua ha realizndo Jb empresa para atender de maner temporal
Iny A Acultades en cuanto al sumintslio 08 ACuedudtt ¥ 8¢ relterd |2 posibliided de cesarrollar un convenlc entra la EARAY y la comunidad pars realizar Ia operacibn en la
planta co bombes y poder restablecer el fujo del agua para cads una d¢ 183 torres, 4. OL de diclembre 7022; EI Gerente Jairo Borsuet Pérez, particind an la mesw de
trabajo con fos lideres da San Rafoel de Morichal pam organizar estrateglas baj e marco d8 la responsabiliasd sonial que desamolls la EAAAY ELC.E E.5.P. Estal
actividad se desarrolld como trabajo mancomunada con je Unided pare fa Gestidn del Riesge v las Secretarfes de Infrakstructurd Hunlclpe! ¥ Departamental. §. 41 de
Giciembra 20221 EAAAY preserte en seslén descantraiizada del Cancejo Huniclpal an (a Camuma VII, Cémo empresa de servicios piblicas tomnmed Sterits nots de las
salicltudes y progrbManos Mesed de trabafo con lag comunidades de tos bammios Gatsaman! y Salomd,

" IIL. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO HISTORICO
Afos/ Variables 2017 018 2019 2020 2021 2022 140% 124%
17om
Numere de acompaiiarmientos 2 6 5 8 M 3 i TOUR 100%
realizados % BI%
%
Nimero de acompaiarmlentos % T
proyectados 2 5 s ] 3 51 % -
™ T nmimny
Resultados 100% 120% 100%: 100% 124% E1% s 2020 o w22
.
Elabord. DIANA AVELLA Aprobd, JAIRD BOSSUET PEREZ BARRERA voBo. Adrlana Cristina Rosas Valderrama
Officing da apcial Gerente Profesional Unidad Planeacidn




Tipe de Documento

( ‘)) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR e,

twmee 51,02.04.01
T e Fechn de Elaboradién J Fecha Ulima de Modiflcacidn Verstén
faidhanbsadnand 2010-11-10 2014-11-14 2

—_— T 1. IDENTIFICACION OEL INDICADOR ~

1PROCESO: RESPONSABILIDAD SOCIAL
L1 P de flidad Social

e e: MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA io. 12 1495

TR 8. Indicador Cuantltativo de Gestion x b. Calidad del Servidlo €. Gesthdn Oparativa y Téonica

AT On: fNDICE DE RECORRIDOS CONOZCAMOS NUESTRA EMPRESA

:’;‘;:‘"W :f‘- Brindar espacios a la comunidad de reconocimiento y sentide de perteneRcla con los procesos y serviclos que presta i2 Empresa.

FUENTE DE

FORMULA DEL
INFORMACION

VARLABLE
INDICADOR UNIDAD HOMBRE VARIABLE EXPLICACTON DE LA

(Nﬁm!: ;e Himero de recorridos reallzados [Cantidad de recorridos conozcames nuestra empresa realtzados {Mensuales) Oficina AP

realizados/Nimero %
de recorridos
proyectdas)

Ndmero de recomridos provectdas |Cantidad de recorridos conozcamos nuestra empresa proyectados (Mensuates) Oficina RP

MiDE: EFICACIA X EFICTENCIA EFECTIVIDAD

PERIODICIDAD! MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL

META DEL .
INDICADOR 100%: FUENTE DE INFORMACION DE LA META: CARACTERIZACION PROCESO

II. INFORMACION BF |LAS VARLABLES

Vorigbies /Periodo ENERO FERRERD | MARZO ABRIL | maAYQ | Junio | Juuto | acesTO | SEPT oct nNov [-1{+4

HNdmero de recorridos reallzados 1 0 ] [ 1 Q 1 0 1 [} 0 [}

Nimero de recorridas proyectdas 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1]

Resultado ow o L) L] 1004, oy 1004 o 100% o o o

P AN T . ™

T fmcaosacooamnos"”"" *

100%

wrs
- -
o
=
f = ) ™ ™ 3 3
~
S

e FEenRo MARTD MAYD_ AN RN MO0 rom e ST o1 ey

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

PRIMER TRISMESTRE: 29 de Enero de 2022: Dentro del marco de a responsabllidad soclat y &f manejo integenl de |Segundo Trimestre. Se hace observacién por no reporte de informacion, el Area realiza
residuos sdlidos, ia Direocidn de Aseo 8 través de su Unidad de Relleno Sanitario y &) apoyo de profesionzles en 2ockon corretiva con ¢ reporte extempars de b3 inft ciédn

Educacidn Ambiental, realizaron recorddo ambiental por fas Instalaciones del Relleno Sanitarto €] Cascajar con
Integrantes del instituto INANDINA. Durante esta visita los asistentes pudieron ver 12 muestra de las medidas de
¥ buen manejo operative de! sitio de Disposicién Final del Munidplo, resultados que se dan por el
rmledmlcntu en o manejo Integral de residuas sdlides y ka buena cultura de reciciaje y recuperacitn segin el
ooncepto de las 98,

SEGUNDO TRIMESTRE: 31 de mayo 2022 Ef colegio Bethel g2 vincula pl programa de responsatiiidad social de
aprovechamients de |s FAAAY, a través del cual redbieron la copadtacidn sobre Ia Importanda de! mancio adecuado de
residuos sélidos, y as] mismo 46 cstudiantes de este plantel realizaron la visita al reflenc sanftarto EL CASCAJAR, dende
pudieron conocer de primera mano la operacién de este sistema y ks Importancia de tener busnas practicas
amblentales,

TERCER TRIMESTRE: 1. 22 da Julio 2022: Con un recormrido técnice por todo el sistema de la planta de tratamiento
de agua potable definitiva y un &cto protocolario, &n presencia de 1a Ministra de Viviends, Cludad y Tertitorlo, Susana
Corres; el atcalde de Yopal, Luls Eduardo Castro; el gerente de la EAAAY, Jalro Bossuet Pérez; |a Gobernacidn de
Cesanare y & Fondo de Adaptacion, se recibié 1a 1ra fase de la Planta de Tratamiente de Agua Potable de Yopal, que
abastece hoy de 420 litros de agua potable por segundo a Yopal, perc con una capacidad hasta de 780 s con la
proyeccidn de crecimientd de 1s cludad, 2. 30 do septlembre 2021: En &1 marco del programa CONOTCAMos nuestra
empresa, se reslizd capacitncién sobre manejo de aguas residusles. Estudiantes de Ingenieria Amblental de la Unisangl!
realizaron recorrido por 1a Planta de Tratamiento de Aguas Residudies - PTAR pard tonocer ¢l manejo de estos desechos.
En ¢ recorrido se sociatizd tn Importanda de hacer una disposicidn adecuada de los restduos sélidos para mintmizar la
congestidn de esta infraestructura.

CUARTO TRIMESTRE: No se renlizd potividad. ————
T ) 11, DATOS HISTORICOS DEL INDICADCR

HISTORICO
Afos/ Varlables 1017 2018 2019 2020 2021 2012 HISTGRICO

1300,

Namero de recorridos.
realizadoy

Fi ] 30 32 3 2 4

Nimero de recorridos
das

[ Resuitnes R} 100% | 207% | 100w | 17% | 44w : s o e i id 2

28 30 30 3 12 9

'EEEEE]

3 Aprobo., JAIRT BOSSUET PEREL BARHERA Voo, Adriana Cristine Rosay Valderrama
Ofcins de and Gerente Profesions! Uniiad PNcacin




Tipo de Documente
Formato
( ‘ )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Codins
Empresn da Acued il_.GZ .04.01
”""‘“""f“""g_““‘_","‘ Yopd] Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacion Version
e 44 v P4 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: Oficina Proyectos
nesponsaBlE  |Profeslonal Oficina de Proyectos
INDICADOR
lncrertno en: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No, 12 1995
TIPO DE
INDICAGOR: a. Indicador Cuantitative de Gestion b. Calldad del Servicio ¢. Gestidn Operativa y Téonica X
E DEL
INDICADOR: PROYECTOS VIABILIZADOS
T eoarL [1dentificar Cuantos de los Proyectos Presentados a 1a EAAAY Reciben Aprobacién.
?:;&g? UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE e DE
Q. de Proyectos/
PV m(PAIPP)* 1 " PP Proyectos presentados a la EAAAY por entes territeriales y/o particulares para obtener viabilidad técnica ventanila Untca
00 Oficina de
PA Proyectos revisados y aprabados por la Oficing de Proyectos de la EAAAY Proyectos
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD X
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL
INDICADOR FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE ACCION 2022

II. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS
Varinbles /Perlodo ENERO | FEBRERO| MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JuLIG | AGOSTO | SEPT ocT NOV DIC [TOTAL
PA 0 0 1) ] 1 1 1 1 0 0 0 "] 4,00
PP L] 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 4.00
Resultado % o% % o 100% 100% [} o [ o% % 0%
TITULO
¥ 100% 100%

o

o

%

o

ENERD

FERRERD

MARID

'A'.IRII.

MAYO

o

NV

oic

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

I SEMESTRE: En hos meses de Marrs y Abrll fueron
emitd dicha Viabidad por No cumphmiento de s ksta de Chegueo, se reslind a

En loa meses de Mayt ¥ Jurvio fusron presethaos 403 Proyacios & K03 Cuales se bes didn viabilidad.
II STMESTRE: £n o sequein semestra de 2022, mnmmlmpwdmwmmuumnmm a2 reslind)

presentados Dos Proyectos & 1 EAMY, Dire obtenes VRt 1¢aica, 4 embarge no s
cavohsckin,

v respeciive 4Ny No 52

por ¢tro Lo e ¥

LA OFICINA DE PROYECTOS ELABORG UN CHECK LIST DE VERIFICACION DE REQUISITOS PARA
VIABILIZACION DE PROYECTOS, SE RECOMIENDA DAR A CONOCER A LAS ENTIDADES CON EL]
FIM DE AGILIZAR EL PROCESO DE REVISION Y EL CUMPLIMIENTO DE REQUISTTOS.

Por otro lado, la Oficina de proyectos realiza 12 respectiva revisién de los proyectos que son
radicados, sin ermbango 18 mayorla son devuetos por que no C
Jestablecidos de verifleacion,

con los requi

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO HISTORICO
Verlables 2017 | 2018 2019 2020 2021 1022 1
0N '——75”
PA 6 6 5 7 3 4 [
-
(3 8 7 8 7 3 4 oy
Resultados 75% | 86% 63% 100% 100% | 100% '::
w17

Eraboro, SU'('NEI'H lmo DIAZ //Lider 1 de Proyectos

Aprobé. JAIRO BOSSUET PEREZ BARRERA// Gerente

vaho, ADRIANA (MH'INA ROSAS VALDERRAMA /f Profesional

Oficina de Planeackén




- Tipo de Documento
Formato
( ‘)) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Ehie
Empresn do Acuaducto, 51.02.04.01
‘““""""'“"’EV ““" da Yop! Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacion Versidn
T B4 SO THA 2010-11-10 2014-11-14 2
# MECEAAE R L LE . L IDENTIFICACION DEL INDICADOR ° :. - BN EE O [
PROCESD; QOficina Proyectos
nesronsasie  |Profesignal Oficina de Proyectos
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN ESTRATEGICQ INSTITUCIONAL X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestidn b. Calidad del Servicio ¢. Gestidn Operativa y Técnica X
NOMBRE DEL
INDICADGR: PROYECTOS EJECUTADOS
OBJETIVO DEL . .
INDICADOR: Identificar Cuantos de los Proyectos Formulados Reciben Financiacién.
F;’:I;‘l‘é:“og:" UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE T
Oficina de
la EAAAY X
P.E.=(PFi/Plo)* - PfFo Proyectos formulados por las Direcclones de la E. y presentados para acceder a recursos Proyectos
1 reccld
oo ] Proyectos con recursos asignados por diferentes fuentes y que estén en efecucidn o ya fueron ejecutados. Déerenc?al
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD X
PERIODICIDAD: MENSUAL SEMESTRAL X ANUAL
META DEL .
INDICADOR B85% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE ACCION 2022
e e e L] - Ii. INFORMACION DE LAS VARIABLES K ~

REGISTRO RESULTADOS

Variables /Periodo PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE
PFo 3 2
Phi 3 2
Resultado 100% 100%

R Ny S I

PRIMER SEMESTRE

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

1 SEMESTRE: La EAAAY y [a Alcaldia M)

II SEMESTRE: Lb EAAAY, resiizd la of

é dos

dn de ks "

los quales son finandados oon reaumies de 1a alcaidis
mmicipal y ya se encusntran en Ejscuddn. Por otro lado la EAAAY Formulé un proyecto, 1 cual fue presentado a1 MVCT, a Ip)
Gobernaddn de Casanare y sicaidia del Munidplo de Yopa!, con ¢ fin de abtener recursos para su ejecuckdn. fud viabilizado,
zprobado y priortzado por parte del munkiplo, s& ests en proceso de contratach) pars su efecudén,

oon la atcadia munidpal, ¥ Se encuentra en proceso de
lguidacion, por otro lade, ya se realizd ia contratacdn de 1 proyecto, del cusl s¢ derfvan 3 CoNtratos y s& encuentran en
procedo de acta de inkdo para su ejecuddn.

LA OFICINA DE PROYECTOS IDENTIFICA LOS BAJOS RESULTADOS EN RAZOMN A: 1.
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ( Factores que influyen en la ejecuddn del procsss) . 1.1
IDENTIFICACION DE LA NECESEDAD { & pesar de que se tiene daridad de la necesidad, hay|
retrasos &n {a presentacén de Ia misma); 1.2 ESTUDIO DE MERCADO ( Las empresas se
muestran reackas 8 presentar cotlzsciones, no obstante la empresa que atiende [ sollcitud ,
las presentan incompletas, extemporness y en ocasiones sin los alcances requeridos ) 1.3
TIEMPOS EN LOS PROCESOS INTERNOS ADMINISTRATIVOS Y LEGALES ( se evidenclan
tlempos de retraso Internos en los procesos). Por lo anterfor se recomienda sjustar los
tlempos 8 los proceses internos, establedendo un flujogroma consistente con las
necesidades de la Empresa, donde cada Unidad o ODireccién ses responsable del
procedimiento.

i

N S HPTHIE R RAW s 111. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR | T -
HISTORICO HISTORICO
Variables 2017 | 2018 | 2019 | 2020 [ 2021 | 2022 o pp
. 1 75% 8%
Pfo 8 4 15 29 3 5 hiadid
) 7 3 14 25 3 5 i . l
Resultados 88% 75% 93% B86% 100% | 100%: o w7 018 022

Elaboro, SLJWETH Lmo DIAZ jfLicder 1 de Proyectos

Aprobb, JAIRD BOSSUET PEREZ BARRERAS Gerente

VoBo, ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA /f Profesionsl
Oficina de Planeaciin




6 Tipo de Dotumeanto
N Formate
<< O>>» FICHA METODOLOGICA POR PRECISION DE LOS INVENTARIOS DE LA EAAAY
Erfgwirta ca $1.02.04.01
| hr oA roml ot £ I Ward Vertlin
o et i 2010-13-10 201411-14 2
e Y. IDENTIFL ] L — = = = -
rrOCreO: Torna Fisica de Inventado
&t Unidsd d¢ EVA MARLA CONCHA
IMDICADGR
oo aw, | PLAN GESTION Y REBIATADOS MATRIZ CALIDAD
IR0 BA &, Indicador Cuamitativo de Gestidn x b. Candad del Servicio ¢ Gestidn Operstiva y Tétmica
nonmxl 62L [pRESICION DE LOS INVENTARIOS DE LA EAAAY )
TNDICACON}
ORI TIVG DEL Hadir la exactitud de! valor O s bwentarios fsicos de Ly EAALY,
M EtEADOR
poRMARIL [ o, NOMERE VARIADLE TXPLICACION BF LA VARIASLE FUCSTE G TRORMACION
IMDICADGR
. . [roter da fou Irrancaries an cwntes fiior 0% JeSTA VARSABLE CONSISTE £0 FLVALOR DE LOS INVENTARIOS OF La EAAAT EN CONTEQ ISICD VERIFICADG £N BODECAS T 73 0F
e ba FRAAT §
wabior du b “
Wersitiorbin. o &l [vator de boa iervereanios genersdo en s
ke 8 s lisractm ded rockis ce SYSMAN dala  |£37A VARIABLE CONSISTE [N EL VALOA DE LOS INVENTARIDS DE LA EAAAY EN £1 HODULD DE DEL SISTEMA SYSHAN ES1ADES MLAANCIERDS DL LA
S 1 £AARY EARAY
w10e: { EFTCACIA 1 M| - EFICIENCIA [ EFECTIVIDAD ]
{renzomicioan: { MENSUAL 1 x | SEMESTRAL 1 ANUAL ]
WETA G, N
{eroicanon i 100% ] FUENTE DE INFORMACION DE b META: [ Extpdictics de la oficina
1. INFORMACIGN DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
O = == == == = = = —]
i FRBRIO Ty mavo Ao ) »7 ocy 13
— — — — —— — m—
: ::‘[':x':"" st atan sy [Laaeniese [Lanasroa Lninane [ {uensiasie 1457.044.332.0) 1199407, 74%.30 1350513007 1310000l |00 772020 48
Valr de s inventanios genarade en
oy v det mockde e STSMAN | £ 24012900503 [L1a200a, 10000 [1201415,143 47 [1L1S3A0A0 4 [121407.00050 {1300,300450 88 [RIEFITE:RY) 1,190,462, 149.50 L3050 (L s e |1402, 11T 46
n b LAAAT i
Resuttado 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 20NV
PRECISION DE INVENTARIOS 2022
om
s
-
- -
- ¢
- .
-
-
- -
Py PR = B
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
Este indicador refiejs ks eficenda de la unidad de atmacim, en o) control de Ingresos ¥ egresos da inventarios # modulo da simacen (sysman).es importante|
reaizar 2 vertficadion mensual de conteo de los inventades Msicos en bodega v los on ol sysman software para Nevar un mejor control de
entrades y safidas a simacin y poder subsanar diferendas. Ecte indicador muestra of vaior de los invantarios mes 8 mes contra o) sitema sysman o cual no debe Depursciin de sctivos obsotenss on Dodegs; 478 470 #4 niclite niizanda L6t Bajis Cud B4 Drisanten,
presentar diferencia.
Otrservackin Unided Praneacidn: & corte del presante nform i o se compheta procesd de derre por 19 Suil se reporta of indicacor # teviembre 2022,
b II1. DATOS HISTCRICOS DEL INDICADOR B
HISTORICG HISTORICD
2018 018 2010 021 1022 £ = e 139 - Yarx o Yoo
1,497 1,302 1,347 1,451 1,008 | o
- ——
1,497 1,302 . 1,347 1,453 1808 § —
-
100 100% 100% 100 T my i T e iy

Aprob. WDION #ELOLR WORA WENDOZA
Dirscror Adminiscratwe | E )

Vo.Bo. Adriana C. Rokis vakicrrama

Prafm el Unkaeq s Manaaciin




Tipe de Documents

s
FICHA METODOLOGICA INDICADOR ATENCION A SOLICITUDES ;:;:t:
51.02.04.01
Focha de Elaboraciin Fecha Ulthma de Hodllcacdn Verslin
2010-11-10 7014-11-14 2
T, IDENTIFICACION GEL INDICADOR
Suministro y entrega de materiales ~
Profesional Unidad Almacén: EVA MARIA CONCHA .

INDTCADOR

REFERIDO EN: PLAN GESTION ¥ RESULTADOS HATRIZ CALIDAD
TIPO DE INDICADOR: a. Intvicador Cuantitative de Gestitn . b. Cafidad del Servido

NOWERE DEL
|svotcancn; ATENCION DE SOLICITUDES

eoteanon. Medir =l cumplimiento de atencidn y sofucién 2! suministro de requerimientos de blenes sollditados en ef almacén de la EAAAY

R o oo e =
N‘ﬂ;:ﬂ!!dl SOUICITUDES RECIIDAS EN ALMACEN mlvmmsmmummummsmuwmsrmmmuzmumntul.mv ARCHIV ALMACEW

bl %o

"m‘:mm"" SOLICITUDES ATENDIDAS EN ALMACEN ESTA VARIAELE COMSISTE EN LA CANTIDAD DE SOLICTTUDES OF MATERLALES ¥ RIENES COM ENTREGA REALIZADA DE LO AEQUERIDG EN L ALMACEN DE LA EASRY ARCHIVO ALMACEN
HIDE: | EFICACIA I | EFICIENCIA | I EFECTIVIDAD I
[pERICDICIDAD: | MENSUAL | [ | SEMESTRAL | | ANUAL |
META OFL mn:cmoa] I ) FUENTE DE INFORMACION DE LA META: estadistica de I ofidna

. 1. INFORMACION OE LAS VARIADLES

Variabies / PaTiods PEARENC | MARZ ABRIL MAYO JUNIC JULIQ AQUETO SPT oLy NOV DIC
i i —
SOUCTTUDLS RECIBIOAS EN ALMACEN ih 114 22 192 156 124 17 unr 1s 56 ass 97
SOURTTUDES ATENDIDAS El ALMACEN 12 114 212 5 14 L3 o 58 115 23 458 a5
Resuitado 100% 100% 100% 9% £5% 9% B% B84% 100% 100% 100%: 8%
ATENCION DE SOUQTUDES
fo
seon e e L il 2078 "
e
™ — hind hald
Ll T
o
o f—] p——
- § ]
o §]
o
g L AR W A Lrd L hd bl ocY -y 3
“INTERPRETACION DE RESULTADOS . PROPUESTA DE MEJORA
Este indicador mick: 1a eficiencis en (a atencion de las das & ah én por parte de (as diferentes dependendias,

5 Importants rea'izar una buena gestidn de atencidn y entrega de las soficitudes para ef desamoli normal de (as Iabores de cada
o8 G iy Qepnencins g 1o EARAY. ete Indicatar nos ride 1a afksencia de entrbga segun of comportamiento de Entrega de leg| SSU COMTatando con priveederts buenas parm lograr cump la meta 81 100% con las soiicitudes
p es 3 ta oficing de -

111, OATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
HISTORICO
Aflos/ Varabies 2016 201 2018 2019 2020 2021 2022 on N ey ooy %
SOUICTIVIES KECTRIDAS EX ALMACER | 2,685 | 3534 2,638 2412 3,061 2,597 1,897 - "% ™ m %
s ety % .
SOURTTUOES ATENDIDAS EN ALMACEN | 2,448 3,124 2,587 2,359 2951 968y 1.752 . ~_.I:I_,__D__ :D__.
-
Resuttadon 1% (1.0 o8% 319 8% 98% 1% o o1y e 1013 e e Er

.)(/ L — Kot

W NIXON HELDER MORA MENDOZA Voo, Adriana C. Rosas valderrama
Director Adminkytratho { E ) Profesional Unidsd Planescién




Tipo de Documento
(( ‘ )) FICHA METODOLOGICA INDICADOR CUMPLIMIENTO DE SOLCITUDES A LOS PROVEEDORES e
E i Acyio 51.02.04.01
Adcarariiiado y Aseo de Yopel Fecha de Elaboradiin Facha Uitima de Modificadn Versién
CLCE-E.5. 2010-11-10 2014-11-14 2

1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PROCESO: Sollcitud a proveedor y entrega de materiates

RESPOMTASLE Profesional Unidad Almacén: EVA MARIA CONCHA

INDTCADOR

SErrathe BN: PLAN GESTION Y RESULTADOS HATRIZ CALIDAD

TIPO DE : |8, C de Gestién b. Catidad del Service c. Gestibn Operativa y Téon'ca X
|FFONERE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS SOLICITUDES A LOS PROVEEDORES DE PAPELEREA

et Medir ek cumplimiento de Ias solicitudes a los proveedores y soluckSn al suministro de requarimientos de bienes solicitados en ef almacén de la EAAAY

m‘a‘nob:t UHIDAD NOMBRE VARIARLE EXPLICACION DE LA VARIABLE ot
N.mm:” - m.snuw:;;ﬂm“ CANTIDAD DE SOUCTTUDES DE MATERIALES ¥ AIEHES GUE CLEGAR AL ALKACEN DE LA EARAY ARCHTVD ALMAGEN
'm":”m"”' ”"mmm‘[‘;::m‘sm“ CANTIDAD DE SOUCTIUDES DE MATERIALES ¥ MIENES COM ENTREGA REALIZADA OF LO REQUIRIDO EN €1 AUNACEY DE LA EARAY ARCHIVE ALMALEN
MIDE: | EFICACTA [ | E£FICIENCIA I | EFECTIVIDAD |
PERIODICIDAD: | MENSUAL | ] | SEMESTRAL 1 1 ANUAL {
mETA Of1 IND1CADOR] om I FUENTE GE INFORMACION DE LA META: | Estadistica d (a oficina

1. INFORMACION DL LAS VARIABLES.

REGISTRO RESULTADOS
Varisbies /Perlodo eneno | rrememo | manz ammn uAYO JUNTO wuo | acosto |  serT ocY wov o1¢
3 AL
foon o " 18 u 10 10 » " 1 7 10 7
Me. SOLICTTUDES ATENDIDAS POA 1
pur iy . e ? 3 10 5 18 [} z 10 7
Resuftado FiDIv/01 | 100% 160% 4% 30% 100% 56% 100% 100% 100% 100% 100%

MEDIR EL CUMPLMIENTO DE LAS SOLICITUDES A LOS PROVEEDQRES ‘

100% 100% 100% 10m% 100% 100% 100% 100% {
sx 1
. sex
%
“ l
[NERO  FEBAERD  MARZ  ABRIL  MAYO NI L0 AGOSTD  SEPT oct wov ox

TNTERPRETALION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
PAPELERIA:ESTE INDICADOR REFLEJA LA EFICIENCIA DE LAS SOLICTTUDES ENVIADAS AL PROVEEDOR; FRENTE A LAS | CONTRATAR PROVEEDORES QUE CUMPLAN.
SOLICITUDES ATENDIDAS POR EL PROVEEDOR:

I11. DATOS HISTORICCOS DEL INCICADOR

HISTORICO HISTORICO
Afios/ Variables 2019 1020 2021 2022 1o
N S w | 12 176 12 o 7% i e il
a7 R L — m— oe— —
Resuttados 7% 92% 100% B9% " »s oo oM »n

probd, NIXOW HELDER MORA MENI
" Director Adminhtrathe (E )

VoBo. Adriana C. Rosas Valderrama
Profesionsl Unidsd Planescidén




‘ Tipo de Doaiments
(( )) FICHA METODOLOGICA INDICADOR CUMPLIMIENTO DE SOLCITUDES A LOS PROVEEDORES el
F£mpresn de Acuaducto, - $1.02.04.01
Mcontackiindo y Asgo to Yoph! Fecha de Elaborsdin Fechs Uttima de Hodifieadsn Version
a1 o s 2010-11-10 2014-11-14 H
T, IDEWTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESD: Solicitud a proveedor y entrega de materiates
e Profi al Unidad Almacén: EVA MARLIA CONCHA R
INGICADOR
REFERIDO €H: PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD
TIPO DE . Indicador Cu v de Gestidn = _ b. CaFdad del Servido €. Gesthon Operativa ¥ Téonica ®
NONBRE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS SOLICITUDES A LOS PROVEEDORES DE FERRETERIA
QRIETIVO OFL Medir ef cumplimiento de las solicitudes a los proveedores y solucién al suministro de requerimientos de bienes solicitades en el atmacén de la EAAAY
el UNTDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE I
N° solicitudes emrdes Wo. SOUCITUDES EWIADAS AL o yrnan DE SOLICITUDES DF MATERIALES ¥ SIERES QUE LUEGAN AL ALMACEN DE LA EAARY ARCHTVO ALMACEM
o provedor/N® de % PROVEEDOR
mmz:nw M- SOLICITUNES ATERIDAS POR £L | CANTIDAD OF SOLICITUOES 0f NATEKIALES ¥ BIENES CON ENTRICA REALIZADA DE O REQUERIDO EN EL ALUACEN OF La EARAY ARCHIVD ALMACEN
MiDE: I EFICACIA [ | EFICIENCIA | EFECTIVIDAD I
PERIODICIDAD: I HENSUAL | x 1 SEMESTRAL | ANUAL |
[META DEL .
L I 98% [ FUENTE DE INFORMACION DE LA META: ] Estadistica de [a oficina
: Ti. INFTORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRQ RESULTADOS
Varlables /Perfodo ENERD FEBRERD MARZ ABRIL HAYD JUNID JuLIo AGOSTO sEPT NOV pIc
3 AL
EDOR 7 & L] 76 72 - a5 9 n -] €@ kP
w5, SOUICTTYES ATENDIDAS POR £L
bl 7 . % ” w” 10 » 5 12 [ ] 9
Resultado 100% 100% 954 51% 9% 21% 67% 54% 100% % 100% 91%
WD 11
- [~ ey
I bl
) oon L) war A MaTD
TNTERPRETACION DE RESULTADOS

FERRETERIA:ESTE INDICADOR REFLEJA LA EFICIENCIA DE LAS SOLICTTUDES ENVIADAS AL PROVEEDOR; FRENTE A LAS
SOLICTITUDES ATENDIDAS POR EL PROVEEDOR.

SEGUIR CONTRATANDO PROVEEDORES QUE CUMPLAN

IT1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO HISTORICO
Aftos/ Varlables 2019 | 2020 | 2021 2022 . 2%
M. SOLICITUDTS ENVIADAS AL L]
PREVEEDGR nr 625 519 498 iy T (3,3 5%,
e FOUITITUIES ATINDIDAS FOR L ar 520 476 267 - : | | § 1 M | 1 | —
IMOVTEDOR ~
Resuitados 2% | B3I% LE #3% o1y b Fi o

YoBo. Adriana C. Rosas Valderrama
Profesions] Unided Plenescidn




‘ Tipo de Documento
( )) FICHA METODOLOGICA INDICADOR CUMPLIMIENTO DE SOLCITUDES A LOS PROVEEDORES e
e Acuaduato, 51.02.04.01
“‘""‘*"“"“',_7 Ar oo do Yopal Fecha de Elaboracin Fecha Urilma de Modireacion Veraln
o 2010-11-10 2014-11-14 2

1. IDENTIFICACION DEL INDICAQOR

PROCESS: Solicitud a provesdor y anteega de materiales

RES e Profesional Unldad Almacén: EVA MARIA CONCHA

INDICADGR

L PLAH GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD

TIPO DE INDICADOR: |a. Indicador Cuartitativo de Gestidn b. Calidad det Servicko ¢. Gastlén Operativa y Técnica X
N Eanon. CUMPLIMIENTO DE LAS SOLICITUDES A LOS PROVEEDORES DE SUPERMERCADO

i Medir ¢ cumplimiento de las sofkitudes a los proveedores y solucién al suministro de requerfmientos de bienes soficitades en el aimacén de 8 EAAAY

FORMULA DEL UNIDAD NGMBRE YARIABLE EXPLICACION DE Lb VARIABLE il
NS sohchudes envisdn He. SOLICTTUOES EMVIADAS AL {0 urm70up g SOLICITIZDES DE MATERIALES Y BTENES QUE LLEGAN AL ALMACEN DE LA EARAY ARCHIVE ALMACEN
al proveder/ie de 4 IROVILOOR
soficitudes aterdnies por Mo. SOLICTTUDES ATENDTDAS POR EL
of provesdor PROVEEDOR 'CANTIDAD DF SOLICITUDES DE MATERIALES Y BIENTS COM ENTREGA REALIZADA OF LO REQUERTDO £ EL ALMACEN DE LA EAAAY ARCHTVD ALMACE®

Mt [ EFICACIA [ I EFICIENCIA I ] EFECTIVIDAD f
PERICOICIDAD: { MENSUAL | X | SEMESTRAL | | AHUAL {
ueta oft nbicanon] 8% | FUENTE DE INFORMACION DE LA META: ] Estadistica de Ia ofiina

1I. INFORMACION DE LAS VARLIABLES

REGISTRO RESULTADOS
Varlables /Periodo entno | resneno | manz [ asan | eavo | sunro | ouo | acosto | serr ocT wav o1c
[ Ho. SGIZTTUGTES TnvidDAd AL
PROVIEDOR o 1] 14 1 * 10 1n 15 12 12 1 ]
He. SOLICITUDES ATENDIDAS FOR €L
probfaliind 0 10 12 1 v 10 ? 15 12 12 1 0
Resuftado % 100% | B6% | 100% | 100% | 100% | ©4% 100% | 100% | 100% | 100% 0%

MEDIR EL CUMFLIMIENTO DE LAS SOLICITUDES A LOS PROVIEDORES

- — R -

n‘mm mvo le‘I’O L)

TNTERPRETACION DE RESULYADOS PROPUESTA DE MEJORA

ASEQ ¥ CAFETERIA: ESTE INDICADOR RERLEJA LA EFICIENCIA OE LAS SOLICTIUGES ENVIADAS AL PROVEEDOR; FRENTE :
A LAS SOLICITUDES ATENDIDAS POR EL PROVEEDOR, SEGUIR CONTRATANDO PROVEEDORES BUEKOS.

IIL. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
Ahos/ Variabtes 2019 | 2020 | 2021 | 1022
ey A m 196 143 116

1 193 143 110
Reguttados 100% | 98% 100% 95%

3353§3

Mo SDUCTTUDES ATERDIDAS POR FL
PROVETDOR

ADtobd, NIXON HELDER MORA MENDD;
Director Adminbrtrative ¢ E }

VYoBo. Xdriana C. Rosas Valderrama
Profesions! Unidad Plemescidn




‘ Tipo de Docurments
fi
(( )) FICHA METODOLOGICA INDICADOR CUMPLIMIENTO DE SOLCITUDES A LOS PROVEEDORES Lt
Empress de Acueducto, 51.02.04.01
Aleanin EA.C.0 -'?:..g?pdo i Fecha de Elaboradon [ Fecha Ulima gc Modlficadan Versitn
ad Ly 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: Solicitud a proveedor y entrega reslizadas
REEROMSARLE Profesional Unidad Almacén: EVA MARIA CONCHA
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD
TIPOC DE : |a. Indicador C de Gestidn b. Calidad del Servick €. Gestion Operativa y Téonica X
m CUMPLIMIENTO DE LAS SOLICITUDES A LOS PROVEEDORES DE MANTENIMIENTQ DE MOTOS
O o Medir el cumplimiento de las sollcitudes a los proveedores y solucén al suministro de requerimientos de los serviclos solicitados en el almacén de la EASAY
FORMULA DFL 3 PUINTE o1
NDICADOS UNTDAD NOMBRE VARIASLE EXPLICACION DE LA VARIABLE e
envinies Mo SOLICITUDES EIVIADAS AL ooy [ SOLICTTUDES DE MATEALALES ¥ BIENES GUE LLEGAM AL ALMACEM D L EnaaY ARCHTVO ALMACEN
2l provedor/i gu % JROVEEDOY
”“d“':”"m""" nwmzmsmn CANTEGAD DE SOLICITUDES Df MATERIALES ¥ BIENES CON ENTREGA REALIZADA DE L0 REQUERTOO €M £ ALHACIN DF LA EAARY ARCHIVO ALWACEN
MIDE: | EFICACIA | | EFICIENCIA [ | EFECTIVIDAD I
oAD: ] MENSUAL | X I SEMESTRAL [ | ARGAL |
META DEL mxuml S8% ] FUENTE DE INFORMACION DE LA META: I Estadistica de 13 oficina
T1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTACOS
Variables fPeriodo ENTRO | FEBRERD | MARZ ABRIL AT Junto s | agosTo | seer ocT wov o1¢
; VIRBRS AL
PRCNIEDOR . 1 k] 5 4 ? 5 3 T 7 5 15
Ho, SOLICITUDES ATENDIDAS POR EL
Bon . 2 k] [} 4 7 E ] ? ? ] 15
Resultado 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 10% 100% 100% 100%

MEDIR EL CUMPLIMIENTO DE LAS SOLICITUDES A LOS PROVEEDORES

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
| ] :
| | |
NOV DIC

ENERD

FEBRERQ MARZ ABRIL MAYO JUNIO o AGOSTO SEPT ocT
INTEAPRETACION DE RESULTADGS PHGPUESTA DE MEJORA

MANTENIMIENTO DE MOTOS: ESTE INDICADOR REFLEJA LA EFICTENCIA DE LAS SOLICITUDES ENVIADAS AL PROVEEDOR;

FRENTE & LAS SOLICITUDES ATEHDLDAS, SEGUIR CONTRATANDO PROVEEDORES BUEKCS,

II1, DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO HISTORICO
Afica/ Varlables 019 | 2010 1011 2022 i
Ma. wmg&wm a n 79 65 68 sy
Mo, SOLICITUDES ATENDIDAS POR 11 57 75 65 58 -
Resuttados 8% | 100% | cam 100%

Aprobd, NIXON HELDER MORA MENDATA
Diractor Adminletrativa (1)

YoBo. Adriana C. Rosas Valkderrama
Profesional Unidad Planeaciin




‘ Tipo de Documento
g )) FICHA METODOLOGICA INDICADOR CUMPLIMIENTO DE SOLCITUDES A LOS PROVEEDORES s
Emproas do Aoueduotio, waduo 51.02.04.01
E.1.C. -eao I abora: Fechs Ulilma de Hedlraddn n
o dismrin 1010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDIGADOR
PROCESD: {5olicitud a proveedor y entrega de materiales
RESPONSARIE Profesional Unidad Almacén: EVA MARIA CONCHA
INDICADOR
RERERTDG EN: PLAN GESTION ¥ RESULYADOS MATRIZ CALIDAD
TIPO OE a. Indicador C vo de Gestién b, Caildad del Servicio c. Gestkdn Operativa y Técnica X
NOMBRE OfL CUMPLIMIENTO DE LAS SOLICITUDES A LOS PROVEEDORES DE ACEITES
ekl Medir el cumplimiento de las solicitudes a los proveedores v solucidn al suministro de requerimientos de bienes solicitados en el aimacén de la EARAY
FORMULA OFL FUENTE OF
INDICADON, UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARLABLE INEDAMACION
N‘I f’w"ﬂﬂ Me. SCLICITUOES ENVIADAS AL CANTIDAD OF SOUCTTUDES DE HATERIALES ¥ STENES QUE LLECAN AL ALMACER DE LA FAMLY ARCHIVD ALRALEN
»l
Grrrador, 9%
SoBCRIGES KTeniidaf o, SOUCTTUDES ATENDIDAS POR EL
prpeilsnk presialii CANTIOAD DE SOLICTTUDES DE MATEWIALES ¥ BIENES. OGN ENTREGA REALIZADA OF LG REQUEAIDO EN €1 ALMACEN DE LA EAAAY ARCHIVE ALRACEN
WIDE: ] EFICACEA | | EFICIENCIA [ | EFECTIVIDAD |
FERIODICIDAD: | HENSUAL I x | SEMESTRAL | AHUAL |
META DEL mmnonl 98% [ FUENTE DE INFORMACION DE LA META: I Estadistica de la oficing
11. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Varlables fPeriodo ENERO FERREROD HARZ ABRIL MAYQ Junto JULID ACQSTO SEPT ocT MOV DIC
. AL
vt bot 0 0 3 3 6 4 3 5 0 o i 18
He. SOUCITUDES ATENTIDAS POX €1
PROVEEDOR L] o 3 E & L] 3 L3 10 -] 7 18
Resufiado 0% 0% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 0% 100% 100%
MEDIR EL CUMPLIMIENTO DE LAS SOLICITUDES A LOS PROVEEDORES
100% 100%
ENERC FEBRERO MAR, ABRIL, MAYQ JUNID uue AGOSTO NOV DIC
TRTERFRETACION BE RESULTADDS PROPUESTA GE METORA

FILTROS ¥ LUBRICANTES: ESTE INDICADOR REFLEIA LA EFICIEHCIA DE LAS SOLICITUDES ENVIADAS AL PROVEEDOR;
FRENTE A LAS SOLICTTUDES ATENDIDAS.

SEGUIR CONTRATANDG PROVEEDORES BUENOS.

111, DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO HISTORICT
Aos/ Variables 2019 | 2020 | 2021 | 2012 e
e SIS s b 14 18 [ 7 v §
e, SOUCTTUCES ATENDIDNS POR EL 124 18 o8 1 bl
Reruttados 100% | 100% | 1o0% | 1c0% "

probs. KDIOM HELDER HORA ME|
Director Administrativo ( € }

Eiaboré. Eva Magia Concha
Profecions) Ampcin

VoBo, Adriana C. Roass Valdetrama
Profesional Linkiad Planescién




Profesions!

. Ewva Marl§ Concha
) Unidad

Tipe de Documento
Formeto
CC( ‘ )); FICHA METODOLOGICA INDICADOR CUMPLIMIENTO DE SOLCITUDES A LOS PROVEEDORES i
Emprana de Acunducio. 51.02.04.01
[Mosntariiiedo y A go.e Yona! Fecha de Elaboracin I Fecha Utiima de Hodificacién Veralin
o 244w TIA 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESD: Solicitud a provaedor y entrega realizadas
RESROMEARLE Profesional Unidad Almacén: EVA MARIA CONCHA
INDICADOR
REFYRIOO EN: PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD
TIPO OE INDICADOA: |8, Indlicader Cuantitative de Gestidn b. Calidad del Servico . Gestién Operativa y Tdenica X
1’;:‘“‘ oL CUMPLIMIENTO DE LAS SOLICTTUDES A LOS PROVEEDORES DE MONTALLANTAS
e Medir el cumplimliento de las sollcitudes a los proveedoras y solucidn al suministro de requerimientos de los servidos solititados en el aimacén de |a EAAAY
FORMULA DTL PUCATE O
INDICADOR UNTDAD NOMBRE WARIABLE EXPLICACION DE LA YARIABLE
1* woliitodts etmhadet Mo SOLICITUDES ENVIADAS AL |00\ m1pan OF SOLICITUDES DF MATERTALES ¥ BIENES QUE LLEGAN AL ALMACEN DE LA EAAAY ARCHIVG ALMACEN
o provedoctis ot % JROVEEDCA
solicitodes atendidas por Mo, SOUCITUCES ATENDIDAS POA EL
o ol CANTIDAD DF SOUICTTUDES DF MATERIALES ¥ BIENTS CON ENTREGA REALLZADA DF L0 REQUIRIDO EN EL ALWACEN DE LA CARAY ARGAING ALHACEN
WIDE: J EFICACTA | | EFICIENCIA | | EFECTIVIDAD i
PERIGDICIDAD: 1 HENSUAL | x 1 SEMESTRAL 1 | ANUAL ]
| 98% | FUENTE DE INFORMACION DE LA META: { Estadrstica de i ofina
11 INFORMACION DE LAS VARLABLES
REGISTRO RESULTADDS
Variables /Peritdo ENERD FERRERO RARZ ABRIL MAYO JUNTO pITN L] AGOSTO EEPT ocT OV 314
. AL
e on I 18 l [ ° 1$ o 0 [} a5 I
Mo SOUCTIES MEIBIMS PRV [ 25 1 ’ 0 o 15 ° 0 [ s n
Resultado 160% 100% 160% | #1DTV/01 | #iDIv/01 | 100% | #5D1vy01 | #100w/01 | ainvyor | siorv/or | 100% 100%
MEDPR EL CUMPLEMIENTO DF LAS SOUCITUDES A LOS PROVELDORES
L - Lt ; — o
) e wa ) - i = = - [
INTERFRETAGION DE RESULTAGTS PROPUESTA DE MEJORA
'SERVICIO DE MONTALLANTAS: ESTE INDICADOR REFLEJA LA EFICIENCIA DE LAS SOLICITUDES ENVIADAS AL
PROVEEDOR; FRENTE A LAS SOLICITUDES ATENDIDAS POR EL PROVEEDOR
ITL. BATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO MISTORICO ' i
Afcs/ Varlabies 2019 | 2020 | 2021 2022 v 100K e 100% 0% 100%
Me. SOLICTTUOES ENVIADAS AL 14 141 111 136 ': —_ ]
- Lk
e SAICITVOLS ATIXBIDAS FoR 11 e o1 n 136 -
Resultados 100% | 100% | 100% | 100% -
Lt o i

T aprebs, W

HELDER HORA MERDDZA
Dirwctor Adminkstrativo { €)

Vohe. Adriana C. Rosas Vatderrams
Frotesions| Unidad Maneacibn




e Sphch 1

Este indicador refleja a efictencia de la unidad de Amacen, en ¢ control de Ingresos ¥ egresos

ienttheando ¢l valor real de los activos de Lo empresa, Exie Indicador nes refiels of vakor resl de 03 pCthvs o4 [ empresa teniendc &N CUENts quel
1 0k koS MLENO LN ¢ MES d& 200SID S& (FESEta uh Sumento debido & que Ingresd un contrato de medidores,
regIstro y CAJRS. DRrD 05 Meses siqulentes se continua lo normal salendo mas inventsrio de bodega. NOTA: ¢ valor de oy drverdariod en -
2022.MOTA: en & mes de octubra se ingresarson estan redes por constnxccion de convenie de redes de QBRI y villa david.

¥

de pnvertarios Bl mduio de Almacen (sysman),

Tipe ¢4 Docarrento
(( 6)) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR PARTICIPACION DE INVENTARIOS EN LOS ACTIVOS DE LA EAAAY Fomata
Emprese de 51.02.04.01
fucenterifedo y Azeo e Yoo | VerBn
ErEl. £8P 2030-11-18 2
= == = L W DEL IRDT == = =
PROCTION Sumingstro y entrega de materiales
ki Alrracin: EVA MARIA CONCHA
TDTCADOR | PLAN GESTION ¥ RESATADOS MATRIZ CALIDAD
T boR: ». Indicador Cuanitativa de Gestidn b. Calidad def Servica € Gestidn Operativa y Tenica
OMEEl DL
ey by RELACION INVENTARIOS
?:'"Wfl MEDIR LA PARTICIPACION DE LOS INVENTARIOS DE LA EAAAY SOBRE EL VALOR D 105 ACTTVOS
FORMUA DIL | yroan HOHBRE YARLABLE CXPLICACTON OF LA VARTANLE PEATE O Phouattom
o
Va dains Valor de loy Ereentarion de b EAARY ESTA VARLABLE CONSISTE EN EL VALOR D LOS [NVENTARIOS OF LA EALAY EM LOS ESTADOS CADA SEMESTRE mﬁmm“
invantarios de e
-
PASAY [ walr de kn Extados fnancherps o
s o EARAY Vator de los sctivos ¢4 lu EAMAY £5TA VARIABLE CONSISTE EN EL VALOR DE LDS ACTTVOS OF LA EAAAY EN LOS ESTADOS FINANCIEROS SEMESTRALMENTE g
Wrot T EFICACIA T EFICIENCIA ] EFECTIVIDAD |
1 MENSUAL | SEMESTRAL ] ARUAL |
neva oL | I FUENTE OF [NFORMACION DF LA META: Estadistica de ba ehciny
TT. INFORMACIGHN DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Varlabied /Periodo [l ERAERO MARIO ASAIL .mave RN R ABOITO MrT oct oV o
Vaor du kea Irventones 3 | Lamaneen e | namonm [ e | unosens | wnsemn | usunane [ canmamn 1,90,407,748.50 (RN X7 1911,164,709.91 LA2A0
Valor ce b‘! e Seta |y amomyrre s | 140,50084200 | 2777 | 33,201,52636.00 | I3095,462.07050 [32.8e0,205,02009 TL594.470.50).9% 12,40,200,201 9% Bes2weM I | MarsAI0 37,210,481,776 08 '
Rerultedo w n Y T ) ™ ™ w ™ [ 5% 15T/
RELACON INVENTARIOS
-
"
- ] =
n
n
»
(-]
- - - - -
L) =T oL

continuar realizanao de una manerd eficiente 1as entradas v bajas en ¢l médult de aimeddn pars el contril de los Inventarios en bodega de In epaay

TIL DATOS WISTORICGS DEL INDICADCA

HISTORICO
‘Ahce/ Variabhes 7010 2017 1018 2019 1020 7031 T021 -
Vaor de ""m“"‘,""‘“"u 120 | L4 1497 1302 5,430 1,316 1,808 " —n_ j—
Py n —
elor du id date 1y tea] 33,080 naz 15,920 34,591 30,005 7,08 n ——
EAMY n
Rasuttados A% v, £ 4 A% 'y i E L]

L e e e T Y o

Elatord. Eva
Probrsiongl

Aprobph. NTXON HILOIA BOLL WINDOIA
Dirncter Adwsiwkitrative | £

Yobeo. Adrians C. Rosas Yallerrema
Profeiiirell Lking Plarmmpciin
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qC ‘)) FICHA METODOLOGICA ROTACION DE LOS INVENTARIOS DE LA EAAAY
Empross de Acuweducts.,

51.02,04.01
rscanins sy Areo ot Top Fachs ow ELDoracin [ Tocha Uiilma da NodRiGeaion Versiin
o e e 2018-11-10 2014-13-14 2
Y. TOENTIFICACION OEL INDICAGOR
O o menas rotado da elementos en bodegs
Unidad de Almactn: EVA MARIA CONCHA
;:mm REFERIDO (py AN GESTION Y RESULTADGS MATRIZ CALIDAD
N
TIPO DE INGICADOR: |0, INGXCavor Cupntitztivg de Control n b, Calidat ded Serviclo ¢ Gestidn Operstiva y Téauca
ROMBAE DEL ROTACION DE LOS INVENTARIOS DE LA EARAY
ENDTCADOR)
CRITTIVO DEL Mede los SRMENtEs MeNos rotado de 103 imrentarios fisicos de L EAAAY.
FORMULA 01 DIPLICACION DE LA VARIABLE A
primced UNIDAD WOMERE YARLABLE
uler de lot Inventaries vakor € o3 iverisies menet retida ¢4 1a EAAAY | VALOR OF LOS IHVENTARIOS RENDS ROTADO DE LA BOCEGA DE ALMACEN %’“
mahed data
BAMAY i total da s | %
tevectaciey dv I Si5TENA
EAMAT"100% raber totat de ot Investaries de s EAARY VAL TOTaL OF L85 IRVENTARIES BF L EMPRESA e
WISt T EFICACIA 1 | EFICIERCIA 1 | EFECTIVIDAD |
| MENSUAL | x | SEMEGIRAL | | ARUAL |
meTa DeL pup1cacon | 0% i FUENTE DE INPORMACION DE LA META: | Exudisica oe a oftne

1, INFGRMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS

| Lxeno ]
T iy messs ke B0 Ligiamair lmomonies [mnmasse P00 | Bnaezesec0 | 3663500400 | 38055105000 | MeS8108300 [1550e4 41000 255,944,010.00 | 355,44,810.00
ol drin levetiries dobedent B |y sy |Lramaew umansrsd funsseees assesmn ool [uessnes Lmenes Losssans [uaanoee Leernsses
Fasuitado 3% 2w % P i 2% % Tow 2% % iy DN
ROTACION DE LQ5 INVENTARIOS DE LA EAAAY
- ety
- = -
[ T8, ars 1 = o
2 —
[
s
-
A= -
e zomco mn = wrm 2 e secero - oot nov =
YNTERPREYACION DE RESULTADOS FROFPUESTA GOE MEJORA

ESTE INDICADOR NOS MUESTRA EL PROCENTAXE DE LOS INVENTARIOS MENDS ROTADO EN BODEGAS DE LA EMPRESA,

-

REALIZAR UNA DEPURACION DE LOS ELEMENTOS MENOS ROTADOS Y ND REALIZAR CONTHATACION DE ELEMENTOS QUE NO SE
B REQUIEREN

Observackin Unidad Planeaddn: 8 corte gl presents Informe 3un nc 38 COMGIEtA PrOCEse de cerTe por 0 Cual e report e INGicRdor a noviembre 2022,

111, DATOS NISTORICOS DEL INDICADOR
WISTORICO HISTORICO
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Tipe de Docurnento

FICHA METODOLOGICA ROTACION DE LOS INVENTARIOS DE LA EAAAY Lormato
e s 51.02.04.01
ELCE-EEP Fechs de Elaboracion I “Fecha Ultima de Modificaddn “Version
e 2010-11-10 2014-13-14 2
~ 1. IGENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESD: medicion da los elementos mas mtade de slementos en bodega
REFPONLANLE Profesional Unidad de Almacin: EVA MARIA CONCHA

i"?’m REFERIDG | pyan GESTION Y RESULTADCS MATRIZ CALIDAD
160 DE INDICADOR: (8, ndicador Cuamitativo de Control x b. Cafidad del Servido ¢, Gestién Operativa y Téenka

NOMBRE DEL
INDICADOR: ROTACION DE LOS INVENTARIOS DE LA EAAAY
QBIETIVO DEL Medir ios elementos mas rotados de kos Inventarios flsicos de La EAAAY,
TNDICADOIR:

FORMULA DEL

UNIDAD NOMBRE VARIARLE EXPLICACION DE LA VARIAOLE FUENTE Dt THPORN

INDICADOR

valor 6u 108 Invantanos mas rocada de e
[— s ERARY VALOR DE LOS INVENTARIOS MAS ROTADO DE LA EMPRESA SISTEMA SYSM]

valor totat de ks Bvanzanos de ts BAAAY VALOR TOTAL Of LOS INVENTARIOS DE LA EMPRESA

SISTEMA Sy

EFICIENCIA | |
SEMESTRAL | |

WIDE; f
TDAD; [

EFICACIA I I
MERSUAL ] x ]

EFECTIVIDAD I
ARUAL |

Estadistica de L oficina

70% | FUENTE DE INFORMACION DE LA META: |

11 INFORMACION DE LAS VARLABLES

REGISTRO RESULTADOS

8717,285,259.00 254,324,5T70.0C0 |844,058,991.00 696,754,317.00 |877,620,9Y5.00 1,134,088,500.00  |1,051,337,270.00 |1,02),456,696.00 |959,570,319.00 955,1 56,900.00 1,451,770,01%9.00

1,299,129,905.03 |1,242,091,73080 |1,200,825, 74547 |1,253,320,820.88 |1,22¢,007, 088,53 [1,501,539,681.80 [1,417,888,022.83 [1,390,407,749.50 {1,315515,119.72 |1,3:1,101,709.91  |1,807,722,329.88

5% 71%: To%: 7% 7% 6% 4% T4% 73% 3% 80% #1010

ROTACION DE LO5 INVENTARIOS DE LA EARAY

100% o
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40%
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%
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THTERPRETACION DE RESULTADOS PROFUESTA DE MEJORA _

ESTE INDICADOR #0S MUESTRA EL PORCENTAIE DEL VALOR TOTAL DE LOS INVENTARIOS ENn BODEGA, CORRESPONDEN AL VALOR DE LOS INVENTARIOS MAS

ROTADO EM LA EMPRESA. EN EL MES DE JUNIO SE COMPRARON MEDIDORES Y CAJILLAS PARA LA VENTA,
SEGURIR ADQUIRIENTO LOS ELEMENTOS DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LA EMPRESA

Observadin Unidad Planeacidn: 8 corte del presente informe aun no se completa prooeso de cieme por Kk cudl $& reportad ¢ Indicadar & ndviembre 2022,

TII. CATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO

HISTORKD
Afos/ Varlables 2019 2020 2021 2022 - =
g
vador de ko3 imventarios maes roteds & el i
o ANy ms ot ws 91 -
- - -'-
wikoe total ge ke dnventanios de [ .8
e S U " = Bl .
ot
Resultades 63% 63% 685 73% - - - - -
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INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

ESTABLECEN LAS TRD

LA OFICINA DE ARCHIVO Y PROCESOS ADELANTA LA ORGANIZACION DEL ARCHIVO
CENTRAL DE ACUERDOC CON EL ORDEN NATURAL Y PCR SERIES TAL, COMO LO

SE HACE NECESARIO ADQUIRIR 100 ESTANTES POR CUANTO LOS QUE
HABIA YA FUERON UTILIZADOS, LA EXPECTATIVA PARA ESTE PERIODO
EN RAZON A QUE DOS PERSONAS QUE LABORABAN POR CONTRATO DE
PRESTACION DE SERIVICIO NO SE LES RENOVO.

I11. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

Profesional Oficas de

¥ Procetos

ORGANIZAGION ARCHIVO CENTRAL - HISTORICO
HISTORICO 1 3 ———— —
Vartsbles [ to1s [2018] 2020 | 2om [ 2022 | Y e e g
) | _ox [0em] ex 152% 116%
i ——— S
g
o // i -
L ——
D S
1
e —_— —
l w18 e 10 7001 nn
1/2// /)
H Aprabs, mxonnstunmomm:nm | \ VIBY Adriana Cristin Roses Veldermema

Director Admbndstrative [€ 1 Profesiens] Unidad de Planeadon

Tipo de Documento:
Formato
(( ‘)) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Codigo:
Ervme s desene 51.02.04.01
e fecha de Elaboracién: Fecha Ultima de Modificacidn: Versién:
2014-11-10 2014-11-14 02
PROCESO: ARCHIVO
RESPONSABLE __|NIDIA ESPERANZA ALVAREZ MARINO
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS b MATRIZ CALIDAD
TIPO DE a. Indicader Cuantitativo de
INDICADOR: Gestidn X b. Calidad del Servicio c. Gestitn Operativa y Técnica
NOMBRE DEL *
INDICADOR: ORGANIZACION ARCHIVO CENTRAL
OBJIETIVO DEL
INDICADOR: ORGANIZACION DEL ARCHIVO CENTRAL
Fuente de
Férmuls del indicador Unidad Nombre varfable Explicadén de ba Variable Informechd
n
. OFIINA DE
METROS UNEALES ORGANIZADOS CORRESPONDE A LOS METROS LINEALES ORGANIZADOS DE CONFORMIDAD CON LAS NORMAS ARCHIVISTICAS Y REGLAMENTACKIN INTERNA OF LA EAAAY | ARCHIVO ¥
METROS UNTALES . PROCESOS
ORGAHIZADOS/METROS %
LINEALES PROGRAMADOS OFICINA DE
CORRESPONDE A LOS METROS LINEALES PROGRAMADOS PARA ORGANIZAR DE CONFORMIDAD CON LAS NORMAS ARCHIVISTICAS ¥ REGLAMENTACION
METROS LINEALES PROGRAMADOS INTERSNA OE LA EAAAY ¥ PLASMADOS EN EL FLAN DE ACCION DE CADA VIGENCIA ARCHIVD'Y
PROCESOS
MIDE: EFICACIA 3 EFICIENCEIA EFECTIVIDAD
PERIQDICIDAD: MENSUAL x SEMESTRAL ANVAL
META DEL INDXCADOR 100% FUEHTE DF INFORMACION DE LA META: CARMCTERZADON DEL PROCESC DE ARCHVD
T, INFORMACION DE LAS VARIABLES
Reghiro e Reruhndos
Varhbln / Perfodo ENTRO FI3 = MAYD AR 00 AT ot o [
|m|mmo§m © 5 75 &0 0 35 15 12 12 15 15 15
Mestrers (i bes maded 50 30 50 50 S0 20 i) 0 pot] 15 15 15
Rewrhados (K] 120% | 150% | 150% 160% 140% 175% TS% 60% 0% 100% | 100% | 100%




Tipo de Documento:

FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR T
51.02.04.01
Fecha de Elaboracidn: Fecha Ultima de Modificacién: versién:
2014-11-10 2014-11-14 02

REGUAMENTACION INTERMA DE LA EAAAY Y PLASMADOS EN EL PLAN DE ACCION Uf CADA VIGENCIA

PROCESO: ARCHIVOQ -
RESPONSABLE _ |NIDIA ESPERANZA ALVAREZ MARINO
;’é‘:;ggg:w PLAN GESTION Y RESULTADOS X MATRIZ CALIDAD
IIIH‘I,J‘:C?\\EDOR- a. Indicador Cuantitativo de Gestlén X b. Calldad del Servicio c. Gestidn Operativa y Técnica
Nombre del
Indlcador ORGANIZACION EXPEDIENTES DE SUSCRIFTORES
Obfetlva del
1odicador CONOCER EL AVANCE EN LA ORGANIZACION DE LOS EXPEDIENTES DE SUSCRIPTORES
Férls el indicador | Unkdad Noree ——— T T Expliacén de  Vartabe Sl ';ueml M
ETROS UINEALES ORGANIZADOS | CORRESPONDE A LOS METROS LINEALES GRGANIZADOS DE CONFORMIDAD CON LAS NORMAS ARCHIVISTICAS ¥ REGLAMENTACION INTERNA DE LA| OF:CINA DE ARCHIVO
METROS LINEALES EAAAY ¥ PROCESOS
LINEALES PROGRAMADOS METROS LINEALES PROGRAMADCYS CORRESPONRDE & LOS METROS LINTALES PROGRAMADOS PARA ORGANIZAR DE CONFORMIDAD ODM LAS HORMAS ARCHIVISTICAS Y OFICINA DE ARCHIVO

¥ PROCESOS

b rAYA T

Profeshonat Oficin de Archive ¥ Proceses

MIDE: EFICACIA *® EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL INDICADOR 0% FUENTE DE INFORMACON DE LA META: CARALTIRIALI0M DL, WHOCTSD OF ARDHAVG:
T INFORMACION OF LAS VARTABLES
— i Re de Retultados ikl
Varinties / Pericdo Hera i1} AR AB maTD AR A An0% ot [l -3
Metros lineates orgenireden 40 45 a5 Fr) a0 25 5 0 F) 28 0 o)
Matros Sneates progremados o x x » 0 x ] x X » x 0
Restuttados (%) 153% 150% 130% &% PR ETX % % % 9% 7% ™
INTERPRETACION DE RESULTADQS PROPUESTA DE MEJORA
A la fecha ¢ han organizado de acuerdo con 1a norma archivistica 190 metros.
pero so requlere dos co ¥ dos escanner para {a respectiva
digitalizadién en et gestor documental Qfdocurent, Cabe adarar que los
expedientes de suscriptores deben ser intervenidos cads ver que se genera una
gestidn comercial, Se debe tener en cuenta que la cifrd 3 muy varlable y
depende de |a gestion comencial en caanto a matrculas e Inspecciones de
acperdo Con 15 actividad de dicha direccidn
ORGANIZACION ARCHIVO CENTRAL
HISTORICOS 120%
Varlables 2018 019 020 201 1022 s00%
e %
Resultados (%) o 100% % 2% 5% o /
o /
- L/
m /
- £
N 10 0 2020 2on ot
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METADIL INOICADOR

Tipo de Documento:
Formato
(@b) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Cadigo:
Wm‘ 51.02.04.01
P Ty Fecha de Elaboracién: Fecha Ultima de Modificacidn: Verston:
2014-11-10 2014-11-14 02
PROCESO: ARCHIVO
RESPONSABLE NIDIA ESPERANZA ALVAREZ MARINO
INDICADOR = o 4N GESTION Y RESULTADOS X MATRIZ CALIDAD
REFERIDO EN:
TIPO DE
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién X b. Calldad del Serviclo ¢. Gestibn Qperativa y Técnica
Nombre del
Indicador INVENTARIO DOCUMENTAL
Objetivo del _
Indicader DISENAR UNA FICHA QUE PERMITA CONOCER LA TOTALIDAD OE LOS DOCUMENTOS EXISTENTES EN EL ARCHIVO
Formula delindicador | Unkdad Hombre varible T Explicncitn de la Varlable T e e
OFICINA DE
CORAESPONDE A LOS METROS LINEALES DESCRITOS EN EL INVENTARY) DE CONFORMIDAD CON LAS HORMAS ARCHIVISTICAS ¥ REGLAMENTACION
METROS UNEALES METROS LINEALES INVENTARIADAS INTERMA DE LA EABAY ARCHIVO Y
ORGANIZADOS/METROS * ;R}‘g::o:z
LINEALES FROGRAMADOS CORRESPONDE AL LEVANTAMIENTO AL NATURAL DEL INVENTARLAR Df CONFORMITAD CON LAS NORMAS ARCHIVISTICAS Y REGLAMENTACION
METROS LINEALES PROGRAMADOS INTERNA DE LA EARAY ¥ PLASMADOS £N EL PLAN DE ACCION DE CADA VIGENTIA :RCH‘IVO M
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
100% FUENTE DE INFORMAGON DI LA META: CARACTURIZACION D{1, MROCESD OF ARCHAAO

. INFORMAGION DE LAS VARIABLES

i . Reghtro de Resuhadot o _ -
Varisbles t Periodo faikd H MART ANRN MATD Ll LD % LT OCT Lrad e
Metro linesles brvertzrivdos o 13 15 22 25 x 4 3 2 2 2 F]
Matros lnesles mm 10 10 10 10 10 10 1] 10 10 j1:) a0 pi:]
Reyuitadon (%] o 1s0% | yso% 120% o% 300N 0% % X% 2o% | 2o% | to%

||m

ENERO MARZ

LS
(L] n 10 i mn
4
kv >m o 0% . ‘e
M " = [T ] b | G

INVENTARIQ DOCUMENTAL

® Metron inesivs inventastados B Metres Unealea programadm. 8 Resuitado (%)

n

5
”

wuo AGOS SEPE

ABRIL MAYQ TUNIG

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

LA OFICINA DE ARCHIVO ¥ PROCESGS ADELANTA £L LEVANTAMIENTO DEL INVENTARIO DEL FONDO ACUMULADO,

INICIANDO DESOE EL ANO 1696 A LA FECHA SE HA LOGRADO LA CONSOUIDACION MASTA EL ARO 2009.|(TERFMINO FLIO) QUIEN PARA ESE TRIMESTRE SE LE ASIGNARON ADEMAS

e e ARG TR AL ONDOACUMULADOINVENTARTOALNATURALIFONDO| ABORES DE MENSAJER] Y APOYO A ORGANIZACISN DE EXPEDIENTES DE
SUSCRIPTORES €N RAZGN A QUE LA PERSONA ENCARGADA FUE TRASLADADA

E£L TRABAJO ESTA A CARGO DE LOS SERORA UBLADINA RODRIGUEZ

ACUMULADO AL AREA DE ALMACEN
ORGANIZACION ARCHIVO CENTRAL
HISTORICO 12
Varlables ) 2008 [ 2018 2020 01 022
Resuitedos [%) | ox [ ox | s | n= 2%

Profesions| Ofickns B Archivo y Procesgs

7

g § & § ¥
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ml.a‘“‘ NI; o N 2037
\t\([‘ i M“ﬂ PQN
Aprobd, HION HELDER MORA MENDQTA Fritina Roves Vaiderrama
Dbeector Adminktrathe { € ) Profetional Unkdad de Plantacion




Tipo de Documento:
Formato
(( ‘ )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Codigo:
Empresa de Acorducio, 51.02.04.01
0y Avo ce Yopel -
CACE.E8P Fecha de Elaboracién: Fecha Ultima de Medificacidn: Verslon:
2014-11-10 2014-11-14 02
PROCESO: ARCHIVO
RESPONSABLE _|NIDIA ESPERANZA ALVAREZ MARINO
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS X MATRIZ CALIDAD
TIPO DE " .
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestlon X b. Calidad det Servicio ¢. Gestlén Operativa y Técnica
Nombre del
Indicador TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL
Objetivo del
Indicador ORGANIZACION DEFINITIVA DE DE LOS EXPEDIENTES DEL FONDO ACUMULADO
Formun delindicador | Unidad Nombre varlable Expllcacion de la Varlable nm:dd;n
CORRESPONDE A LA ORGANIZACKIN, CLASIFICACION, DEPURACION Y EXPURGOS PARA LA ORGANIZACION DEFINITIVA DE L0S EXPEDENTES DEL | OFFCTNA DE
“ UNEALES METROS LINEALES ORGANRZADOS FOHDO ACUMULADS, ity
ORGANIZADOSL/METROS % m
UNEALS PROGRAMADOS CORRESPONDE A LO% METROS UNEALES PROGRAMADOS PARA ORGANIZAR D CONFORMIDAD CON LAS NORMAS ARCHIVISTICAS ¥
METROS LINEALES PROGRAMADOS REGLAMENTACION INTERNA DIE LA EAAAY ¥ PLASMADOS EN €L PLAN DE ACCION DE CADA VIGENTIA ARCHIO Y
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL INDSCADOR 100% FUENTE Dt INFORMACION DE LA META: CARACTTRZACION 01 PROCCHY DE ARCHIVD!
1), INFORMACIGN DE LAS VARIABLES
i i Reghstro de Resultados
Variables / Perodo INIRO 2] MAND RERR MAYO A A0 ACOS fatad ocT arid [
Metros finestes organtiad o 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Metron livestes programados [ 3 [} 5 s s E] 3 3 3 3 3
ados (%) o% 25% 5% 0% 20% % 13% 23% 3I% 3% 3% EEn
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
B Varlgthey / Pevicds B Matein Bnealty arganizades  Shistros Inesies programadon W Reaoltados ()
1 | | l | —
1 [ 1 1 1 ° ¥ 1 1 1
£ lE £ I 2 £ E
B0 PN | ESN | S [J] L] LY LR LI | L] L) LI |
tHERD e MARZ FLLLY HAYD unIo FLLEL AGOY R 1A 8 act LL.14 arg
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
Suministro de las unidades de conservacién y estantes (no hay
existencias y los expediontes estdn slendo arganizades con ligas y
verticalmente). La ¢ifra se redujo en razén a que dos personas que
estaban asignadas por CPS ¥ no se les renovéd.
ORGANIZACION ARCHIVO CENTRAL
HISTORICO 1o
Variables [ 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 L]
Resuttados (%) [ ox ] ox BO% | 65% | 26% ox /;@‘\
o VA T~ —
o / g
o / .
o / N
o 7/ N
Vi ~Tew
0%
- V4
o . A
018 2019 2020 0m w2
\\Lw Mw ”/'/( oK)
E it Adrobo. NIXON HELDER MORA MENDOZA { WWBY Adriana Cristing Rosas Valderrame
Profeston de Archivo v Procesos Oirector Administretivo (€ | Profesional Unidad de Planesdon




Tipo de Cocumento:
(( ‘)) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Fc";';‘:::?
1.02.04.
Lxc(’“e?p""'" 3 01
! Fecha de Elaboracién: Fecha Ultima de Modificacion: Versibn:
; 2014-11-10 2014-11-14 02
:
PROCESO: ARCHIVO
RESPONSABLE NIDIA ESPERANZA ALVAREZ MARINO
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS x MATRIZ CALIDAD
TIPO DE y
. Indi i . i T
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién X . b. Calidad del Serviclo Gestién Operativa y Técnl
Nombre del
Indicador SERIES INDIZADAS
Objetivo det OPTIMIZAR EL USO DE LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA AGILIZAR LA CONSULTA DE DOCUMENTOS PRODUCIDOS Y/O RECEPCIONADOS POR LA
Indicador EMPRESA
Férmuln det Indicador| Unidad Ncir;bfé varlable B ) B txplicacién de Ia Varinble B - ’ B x:;.-ente d|°
NUMERO DE SERIES INDIZADAS AL | CORRESPONDE A LAS SERIES DOCUMENTALES INDIZADAS AL SISTEMA QFDOCUMENT COMQ HERRAMIENTA 3;‘3:’;‘:005
{No SERIES INDIZADAS QFDOCUMENT DE CONSULTA ¥ CENTRALIZACION OF IMAGENES PROC
AL QFDOCUMENT/No, %
SERIES PROGRAMADAS) . OFICINA DE
NUMERO DE SERIES PROGRAMADAS CORRESPONDE A LAS SERIES DOCUMENTALES PROGRAMADAS PARA INIDIZAR AL SISTEMA QFDOCUMENT ARCHIVO Y
! PROCESTS
1
] .
MIDE: . EFICACIA ) x EFICIENCIA ] EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL : SEMESTRAL ANUAL
META DEL INDICACOR ) 100% FUENTE GF INFORMACION DE LA META: CARALTIRZACION OFL PROCTIO OF ARCHIVG:
s T II. INFORMACION DE LAG VARIADLES - - =
— . Reglstro do Hesuttades — -
Varlables | Periodo ENERC [23] MARZ ABRIL HAYO JUNID JuLto AGOS SEPT ocT
iR DE SERIES INDITADAS AL QFDOCUMENT 11 11 11 11 11 31 11 11 11 11
Immgtnmm : 11 1 1l 1l 11 11 11 A1l 11 11
Resuftedos{®e) | 100w 1 j00% [ 100% [ 100% [ 200% ! 100% 1 200% | 100% ) 100% | !
SERIES INDIZADAS
@ Arautr sy cel Inchendes
L) I 1= E ) 100 m e T ==
[ l r
¥ | l
t ] !
|; | i | |
| | | | |
1] | 1 _
iR un: ARl ~AVD HWep Rub asos et ocT HOY e
— j—
— INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
: Los documentos indizados corresponden a los producldos y
[ enviados por las oficinas de la Empresa de Acueducto, por lo que
l sa sugiere hacer (3§ ferenclas cor dientes y cumplir con
: los procesos de envio con € fin de contar con la totalidad de los
. documentos en &l gestor documental QFDocument.
III. DATOS HISTORICQS DEL INDICADOR
[ H
HISTORICO HISTORICO - SERIES INDIZADAS !
variables t | 2018 | 2019 4 2020 | 2021 | 2022 - .
L et
Resultados (%) 75% | 75% | 8o% | 100% | 1o00% - e
[op— .
ax e i e e 2t ettt
o .
% -
me niy wm 1 on
i
.
t i
\K}'\/\ 74
Nidi ..‘E\Ma z ‘Agrobd, HIXON HELDER MORA MENDOTA VeBs Adrinna Cristina Rosas Valderrnma
Profesional na de Archivo y . Olrwttoe Admirdsrativo (€] Profesional Unkiad de Planeacion




Tipa de Documento:

bt

a7 ma

Formato
«C ‘)) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Cadigo:
lwou«:v‘_’m 51.02.04.01
e Fecha de Elaboracifn: Fecha Ultima de Modificacion: Versin:
2014-11-10 2014-11-14 02
|PROCESD: ARCHIVO
|RESPONSABLE NIDIA ESPERANZA ALVAREZ MARINO
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS x MATRIZ CALIDAD
TIPO DE ¢. Gestlén Operativa y
INDICADOR: a. Indicagor Cuantitativo de Gestidn X b. Calldad del Serviclo Téenlea
Nambre del RADICACION DE DOCUMENTOS
Indicadoy
Objetivo del GARANTIZAR EL TRAMITE DE TODAS LAS COMUNICACIONES OFICIALES Y DOCUMENTOS RADICADOS EN LA GFICINA DE ARCHIVO ¥ PROCESOS
Indicador
Formuls del Indicador| Unidad Nombre varfable - Explicacién da Is Variatla "‘l:fuemo de
e r ~OFICINA OF
Ho. DE DOCUMENTOS . SON TODAS AQUELLAS COMUNTCACTONES OFICIALES ¥ DOCUMENTOS GUE LLEGAN A LA OFICINA DE ARCHIVO ¥
¢ RADICAGOS ¥ NUMERQ DE DOCUMENTOS RADICADOS CORRESPONDENCIA PARA SU RADICACION Y TRAMITE ::g"cg;_
ENTREGADOS/No. L OFICINA DE
DOCUMENTOS . ) SON TODAS AQUELLAS COMUNICACIONES OFICIALES ¥ DOCUMENTOS QUE LLEGAN A LA OFICINA DE ARCHIVO Y
RECTBIDOS) NUMERD DE DOCUMENTOS RECIBIDOS CORRESPONDENCIA PARA SU RADICACION ¥ TRAMITE ¥ QUE CUMPLEN COM TODOS LOS REQUISITOS DE LEY ::ougzvs%;
WIDE: EFICACIA x EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL INDICADON 100% I FUENTE DE INFORMACION OF LA META: CAmcIIRIIOR e ot ]
= T MACION DE LAS VARIABLES e -
- — . . Reglistre de Resuftade: il
Variebins IMD‘O FMERD [id] MARE ABATL MATO JINTO FLTO ACOLTO SEPTIEMERE OCTURRE NOVIEMBRE
T 5000|2489 | 996 | 1308 | 31837 | 1070 | 1,200 | 1560 | 1400 1,330 733 36
wros o 1—3.400 13489 | 356 | 1208 [ 1912 [ 1070 [ 1,200 [ 1500 | 1o 1.3%0 23 1 s |
. Resuitados (%) 100% | 200% [ J00%. J_100% § J00% | 300% | 100% | J00% 100°% 100% | 100% 100%
RADICACION DE DOCUMENTOS
ey ply ded iy ey
§ H £ S i i £ i ¥ i §
’ 19rey " aaki EILLY Miva N {4 adoiG HHFTIENERED LETURRT HOWITMgag L LT R
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
IT1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO - RADICACHON DE DOCUMENTOS
Variables 2018 2059 2020 2021 2022 1108
Resultados (%} Ba% Sow | 100% | 100% | 100% 200w .

VoR® Alriana Cristing Rosas Vaderrama
Profesionsl Unidad d¢ Planeadon
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Tipo de Docurnento:
Formato
( ‘)) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Cadigo:
e _ 51.02.04.01
Fecha de Elaboracién: Fecha Ultima de Modificacién: Versibn:
2014-11-10 2014-11-14 02
PROCESO: ARCHIVO
RESPONSABLE NIDIA ESPERANZA ALVAREZ MARINO
INDICADOR PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD
REFERIDO EN:
TIPO DE ¢. Gestlén Operativa y
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestlén b. Calidad del Servicio Técnica
Nombre del CAPACITACIONES DICTADAS
Indicador
f:jf;‘;z I‘_"' FORTALECER LOS CONDCIMIENTOS DE LOS FUNCIONARIOSDE LA EAAAY EN LAS ACTIVIDADES ARCHIVISTICAS
Férmuta del Indicador| Unidad " Nambre varisble ) Explicaci6n de |a Varlable IFuente de
OFICINA DE
{No DE ; CORREPONDE A LAS CHARLAS DICTADAS PARA SENSIBILIZAR A LOS FUNCIONARIOS SOBRE LAS
CAPACITACIONES NUMERO DE CAPACTFACIONES DICTADAS ACTIVIDADES PROPIAS DE LA FUNCION ARCHIVISTA EN LA EAAAY :2%“'0 Y
DICTADAS/No. DE % 505
OFICINA DE
CAPACITACIONES - CORREPONDE A LAS CHARLAS PROGRAMADAS PARA SENSIBILIZAR A LOS FUNCIONARIDS SOBRE LAS
PROGRAMADAS) runmo DE CAPACITACIONES PROGRAMADA ACTIVIDADES PROPIAS DE LA FUNCION ARCHIVISTA EN LA EAAAY :;‘g“cg"s%;
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL SEMESTRAL ANUAL
META DEL INCICADOR 100% FUENTE DE INFORMACION DF LA META: CAPALTRITACION DE1 PROCIO DI ARCHIVO
= T TRFORMACTON DE LAS VARIABLES
Ragistro de Resultados
Varjables Iperjods ENERO FEB HARE ABRIL MAYO JUNTO JLID AGOS SEPT LT NOV oI
| MOMERD DE CAPACTTACIONES DICTADAS 15 45 A5 10 10 11 13 10 18 10 13 15
» s 20 20 20 20 20 20 0 |10 10 1 10
dos (%) 75% T25% 75% 0% 0% 5% E5% S0% 0% To0% 11 150%
CAPACITACIONES DICTADAS
8 Mo del i sekde
e
-
o
”ws e
- o o (1.3

1%%
o
I‘I
oet oy it

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

Las capacitaciones son refativas al ingreso de personal que debe tomar induccién sobre e gestor documental QFDocument.

Que se convierta en un requisita que el personal contratade debe
askstir a una Inducckdn en Gestidn Documental, por cuanto una
ver asumen sus roles, no Se capacitan. Igusimente que ef gestor
Docurnental sea usado de forma personal e Intransferible en razon
a que muchos de los fundongrios manifiestan trabajar con el de
los compaferos.

II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
Variables 2018 2019 2020 011 2022
Resultados (%) 100% 100% 5% 35% 92%

Nidia Espar

z, L
Profesional Oficing de Archivo y

¥

§

g § & § i

CAPACITACIONES DICTADAS

AN

AN

AN

el ———— | $%,

e

1y o

o [ ek

Aoz

\W Nixon Helder Mora Mendnza

Directora Admindtruthe (£}

VeB® Adriana Cristina Rosas Valderrama

Profesional Unidad de Planeacion
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Tipo de Documento:
Formato
((‘)) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Cadigo:
Amt-}%‘:'-an::n'a-w 51.02.04.01
S A Fecha de Elaboracitn: Fecha Ultima de Modificacién: Versién:
2014-11-10 2014-11-14 02
PROCESQ; ARCHIVO
RESPONSABLE NIDIA ESPERANZA ALVAREZ MARIND
INDICADOR
REPERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS x MATRIZ CALIDAD
TIPO DE c. Gestldn QOperativa y
INDICADOR: a. Indicador Cuantitative de Gestlén X b. Calidad det Serviclo Técnlca
Nombre del SOLICITUDES DE ARCHIVO
Indicador
:’:gf;‘;‘:r"e' GARANTIZAR EL ACCESO A LOS DOCUMENTOS QUE ESTAN UBICADOS EN EL ARCHIVO CENTRAL DE LA EAAAY
Férmuta del Indicadar| Unldad Nombre varisble T Explicacibn de ta Variable Fuente de
pocy OFICINA DE
- SON TODOS AQUELLOS DOCUMENTOS ENTRAGOS A FUNCIONARIOS DE LA EMPRESA Y/O TERCERDS PARA
{No. DE DOCUMENTOS NUMERO DE MENTOS PRESTADOS QUE SIRVAN DE SOPORTE DE ALGUNA PETICION, CONSULTA © COPIA, ARCHIVO ¥
RPRESTADOS/No. PROCESQS |
DOCUMENTOS OFICINA DE
. SON TODOS AQUELLOS DOCUMENTOS SOLICITADOS POR FUNCIONARIOS DE LA EMPRESA ¥/O TERCEROS
SOLICITARCS) NUMERO DE DOCUMENTGS SOLICITADGS PARA QUE SIRVAN DE SOPORTE DE ALGUNA PETICION, CONSULTA O CORiA. ::ggé‘;%;
MIDE: EFICACIA x EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL
META DEL INDICADOR 100% FUENTE DE INFORMACQION DE LA META: CARNCTE MZACION DEL, PROCESQ B aselachnd:
II. INFQRMAC[bN DE LAS VARIABLES
. Registro de Resultados -
Varisbles |Periodo ENERD FER MARE ABRIL “AYO JUNIO JULID AGOS SCPT OCT NOV [
ey oareses 15 25 28 25 7 19 75 Y P 16 5 8
o 15 25 28 3 23 |19 25 22 25 16 s 5
Resultados {%) 1 100% 100% 100% A00% ( 100% 100% | _100% 100% Ja00% | 100% | 100% | 100%
SOLICITUDES DE ARCHIVO
o o adn del indicadm
(111} ARRLL MAYD 1UNtD IVEID ARDE L1143 ’ ocT ;QV [ I3

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICOS
Variables 2018 2019 2020 2021 2022
Resultados (%) 100% 100% 60% 63% 63%

7

A
iy

Hidia

N T

o
Profestonal OfAcina de Archivo y Procesos

L1

as

az

on e

-

HISTGRICO - SOLICITUDES DE ARCHIVO

N Agrobd. HIXON HELDER MORA MENDOIA
Divactor Adtminktrativa (£}

VOB® Adriana Cristins Roses Vaklerrama
Profesianal Uinidad de Planeadon




Tipo de Documento

EMLCE-F,;
o

a.P

2010-11-10

2014-11-14

((‘ ‘)); FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR e
de A 51.26.00.02
Aseo de Yopol Fecha dc Elaboradign Fecha Ultima de ModHicacion Versidn

2

I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

FROCESO: SISTEMAS
REsPonsasLe  |LIDER DE PROCESO
INDICADOR
REFERIDG EN: PLAN DE GESTION Y RESULTADOS X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA Mo, 12 1595
P e oR: a. indlcador Cuantitativo de Gestion X b. Calidag del Servicio c. Gestién Operativa y Téenlca
NOMBRE DEL H H
INDICADOR: Eficlencia en la realizacién de Soportes
f:;m:ﬂ MEDIR CUAN EFICIENTE ES LA RESPUESTA A LOS SOPORTES REALIZADOS POR LOS FUNCIONARIOS DE LDS ACTIVOS DE LAS T1
FORMULA DEL FUSKTE O
INDICADGR UNIDAD NOMSERE VARIABLE EXPLICACION DE LA YARIABLE INTORMACION
Cantidad de c’“"‘:‘: ;zids‘;';‘“"““ CANTIDAD DE SOLICITUDES TANTG PROFESIONALES COMD TECNICAS ATENDIDAS SATISFACTORIAMENTE POR LOS | PITACORA OF
Solicitudes FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS DE LA OFICINA DE SISTEMAS o
satisfactoriamente
atendidas
satisfactoriame % FORMATO DE
nte fTotal de REQUERIMIENT
solicitudes Tm'f";:::;‘“"“ CANTIDAD DE SOLICITUDES RECIBIDAS POR LOS FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS 0 DE
recibldas HANTE;IH!EH’T
MIDE; EFICACIA EFICIENCIA X x
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL
META GEL -
INDICADOR B0%: |_1 FUENTE DE INFQRMACION DE LA META: POLITICAS DE T1
11. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Varlables ll’erlodo ENERD | FEBRERO MART ABRIL MAYQ | JUNICG | JULIO |AGOSTO| SEPT ocT ROV
# de Solicitudes
atendidas 75 21 &8 7 80 75 96 134 98 122 44
satisfectoriamente
Total de salicttudes
recibldas 78 126 72 7% k] B0 w7y 140 107 125 45
Resultado LY 5% Lol T Pou LY 20% % o (.8 "
Efidenda en la reallzaclén de Soportes
oo L3S
Lo "% e WY = hadd
-y (vey
-y —
g8 I 3
“E
= | B
L]
-
INTRO FEORTRO ARl MAYG i e AGOSTO M oT WOV o
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

SE PUEDE EVIDENCIAR EL SOPORTE OPORTUNC DEL JNOICADOR

SE DEBEN CAPACITAR A LOS FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS CUANDO HAYA
ROTACION O TOMEN OTROS PUESTOS PARA
IGUALMENTE DEBEN CONTAR COMO MINIMO CON UN CURSO DE
INFORMATICA BASICA PARA EL MANEIO DE COMPUTADORES Y OFIMATICA,
TENER HAS CUIDADO EN EL MANEJQ Y USO DE ELEMENTQS DE COMPUTO,
CON EL FIN DE NQ TENER TANTA DEMANDA,

UE NO HAYA TANTA SOLICITUD.

1II. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO HISTORICO
Variables 2017 2018| 2019 2020 2021 2022 o
e entt 90 |[1,194] 2423 | ne79 | 1507 | 1088 "
i
Toual e solictudes redbidas o5 |1,247| 2486 | 1553 | usse | 114 o
1
Resultados o5% | o6% | o7 | o5% 97% | 95% b

rd, Cesar Augusto Barrera Riveros
Profesional Oficna

de Sistemas

({M fdoo ot

Aprobé. NIXON uzwen\mm MEN

1:[10]}02} 21

m\mm

VoBo. Adriafia Ceistine Rosas Vatdorrama

Profesions! Unkdad Plenescin




Tipo de Documento
Formato
(( ‘ )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR hdigo
Empress da A — 51.26.00.02
Nem!m;_ﬂrgo _g;%dn\‘apd Fecha de Elaboracién - Fecha Ultima de Modificacién Versién
A 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: SISTEMAS
aesronsasle  |UIDER DE PROCESO
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN DE GESTION Y RESULTADOS X MATRIZ CALIDAD RESOLUCTON CRA No, 12 1995
TIPO DE
INDICADOR: a. [ndicador Cuantitativo de Gestion . T b. Calidad del Servicio ¢. Gestién Operativa y Téonica
NOMBRE DEL
INDICADOR: MANTENIMIENTOS
O TIvOMEL {MEDIR EL CUMPLIMIENTO DE LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS PROGRAMADOS SEGUN RESOLUCION
FORMULA DEL FUENTE D
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE INFORMACION
Numero de # de Mantenimientos BITACORA DE
Mantenimientos areventives ejecutados # DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS EIECUTADOS FORMATOS
preventives %
o bl ml FORMATOS DE
Mantenimiento Mantenimlento
Programados Programados MANTENIMIENTOS PROGRAMADCS CRONOGRAMA
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA X EFECTIVIDAD X
PERIODICIDAD: MENSUAL SEMESTRAL X
META DEL .
INDICADOR 80% |——I FUENTE DE INFORMACION DE LA META: POLITICAS DE TI

II. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS
Vatsbles /Pertodo PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE
# de Mantenimlentos 109 115
preventivos ejecutados
Mantenmlento 140 140
Programades
Resultado 78% 82%
— - - - —— T o Nk
MANTENIMIENTOS L7 0R W ¢
T sruNDo
SEMESTRE

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

Se realiza dicha actividad de acuerdo al plan anua! de mantenimlento preventivo aprobado mediante resshucidn
No.00094 de! 08 de febrero de 2022,

actividad.

tenar el Inventario actualizado de los actives para su mantenimiento con el fin de
dar cumplimlento a las metas y gestionar prioridades y recurses necesarios para la

111, DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO HISTORICO
Variables 2017 | 2018 2019 | 2020 | 2021 | 2022 ' o - Ac% — - BT% BoR
oreven eloaman 206 | 246 | 181 [ 150 291 | 224 -
Mantenimients Programedes | 322 | 285 | 280 | 250 357 | 280 - ; —
Resultados s7w | sew | 65w | som o2 | mow * 2037 20 1 270 o1 202

X r
Profesiongl

ugyU¥to Barrers Riveros
Oficina de Ststemas

U LMJV ‘ﬂ/

T Aprobs, NIXON HELDER MORA MENDOZA

Jefe Departomento Administretivo (E) Resolecidn No, 1530 gel
31/10/2022.22

VoBo. Adriana Cristina Rosas Valderrama
Profestonal Unidad Flaneacdn




Tipo de Documanto
- o Foermato
(( ‘)) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Todigs
Empresn de A 51.26.00.02
WJ.ALT""“’" Fochn de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacidn Versitn
s 2010-11-10 2014-11-14 2
I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: SISTEMAS
atsponsasie  |LIDER DE PROCESD -
INOICADOR
REeERTG EN: PLAN DE GESTION ¥ RESULTADOS x MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE
INDICADGR: 2. Indicador Cuantltativo de Gestidn X b. Calldad def Servicio <. Gestidn Operativa y Téonica
MNOMBRE DEL
INDICADOAL Registro de Tramites de Goblerno en Linea
oTCAnaa L [MEDIR LA CANTIDAD DE TRAMITES Y OPAS REALIZADOS FOR LO USUARIOS ¥ SUBIDOS EN LA PLATAFORMA SUIT
L LA DEL ARIABL P
INDTCADOR v E EXPUICACION OE LA VARIABLE INPORHACION
Cantidad de Cantidad de Tramites y OPAS | o\ \mipy 01y OF TRAMITES Y OPAS CORRECTAMENTE REGISTRADOS ¥/O ACTUALIZADOS EN LA PLATAFORMA SUIT ¥
Tramites y subldes y/o actualizados en la APROBADOS POR EL DAFP surt
OPAS platatorma en el SUIT
reatizados por -
los usuarios y ' ACTAS OE
subidos en Cantidad de Tramites y OPAS COMITE DF
pletaforma 13 em CANTIDAD DE TRAMITES ¥ OPAS IDENTIFICADOS Y/0 ACTUALIZADOS EN LA PLATAFORMA SUIT SORIERNG
SuIT DIGITAL
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA X EFECTIVIDAD
PERICDICIDAD: MENSUAL SEMESTRAL x ANUAL
META DEL 1
INDICADOR 90% I—i FUENTE DE INFORMACGION DE LA META: POLITICAS DE TT

11, INFORMACION DF LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS
Variabies /Periods PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE
Contidad de Tramites ¥
OPAS Reglstrados en ¢ 16 16
SuIY
Cantidad de Tramites y 16 16
OPAS de ta Emprosa
Resultado 100% 100%

p——
" Registro de Trémites ¥ OPAS (Otros Proeedlmlmtos Admlnlstmﬂvﬂs]

Tromiurs TOPAT e dkiss 4 4 AT

= Casebed o raremes 1 OFaY do e Evgrvse

TNTERPRETACION DE RESULTADUS

PROPUESTA DE MEJORA

SE CNCUENTREN ACTIVOS,

REVISION PERIODICA DE LOS 15 TRAMITES ¥ UNA OPA APROBADOS POR EL DAFP ¥ REGISTRADOS EN LA
PLATAFORMA SUIT, VERIFICACION EN PAGINA WEB EN EL LINK DE TRAMITES Y SERVICIOS, IGUALMENTE
REVISAR CADA UNC DE ELLOS 51 HAY ALGUNA ACTUALIZACION TANTO DE LEY COMO DE PROCEDIMIENTO Y QUE
Y ASI EL CIUDADANG LO PUEDA

Cwww,EAB0Y.00v.00 ¥y hitpsi//www gov.coflicha-tramites-y-servicios.™
DOCUMENTACION Y PROCESOS PARA QUE EL CIUDADANO REALICE SU RESPECTIVO TRAMITE, PARA CARGLE AL SUIT.

SOUCITAR A LAS DIFERENTES OIRECCIONES LOS TRAMITES ¥ OPS DE LA
EMPRESA QUE SE PUEDAN INSCRIBIR EN EL SUIT, CON EL FIN DE
PROPONERLO EN EL COMITE MIPG,
ALGUNA NORMA O PROCEDIMIENTO DENTRO DE ALGUN TRAMITE EXISTENTE
Cogglt'LTzs IE":‘N L‘:}sﬁ ?g:t’(‘)::sERwﬂ; DE LA EMPRESA. LOS JEFES DE OFICINA DEBEN DE SUMINISTRAR LA

INFORMACION MENSUAL DEL TOTAL DE TRAMITES DE SU RESPONSABILIDAD

[GUALMENTE REVISAR S1 CAMBIO,

TII. DAYOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO

HISTORICO
Verinbles 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Lol 100K
Cantidad de Tramites =
Registrados en ¢l SUIT ? o ¢ ! uan | a2 -
Cantidad de Tramites de la ay
o AL o o 0 1 1,771 | 32 -
Resuitados #1o1v/01 | siDIvsm| siorv/o | 100w 100% [ 100% . = 2020

0. Casar AUGUSE Barrers Riveros
Profysional Oficing de Sistermay

160X
2021

I

Ambé HINON HELDER MOSRtA MENDOZA
Jete Deparipmentn Adminittrative (€) Rescheckin Ha. 1980 ﬂﬂ
Hi1%1022.32

VoRa. Adrfana Cristina Rosss valderrama

Unidad Pla




Tipo de Decumento

(( ‘)) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR formaty

Cédigo

e heunducts. 51.26.00.02
Trint ace de Yone! Fecha do Elabaracién I Fecha Ultima de Modificacitn Versidn
R S A

2050-11-10 2014-13-14 2

I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PROCESD: SISTEMAS

RESPONSABLE LiDER DE PROCESD

INDICADOR

REFERIDO EM: PLAN DE GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD
TIPO OF
INDTCADOR: a. Indicador Cuantitative de Gestidn b. Calidad del Serviclo €. Gestién Operativa y Téonica
NOMBRE DEL

.
INDICADOR: Registro de Tramites de Goblerno en Linea

RESOLUCION CRA No, 12 1995

‘l’:;m:f‘- MEDIR LA CANTIDAD DE PUBLICACIONES EN EL PORTAL WEB DE LA EMPRESA WWW.EAAAY,GOV.CO POR PARTE DE LA OFICINA DE SITEMAS

FORMULA DEL
INDICADOR

] EXPLICACION DE LA VARIABLE

Numero de Informacion
publicada en &l sitio web de
{a empresa

Nimero de
informadion
pubticada /
Cantidad de
Informadion Numero de Informacin * -
reciblds pars recibida para publicar Numero de [nformacién recblda por todas las Areas de Ja EAAAY para publicar
pubdicar

Numere de Informacién publicada v clasificada que genere valor al usuprio tanto intemo Como extemo

MIDE: EFICACIA EFICIENCIA
PERIODICIDAD: MENSUAL

EFECTIVIDAD
SEMESTRAL ANUAL

META DEL
INDICADOR 90% |

FUENTE DE INFORMACION DE LA META: POLITICAS DE T1

II. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo PRIMER SEHMESTRE
Numero de Informoacion
publicada en el sitic web 10
de la empresa
Numero de Enformacion 10 40
« recibida pars publicar

SEGCUNDO FEMESTRE

40

Resultado 100% 100%

Registro de publicacién en el sitio WEB www.eaany,gov.co

100%

TNTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

ESTAS PUBLICACIONES SOLO SON LAS RECIBIDAS POR ALGUNAS AREAS DE LA EMPRESA A LA OFICINA X
SISTEMAS, YA QUE PLANEACION, PQR, FIDELIZACION, PRENSA Y DEMAS, TAMBIEN REALIZAN puLICaciOnEs| ICER LLEGAS @ Te0PD L s CON EL oih DE SER
EN LA PAGINA WEB DE ACUERDO AL SU PERFIL DE USUARIO. W, £aBaY. QY.

II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO

Variebles 2021 2022
CANTIDAD DE

TNFORMACION CARGADA 32 50
EN EL SITIO WEB

CANTIDAD DE
INFORMACION RECIBIDA
PARA CARGUE EN LA
PAGINA WEB

HISTORICO

Resultados npvior i

ol I/

Aprobd, NIXON Hﬂnll MORA MENDOZA
Jufe Devartamanto Admintitrative (E} Resokaodn No, :m
10202222

. Catar Auguito Barreta Riveros
Proferionel Oficing de Sistemas

VoBa. Adrians Cristina Gosan Valdercama




‘ Tipo de Documentoy
. . F
« FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR e
Emprase de Acweduly, 51.02.04.0t
Amam-rglfgo!_?;npu Yopar Fecha de Elaboracién Fecha Ullima de Modificacién Verslén
" S e e 2019-11-10 2014-11-14 2z

T_YDENTIFICACION DEL INDICADOR -

PROCESC:

Contabilldad

RESPONSABLE

|Profestanal Oficina de Contabllidad

INDICADOR
REFERIDO IN:

PLAN GESTION ¥ RESULTADOS

MATRIZ CALIDAD

RESOLUCION CRA Mo. 12 1995

TIPO DL
INCICADOR:

a. Indicador Cuantitative de Gestién

b, Calidad del Servicle

. Gestidn Operativa y Técnica

NOMBRE DEL

Endeudamiento total

ORIETIVO DEL

Recordemos que los activos de una empresa son financiadas © bien por 105 50clo6 o blan por tarcercs (proveedores o acreedures).

INDICADORK:
FORMULA DEL PUENTE DE
npicapor | UNIDAR NOMBKE VARIABLE EXPLICACION OE LA VARIABLE oymToE
TOTAL PASIVO Medios d i durant fodn daterminadh Eetados
{Totel pasive / ios de una compalia durante un periodo dater o Financieros
Tatal active ) 3
100 Estadas
TOTAL ACTIVO Se calcula como & valor madio simple entre los activos totates de dos balances anuales consecutivos de unz entidad financigra. Financieras
MIDE: EFICACIA T 1 EFICIENCIA | FFECTIVIDAD [ x
PERIGUICIDAD; | MENSUAL { X T SEMESTRAL | ] ANUAL |
| ;.N!BYI‘C:I::I | [ FUENTE DE INFORMACION DE LA META: ‘ CARACTERIZACION PROCESD
e i = iy T, INFORMACION GE LAS VARIABLES - A B
l REGISTRO RESULTADOS
Varlables /Perlodo EreRD FEGRERD MARTD ABRIL marg e RTTEY RGOSTO SEPTIEMBAE OCTUBRE NCMIEFBAE CICIEMERE
TOTAL PASIVO 30,651,004,183 33,612,015, 008 F0.833,711,842 | 27,240.047,325 | 28,826,033,923 | 29,334, 192,028 | 19,436,549,23% | 20,452,102 463 | 30,502,564,474 | 27,379,725,736 | 30.497.714,346
TOTAL ACTIVD 71,353,010,111 74,458.759,197 71,560,173,658 | €8,037,587,62% | 70,012,669,103 | 70,605 064 236 | 71,190,473,128 70,963,060,983 | 72,235,969 561 [ 63,524,194,757 [ 71,384,454,605
Resuitadc a2.96 4514 42,09 40.00 4136 41.55 3997 4150 41311 19.98 42.72 2|DIv/0|

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

Ef indicador presenta un compartamiento constanta, el cudl reflefa una caparidad de endeudamienta fzverable para |a empresa, toda vez
que se mantiene Inferior al 50% da su capacidad de pago frente un nivel de endeudamianto frente & terceros.

PRIMER TRI|

administrar ef

10§ recursss sin kener que recurrir 3 prestamas con la banca)
financiera para lograr disminuir o mantener un buan Indicader de wndeudamlente con tendencia a 13 baja.

i 11, DATOS HISTORICOS DEL INRICADOR. jiiia:

E

HISTORICO
STORICO ]
2017 | 2018 2019 2020 2021 2022 H !
26,451 | 20,598 15,34 20473 27,869 29,334 AR
117 59, . A |
85, 9,133 60,180 4z.008 68,264 70,605
#0.28% | 34 49% LAY 13.75% 40.83% 41.85%
s ) 021 202
W ﬂ )

S

Aproké: Reina Pefd Csbula Velo. ASring Lrislins Rosas ¥

2ala De, ntan14 Fipenclaro rofe




Tipa da Documenta
v Fi 11
Q:( ‘):'p FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR e
Empresa o Acusdicto, 51.02.04,01
Alcnntargliv‘d:o[y Avtode vopal Focha ge Elaboracidn Fecha Ultlma de Modiicaci&n Verslén
i rivt 2010-11-10 2014-11-14 ]

I R ¢ o I IDENTIFICACION DEL INDICADUR e
PROCESO: Contabilidad
E p! al Oficing de C¢
eraipe Th: PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA Na. 1Z 1995
TorcADoK: s, Indlcador Cuantitativo da Gestién % b, Calidad del Servicio €. Gostign Operativa y Técnica
NOMEBRE DEL
nomoarOEL | prueba Ackda
QRIETIVO BEL | iing e lus elamentos mAs importantas y quizds contradictorios de 1a estructura financlera de la empresa es la disponibilidad de recursos para cubrir los pasivos 8 corto plazo.
FORMULA DEL rueNE oK
IHOLeABOR | MHIDAD NOMBRE VANIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE el
- " . Estados
Activos omientes Acthvo CorTiante Se entiende por activos corrientes aquallos activos qua son susceptibles da convertirse en diners an efactiva an un periods Infarior a un afio, Financierss
- Inventarios / 3
Pasive Lomiants Estadas
Pasivo corrlente Los paslvos corrlantes hagan referencla s los pasives qua 12 empresa debe pagar en un plaze igual o Infarior & un afo. Financleros
Hipe; | EFICACIA I | EFICIENCLA T | EFECTIVIDAD [ x
FEATODICIDAG: | MENSUAL | % | SEMESTRAL [ | ANUAL |
META DEL
INDICADOR | | FUENTE DE INFORMACION DE LA META: | CARACTERIZACION PROCESO
Pp—— e R e o 11, INFORMACTON DE LAS VARLABLEE T e e - e
REGISTAO RESULTADOS
Varlables fPeriodo ENERG FEERERD MARZD ApaL MAYD WIS e ATCSTD SEPTIEMBRE QCTUBRE MCAIEMBRE DICIEMBRE
Asbva cormunts 2a,564,241,0m | 31,316,620 20738,879,222 | 25,153,480.097 | 27,070,405,000 | 27,908,031,57¢ | 23.022085,208 | OOLEIAEST | WABSIRNIG | 2206370404 [ 24707347030
Invannon 1,252,000,039 1,205,861,884 1,165,595,87% L217,000,983 | 1490578122 | 1465309785 | 138ksaass | 1350177003 | 127905373 | 1,274,871,843 | 1,771.492:962
Patwo comianta 15,030,950 656 21,991,861,482 39,419,100,994 15,869,381,055 | 17,505,008,221 | 12,735, 47,976 | 1650074000 | 1003385740 | 1ES14,061.758 | 15,814.597,369 | 19.074,102,874
Resultade L 140 142 13 142 150 1.63 148 148 136 130 #0Iv/D

g.

SR strricmeRe

Mantener el eficlente contral y fortalecimiento de los recaudes, ampliar el origen de la fuente de
los recursos, dinamizer la economla de los serviclos, con el fin de mantener &! Indicador en forma;
positiva.

Ef Indicador mantine un comportamiento constante, lo cual significa la capacidad financlera de activo corrlente, sin afectar fos:
Inventarios, para dar cimplimients a sus obligaclones al corte plazo.

Gt W el st 111, DATOS HISTORICOS DELINDICADOR  —
HISTORICO HISTORICS

Afos/ Variablax 2017 2018 c1e 2020 921 2022

AClive corrlente 2593 21,006 21,595 21,600 2522% 27,958 {
L5
Invensarius 1.257 1.490 1,285 1773 1,293 1,485
pastve comtent 0748 Rt 15,702 423 7,725 -~
astvo comente 1217 23 16,248 1 i -
Ranslindos 2.44 100 129 153 1.47 .50 w30 w2 202
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Yorel Facha de Elaboradtn Fachs Ultlma de ModHice Varslén
“-E;.'.'.'."" 2010-13-10 j 2014-11.14 L
T. TOENTIFIZALION OFL INDICADOR N
FtoCtEt: Contabisided
scaromsanit | Profesionat oficing e Contabliidad
Febstrrey i PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA No. 12 1995
T190 OE
INDICADOR: 8, Indicadnr Cuantiativo de Gastién b, Cakdad del Servicio €. Gastdn Operativa y Téankca
NOMBRZOLL | pentabllidad en relacidn con los Ingresos Operacionales
OBJETIVO DFL  [ES €32aDlectr y CXPressr én porcentaje b CADECIOAd 08 Cudiquier £NtR ECONGMICD AT QENETar NETEsos.
POAMULA GTL FUTNTE DF
InDicapcR | WNIPAR HOHERE VARLARLE EXPLICACION DU LA VARTARLE
Consista en rafigjar, duranie ¢ eferccio, los COTasoondiented Ingreses y Ga3tes &N Su CUEM FESDACUVE, ¥ &l Rnalzar ¢f MIsme, (raEsdar 1 Kaldo &l cuents O¢ Estados

Rereltede It Resuhades del djervick ' Pérddas y Gananclas. Finardieros

eroics / '

#hetacionalas 1hgreses Operadonales Tierw retacion directa con W produccién du un bien o servicio qui Constituye & objeto socal Ga i eMprets. ﬂ:;-m
wiot) | EFICACIA | EFICIENCIA ] | EFECTIVIDAD T«
PENICOICTDAD: | MENSUAL | SEMESTRAL | | ANUAL 1
wiTa DEL
THDICADOR | ] CARALCTERIZACION PROCESD

11, INFORMALTON DE LAS VARTABLES
REGIETRO RESULTADOS
Variablus /Pariodo oo #oantao L ] ABMK v A AMID AGOETO EPTICs ocTumE HOvt—r Cocmmanz
Rartaciu del spreits 42040422 aSLATETH M| BLEn e | a2 imes? | eeomd s | R aTIe | LIT0s0ase LitS S b | LETRATLEN4 [ 248599002 | 492,3472128
Ingresss Oparnipraton LEITANIR | S.027,844. T LTI HASIATLIS LLeA ST, | IT,H3I7LIN 1IANIN ITATEIIHA90 | 20414311307 | DL HLATI40
Bepultyde (.20 ] a“ im bR} 543 " 10.43 5 s 1X11 HoNM

RENTABILIDAD EN RELACION CON LOS {NGRESOS OPERACIONALES

.00
g, warg Lracd iy ] [ i o Tunag. rrde i etnd

AR

THTERPRETACION DT RESULTADDS

FROPUESTA DE MEJORK

entre el Ingreso y el gasto, e cual permite un indicedor positivo,

Presents un Indicador vertatle, reflejando en cado periodo una utilidad en el ejercicio contable, revelands una asocladon

Fortalecer y tomar medidas adecuasdas pars fograr la eficiencia en el
operacién, con o fin de apatancar flnsnd |

generades en el cumplimlente de Ias metas fljades por ls empresa.

recuadso de log ingresos de
9 sdministrativas y operativas

111. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO i HISTORICO
’ion, araIN ITAW 25!: - 20“‘ i
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Formats
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& 31438441
entey farsse Yol Fechs o4 EDDOTaCHn | — Facha URIma da Modificackn Versin
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- 7. IDENTIFICALION DEL INOICADOR
raoCEFO: Contabiided
mesrosaante | Profesionst Oficina de Contabiidad
pristyteg PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA No. 11 1095
T oon: 2. Indicador Cuantiathed de Gistida b. Caldad del Servieis €. Garvdn Operaitve y Téonica
indice de rentabilidad del Patrimonio ROE
l“_';:g‘:’m'l“ 3 uno de los dos factorn bésicos en 1a tasa de detas g de una empress, 13 reriversiés O L LGRS €1 &) it W3 COMpENias primwo B0 vaidan n funckin de toa baneNides futuros esperados,
FORMULA CEL T
HDtcAGOR. | UNIDAD MOMBAT ¥ARTARLE IXPLICACION DE LA VARTABLE
- - Aesuhados det seroda Coniista en reftefar, durante o) afercticd, k1 COrmbNdientes Lhgrisss ¥ GaSIOS % fu CUSMa reESprctiva, v 3l finavzar ol mismo, trasladsr o saide 8 [s crents de Pérdides y Gansntias. | e
“Mroc f Toes! s
O Pty i
Taotal dal patrimonic Comjumts de propledades de uns smipreid, ¥ exists tmba o1 patrimonio Satanmnado 3 restee O K03 SCTVES i03 pasivos de une ampreza Pty
mion EFICACIA | EFICTENTIA | I EFECTIVIDAD [ x
FRAIODICIOAD: | MENSUAL | SEMESTRAL | | ARUAL |
At | FUENTE DE INFORMACION GF LA METAI CARACTERIZACION PROCESO
1. INFORMACION GE LAS VARIABLER il
REGISTRO RESULTADOE
Varlsbies /Periodo [ ) i il -, o a0 aam idi) STIEE T v ]
Restades de! ejercicio toe ey |asanasen| ansnned | oareenanar | nosnisa et | 2ameseese] 1sensan | 12ran2ese | Terdenm | eenmrne
Total dat patrivenio ADTELALIIME | GG HOIY]  ARTTEALLALE 42,019,510,203 A1,705,015,178 ALINNTIRY | A1 NIANN ] AL 300EH AR | SLATI BT ) LaLATDREE] 40ANT20000
Resyltade LN L i L 1.97 1.3 sy 149 187 142 LM C1oTvigl
INDICE DF RENTARIIDAD DEL PATRIMONIO -ROE
e
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w
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- /
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{ -
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TRTERPREYACION DE RESULTADUS

Estq indicador permite madis Ls efictencls como se han comportade el patrimonic da s emprea , o ¢ dedbrofid ¥ EJeCution &4 fus operadones desda ol
punto de vims e loy ingresos obtenkioy y ko costos ¥ QEston sjecutados, logrando un margen posltive, pridents un Apdlancamiento posiitiva tada vez
que 41 ROE &3 mayor que o ROA.

FROPUESYA BF MEJORA

Continuir ¢ & fortatediomiento an 12 gestion de mantener ¥ protsger el patrimanio ¢s |2 smpresa, ax
misme ton kb sSminktanton, distAiidon 4 inversion de los recursen aNdentemante.

111, GATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO )
L 50 L8 et 2 k2 et 23 rem—
- -
kosumaoss ool ek | -s022] e 494 [ a2 076 - —
L oy
5 oy — T T
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Tipa de Dacumanto
’ Formats
g« ‘)} FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR L
ores .t Acuncitts, 51.02.04.01
Rt Ry e Facha da Elaboracién Facha liima de odWicasion Verslon
Yy 2010-11-10 2014-31-14 2
B e I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR. B e e - Z -
PROCESO: Contabilidad
respONSABLE | Contador
SNDICADOR
REFERIDG EN: PLAN GESTION ¥ RESULTADCS MATAIZ GALIDAD X RESOLUCION CRA No, 12 1995
TiP0 DE
INDICADOR: £. Indicador Cuantitative de Gestidn X b, Calldad dat Servicio ¢. Gastién Operativa y Thcnica
NGMBRE DEL i
INDICADOR: Rotacién Capital de Trabajo
:’:;ﬂ;‘g;:f“ Mientras mayor sea ol valor de este ratio mejor serd la produstividad del capltal de trabajo, es dedr que ¢l dinera lnvertido &n este tipo de activo rota un nimero mayor de veces, |0 cual se traduce en una mayor rentabllidad del negoce.
FORMULA DEL FUENTEDE
INDICADOR | UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACTON DE LA VARIABLE HPoRMATIEN
. Estados
fIngresos Ingresos Operacionales Tlene relacién directa con la producclén de un bien o servicio que constituye el objete s0cial de [a empresa, Financieros
Opatacionsles/Cap 4
ital da Trabaja) Estados
Capital de Trabajo El caphal de trabajo considerado como aquelios recursos gue requigre la empresa para poder operar, se calcula de la resta obtenida del acthvo corriente v el pasive corrienta. Financieros
MIDE: ] EFTCACIA I | EFICIENCIA I { EFECTIVIDAD [ X
FERICRICIDAD: | MENSUAL | ¥ | SEMESTRAL | 1 ANUAL |
META DEL
TNDIGADCR | ! FUENTE DE INFORMACION DE LA META: | CARACTERIZACION PROCESO
- daee | e B — 1. INFORMACION DE LAS VARIABLEE - TRRRTEE T e i i -
REGISTRO RESULTADOS
Varlables /Parlodo ENERG FEBRERG MARZO ABRIL HAYO Nz o AGOSTD SEFTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Ingrescs Operacionales 2,927,147,282 5,647,354,55) 8,414,640,367 | 11459,190,278 | 15,200,401,739 | 17,884,578,%05 | 22,443,378,539 | 24,245.094,512 | 27.435.216,009 | 30.674,512,587 | 33,907.478,460
Capita) de Trabajo 9,512,290,415 9,924,300,808 5,137,778,220 | 9,284,103,042 | 9655315859 | 10,262.642.597 | 12,084,153,411 9,572,222,116 | 10,196,451,335 | T,052,701,104 | 5.633.244,404
Resultado 031 0.57 2.95 128 1.5 174 1.86 248 2.66 435 #lpIv/at

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

El indicador presenta un comportamiente favorabie, refleja las veces en la cual rota el capital de trabajo frente a la generacion
de Ios Ingresos operacionales de la empresa, asl mismo mide la eficiencla en 2 generacion de las ventas en el use de los

activos ¥ pago de ios pasivos. compaortarhiento favorable de este Indica

Mantener el Indicador de liquidez y de endeudamiento en forma positiva para lograr el

I. PATOS HISTORICOS DEL INDLCADOR i

HISTORICO
Afios/ Variables 7 2018 w018 2020 0 1022

"o

Ingresas Gperatianales 22,437 | 22923 31,81 32,520 5773 17,085 0
X o

10

Capltal de Trebajo 11,447 0,832 5813 1 9,364 5580 10,263 e
w

am

Resyltados 1.62 .18 5a7 247 ase 1.74 3021

o =%
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-~ T. IDENTIFICATION DEL INDICADOR

Contabidad
Oficioa de
INDICADGR SLAN GESTION ¥ RESULTADOS RESOLUCION CRA No, 12 1995

[REFERIDD EN:
TIPG DE
INDICADOR) &. Indicador Cuantitativo ge Gestidn . Gestidn Uperativa y Téonica

NOMBAE DEL
INDICADOR: ALTA LIQUIDEZ

?:;;g\'n::‘ﬁ £5 uno de los elementos més importantes en las fnenzas de una emprese, por cundt indich (a disponibildad de Bquidez de que ciEpony la emprese.

FORMULA DEL
INDICADOR UNIDAD NONBRE VAKLASLE EXPLICACION DT LA VARIABLE

Aftives comentes Agtive Cormiente samm=porummoorﬂ¢meanudosmwemmmlund&mmm%meftwweﬂunpeﬂoenwmwlunm.
Invantarics -

Deudotasf Faabve
cHTinty Pasivo cormiente mnasﬂmmrmiuunucenmnmalc;paumuuelaemufmommlrenmmxsbnﬂoweﬂorlunmm

HEDE: ] EFICACIA ] eorcn [ | EFECTIVIDAD
PERIODICIOAD: | MENSUAL | | SEMETTILL | | ANUAL

META DEL
THDICADOR E 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA HETA: CARACTERIZAGION PROCESD

11, INFORMACION DE LAS VARIABLES
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PROCESD! Contabilidad
REBPONSABLE Profesional Cficina de Contabilidad
A s PLAN GESTION ¥ RESLLTADOS MATRIZ CALIGAD x RESOLUCION CRA No. 12 1995
::;‘;;'n“: a. Indicador Cuantitativo de Gestién X b. Calldad del Sarviclo . Gesudn Oparativa v Técnica
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Tnetoanon.  {Razen Corriente
OBIETIVO DEL i
INPIEADOR: @ razén corviente indica Ia capacidad que tiens ta empresa para cumpllr con sus obligaciones financleras, deudas o pasivos a corto plazo.
FORMULA DEL FUENTE DE
e’ | uMiDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE oA oN
Activo Activo Corriente Sa entlende por actives comiantas aquellos activos que son susceptibles de convertirse en dingrs en afectivo n un periode Infarier a un afio, FIE;:‘:?:;:
5
Corignte Estados.
Pasivo Corrlente Los pasivos de una empresa se clastfican en aquelios pasivas a largo plazo y 103 pasivos a carto plaze, Financleros
mioe: EFICACIA | i EFICIENCIA | | EFECTIVIDAD [«
PERJODICICAD: | MENSUAL [ X 1 SEMESTRAL | | ANUAL |
it FUENTE DE INFORMACION DE LA META: CARACTERIZACIGN PROCESO
ENDICADOR '
- T 11, INFORMACIUN DE LAS VARIABLES . - i
REGISTRO REEULTADOQS
Varisbles /Periodo ENERD FEBRERC MARZD APl [T WHID wuo ASDITO FESTICHBRE OCTURRE KOVIEMSAE HCIEMERE
Activo Corrlente 1B.564.241,071 NR16162091 2BFIERTY 282 25,153,484,087 { 27,170,405,090 | 27 584031574 | 79.072.995,108 20.003,617 857 210,515,104 | 22,967,378,474 | 24,707,2472,158
Paslvo Corriente 19,030,9%0,855 22,991081 482 1941310095 | 15,860,385.085 | 17.515,089.221 | 17,725,307,876 | tsmoazenser | 1aomaesze0 | 1091408175 | 15,914.597.369 | 19,074,102,674
Resultado 1.50 1.45 148 159 1.5 158 17 135 154 144 1.30 LIN7EY

Presenta un comportamiente posltivo Ananciere, para cumplir ¢on las obligaciones al corto plazo, observandose capacidad de pago
frente a obligaciones con terceros.

Segulr cumpliendo con los pages cporrtunamente para disminuir sus pasivos, ¥ administrar lo
recursos eficlentemente.
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Afos/ Varlables 017 | 3018 2019 2020 2021 2022
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
{rPROCESO: Presupuesto
RESPONSABLE Maria Magdalena Rios Rueda
INDICADOR PLAN GESTION ¥ RESULTADOS X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
{REFERIDG EN:
TIPO DX a. Indicador Cuantitativo de Gestién X b. Calidad del Serviclo c. Gestién Operativa y Téonica
TNDICADOR:
NOMBRE DEL ienci ; i i
INDICADOR: Eficiencia en la ejecucion de ingresos
OBJETIVO DEL Refiejar et porcentaje de recaude acumulado frente a! proyectade en la ejecucién de ingresos
INDICADOR: ;
FIERTE DE
FORNULA DEL UNTDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE ENFoRmAC
INDICADOR 168
(Valor recaudado valor recaudada acumulado Tota! de dinero recaudada con ef Ain de satisfacer las necesidades y compromisas de da Empresa. Ofcinz:
acumuladoValor % e
presupuesta .
definitn) 100 Vator presupuesto definitivo . Tatal de presupuesto definitive proyectade por la Empresa n Oficina
MIDE! | _ EFICACIA | 0 | EFICIENCIA [ ] EFECTIVIDAD ]
PERIODICIOAD: | MENSUAL | X | SEMESTRAL | ] ANUAL [
e e | <=100% i FUENTE DE INFORMACION OE LA META: CARACTERIZACION PROCESC
s . e e 1T, INFORMACION BE LAS WARIABLES TR T e Tk
REGISTRO RESULTADOS .
Variables /Perliodo ENERD FEBRERG MARZO ABRIL MAYO JUNTO . JULTG AGOSTO SEPT ocr . HOV
Vator recaudado mensual 205060203 | ¢ 7602535505 | £3,001,136,980 | 3,657,0436767 | 3,202,9%0,553 1 2636199548 | 3509492383 | 2,095,034,6%0 | 38079561 |° 2842477856 | ¢ 620335223 ¥
Valor recaudado acumulado 2,745,061,213 5,347,900, 808 8,689,037,288 12,646,080, 364 15,875,010,917 18,517,204,465 22,026,696,848 | 25,221,731,538 | 29,054,011,500 31,996,485,456 38,199,841,690 38,199,841,690
valor presupuesto definitivo acumulado 35,933,266,109 35,932,366,10¢ | 39,493,080,473 | 39,493,080,473 | 39,622,679,088 | ¥ 39,682,503,796 | 39,703,785,695 4§,ess,iza_,717 43,750,962,849 ¢ 48,016,502,103 H 48,064,538, 681 &? =
Resultado = 15% 2% 1% ao% P s5% 58% i 7% 9% #iDTv/0!
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INTERPRETACION DE RESULTADOS
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- e < & s IiL DATOS HISTORICOS DEL INGICADOR VIGENCIA FISCAL ANO 2022 7 - S, SR
HISTORICO eTeRICD
Afios/ Variables T wam 2020 II sem 2020 Iwem 2021 I sem 1021 Iwem 2022 I1 #etm 2022 1 sam 2023 1 sem 1023 - e v

S

Valor recaudado mensua| 23,605.248,959 #4,929,433,226 27,485,262,550 57,953,225,355]  18,517,204,485 28,199,841, 690 - a3
s

Vatar presupussto definitivo 50,907, 504,434 52,150,156,534 56,658 417,928 73,793,040,572 39,642,593,756 o e

acumulzdo A

Recultados AE%% 29% ARV 79% 479% #IDIV/01 #HDI¥/ 01 #HDIV /0! :‘; ;
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LT 1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Lr Marln Rios Rueca
Foiiare il PLAN GESTION ¥ RESULTADOS. x MATRLE CALIGAD RESCUKION CRA No. 12 1995
Treo ot . Inticador Cuzntiurthvg de Gestidn % &, Calidad et Servido ¢, Gestidn Oparptiva ¥ Timica
rORERE DXL Efichendia en la Ejecudidn de Gastos
QWITTTVG DIL Rafwjar of o8 Gty Ao fremee Al proy - 4 e Gasto
INDICADOR!
FOEMULA DL unIoAD NOMERE VARLZASLE EXPLICACION DE Lk VARIABLE FUCHTE DN T tamacTe
cod
w“:,vmo Valor Compromiso Aoumutado Total de dinera «on &l fin de (T3 belpdus ¥ o la Empresa. ONONE Prasupueitt
>
pn!uvu!nl:; Waior prasupuesto definitive TotH de preaupuets defnitivo proyectito por la Empress Oficina Prisupuesto
t
wror ] EFICACIA | X 1 EFTICIENCIA { | EFECTIVIDAD |
{reurcoranan: | MEMSUAL 1 X | SEMESTRAL [| | ARUAL | X
HETA DIV ' CARACTERLEACION
urTa ot ] <n100% ] FUTNTE DE INFORMACION DY LA HETA: | PROCTSO
_ T o I INFORMACION DI LAS VARIADLES o o N i
RECISTRO RCSULTADOS
vartabies fPeriodo TR ERRTRO ARTD ABRRL aYD nitn LS pos] T ocT oy Bt
¥ator Compromiss mensus 10, 108070458 | 2240.200,370 10445889004 $AT A0 LI | 23024033wy | naTRAse 242 2500500044 SIHANMN 1130459453
Valor Compromisa Acemutadd: [LETIWEIXTE N St ¥ RTTE) e esoenr | daaserrier | dsewiazioe | zearsasens | deasisesens 38,330,074,841 | ansterinese ETR, PRTTNT. | a5 rrz413300
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1, IDENTIFICACION DEL INGICADOR ;
Process CARTERA
Producto / SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADCS
ANA CECILIA RODRIGUEZ FARFAN
INDICADOR
EN: PLAN ESTRATEGICO [NSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA #o, 12 1995
Tipo de Indicader |Indicader Cuantitativo de Gestidn a. Gestién Comerdal x b. Calldad del Servido ¢. Gestién Cperativa y Téenica
F“"”" del EFICIENCIA DEL RECAUDO ACUEDUCTGQ, ALCANTARILLADO Y ASEQ
Objetivo del Muestra ¢! comportarmiento del Recaudo, 13 calidsd del process de facturacidn y 2 efectividad de) cobro per parte de Le Empresa,
Férmula de) o o ) —— o Fuente de
Indicador Unidad Nombre variabla Explicacién de ta Variable Intormacién
Valor en pesos correntes de los pagos realizados por los ususarios finales en el ultimo mes por concepto de la facturacién d¢|preccién
oo ot - Valor Recaudo Usurio Final ese mismo periodo de: cargos fijos, consumos, conexidn, recenexion y otros. Comerclal -
Valor Facturado) Informe del
Velor en pesos corrientes de las fatturas expedidas para |s totalidad de 165 usuaries en ¢ ultimo mes.Encluye: carges fMjos,
Usuario Fnal) *100 Valor Facturado Usuario Finat consumos, conexlén, reconextén v otros. ; [sisterma

Mide: EFICIENCIA EFICACIA
Perjodicidad MENSUAL X SEMESTRAL

7 EFECTIVIDAD
ANUAL

—=

1A DEL I 685% ' FUENTE DE INFORMACION DE LA META:

PLAN DE GESTION Y RESULTADOS 2020-2023

INDICADOR _

1. INFORMACTON DE LAS VARIADLES

EncuEnts K0S TGOS que eatan entre o 0.85>ER20,6. e €O 28 puntos o K wdeoajodahmmuumaeiusﬁ

Registro de Resuttndos 2022
Variables ENE FEB MARZD ABRIL MAYOD JUNID JULIO AGOS SEPT ocT NOV DIC
:’;::;ﬂ'::;‘”"'“ Ususrlo Final | 5 655 | 2610 | 2763 | 2783 | 2620 | 2599 | 275 | 2917 | 2657 | 2811 | 26m | 2803
oy Usuarto Finet 4856 | 4735 | o771 | 4726 | 4568 | ases [ ag29 | 492¢ [ agu | 4914 | som | 5113
Resultados (%) S5% 55% S8% 59% 57% 57% 57% S5 55% 57% S65%: S56%
EFICIENCIA DEL RECAUDO CONSOLIDADO 2022
B - SO% 59‘ .. -
- 58% .
‘ = = i = i -:—-i = 55" i E —i
MARZO ABRIL SEPT
*Vaiorrecrudado Usuaro final {(Milonesh  MVmor facturada Unsario fin (Millones}
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
La ENcenas en & rechudo total & eriro de 2022, fue dtl S5%, ditminuys un (1} puts portentual &n comparaeidn con dicembre o 2021 que fue
del $8%. Exto quiere decr que de! 100% facturade queds pendiente por recaudar ¢ 45%, Con un pendiente del 5% pere Ingresar & nivel|
intermedio de desempetio que $e encentra entre G.05>ER20,6.
La ENciendas en & receudo totzl a febrern da 2022, 34 mantiene con ¢ 55%, en comparacdn con erero de 1021, Exto quiere dedr que del 100%
facturade queda pendgiente por recaudiar € 45%, on un pendiente del % Dara Ingresar a1 nivel intermedio de desemoeNio que $e enquentral
antre 0.85>ER20,8.
uﬁmeﬂ Eotd] b rrarTe }zaromammm tmes {3) punnts &N COMPpAT. ) OO LN
eficiencia del 58%, Exio quisre deck que del 100% facturado mwmwndﬂ%.mmm-wmmnmmr
nive! incermedio de desempefio que st encueners encre 0.85>ER20.5.
Lo Eficiencia en ¢ recaudo total & sbrll de 2022, presents un sumento de un (1} punto portentusl en COMparsdon con marzs, con une efckenciz)
del 59%. E£to quitTe decr que def 100% factursdo queda pendierte por rechudar ¢ 419, con un pendiente del 1% pare Iogresar 8t et
de qua e entre 0.85>ERED,6.
um«mmml-mawamzz mﬂawd&nwmm(l)mmuhsmmm:mnm oon wa
efickents de! 579, debico a que jos no feron ot durarte e mes. Exto quiere dedir que ded 100% facturido
queds pendiente por recaudar & 43%, ©on un pendlente del I% pera Ingresar B nivel intermedio de desempelo QuE 12 ENCUSNLIE eMTE
.85 >ERED.6.
La ENclencia #n ¢f recaudo toeal » junio de 2022, mwsmnmnmmmnmmmrlmnmmyodemzz Exto quiere deci| plan de Mejora: Fara [n vigencla oo 2022, ton &l fn de subls este ey las sig
que del 100% facturado Lotal queda pendinte por recaudar of 41%. Exte indicador estd por debajo de! nivel act 1) Cortes y suspensiones del servido de acueducto. 1) Entrega de avisos de invitaddn » reafizar]

el pago. 3) Finandaddn mediante acuerdos de pago. 4) Expedicidn de sbonos & ta deuda & vtuarkes que k|

Ls Enciencia en ol recaudo ksl 8 JUlko de 1022, fue del 5T% e eon)\nodcmz.dwduqoew
mmuamnﬁm:emmmm«fmmvmmoamsuumymumu adamis o o

requisran. 5) Se notificard 1a fecha de cortes 0 suspensidn del servicio, 6) Se realizard 13 vertficaddn de las

cobro coactive no tigna qxtabilided (zboral, Esto quitre deck que del 100% Macursdo total quads pandiente por recaudlar &l 43%, en pesos
fa mima de DOS MIL SETENTA Y DOS MILLOMES TRESCIENTOS NOVENTA Y DOS MIL CIENTO TREINTA ¥ OCHO PESOS)
(2.072.392.138.00) Este indlicador esté por debajo de! nivel intzrmedio de dessmpefic, teniendo encuents los rangos que extan entre e
0.85>ERZ0,6. $& #ncuentra con 13 puntos porcentuales por debajo de ta meta establecda cel A5%.

cortadas o

sin resfizar el pago. 7) 5S¢ revharén W0t predios que L& encusntran en

obro coactivo. B) Se realizardn cortes a acometidas que presente presunta defraudacién de flukdos, 9) Se
realizarén visitas de campo 8 usulirios en su elaps persulsiva, 10) So generardn notificaciones de cobro
prefuridico & usuarios que presenten mas de seis (6) meses de morosidad. 11) Se revisarén las acometkias

La EfCHNCa w0 & racaudo total 3300 de 2022, fue del 59% Drecents un SuMdso de dos {2} Punloy DOMTERLAMS & CIMDAFRCHN Con hllo O
2012. Esto quisre decr que del 100% fachursde tote! queda pendiante por recaudsr el 41%, ¢n pesos represents b sums de DOS MIL SIETE
MILLONES TRESCIENTOS MUEVE MIL TRESCIENTOS UN PESDS (2.007.309.301.00) Este Incicador £5td oor debajo el alve! intermedio de

, teniendo encsenta 03 rangoes que extan emre ¢l 0.85>ER20,0, 50 encuentra 00N 26 puntod porcentua’es por debajo de [n meta
enableckia det 85%,
La Efciendia en & reciudo totsl & oe 2022, a e cuktrt (4) puntos portentusles en COMPardcidn con Bgasts,
con una efickencia del 55%, debido 8 qua Yos dos no fueron "R durarke © mes. Esto quiere deck que del 100%|

facturado queds pendients por nechudar df 45%, con un pendient del 5% piars Ingresar ¢ Nhvel Iteredio 04 JEeMPeho que $& entutnira
entre 0.85>ERE0.6.

L ENclenca en & recaudo total 8 octubre de 2022, presents un ausmento de dos (2} puntos
mmdd 7%, mmdwqmwlmimmmmmmwmudndlm Eﬂemmmlwmpdﬁ
tenkende

nive! W, o3 FENgos que esten entre & 0.85>ERZ0,6.
La ENclencia en ¢ receuds tote & % de 2022, vl un (1) punta en comperedon con el mey de octubre de 2022, con
una eficiencia del 56%. E3to quiers decir que del L00% Macturado total queda pendients por recaudar ¢ 44%. Eite indicador ¢5tf por debajo del
el de W3 r2ngas que estan entre o O85> ER20,6,
La Efcancia & ¢l reciuda towsl & de 2022, s4 con o mes de de 2022, con we

wdmaul sﬁ% mnmmmw:mtwwm-mwmwvauw Este indicador extd por debajo del
It NGO Quar £3tAR entre & 0.85>ER20,6.

de , hotetes, restoursntes, viveros y phicings, 12) 5S¢ replizard & repaso a los predios con
mmnsldadquenoruyaﬂdopasmleuanzmeimemlammamm 13) Se realizard (s revisiin de o3
predios que se encuentran en Cobro Codithve, 34) Las aemds que s& sstimen convenientes dentro de 13
ajecudién de los procesos de recuperadidn de carters y mejora en (a efdenda en el recaudo.
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—— JII. PATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
e HISTORICO I Eficiencia del Recaudo - Histdrico
Varlables 2017 2018 2019 2020 2021 2022 100%
valer recaudado 15,961 20,044 24,614 22,706 32,162 32,889
wvalor facturado 27,714 36,370 40,927 46,331 62,178 57,877
% Eficiencia del recaudo 58% 55% 60% 49% 52% 57% 50% 1 i o Moo | ETE
5! 0%
valores dados en millones de pesos 0% 58% 55% %
2017 2018 2019 2020 2021 2022
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T T T 1. IDENTIFICACION INDICADOR™
Process CARTERA
Producto / SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS
Responsables ANA CECILIA RODRIGUEZ FARFAN
INDICADOR
£H: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD N RESCOLUCION CRA No. 12 1995 X
Tipe de Indicador |Indicador Cuantitative de Gestién 3. Gestién Comercial X b. Calldad del Servide . Gestidn Operativa y Técnica
”“Tm del EFICIENCIA EN EL RECAUDO CORRIENTE SERVICIOS DE ACUEDUCTO
Objetive del Mysstra el comportamiento del Recaudo, |a calidad del proceso de facturaclén v la efectividad del cobro por parte de I Empresa,
F:::Ii:lod: ! 1 unidas Nomtbire varfable Explicacién de 13 Variable I:;J:nﬂ:: gzn
Valor &n pesos carrientes de los pagos realizades por los ususarios finales en el uitimo mes por concepta de la facturacién defpiraccidn
aior Recaudado
uwsuam Fial  / valor Recaudo Usuzro Final ese mismo periodo de: cargos fljos, consumes, conexién, reconexifn y otros. Comerclal -
Vo Facturadel ™ Valor en pesos correntes de las facturas expedidas para 1 totalidad de los usuarios en &) ultimo mes.Incluye: chrgos fios,|Informe  de!
Usuerio final) =100 Valor Facturade Us”"”.o Final consumos, conexién, reconexifn y otros. [stema

Mide: EFICIENCTA ' T EFICACIA EFECTIVIDAD » 1y | X
Periodicddad MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL t
m' iE,igAEDOE A [ 85% [ FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE GESTION ¥ RESULTADOS 2020-2023

Ti. INFORMACION DE LAS VARIABLES — ——
Registro de Resuftndos 2022
Voriables ENE FEB | MARZO | ABRIL | MAYC | JUNIO | JULIG | AGOS | SEPT otr NOV Dic
‘(',::f,;r:s“;""““ Usuaro Final 1,066 | 1,065 | 1,080 | 1,148 1,062 | 1,058 | rase | 1167 | 1,134 1,128 1159 | 1172
‘(’;:f;;::‘,“"d“ Usuario Final 1400 | 1,375 | 1,396 | 1,441 | 1,356 | 1,335 | 1498 | sas | 1435 | 1477 1495 | 1,985
Resuitados ‘%) T6%: T7% TB% 0% F8% TH% FI% T9% 79% T6%: 8% 30%
EFICIENUA EN EL RECAUDO CORRIENTE SERVICIO DE ACUEDUCTO 2022
—_— - A — T
s 7% e 1IN -
= - T -
m‘ i i i i = i
SEPT
a7 recaudade Usiirio Flaal (Mo t4) _ VIS tachirado Unario Findl (MBlones)

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

La Efidiendls en af recaudo cormiente del servicle de scusducto & enerm de mz,mwress. Esto quisre decr que del 100% facturado quedal
pendierte por recaudar ¢ 24%, Fite indickdor extd dentro del vl qu S ertre 0.85>ER20,6.

7%, Un (1) pmito porcentusl en comparacidn con snero de)
Inchicacor

—m
2022, Edto quiere dedr que del 100% facturad queda pindiente por rechudsr ¢ 23%, Este 5t dentro del oivel intermaedia de

32 encuenrs encre 0.85>ER 20,6,

La Ehcncia & o rethudo del servico de dcuedutto & mMarzo de 2022, fue del 7T8%, $ublo un (1) punta portentud! & Somparsnde con febrers o
2021 Exto quiere dedr que del 100% facturado queds pendiente pov receudar @ 2%, Exte indicador estd demoro del nivel intermedio de;
Que k& errcuenia entre 0.85>FR>0,6.

Lt ERCHNCIN ¢ ¢l rechudd 8! 3arvico de scutductt & sbefl 3¢ J021, fue ded B0%, Subio 003 (2) PLntts POrCEntusies &n COMPETECHN £oNn MAarto)
de 2022, Esto quiere decr que del 100% facturado queda pendiente por recaudar ¢ 20%, Este indicador estd dentro del nivel intermedio de
Sempeiio GuE 50 ENcUEntTs entre 0.85>ER20,6.

[ G X & mayo de , via Punios porcentuaies en
comparacdn con dbell de 2022, debioo B que No 34 RICANRTO & SMAEQET [03 Bvisas de Wrvitecion & reslizar ¢l pago » koS UTUBTIOS 0N CRID Meres de|
more. £t quiere dedr gque del 100% facturado corrienta queds pendlente por recaudar of 27%, Exte indicador estd dentro del nivel ngermadiol

Plan de Mejora: Para la vigenda de 2022, con el fin de subly este indicador se reafizaran les siguientes

‘del 79% presares sumemo en un {1} pumo porcentusl en comparecidén
por recaudar ¢l 21%, Este indicador 31l dentro ded aivel

L85 > 3
La Ehcenca en o dal servico e BoueduCto & Junko de
ton mayo de 2022, B0 quitre decir qua del LO0% queda

intermedio de desempefic que re encuanira entre 0.85>ER20,6.

actividades: 1) Cortes y suspensiones del terviic de aduvechato. 2} Entrega de avisas de invitaddn a
roallzar e page. 3) Finandaddén mediante scuerdos de pago. 4) Expediddn de sbonos B la deuda a

La Efidenca en ¢ recaudo del servico de acueductd 2 ko de 2012, fue del 77% presents dismimsibn de dos {2) puntos portentuales en

usuarios que ko requieran, 5) Se notificard 1a fecha de cores o suspensidn del servicko, 8) Sa cealizacd la
verificaciin de [as acometidas cortadas o suspendidas sin realizar € pago. 7} Se revisarén fos predios que
s¢ encuemran en cobro . B) Se Hzarin cortes & que presente presunta
defravdackén de Ruldos. 9) Se resizardn viskas de campo a wsusrios en su etapa persuasiva, 10) Se

generardn de oobro prejurkiico 8 utudrios que presenten mas de sais () meses de
de K

La ERcienca ¢n ¢ recaude de! servicio de scueducto en agosts de 2022, mdﬂmmmmm(z)mw

con jullo de 2022, Esto cuiers declr que ded 100% facturado corrlents queds pendiente por recaudir el 21%, mmmumnﬂ
TRESCIENTOS DIECIOCHO HILLCNES SETENTA ¥ OCHO HIL TRESCIENTOS VEINTITRES PESOS (318,078.323.00} Este indicador extd dentro del
rived dio du ¢k teniendo s rangos que estan entra # §.85>ER20,4.

ta ENcends en ¢ recaudo del sarvicio de acueducio en septiembre de 2022, fue del T9% s& mantiene &n CoMparscidn con juke oe 2022. Extol
adere dec qut del 100% rrda BOr rechudlr & 21%, Este lndicaOor &5l gentro Cel ANl Intermedio ot
[desempeiio, teniencie encuenca los rangos gua estan entre of 0.85>ER20,6.

|1 Thdenda en o recaudo Jel 3o G4 acueducto 3 octubre ge J023, Toe aw J6W% presents Una disminucn de tres (1] pumtos porcentual
&N COMBATICEN Con Septiembne de 2022, debido & que No & AKaNZO & entregar ko3 avisos de NVRACKHN 4 realizar ¢ pago & 108 USLAMKOS CON CED|
meles de mors. Esto quiere dedr que del 100% I queds pandignts por reczudar ef 24%, sty indicador extd dentro del nhve!

acturado corriente
incermadio da desempefio que S¢ Encuemra entre 0.853ER20.6.

. 11) 5¢ Ins hoteles, restaurantes, viveros y piscinas, 12)
Se mealizard e repasc 8 los predios con morosikiad que no haya side posile reatizar el corte en I primer]|
vitita. 13) Se roaltzars 2 revisidn de los predios que se encuentran en Cobro Coactivo. 14) Las demds
que s estl 0 es dentro de lat ejecucion de los de recuperadén de cartara y mejors)
en ia eficiendla en ef recaudo.

uemmdmd«mam.manu,mwn%amemouos(z)mosm N comparagion
00N oCtubre 08 2072. Exto quitre decr que del 100% facturetn Comentt quttd por rechuGsr ¢ 22%, Enemndofuzlomuoud
nhved i - que se amre 0.85>ER20,6.

La Efclencia #n ol recauco det pervico (8 QMtuctt » dicdembre de 2022, fue del B0% sumentd doa {2} puntos porcentusley en comperscén con
noviembre de 2022, Exto quisre dedr que ded 100 facturado corriente queds pendiente por recaudar of 20%, Exte Indicador estd dentrs del
neve! de Qque e entra 0.85>ER 20,6,
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I1I. PATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

I HISTORICO Eficiencia del Recaudo - Histdrico

Variables 2023 2024

valor recaudado

valor facturado

% Eficiencis del recaude | 78% | #iDIV/O! [ #iDIV/0L| #1D1IV/0! | #iDIV/OL| #IDTV/0! 50% 78% 1 '
. ; |

valores dados en millones de pesos % 0%

P 0% - o 0% -
2022 2023 2024 % 2026 2027
b 3 ’
Etabord:ANA &CILIA\RﬂﬁﬁI EZ FARFAN Aprobé: JOEL LOPEZ CAMARGO Vo.Bo. ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA
Tgcneloga de Carte Director Comercial { E } Profesional Unidad Planeaclén
e |




. Tipo de Documento
Formato
« é >>» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR e
mmmn. 51.03.04.01
I'."I'E“l‘:. eer * Fecha de Eiaboracion Fecha Uttima de Medificacion Verslén
2010-11-10 2014-11-14 02
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Proceso CARTERA
Producta / SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION ¥ RESULTADOS
jpericie
p ANA CECILLA RODRIGUEZ FARFAN
INDICADOR
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA No. 12 1995 x
|REFERIDO EN:
Tipo de Indicador |indicador Cuantitative de Gestién 8. Gestién Comercial X b. Calidad del Servicio . €. Gestidén Operativa ¥ Técnica
Rombre del EFICIENCIA EN EL RECAUDO CORRIENTE SERVICIOS DE ASEQ
°”°‘*";:d Muestra ef comportamiento del Recaudo, (2 calldad del proceso de facturacién v (a efectividad del cobro por parte de ts Empresa,
Formutadel | | T e F ) Fuente de
indicador Unidad Nombre variable Explicacién de |p Variable tnformadien |
Sad Valor en pesas cnn'fents de fos pagos reallzados por 105 ususarios finales en et ultimo mes por concepto de ta facturadén de| pirecdén
E:vsz:h R:,,.:I ! % Valer Recaudo Usuario Finat ese mismo pertodo de: cargos fljos, consumos, conexidn, reconexidn y otres. Comerdlal ¢ -
valer  Facturade Valor en pesas corrientes de las facturas expedidas para la totalidad de los usuarios en ef ultimo mes.Incluys: cargos fijos,[Informe  del
Usuari Finat) =100 Valor Facturado Usuario Final consumes, conexin, 160 ¥ otros, sistema

g . g T . L

e EFTCIENCIA - EFICACIA - lzrecmrmnn. i n X% -
Periodicidad MENSUAL X SEMESTRAL | * ANUAL "

META DEL
INDICADOR

l BS% | FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE GESTION Y RESULTADOS 2020-2023 .
11, INFORMACION DE LAS VARIABLES - i

Reglstro de Resultpdos 2022

Variables ENE FEB MARZO ABRIL MAYQ JUNTO JULIOD AGOS SEPT OcT NOV DIC
Valor recaudade Usuario Final
(ilones) 564. 552 650 671 656 646 638 676 573 576 655 672
Valor facturado Usuario Final
{Mitiones) 845 775 759 78S 778 776 756 787 795 696 833 840
Resultados () TE% 71% 86%: 85% B84% 83% B4% B6% 72% B3¥% 79% B0%

EFIClENCIA EN' EI. RECAUDO CORRIENTE SERV]CIO DE ASEO 2022

— TR —— —— p—
— — — ——
—

T T e e e v
[ nValor reesud ada Uniario Fiae! (MBones) _-Vlhfbdmumﬂeﬂndwllenﬂ) i

INTERPRETACION UE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

is Efcends en e receudo cormiente del servico de e3eo a enero de 2022, fue det 73%. Esto quiete dedr que del 100% facturado queds
pendiente por recawdar €1 227%, Este ndlicacdior esth dentro del nivel intermedio de desempelio que 2 encuentra entre 0.85>ER20,6.

La Efiencia en el recoudo corriente del serviclo de 8320 & febrers de 2022, Pue del 21%, dsmimuyd siete (7) puntos porcentual £n comparacin)
con enertn de 2022 Esto quiere dodr que del 100% factureds queds pendiente por recaudar ¢ 29%, esta disminucdn se debe & que no fue]
epicado ef recaudo de Veolla, Este indicedor esté demtro del nivel intermedio de desempehio que se encuentra entre 0.85>ER20.6,

Lo ENtiencia n ¢ recauto Comnts Gl BETvic de #5e0 & MarTo o 7022, fue def BEM, fublo QUInee {15] Puntos Porcentusl n CompaTRERn con
febrero de 2022, £5to quiere decr que del 100% fachsrado queda pendliente pOr reciuciar ol 14%, o5to gebido & que 0 febrmo no habla sido]
€ recauto por Anal de Veohs, Este Indicador cumphid el nivel it dio de Y Gk B8 entre 0.85>E7120,6.
L EfRCiercin € €] rCRuts CoTWIe O Bervin Gt a0 A Bbrl OF J022, fuk G8 B5%, Bato N (1] funtt portentosl en Comparacion tom Mo oe|
2022, Esto quiere decr que ded tO0% factwrado queds pendiente por recausiar o 15%: Este Indicador cumplié & nivel intermedio de desempeho]
que s encuttnre erue G.85>ERZD,6.
Lb ENcienns ¢ ¢ reciudo corrhtnte det servicks de 43¢0 & Mbyo da 2022, fue del 84%, bajo un (1) punto porcentusl & comparatidn con sbed de
2022, debido a oue no se alcanzs 4 entreger los visos de Imvitaciin 8 reslizar el PEQO 8 l0s UUEreS CON Cern meses de morg, Esto quiere decir]
que deb L0O% facturade queda pendiente por recauddy ¢ 16% Exte indicador cumphid ¢ nivel de ot B enre Pisn de Mejora: Con Ia aplicacién del plan de mejora para el servicio de rcueducto, se verdn
L"".“:’E“‘"t'"d — e T R T R ST — e ficdadon tos demis cervidos, tods ver que «l usuarlo deberd realfzar of pago de los tres
aenas ecauda corrient $EVIC0 o " porCentud DArRHn fservicio: Actividades a reallzar: 1) Cortes y suspensiones del servicko de acueducto. 1) Entrega de
2022,. Exte qudere declr que del 100% facturado queda pendiente por recaudar ¢f 1 7% Este ingicador Qmplid ef nived Intermedic de desempefio avisos de Invitackdn 8 realizar o pago. 3) Financiacén mediante ncuerdos de pago. 4) Expedicén de

Jave s emre 0.85>ER20,6.
La Eficienca en o] recaude corere oel sErvido g€ aseo a foho de 2072, fue del 547 sumemd un (1) punto porcentual & comaerecdn con jurio] 209103 2 1 deuda a ususrios que ko requieran, s)sc"mmdh'md“ms"“wﬂddm

G0 2027, OEDIGD & QUE DOF MOLVOS OF CHID tel SArvidor $¢ vieron eIECEdes IS tcios de faaurbtien ¥ recauno de his meses de funla v fublo de|6) S€ realizars Ia ver de las i realizsr ef pago. 7) 54 revisardn
2022 . Esto quiere dec que del L00% facturads corrente queds pendiente por recaudir ¢f 16%, en pesos equivale o Lo sump de CIENTO|I0S gredios que $& gncugntran en cobro coactive. B)&mmadnmnsaamnuﬂdasmmme
|DIECIOOHD MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA ¥ CINCO MiL SETECIENTOS SETENTA ¥ DOS PESOS (118.255.272.00) Este va defr de Muidos. 9) Se realizardn visitas de cAMpo & USUANoS €n su elaps persursiva, 10)
dentro del nhvel de encuens loF rengos que estan entrg of $.85>ER20,6, 50 con 1 punte ;egenerartn notificadenes de cobro prepridioo 2 usuarkos que presenten mas de sels (6) meses de
| ot debajo de la meta estabiecida det 85%. Idad. 11) So rovisardn las acometidas de lavaderos, hoteles, restaurarites, viverys y plscinas. 12) Se
m;mefzmmw:lmmﬁﬂmmmmn'Mm“*:-duel‘mmm fon 'I:‘ “qEﬁmmadhmummmMummmm.1!)usdcmasnuesesthrml
. quieTe que pctur comiente queds pengilente por reca: 1 €N PEIOT SqUiv] a ma

DIEZ MILLOWES MOVECIENTOS SETENTA ¥ HOS MIL TRESCIENTOS OCHENTA v TRES PESOS (110.972.30),00) Exte Indicador esté denero | dentro de las ejecucidn de los procesas de recuperackin du carterd y mejora en fa eficienca
nives de o, Io3 rANQoS que eXtan enure o 0.85>ER 0.5, Fuperd ls meta del E5%. e ¢l recauda,

La ERCIENCIa e ¢ recRuntt CONMENLE O SErvico 0t #3520 en septiembre de 2022, fue ot 72% drmifiuyd Catorte (14) puntes poroentuses en
comparackin con agoste de 2022, Esto quiere dedr que del 100% facturado commiente queda pendiente por recaucar ¢f 28%, Exte indicador exth
Sentro gl nivel Intermedio de desempedlo, Tenkends entuents ks rangos que esten entre o 085> ERZ0,5.

La Eflendia & ¢ recaudo corriente del $ervica de 3360 en octubre de 2022, fue del 83% sumentts once (11) puntirs Dorcentual en COMparacin
con septiembre de 2022. mmaewmw:mrmmmawm por recaudier ¢! 17%, Cxte indicador extd dentro det
ived 0 de dh Leniende mmmmmnmdoabﬂzﬂo

La Eficdencia en ¢ recaud cormiente del servico de aseo €N vdembee de 2022, fue del 79% disminuyd cuatro (4) puntos porcentusles en|

romperackin con octubre de 1022, Exto quisre decir que de! 100% facturado cormiente queda pendiente por recaudar ef 1%, Este indicatior extd
dertre ded nbvied intemedio o desempelo, tendendo Encuenta Kis rangos Gue estan entre o 0.85>ER20,6, .

Ln Efictencia &n & recaudo Corbente del servikio de aseo en diciembre de 2022, Fue del B0% Jumento un (3) punts POMCENtUR) €N COMperackin
mmu?ﬂ?! Exo quizre dedr que de! 100% Mxcturada comiente queda pendicnte por recaudar ¢f 20%, Exte indicador extd dentro def|
fihetd Jos ranges que estan entre of 0.85>ERED,S.
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Tipo de Documento
( ‘ )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR i
51.03.04.01
Fecha da Elnboracion Fecha Ultima de Modificacion version
2010-11-10 2014-11-14 02

Proceso CARTERA

Producta / SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS

Responsables ANA CECILIA RODRIGUEZ FARFAN
INDICADOR PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA No. 12 1995 x
[REFERIDO EN;
Tipo de Indicador |Indicador Cuantitative de Gestién a. Gestidn Comerdal x b. Calidad del Servicio ¢. Gestién Operativa y Téenica
Nombre del EFICIENCIA EN EL RECAUDO CORRIENTE SERVICIOS DE ALCANTARILLADO
rob"" thvo del Muestra el compartamiento del Recaudo, 1a calidad del proceso de facturacidn y ta efectividad de! cobro por parte de [a Empresa.
quhld-l Unidad Nombras variabla Explicacitn de ta Vartable 1:;:_"‘:: :;ﬂ
Recautado valor en pesos comientes de los pagos realizados por los ususarios finales en el uitimo mes por concepto de la facturactn de Dlreccitn
S;,’::b Anat = Valor Recaudo Usuarto Finat ese mismo perfodo de: cargos fijos, co 05, conexion, rec in ¥ otros, Comerdal .
Valor Fatturado) [nforme def
Ususaréo Final) *100 Valor Facturade Usuaria Final ::m‘:;specs::emr:ez::n::&svfz?;:s expedidas para |a totatidad de los usuaries en &l uldr?o mes. incluye: camos fijos, slstems

N e

Mide: EFICIENCIA EFICACIA
Perlodicidad MENSUAL X SEMESTRAL

—

EFECTIVIDAD I X
! ANUAL |

| META DEC

INDICADOR l B5% I FUENTE DE INFORMACION DE LA META:

PLAN DE GESTION ¥ RESULTADOS 2030-2023

— 11. INFORMACION DE LAS VARIABLES

Registro de Resuitados 2022
Varipbies ENE FEB MARXO ABRIL MAYO JUNIO JuLlo AGOS SEPT QcT ROV DIC
Valor recaudado Usuario Final
(Milipnes) 483 473 494 534 501 495 543 534 522 531 549 556
:’;:ﬁ;"‘::’)”““ Usuario Finat 598 579 559 638 608 597 574 649 638 651 680 672
Resultados (%) B1% 2% S51% 4% B2 A3%, 219 B82% 82% 32% 81% A3%

EFQIENCIA EN EL RECAUDO CORRIENTE ALCANTARILLADO 2022

o= i —-ei - -am

r racaidado Usurtio Finat [Milones)  Vator facturado Uruario Fnal (MMonet) s

SEPT

INTERPRETACION DE RESULTAROS

PROPUESTA DE MEJORA

Lo Efictencts #n of recandt commiente del servicio de #iCantanifado & enero de 2022, fue del B1%. Esto quisrs oecr que del 100% facturade queds
pendiente por reciudar ¢ L9%, Cste indicador ezt dentro del nivel i e Qe 32 entre 0.85>ERR20.6,
] = al ] , . BUATYETRO Y porcentaal en

]
comparsadn ton et Gk 2022, Efto quiers decr que del 100% . do queda d per dar & 180%. Este ivdichdor extd dentro del
ntvel intarmedio de desem| SNCLETRIS L85> ERT0,6.
Ly Efclencia en ol recaudo cormiente ol servicdo de sloantarifedo 3 marro de 2022, fue del 82%, se montiens porcentual en Comparsckin oon
febrero de 2022, Efto quitrd detr Que del 100% facturddo queds pandimte por rectudar ¢l 18%. Estt Indichdor #1td dentro de! nhve! ntermedio|
de desempefio que se encuentrs entre 0.A5>FRE0,5.

La Eficienaia en ¢ recaudo cormiente de! serviclo de sicenterfato s sbrit de 2022, fue del B4%, sublo do3s (2) puntas por

com marro de 2021, Esto cuiere decr que del t00% facturado queda perxliente por recaudsr o 16%. mmmmm-sm
W [ que st s encre 0.85>ERZ0,8.

comparactn con abell de 2022, d!bﬁocwemnnhnzdlmm-vmmmmdnnrumrduwnh’mmmmmmd!
mors, Exto quiere dedr que del 100% facturndo quada pendients por recaudar o 18%. Exte indicador estd demro del alvel imermedio de

desernpeio que t8 encuentrs eritre 0.85>ER20,6.

La ENciencla en ol recauda cormiente dal servicio de alcantarfiado a junio de 2027, fue det 81%, sumentd un {1) punto porcentual en comparacikn
cmmvcdemu €5t quiere dack gue del L00% fatturado Queds pendrente por recrudsr el 17%. Este indicader extd demtro del nivel
qua se entre 0.85>ER20,8,

La Eficlencia en & recauds ol 32rvica OF Eicancariiado & Juko de 2022, Jue del B1% presents dismmnucdn O 0OS [3) PURKOS porcertusies en|
comparaciin oon funio de 2012, debido B que por Motivos de cakds del servicor se vieron afectados los ocikos de Tecuracdn ¥ recaude de log)
reses de juno ¥ Julls de 2032 . Exto quisre dedr que 841 100% facturede corriente queds pendiente por recaudar el 19%, en pesos equivale a Is
Sma de CIENTO TREINTA ¥ UN MILLONES SEISCIENTOS VEINTIUR MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y DOS PESOS (131.621.692.00) Exte indicador]
eyl dentro o8l kel ae teniende Js rangos qut estan entre ef 0.853ERZ0,8. 3¢ encusntra con 4 puries]
5!’! debajo de la meats exablecids del 85%.,

D & 2050 3 BUMENS UN {1} PUNTO POFCETTUal £ Compar. con
mae:oz: mmeueaqmad1m'mmmmpmm=pwmmudmﬁ,mmzquvuuhma-cmo
[CATORCE MILLONES TRESCIENTOS QUARENTA ¥ OCHO MIL SETENTA PESOS (114,348.070.00) Este indicador estd dentro del nivel imermedio de

encutnts K rEngos que estan entre ¢l O.853ER20,6. 8= entuentrs fon 3 puntts porcentusles por debiejo de la mets|

umm-mwma-ummwenmmmuzozz,mwemummmmmpmoonmmmmzz.
Esto quiere decir que del 100% fachurado corriente queds pendiente por reCaudar ¢ 18%, Este indicador &31d dentro oel pivel intermedia o]
desempefio, teniendo encuents koS renges que oFtan entre of 0.85>ERZ0,6. S& encuentra con 3 pumos porcencuaies por debaje de | mets
extableckia del 85%.

ta Eficlencia en el recaudo de! serviclo de sicantsrillado en octubee de 2022, fue dei B1% sa mantiene 4N COMpareckdn con septtembre de 2022
Esto quiere dear que del 100% facturado comente queda 2 por recaudar ¢ 18%, ESR nGICAdor €52k dentro del Avel IMenmedio ot
desempeiio, tenlendd encuenta los rENgos que eREn entre of 0.85>ERED,5, 3¢ encuentrs con 3 puntos porcontuses por debaje d¢ b mete
establecids del B5%.

La EfGENGa €0 ¢ reciudo 08 VGG 6 AKATIETIAGO & NOVEMDre 88 2013, (Ut 08 B19% GSMinuyd (N (1] PURED POTCENLA) &N COM AT B00n|
<on octubre de J022. Esto quiere decl que del 100% facturacio comients queds pencients por recauder el 19%, Este ingicador axtd dentra de]
rive) de d o, tEniendo o3 rang0s que exan entre o O.SERT0,6, 56 ENCUENITA CON 4 [RaMDT POVORMuANS DoY)

debzjo de la meta del 85%,

La ENgencis en &l recricdo del senicio de sicantaritado en Sicembre e 2021, fue ciel B3% subio dos (2) puntos porcentugies en COMparacién|
con noviembre de 2022, Exto quiere dettr que ded 100% lacturado coriente queda pendiente por recudar d 17%, Este indicador estd dentro cet!
los rangos que esien emre ¢f 0.85>ERZ0.6, 58 ENCUEMTE CON 4 DUNKDY DOFTETIUIMS DoY)

Plan de Mejora: Con (a aplicacién del plan de mejorn para ef servide de acueducts, s& verdn
beneflcdiados los demia servicios, toda vex que el ususrio deberd reaflzar ef pago do los tres
servicio: Actividades a realizar: 1} Cortes y suspensionss d#l gervicio de aduechucto. 2) Entroga de;
tavisos de invitaddn & reallzar ¢ pago. 3} Financiacdn madlante scuerdos do page. 4) Expedicidn de
abonos a 1a deuda 2 usuarios que ko requieran. 5) Se notificard ta fecha de contes o suspensidn def servico.
6) Se reaitzars Ia verificadén de [as

cortadas o susp sin resRzer & pago. 7) Se revisardng

s predios que s& encuentran en cobro coactive. 8) Se Uzardn coftes & kdas que
presunta defraudacitn de Ruidos. 9) Se reatzarn visitas de campo 2 UsunTios ¢n u etaps pértukshva. 10)
Sa generardn notlicaciones de cobro prejfuridics a usuarios que presenten mas de seis (6) meses de

nbve! de
gebais de lx mets establecda del A5%.

11) Se An los
Se realizard la revisidn de los predios que se encuentran en Cobro Coactive, 13) Las demds que se estimen
oconvenientes dentro de Ias efecucin de ko3 procesos de recuperacion da carters ¥ mejord ¢n ia
___Jen el recaudo.

de

, hotetes, ®wes, viveros y piscinas, 12)
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I11. DATOS H1STORICOS DEL INDICADOR

—__ HISTORICO Eficiencia del Recaudo - Histérico
Varlables 2022 2023 2024
valor recaudado 5,659
valor facturado 6,911
% Eficiencla del recaudo 82% | #IDIV/0! | #IDIV/O! | #IDIV/01 | #IDIV/O1 | #iDIV/O!
valores dados en millones de pesos o% o%
pe: 0% % %
2022 2023 2024 2£5% 2026 027
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Elabbra:afA CECILIAROD Guez rarran Aprob6: JOEL LOPEZ CAMARGO Vo0.60, ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA
‘fecnologa de-Cartera Director Comercial ( E } Profesional Unidad Planeacién




6 Tipo de Documento
<« O > FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Formate
Ahm-mg = Yopd 51.02.04.01
SN Fochn de Eiaboracion | Fecha Ultima de Modificadén Versién
2010-11-10 2014-11-14 2
T T 1, 1IDENTIFICACION DEL INDICADOR s
£50 CARTERA
AESPONSABLE (ARA CECTUR ROGRIGUEY FARFAN
ENDICADON REFERIDO £N: | PLAN GESTION Y RESULTADOS I MATRIZ CALIDAD | I RESOWUCION CRA No. 12 1995
DICAGOR; +. Indcador Cuantitative de Gestin | | b, Caidad gel Senaae i { [ atva Y
NOMBRE DEL INDICADOR: |EFICIENCIA EN EL RECAUDO DE CARTERA ACUEDUCTO
JOBRIETIVO OEL INDICADOR: |Muestrs el comportamiento det Recaudd, la cadad del process de facturackdn v [s efectividad del cobro por parte de ls Empresa,
FUEHTE DE
FORMULA GEL £ EXPLICACION DE LA VARIABLE IRFORMACTON
\Vator o Pt Wakr ¢ pESOs COrTENLES de oS Dagas reAtTAcOS por los USuSarioY fingles en ¢l WRimd Mes por concept de kB lecturackin de eselDireceidn Comarcs
fvalor Recaudsdo  Usuzrio] ecoudo Urus mismo periode de: cargos fjos, consumos, conexidn, reconexidn y otros. Intorme del shtema
Fnal / Veor Facturado Uuuerin) b
Final} * 10 Valor en pesos Corrientes de las facturas didas para a hded de o3 rios en ¢l pRtimo mes.incluye: cargos fros,|Dwecddn Comerdat
Valor Fachurado Ususrio Final oL, Eonexidn, FECONEXIdN ¥ OTos. Informe de! disterms
MIDE: | EFICACIA | I EFICIENCIA | T ETECTIVIDAD |
PERTODICIOAD: 1 PENGUAL I X 1 SEHESTRAL 1 I — ARUAL 1 L
META DEL INDICADOR l 83% l FUENTE DE INFORMACION DE LA META: [ PLAN DE GESTION ¥ RESULTADOS 2020 - 2023
il " I5. INFORMACLON DE LAS VARLIABLES T T
REGISTRO RESULTADOS
Variablcs /Periodo ENERO | FEBRERG | MARZO | ABRIL NAYD JuNIC o | acosto sEPT ocT Nov 324
Valr recauti#at Usuir Fnal
(MBones) 214 % piL] n 213 212 0 188 nz 45 252 33
Vator "“"’;:;“",",“'” Funat 1023 1,020 8o 97 9635 976 o0 1,019 w78 1005 | oz | om0
* Resultado % 2% 13% 1% 13% 12% 22‘ 22% 20% 1% 4% 15% TI%
EFICIENCIA EN EL RECAUDO DE CARTERA ACUEDUCI'D 2022
xn
1 3% . H 2% gﬁ
1% N T res 3 e T —=1 et
Jrugy S J— — grony g . | ___..Tln___, — —
5% foi JE— P — A J—— ———] j— — J—— — —
1 §—f — R J— PR— e}
5% domm ——] p— JE— — — JRE—— J—— u—— —_ —
- .
TR FTNRERD MARIO L MATD A0 ARC AGOSTO T ocr NOV ]
INTERPRETACION DE RESULTADOS | PROPUESTA DE MEJORA
utwmammaamwmum--mnnu fim del 2I%. Esto quiere dechr que del S00%
factursdo guecs pencients por recasdar of TPW, Erte incicadir 4t Dot debiie del tivel intpmedic de derempelts que 1)
encuentrs ntre OBS>ERZD8.
La ERchncia on of recauce Oe cartich O arviCh oF MCUROATS B Tebrers do 2012, fus d8i T, suments tres {1) penrtes)
parventuates en comprachia con eners de J012. Exto aviers dec que del LOC facturado qoeda pandients por recawddt 4 75%,
Exte incicader axth por debato del rivel Intertnddio de G 3 ARCUerre entre 0053 ERIO4,
s ENclends en © recaude dv carters dul servicls de scwedocts 8 marTo Os 2022, fee dul 22%, Stamimird tres (3) i)
o1 en compdticids con Tetraty de J022. Este quiere deck qua del 100% fuctursda queda pendiemta por recader o]
TH%, Exte Indicador esth par debajs det thvel intermadie de desempeto QU 9 encuemtns entre 0.5 2ERT0,8,
Ln CRcHintls 40 4 (RCIud0 €4 CATHIE g€ Farviie £+ Eesaduris b Hrl) 4o 2023, fua del 2%, susments n (1) ponts percentual
o COTpereciin Con MarTo de 2021, [ite quere dec que del 100M Pacturado quedh DEAdMRE DOr ERCRUIE M T, En
npiceder et pof deiraio del Rivel Intermetie de desempefie qua 38 encuentra artre 0832 ER20,,
1a EGMNCIE 4 H Fecaute do carlera del servich de scueducts § mare de 2012, fue G 22%, bajo n (1) pentn porcentas) en -~
compareckin con abril de 2022, Emmmmnlmmwmmdm recruar & JEw, Ente bvdicader]
atd por debase el nval que s wntre 0852 ERED,0.

u.mamwum«mmwmumm-mummuzmummnmw
comperecion con maye 44 J022. Esto quivre Oucir quoe del 100 Tacturade quedd pendiertd por rechidy? o 8%, Ens indicader]
with O Gebaie dil Ahvil WY G desempeite Gie 5 ERCUSTLTS Bntre 0433 ER20.S. - Plan de Mcjors: Para i vigends de 1021, con < fin de publr exte [ "
s Hiciends on ol receuds 0u Carters 00 servicio 0% SCUsdotts & JoWe 0% SDIT, fou Gel TIW, 54 fbnters pircrtasouats gn] 17 Cortes y muapensiones det serviclo de scuedcto, ’)mw“m“m""m’”m’ )
|eomeparattin os Junts g4 2072, debids # 408 € perspasl e Cobre cosctive ne Hens sstebifdnd fsbors! . Exte awiers decir que dot| MediEnte sosedos de pago. 4) Erpedicdn de sbonos & 1 deuds & atuiriol Gue 1o recisesen, 5) Sa notificark b fechs de)
100% facturads cortunts queds penchents por receudar o 78%, on pIIoN represents b katnd g4 SETECIENTOS CINCUENTA Y]COrtes o uspenriién del servido, &) S« realizerd de las cortades o didds $in rediTeT 4 page.
WUEVE MILLOWES NOVECTENTOS CURAENTA ¥ NUEVE MIL TRESCHINTOS mmrnvmmnsos(ﬂ'nu.ulw)M?}amdnmmmmnmmmm 0} S reskzarhn cortes @ acormetides Que presente presunts
[indicador esté por debajn de nbvel de desernpedo, benlends encnents kb (ESGEE dud ISR ettt o O 85>ER20.$. 88 encuanina] defraudaciin de fridos. B) Se 4 hoteles, 3, viveros y piscines. 10) Se
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Vike recoudeds Usirnn Final
01 112 99 o $2 8 9 123 % ns 109 105
{MRonet) b
Vator faturade Usuario Fing
4 ] » 3859 92 92 a
M ) 385 0 are 37 b 96 s
Resuftado % 0% e 8% 2% 5% 6% 25% 3% 0% IP% % 8%
EFIQENCIA EN EL RECAUDO DE CARTERA CANTANLLADO 2022
L1l
L Ligd o ni !
& £-1.3 - N I%% HK =% Fid ] [ | 26% |
ne e gy e Y ———— g ———1 —_— PR —]
s 4—q p— e — i 4 el
1n +—i e | — —
s +——1 ] — -
= 1— — —
o
NERD FEIRIRO MARID ARRL MATO A0 e AGOSTO o ocr No¥ DiC
INTERPRETACION DE RESULTADOS t PROPUESTA DE MEJORA
La Efciencia an o recaidin de cartera dal service de aicentarMedy 2 eners 6o J022, foe S0 26%, E570 QUMOe 0007 Qo 041 100%
Queds Pendienta por recaudar of TaW, Erta Indicsdar etth por cebain del nivet Intermadie de desempefio qum s
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[velor  Recoudsdo  Usuerio mismo periodn de: Largos oS, CONSUMOY, CONEXIAN, MEConeXin ¥ otros. ttoeme del petems
Final [ Vakw Facturade Uil * -
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Qui S Encuentrs drtre 085> ER 20,6,

L& Efciencia en e recaudo del servicks d¢ atusducto 3 meyn de 2022, fus okl 55%, Daje 008 {2) PUtos porOENtulkes &N COMpRraCKN oon vl de)

2022, debido & que el recauda no fue aphcado en su tocalided durame ¢ mes. Exto quiers dedr qua def 100% facturads queda penciante por Dlln de Mejora: Para Ia vigends de 2022, con 2l fin da subir exte Indicader ge reallzaran las

Ls ENclencis en el receudo tota) Ol sandco de scueducto 8 jufio de 2022, fue del 55%, 32 mantuve porcentusiments on comparadidn con funid)
de 2022, ERo quitre decr que del 100% facturado total queda pendieme por recaudar & 45%, en pesos represents [ tuma oe UN ML CIENTO|

MIL CUARENTA ¥ OCHO MILLONES SETECIENTOS SETENTA ¥ UN MIL SETECIENTOS NOVENTA ¥ UN PESOS (1.048.771.791.00) Este indicador|
estd por debajo del vl Intermedio e desempefia, tenlendo encuents los ranges que estan entre o 0,85>ERZD.6.

La Eficiends en o recaudo de! serviclo de stueducts & septiembre de 2022, fue del 56%. bajo dos (2) puntos porcentusies en comparacdidn con
agosty de 2012, debido & que ¢ reciuda o fue aphceds &n su totshdad durente o mes. Esto quiers dodr que Oel 100% facturado queds
pendients por recHxdsr ¢ 44%, Exte indicader esth por debajo del nived intermadio de desempeho gue se enquentra entre 0,85 ERED.G.

e Efiiencls en of recauds del servico de scueducto & octubwe de 2022, fue det 55%, bejo un (1) punto porcentual en comparackdn con
septiembre de 2022, debido a que £ recaudo no fue aplicado en su totakdad durdire o fes, E4to quiere dedr que del 100% faCturado queds
pendiente por reczudar &) 45%, Exta Indicador estd per debiio del nivel intermedio de desempenio que = encusnira entre 0.85>ER2D,6.

s Efictenca en & reciude del servido de ecueducto 8 noviembrs de 1022, fue del 56%, sublo un (1) punto porcentusl en compearscdn con
ommaenzz Esto quiere dec que del 100% facturade Queda pendiente POr recaiar € 44%, Exte indicacor estfl por debaje del alve)
L que e & erre 0.855ERE0.6.

L Efitendas &n ¢ richudo del servicio de scueducte & dicembra de 2022, fue del 58%, 3o on
WMMNZZ Emmmmmddlmfamwmmuwmﬂudlrd44*.mmmwrdcbapddme!
e que e & ermre 0.855ER20,6.

recaudar ¢ 45%, Exts Indicstor e3td por debajo Ol flve! InteTmedio de desempeit que 56 Encuenirs entre 0,85>ER20,6. et 1) ortes y susp deb 5 de 5. 2) de avisos de
La Eficiencla en &) recaudo del servicio de atueducto 3 junio o2 1022, tue del 55%, se b Con Mo én 8 reatizar & pago. 3) Rnandadén mediante acuerdos de pago, 4) Expedicidn d¢ abones a la
2027, Emmmmns:mtmmmmmpummmcsmsmmmmwmmm [ que ko s 5) Se 4 la techa de cortes o suspension det servico. 6) Se|
[desempahic que e encuenirs entre 0.85>ER20,5. reatizard ka ver de las cortadas o susp sin reafizer el pago. 7) S& revisardn los

predios que se &0 cobre ctivo. B8) Se dn cortes B idas que presente presuntal

defraudaciim de fMuidos, 8) Se reallzardn visitss de compo & UTuaTos en sy #laps pérsuasiva. 10) Se
rmnluowzsszrsqsmoscmwzm.nocmnruse?camoswmrlunmomu 103.653.724.00) Exte incicatior £3td por debaje|generarin notifizacionss de cobro prejuridico a usuarios qua presenten mas de sefs (6) meses de

del mivel o d teniendo s rRNGOS qua estan amre o G.855ER20,6. oo encuentra con 40 puntos porcentuales porlmoroskdad. 11) Se revisardn las scometidas de . hotetes, viverss y piscinas. 12) Sq

dazbajo de s meta estableckls del B5%. reatizard ¢l repasa a los predios con moresidad que no haya sido posible reaitzer ¢ corte en la primer visiia,
13) Se realizard Ia revisidn de los predios que s encuentran en Cobro Coactiv. 14) Las demds que se¢

La ENclencla en # recaudo tots] det servide de acueducts en oposts de 2022, fun ool 58% res () puntos por & camparackin

con Julio de 2022. Esto quiere decir que el 100% Fagturado comlente queds pendiente por recAudar ¢l 47%, e pesos répreserits b suhs de U] ST z";"'"‘:::m“'“°m" de ks proceses de recuperaddn de cartern y mefors en B
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— e —— - - 1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Proceso CARTERA
Producta / SEGUIMIENTD INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS
Resp 1] ANA CECILIA RODRIGUEZ FARFAN
INDICADOR
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD b 4 RESOLUCION CRA No. 12 1995 X
JAEFERIOO EN:
Tigo de Indicador |Inditader Cuantitativo de Gestidn 8. Gastién Comercial x b. Calidad dei Servick ¢. Gestién Cperativa y Técnlea
Nombre del
EFICIENCIA EN £L RECAUDO ALCANTARILLADD
[Indicador
Objetivo del [Musstra el comportamiento del Recaudo, la calidad del proceso de facturacin v |3 efectividad del cobro por parte de 1a Empresa,
Férmula del ST o T Fuente de
Indicador Unidad Nombre variable ) _E:plludbn de la Vartable Informadén
Valor an pesos corrientes de los pagos reallzados por tos ususaries finales en el ultimo mes por concepto de la fauurndén a8 reccidn
hor  Recauwdado
S:':m i 7 = Vator Recaudo Usuario Final ese mismo periodo de: cargos fjos, consumaos, conexlén, reconexidn y otros. . Comencial -
Vaior Facturado| Informe del
Usiaro Fiar) 100 Valor Facturado Ususrio Fina Valor en pesos carientes de s acturas expedidas para 1 totalldad de los ususrios en el utimo mes.Incluye: cargos flosy L 03
Mide: EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD X
Perfodicidad MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
HEVA BEC I : N ¥ RESULTADOS 2020-2023
INDICADOR_ l B5% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE GESTIO ESU _

11. INFORMACION

DE LAS VARIABLES

———5915-.—.-—

Registro da Resultados 2022
Vaniabies ENE ¥E6 | MARZD | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOS | SEPT oCY WOV | BIC

Valor recaudado Usuario Final
pivubiai 584 585 593 635 593 593 636 663 621 546 658 663
E’;}ﬁ;;;‘;”““" Usuarlo Final 983 969 974 1,012 975 a%e 1,064 | 1045 | 1,018 | 1,043 1,072 | 1,00

Resultados { %) 59% S0% 1% 63% 61% 61% 619 63%: 1% 621% a1 519%

EF[ClENClA EN EL RECAUDO AI.(ANTARILLADO 2022
_E% _6i% 6%

:E_

i i i i |

 Valor recsudado suirio Tingt :_wle}s'u:

204

alor frcturvdo Gmru Fira (MBloses]

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

I

La ENclencls en ¢ raciudo det serviclo de sicontariiado & anera de 2022, fue del 59%. Exto quiere dedr que det 100% fecturndo]
queds pendiente por recauder el ¢1%, Este indicetor estd por cebaie del nivel intermedtio de desempefio que F encuentra entre|
0.85»ER20,6.

Lo ENclnca en o recoudo dol servicio de alcantariado 4 febrero do 2022, fue del 60%, auments un (1} punts portentusl en|
comparicitn ¢on enero de 2022, Esto quiere decle que del 100% Facturads queds pendiente por recaudar € 40%. Exte indicador]
ecth dentro del nived intermedic de dessmpefo Que 3¢ encuenirs entre 0.85>ER 20,6,

Ls Eficlencia en e recoudo del servicio de aicantaniade & marmo de 2022, fue oed §1%, sumento un (1) punto porcentusl en
comparacién con Mbriro de 2022, E£10 quikre dech que del 100% facurads queds pendiente por recaudar € 39%. Este indicador]
esth dentro de! nivel intermedic de desemptho que 32 encuentra entre .85>EREZ0.6,

s Efidenda en ol meczude del servicio de alcantariasio & 2beit de 2022, fue del 61%, saumento G008 (2] puntod porcentusles en)
comparsckén con marre de 2022, Fito quitre dedr que det 100% factursdo quada pendiente por recludsr ¢ 3T%. Este indiceder]
esth demro del nivel intermedio de desempefio que s2 encuantrs emre LA5>ERED,0.

Ly ENclencla en ¢ recaudo de! servido de 2XantarMado & mayo de 2022, fue del 61%, drmimuys dos (2) puntod porcentuaies en
comparsckin con abril de 2022. Exto quiere dedr gue del 100% factursdd queda pendiente por recoudar ¢ 39%. Este inchador esti
gentre ddd nivel Intermedio de desempeto que 52 enouentra entre 0.85»ER20.6,

Plnn de Mejora: Con |a aplicacién del plan de mejora para el servicto de scueducto, se verdn benefidadon log

uzmndmmammm.m-m.mumﬂ fue del 81%, s& mantuvo
COMPArackn con mayo de 2022, Exto quiere dedr que del 100% f o por el Yo%, Esulndtndor
ertd dentro del nivel Intermedio de desempenia que e encuentra entre 0.85>ERZ0,8.

ks servicios, tods vez que el wsuario deberd realirar &1 pago de (os tres serviclo: Actividades » resfizan
1)Ctmuympmmdelsemdo¢em¢udo 2) Entrega de avisos de invitackdn a reatizar & page, 3)
Financlacén mediante acuerdos de pago. 4) Expedicidn de abonos a la deuda & usuarios que K requieran, 5) Se

Ifcard 12 focha de cortes o suspensiin del serviclo, &) Se mealizard la verificaddn de las sometidas cortadas o

La Eficiencia =n e recauda tots! de! servicih de sicantarfiads & jullo de 2022, fue del 61'%, 32 mantuve [y

comparacién con funio de 2022.E:o quiere dedr que del 100% faqurado Xl queds pendiente por recaudar &l J9%, en pesoy)
st g CUATROCTENTOS OCHO MILLONES CIENTO OCHENTA Y TRES MiL OCHOCIENTOS NOVENTA ¥ CINTO PESOS!
{408.183.855.00)Este Indicador st dentro ded nivel Inkermadie de desempefio, tenlenda encuenia 103 ranges que extan entre ¢
0.855ERE0.6, $& encuenirs (0N 24 puntts porcentusies por debaja o8 (s mets extablecids del A5%W.

sin realizar ¢ pago. 7) Se revisardn kos predios que se encuentran en cobro coactivo, A) Se reakzardn
maammunqwmmamﬂmm-m&noenm 9) Se realizardn visitas de campo @ uSuarios en su
etapa persuasiva. 10) Se generardn noﬂﬂcndons de cobro prejuridios a ususrios que presenten mes 0o sels {6) meses)
de morosided. 11) Se revisardn tss g . hoteles, s, viverns y pisch 12} Se rezitzard

LB Efiiencia &n ¢ recaudo tota) del servicio de alcanaritado &n agosto de 2022, fue del 63% aumemo dos [2) puntot porcentuaies:

-mvisiﬂndebsprtquuesemnmmnmmmc»am 13) Se realizard la revisién de los predios que se
en Cobro Cobctive, 14) L demds que 58 estimen convendentes dentro da las ejecudidn de los procesos de

en comparadién con julie de 1022 Exto quisre detr que del 100% queda por reteudar | 3%,
PesOs representa la sums de TRESCIENTOS OCHENTA Y DOS MILLONES DOSCIENTOS VEINTIOCHO MIL SEISCIENTOS SETENTA Y|
CINCO PESOS [102.228,675.00) Exte incicadior exté por debajo del nivel Intermadio dé gdexempefio, tiniendd encutnts ot rangos|
que eitan erire & O.85>ERED,6.

Lo Eficiencls en «f recaudo del servicio de eicantariflado a septiembre de 2022, Tut ded 51%, dmimuyd dos (2) puntes poroentuabes
en comparaddn con aposto de 2022 Esmqmdedtqueddl.mrlmm pendiente por recausar ¢ 39%, Este|
INICHO0r €524 dentrt aef bl Y0 Gt St tra entre 0.85>ER20,6.

La Eldiendia en &t recaudo det servido de aicentsriBado 8 octubre de 2022, fue del 62%, sumentd un (1) puts porcentudl &n|
comparadion con sepoembre de 2022, Esto quitre dear que del 100% facturedo queds pendierte por recauder ¢f 38%., Este]
inclicador estd dertro de! nivel de o 1@ entre 0.85>ER 20,6,

La Efclancia ¢n ! recaudo de! serviclo de sicantarflade a noviembre de 2022, fue del 51%, Simiruyd un (1) punts porcestusl en
(comparadién con ectubre de 2022, Esto gudere dedr que del 100% facturade queds pendiente por recaudar et 9%, Este indicador|
extd dentro del nivet de Que sz entre 0.85>ERZ0,65.

Ld ENciencls en ¢ recaudo del servicke de sicantarillado o dicembre de 1021, fug del 81%, s¢ mantuve porcentuaimente en
tomparatidn oon noviembre ¢ X022, Bty quitre dech qua del 100% fecturado queda pendiente por recaudar ef 19%. Este|

recuperacion de carterd y mejora &n ia efichencia en e recawdo.

Incicador estd denuo del nivel de Que s2 entre 0.05>ER 0,6,
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- - - T T 1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR — — " ° -
Proceso CARTERA
Producto / SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION ¥ RESULTADOS
P ANA CECILIA RODRIGUEZ FARFAN
ﬁm PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD X RESOLUCIGN CRA No. 12 1995 x
Tipe de Indicador {Indicador Cuantitativo de Gestién 2, Gestidn Comercial x b. Calidad del Serviclo ¢, Gestlién Operativa v Técnkca
Hombre det
EFICIENC1A EN EL RECAUDO ASEQ
Ledicadds
Objetive det Muestra e! comportamiento del Recaudo, 12 catidad de! proceso de facturacién v 1a efectividad del cobro por parte de la Emprosa.
Férmula del . T abl o o - Fuente da
ndicader Unidad Nombre variable Explicacitn de la Varlable o Informagién
g Valor en pesos corrientes de los pagos realizados por los ususarios fnsles en el ultimo mes por conoepto de la facturacién depireecion
,E,v;:m nﬁ,,,. d; ” Vator Recaudo Usuarlo Final ese mismo periodo de: cargos fijes, cor , conexidn, rec 60 y otros. Camerclal .
Valor  Factirada Valor en pesos corrientes de 12S facturas ex para la dad de los rios en &1 ultimo mes.Incluye: cargos fljes, |Informe  del
Usuario Final) * 100 Valor Facturado Usuario Final consumos, xién, reconexién v otros. i 1 |sistema
) 13
Mide: EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD r %X
Perlodicidad MENSUAL x SEMESTRAL L anuaer '
=~ :
\ \
:nﬁgzigaao%n ] 85% [ FUENTE OE INFORMACEON DE LA META: PLAN DE GESTION Y RESULTADOS 2020-2023

OE LAS VARIABLES

egstro gt Resultados 7077
Variables ENE YEB | MARZIO | ABRIL | MAVO | JUNIO | JULTO | AGOS | SEPT ocT NOV Bic
Vator recaudado Usuarto Final
(o 781 712 862 3 752 743 756 799 585 792 762 810
;’::;;:::‘)““’“" Usuario Fina! 1,850 | 1,372 | 1420 | 1295 | 23 | n3es | wmz | 13vs | nam 1,389 1428 | 1,504
Resultados (%) S4% 52% 61% 509% 58% 57% 57% S58% 50% 57% 3% 549%

EFICIENCIA EN EL RECAUDO SERVICIO DE ASEO 2022
5

54%

% 61% 8% 5% STH 5E% 0% 5K 53
_i_;i*. = 'i_l—"i’;i;—.—#:‘
FEB MARTO ABRIL MATO JUNIO uuo AGOS SEFT ocT NOV o

 Valor recaudedo Ususrio Finl (MMones)

mVaor tycturade Ususrio finst {Miflones)

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

|

& Efictendia #n ¢ recaiudo del strade de ksea a enaro de 1022, fue de) 54%. Emmemmwimmmmum

pendiente por recaudar ¢ 45%, Este indicador estd por debajo ded nivel
0.85>ER20,6.
WGenCa &1 [y Tue 3 &5 en)

[comparackin con enero de 2022, Fito quiere dectr qus del 100% ﬂll\,mldl’mlﬂudﬂﬂ
3¢ debe 8 que no fue aphcado el recaudo da Veska, memmmwmpwwmmummmn
enorenioa euire 0,852 ERX0.5,
La Enclencls en e recaude del servicko da aseo a marro de 2022, fue del 61%, somértd sueve ($) puntdd porcentusies en)
comparacitn con lebrire dé 2022, Exto quiert dedr que del 100% fecturado queds pendiente por recaudsr e 39%. Exte lndicacior]
estd dertro et pivel de ho que 5o » entre 0.85>FRZ20,6.

L ENciencs en o recaudo de) servido de a0 3 obril de 2021, fue de! 50%, dhminuyd 1n (1] punto porcentudl en comparaddn con)
marre de 2022, Exto duiers dedr que o¢l 100% factursdo queds por recaudar ¢f 40%.Exte indicador extd dentro del nive!
imermedio de desempeho que se encusntza entre 0.85>ER20.8,

La Eficiencis «n &) recsudo de! servido de asec » mayo de 2022, fue del S5%, diminuyd Gos (2) puntos porcentuntes e
comperaciin con abri? de 2022, Eto quiers decr qué ded LOO% ficturido queds pendiente por HICkUdSr & 42% Este indicador estd
dentro del nivel incermeddio de desempelio gue s encuenita entre 0.85>ER 20,8,

Plan de Mejors: Con la aplicacién del plan de mejors para ef servicio de o verin tos

Ls ENcenca en ¢ recsudo total del servido de aseo 8 funlo de 2022, fue del STW. mmﬂm(ummmm

demis servidos, tods vez que ¢ usuario deberd reslizar &) pago de los tres servicio: Actividedes a reallzar

comparacdn con maya de 2022, Psto quiere decr que del 1004 1.
et dentro oet nivel de e 58 emse 0.85>ER20,6.

1) Cortes y del servido de acuveducto, 1) Entrega de avises de bwitecdn a reakzar ¢ pege. 3)
FAnznciackin mediante atuerdes de pago. 4) Expedidén de sbonos & la deuda a wsuzrios que ke requieran, 5) Se
ard [n fecho de cortes 0 suspensién del serviclo, ) Se reaftrar$ Ia verificackdn on las scometidas cortadas o

La Efciencis £n ¢f recaudo 10ta! ded servicks de ose0 & Jutio de 2022, fue del 57%, 32 #n
junio de 2022, Esto quiere Oecir qua del 100% tota) queds por o 43, mmwnlﬂma
de QUINIENTOS SESENTA MILLONES QUINIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS DIECINUEVE PESCS (560.549.519.00)
Este indicarior estd dentro de! nivel intermedio da desempefic, tenlendo encuents 03 ringos que extan ente ¢ 0.85=ERX0,5, 3¢
ENCUCALTE CON 42 PUMGS porcentulles por debajo de la meta extzbleckds del 85%.

Lo ERclencls en &f recaudo totel del servicio de a3e0 en agosto de 2022, fue del 58% sumnento un (1) puntd porcentusl en)
comparacdn con jubo de 2022, Eto gquiere dedr cue del 100% facturada corrlente queds pendiente por recaudar ¢ 42%, en pesos|
recresenta la suma de QUINIENTOS SETENTA ¥ SEIS MILLDNES msscmrmsomonn. OCHOCIENTOS TREINTA ¥ CINCO
PESOS (576.308,835.00) Este indicator estd por debeje del nivel Ios rangos que
estan entre of 0.85>ER20,6.

s Efctencia en o recaudo del tervicio de dseo & Septiembre de 2022, fue de) 50, dismimud oche (8) puntos porcentuales en
momﬂhmmaemz 510 qitera dedr que del 100% facturecdo queds pendiente por recaydar o 50 Este indicador
estd dentro ded five! palo qun B entre 0.85>ER20,6.

La Eficiencly en o recaudn del senddo de aseo a ocubre de 2022, fue del 57%, aumentd siete (7)) puntes porcentuales en
COMOEtBcion on eptiembre d¢ 2022, En0 quters dede que del 100% fachorade queds pendiente por recaudar o 43%.,Este
indicader estd dentro ded nivel intermedio de desempefio gus be encuentra entre 0.85>ER 20,6,

Lo ERdienclz en & recaudo del servicko de a3e0 8 noviembre da 2022, fue del 53, dismirryd custro (4) puntos pOrcEntulies en
comparaciin con octubre de 2022, Efto quitre SO que del 100% IpCtursdo queda pendiente por recauder e 47%.Este indicador
el dentzo ded mivel de Yo que g8 entre 0.85>ERED.6.

La Efictends en ¢ rectuda del sarvica de a3eo a ddembre de 2022, fua del 54%, vn (1) pnto on
con roviembre de 2022, £5to quiene decr que del 100 facturade quada pendients por recsudar e A6%.Exte indicador extd dentro

suspendidas sin replizar of pago. 7} 56 cevisardn los predios que se encuentran en Cobro coactivo, ) Se realtrarsn
cortes a acometidas que presente presunta defraudackin da fukdos, B) Se resfizardn visitas de campe » usuarios en su
etapa persuasiva, 10) S generarin notificadones de Cobro prejuridico & usuaries que presenten mas de sals (6) meses)
da morosidad. 11) Se revisardn las scometidas de lavaderos, hoteles, restauranes, viveros y piscnes. 13) Se realizard
Ly revision de ks predios que se encuentran en Cobro Cobctivo, 14) Las demds que sa estimen convenientes dentra de|
los efecuciin de los procesos de recuperdcidn de Castena y mejora on la efickenda en ¢ recaudo.

de! revel intermedio de desempeiio que 38 encuentra entre 0.85>ERZO.S,
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HISTORICO e e e Eficiencia del Recaudo - Histérico
Variatles 2017 2018 2015 2020 2021 2022 0%
valor recaudado 15,961 20,044 24,614 22,706 9,227 9,227 1 '
valor facturado 27,714 36,370 40,927 46,391 16,527 16,527 \
o Eficiencia del recaudo S8 554 50% 49% 56% 56% 50% pe— ‘ 56%
§ 58% 55% 60% 459% ﬂ
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2017 20i8 2019 ZDiD 2021
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1, IDENTIFICACION DEL INDICADOR ~

PROCESO: CARTERA

RESPOMNSANLE ANA CECILIA RODRIGUEZ FARFAH

INDICADOR

REFERIDG EN: PLAN ESTRATEGIOO INSTITUCIONAL

MATRIZ CALIDAD

RESOLUCTOH

TIPO DE

INDI . 2. Gestlon Comercial

3. Indicedor Cuantitativo de Gesthén

b, Calldad del Servicis

€. Gestidn comerdal

MOMBRE DEL

RECUPERACION CE CARTERA
INDICADOR;

OBIETIVO DEL
INDICADOR:

Muestra e pvance presentado en la recuperadidn de cartéra de uSusries Morosos por media de procesos coacthves

FORMULA DEL

INDICADOR NOMBRE VARLABLE

UNIDAD

EXPLICACION OF LA VARIABLE

FUENTE DE INFORMACION

Cartero Requperable £5 l carters total Menos L Cortera prescripla

Direecibn - Comerclal - Informe del
sistema .

Cartera Totet alor de Lb cartera total & ta fecha del indicador

Direcchbn  Comerdal « Informe def)

|sistems

MIDE: EFICACIA

EFICTENCIA

EFECTIVIDAD

MENSUAL X

PERIODICIDALD:

SEMESTRAL

AHUAL X

META DEL

INDICADOR et

FUENTE DE INFORMACION DE LA META:

PLAN OE GESTION OF RESULTADOS 1020 - 2023

I1. INFORMACION DE LA

S VARLABLES

REGISTRO RESULTADOS

Varabies /Pericdo ENERD FEBRERD MARZ ABRIE HAYQ

JUNIO JULIO

AGOSTO

DIC

Cartera Recuperabla 1,870 1,745 1,766 1,691 1,739

1,608 L9

1,743

1,744

1,826

1,867

1,859

Cartera Tota) 1,876 1,751 1,774 1,701 1,751

1,811 1,804

1,761

1,781

1,857

1,911

1866

Revuttede W 180%,: [ iy

100%

100%

RECUPERAW DE CARTERA 2022

[

AN

HEENEN

MAYD

INTERPRETACION DE RESULTADDS

PROPUESTA DE MEJORA

Exte inditadee & fvbrirs de 2021, gredents of 100% o da cartern, yd duel B CHfterd My & sedenita {80) Mader wite e
DCSCIENTOS UN HILLONES OCHOCTENTOS SESENTA ¥ DOS MIL TRESCIENTOS NOVENTA ¥ DO PESGS {201.852,392.00) 44 kot custes CIENTC]
NOVENTA ¥ CINCD HILLONES NOVECIENTOS SETENTA MIL NOVECIENTOS DOS PESOS (195.970.902.00) correspondenta 2 129 usuarios asian en
DrRtid 44 Cobve L0t .mmmmhm.oeumaamu:mmmmmqfuxunmmmmnmn
PESOS (S 891.490.00) #5tan 5in BpMTUTEr PrOCESS CORCIIVD, S50 NG Guisrs oeck Gus o t4n recupsrables.

Fete indicador & abell da 20327, presanta #1 9% de recupersciin ds caners, ya qus; b cartars mayor a sanze (803 metss et en DOSCIENTDS
SIZTE MILLONES CIENTO SESENTA MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y DOS PESOS (207.110.642.00) ¢ ko3 cusies CTENTO NHOVENTA Y KUEVE]

TRESCIENTOS SETENTA MIL TRESCIENTOS CINCUERTA PESOS (199.970.350.00) «iten an orotei du sodve coactive, on
mwnnmsmmmmmAnnm 05 NOVENTA Y 0OS BESOS (7.700.292.00) sstan ein spenurar]
Pprocesn coaciive, anta no quitre dacr qua no sesn recupersbies

Este indicador 8 mayo de 2032, prasents of $9% da racuperadén de cartem, yu que; [a cartern mayor a sesants {60) mesns s1ta en DOSCIENTDS
DIECISETS MILLONES QUINTENTOS SETENTA ¥ SEIS MR QUINIENTOS SESENTA PESOS (216.576.500.00) 44 Wt cuaies DOSCIENTOS TRES)
SETECIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL DOSCIENTOS NOVENTA PESOS (103.707.200.00) sstan en proceso de cobro coadtivo, unj
rrcedents minimn por vater de DOCE MILLONES SETECIENTOS SETENTA ¥ NUBVE MIL DOSCIENTOS SETENTA PESOS (12.779.270.00) esten xin
UDeHUYE? procust Chittiva, T30 No cuiste dech que i sean retupefaties.

Emmamﬂmlmhalmnmuunahtuﬂm,nm s Cirtera Mapor & deverts {80) Medes ot n)
DOSCIENTDS VEINTIOCHD S QUINIENTDS SETENTA ML TRESCIENTOS HOVENTA ¥ DOS PESOS (228.570.392.00) de los cusbes
DOSCIFNTOS VEINTICINGD MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA ¥ OCHO MIL SEISCIEWNTOS NOVENTA ¥ DOS PESOS (125.299.692,00) astan +n|
roceso v cobro coactivo, un ercedents minfmo por valer de TRES MILLONES DOSCIENTOS SETENTA ¥ UN MIL SETECIENTOS PESOS
(3271 700.00) ¢4 £t ddeturar roteso SoRdthn, 410 Ho quitste didlf dus N Shin Micupersbieg,

Ette irndithdor & julio de 2012, preterria of PP% de recuperecidn de chrtenk, ya due} H Cirtets mivor & sesimte (60) Metrd avte
TREINTA ¥ SIETE MILLOWES QUATROCTENTOS DIEZ MIL CJENTO SESENTA PESOS (237.410.140.00) do ks custes DOSCIENTOS VEINTICINCD|
MILLONES DOSCIENTOS HOVENTA T OCHO MIL SETSCIENTOS HOVEHTA ¥ DOS PESOS (225.299.692.00} sstan en proceso de cobro cosctivo, un
ertudante mninkro por vilor de DOCE MILLONES CIENTD ONCE MIL CUATROGIENTOS SESENTA Y OCHO PESOS (11.110.468.00) «sen sin]
RpertuTar procets (active, eftn ne giders decr que n seEn recupershies,

pago. 3) Se realzard I3

{sigutentes actividadey: 1) Cortes vy suspensiones ded servicio de
ey cortadey

PLAn da Mejora: Pare ja vigencia de 2022, con o fin de

L] - L)

2)F - #outrdos ae|

Frin Indicadar en mgosts ds 2012, presents o 90% d&& recuperscibn da arters, ya i) 6 Gartera mayes 5 sesanta (50) meser st en)
DOSCIENTOS QUARENTA ¥ DOS MILLOHES OCHOCIENTDS NMOVENTA Y UN MIL TRESCTENTOS CUARENTA PESOS (241.891.340,00) da bos cuttes)
DOSCIENTOS VEINTICINGD MILONES OOSCIENTOS NOVENTA Y OCHG MIL SEISCIENTOS NOWENTA ¥ DOS PESOS (225.290.652.00) axten an
Pracess és cabre coactiv, vn excedents minime per vaber ta DITCISIETE MILLONS QUINTENTOS HOVENTA ¥ DOS MIL SEISCIENTUS CIRARENTA ¥)
DCHO PESOS (17.592.648.00) estan sin apertursr procwso coactivn, #5to no quisrs dedr qoe No $9an recugerabies.

Exte Indicador & septiembre o4
[ooscEntes

2022, prevents ol 4% ds recuperaciin de Corters, ¥ qum; fa Corters maror & gasents (60) meses dTia ey
CINCUENTA ¥ TRES MILLONES CUATROCIENTOS CUARENTA Y OCHD MIL smmems TREINTA PEGOS (23),440,630.00) de los)
custes  QOZCIENTOS QIECISEIS MILONES DOSCIENTDS CTHOUNHTA ¥ CTHCD MIL CTENTO HOVENTA PESOS {218.255.190.00) estan ool
moteso de cobro toedtive, un mintmo por valor de TREINTA ¥ SIETE MTLLONES CIENTQ NOYENTA Y TRES MIL QUATROCIENTOS,

ercwderts
CURRENTA ¥ OCHO PESDS (n:o)«sm)mnmmmrmm A0 A0 U declr S A ERER reCuDeTAie,

Ette indicedor ¢ bctutwa de 2022, s4 fndrithene con ¢ S de recudericidn de Carters, Yo diel TYOr § Seseirta ($0) mrcees ata en
DOSCIENTOS SEEENT, DOSCIENTOS VEINTISIETE|

hodiaid ]
b NUEVE MILLONES DOSCIENTOS ORCE MIL TREINTA PESOS (269.211.030.00) de lon rtes
&obng Goactive, un exeedenta minima por
enactive, exlo nol

MILLONES TAESCIENTOS MIL OCHOCTENTOS TREINTA PESOS (227,300.030.00) estan sn proceso g
valor de CLUARENTA ¥ UN MILLOKES NOVECIERTDS DIEZ MIL DOSCIENTUS PESOS [41.910.200.00) astan sin aparhurar process
quiere dacit que no sean recuperabies,

1 & recoudo.

que s coBro coactve, 5) Se
mms-,mo) sanlﬂ:nﬂlmummmmumenMnmmmﬂusoemhwe
28 estimen comrenientes dentro de 1as elecucion de lot procesod de

L)
nin s

mmhuelpngu A4} S8 revisarin ks

St RN,

ca cirterd v Mejors #n B enciends




Este indicador & novierhie da 2022, th mentiene oin ol S8 de recuperacide de carters, 12 que; 1a codtatn mares ¢ s (60) meses asta en|
OOSCIENTOS SETENTA ¥ UN MILLONES SETECIENTOS OCHENTA Y SIETE NIL SEISCIENTOS PESOS (1T1,747.400.00) de los cusies DOSCIENTOS|
VEINTIOCHD MILLONTS CIENTO SETEHTA Y UN MIL TRESCIZNTGS DIFT PESOS (228.171.310.00} #fisn #n process e csbrd chactivo, un)
axcedertts minimg gof viier de CLARENTA ¥ TRES MILLONES SEISCIENTOS DIECTSEIS MIL DOSOENTOS NOVENTA PESOS t‘!MSmm)
#4140 HA EperTUTAr Proceso cesctivo, w10 no quises declr Que na sEn Hicrserebivd,

Exta indicader s didembre de 2022, presents uns recuparackin de ciawd del 100%, vh que. Ia cartenn mayer a sesenta (£0) rwees asta an)
nosamusst‘m‘rnmﬂounmnessm:vmmnusmomosoamnms(munuum]o-b-wmm
CINCUENTA ¥ SLETE MILONESS TREINTA MI, SESENTA PESOS (257.030.060.00) #ttan wn proceso de cobe etutthnd, 4n ¢xoadents minime pert
wabne da SIETE MILLONES CUARENTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS YEINTE PESOS (7.047.620.00} arten gin aparirsr proceso coscthve, este nol
quitrs declr Que MOS80 recuperabien.

111, DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HIST! L Py SR 4 Histonken Recuperatbn CArtera

Variabtes | 2038 | 2019 020 | 2011 [ 2012 | . . . - |
Resuftades (%) [ oo | o9m 03% | 93w | 100%m tan - - - -

L -

" m | B

e . -

C -, -

SR EENI

v Lol E = ’ »n ’ )
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I, IDENTIFICACIGN DEL

INDICADCR

PROCESO: CARTERA

RESPONSABLE ANA CECILIA RODRIGUEZ FARFAN

IRDICADOR REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA Np, 12 1995
TIPO DE INDICADOR: a. Indicader Cuantitativo de Gestién X b. Calidad del Servicio c. Gestiin Operativa y Técnica

NOMBRE DEL INDICADOR: ROTACION DE CARTERA

OQRIETIVO DEL INDICADOR:

Reflcja el comportamiento de los saldos de cartera vigentes con otros del sector publico o con particulares.

FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD

] ruesre oe meroumactan

Cuentas por Cobrar 8 Cllentes /|

volor Trcturace gueny final = |Dias
365 valor facturado vsuarios

NOMBRE VARIABLE I EXPLICACION DE LA VARIAGLE
Cuentas por cobrar a clientes Saido en pesos corrientes 2! finglizer € periodd d¢ AnaUss, de l0S PAROS PENGHNLES POr CONCERTe de facTLracktn. Direcclon Comerdal
valor en pesos cocrisntes g4 (a5 facturas expedidas pars la totabdad de los usuarkes en un penada determinada. Clireccion Comergial

MIDE: | EFICACTA | I EFICIENCIA | T EFECTIVIDAD 1 x
PERIODICIDAD: | MENSUAL | X | SEMESTRAL { | ANUAL |
META DEL INDICADOR | 90 DIAS FUENTE DE INFORMACION DE LA META: ] OFICINA DE CARTERA

II. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO

RESULTADOS

Varlables /Pedodo ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO

JUNIO pIHE [ AGOSTO SEPT ocT NOV oic

Certera AQuedhctd, ARt v Asen

Edades {milones) 1478 1,751 1,774 1,701 1,751

A1 1,804 1,761 1,701 1,857 1,911 1,866

Velor facturadc 8 Ususoion) 4856 4735 472 4735 4,588 4,589 4829 4,924 4811 4914 5,021 5,113
(mikones)

ResuMtado 143 133 1368 131 139 144 136 131 135 139 136 133
e ROTACION DE CARTERA 2022
ws - 18

u in i
e [RTR— R e — [P
i 1" 1%
1153 =i . s e —— B IR e e —
1 e
10— (RN —— _— — —— i
TTy — r—— -] — — —_— —
10
NRO fIERIRD MAKIO AR BAYD AN Ko AGOSTO T ot OV pic

INTERPRETACION DE RESULTADOS

{ PROPUESTA DE MEJORA

La rotaciin de carters define of Hemps que tinfa U EMETEE o MACERSH! 1 SN0 #00 1 SRR LIFCITY & travie 8 Lis codnzes por cobres, hends]
a8 L Emprese 08 Afuetixte, Alcantariiedg ¥ Aseo de Yopal, 3 anero de 2011, tiene una rotacdn de cartera da 141 dizy, se mantiens segim]
comparacin can diclembrs de 2021,

L MSHCION €4 CRTLAFD GANRe ol LiTopd Quek CHITA URa SMPrEta 80 recruds? 4f £merd que fe sdeudan tercarcs o travis de I cventea per cobrar, Lendo)
230 In Empress de AQseducts, Alcentarilisde ¥ Asec de Yopal, a febrere de 20Z2, Uene une foteckin &b CHtare 0 175 0lat. Ewmingyé on companacisa
oo aters ow 7023,

L2 rozatitn da carters define ol Uampo que tardh vna emprew en recaudar o dmers gue de pdwodan terceres o avds 1 Bt Cwinti (W SOUTHE. $1ingD
21; B Empresa te Acveduttn, AKeNtE IS ¥ Aded G4 TODI!, § MUITO 04 TCT), U 4TA IRGSN da fertars du 135 dis, suments en comparecién con
tabrers da 1022,

Ls retanén ce cartera cefine ol Lempo que tards ¥na eTETE en recaud o diners que le rdeodan tevoeres a bravd de [33 crantes D COUVRY, BO0]
asi; & Emoresa de Acveducin, Aantarifads v Aded de Yoo, b S0FH o4 211, TAe he IEtacssa 04 carters oe 131 dina, ditminupd &0 comparatidn cen]

marzo #e 2022,
[ mTeciin dn cariare Gelne & Dermpe qus Terdh via evorela £n reteods! © divers GUA [ adwoian lerceren & Gavis % [as coenies pov

Brar, shenda]

Plan do Mcjora: Para is vigencls de 2021, con o Mn de aunbit exte indikador se realizarsn las sigulentes

s; ta Ppresa de Acueducts, AlcentariRads ¥ Aseo de Yopa'h, a mayo de 2022, tiene une rotacion de carters da 179 2lid, Surnts
-n«mx

e odine 8 be de wta empres en Jar Tewdan Larceres » Ua 34 Guawdas por cobrar, &l
.ﬁ-nmuwuﬂmmmymunul.mﬂnmm!.mmamﬂﬂndcmmdlludln.lmm
e de 20

5| cortes m acorrwides que

[ 1) Corten y det Bt o4 1) Eatrags de avises de invitackin 4 reatizar o pago.
3} Fnanclecidn mediante sooerdos de pago. 4) Bxpedicdn O abonos 5 L ceudd 4 URNTIY G4 W riduieran, 8} Sa
rozlficars la fecha de cortes o suspensién del servicd, 8) Se restiard i vertfiacén o8 e KOMetkia coradst o

SuSpenalast sin reakzat ol pago. 7) Se revisarin lca predios que se encuentran en cobrd chettive. §) S realizard
PrEsunta OefrevOacin df Muldes. §) Se resiizasn visitas de campo & wsuarios en ng

cartera gof PO qoe Lerds 4nl ETOTEsE wn receudar o dinerd wue e Sdeuden tevwd b Lravdn 4 a4 Cunzad par cobiee, B
w.hmamn,mmmavmmm'nmnrﬂz tiene uns retacin de carters de 134 ding, £n compa con
o de 2012, o8 mavosicad. 11) Se
L ks de canens 59 Pv qua tards una empress en receuder of mquch-émlmlm-h“hd-lucmnp«:m'

prianty
apa m)s-qrmurinmmamprmﬂumn LUATION QUi PrESENIEN Murd S4 st (6) meses
(] hateles, viveros y pEminad, 12) S« realizarg
umunoammmmnmnmmma:)m&mﬁmummﬁmnmﬁ

.ﬂ-umaw mmmﬂmymu\‘ull 0 agocia 48 1011, tane uns retacido de tarers de 131 din,

s dey e 103 Procesos oe retuperaciin de Chrterd y Mjonk #N 12 HRCENCA 40 8 FECIUGD.

fon.bioe fe 2012

eac ds urs eTOreLs en recawdar o] dinero que fewdan Lercaren # Uravda de [os coanies por soboar, sondd)
rd hmhw mmmnvlmuvm!.umlmumu MWMMGM“IHGMMM
EOTPETYCion gon pgoste #g 022 ]
La rotecidn de Carters Cefine ef tiempa que tards una emprea en recauder o dnere qua e pdewdan Lercere o Uavk de B Gt D7 COUTIY, HEN00)
1 1 ETEnrss o8 ADGRIACTD, AXHMAMIAGD ¥ AKD 06 ORIl & OCTubre se IOIT, Gend ona fotacka O6 carters ce 139 cles, suments en comprracibn
<on aeptiembre de 2022,

La retacién da cariern define o tempo que tands uni emprew en recridar of diners qua ie sdeuden terteres o Uavds 4 it Cortti) pOT CODIBY, §lends
8 I EMpress oF ACpaducta, Alcantaritads y Assc o8 Yops, a nevienbra de 1021, tens und rotecidn de cartera de 139 cdiss, ee muntuve an)
<OMPareCién con sctubre de 2022

La retaciin da carters define of Lempo que tards una empresa an recsudsr o divere awe tr pdewdan tertured ¥ ks da e Cormiay POF CoUrRe, Eliviol
43 1 EMErthh 00 ACKRRRTY, AKSATSTIIGN ¥ ABD 44 YOpAY, B eickumbre o6 2022, tans uns nezhcisn o carters de 133 dixs, disminuyd en comparacking

con noviembra da 2022,

II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTOAICO
Afios/ Variabies o017 1018 e 1010 m21 1012
Prowreeti Cartera ALLedhuttn, AKKN ¥ Asst Edates
{rones) 35 1,370 P64 1,855 1454 21,654

Pormaiio Vilor 'W/W.le (W‘\ - 300 3,92 3,413 4,217 57,877 57,877
/ Rﬂuﬂlﬂﬂl\/ L !_ql 147 103 1n1 337 137

2/

HISTORICO ROTACION OE CARTERA

it 1o 1

no _—“l 103 1% l',_—

o | ] T

e o=

ol JE— N —
mr o1 wy me k.ri} w1

Aprobd, JOEL CAMARGD
Direcror 1{E}

Etebord. ANALECILIA ROD PEARFAN
Jef Cartere

Vobo. ADRIANA CRISTINA ROSAS VALOERRAMA
Profesions! Unidad Peneacon




Yipo de Documento
Formato
FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Céaigo
31.03.04.01
Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacion Versién
2010-11-10 2014-11-14 Q2
. . " I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR " T o e
Proceso CARTERA
"'““:" !/ SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS
Responsables ANA CECILIA RODRIGUEZ FARFAN
"“’“‘x‘gg’;". PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD x RESGLUCION CRA No. 12 1995 X
Tipo de Indicader |Indicador Cuantitative de Gestidn Ia. Gestlén Comertial x b. Celidad del Servicio ¢, Gestién Operativa y Téentca
Nombie def
EFICIENCIA DEL RECAUDO CORRIENTE AAA
Ingicador
Obietive del Muestra ef comportamtento del Recaudo, 1 calldad del proceso de facturacién v 1a efectividad del cobro por parte de fa Empresa.
Férmula del e . S Fuente de
indlcador Unidod Nambre va:lable - Expllcaddn de |n Vaflahlc o Informacién
(valor  Recaudedol Valor Recauda Usuarle Final Vator en pesos corrientes de los pages realizados por los ususaries finales en e ultime mes por concepto de |3 facturackin de[pirsccisn
Ususrto Pinal  / % ese mismo perfodo de: cErgos fijos, consumos, conexifin, reconexldn y otros. Comerclal -
valor  Facturadg ) Valor en pesos corrlentes de las fackuras expedidas para 1b tatslidad de los usuarios en el ultimo mes.Incluye: cargos fjos,(Informe el
uUsuario Fnal) * 100 Valor Facturade Usuario Final consumes, conexién, reconexidn y otros. sistema
Mide: EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD X
Peripdicidad MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
NOICADOR | 85% I FUENTE DE INFORMACION OE LA META: PLAN DE GESTION ¥ RESULTADOS 2020-2023
II. INFORMACION DE LAS VARIAGLES CT -
Reglstro de Resultados 2022
Varlables ENE FED MARZO | ABRIL MAYO | JUNIO | JULIO | AGOS SEPT ocT NOV DIC
iy dadoUsaria Fnat ) 2213 | 2,089 | 2233 | 2354 | 229 | 2am; | 2335 | 2378 | 2230 | 2236 | 2364 | 2405
Walor facturads Usuarto Final
(Mitones) 2,845 2,729 2,754 2,864 2,743 2,708 2,928 2,821 2,868 2,825 3,008 2,978
Resultados (%) 78% 77% 81% B2% 81% B1% 0% B1% 76% 79% 7% 81%

' p1% EFICIENCIA EN EL RECAUDO CORRIENTE AAA 2022

ENE FEE MARZO ASRIL MAYQ Mo nuo

AGOS

SEPT

I thl recaudado meeﬂna! [Mlenu: T mvwar lmuldoledenm! [Mlluﬂn) I

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

Lo ENCIENCS &0 ¢} recaiido Comnente B enero de 2022, fus del 78%, disminuyd o3 (2] puntos porcentuales en comperacidn con diclembre de 2021
que fue del B0%, Esto quinre dedr que de) 100% lacturaco queds pendients por recaudar ol 0%, eite indicador eta duntre def nive! intermedio
e disempelo qui sk incutnirs entre 0.85>ER20,6.

ta Efcinal €n ¢ reziudd corriente & febrero da 2022, fua de! 77%, disminuyd un (1) punto porcentusl &n comparackin con enero de 2022 que)
e del 78%. E5t0 quiere decr que de) 100% facturado QUEds penditnte Dor recaucar ¢ 21%, exte Indicaddr 5t dinitra el nivel brtermiadio de
dasempeti due t4 encudntra entre 0.855ERZ0,8,

b Eficrencts an 4l reChudo conmtents & martd de 2072, fus Gel B1%, Jur™inté custro (4) puntos pONCentusles en CoMparaciin con febrero de 2022
que fue del Bi%e, Exto qulere decir que ot 100% facturado queds pendients por recaudar ol (9%, este indicidor esta dentro dit Alvel wtermedio
de desemipfio due se encuentra dntre 085561 20,6,

La Eficiencia en sl recaudo corrients & abril de 2022, fee del B2%, bumamd un (1) purdo porcantull 0 COMmparacdn Con Mereo da 2012 que fue
de) A1%. Exto Quisre deck que del 100% facturado queds pendiente por recavdar o 18%, este Indicador esta dantro del nivel intikrmadio de
deyempefio que Be encuentra entry 0,85>ERR0,8.

La Eficlencls #n el recaudo cortientt 3 mayo de 2022, fue del 20%, disminuyd un (1) punte portentual én comparacidn con abel de 2022 qus fue
de! 82%, datido & que OS¢ Skt & EALAEDA Jo3 BVISad OO ViRECHN & FERNTa? #l PAJO B 103 USUAZIOL CON Cerw mases de mora. Esto quiere
decir que del 100% facturado queds pendlente 0or recaudar 41 19%, este INCICKIOr eRta centro ded nivel intermedio de desempahio que 3¢
encuantra entre 0.85>ER 0,8,

Lo Efcrincia en & racaudo COrmnta 8 Jurto deo 2022, fur del 51%, suments un (1) puo porcentusl en comparacdn con mavo de 2072 que fue
el B1%, debido B QuE N0 4 ACENTS 3 entregar o5 avises de Invitacdn a realizar ol page & ko utuaries ton Cars Metts de mors. ERo quiere
cectr que det 100% Tetturddd quidd pendiente por mcduddr o 15%, este Incicator ety dentro de! nive! intermedio de desempeRic que e
ancuentre enire 0.85>ERE2D.6.

L ENCIEnCil en 8 recaudo coefiEnze total & Juko ce 2012, fus det EO% duminuyd un (1) punto porcentust en comparackin con Junio de 2022,
debido a que Dor motivos da Cakde de! servidor se vieron afectades ks cicos de fachuracion y racaudo de bt meses de Jurio y jullo ds 2022 . Exo)
Quiere decr que del TO0% facturddo Cormit quadh pEAdNTE DO reCaudar ¢ 16%, 4n pE3cs eouivele B 18 tuma de QUINIENTOS NOVENTA Y
TRES MILLONES QUINIENTOS GCHENTA Y SEIS MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y NUEVE PESOS (591.586.839.00) Exte indicador esth dentre del
nivel Intarmedis de desempeio, TENENds encuenta 03 FENGOS GUE $MaN arkre ¢ 0,85>ER20,6, 38 encyentra con 5 puntos portentual por debaj
de I mets sxtableckdla del B5%,

La Efcrencia en 4] racaudo cormene tota! &0 agento o 1022, fus cet 1% aumentd un (1) pumto porcentus! en COMPERrACon con Jubko de 2022
Eito quierd decic que dul 100% facturddo cormbenta quets pendiente por recaudar ¢l 15%, an pesos equivaie a i suma dr QUINIENTQS
CUARENTA ¥ TRES MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA ¥ OCHO MIL SETECIENTOS SETENTA ¥ SEIS PESOS (543.198.776.00) Exte indicador estd
Santro del nivel intermedio do desermpeo, LEAENd0 ENCURRE KIS rANGOS Que &5ian entre ¢l 0.85>ERZ0,6. B¢ NCUENITSE SON 4 PUNKOS porcentus!
por debajo e la mata establecida del 85%,

Plan de Mejorn: Para |a vigencia de 2022, con el fin de sublr este tficador s& realizaran las siguientes)
actividades: 1) Cortes y suspensiones del sesviclo de scuaducto, 2) Entrega de avisos o Invitackn 2 realizar
el pago. 3) Ainanclacikén madiante acuerdos de pago. 4) Expedicion de abenos b 1a deuda & usuanios que o
rcquierln 5) Se notificard la fecha de cortes o suspenskén del serviclo. 6) Se raafizard Ja verificackin de las
0 suspendidas sin rea’izar e pago. 7) Se revisardn los predics que k¢ éncuentran en

cobro

#Hzardn cortes a

que pi presunta defraudacidn de Nuidos, 9) Se|

LE Ehchencis an ¢l recaudo comante & sepuiembes de 2022, fus dul 70%, disminuyd tres (1) puntss portentuales sn comparaciin con agoste de
7027 due fue del B1W. Esto quiere Jecr que dnl 100% facturade queda pendients par recaudar of 22%, este ndicator asta gentro & nheel
Intermedio de dasempefo aus £ encuentrd erire 0.85>ER20,5,

s ENCIENcH #n &) FECAUD COmamte & otubee e 2002, fue de) 79%, sumentt un {1) punto porcentusl en comparacidn con tepiiembre da 2022
que fus el T2%, debido a qui o se &kInrd & entregar I3 avisos de lwvitacdn & reatizar ¢l pago 4 IO USUArKS CON Cer mEses da mord. Estg]
qurr R CRCK qu ol LO0% facturado quads pands per recaudar ¢l 24%, rita wita dentrd de! nhel Intermadio da desampaiic Gue 59
encutrera entre 0.852ER20,6.

La Eficiancia en al racaudo corngtie 3 novismbre de 2022, Rek dal 79%, ¢ MANtuvo porcentudimente en comparkcdn ¢on octubre de 2022 que
st dn) T9%. E320 quitre dec quit dd 100% (acturado queda pandienta por recaudsr o 21%, exte indicador #3ta dentra ded nive) Intermedio da;
desempeno que s encuentrs antra 0,.85>ERZ0,8,

La Eficiencia #n # rechudd comiente A didembre da 2022, fus del B1%, subo dos {2} puntos porcentusies en Compiaracién con noviembra de 2027
ot fue oel 79%. Esto quitre decir que del 100% facturado queda pendienle por rcaudar ¢ 19%, este indeCador €572 dentro del nivel intermedie
de desempehio que se entusnira entre 0.853ER20,6.

B) Se

realizardn vishas de cmpo & usuarios en su etapa persuasiva. 10) Se generardn notificaciones de cobro
prejuridice a usuarios Que presenten mas de seis (6) meses de morosidad, 11) Se revisardn las acometidas)
de tavaderos, hoteles, restaurantes, viveros y piscinas, 12)5¢ reatizard o) repaso 8 fos predios con morosidad
Gue No hays sido puasinle reatizar &f corte en la primer visita, 13) S5a realizard [ revisién ge bos predios que
s¢ encusntran en Cobro Coactivo, 14) Lat demds que se sstimen convenigntes dentro de las ejacuckin de|
los proceses de recuperdcidn de cartera y mejora n |a efickenda en el recaudo.
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~TTI1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

)

Varlables 2022
valor recaudado 27,247
valor facturado 34,171

% Eficiencla del recaudo

#0% #1DIV/O1 | #IDIV/O!

#IDIV/0!

#IOIV/OI

#IDIV/O!

valeres dados en millanes de pesos
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e A 51.02.04.01
Hendod fArno da Yonsl Fecha de Elaboracion Fecha Uitima de Modificacion version
S e 2010-11-10 2014-11-14 02
I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Proceso CATASTRO DE USUARIOS
l:e":v"l';? / SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS
Responsables WALTER JULIAN DIfAZ BARRERA
INDICADOR RESOLUCION CRA No. 12
|ReFERIDO EN: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD X 1995 x
Tipo de Indicador |indicador Cuantitativo de Gestién  |a. Gestién Comerclal x b. Calidad del Servicio ¢ Gestln Operativa y
Norre el INDICADOR ACTUALIZACION DE DATOS
Objetive del Muestra el nimero de actualizaclones de datos en la base catastral y en el sistema de Informaclén comercial, con el fin de mantener la base de datos actualizada
Indicador con Informacidn real y confiable.

Férmula det  [Unida Nombra variable T "7 " Explicaci6n de in varisble " | Fuentede
g d - _ Informacién
{Numero de Oficing de

sctuslizaciones de Numero de actualizaciones de datos rezlizadas |NOmero de actualizaciones de datos de los suscriptores y predios realizadas mensualmente Catastro
datos realizadas /
Nimero de %
actualizaciones de .
Numero de actualizaciones de datos . Oficina de
datos p:t;;gmdas) proyectadas Nimero de actualizeclones de datos del suscriptor y del predio proyectados mensualmente Catastro
Mide: EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD x
Periodicidad MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL
INDICADOR 100% FUENTE DE INFORMACLION DE LA META: PLAN DE GESTION ¥ RESULTADCS 2019 - 2022
I1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
ACTUALIZACION DE DATOS 2022
Varlables ENERD FEB MARZO ABRIL MAYOQ JUNIO | JULIO | AGOS SEPT oCcT NQV DIC
Nimero de actuslizaciones de datos| o, 72 94 4901 | 4880 | ao21 | 4938 | 4957 | 4923 | 4988 | 4901 | 4397
realizadas
Numero de actuallzaciones de datos
proyectadas 100 100 100 4,950 4,950 4,950 4,950 4,950 4,950 4,950 4,950 5,100
Resultados (%) 67% 72% 84% 99% 99% 99%; | 100% | 100% ] 99% | 101% | 99% | 96%
= SEGUMIENTO ACTUALIZACION DATOS GENERALES
_— p— 9% % % 100% 100% 9% 101% Preny 9%
o (354 7%
S
L.
o
[ 3
(L] s ARED A Ay L AO s w o L .
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
El nimers de actualizaciones para éste trimestre sigue siendo alto (14,786), debide a |a Este indicador se mantendra alto, slempre y cuando se siga realizando el cotejo de forma mastva entre la base
actualizackén masiva de cidigos catastrales que se reallzé, por un requerimiento de Ia de usuarios de la EARAY y fa base de cddigos catastrales suministrada por la oficina de planeacion munidipal,
SUPERSERVICIOS.
111, DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
ACTUALIZACION DATOS CATASTRALES 2019 -
2022 ACTUALIZACION DATOS CATASTRALES 2019-2022
Variables 2019 2020 2021 2022 120%
Nimero de actuallzaclones oo e OO 99%
de datos realizadas 12,276 9.992|  43.034| 44,549 %
[
Nirnero de actuallzadones %
de datos proyectadas 43200 15,000 43,200 45,000 o
o%
Resultados (%) 8% 67% 100% 99% 2019 2020 2021 2022
R JULIAN DfAZ BARRERA Aprobd. JOEL LOPEZ CAMARGO ¥o0.80, ADRIANA CRISTINA ROSAS V.
ico Oficina de Catastro Director Comercial (E) Profesional Unidad Planeadién
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e == 1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR o ———~= i
Proceso CATASTRO DE USUARIOS
""""[‘“’I o/ SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS
Responsables WALTER JULIAN DiAZ BARRERA
INDICADOR RESQLUCION CRA No.
oo n:  |Pran EsTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD x 12 1995 X

Tigo de Indicador

Indicador Cuantitativo de Gestién |a. Gestién Comercial

b. Calidad del Servicio

c. Gestlén Operativa y

Téenlca

Nomhre del SEGUIMIENTO A SOLICITUDES DE MATRICULA
Objetive del Muestra el nimero de solictudes de matricuia a los cuales se les realiza seguimiento para verificar la veracidad de los datos del suscriptor y del predio, con el fin de
Indicador |mantener [a base de datos actuallzada.

“Férmutn det N  elfin dn - Fuente de
Indiceder Unidad Nombre variatie Explicacin de In v;r_la!.:!“e_ ) Informacién
(Namero de Nimero de softdtud de matricula Nomero de solicitudes de matriculas revisadas mensuatmenta Oficina de

solictudes de revisadas Catastro
matricula revisadas o
{ nimero de
matriculas . . Oficina de
solichadas) *100 Nitmero da matricutas solidtadas NUmero de sofictudes de matricuta solicitadas por los usuarios mensua!mente Catastro
Mide: EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD X
Periodicidad MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
Noteapon | 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE GESTION ¥ RESULTABOS 2019 - 2022
11, INFORMACION DE LAS VARIABLES ™~ B
SEGUIMIENTO A MATRICULAS NUEVAS 2022
varisties ENERO FEB MARIO ABRIL MAYO JUNIO | JuLTO | AGOS | SEPT | oCT Nov DIC PROMEDIO
Nomepdesoima de | 156 | am2 201 238 536 | 737 | 246 | 257 | 283 | 243 | 182 | 24a 3543
Nimero de matriculas
sollcitadas (PROYECTADAS) 280 280 280 280 280 280 280 280 280 280 280 280 3360
Resultados (%) 55% 79% 72% B5% 191% 263% | 88% { 92% { 101%| 87% 65% 87% 105%
e SEGUMIENTO a‘,s‘ouomois DE MATRICULA
]
B
v 191%
::: ow a5% ] % 101% 1% 't}
- B =B
srw
-t n
[adid m ARID AR ATy L AR AR Wt o Lad o

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

i an

hocn dn rdatos

Durante los meses de octubre a diclembre de 2022 se contd con personal de apoyo
administrative, en ia revisién y evacuacién de un grupo de matriculas pendientes por
reallzarles este proceso, perteneclentes a la Cludadeta la Bendicidn y a Morichal. Esto nos
da como resultado un reglstro de 669 matricutas Incfuyendo las nuevas, quedando todas

Mlentras se siga contando con personal de apoyo administrativo apropfado, el numerc de revisiones y
actualizaciones mantendrd su promedio durante ¢l desarrollo del proximo afio 2023,

II1. DATOS HISTRICOS DEL INDICADOR

Nuimero de solicitud de
matricula revisadas 1532 1020 | 2,104 3,543
Numeno de matriculas
solicitadas 1200 1200 | 3000 3360
Resuttados {%) 128% 85% | 70% 105%

SEGUIMIENTO A SOLICITUDES DE MATRECULA 2019-2022

=128%

—l\'ﬂf"‘@r("

R EREERE

2019

2021

2022

P’

Etaboré. WALTER JULTAN DIAZ BARRERA

Técnion Oficina de Catastro

Director Comerdial {E}

Aprob6. JOEL LOPEZ CAMARGO

vo.BY .ADRIANA CRISTINA ROSAS V.
Profesional Unidad Planeacién
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OO FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Formato
Empresn do Acueduct Cédige
Ak .lElgnpdl Yopa! 51.02.04.01
o fis Fecha de Elaboracitn Fecha Ultima de Modificacién Versién
2010-11-10 2014-11-14 2
i - T " B I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR ™ T - T T TR T o m T o T
PROCESO: DIRECCION COMERCIAL
RESPONSADLE DIRECCION COMERCIAL // COBROS COACTIVOS
INDICADOR
REFERIDO EN: | TVAN DF SESTION DE RERILTADCS MATRIZ CALIDAD
TIPO OE
INDT R A, Indicador Cusntiativo de Gestidn b. Caiidad del Servido . Gestién Comerdal
NOMBRE DEL
pvad s COBROS COACTIVOS INICIADOS
T mEL Huestrs ¢ avance presentads en la recuperackén de carters de uSuarios Morosos por medio de Procesos cosctivos
ENTE BE
FORMULADEL | unioan NOMBRE VARIAGLE EXPLICACTON Df; LA VARIAOLE T aCION
Unkiad de Cartera -
Cantidad de expedientes en Etapa Nimero de Expedlentes en Etapa Persunsiva, ususrtos con moroskiad mayor a sels (6) meses Reporte Expedientes
Hhimers Procesos Persuashva Eta:
pn Persuastva
Aptrturados | -
Procesos Etapa Otraceidn Comerelal -
Persuasiva Procesos Aperturados Procesos Coactivos Iniciados a ususries con moeroskiad mayor 8 & meses Reporte Unidad de
Cartera
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIGDICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL AHUAL x
META DEL 0 FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE GESTION COMERCIAL 2020-2023
INDICADOR i
b — " IL INFORMACION DE LAS VARIASLES =
e S
Procesos Etapas Pertunsive [+] 120 145 86 53 &5 0 100 115 295 248 203
Nimero de Procesos Aperturados
Coatthes [ 42 02 ] 46 7
i B 0% 4 7 7o

EFICIENCIA APERTURA EXPEDIENTES 2022 i

oo 5% 87%

L]

. D

- 35%

S —__D_ 11%. 16% 18% 15% |

- [ = [iad % bl ﬂ__lﬂ | =

INIRO FEERIRD MARZ AR MAYD JUNID Juuo AGOSTO T ocT NOV DiC

INTERPRETACION OE RESULTADOS

| PROPUESTA DE MEJORA
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umnmnsmamumu-m«nmummm N PEDECD & KIS DROSHISY D SLIDS DT
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* I etapa 1) Visitas 2 campo y realzar fos. cortes ¢! servicio & £3t activo, 2)
VISRAS & CATADO CANGS & SONOCE Bt LSulrio Las op que tlene pora tn deirds y evitar & cobro coactive. 2)
5 mumumuemmmquesemmnenmmw 4} Las demds que e estimen conversenites dentrol
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111, DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

“HiSToRIcO

Variables 3621 ] 262
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Formato
Codigo
51.02.04,01
Fechn de Elobaracién Fecha Ultima de Modificackin Versién
2010-11-19 2014-11-14 2
- T 1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR -
PROCESD: DIRECCION COMERCIAL
RESPONSABLE |DIRECTOR COMERCIAL // COBROS OOACTIVOS
INDICADOR
REFERIDO EN;  LPUAM ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD
T1PO DE ». Indicador Cusntitativa de Gestién b. Calidsd del Servicio ¢. Gestiin Comeraial x
INDICADOR:
NOMERE DEL  |oqnnos COACTIVOS INICIACOS Va TERMINADOS + SUSPENDIDOS
THDICADOR:
?:;E‘I’NO DFL Muestra el pvance presemade en 18 recupernciin de cortera de usuarios moresos por medio de procesos coactivos
FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR | YNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE INFORMACION |
Direcdén Comencial -
(Total Procesos Cantidad de Procesos en Cobro Procesos Inklados en cobro coactive a usuaries con morostdad igua! © mayor & seis {6) meses Informe de ta Unicad de |
Coatthvos/Towl Conctive Cartera
Procesos L
Terminados + P o M ter més - intoemne ge 1 omaad de
suspendicios) =100 |suspend! Cartera
MIDE: EFICACTA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL x
|
META DEL 20 FUENTE GE INFORMACION DE LA META: ACUERDO DE GESTION COMERCIAL 2020 - 2013
INDICADOR
" T " II.INFORMACION DE LAS VARIABLES T
REGISTRO RESULTADOS
Variables jPerlodo FEBRERG  MAR2 ABRIL MAYD JUNIO JuLre AGOSTO SEPT
a% 3% %
5% 1—| % —
o j ] | -] —_ — alad - )
] TEBRIND ARRL AR AGOSTEY £ HC |
- et ——
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROFPUESTA OF HEJORA
Ecta incicacor 4 ¢nert e 2072, presento und eNcends del 1Y, debldo a que en dicembre = dio inico nuevaments los cortes ¥
suspensiones, oy urasrics g8 presentaron A Nnanciar La deuca.
Exte indicador a febrero de 2022, presenta Lms efitiencls del 4%, presenta una Sismineckdn del 9% en compiraciin con enere ae 2022,
Este indicasor a marzo de 2012, presento una eficlencia del 5%, sumento [3 eficiencis &0 OXMParacon con febrero de 2022,
Este Incicador » abril de 27022, pr una o I, bl &n N con marzo de 1022,
Este incecatior 8 mayo de 2022, presento una det 10%, 4 [l ot bl g 2022,
Este Wxicanor & jordo ae 2022, p una del %, 3 b en £oN mayo ca 2022
Plp da Mejors: Con e fin do th Carbera &N P - inuard r Ias
Este nchcadonr 8 jutio Gk 2022, pr und o (P, L& efichencin en comparacdn con junic de 2022, 1) VISRAT # CAMPO ¥ realzer 103 cortes det servicio 5l exta sctivs. 2) VIILES & CAMOO (eNaa &
Exte Incication 8 2posto de 2022, presento una eficencla de! 2%, sumentd la eficientld £ COMBArRCIN CON Al de 2027 cenocer # usuario las oportunidades due tiene pird Soh.CONNE [ diruda v evitar & cobro coatitve, 3) Se hard
2 105 PrOCESos que £Sten Suspendido por Angncecion, 4) Let demés que se ettimen GOferdene LNt O¢
Exte Indicador 8 sepuembre de 2022, presento ung del 1%, 4l en comparation con sposto de 2023, 108 ProCEtoY 08 NECUPDETACISN Ge CAMErS.
En 10 quo COMEsponds B mes oo octubre, vake sefalar, que haclendoe un balance general con la gestién de Cartera Gue tambidn reatirs|
acuerdos de pego v autos de surpemuon y terminackin de procesos, de heblan dejedd e reportar 251 prOCeat entre BETIINROOS ¥|
snoemlmlnqueuwhcaquedmmammmzzmwmwm,mumulmmnﬂm
cen septiembre de 2022, La cifra coresponde a B1F procests attives, rmds 47 uews, Ments 122 SoapenciioyTEnTiNANeS.
Efte Indicador a noviemnbre de 2022, presentd una chiciencis dd 4%, (IMiMUYG W &CENClA 0 COMPATACHN Con octutne de 2022, 11 aira|
558 mis 45 eS0T PURVOS, Mmenos 23 .
Exte indicadtor # didembre de 2022, préséntd und ¢Ndends g4 A%, CruTituyd  £fidenda &1 CMParecon ©on naviembne d¢ 2022, B cfra
# 565 [l més 30 procetos nutves, menos 10 sumpendidonterminadas, ‘
— R . . T CATOS RISTORICOS DEC INCICATYR z - . = ‘
HISTORICO ' C - |
DT —— Hissostcas del indicadoe i |
Resuitades (%) % 7%
Elabard. IPEL L
Profesions




Tipo de Decumento

a< > FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Formalo
Aa:m“;"lamé:l?'ﬁcl"mpﬂﬂ Yénnt Focha de Elaboroclon Feche Ultlma de Modillcaclon 51\}23;012601
- - S 2010 11:_1;‘! N 2014-11- 1‘ 02

T, IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Proceso

CRITICA Y FACTURACION

Producto/servicio

SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS

Respensable

TECNOLOGA OFICINA DE CRITICA Y FACTURACION

INDICADOR REFERIDO RESOLUCION CRA No. 603 de
s PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD X 2014 y CRA 735 de 2015
Tipo de Indicador Indicador Cuzntitative de Gestlén  |a. Gestlén Financlera b. Calldzd del Servicio X <. Gestitn Operativa y Téenka

Nombre del Indicador

COBERTURA ACUEDUCTOC URBANO (Domicllios - Proyeccién Estudio de Costos Res Cra 688)

Objetive del Indicador

Muestro el porcentaje de cubrimiento de fas redes de Atuedutto n Yopal, segin el niimero de usuarios regisirades legalmente en la EAAAY

- CORATIUL AELTVEIO EMNG J0T ©
T B I e

F d
Férmuls def Indicador Unldtq Nombra variable Enpllurddn de Ia Variable In;::::d;n
Suscriptores Acueducto facturados Hurars do personas Haturales 6 Jurkdicas con las cuales se ha celebrade wn dontrato de condidones unlformes de serviclos publicos SIC
merg d¢ Surcriptered *
rer——a.10f]
royrerados Suscriptores Acueducto proyectados Humero de personas Naturates & hridicas proyectadas seun estudlo de costos servicko AC SIC
Hide: EFICIENCLA EFICACIA | EFECTIVIDAD | X I
Pertodicidad MEMSUAL X SEMESTRAL AHUAL,
AC .
META EN SUSCRIPTORES FUENTE DE INFORMACION DE LA META:ESTUDIO DE COSTOS
META DELINDICADOR | 100%: I PARA LA VIGENCIA 2022 43,663 ACUEDUCTO RESOLUCION CRA 6688
1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
Reglirtro de Resultades AC 2022
Varlabtes ENERO ER MaRZ | anAn | mavo | Junio | Juwo | aGoS | GEPT oY NOV o1C PROMEIDIO
Suscriptoras {facturados) 41,651 41,720 43,828 | 41,928 41,991 42,058 | 42,091 ) €2,275 | 42322 42,450 42,804 | 41900 41171
_l_::‘.:n?;m {Proyecclon sstudio de a41,805 | 41,883 | 41,961 | 42,009 ] 42317 | 42195 | 43,273 | 42,051 | 40,429 | 43,507 | 41,585 | 43,663 42,734
Rapultadon {%) 100% |  100% 100% | 100% | 100% | 100w T BV LTS 1% {113 [ 1LY %
—— Sl x v T RTINS PRSI s e T T T T R

o

phey s
art ot

\
N

Ellbnrd lulma&ojnn 3

L " ~ L A acn
Datos Historicos dal Incdicador
INTERPRETACION DE RESULTADOS | PROPUESTA DE MEJORA
Nete: a3 Aacesaric ave i empreas toma madidas en cuanto 3 b clodedels e bendiien, teda vez e e
€0 el mes de de 2027 s+ # AFS, du o chudrdiie e bendicion sa factursron » 3654 sucriptores para un totsl
e Sa i o v 5% 0 cabartuta o 1s umidns e sereicie 4360 VaUtISS £7 By GrIN mAyera no astan cuncelndo tus faclrke, £enerhads EATED CB URD afichencle
HISTORICQ SERVICIO DE ACUEDUCTO
S 5 AC Proy do Vs, Suscriptores AC Resies oo
Variabies/Periodo 2018 2020 2021 | 2022 g
42000
Suscriptores Acueducto PEL
200 IE,672] 39,674 | 40,193 | 4217 :::
Suscriptores Acuadudto Real 35,1841 39,623 40,721 | 42,734 .
% CON RESPECTO A LA META 101% 101% 101% PE% I1M :m.

7

O

Joal Lépez Camargo
or Comercial (€ )

Vo.80. R3rlana Crizkine Mosas
Profesionsl Linkdad Planeackn




Tipo de Documente
< ‘)) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Formato
Emprtan o4 . 51.03.04.01
Alasriarilivdo y Asto de Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacion Versién
T ‘7 _ _ 2.0!01.11:19 i _ _ 2014-11-14 02
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Proceso CRITICA Y FACTURACION
Preducto/ serviclo SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION ¥ RESULTADOS
Responsable TECHQLOGA OFICINA DE CRITICA ¥ FACTURACION
INDICADOR REFERIDO |p| o ESTRATEGICO INSTITUCIONAL X |MATRIZ CALIDAD RSO o 12| x
Tipo de Indicador Indicador Cuantitativo de Gestlén |a. Gestién Finantlera b. Calidad del Serviclo X « Gestl$2m0|n;mtlva L4

Nombra del Indicador

COBERTURA ALCANTARILLADO URBANO (Domicilios - Proyeccién Estudio de Costos Res. Cra 688}

Objetivo del Indicedor

Muestra el porcentaje de cubrimiento de las redes de Alcantarillado en Yopal, segdn €] niimere de usuarios registrados legatmente en la E.A.AAY

Férmula dal Indicndor | usedet Nombre verinble Explicacién de la Variable t‘ h I:;"':"‘::;"
mnero de Suscripores Suscriptores Alcantarillado facturados | Numero de personas Naturales & Juridicas con las cusles se ha celebrado un contrate de condiciones unlfarmes de servicios piblicos siC
podmero de Susortptores - \

suscriptores proyectados Numero de persenas Naturales ¢ Juridicas priyectadas seun #studio de costos servicio Alc E‘é‘;‘:"z’“
Mide: EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD x
perlodicidad MERSUAL x SEMESTRAL ANUAL
SUSCRIPTORES PARA LA i FUENTE DE INFORMACION DE LA META:ESTUDIO DE
META EN SUSCR: i
META OEL INDICADOR | 100% VIGENCIA 2022 42,986 COSTOS ALCANTARILADO RESOLUCION CRA 688
) 1I. INFORMACION DE LAS VARIABLES T
Reglstro de Resultados ALC 2022
Varisbies e e ran 11} HAY UM p Ty AGO sep ocT oV pIC promedic
Sugcriptores {Facturados) 41,070 | 41,976 | 42,088 | 42,186 | 42,245 42,208 | 42,350 42,535 | 42,583 42,713 431,895 42,898 42,387
suscriptores proyectados 42,040 | 42,126 | 42,212 | 42,298 | 42,304 | 42,470 | 42,55 42,642 42,728 42,814 42,500 42,986 42,513
Resultndos (%) 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% 100% 100% 100%
ok . a2 LOBERTURA ALCANTARILCA
B = MRS R ] IS b s e

= =——100%

100%
100%
"
e

; o0% 100% 100% 100%
E — . Lm‘ lm
“-——n BN =
LL4] FIB AR ARR MAY AN AN

% — 1008
Ao i oct

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEIGRA

estudio de costos Res. CRA 588,

En ¢! mes de diclembre de 2022 se facturardn 42,898 suscriptores en la unidad de servicio de
glcantarlllade to que refleja un 100% de cobertura frente la proyeccion de suscriptores proyectados en e!

Aungue se esta cumpliendo con [a cobertura del servicio de alcantariltado, puede
mejorar el Indicador, toda vez que es necesario que I8 direcclon tecnica informe a ia
oficina de facturacion que sectores ya cuentan con el servicio de alcantartilado,
tenlendo en cuenta que en varlas oportunidades se les ha enviado a tecnica la base de
suscriptores que no tlenen activo dicho servicio con el fin de activar e inldar a facturar.

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

Suseriptores ALC Proyectsdo Vs. Suscriptores ALC Reales

Variables/Perlodo 2018 018 2020 2024, 2022
{Suscriptores Alcantariilado PET
ectado 37.23% 33,800 39,756 | 40,568 42,187
|Suscriptores Afeantarillade Real 38,179| 39,401 40,346 | 41,016 42,513
% CON RESPECTO A LA META 102% | 102% | 101% | 101% | 100%
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Aprobd. Josl Lépaz Camargo
Director Comercial (€ )

Vo.0o. Adflana Crisitina Rosas Vaiderrama
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6 Tipo de Documento
Farmato
(¢ ));-; FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Chdigo
Empn;naa»\cuo'd;cln 51.02.04.01
e Yopt
ELCE-ESFP Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificaclén Versibn
2010-11-10 2014-11-14 2
i I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR .
PROCESD: CRITICA ¥ FACTURACION
rREsPONsABLE |[TECNOLOGA OFICINA CRITICA ¥ FACTURACION
INDICADOR
REFERICO EN: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD b 4 RESOLUCION CRA No. 12 1595
TIPO DE
INDICADOR: 2. Indicador Cuantitative de Gestldn b. Calidad del Servicio ¢. Gestién Operativa y Técnlca X
e oor. |COBERTURA SERVICIO DE ASEQ (SUSCRIPTORES -PROYECCION SUSCRIPTORES ANO 2022)
f:;m%:_“ Reflefar el porcentaje de usuarlos del servicio, en funcion del numero de domicillos.
FORMULA
DEL UNIDAD | NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VAREADLE m"';‘:::g; "
INDICADOR
Numero de Nimero de de suscriptores con contrate de condiclones unlfomes ¢on la EAAAY y que se
Rumere de Suscriptores benefician con la prestacion det servicio publico, blen como propletario del Inmueble dande SiC
Usuarfos / P este se presta o como receptor directo del servicio,
Numero de %
domicilios * Numero de Poyecclon
100 Numere de personas Naturales & Juridicas proyectadas seun estudio de costos servicio Ases | Suscripteres
domicilios 2022
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA x EFECTIVIDAD
PERIODICIDA] MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META EN ASEQ
META DEL FUENTE DE INFORMACION DE LA META;
96% SUSCRIPTORES PARA
INDICADOR A VIGENCIA 2022 34,594 PROYECCION INGRESQS 2022
II. INFORMACION DE LAS VARIABLES .
REGISTRO RESULTADOS 2022
Varlables /Periodo eNERe | FEBRERO| MaRZ | ABRIL | MAYOD | Junio|JuLio |AGOSTO| SEPT | OCT | NOV | DIC | pRomeD
Mumers 0s Suscriptores | 32,459 | 32,601 | 32,745 | 32,845 | 32,945 | 33,008 { 33,215( 33,299 | 33,487( 33,515 | 32,555 | 34,083 | 33,155
Domicitios {Proyection
Suscriptores de ase) | ROT4 [ 33094 | 33,964 | 34034 | 34104 | 34,174 | 34,244 ] 30,314 [ 34,384 34454 | 34,524 | 34,584 | 34,208
Resultado 5% pEse po% | o7% | 07% | eree | 979 | 7w | e7m | evow | o7 | 90% | e
COBERTURA ASEQ USUARIOS VS PROYECCION SUSCRIPTORES DE ASEQ 2022
2 . i 9% .
" HIN———rx——— % l
3o —eew  UE% 6% 57
! %
0%
N - -
FERRERO ABAIL Juma AGOSTO SEPT ocr NOV Dic
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJCORA
Se hace necesario que [a empresa Inkdd a r Iz estrategla refal para la
vincutacidn de antiguos suscriptores que s vincularon con la empress privade, de
jgual ferma ¢s Imprescindible que |a parte juritics de [a EAAAY, ef1d presente en aste
€n &1 mas da diclembra da 2022 sa facturaron 34083 sucriptores Intuidas tas unidacies lo qua refasa un 99% | proceso ya que Ia empresa privada frecuentemente comets abuses y competenca
de tobertura en 1a untdad de serviclo de aseo. desieal y no hay quien te haga seguimiento, asl mismo [a empresa debe garantizar la
prestacion del servidio & ks nugyos suscriptores, raalizar un anatishs Ananciero que
Identifique sl la prestacion del serviclo 8 usuarios dei seetor rural es viable y que no ley
gencre pardidas & [a empresa.
T 1I1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR S
HISTORICO COBERTURA USUARIOS HETORICO CORERTURA ASED USUARKSS VS DOMICILIOY PROTECCION DAKE
Variobles - Perlodo 2018 2019 2020 { 2021 1022
Suscriptoreyﬂ'ﬁﬁmh(e 29,637] 30,132| 30,889 | 31,517 | 33,153
bmero de suscripfords proveciddos As|  37,236]  31.211) 32,059| 31,244| 34,200
Resultndos (b) | \ 80% | 97% | 96% | 101% | 97%
or6 Zutnig Yii T Aprob&ied| Léper Camargo Vo.Bo. Adrinna Crisitina Rosas
Tecnaloga rEtiu Dfrector Comerciaf (E } Profeslonsl Oficina de Planeacicn
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Emproso do Agueducts, Codigo
Mc-nlurmudaey Aseo de Yopol
E.LCE-ESP

51.12.01
Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacién Version
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N "7 7 I IDENTIFICACION DEL INDICADOR __~ = ™'

NIT 3 SR TR

PROCESO: CRITICA ¥ FACTURACTON

RESPONSABLE  |TECNOLOGA OFICINA CRITICA Y FACTURACION

INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995

TIPO DE
INDICADOR: a. Indlcador Cuantitative de Gestlén b. Calldad del Servicie ¢. Gestibn Operativa y Téenlca

NOMBRE DEL
INGICADOR:

INDICE DE CONSUMOS EN CEROS

OBJETIVO DEL
inDicApoR; | |YESTRA EL PORCENTAJE DE L0S CONSUMOS FACTURADO EN CEROS

FORMULA DEL

UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARLABLE . n
Total de
Unidad de
Consumo Numero de suscriptores
facturados &n facturados en ceros Numero de suscriptores facturadas con cossumao ceng (Mensuvales) facturacion y
: eritica
ceras /No., %
Total de Unidad de
suscriptores® 1 Numero de Suscriptores  |Cantidad de Suscriptores facturados (Mensuales) facturacion y
¢ritica
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIOAD! MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL
INDICADOR <10% FUENTE DE INFORMACION DE LA META:
~"1I. INFORMACION DE LAS VARIABLES =~ T ) o
REGISTRO RESULTADOS 2022
variobles /Periodo ENERO FEB MARZ | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIQ | AGOSTO | SEPT ocT NOV DIC PROMED
Numero de suscriptores
facturados en ceras 2,828 | 2,483 | 2,622 2,579 | 2,61% | 2,793 2,645 2,779 2,820 2,901 | 2744 | 2,888 2725
Numero de suscriptores 41,652 | 41,728 | 41,826 | 41,028 | 41,991 | 42,058 { 42,091 42,276 | 42,322 | 42,450 | 42,834 | 42,900 42171
Resultado 7% 6% 6% 6% Gk 7% 6% 7% 7% 7% 6% 7% 6%
= -
. I 7%
i 7%
1y 6% halad
5% b
ENEND FER MRz ABRIL T mavo wwe | o acostaSEPT oer oy e
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
En el mes de diciembre de 2022 se facturaron 29300 sucriptores con consumo O los cuales
corresponden a deshabitados, poco use sin consuma, suspenstones temporales, €l cual refleja el 6%.,
cifra que Bajo con respecto al afio 2021 .
IIT. DATOS HISTORICQS DEL INDICADOR
HISTORICO
Afios/ Variables 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 HISTORICO INDICE DE CONSUMOS CERQ
0% 2.6% T9% IR =
Promedio Numero de consumos Lo . %
facturades en ceros 3,258 | 3,043 | 3211 | 2,748 | 2,725 cox —
0% . b po—
oot T TR | 05| dases | aoom {42171 by i .
Resultadgd 6% | 7.9% | 8.1% | 7% [ 0is ki 0 o i
/ ‘
O 1
tlnboré Zulmn \'o]mn P! r olas Aprobd. J;\a%:pnz Camsrgo Vo.Bo, Adriana Cristina Rogas V,
Temolog Oficing Crltlco y Jcturacion Director Comercial (E ) Profesional Oficina de Planeacion
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Tipo de
‘ - Pocumento
( ))9 FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Formato
Empresa de Acusducto, Cédigo
Alcanlartliilf%ngv %agupde Yopal 51.12.02
s 000 7940 Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacldn Version
2010-11-10 2014-12-19 2
T v T o IDENTIFICACION DEL INDICADOR _ ofowmmss i SR T = i
PROCESO: CRITICA Y FACTURACION
RESPONSABLE TECNOLOGA OFICINA DE CRITICA Y FACTURACION
INDICADOR
REFERIDG EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No, 12 1995
TIPO DE . ot . . .
INDICABOR: a. Indicader Cuantitative de Gestidn x b. Calidad del Servicio ¢. Gestidn Operativa y Técnica
NOMBRE DEL
INDICADOR: INDICE DE ERRORES DE TOMA DE LECTURAS
OBIETIVO DEL
INDICADOR: MUESTRA EL PORCENTAIE DE LOS ERRORES DE TOMA DE LECTURAS
FORMULS DEL . FUENTE CE
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARTABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE INFORMACION
Unidad de
Total de Errores de ::lé::lf;: de Errares dq Toma de Cantidad de Errores de Toma de lecturas (Mensuales) facturacion y
toma de critica
lecturas/cantidad %
de lecturas Unidad de
aforadas *100 Mumero de Lecturas Aforadas Cantidad de Lecturas Aforadas {(Mensuales) deth_?_CiC‘ﬂ ¥
crifica
[
MIDE: I EFICACIA | | EFICIENCIA [ EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: | MENSUAL [ X [ SEMESTRAL | ANUAL
META DEL .
INDICADOR I 53% | FUENTE DE INFORMACION DE LA META:
1 i e o 13, INFORMACION DE LAS VARIABLES g e _ |
REGISTRO RESULTADOS 2022 |
| Varlables /Periodo ENERO FEBRERO MARZ ABRIL Mayo JUNIO JULIO | AGOSTO SEPT ocT NOV pIc | PROMED
Numero da Errores de Toma de 7 130 68 9 68 72 61 7 51 59 52 so 73
lecturas
Numero de Lecturas Aforadas 44,006 A4 124 44,236 44,365 44,437 44,521 44,663 44,913 45,014 45,115 45,203 45,287 44,657
Resultado 0.16% | 0.29% |0.15% | 0.22% | 0.15% | 0.16% | 0.14% | 0.16% | 0,14% | 0.13% | 0.14% | 0.1% 0%

i JUNID

L il B
JFESRERO MARL ﬁ% ASRIL

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

Tenlende en cuenta que desde noviembre de 2021 se inicie con facturacion en sitio, lo que significa que los aforadores realizan
ap una sola actlvidad (afore, analisis, critica e iImpresidn de la factura), lo que lleva a que el el aforador deba tomar |2 decislen
gue se le va facturar al usuario cuando se prasente algun tipe de novedad con el medidor.

En ese orden de Ideas se lleva una estadista por aforador de los errores que cometen tanto de afore como en la facturacien
que salen en cada cicle, para e mes de diclembre de 2022 sa identificaron 59 errares {aforo y facturacion) de 45,287 lecturas
aforades y facturadas 1o que refleja 0,13% para &l ultimo trimestre y 0% en el promedio para la vigencla 2022

La empresa dentro de 1a vinculacion de personal debern reglizar el analisis de hojas de vida, today
vez que no asta tomando an cuenta los parfiles para los cargos, tenieno en cuenta gue para estay
labor es fundamental qus el trabajador tenga un buen estado fisico, tener experiencia eny
nomencatura urbana, y sobre todo que tenga disposicion para aprender y acatar fa directrices,

de otra parte es necesario que la EAAAY Inice Ta Instalacion de los mediores en |a pared pary
matricufas nuevas y matriculas antlguas, astos ayuda a que los medidores no se empafien ni s
dafien con facliidad, estos tambien ayuda a que fos aforadores no s2 desgasten tanto ya que noy
tendrtan que arrodlliarse.

se relicen los camblo de medideres que presentan anomalia como {medidores nubados)
medidares dafados)

[

loga Oficina Critica y fActuracion

Elabi
Tecn|

Aprobé. Jo! pez Comargn

Dicegior Comercial L)

L % 1IT. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO
Afios/ Varlables 2018 2019 2020 2021 022 nasx 0,285, 021%

Promedio Numere de Errores de ITH
Toma de lecturas 83 66 75 8 78
Promedio Numero de Lecturas
Aforadas /—-ig,su 40,526 44,600 | 42,494 | 42,494

Resultadpd 0.2%% 0.21% | 0.17% | 0.18% | 0.18% 201 w 202 w01 02

Vo.B0, Adrlana Crisitina Rosas
Profesional Oficina de Planeacion
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— —~— Formato
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il TEhmi, cower 1, IDENTIFICACION DEL INDICADOI e e 5
PROCESO: CRITICA Y FACTURACION
RESPONSABLE TECNOLOGA OFICINA DE CRITICA Y FACTURACION
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCICN CRA No, 12 1995
TIPO DE . " : .
INDICADOR: a. Indicadar Cuantitatlvo de Gestidn b. Calldad de! Serviclo ¢. Gestidn Operativa y Técnica
NOMBRE DEL
INDICADOR: INDICE DE CONSUMOS POR PROMEDIOS
OBJETIVO DEL
INDICADOR: MUESTRA EL PORCENTAIE DE LOS CONSUMOS PROMEDIOS FACTURADOS
FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR UNIDAD NOMERE VARLABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE INFOAMLELON
Total de C Numero de suscriptores con Unidad de
°f 2t de donsumo consumos factdrados por Cantidad de Consumos facturados por promedios {Mensuales) facturacion y
actura_ o5 par promedios critica
promedics fNo. %
Tetal de Unidad de
suscriptores Nurero de Suscriptores factul Cantidad de Suscriptores facturados {Mensuales) facturacion y
facturades* 100 critiea
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL SEMESTRAL ANUAL
META DEL .
INDICADOR <6% FUENTE DE INFORMACION DE LA META:
ety 1I. INFORMACION DE LAS VARIABLES ki o
REGISTRO RESULTADOS 2022
Varlahles /Perlodo ENMERO | FEBRERO MARZ ABRIL | MAYD | JUNIC | JULIO | AGQSTD | SEPT ocr Nov DIC PROMED
de suscriptores con
consumos facturados por promedios | 2524 1,596 1,947 2,163 2,366 2,273 | 2,174 2,078 1,852 | 1,766 1,767 1,843 1,991
de Suscriptores facturados | 41,652 41,728 41,826 | 41,928 | 431,991 | 42058 | 42,091 | 42276 | 42,322 42450 | 42,895 | 42,900 42,176
Resultado 3.9% 4.8% 4.7% 5.2% 5.6% 54% | 5.2% 4.9% 4.4% | 4.2% 4.2% 4.3% 4.7%

. 3% FEBRERD

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

£n 8l mas de diciembre de 2022 se facturarcn a 1843 sucriptores con censume promedio dentro de les que estan
{medidores frenado, dafades, dentro de rejas, taponados y con desviacion significativa) lo que refleja ei 4,3% del
total de la facturacion. (este resultads no incluye el sector de la ciudadela la bendicion), el premedio para ta
vigencia 2022 fue de 4.7%.

s Y R * ITI, DATOS HISTORICOS DEL INDFCADOR & %, 575,
HISTORICO HISTORICO INDICE DE CONSUMOS POR PROMEDIO
ARos/ Variables 2019 2020 2021 2022 sox
o 3.8% 9% 3:9%
Pormedio Numero de Consumos pyd 9
facturados por promedios 1,479 1,542 1,575 1,931 25% = 'j
0% g
15% =
Promedic Numero de 10%
Suscriptores facturados 38,582 | 39,585 40,722 1 42,176 :x :
Resultados /-Sﬂu 3.9% 3.9% 4.7% 01 021
Elabor& Zulma Yoid Aprob6.30gl Lopez Camargo Vo.Ba . Adriana CristinaRosas Valdarrama
Tecnolog -\Oflcina Critlca Director Comercial {E ) Profeslonal Unldad Planeackon




Fipo de Gocumento
Format
(( ‘)) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR ——
51.03.04.01
barT ‘; YiF v de st Facha de Elaboradon Weche UilTme e Hodficacion Vars¥n
10 du Noviembre de 2010 15 da Noviembee de 2010 o1
- N T.1 i DEL INDI T ——— - =
Procaso PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE - FACTURACION
Producto / SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION ¥ RESULTADOS
Responsable | TECNOLOGA OFICINA CRITICA Y FACTURACION
INDICADOR RESOUUCION CRA No. 12
REFERIDO KN PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL x MATRIZ CALIDAD 1995 X
Tipo de ¢. Gestlén Operativa y
s indicador Cuantitativo de Gestidn 8. Gestlén Financiera b, Calidad del Servicio Téenica X
;‘:;I‘;';o""’ INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA REDES
;’m:’“ Muestra el porcentaje de perdidas de ague en que 1a Empresa incurre en su operacidn normal.
F:;:‘;':d::‘ Unkad Hombre variable N Expltcactén du ia Vartabla o o l:"'.""“‘l:;'h
(Vouman
Procucds « volumen de agua {m3) que [a Empresa introdujo 2! sistema de distribucion durante un periodo deerminado (menswal), medida &
"o . Voiumen Produdide 1 sallda de tanques de alr , menos desperdicta por v SFiep
facturade
vohumen Numero dé suseriptores Volumen de 15 E fecturé d n perlodo det do { 1 an el de suscript oir.
producida) * L0 ! olumen de agua que Io Empresa urante un pe {r en el uscriptores Comercial
Mida: EFICIENCIA x EFICACIA N EFECTIVIDAD
Puriodichdsd MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL
I:glr&g%“ 3% l FUENTE DE INFORMACION OF LA META: PLAN ESTRATEGICO INDTITUCIONAL 2020-2024
ey o 1T, YNFORHACION DE 1AS VARTABLES — -
REGISTRO DE RESULTADGS 2022
Varlables EHERD FEB MARZ ABRIL MAYD JUNIO JULIO AGOS SEPT ocCcT NOV DIC promedio
Volumen Suminstrado Red Poros -
planta definitiva (Técntes) 1,108,181 | $e%.008 | 1,113,000 | 1,230,870 | 1,349,063 | 1,221,115 | 1,224,056 | 1.279,136] 1,271,458 ] L2834e0 [ 1,213,105 1,249,214 | 1,189,306
volumen facturadp {comercial) 621,892 573,684 | 601,368 { 646,745 $81,011| 567,769 | 655,741 { 607,156 | 582,241 620,549 613,681 604,116 606,329
Resultados (%) 44% 43% 46% 47 % 40% 54% 45% 53% 51% 51% 49% 51% 9%
- ] o AGUA NO CONTABILIZADA 2020 ) -
54% R 1739 1% T
(- AR ev— gy 0% il AG% 9%
¥ s - —— v
E »
=3
]
-
An [, ) L0 ALK, AGOS ur O T NOY,
TRTERFRETACION DE RESULTADDS PROPUESTA DE MEJORA
En el mes de bre de 2022 ¢f indicador ge agua no col da cerro #n 52% y prromedio de |a vigencia 2022 con 49% de
JANC ¢ifra preocupante toda vez que ts empresa debe tomar medidas que disminuyan las perdidas comerciales como tecnicas,no se
hen tomado las medi¢as pora ¢l corte de agua de a conexion ¢el Upamena, ne hay log suficentes medidores para reposicion, lag
fupas s¢ demoran en reparalas, Instalacton de macromediores en los sectores hidraulicos, Iniciar con (8 micromedicon del ia
dludadela 13 bendiclon o Instalacion de un macromedidor a 1a entrada para medir te totalidad de agua y dividiria en el numers de
suscriptores, toda vez que hay fugas y desperdicios de agua en esa cludadels. {E} dia 02 de aposto da 3022, reclbl
comunicaclon No. 03227.22 da Is direccion tecnlca €n el Gual reportan und carreccion en ¢ valor del agun
suminigtranda de: 1.149.063), asi las cosas el Inlce de agud ne contsbllizada disminuye de 54% o 49%.
ILI. DAY R =
HISTORICO AGUA NO CONTABILIZADA
varisbles 2018 2018 2020 2021 2022 Historlco Porcentaje Agua No Contabillada
volumen predugide 11,541,873 19,464,310 | 10,292,567 | 13424974 | 1,189,306 bl 1,11!9.;06 l -
m 13,424,574
valumen facturado $,312.359 6,756,798 8,785,269 2104900 | 605329
s 2,567
Resultados (%) a6% s0% 49% 7% 9% i tdasesns
e 1,641,373
L] ‘LO00,000 A 00000 000,00 L0000  1G000400 17,000,800 14,000,000  1RO00000
Elabord Zulma Yolkna () Dorls Helguin Parra Revisd, Yudy Alcals Fernandex M:N L1 Camarge Vo, Adriana Cristine Rosas V.
Tacn: actyracién Protesienst SFTAP Dlrwctar Tecnico Director Comarvial { £} Profesional Unkdsd Plansacidn
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G e L T, IDENTIFICACION DEL INDICADOR . “__ e 4 T

PROCESO:

DIRECCION COMERCIAL - DIRECCION TECNICA

RESPONSABLE

TECNOLOGO FACTURACICN - PRCFESIONAL PTAP

INDICADOR
REFERIDO EN;

PLAN GESTION Y RESULTADCS

MATRIZ CALIDAD

RESOLUCION CRA Nao. 688 y 735

TIPQ DE
INDICADOR:

a. Indicador Cuantitativo de Gestlén

b. Calidad del Servicle

¢. Gestién Operativa y Técnlca

NOMBRE DEL
INDICADOR:

iNDICE DE PERPIDAS POR SUSCRIPTOR FACTURADO

OBJETIVC DEL
INDICADOR;

COMPILATORIA CRA 688 Y 735

CORRESPONDE A LAS METAS ¥ GRADUALIDAD DEFINIDAS POR LA PERSONA PRESTADORA DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE EFICIENCIA ESTABLECIDOS EN EL ARTICULO 9 DE LA RESOLUCION

FORMULA DEL
INDICADOR

UNIDAD NQMERE VARIABLE

EXPLICACION DE LA VARIABLE

Fuente DE
INFORMALION

Unidad PTAP

ASo agua potable suministrada m3/mes
t— AFir | M3/suscrip .
R = d{_[: tor/mes AFo,ac consumo de agua facturada para el servido publico domicilfario de acueducts m3/mes Unidad de
Arex12 No,ac Numere de suscriptores facturadas mensual facturaclén

MIBE: | EFICACIA i [ EFICIENCTA [ x | EFECTIVIDAD [
PERIODICIDAD: | HENSUAL 1 x | SEMESTRAL ] | ANUAL |
META DEL . -
INDICADOR 8,27 FUENTE DE INFORMACION DE LA META: POIR - Estudlo tarifario vigente

e

1. INFORMACION D LAS VARIABLES

ESULTADOS 2022

promed
agua potable suministrada m3/mes | 1,108,181 | 993,009 | 1,113,020 | 1,230,870 | 1,1€5,063| 1,221,115 | 1,224,056 | 1,279,136 11,221,458 | 1,263,448 | 1,213,105 | 1,243,2141 1,189,306
consumo de agua facturada para el
serviclo pablico domiciliario de 621,892 573,684| 601,368 545,745 SB1,011 | 567,769 655,741 607,156 582,243 620,549 613,681 604,116 606,329
acueductp m3/mes
m:’:;;:ld“”“"p“’res facturados |, oop 41,728 41,826 41,928 | 41891 | 42,208 42,083 42,296 42,322 42,450 42,834 42,900 42,152

INTERPRETACION DE RESULTADOQS

PROFPUESTA DE MEJORA

En el mes de diclembre de 2022 el Indice de perdidas por usuvarlo facturado fue de 13,8%, clfra preocupante, la empresa debe
tomar medidas que verdaderamente slrvan para bajar el Indice de agua no contabllizada (£l dia 02 de agoste de 2022, rectbl
comunicacion No. 03227.22 de 1a direccion tacnica en el cual repartan una correccion en el valor del agua sununistreda de:
1.149.063), asl las cosas el inice de aGua no contabllizada disninuye de 54% a 49%.)

II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR S i VEE L

{NDICE DE PERDIDAS POR SUSCRIPTOR FACTURADO

146

13.7

121

Agua potable suministrada
m3/afo

{Censumo de agua facturada
para el serviclo pablica
domicillardo de acuaducto
m3/afo

Promedio Namero de
suscriptores facturados afie

| PR Resultados §

11,645,089 13,464,313 | 13,292,567 1,118,748 1,185,306

6,256,074 6,685,059 E,785,269 595,277 06,329

37,135 40,728 42,182

010

VoBo, Adrlana Cridstina Resas Valderrama

Aprobd, Lépez Camargo
" e " Profesional Unidad Planeacidn

Olrector Comarcial [ E )
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DIRECCION COMERCIAL - DIRECCION TECNICA
TECNOLOGO FACTURACION - PROFESIONAL PTAP
PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOQLUCTON CRA No, 588y 735 x
a. Indéicador C de e b. Calidad del Servicio ¢ Gestidn Operntiva y Técnica X

tNDICE DE CONSUMO DE AGUA FACTURADA POR SUSCRIPTOR

MIDE EL CONSUMG DE DE AGUA FACTURADA POR SUSCRIPTOR DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
1CUF g st ™ FCUFEacrar * Poacrar + 1CUFES 1+ (L = Pyacsa)

UNTDAD l NOMBRE VARIASLE EXPLICACION DE LA VARIABLE e
o g APk consume de agus facturada & suscriptores residenclales (m3/mes) pars cada serviclo pablico Unldad de
A
B * 12 Nserae Nimero e suscriptores residenciales facturades mensual facturocién
o e AP e consumo de agua facturada a suscripiores no residenciales (m3/mes) para cada serviclo piblico
M g 2 = P ———— P — . Unidad de
? N ache Gmero de s ptores no f fac facturacin
| I Pacrax Par én (%} de tos {N" s 150D K3 SURCTIDSres 1Otales (N ) Pra cada servichs pobikce
{ EFICACIA i ] EFICIENCIA | x [ EFECTIVIDAD }
| MENSUAL | x | SEMESTRAL | I ANUAL I
16.18 FUENTE DE INFORMACION DE LA META! POIR - Estudio tarifario vigente
Pt by Lometmeel 545,137 455,375 515,479 562,02t 521,675 | 98,750
Himers [ retnptar Hdandabe|
st e vevducte 19,150 19,220 19,304 9,553 39,777 39,783 40,369
e} 9 B < T T 5 R O]
Pt ) v secemea T ™| 78,755 78,308 85,189 93,720 ss431 | ss728 23,827
Nemers  d»  wasen; reatdeaciabes)
factwradn mansasl n?:::w::m * 2,502 25 2,522 2,518 2,549
.- ' - g [SU LA Er— .
reantiies {stes) pors siopCrtany 543,710 493,026 510,159 | sses9s | so2,887 | sases | 556,711 510,214 | 494,463 | 551,499 | $10,432 | 512,248
e e sttt o oo | 3,042 38,535 :Ea :Es 9778 | 39,032 39,880 40,054 w112 a%n uEs 40,434
P e vl IETY T 26,156 03074 o230 | 7amez | s0m 91,600 81955 | er77e | #7200 | 92407 | esine
et e ey et 20 2,443 2,458 2,481 2,487 2,488 2470 2,479 2471 | 2,48 2,466 2404
[ hourit 3 o NN SN« N T - T O - M- WO = Sl - < W
Paru aEl6n (%) d8 | Io: FsCr crlptares resldencialds {N‘W)sobru ios uu:crupmrcs ares 1othies (NP pa pnrn A cads RCIvIGo P publlco
~ s -.-.-4—.,-..; v
Varinbies IPerludo ? Exenotsnneao‘ MARE, ADREL. MAYD) Sunio JUL10 Acusruz _.sun;ﬁh MNOV
0 su-o o< M0 Wi > S« R o>« Y0 > M .5« -9+ Wl o<1
4 _promedio
N . 1438%
|
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Tipo de Documento
Formato
a< é D FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Chai
Empresa o6 Ag 51.02.04.01
e A Fecha de Elaboracidn Fecha Ultima de Modification Versién
——— 2010-11-10 2014-31-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: (OFICINA DE FIDELIZACION
RESPONSABLE PROFESIONAL DE FIDELIZACION
INDICADOR
nerentoo en:  |PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X
o taon: |8 Indicador Cuantitativo de Gestibn b. Calidad del Serviclo c. Gestién Operativa y Téenica X
N oot |INDICE DE TERMINACION DE CONTRATO PUBLICO DE ASEO
OBIETIVO DEL
INDICADOR: Reflejar la efectividad en la gestion para el proceso comercial de vincutacion al servicle de aseo de la EAAAY, e partir del proceso de desvinculadén.

FORMULA DEL | UNTDA
INDICAGOR o NOMBRE VARTABLE EXPLICACION DE LA VARTAALE FUENTE 08 INFORMASION
.
dasvinomcones Mo Total de vinculaciones |ro . ge vinculaciones efectivas. OFICINA DE FIDELIZACION
aas efectivas
m'auvln‘:um:a w [T No desvinculationes
o woficiiadas a enviadas al otro operador [Tota) de salicitudes de desvincutacion enviadas al otro operador pars que sean resueltas en el
m::).,w para la tarminacion del  [termino de quince dias y reportadas al usuario v a la EAAAY para su respectiva vinculacion. OFICINA DE FIDELIZACION
contrato oublico de aseq
MIDE: EFICACIA x EFTCIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD!: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
FUENTE OE
META DEL R
>m{20% INFORMACION DE ESTADISTICA AND ANTERIOR
INDICADOR ¢ ) LA META)
11, INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Varlables /Perlodo ENERO | FZo |marzo| aBriL | MAYO | JUNIO | Juiro |AGOSTO] SEPT | OCT | NOv pic
No Totat de vinculaciones
efectivas 5 5 19 12 13 22 7 9 11 7 10 4
Ho desvinculaCiones
enviadas al otro operador
para la terminacion del 74 125 652 196 250 88 45 50 40 40 80 20
Regsultado a.76% | 4.00% | 2.01% | 5.06% | 5.20% | 23,000 | 15964 | 10.00% | 27.50% [ 17.50% | 17.50w | 20.00%
INDICE DE TERMINACIONES DE CONTRATO PUBLICO DE ASED ENVIADAS
ARG 2022 27.50%
000K zsm -
. e
18.00%
o 15.56%
S 00N
oeex | 6.76% 6.06%
o a00%  201% 5.20%
oo — B

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJDRA

Los resultades obtenidos en el tercer trimestre commesponden a las respuestas emitidas por el
otro operador de manera parcial, per cuanto se esta » Ia espera de Ia sotucién de |2 totalidad de
s procesos enviados durante el primer trimestre que 20n no han sido ramitadas per ellos.

Sa reallzé afuste en el proceso de Vinculadiin-desvinculadién ¢n ¢l que se considend)
de acuerdo & la psesorla del Asesor Juridico de la Direccidn Comerdal, camblar los

|formatos del proceso y dejartos a modo de plantillas, con e fin implementar una

A pesar de los esfuerzos realizados por la oficina de Fidelizaclén, con e fortalecimiento del
equipo de trabajo y la implementacidn de nuevas piantillas para este proceso, no $¢ ha tenido]
respuesta positiva por &) otro operador, razdn por Ia cudl dichos procesos se remitieron 2 la
Superinteadencia de Servicios Publicos, por otro lade se ha fortalecido la estrategla de procesos
por medlo de certificacién de Disponibliidad de Servicio, que es radicada directamente por los
usuarios que son captados por medio de llamadas telefdnlcas, visitas y captadoes en ventanlila de

involucrar a ia Direccién de Aseo en las Jornadas y actividades realizadas para
fortalecer los servicios ofertados, con e fin de gue se aumente el nimeso de
Usuaroes vinculades, dadas las dificultades de operacidn que se han presentado este
tercer Semestre de 2022.

Atencidn & Usuares de [a Oficina de Fidelizackin.

II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO HISTORICO SOLICITUDES DESVINCULACION EFECTTVAS
oo 14,89%
Afiog/ Variables 2020 2021 | 2022 1000% -
1200%
106 17
o Total de vinculagiones n2 | 209 | 124 "o 17.35% a2
[T ..
> A00%
errvisdas 8l otro operadar 1,438 | 1,404 | 1,652 ":
)
Resultndos 7.79% | 14.00% | 7.46% wz0 L) 2}
— e

Aproboy \el Lépez Camargo
Olrector Comerdial { €}

¥oBo. Adriana Cristina Resas Volderroma
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2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADGR
PROCESO: OFICINA DE FIDELIZACION
RESPONSABLE PROFESICNAL OE FIDELIZACION ,
INDICADOR
REFERIDG EN: PLAN GESTION ¥ RESULTACOS MATRIZ CALIDAD X
TIPO DE
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativa de Gestién b. Calidad de} Servicio ¢. Gestién Operativa y Téonlca .4
NOMBRE DEL
T PICADORS FIDELIZACION DE USUARIOS
;‘:;m:_“ Muestra el porcentaje de usuarios y/o suscriptores fidelizados en la prestacién de los serviclos publiicos prestados por {a EAMAY
FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR UNTDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACIGN DE LA VARIAELE INFORMACION
Humera de : -
usuanos No usuarios fidelizados Usuarics que despuds de a vislta de gestion comercial contindan <on la EAAAY ESP en |a prestacion del serviclo de aseo. FIDELIZACION
1tidelizados/Namero| %
de usuarlos N® de usuarlos visitados Usuarics visitados con ¢l fin de dar a conocer los beneficios de permanecer en la EAAAY ESP. FIDELIZACION
visitados* 100
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
FUENTE DE
META DEL . -
INDICADOR »>={80% ) mm.":lc':i“ DE LA ESTADISTICA ANQ ANTERIOR
IT. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADCS _
vartables /Psriodo ENERO FEB MARZO | ARRIL MAYO JUNIO e AGOSTO sEPT ocT Nov DIC
No usuarics fidetizados 506 4,430 5,183 4,765 1,259 457 500 400 850 1,120 900 S0C
N° de usuarios visitados. 506 4,436 5,201 4,777 1,327 518 750 700 900 1,120 500 500
Resultado 100% 29.9% 89.7% 99.7% 95% 89% &7% 57% 4% 100% 100% 100%
INDICE DE FIDELIZACION ANO 2021
9.7% %% — LO0% 100%
FER MARZQ ARRIL | L1 (e U— T, [ O —— e ATISTR ) SEFT, L1ad [

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

I1I. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO USUARIOS FIDELIZADOS HISTORICO INDICE DE FIDELIZACION
id 100.00%
Afiosf Variables 2020 2021 2022
No uyuarios Rdellzades 4,455 10426 20,870
NY dé usu2rios visilacos 4,651 10,416 21,533
Resultados 96.65% | 100.00% |  96.47% xo

=2

Aprobé. 1del Lapez Camargo
Diractor Comercial { £ )

VoBo. Adriane Criatina Rosss Valdermama
Profasionel Plsnescién
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META:

Fermate
g ‘)) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Codigo
..j.’!‘m.'.‘hﬂ}%‘.‘:.’;"&f‘;'sp.. 51,02.04.01
ELOESaF Facha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacibn Versién
2010-11-10 2014-11-14 s
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: QFICINA DE PIDELIZACION
RESPONSABELE PROFESIONAL DE FIDELIZACION
IWDICADOR
rereriDO EN:  |PEAN GESTION Y RESULTADCS MATRIZ CALIDAD X Res. 720 de 2015
TIPO DE . } ) .
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestign b. Calidad del Servicio ¢, Gestién Operativa y Técnica X
e it |REALIZACION DE AFORO DE RESIDUOS SOLIDOS
OBIETIVO DEL "
INDICADOR: Refleja el porcentaje de aforus realizados por mes y su seguimiente.
FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR | UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE e
. o . ; ! ; OFICINA DE
{ = de atoros No de aforps realizados  |Realizacion de aforo de residuos sclidos a Grandes productores, conjuntos residenciales de acuerde a la resoluctan 720 de 2015. FIDELIZACION
restizados/N* de %
aforos
salicitados) 100 Ne aforos soficitades | Aforo de residuos solidos solicitados por el usuario y/o sucriptor. FACTURACION
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
FUENTE DE
T »=(90%} INFORMACION BE LA ESTADISTICA ARG ANTERIOR

II. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS

Varlables /Perlodo ENERO | FEBERERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIo AGOSTO SEPT ocr ROV oIC

No de aforos realizados 3 1 14 16 ] 2 0 1 1 1 1 [H

N® aforos solicitades 3 2 14 16 9 4 0 0 1 1 1 [
Resultado 100% 50% 100% 100% 100% s0% 0% 0% 100% 100% 100% 0%

AFORQS DE RESIDUOS SOLIDOS ARO 2021 . .

100% 100% 100% 100% 100% 100%
%% 50% Tade gt 3
ENERO FERRERO MARZO ABRIL MAYD JUNID Auo AGOSTO SEPT o acT i : OV DK

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

Ouranta el primer trimestre de 2022 se realizaron 18 aforos de Residuos sélidos de los cuales 4 fusron a Multiusuarios y 10s Otros 14 a
Grandes Productores dentre de 105 que 52 encuentran 12 Colepios tanto plblicos como privados y 2 Comerclales.

Durante ¢l mes de septlembre se reciblo una propuesta para Aforar un Multiusuarlo con 60 propledades
Horizontales que no cumplia con todos los requisitos para ser aforades, y se requiere de centar con la

base actualizada de Multiusuarios para socializar con eflos los requisites para accedar a este benaficio y
programar la actualizacidn de este proceso normativo

por &l conjunta sante domingo

[

Para el tercer trimestre de 2022 se realizaron 1 afaros de reslduas sélidos, con el fin de ajustar las tarifas del servicio de aseo para los
Grandes productores odiciales y comerciales y dos propledades Horizontales que |o solicitaron, queda en trdmite la solictud reallzada

Se debe continuar con el proceso de resividn de usuarios comerdales que son Grandes Preductores, con el
fin de que se establezcan tarifas de acuerdo a la cantidad de residuos que generan,

IIL. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
Afios/ Variables 2020 | 2021 | 2022
No de aferos realizades 34 79 48
N¢ aforos solicitados 34 a8z 51
Resultados 100.0% | 96% 4%

100.0%

HISTORICC INDICE DE AFOROS DE RESIDUOS S50LIDOS

2021

Aprabé. Isel Lopez Camargo
Director Comercial { E )

VoBo. Adriana Cristina Rosas valdsrrama
Profesional Plangacién
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: QFICINA DE FIDELIZACION
RESPONSABLE PROFESIONAL DE FIDELIZACION,
INDICADOR
REFERIDG EN: | PUAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD x
TIPO DE "
ANDICADOR: 2. Indicador Cuantitativo de Gestldn b. Calidad del Servicio €. Gestlén Operativa y Técnica x
DEL SUSCRIPTORES DE LA EAAAY ESP EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ASEQ
OBJETIVO DEL Muestra el porcentaje de suscriptores que tlene ia EAAAY ESP en la prestacidn del serviclo de aseo en referencia al otro operador del servicto.
FORMULA DEL FUENTE DE
DE LA VARI
INDtcapor | YNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION ABLE INFORMACTON
D
(N° suscriptares N suscriptores facturados a5€0 |01 e suscriptores que posee 1 EARAY ESP an la prestaclén del serviclo de aseo. FACTURACION
facturados aseo EAAAY.
EABAY/ Total de %
5””’;‘:‘:70'35 Total de suscriptores aseo Total de suscriptores facturados en la prestacién del servicio de aseo. FACTURACION
aseo,
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIOAD: MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL
FUENTE DB
META DEL
INDICADOR »=(70%) mronu:gs.ﬂ PELA ESTADISTICA ARO ANTERIOR
II. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRG RESULTADOS
Variables /Periods ENERQ FEB MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT oct NOV pIC
o
" suscnp{um\?mdos 0| 32450 32,601 32,745 | 32,846 | 32,945 | 33,008 | 33299 | 33.29% 33,987 | 33,517 | 33,665 | 34,088
No Totafl de Suscriptores
facturados por VEOLIA. 11,569 11,559 11,564 11,548 | 11,546 | 11,524 | 11,525 | 11,533 11,577 | 11577 | 11,573 | 11,570
Total de suscriptores aseo 44,028 44,160 44,309 44,394 | 44,491 | 44,532 | 44,824 | 44,832 45,064 | 45,094 | 45,238 | 45658
Resultado 73.7% 73.8% 73.9% | 73.99% | 74.05% | 74.19% | 74.3% | 74.3% | 74.3% | 74.3% | 74.4% | 74.66%
e B [NDICE SUSCRIPTORES FACTURADOS POR LA EAAAY ¥ VEOLIA
e
0%
o T37% I T T35 TR % Ha% TR A FiAK TR
T0.0%
o
00K
Hao%
3.
ENEROQ FEB MARZIO ABRIL MAYD JUNIO uc AGOSTO L SEPT ocT NOY
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

de informacién de este Indicador.

Durante los meses de Enerc y Febrero de 2022 se ha observado un incemento en el nimero de usuarios facturados, respecta a
‘o5 reportados en las vigenclas 2020 y 2021. cabe anctar gue Aun no Se encuentra el reporte que correspende al mes de Marzo
de 2022 por cuanto la Facturcién se reaflza mes vencido y & la fecha no se cuenta con el clerre de facturacién de clclo VI, fuente|188 usuarios

Para trimestre comprendido en los meses de julio- agosto- septiembre se evidencia un crecimlento de

Terminando la facturacién del mes de maya con un total de 74.05% con la EAAAY

Tenlenda en cuenta que este reporte se genera mes vencido, se puede observar que durante los meses de marzo, akrl y mayo
se ha continuado en crecimientc el nimero de usuarlos facturados por la eaaay, que abedece tanto a usuarios nueves, por
concepto de matriculas y usuarics que se trasladaron del operador privade Aseo Urbano operade por Veolla a la CAAAY.

para la culminacion del periodo comprendido en los meses octubre a diclembre se identifica un
crecimeinto de usuarios debido a la vinculacion del centro pobatde de morichal

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICAROR

HISTORICO
Afos/ 2020 2021 2022
No Tetal de Suscriptores
facturados en &l servicio de 30,410 | 32,278 33,163

asea EAAAY ESP,

No Total de Suscriptores
facturados en la prestacion def | 42,222 | 43,327 44,491
serviclo de aseo

d 72.0% | 74.5% 74.5%

PORCENTAIE DE SUSCRIFTORES DE LA EAARY ESP

I 74.5% 74.5%

020 2021 Tox:

/7

Aprobd. Joel Lopez CAmBrgo VoBo. Adrtana Cristina Rosas ¥alderrama

Director Comerclal { E } Profesional Planeackin
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I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: PQR .
RESPONSADLE TECNOLOGO MEDIDORES
INDICADOR
REFERIDOC EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD b 4 RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE INDICADOR: |2, Indicador Cuantitativo de Gestion b. Calidad de) Servido c. Gestién Operativa y Técnica X
NOMBRE DEL
INDICADOR: INDICE MICROMEDICION NOMINAL
ORIETIVO DEL
INDICADOR: MUESTRA EL PORCENTAJE DE LA MECICION NOMINAL
FORMULA DEL FUEHTE DY
INDICADOR UNIDAD HOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARLABLE Ak i
Numero de medidores v
(No. micromedidgres instatades Numero de medidores Instalados (Mensuales) MEDIDORES
instatados/Total % v
suscrigtores) * 100 Total de suscriptores  {Total de suscriptares (Mensuales) MEDIDORES
MIDE: EFICACIA X EFICIENCLA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL
META DEL "
INDICAGOR | 99% ) | FUENTE OE INFORMACION DE LA META: l CARACTERIZACION PROCESO

II. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS
i | GED Gy woan o [ dp | up [apel gn  gb (gl g
Numero de medidores |\ coo | 4 go0 | 41725 | anees | a1015 | an.088| 4zoze | ezz00 | e2,283 | 42,397 | 42787 | 4260 42103
Instalados
102 Total de suscriptores 41,670 41,734 | 41,826 | 41,927 41,991 42,062 42,091 42,276 42,343 42,455 42,859 47,921 42180
—
oo [Resultado) Xk | Rk | o | g | @I | eEn | ORI | Nk | EXR | ONF | (| O | D
INDICE MICROMEDICION NOMINAL ARO 2022
e
" __..-fn.in—"—*_"a&s‘\———_
" E.--—" - - ~ 95.8%
L7 ,mf______”_w_
L. F:
s /
e ———n
"
"nm
™ =
L_ INERD FERRERO MAKE ABRH MAYO N nno AGOSTO T ocr MOV
INTERPRETACION DE RESULTARDS PROPUESTA DE MEJORA

Realizar seguimiento a las notlficaciones de las reposicidnes, para mejorar|
la efectividad y no repetir los procesos al sigulente pericdo de facturacién.
Vincuelar personal de campo con experiencia que permita aumentar el

Este Indicador nos demuestra de manera general cuantos medidores estdn instalados actualmente némers de micromedldores Instaladas.

en la EAAAY, estén o no funcionando, cormparado con el total de suscriptores del serviclo de

acueducta, Tener disponibliidad de medidores para la venia, se agotaren log

medidores de bronce y plasticos, e [niclamos con el proceso de|

contratacidn para nuevos medidores

IIl. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO
Afies/ Variables 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 HISTORICO MICROMECION NOMINAL
(L2l
|

Promedio Numero de medidores "IN 99.9% 99.9% % Py . S «
instatadas 1,155 | 235,553 | 37,097 | 38,499 | 39,570 | 41,492 ( 41,452 || 9.0% e _......._._.,ss_

Promedio Total de suscriptores | 33,619 | 35679 | 37,132 | 38,527 | 30,624 | 41,595 | 41,505 || ™[RR

i —
Resultados 98.6% | 99.6% | 99.9% | 99.9% | 99.9% | 99.6% | 99.8% now p— _—
T » r —
M oLy mie wie w0 poral wn
. -
ﬂ P W‘L
(7 V. =
. CUPERTING NIRO Revisd HOSE BELLER SUAREZ CH MMEL LOPE2 CAMARGO Vobo, ADRIANA CAISTINA ROSAS V.

Tecndlogo ofidng de Medidores Ptrector Comerdzi( e } Profestons Plagesijdn |




der de forma mas eficaz 1as reposicones de los megidores que presenten submediclén y

aquetios que los usuarios sollcitan por PQR y por {a gestién que se adeianm poer la oficina de cuando se
notifican la necesikad de reponer los medidores cuando presentan dahos, como m frenados, daiiados,|(que g
nubados.

disponibles para la venta 3 los usuarios.

‘ Tipo dé Documento
Formats
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Agerdvatn, ) 51.02.04.01
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- — 1. IDENTIFICALION DEL INDIGADOR — -~ — =
PROCESO: PQR
RESFONSARLE Tecnico de Medidores
INDICADOR
RESEREDO EN: MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA Ho, 12 1995
TIPO DF INDICADOR;: |A. Indicator Coantitative de Gestitn b. Calidad del Servda c. Gestién Operativa y Téenica X
pEL REPOSICION DE MEDIDORES
{gBaeTIvo DEL MUESTRA EL PORCENTAJE DE LA MEDICION REAL
FORMULA DEL
INGICADOR UNTDAD NOMBRE VARLADLE CONCEPTOD PUINTE OF INPORMACTON |
(Nimero de Namero e FEPOSICANES | Reporte generado por SYSHAN y validado pos 12 oficina de medidores, Oficina PR
teposicones
reatzadas/NGmens %
de mikromedidores
dafiados)*100 Nimera d: cromedidores Reporte generado por SYSMAN. Oficine PQR
Iafincios
MIDE: EFICACIA X EFICIERCIA EFECTIVIDAD
L : HENSUAL X SEMESTRAL - ARUAL
META DEL INDICADOR| 99% FUENTE DE INFORMACION DE LA META; l CARACTERIZACION PROCESOD
== — 11. INFORMACION DE LAS VARIABLES e
INDICADOR DE REFOSICION DE MEDIDORES SIN DIFERENCIA DE LECTURAS
Variabtes /Pertode ENERD FEBREROD MARZ ABRIL MATD JUNTO nuaoe AGOSTO SEPY ocT ROV oI PRONTETD
Niimero de reposidones
realizadas 308 229 256 155 195 219 303 348 320 287 215 359 267
Himero ge micomediderss | 3333 2949 | 3286 | 301 | 366 | 3s69 | 3686 | 3947 4,000 4089 | 429 |a370f 3
Resultado 9.2% 7.8% 7.8% 4.6% 5.3% 6.2% 8.2% | s0% 8.0% 7.0% 5.1% | 82% [ 7.21%
INDICE DE MEDIDORES EN REPQSICION 2022
— 2%
b - a2 i 80
e 1.0%
TN %3 e, &
- LX1]
£}
(1]
1~
Len
- any . aare A0 [y . AGOTTD sy ot
INTERPRETACION DE RESULTADOS. PROPUESTA BE MEIGRA
Este indicadar nos arroja los resultados de los fidd cambi | por la oficina de medidores,|Que la EAAAY &n este afio tenga en funcionamiento e! laboratorio de medidores con el fin de

pérdidas para la EAAAY. Que la EAAAY mantenga medidores en stock

1I1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
Afos/ Variattes 7018 | 2019 2020 2021 2022 - HISTORICO MEDIDORES DARADOS
. 4%
Mimero de reposidones 218 | 2.615| 1638 3,522 | 3,208 | |%7 - 7.2
- % e
- i) - - AN 5 A P [prmm—
ineso de 3,494 | 3,494 3,096 2,827 3,721 :: r ".v - ._.......__! I""""'—"_ ‘f," ——
Resultados 6.29% | 6.20 | 4.4% | 10.4% | 7.2% | | " 11 s paity 0 nn2

/S =
¥

Ravied, JOSE BILLEN SUAREZCH
Trcobions aficioy fig
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EN LOPEZ CAMARCO
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. 1, IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PROCESD:

HMICRO MEDICION

RESPONSABLE

Teenico de Medidores

INDICADOR

MATRIZ CALIDAD

RESOLUCION CRA No. 12 1995

qu:&lbot: a, Indicador Cuantitativd de Gastidn b. Cafdnd del Servicio . Gestidn Operativa y Técnica x
NOMERE DEL =
INDICADOR: INDICE MICROMEDICION EFECTIVA

QRIFTIVO DFL
INDICADOR:

MUESTRA EL PORCENTAJE DE LA MEDICION REAL

FORMULA DEL

VARLABLE

PUINTE DT INPORWALIDON

{Total de Humero de medidores
P ads Certidad de medidores Funclonando (Mersupies) Oficine PQR.
tar Total L]
micromedidores. mero Idores
Instalatos)*100 Hur [n::l:d?s Cantidad de medidores Instalades (Mensuales) Ofidna PQR

EFICACIA

EFICTENCIA

EFECTIVIDAD

PERICDICIDAD:

MENSUAL

SEMESTRAL

ARUAL

META DEL
INDICADOR

9%

FUENTE DE INFORMACION DE LA META:

CARACTERIZACION PROCESO

" 11 INFORMACIGN DE LAS VARIABLES

COBERTURA MEDIDORES ACUEDUCTO EFECTIVA

Varlables /Periodn

ENERC

FEBREROD

HMAYOD

IUNTO Lo

AGOSTO

FEFT

oI

PROMIOIO

Numero de medidores
Funcionando

38,235

36,685

38,146

38,29% 38,338

38,262

38,283

38,308

38,558

38,490

38460

HNumero de Medidores
Instalades

41,568

41,634

41,915

41,988 42,024

42,209

42,283

42,397

42,787

42,060

* 41601

Resultado

92.0%

92.9%

MHART ABAIL
38,439 | 38,444
41,725 | 41,645
92.1% | #1.9%

91.2%

91.2%: 01.2%

90.6%

$0.5%

90.4%

$0.1%

69, 8%

92.4%

INDICE MICROMEDICION EFECTIVA ARO 2022

o

HI% _____ 81 ﬁ_ﬂl %

Bﬂ.ﬁx_...._..ms_._m A%

PR

=
PROMTDKy

TNTERPRETACION DE RESULTADDS

Fﬁﬁﬁﬂmou

Para los meses de enero, febrero,  det 2022, se ha mejorado 1o efecthvidad de la micro medicidn, se
han venido cambiando equipos de medicion que estan frenades, y que tienen problemas para e aforo
de las lacturas, €l tema es que € sistema genera como medidor dafade aguellds que el Inmueble estd
deshabltado o que hubo un problema en el aforo, aumentando la cantidad del reporte como medidor
dafiado. Este Indicador me da la oportunidad de observar cuantos medidores s¢ encuentran
registrando diferencias de lecturas.

Y

Proponer al administrador de SYSMAN que no sume los medidores que se reportan
como frenados de los {inr

didios)

porque  estos

¥ Sl

medidores se han revisado y se encuentran &n buen estado.

Tener disponibilidad de medidores para la venta, se agctaron lgs medidores de bronce y
plasticos, ¢ inlclamas con e} proceso de contralacidn para nuevos medidores en el 2022,

I11. DATCS HISTORICCS DEL INDICADOR

HISTORICO
Ahos/ Variables 2016 2017 1018 2018 1020 2011
Promedio Numers de
medidores Fundonando 31,554 | 33993 | 34,602 35,900 | 36,969 | 38,261
Premedio Humerno de
Medidores Instalades 33,155 | 35%53 32,097 35,19 39,995 | 41,492
Resuttados 52.4% | 92.2%

HISTORICO

PLAR

YLy

lll_

on »o2% b2
ne
e 230K
s
s
nis
(2
aon
e 2mr ma

cunmuo L]
Qmim ofdna da Medidoret

Revind, JOSE BELLER FUARET OH
Tecndioge oficng de Madikdores

Vobo, ADRIANA CRISTINA ROSAS V.
Profesional Planescidn
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PROCESO: PQR
RESPONSABLE PROFESIQNAL DE PQR
T w:  |PLAN GESTION Y RESULTACOS MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA No. 12 1995
Iﬂ:;gfmm a, Indicador Cuantitative de Gestién b. Calidad del Servicio <. Gestién Operativa y Técnica X
B oL |INDICE DE RECLAMOS COMERCIALES POR EXACTITUD EN LA FACTURA (IQR)

OBJETIVO DEL  |Este indicador medird el nimero de reclamas comerciales por exactitud en la facturacidn, resueltos a favor def sus:riptoF en segunda instancia, por cada 1.000 suscriptores durante el pericdo

INGICADOR: de evaluacidn analizado,
FORMULA DEL FUENTE DE
INDICAGOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION OE LA VARIABLE INFCRMASION
m Ndmero del mes analizado dentro del semestre en estudio que varia entre 1 y 6. OFICINA PQR

Total de reclamas comerciales por exactitud en la facturacién, resueltos a favor del suscriptor en segunda instancia, durante

wﬁfm ) mf RCm

ks = Vil

el mes m perteneciente al semestre de andlisis, cuyo valor debe ser suministrado por cada persona prestadora y | OFICINA PQR
1000 discriminadg por municipio,
1 mf Factor de periodicidad en ta facturacién que equivale al nuomero de meses dentro del ciclo de facturacién. OFICINA PQR

Premedio durante el pericdo de evaluacién analizado, del nimero total de suscriptores del sistema y en el APS analizada
NTU para el servicio pdblico domiciliario de acueducto. Al finalizar el semestre de andlisis, este pardmetro deberd corresponder al | OFICINA PQR
promedio del total de suscriptares del sistema durante dicho semestra que partenecen al APS analizada.

MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD!: SEMESTRAL X SEMESTRAL ANUAL
<= 4 reclamaciones comerciales por facturacion resueltas a favor del suscriptar en segunda instancia por ¢ada 1.000 FUENTE DE
:'NE;IACI;ED;R suscripteres por afio o <= 2 reclamaciones comerciales por facturacién resueltas a favar def suscriptor en segunda Instancia | INFORMACION DE ARTICULO 9 RESOZEE?ON CRA 686 DE
) por cada 1.000 suscriptores por semestre. LA META:

T1. INFORMACION DE LAS VARTABLES

INDICE DE RECLAMOS COMERCIALES POR EXACTITUD EN LA FACTURA (IQR) 2022
. 0.02

REGISTRO RESULTADOS
ENERO A JULIC A

Varlables /Periedo JUNIO DICIEMBRE o3
RCM 0 1 oz -

mf 1 1 [pe

NTU 41,864 42,476 por

Resultado 0.00 0.02 . 0.00
|0.00
ENERD A JUNKG

JULIO A DKIEMBRE

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

Para el primer semestre no se recibleron respuestas de las SSPD donde el fallo en segunda Instancla fuera a faver del usuario, los recursos de
én recepcionados fueron los siguientes CONFIRMANDC las actuaclones reallzadas por la Empresa: 2022107288 del 26/05/2022,

2022166260 del 12/05/2022, 2022106258 del 12/05/2022, 2022106259 del 12/05/2022, 20221G6261 del 12/05/2022, 202210783% del
08/06/2022, 2022107716 de! 06/06/2022, 2022107715 del 06/06/2022, 2022107714 dei 06/06/2022, 2022107713 del 06/06/2022.

Para el segunds semestre se reciblo un2 respuestas de las SSPD donde el fallo en segunda instancia a favor del usuaric con radicada
2022110320 dal 29/09/2022, los que nos confirmaron la decisién de |a empresa en segunda Instacia fueron: 2022112169 del 30/12/2022 y
2022111979 del 21/12/2022.

Ta ajustaron ToF Procesor QU 56 4Staban desarrallardc PAra garsntizar el procest @ NURSITGS USUENCE ¥j0
suseriptaras, an ralacidn a la notificacionss, visitas ticnicas, Hempo da respussta, ceusas da las incontormidades,
caleridad en #l proceso madiante llamadas telsfénicos, atc., con |0 Cual esperamos disminulr ¢ nimere de
racursos da zpalacion qus alaven b & S5FD

Tentends en cuenta la Superintendencia de Survicies PUblitos Domlclilarios, madiante Rasolucién SSPD No.
20185140313565 de) D6/11/2018, cagiin sxpadiants 2013814390116612€, resolvid un Recurso de Apefacién,
#f cual, en una de sus partes maniflesta, que, an los casas de aumentes del consume, #5 3 la amprasa & qul
carresponda probar | consumeo w5 ¢l replmente registrado por carga da |s prueba por ser la que tens al
altance todss los nudlos técnicos para rescivar les si respacto da Io del
sarvicio y mdemés porqus coma prestador asta obligade o oyudar al usuaria & detectar las causas del aito
consuma,

Pracepto aste del cual la EAAAY, ha presentado su inconformidzd ante a Supsrsarvicios, toda vez, qua cuando en
las revisionas pravias, no sa dalacta ninguna nomalia en iz redes & Instalaciones Internas ni &l medidor, es
Impesible para cualquisr ampreca, comprobar, qua la causa del aita consume, pudo obedscer a una fugd,

qanerags como consecuencla del no clerra de alaln registro de contrel.

IIE. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO INDICE DE RECLAMOS COMERCIALES PO R EXACTITUD EN LA FACTURA (IR}

6.5

|
— |

HISTORICO
100

Afios/ varlables W17 2018 2019 2020 2021 2022
RCm 12 28 23 33 4 1
mf 1 1 1 1 1 1
NTU 35,895 37,341 38,582 39,524 40,721 42, 17C

Resultados 0.34 0.75 0.40 .83 0.10 0.01
P——— .
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Elabord. Fredy Alexander Larrota Cantor
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I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PROCESO: PQR
RESPONSABLE PROFESIONAL DE PQR
INDICADOR
DO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO RE " o ) - - - -
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién b. Calidad del Servicio c. Gastidn Operativa y Técnica X
NOMBRE DEL 5
INDICADOR: INDICE DE PQR E-MAIL
OBIETIVO DEL

INDICADOR: Muastra el porcentaje de reclamaciones comerciales E-MAIL

FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADGR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE I ORAACION
No Recla
(l:n:.mmh':-; Mo REda?’; ;imercials Total de reclamaciones E-MAIL registradas en el software de gestién comercial OFICINA PGR
MAIL/No Total de * No Total de Suscripteres
Suscriptores i
Acweducts)* 100 Acueducto Total de suscriptores facturades para €l servicio de acueducto. OFICINA PQR

MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL

META DEL FUENTE DE
INDICADOR 3% INFQRMACION DE ESTADISTICA ARQ ANTERIOR
LA META:

II. INFORMACION DE LAS VARIAGLES

REGISTRQ RESULTADOS
Variables /Perlodo ENERO FEB MARZ ABRIL HAYO | JUNIO JuLto AGOSTD SEPT ocT NOv pIC

No Reclamos Comerciales E-

MAIL 17 28 22 13 3 21 17 19 30 9 7 3

Ne T°“Ag:e§’z;c:°t°res 41,652 | 41,728 | 41,826 | 41,928 | 41,991 | 42,058 | 42,001 | 42,276 42,322 | 42,450 | 42,834 | 42,883
Resultade 0.041% | 0.067% 0.05% 0.03% 0.01% 0.05% 0.04% 0.04% 0.07% 0.02% 0.02% 0.01%
o 00675 INDICE DE PQR TELEFONICA ARO 2022 % e
y 0.05% 008%
Tt 0.00% 0.08%
oson 0. oau !
pozon 0:01% e g%
. N m o
USRI . | Wwﬁ,jﬁﬂll M Fuhio, JULH). AGOSTO, SEPT. oCT. NOW. P
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

Parz los meses de energ, febrere y marze de 2022 se tiene un 0.041%, 0.067% y 0.05% respectivamente, de suscriptores y/o
usudrios que realizaron reclamos cormnerciales de forma e-mall, en reladén al Total de Suscriptores del serviclo de Acusducto, se
presentd una disminucion para enero y aumento para febrero en refacidn a los resultados reportades en el afio 2021 (Enera:
0.062% Febrero: 0.037% y Marzo: 0.02%). CIMejorar los procesos en las dreas de medidores y facturacién o que disminuird el nimero de pgr
recibidas en la Empresa.

A febrerc de 2022 de las 2.249 PQR registradas en ¢ Software de Gestibn Comercial 1.313 fueron por el servicio de Acueducto
equivalente al 58.4%, 598 por el servicio de alcamtarillado equivalente al 26.6% y 338 por el serviclo de aseo equivalante al 15.0%. CIMejorar Ia critica para disminuir el cobro por promedio en tos predios que se encuentran
A febrero de 2022 de las 1.313 PQR - ACUEDUCTO reglstradas en el Software de Gestidn Comerdial las reclamadones para et deshabltatos.
serviclc de acueducto que presentaron mayor nimerc de PQR fueron: La primera fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO ©

PRODUCCION FACTURADO <on 256 regisiros, la Sequnds causal fue COBROS FOR PROMEDIO con 66 reglstros, a tercera | L e¥/Sar &l proceso que se estd desarrollando en las Desvlaciones Significativas, ya que una de los

INCONFORMIDAD FOR DESVIACION SIGNIFICATIVA con 36 reglstros. mayores Inconformismos de los usuarias es el cobre acumulado de los m3 cuando el predio presenta
esta situacidn. En recursos de Apelacidn es Ia causa mas recurrente con fallos a favar del usuarie a

€ relacién & {as peticiones por ¢l servicio de acueducto & febrero de 2022 la REPOSICION DEL MEDIDOR fus la que mayor numera pesar de realizar el debido pracesa e Identificar f2 causa del alte consumo.

de registros con 407, la segunda MEDIDOR HURTADQ con 341, fa bercera CAMBIO DE DATOS BASICOS con 98 reglistres, la cuarta

SUSPENSIONES TEMPGRALES con 71 ¥ [a quinta FUGA EN EL MEDIDOR on 49 registros. [Plan de medlos para invitar a nuestros usuarios y/o suscriptores a reallzar mantenimiento
preventliva de las redes Internas de los Inmuebles, tanques subterraneos, aéreos, flotadores, bafios y

A febrero de 2022 de las 558 PQR - ALCANTARILLADO ragistradas en gl Software de Gestlén Comerglal las reclamaciones para al demds puntes hidraulices de las casas.

servicio de alcantarllado que presentaron mayor nimero de PQR fueron! La primero fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADC con 254 registros, la segunda causal fue COBROS POR PROMEDIO con 66 registras y Ja tercera

INCONFORMITAD CON DESVIACION SIGNIFICATIVA can 51 reglstros, ls peticidn con mayar nimero de registros pars el servico | L C/a00rar un Plan de Reposician de Medldares tenlenda en cuenta las anamalias presentadas por

de alcantarillado fue CAMBIC DE DATOS BASICOS con 92. facturacion.
A febrerc de 2022 de las 338 POR ASEQ reqistradas en el Software de Gestitn Comercial [as redamaciones para el serviclp de aseo | [JGarantizar por parte de la Direccian Administrativa y Financiera e} presupuesto para la vinculacidn

de personal operativo {Inspectores) can experiencia que permita dar cumplimento al plan propuesto.

Para e mes de abrll, mayo y junia de 2022 se tiers un 0.03%, 0.01% y 0.05% respectivamante, de suscriptoras y/o usuarlos que

realizaron reclames comerclaies de forma e-mail, en refacién al Total de Suscriptores del serviclp de Acusducts, se presenté una | [JFortatecer el proceso de fidelizacién de nuestros usuarlos y/e suscriptores, con personal de campo

disminucidn en relacidn a los resultados reportados en el afio 2021 (abrll: 0.07%, mayo: 6.29%, junio: 0.19%). que permitan garantizar la permanencta con nosoatros y captar nuevos usuarkos, asimismo, se debe

elaborar plan de depuraclén de predies con unidades independlentes y usos de los mismos, ya gue se
aumentd el nimero de reclamaciones por esta causa.

Para &l mes de julio, agosta y Septiembre de 2022 se Uene un 0.04%, 0.04% y 0.07% r ‘e, de yio | D Revisar las tarifas que se esta cobrando pues |a queja de los usuarios es el precio tan alto que se

usuarios gue realizaron reclamos comerciales de forma e-mall, en relacién al Total de Suscriptores del servicie de Acueducto, se paga por este serviclo,
presentd una disminucién en refacidn a los resultados reportados en el afio 2021 jullo: 0.10%, agosto: 0.10%, septiembre: 0.10%).

O Establecer una estrategia comerclal que permita ofrecer beneficios a nuestros usuarios para
garantizar su permanencfa con |la Empresa.
ara &1 Hies & OCIUDIe, NOVIEMore y diciembre Ge € Lene an " TeSpECvaMeEnte, & SuSCIpLoTes y/0
usyarios que realizaron reclamos comerciales de forma e-mail, en re!adén al Total de Susmptures del servicio de Acueductn, se
|presentd una disminucidn &n relackdin a los resultados reportados en &l afio 2021 octubre: 0.04%, noviembre: 0.06%, diciembre:
0.06%).

/<
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1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO
HISTORICO INDICE DE PQR TELEFONICA
Ahos/ Variables 2018 | 2039 | 2020 2021 2022 azom 0.17% |
|
Pormedid Redamos Comerciales oas%
E-MAIL Ao 3 5 i 32 o oo 0.08%. T
promedo Toal de Susctores | 2o o | oo | sane | aarm | azare [P [0 02 ] R
ueducto Afto oS00k , r— ,
Resultados 0.01% | 0.02% | 0.17% | 0.08% | 0.04% 2018 018 220 1 w2
<

VoBo. fdriana Cristina Rosas Valderrama
Profesional Planeacidn




Tipo de Daocumento|
Fermato
( ‘)) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Cdigo
Abanmﬂl!nd:}:::%dgsl\a;pal . 51.02.04.81
. Svea0 1584 Facha da Elaboracién Fecha Ultima de Modificacién Version
2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: PQR
£ PROFESIONAL DE PQR
INDICADOR gy AN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA No. 12 1995
REFERIDO EN:
TIPO DE . L .
INGICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestidn b. Calidad del Servicia ¢ Gestidn Operativa y Técnica X
NOMBRE DEL
WEL INDICE DE PQR TELEFONICA
m:tu"mn e Muestra el porcentaje de reclamacianes comerciales TELEFONICA
FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR UNIDAD NUMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE EORMACON
=
Comarciales No Reclamos Comerciales . . 5
TELEFONIGA/HD o TELEFONICA Total de reclamaciones TELEFQNICA registradas en el software de gestidn comercial OFICINA PQR
Total da -
No Total de Suscriptores - y <
Suscript -~
 Susor! "\'::o Acueducto Total de suscriptores facturados para el servicio de acueducta. OFICINA PQR
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA, EFECTIVIDAD :
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
FUENTE DE
META DEL
INDICADOR 3% INFORM:g::N DE LA ESTADISTICA ARO ANTERIOR
IL. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRQ RESULTADOS
Varlables /Periodo ENERC | FEB MARZ ABRIL MAYC | JUNIO JULIO AGOSTO SEPT ocT NOV DIC
No Reclamos Cemerciales
TELEFONICA 42 91 5% 67 80 106 27 136 77 56 78 ]
[~No Total de Suschpt
O e 1SS | 41,652 | 41,728 | 41,826 | 41,928 | 41,991 | 42,058 | 42,0m | <2276 | 42322 | 42450 | 42,834 | 42,883
cueducto
Resultado 0.10% | ©.22% | 0.13% 0.16% | 0.19% | 0.25% 0.06% 0.32% 0.18% 0.213% | 0.18% | 0.14%
e i INDICE DE PQR TELEFONICA ARD 2022
o 032%
Q.10% 0.25%
0.23% 0.16% 0.19% 0.18% 0.18%
L™ T 0.a0% 0:13% 0:13% 0:14%—
oL m Bl - B = B o
e L - w -
ENERQ JFEB. MARZ. ARRI. MAYD.. e ANNID JULQ. AGDSTO), SEPT, DT,

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

T T0S TITESES UT BTy, TEOTEry Y Tar iy Ue 2022 Se UETie UIT U, TUS, O, 22 ¥ 0. IS5 T TESUSCIETUTES §r o USTanUs que
realizaron reclamos comertiales de forma telefonica, en relacidn al Total de Suscriptores del servicto da Acueducto, se presentd un aumento
en relacidn a los resultades reportades en el aflo 2021 (Enero: 0.03%, Febrero: 0.09% y Marzo: 0.15%).

A febrero de 2022 de las 2.249 PQR reglistradas en e Software de Gestién Comercial 1.313 fueron por el servicie de Acueducto equivalente
3 58.4%, 598 por el serviclo de afcantariliado eguivalente al 26.6% vy 338 por el servido de aseo equivalente al £5.0%.

A febrero de 2022 de las 1.313 PQR - ACUEDUCTO registradas en ef Software de Gestidn Comerclal las radamaciones para el servicio de
acueductc que presentaron mayor nimero de PGQR fuercn: La primera fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMC O PRODUCCIGN
FACTURADO con 255 registros, la segunda causal fue COBROS POR PROMEDIC con 86 registros, la tercera INCONFORMIDAD POR
DESVIACIGN SIGNIFICATIVA con 36 reglstros,

En relacidn a ias petidones por el servicio de acueducte a febrero de 2022 ia REPOSICION DEL MEDIDOR fue la que mayor nimero de
registros con 407, la segunda MEDIDOR HURTADC cen 141, la tercera CAMEIO DE DATOS 8ASICGS con 98 registros, la cuarta
SUSPENSIONES TEMPORALES con 71 y la quinta FUGA EN EL MEDICOR con 49 registres,

A fetrero de 2022 de las 598 PQR - ALCANTARILLADO registradas en el Software de Gestibn Comerclal las reclamaciones para el serviclo de
alcantanflado que presentaron mayoer numers de PQR fueron: La primerg fue [INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO G PRODUGCION
FACTURADO con 254 registros, la segunda causal fue COBROS POR PROMEDIC con 66 reglstros v la tercera INCONFORMIDAD CON
DESVIACION SIGNIFICATIVA con 51 registros, /a peticidn con mayor némero de registros para &l servicio de 2lcantarillado fue CAMBIO DE
DATQS BASICOS con 92,

A febrero de 2022 de las 338 PQR ASEO registradas en el Software de Gestién Comercial Jas reclamadones para el servicio de asec que
lpresantaren mayor numera de PGR fueron; La primero fue DESCUENTO PCR PREDIC DESOCUPADC ES con 67 reglstros v |a segunda causal
fue INCONFORMIDAD EN LA FACTURADO con 16 registros, la peticién con mayor nimero TERMINACION DE CONTRATO con 10%.

FdTd BT RS U dpny, YU ¥ JUMD U ZULZ e UENe U G LU, V.17 0 §F U, ZJ 70 Tespeetr OE SUSTNETTES ¥/ U Tsuanesy
que realizaron reclamos comerciales de forma telefenica, en reladién al Tota! de Suscriptores del servicio de Acueducto, se
presenté una disminucién en relacién a ios resultades reportados en el afio 2021 (abril: 0.18%, mayo: ¢.29%, junlo: 0.19%).

A junia de 2022 de las 3.670 PQR - ACUEDUCTC registradas en el Software de Gestldn Comerdial las reclamaciones para el
servicio de acueducto gue presentaron mayor nimero de PQR fueren: La primera fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO ©
PRODUCCION FACTURADO con 635 registros, la segunda causal fue COBROS POR PROMEDIO con 261 reglstros, la tercera
INCONFORMIDAD POR DESVIACION SIGNIFICATIVA con 156 registros.

En reladtn a las peticlones per el servicio de acueducto a junlo de 2022 la REPOSICIGN DEL MEDIDOR fue fa que mayor nimero
de registres con 957, la segunda MEDIDCR HURTADO con 355, Ja tercera CAMBIO DE DATOS BASICOS con 302 registros, la
cuarta SUSPENSICNES TEMPORALES con 197 y {a quinta FUGA EN EL MEDIDOR con 161 reglstras.

A junio de 2022 de las 1.726 PQR - ALCANTARILLADD registradas en el Software de Gestién Comerdial las reclamaciones para el
servido de alcantarillado que presentaron mayor nimero de PGR fueron: La primero fue INCCNFORMIDAD CON EL CONSUMC O
PRODUCCTON FACTURADO con 615 reglstros, la segunda causal fue COBROS PCR PROMEDIO con 258 registros y la tercera
INCONFORMIDAD CON DESVIACION SIGNIFICATIVA con 194 registras, la petidén con mayer namere de reglstras para ef
|servidio de alcantarillado fue CAMBIO DE DATOS BASICOS con 282,

A Junio de 2022 de las 1.108 PQR ASEQ reglstradas en el Software de Gestlén Comerclal las reclamaciones para el servicia de
asep que presentaron mayor nimerc de PQR fuercn: La primero fue DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADD ES con 184
registros y la segunda causal fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO C PRODUCCICN FACTURADA con 26 reglstros, la peticidn
con mayer nimero fue TERMINACIGN DE CONTRATO con 462.

DM=jorar los proceses en Jas dreas de medidores y facturackén lo que disminulrd e} ndmero de par recibidas en la
Empress.

[IMejorar la aritica para disminuir ¢l cobro por promedio en los predios que se encuentran deshabitados.

DRevisar el proceso que se est$ desarrollande en las Desviaciones Significativas, ya que une de los mayores
Inconfermismos de 108 wsuarics es ¢ cobro acumulade de los m3 cuando el predio presenta esta sltuacién. En
recursos de Apelacion es ia causa més recurrente con fallos & favor del usuario a pesar de realizar el debido
procesa & Identificar la causa del alto consumo.

OPlan de medios pars Invitar a nuestras usuarios y/o suscriptores » realizar mantenimiento preventivo de las
redes Internas de los inmuebtes, tangues subterrdneos, adrecs, flotadores, bahts y demds puntos hidrdulicos de
las casas.

[OElaborar un Pian de Reposiclfn de Medidores teniendo «n cuenta las anomallas presentadas por facturacidn.

OGarantizar por parte ds la Dlrecclﬁn Admin|strativa y Financfera el presupueste para la vinculadén de personal
P { ) con que permita dar cumpilments al plan propueste.

OFortalecer el procese de fidelizacién de nuestros usuarios y/o suscriptores, con personal de campe que permitan
garantizar la permanencla con nosotros y captar nuevos usuarios, asimismo, se debe elaborar plan de depuracién
de predics con unldades indapendientes y usos de los mismos, ya que s& aumentd el nimero de reclamacienes per
esta causa,

O Revisar 1as tarifas que se £5t2 cobrando pues |a gueja de los usuarios es el precio tan akto que s& paga por este
servicio.

=]

una astrategla comencial que permita ofrecer beneficios a nuestros usuarios para garantizar su




usuarios que realizaron reclamos comerciales de forma telefonica, en reladbn al To:al 4de Suscriptores del servicic de Acueducto,
se presentd una disminucidn en relacién a los resultados reportados en el aflo 2021 (resultades 2021 - julle; 0.0%%, agosto;
0.19%, septiembre: 0.22%).

A septiembre de 2022 d¢ las 5.963 PQR - ACUEDUCTO registradas en el Software de Gestién Comerdal Yas redamaclones para
el servicio de acueducto que presentaron mayor nimero de PGR fueron: La primera fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMC &
PRODUCCION FACTURADO cen 302 registros, la segunda causal fue COBROS POR PROMEDIO con 50% registros, la tercera
INCONFORMIDAD POR DESVIACION SIGNIFICATIVA con 319 registros.

En relacién a las peticlones por el serviclo de acueducto 2 septlembre de 2022 la REPOSICION DEL MEDIDOR fue la que mayor
numero de reglstros con 1.594, la sequnda MEDIDOR HURTADG cen 679, la tercera CAMBIO DE DATQS BASICOS con 460
registros, la cuarta SUSPENSIONES TEMPORALES con 286 y la quinta FUGA EN EL MEDIDOR con 251 reqistros.

A septlembre de 2022 de las 2,708 PQR - ALCANTARJLLADD registradas en el Sumvare de Gesm’sn Comercial las reclamaciones
AD N L

¥ 3
¥/0 usuarios que realizaron reclamos comerciales de forma telefunica, en relaclén al Tutal de Suscriptores del sen.-icio de
Acueducta, se presentd una disminucién en relacldn a los resultados reportadas en el afio 2021 (resuftades 2021 - octubre:
0.15%, noviembre: 0.34%, diclambre: 0.19%).

A diciembre de 2022 de fas 13.764 PQR registradas en el Software de Gestién Comercial 8054 fueron por el servido de
Acueducto equivalente al 58.5%, 3.525 por el servicic de alcantarllado equivalente al 26.3% y 2.085 por e servicio de aseo
equivalente al 15,1%.

‘ Tipo de Documento
Farmato
<X FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Auias
A.c.?u"rﬁf.%?,s‘i“.i'é"u. Ypn 51.02.04.01
7w v00. 1 Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacién Versidn
2010-11-10 2014-11-14 2
‘ara £y mes ge Julio, agosto y sepltiembre ce e liene un ¥ resp vamente, de susctiptores y,fo

permanencia con la Empresa.

I11, DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

MISTORICO HISTORICO INDICE DE PQR TELEFONICA
Afos/ Variables 2018 2019 | 2020 | 2021 2022 030 0.18% N.17%
Pormedio Reclamos Comerciales 3 A 51 72 73 015% 0.13%
TELEFONICA Afia a1e% o
::‘f::l:o.rzﬁ de Suscriptores | 55 135 | 3m5e2 | 38,624 | 40,721 | 42,170 o 0:01% _
Resultados 0.01% | 0.02% | 0.13% | 0.18% | 0.17% 018 019
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Fecha de Eisboracidn l Fecha Unima de Hodlficadén Versién
2010-11-10 2014-11-14 H
1. ICENTIFICACION DEL INGICADOR
PROCESD: POQR
NCSPONSASLE PROFESIONAL DE PQR
INDICADOR
REFERTDO EN: PLAR GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA No, 12 1955
g’;&& ». Indicador CuantRtativo de Gestién b. Catidad del Servico €. Gestién Operativa y Técnica x
MNOMBRE DEL
NoMRREOTL g1 CE DE PQR VERBALES
ORIETIVO DFL
pretibiidy Muestra el porcentaje de recamadones comerdales VERBALES
FORMULA DEL VARTABLE EXPLICACTON DE LA VARLABLE il
(e Ractamien
Comerciohe No Reclamos Comerdlates |y, o reciamadiones VERBALES registradas en el softwere de gestion comerdial OFICINA PQR
VIRSALES/ N - VERBALES
Totud dn S
Sumcripteres No Total de Total de suscriptoces facturados para ¢ servido de acueducto. QFICIHA PQR
Acwnducie)* 104 Atveducta
mioE: EFICACIA X EFTCIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD; MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
FOTHYE DT
Iebidotii n INFORRACION OF LA ESTADISTICA ARG ANTERIOR
NITAL
Y1, INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variabies /Periodo enero | een manz | asmre | mavo o ao | acosto sePT oct Nov o1t
ko Recdamos Comerciales
VERBALES 993 774 818 752 75 972 933 1,193 930 893 949 1,092
NoTotal do Suncriptores | avesz | 41728 | arezs | arem [ arem 42,058 42,091 | 42,376 | 42322 | 42450 | 42,834 | 42,883
Resutiade z30% | 3w | 200w | 1w | ramwm 230 221% 2.02% 270% | ziowm | 2700 | zasw

INDICE DE PQR VERBALES ARD 2022

2.82%

.31% 2.20%

L55%
I—A_B)‘l 2:1 0% —————2. 2%

na
ENTRO.

1.85% l
AP

AR

NTERPR E

PEEEUESTA DE MEJORA

Pate s fwies dw avety, Tebrerd ¥ M0 6 2012 b tird w 238%, 1LETW ¢ 2.00% respaftviinte, 44 SUIKTZtores v/e usuaned que reaitraren rectames
da ferma verDal, sa retaesdn 2 Tecs) de Suscriptores cal asrvicie de Acusducts, 46 prasantd un suments pars enero ¥ chaminucidn pars febrers an
redeciin § los resultades reportacos en of afo 2021 (Enere: L.42W, Febrern: 1. 9% vy Marry: 2. 50),

A f0rers 4 TOXT On lny 2,249 POA regiftradat en of Software ds Gertidn Camancts! 1,313 fusren por ¢ tervicls de Acusducts squivaients sl 58.4%, S8 por
o servicio da sicanteriisde aquiveients ot 16.6% y 338 por ol sarvic da xseo equiveients ol 13.0%.

A Farerg de 2012 o i1 1,313 PGR - ACUEDUCTO regintradss on ol Softwary de Gecndn Comertta) iss reciimacienss pirs o tarvice da scesducts que
Dressntarsn mayss nomers de POR fusrsn: Le primars fus INOONFORMICAD COM EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADG con 254 rmghtres, R segimda
| reae] fve COBROS POR PROMEDIO con 84 reghitrys, (s tercers INCONFORMIDAD POR DESVIACION SIGNIFTCATIVA (0h J8 ragistes.

En resacido & I panicients par o arvicts de scueducts & febrers da 012 b REMOSICION DEL HEDIDOR fus In qus mayer nimero da registees con 407, In
negunds MEDIDOA HURTADO can 141, In tercera CAMBIO OF DATOS BASICOS cen £8 reglstres, fo Giarts SUSPENSIONES TEMPORALES con 71 ¥ b ouinty
PGS W EL HEDTDOR con 48 registies.

A febrern de 2022 da ie3 590 PQR - ALCANTARILLADO regtsirades en of Seftwars de Gestidn Come i lis
PRTOr AOMUY 4 POR fosron; Ui primers e RCONFORMITAD COM £L CONGUMD O MRODUCCIGN

catsn) fus COBROS POR PROMEDIO con 64 registres y Ls barcers INCONTORMIDAD CON DESVIACION SIGNTFICATIVA can 31 registres, l petichin con mayer
ndimers du regiaires para vl servicio de siantareds fue CAMBIO DE DATOS BASICOS ¢ 2.

A 2, as g ol 1 ra e 21.]

e o et do s, maye ¥ e de T02D sk Hene un LTOW, 1ATW v 11% rempectivamants, de sescriptenes 770 usuries aue reelizenon recemos
comevciahes de forma verbal, #n refaciin 2t Tota) de Suscriptenes del tervicle de Arusducts, se prasenth uns disminackin &) Wi A g Sbell Y Py e
LI b W AU reOrtiort & & #0 2071, GHTE [inse DREMtD O buments (#bril 216%, mave: 1124 ¥ funde: 1,95%),

A juhiy dé 2072 4 ik 3.670 PQR + ACUEDUCTD rigitradis o o Softwry de Gastiin Comenciad iy reclamacimes pars o servicls de Husducts ges
presentren mayer admers da fusren: Le primers fue INCONFORMIDAD COH £L CONSUND O PRODUCCION M:nmnomusml--wm
mlh-mmnwmmrwntmhlmmmmmmumﬂumAmlum

0 reluchin u las peticlanes per o servics de scusdicts & Jurds du 2022 & REPOSICTON DEL MIDTDOR fue s que mayer ndmecy de reglstros con 957, b
HEDIDOR HURTADD con 355, In tercers CAMBIO DE DATOS BASICOS con JOI regivtrof, h cudrts SUSPENSIONES TEMPORALFS ton 197 ¥ U guitnty
SUGA EN EL MEDTDOR eof: 161 ragiatres.

A Junic 04 2022 e tre 1.720 POR - ALCANTARILLADO registrades en ol Seftwars o4 Gestidn Cormrtin] il MCHIMSCHtES Bhrd 4 MAVICKS o4 Bamerkisg) que
BrESAntEten iyl ddrare 0o POR hidron! Lo privsers fue INCONTORMIDAD COM EL CONSUNO O FROOUCSION FACTURADO con 415 reghitres, b segunds
vl fus COBROS AOR PROMEDID can 134 reqistres ¥ b tercers INCONPORKIDAD COM DESVIACION SIGHTFTCATIVA con 104 regirinos. In petickn con
fraror ndmere de registres para o serviclo de sicentariiade fre CAHBIO DE DATOS BASICOS ¢ies 202,

amﬁmnlu::mmmowm o o Sefrwere da Gaclién Comercial lea fectemucionss pars o Mrvico de 8590 gue presentaron mayod

de 131 redey Intemaes o on inmuebies,

OMrEt 103 Processs en 1 dress dr LY. 4 vl mimero ca par

Hdﬂduonta!ﬂweu

OMejorsr i oitica para disminuir of cobro por promedio 44 13 pradion qud B4 entuentren derhabtiades.

TOfaviser ¢ proceso que sa exts en s D v Sus und de kot

Mayeres Iscenfonmitmos da 109 usuerios &3 ¢ cobro raumetade oe los M3 cuando o pradio presents

#320 Htackdn, €0 recursss de Apeiackdn o3 12 ciuvis mids recuente con R0 # Tavor del ysuao &
pasir o8 redittlr H oebide proceso @ kemincer ke causs ded aho consumo,

Pl 0o Megion pAr ITVLAr & MASINOS UTUETION ¥/0 SURTIOOrTS & redilTar Mentestmldnts prirdfitive
Langues. adracs, Notadores, bifiod ¥ Samds puntds
hidrfuticos de Les casas.

CIELborar un PLin g4 Reposicin de Mactidonts temiendo 45 cuenta les anomatey presemedss por
Facturpcidn.

! por parts de Iy ¥ o park s o

ntmero g POA Puacen: La primer foe DESCUENTD POR PREDIO DESOCUTADD S con 184 registres v s degunds tousdl foe INCO! [=-. 0 1N
-monmmu- mmzomanmwmmnnmummmm,

Mdmndum #Qusto ¥ septiombre de 1027 se thene wn 1,11, 2.82% v 1.10% rwspectivaments, de suscripiores /i atvarios 4oe feaiirten rictred
Lot FiT verha), o PRGN o) TR db SRttt ddl MO o Acvitits, (Resdtedes J021 - puttel 1.94%, agests; T34% y septiembre:
2.1,

A pigtiben 06 2022 ce lp 5943 POR .+ ACUEDUCTD ragistridid o0 ¢ Seftivars d4 Getthin Comertin s recfemacienss pars o service da soosducts gee
presentsren maver admers 6 POR fumren: Le primens fus INCOHPORMIDAD CON FL CONSUMD O PRODUCCION FACTURADO con 01 regtstrey, b segunds
mlmmﬁmnmzummmhtmlwmmmaecsmmcnmnmnnm

£ relncidn & a3 peiciunes por o servich de acusduria & septiembre de 2022 (s REZPOCSICION OEL MEDIDOA fum la que mayer mimero de raghtron con 1.5H,
ks segunds HEDTDOA HURTADC con §7F, It tercers CANBIO DE DATOS BASICOS con 480 registros, i cusrta SUSPENSIONES TEMPORALES &aa 786 ¥ I8
quinta FUGA EN €L NEDTDOR ¢on 751 reghttres.

A septiembes de 2021 de s 1708 PGA - mmm-ndmnummmmmnncw«
Hebntafiiads g Priryer Admirh de POR fukien! L peivar fee IO FACTURADG on 848
mhmmmmnsmnmlommmyhmlwxmmwnmmmnmmm
ta paticidn cen Mayer AAMero 08 repistines pars o secvicko de sicantsriitado fus CAMBIO DE OATOS BASICOS con 435,

A septiambre ge F0IT de las 3480 PON ASEO regisitades en o Seftwere du Gextién Comevcls) bes reciamachnes Jars + Serviclo de $590 U¥ Dresentaron
rayor mamero de FOR fowcen: L primmno fue OESCUEHTE POR MEDLO DESOCUPADD E3 con 224 regirtres ¢ ha segundd thursl fos INCONFORMIDAD COM EL
{CONSUMO O PRODUCCION FACTURADA €00 43 FigHIDS, 15 DROCHEN (20 Mayer nirmers hoe TEXMIACTON DF CONTRATS oan 171,

peraonal op { ") 0N qu parmita dar cumplimento ai plan propuesto.

CIFortaleciy H procest o fdeiizecion i AUETTOS GIUERGS ¥/8 SUKTIONOTES, Con personst de CHMDS que

permitan garantizar is permdanencle Qi NOSOITON ¥ CHPEET MAUrdved USURNos, Samisme, e debe eaborr

plan de depuracidn da predios con unidades ¥ utod Ok Kod MERNOS, YA que B Humentd o
almmers o8 rectamaciones por a5ts chusa.

O Revisas 8 tarfay que sa eXs Oobrandd pues B queda ca ios wusuarios o4 o predo tan ato qué fe
PEQS pOT eTte servicia,

O Estsblecer une etirategid corrti] que Darmiits ofrecer BeneACos 4 Faiestred UBIEToY par
parantizar su permanencs €on H EMoniss,
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Para &) mes de octubre, noviembre y diclambra de 2022 sa tlene un Z.10%, 2.22% y 2.55% respectivamente, da suscriptores y/o usuarics qua realizaron
reclamos comarciales de forma verbal, en fefacin al Torsl de del servicio de 2021 - octubra: 2.05%, noviambra: 2.46% y
diciembra: 2.46%).
A diclembra de 2022 cw (a5 13.768 PQR régistrades en sl Softwara da Gestlon Comnercial 8.054 fugron por el servicio ds Acueducto equivatente al 56.5%,
3,625 por ¢l sarvicio de alcantarilisda squivalante al 26.3% y 2.085 por el servicia de asea aquivalanta a} 15.1%.
A diclembre da 2022 da las 13.764 PQR reglstradas €A # Sofrware de Gestién Comarclal 11.094 fueran varbates equivalen 80.6%, 1.610 escritas aquivalen al
11,796, telefdnicas 073 wquivalen al 6.3% v cormeo electronica 139 squivalen 1.4%.
IIX. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO INDICE DE POR VERBALES
Aflas/ Variables 2018 2019 0 2011 2022 100% L 2:41% 195 A R 2:19%
Pormedia Raclamos Comerclales o —_—
Promad o o~ - - = " - - - -
Fromedio Total de Suscriptares
cueducto Ae 7,135 39,582 | 1862 40,721 42,170 - .
Resuitados 1.41% 195% | 1.56% 2.12% 2.19% 2018 s 2020 2021 201

N,

L,

—

Flaboré. Fredy Alexander Larrota Cantor
Profesionzl PQR

Aprobd. Joel Lopez Camargo
Director Comercial (e)

voll, Adriana Cristina Rosas Valdarrama
Praofesional Planaacién
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: PQR
nespowsame | PROFESIONAL DE PQR
INDICADOR RESOLUCION CRA No. 12 1995
RErewipo En: [PLAN GESTIGN ¥ RESULTADCS MATRIZ CALIDAD x
T e omy | Indicador Cuaniizativo de Gestién b. Calidad del Servico 6. Gestibn Operétiva y Técnia X
MOMBRE DEL
INDICADOR: INDICE DE PQR ESCRITAS
OBIETIVO DEL -
INDICADOR: Muestra & poreentaje de reclarnaciones comerciales escritas
FORMULR DEL PLICACION DE LA VARIABLE
nDIcApox | UMIDAD HOMERE VARIABLE EXPLT FUENTE DF INFORMACTON
No Reclamos Comerciales
(Mo Rechamos
Comarciales Escritas Total de reclamaclones escritas registradas en el software de gestidn comercial OFICINA PQR
et ™ [ o Totat de Suscriptores
dn Suscriptares o -t
Acuedito) 100 Acueducto Total de susariptores facturades para el servicio de acueducto. . OFICINA PQR
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL x SEMESTRAL ARUAL
TUENTE D2
META DEL i
INDICADOR 3% INFORNACION DE LA ESTADISTICA ARG ANTERIOR
11. INFORMACIGN DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Varlables /Periodo ENERO FEB MARZ ABRIL MAYO JUNTG IuLI0 AGDSTO SEPT ocT NOY pic
Ne Reclamos Comerdates
Escritas 118 186 164 89 117 181 94 95 292 70 112 87
NoTotal de Suscriptores | ) oy | 41,728 41,826 | 41,028 | 41,901 42,058 22,001 | 42276 | 42322 | 42,450 | e2,834 | 42,883
Acueducto
Resultado 0.28% | 0.ASM D.39% 0.21% 0.28% 0.43% 0.22% 0.23% 0.69% 0,169% 0.26% 0.20%:
o INDICE DE PQR ESCRITAS ACUEDUCTO ESCRITAS ANO 2022
aaom 0.69%
arom
asom. .
0.45% .
e A5: 039% 0.43%
0.28%
wae g e e 0:21% U 28%
Jyvey I
2 o =
ason.
ENERD FIB NART ARR, MAYQ ST Ll oy D
e e L S—

INTERPRETACION DE RESULTADOS
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comerciales de forma escrits, en ratecién ol Total de del serviclo de S8 presentd un aumento pa
relacién a los resultados raportados en el aflo 2021 {Enaro: 0.21%, Febrero: 0.52% y Marzo: 0.64%).

naro v disminucién para fabraro an

A fabrero ds 2022 da Ias 2.249 PQR registradas an al Scftware de Gastidn Comerclal 1.313 fusrcn par ¢l servicio de Acusducto squivalente &l 58.4%, 598 por
ol servicio de aicantariliado squivalents al 26.6% y 338 por &l servicia de aseo squlvalante al 15.0%.

A fobraro de 2022 de Ies 1,313 PQR - ACUEDUCTG registradas en el Sofrware de Gestidn Comarcial las rectamacionss para 4 servicio ¢e acusducto que
prasantaron mayor nimero de PQR fusron: Lz primers fus INCONFORMIDAD CCN EL CONSUMC O PRODUCCIGN FACTURADG con 256 reglstros, la segunda
causal fue COBROS POR PROMEDIO con 66 reglstras, la tercera [NCONFORMIDAD R0R DESVIACION STGNIFICATIVA con 36 ragistros.

En ralucién a Ins paticlones por al sarviclo de acusducto a fabraro da 2022 ls REFDSICION OEL MEDIDOR fus I3 qua mayor nimaro de registros ton 407, la
sagunds MEDIDOR HURTADO con 141, la tarcara CAMBIO DE DATOS BASICOS con 98 ragistros, la cunrta SUSPENSIONES TEMPORALES con 71 ¥ I quinta
FUGA EN £ MEDIDOR con 49 raglstros,

A febraro da 2022 dw tas 598 PQR - ALCANTARILLADO ragistradas en i Software de Gastién Comerclal las reclemacionas parn el zarvicio du aicontariliado dus
presantaron mayer ndmero da PGR fusron: La primero fus INCONFGRMIDAD CON EL CONSUMO © PRODUCCIGN FACTURADO con 254 ragistros, la segunda
causal fue COBROS POR PROMEDIO cun 86 ragistros v Is tercera INCONFORMIDAD CON DESVIACISN SIGNIFICATIVA con 51 raglstros, 12 paticién con mayer
niimarc de registros pare 4l serviclo da wicantarilindo fus CAMBIO DE DATOS BASICOS con 92.

A fabrero de 2022 de las 325 PQR ASEQ registradas en sl Softwsre de Gestidn Comercial [as reclamaciones para al sarvicia de aseo qua prassntaron mayor
ndmere de PQR fusron: La primaro fus DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADD E5 ton 67 reglstros ¥ 1a segunda causal fue INCONFORMIDAD EN LA
FACTURADO con 16 registras, Ia paticidn con mayor nimaro TERMINACION DE CONTRATE con 101,

Pars lal mes de abril, maye y junio e 2022 s tiene un 0.21%, 0.28% y 0.43% respectivaments, de suscriplores y/o usuarios que relizaron rectemos
comarciales da forma escrita, an relacidn al Total de del servicio da 54 prasentd uns disminucién an los mesas da abrl y mayo an
ralucién & Ios resuttdos reportados en + afio 2021, pera junio prasenta n wumanta (sbril: 0.25%, mayc: 0.43% v junio: 0.33%}.

A junic de 2022 du 13s 3670 PQR - ACLUEDUCTO reQistradas en ¢l Software du Gestibn Comerclal (36 raclamaciones pars sl cerviclo de acusducts que
presentaron mayor nimers de PQR fuaron: La primers fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMQ O PRODUCCISN FACTURADC con 635 registros, fa sequnda
causal fus COBROS POR PROMEGIO con 261 reglstros, In tarcars INCONFORMIDAD POR DESVIACION SIGNIFICATIVA con 156 ragistros.

En relacién s Ius peticionss por al servicio de scusducta w junio da 2022 v REPOSICTION DEL MEDIDOR fue la que mayor nimerc de reglstros con 957, la
sagunda MEDIDOR HURTADO con 355, la tarcera CAMEIO DE DATOS BASICOS con 202 raglstros, la cuarts SUSPENSIONES TEMPORALES con 197 v Ja quinta
FUGA EN EL MEGIDOR con 161 ragistras.

A junfo de Z02Z du las 1.725 PQR - ALCANTARILLADGC registradas n ef Software de Gestidén Comercipl (w3 reclamaciones pare ol sarvicio de alcantariiado que
presantaren mayer nimero de PQR fugron: La primero fus [NCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADG con 615 ragistros, [ ssqunda
czusel fus COBROS POR PROMEDIO con 258 registros v Ja tercars INCONFORMIDAD CON DESVIACION SIGNIFTCATIVA con 194 ragistros, I peticlén can
mayor nimare de registros para al serviclo de slcantarillade fus CAMBIO DE DATOS BASICOS con 282.

Ll ]unlﬂ de 2022 da 1560 QUE presentaron mayor
nimero ds FGR fus La primare fus DESCUENTO POR PREDIC DESOTUPADO ES con 184 registros v in segunda cousal fue TNCONFORMIDAD CON EL
CONSUMEO O PRODUCCTON FACTURADA con 26 reglstros, |a peticlén con mayor nitmaro fus TERMINACIAN DE CONTRATO con 462.

1 105 PQR ASEOQ registradas an sl Scfiwere da Gaztién Comarcial tes reclamaciones para el servicio de

(IMejorar los pracesos en las dress de medidores y facturachdn 10 que disminuird el nimero de pqr
recibidas en 13 Empresa.

DOMejorar fa critica para disminulr el cobre por promedio en los predios que se encuentran deshabitedos,

ORevisar el praceso que se estd desarrollande en las Desviaciones Significativas, ya que uno de fos
meyores inconfermismos e las usuarios &5 ¢l cobro acumulado de tas m3 cuando el predio presents esta
sRuadién. En recursos de Apelacion €5 1a causa mas recurrante con fallos a favor del usuario a pesar de
raalizar ! dabido preceso e jdentificar 12 causa del alto consumo.

DPlan de medios para invitar 2 nuestres usuaros yfo a5 & reallzar vo de
Ias redes internas de los Inmuebles, tangues subtarrdneos, aéreos, flotadores, bafios y dernls puntos
hidrdullcos de las casas.

OFElaborar un Pfan de Reposidén de Medidores teniendo en cuenta las anomalias presentadas por
facturacién,

[Garantizar por parte de la Direccién Adminisirativa y FAinandierd €| presupuesto para la vinculacién de
personal aperative {Inspectores) can experiencia que permita der cumptimento a1 plan propuesto.,

OFortalecer el proceso de fidelizacién dm nuestros usuanies y/o suscriptores, con personal de campo que

permitan garantizer la permanencia £en NEsotros y captar nuevos usuarlos, asimismo, se debe elaborar

plan de depuracién de predios con unidades Independientes y usos de los MISMos, ya que se aumentd ef
nmerd de reclamaciones por &5ta causa.

O Ravisar las tarifas que se e5ta cobrando pues |a queja de los usuarios es el precio tan 2lto que sa paga
e aeto tandrin
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Para It mes de julio, agosto y septiembre de 2022 se tiene un 0.22%, 0.23% y 0.69% respectivamente, de suscriplares y/o usuarios que
realizaron reclamos comerclales de forma escrita, &n relacion al Total de Suscripiores del servicia de Acueducto. {Resultades 2021 - jullo:
0.21%, agosto: 0.36% y septiembre. 0.24%).

A septiembre de 2022 de las 5963 PQR - ACUEDUCTO registradas en el Software de Gestidn Comercial las reclamacdionés para et serviclo de
acueducts que presentaron mayor nimero de PQR fueron: La primera fue TNCONFORMIDAD CGN FL, CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO
con 902 reglstros, la segunda ceusal fue COBROS POR PROMEDIO con 509 registros, la tercera INCONFORMIDAD POR DESVIACIGN
SIGNIFICATIVA con 31% registros.

En relacién a fas peticiones por el Servicio de acueducto a septiembre de 2022 1 REPOSICION DEL MEDIDOR fue la que mayer nimere de
registros con 1,594, la segunda MEDIDOR HURTADO con 579, la tercera CAMBIG DE DATOS BASICOS com 450 registros, la cuarta
SUSPENSIONES TEMPCRALES con 286 y la quinta FUGA EN EL MEDIDOR con 251 registres.

A septiembre de 2022 de las 2.708 PQR - ALCANTARILLADOC registradas en el Software de Gestlén Comercial las reciamaciones para el serviclo
de 2lcantaritade que presentaren méyer nimere de POR fueron: La primers fug INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADQ con BE9 reglsiros, J2 segunda causal fue COBROS POR PROMEDIOQ con 507 registros y la tercera INCONFORMIDAD CON
DESVIACION SIGNIFICATIVA con 377 registros, 13 petlclén con mayer namero de reglstros para et serviclo de alcantarillado fue CAMBIO DE
DATOS BASICGS con 436.

A septiembre de 2022 de las 1.580 PQR ASED regtstradas en el Software de Gestidn Comercial las reclamaciones para el sérvitio de aset gque
presentaron mayor nomero de PQR fueron: La primera fue DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADRD ES con 224 registros y la segunda causal
fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADA con 40 registras, la peticién con mayer ndmero fue TERMINACION DE
CONTRATO con 771.

%

O Establecer una estrategla comercial que parmita ofrecer beneficios a nuestros usuzrios para garantizar
$u permanencia con 1 Empresa.

Para lel mes de octubre, noviembre y diclembre de 2022 se tiene un 0.15%, 0.26% y 0.20% respectivamente, de suscriptores y/o usuartos que
realizaron reclamos comerciales de forma escrita, en relacidn al Total de Suscriptores del servicio de Acueducto, (Resultados 2021 - actubre:
0.23%, noviembre: 0.73% y diclembre: 0.37%).

A diclembre de 2022 de las 13.764 PQR registradas en ef Software de Gestidn Comerciat B.O54 fueron por &l servicio de Acueducts equlvalente al
58.5%, 3.625 por 1 servicic de alcantanllads equivalente al 26.3% y 2.085 por &1 servicio de aseo equivalente al 15.1%.

A diciemnbre de 2022 de las 13.764 PGR registradas en el Software de Gestidn Comercial 11.094 fueron verbales equivalen BD.6%, 1.610 escritas
equivalen al 11.7%, telefdnicas 871 equivalen al 6.3% y correc electrdnico 129 equivalen 1.4%.

I1L. DATQS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO HISTORICG INDICE DE POR ESCRITAS
o 0.62%
Afios/ varlables 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 oars 0.36% 0.53%

o.5r% 0:38%

Parmedio Reclamos Comerclalas o 0.32%

Escritas Ak . 2048 41 20 153 134 i ‘

Promeadic Tocat de Suscriptores. o -

Acuedects Ao 37435 8,582 39,624 40,721 4211 :.:

Rasultados 0.5600 | 0.6206]| 0.53% | 0.38% | 0.37% 018 2019 220 2021 2002

:1:7‘-

Elabord. Fredy Alexander Larrota N Aprobd. Joel Loagz Camargo
Prafestonal PQR Directar Comarcinl {a)

VoBd, Adriana Cristina Rosas Valderrama
Profesional Planeatidn
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: PQR
RESPONSABLE PROFESIONAL DE PQR
INDICADOR
REVERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA Mo, 12 1995
TIPC DE
INGICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién b. Calidad del Servicio ¢. Gestlén Operativa y Téonica X
NOMBRE DEL
INDICADGR: INDICE DE PQR VERBALES Y ESCRITAS ASEO
T mr" |muestra el porcentaje de reciamaciones comerciaios VERBALES Y ESCRITAS radicadss en el Saftware de Gestign Comercial,
FORMULA OEL FUENTT DE
IRDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION OF LA VARIABLE INPCAMACIEN
iyl Hp Recamos Comerciaies Yotal de reclamac para o servid de ASEQ hechas por ks ros y reg enel de Gestién Comerdal. OFICINA PQR
Total ﬂal » ge ASEQ.
Suscriptorey No Total de Suscriptores ASEQ |Total de suscriptores factursdos para ¢ servido de ASEQ. OFICINA PQR
| ASEQ)=A00
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
TUERTEBE
META DEL =
INDICADOR 3% lman:gr oE L RESULTADO DEL ARO ANTERIOR
11. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
variables /Periodo ENERO | FEB MAST ABRIL Mave | Junio | Juure AGOSTO SEPT ocT NOV oIt
No Redamos Comerdales
Searvicio de ASED 137 20 206 149 160 255 141 114 37 87 165 153
No Total de Suscriptores ASEQ| 32,459 ] 32,601 | 32,745 32,846 | 32,945 | 33,008 325 33,299 33,487 33,515 33,656 | 34,088
Resultado 0.41% | 0.62% | 0.63% 045w | 0490 | 0770 | oa2wm 0.34% 95w 0.26% | 0.49% | Ca5W
INDICE DE PQR VERBALES Y ESCRITAS ASED ARO 2022
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INTERFRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

Para los meses de enero, febrero y marzo de 2022 se tiene un 0.42%, 0.62% y 0.63% respectivamente, de
fsuscriptores y/o usuarios que real reclamos clales del servicla de aseo, en relacién al Total de
| Suscriptores del servicio de aseo, presentands una sumento de o radicado de enero a 2020 y disminudén para e
febreso de 2021 (Enero: 0.36%, Febrero: 0.77% y Marzo: 0.95%).

A febrero de 2022 de las 338 PQR ASED repisteadas en of Software de Gestién Comerdal las reclamadones para el
serviclo de ase0 que presentaron mayor nimero de PQR fueron: Le primevo fue DESCUENTO POR PREDIO
DESOCUPADO ES con 67 reglstros y la segunda causal fue INCONFORMIDAD EN LA FACTURADD con 16 registros, |a
peticidn oon mayor mimers TERMINACION DE CONTRATOQ con 101,

Para & mes de abrll, maye y junio de 2012 se tiene un 0.45%, 0.49% v 0.77% respy e y/o
querealmmmredamosmmerdaludduMdoﬂeum,mrﬂaﬂﬁnaleldesmmdduMdodem,ummé
una disminuckin en los meses de abrll y mayo en relacién A fos resultados reportados en ¢f alo 2021, pars junio presento un
sumento (abrl; 0.66%, mayo: 0.83% v Junio; 0,75%),

A junio de 2022 de tas 1.108 PQR ASEOQ registradas en ¢ Scftware de Gestidn Comercizl las rectamadones para el servido de
Btet que presentarton Mayor nimers oe PQR fueron: La primers fue DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADG E5 con 184
reghtros y (s segunda causal fue THOONFORMIDAD COH EL CONSUHO O PRODUCCION FACTURADA con 26 reglstros, [a peticidn
con maytr nimers fue TERMINACION DE CONTRATO con 462,

Para e mes de hilln, agosto y septiembre d¢ 2022 se tiene un 0.42%, 0.34% y 0.95% respectivamente, de suscriptores y/o
usuarios que rezitraron reclamos comerclates del servide de eseo, en reladdn &l Total de Suscriptores del serviclo de aseo.
(Resultados 20215 - julio: 0.55%, agoste; 0,74% y septiemdre: 0.58%).

A septiembre de 2022 de las 1.630 PQR ASEQ registraciss on ¢l Software de Gestidn Comnercial las reclamaciones para el servicko
de pseo que presentaron mayor ndmero de PQR fueron: La fue DESCUENTO POR PREDID DESOCUPADO ES con 224
registros v (a segunda causal fue INCONFORMIDAD QON €1 CONSUMO O PRODUCCION FACTURADA con 40 registros, La pethciin
con meyor ndmens fue TERMINACIGN DE CONTRATS con 771,

ara ¢l mes ge oot se tiene un Afiente,
yfommmuuuzmmmmnedmden enrﬂtddna!‘rawoestlscmnmddw\ﬂdoﬁenm
(Resuttados 2021 - octubre: 0.55%, neviembre: 0.66% y diciembre: 0.54%).

A didembre de 2022 de las 2,085 PQR ASEQ registrades en ¢ Software d¢ Gestidn Comerdlal las redamaciones pard ¢l servide
de aseo que presentaron mayor nimero de PQR fueron; Ls primers fus DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADD ES con 274
registros y la segunda causal Tue INCORFORMIDAD £OR EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADA con 5§ registros, la peticién

con maver pimere M TERMINACTON DF CONTRATO con 688,

DMejorar los procesos &n 1a critich que s hace en facturscidn lo que disminuird el nimero de
pgr redbidas en la Empresa por pto de predios d

OFortalecer ef proceso de i de nuestros y/o surscriptores, oon personnl de
campa que permitan garantizar s permanencia con NOSOtros y captar nuevas usuarlos,
asimismo, t& debe elaborar plan de depuracidn de predios con unidades independientes y uses
de los mismos, ya que se avmentt e nimero de reclamaciones por e5ta causa,

0 Revisar |as tarifas que se esta cobrando pues la queja de tos usunarios e3 ¢f preda tan dlto que
s& paga por este zervicio.

0 Establecer und estrategla comercial que permita ofrecer beneficlos a nuestros ususnios para
gerantizar su permanenda con |a Empresa,
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II1. DATOS HISTORICGS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO INDICE DE POR VERBALESY ESCRITAS ASEQ
e 0.67%
Afos/ Variables 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 - 0.51% 0.54% o.50% bl 0.52%
Promedio de Rectarmos Comerclales i —_—
o o - . 196 210 1?4 - . . . t
02K frmmamnsrns —
Pormedio Total de Suscriptores.
ASEO Ao 27,339 | 29,874 | 30,410 [ 31,517 | 33,155 R — _
Resultados 0.51% | 0.54% | 0.54% | 0.67% | 0.52% s 2020 2021 w2
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I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: PQR
RESPONZANLE PROFESIONAL DE PQR
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO BE
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién b. Calidad del Servicio ¢. Gestién Operativa v Técnica X
mc:‘;o‘“:" INDICE DE PQR VERBALES Y ESCRITAS ALCANTARILLADO - ATC
mi"c:"p';:?‘ Muestrs el porcentaje de reclamaciones comerclates VERBALES Y ESCRITAS radicadas en ) Software de Gestién Comerdial.
FORMULA DEL CACTON RIAB
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VA LE FUENTE DT TNTOARACION
{ Mo Raciwmos
Comercisiea/to m’?«m Totel de recamacones pera & serico de ALCANTARILLADO hechas por los ¥ reg £ ¢l Software de Gestidn Comercial, OFICINA PQR
Totsl ge -
Buscriptores o Total de Suscriptores
ALCANTARILLADO Toted de suscriptores facthurades para of servicio de ALCANTARILLAGO. OFICINA PQR
100 ALCANTARILLADG
'MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERICDICIDAD: MENSUAL SEMESTRAL ANUAL
FUENTE DE
META DEL
INDIEADDR 3% TrGRHACTON D8 Lo RESULTADO DEL ANO ANTERIOR
T1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
variables /Periodo ENERO FEB MARZ ABRIL HMAYO JUNIO e AGOSTO SEPT ocT NOV DIC
No Rredames Comerdaies Servico
S LA ARTLLADS z | 72 244 268 268 348 283 419 210 263 320 304
No Total g Suscrigtores
ALCANTARILLADO 41,878 | 41,978 42,088 42,186 | 42,245 | 42,298 | 42,350 42,535 42,563 42,713 | 42,895 | 42,891
Resultado 0.78% | 0.65% | 0.53% | D.84% | 0.83% | olaw | o8TW 0.59% 0.66% 0.69% | 075w | 071w
INDICE DE PQR VERBALES Y ESCRITAS ALCANTARILLADO ARO 2022 ’ .
ie
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INTERPRETACION DE RESULTADUS

PROPUESTA DE MEJORA

Para los meses de enero, febreno y Marzo de 2022 sa tiene un 0.78%, 0.65% y 0.58% de servicio de slcantarillado,
en relacidn al Yotal de Suscriptores del servicio de Alcantariliade, presemiande un 3uments &n relackén a tos
resultados del sho 2021 {Enero: 0.55%, febrero: 0.67% y marzo: 0.74%).

A febrero de 2022 de las 590 PQR - ALCANTARILLADO registrades en el Software de Gestitn Comerdial fas
reciamacionss para ¢ serviclo de b rllade que p on mayor olimerc de PQR fueron: La primerc fue
THCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO con 254 registros, ta segunda causal fue COBROS
POR PROMEDIO con 66 registres v 1a tercera INCONFORMIDAD CON DESVIACION SIGNIFICATIVA con 51 reglstros, la
peticién con mayor nimero de registros pera ) servicio de alcanteriiiado fue CAMBIO DE DATOS BASICOS con 92,

Para ¢l mes de abrdl, maye y junio de 2022 se tlene un 0.64%, 0.53% y 0.82% de! servido de slcantarillado, en
refacién af Total de Suscriptores dei serviclo de Alcantariliado, se presentd una disminucidn en los meses de abrll y
mayo en rtlaclén a los resultados reportados en el afto 2021, para junic presento un aumento (abrl): 070%, mayo:
0.80% y Junic: 0.74%).

A junio de 2022 de [as 1.726 PQR - ALCANTARILLADC registradas en el Software de Gestin Comercial las
el para & serviclo de alcantariliade que presentaron meyor ndmero de PQR fueron: La primero fue
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO con 615 registros, |a segunda causal fue COBROS
POR PROMEDIO con 258 registros y Ha tercera INCONFORMIDAD CON DESVIACION SIGNIFICATIVA con 194 registros,
1a peticién con mayor niimero de registros para el servicio de alcantariliado fue CAMBIO DE DATOS BASICOS con 282,

€512 slupcidn, En

O Mejorar los procesos en las freas de medidores y facturackin o que disminulrd &1 nimere de par
recbidas en la Empresa.

O Mejorar 1s orltica y poscritica paen disminuir ¢ cobro por promedio en los predios que se encuentran
deshabitades.,

O Mejorar el proceso de facturacion en sitlo se estan cometlendo emores en ¢l aforo como en in
aplteactén de desviacones significativas.

0 Revisar ¢l proceso que se eth desarroliando en las Desvisdiones Significativas, yo que uno de los
mayores [nconformismos de los usuarios es el cobro acurnuiado de s m3 cuando of predio pressnta
de Apriacidn es I3 causs mds recurrente con fallos & favor del usuario & pesar

Parn ¢l mes de juilo, agosto y septiembre de 2022 se tlene un 0.67%, 0.99% y 0.66% del servicio de alcantadliade,
on relacidn al Total de Suscriptores del servicio de Alcantaritado. {Resuftados 2021 - Julio: 0.63%, pgasto; 0.68% y
septiembre: 0.60%).

A septiembre de 2022 de las 2.708 PQR - ALCANTARILLADO registrades en el Software de Gestién Comercial les
reclamacionss para &1 fervicie de plcantariilado que presentaron mayer ndmers de PQR fueron: La primerd fue
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADC con 869 registros, Ie segunda causel fus COBROS
POR PROMEDIO con 507 registros v I tercera INCORFORMIDAD CON DESVIACION SIGNIFICATIVA con 377 reghstros,
Ia peticién con mayor nimero de registros pars #) servicio de alcentariliado fue CAMBIO DE DATOS BASICOS con 436,

de reslizar ¢f debldo proceso o ientificar B cirsa del aito consurmo,

O Pian de medios para invitar & nrestros usuerios y/o suscﬁmrcs & reallzar mantentmients preventivo
de lak redes Intemas de lot i Bles, tangiees WOS, A fotad , bafies y demds puntos
hidrdulicos de |as casas.,

O Elaborar un Plan de Reposicidn de Madidores teniends en coents las anomalias presentadas por
facturacidn

O Garantizar por parte de Ia Direcdédn Admimistrativa y Finandera e! presupuesto para is vinculacidn de

Para el mes de octubre, noviembre y diclernbre de 2022 se tiena un 0.69%, 0.75% y 0.71% dst servicio de
lcantarillado, en relacién al Tolal de Suscriptores del servicio de Alcantarifiado. (Resuitados 2021 - pctubre:
0.55%, noviembre: 0.84% y diciembre: 0,79%).

A dictembre de 2022 de Izs 3.625 PQR - ALCANTARTLLADO registradas en el Software de Gestidn Comercial
Ias reclamaciones pars el serviclo de alcantariiiado que ntaron mayor niamero de PQR fueron: La primero
fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMOD O PRODUCCION FACTURADD con 1.118 registros, la segunda causal
fue COBROS POR PROMEDIO con 680 registros y la tercera INCONFORMIDAD CON DESVIACION
SIGNIFICATIVA con 573 registros, la petidén con mayor niimero de registros para el servido de alcantaritiado
fue CAMBID DE DATCS BASICOS con 583,

[+ | operativo (Inspectores) con expérlenda qua p dar cur sl ptan prop
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Ti1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO INDICE DE PQR VERBALES ¥ ESCRITAS ALCANTARILLADO
100K D.87%
Afios/ Variables 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 povey Y YT ST - VS ¥ - 1 0.71%
Promedic Reclamos Comerclates O8Ok s
Servicia de ALCANTARILADO Aflo 327 258 257 282 3c2 oo J—
Promedia Total de SusCriplores oz% S
AL CANTARILLADD Afig. 37,502 | 38,840 | 39,890 | 40,619 42,287 PR
Resultados ¢.87% | 0.66% | 0.64% | 0.69% | 0.71% 2018 2 2020 2021 2012
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I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESD: PQR
RESPONSABLE PROFESIONAL DE PQR
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION ¥ RESULTADOCS MATRIZ CALIDAD x RESGLUCICN CRA No, 12 1995
TIPQ DE . . ) . i .
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestion b. Calidad del Servicio . Gestién Operativa y Técnica
;‘:‘:“I::g::!' INDICE DE PQR VERBALES Y ESCRITAS ACUEDUCTO
g:;m:ﬂ Muestra el porcentaje de reclamaclones comerciales VERBALES Y ESCRITAS radicadas en el Software de Gestién Comercial.
FUENTE DE
F?::;'cl:bl;il- UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE INFORMACION
co'::;,:;:.s:m " NOSE;C\::T:':: m:::l:s Total de reclamaciones para @1 servicio da acueducto hechas por los usuanios y registradas en el Software de Gestidn Comercial. QFICINA PQR
ota
Suscriptores No T""L:e Suscriptores Total de suscriptores facturados para el servicio de acueducto. OFICINA PQR
Acueducta)* 100 veducto
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
FUENTE DE
META DEL 3% INFORMACION DE LA RESULTADO DEL AfiO ANTERIOR
META;
1I. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Varlables /Periodo ENERG | FEB MARZ ASRIL MAYO JUNIO IO AGOSTO SEPT ocr Nov oIC
No Reclamos Comerciales
Servicio de Acueducto 707 606 629 504 547 677 647 914 732 648 660 783
No Total de Suscriptores | 41,652 | 41,728 41,826 | 41928 | 41,991 42,058 a2001 | 42276 | 42,322 | 42,450 | 42,834 | azse3
Resultado 1.7% 1.5% 1.5% 1.2% 1.3% 1.6% 1.5% 2.2% L% 1.5% 1.5% 1.3%
INDICE DE PR VERBALES ¥ ESCRITAS ACUEDUCTO ARD 2022 5 - [ i o e ’
2.1%

L7% % Tom § 16% 15% ] il 15% 1.5%
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ENERO FEB MARL ABRIL MAYO JUNIC Juuo AGOSTO SEPT ocr MOV

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

FATE 105 TTESES UE BFErY, TEDTErT ¥ MSrZ0 Ue Z0ZZ SE Uele U L7756, [.o78 § 1.7 TESpECT TETLE, GESUSCHpLOrES Y7
usuarios gue reafizaron reclamos comerclales del servicio de acueducto, en reladdn al Total de Suscriptores del serviclo de
Acueducto, se presentd un aumento en relacldn a los resultados reportados en el afte 2021 (Enero: 1.1%, Febrerc: 1.3% y
Marzo: 1.7%).

A febrero de 2022 de Jas 1,313 PQR - ACUEDUCTO registradas en ej Software de Gestlidn Comercial las reclamaciones para ef
servicio de acueducto gue presentaron mayor nimero de PGR fueron: La primera fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMD ©
PRODUCCION FACTURADD con 256 registros, la segunda causal fue COBROS POR PROMEDIO cton 66 registros, la tercera
INCONFORMIDAD PCR DESVIACEON SIGNIFICATIVA con 36 registros.

En relacién a las peticlones por e servicio de acueducto a febrero de 2022 fa REPOSICION DEL MEDIDOR fue la que mayar
numero de registros con 402, la segunda MEDIDOR HURTADO con 141, la tercera CAMBIO DE DATOS BASICOS con 98
registros, la cuarta SUSPENSIONES TEMPORALES con 71 ¥ Ja quinta FUGA EN EL MEDICOR <on 49 reglstros,

Para el mes de abril, mayo y junio de 2022 se tiene un £.2%, §.3% y 1.6% respectivamente, de suscriptores y/fo usuarios que
realizaron reclamos comerdales del servicio de acueducto, en relacién al Total de Suscriptores del servicie de Acueducto, se
presentd una disminucién en los meses de abrih y mayo en relacién a los resultados reportades en el afio 2021, para funio
presento un aumento del 0.3% (Abrik: 1.4%, Mayo: 1.5% y Junio: 1.3%).

A junio de 2022 de las 3.670 PQR - ACUEDUCTO registradas en el Software de Gestién Comerclal las reclamaclones para el
servicio de acueducto que presentaron mayor ndmera de PQR fueron: La primera fue INCONFORMIDAD COK EL CONSUMC O
PRODUCCION FACTURADC con 635 registros, la segunda causal fue COBROS POR PROMEDIO con 261 registros, la tercera
INCONFORMIDAD POR CESVIACION SIGNIFICATIVA con 156 registras.

En relaciér a las peticlones por el servicie de acueducte a junie de 2022 a REPOSICION DEL MEDIDOR fue la que mayor
numero de regl cen 957, fa MEDIDOR HURTADO con 355, la tercera CAMBIO DE DATOS BASICOS con 302
{registros, la cuarta SUSPENSIONES TEMPORALES con 197 y la quinta FUGA EN EL MEDIDOR con 161 registros.

Para €l mes de Jutlo, agosto y septlembre de 2022 se tiene un 1.5%, 2.2% y 1.7% respectivamente, de suscriptores y/o
usuarios que realizaron reclamos comerciales del serviclo de acueducto, en refacién al Total de Suscriptores del servicio de
Acueducto. {Resultades 2021- Julie: 1.3%, Agosto: 1,6% y Septlembre; 1.9%).

A septiembre de 2022 de [as 5,963 PQR - ACUEDUCTO registradas en el Software de Gestidn Cemercial l2s reclamaclones para
el serviclo de acueducte que presentaron mayor ndmere de PQR fueron: La primera fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO con 902 registros, ta segunda causal fue COBROS POR PROMEDIO cen 509 registros, la tercera
INCONFORMIDAD POR DESVIACION SIGNIFICATIVA con 319 registros.

En relacifin a las peticiones por el servicio de atueducto a septiembre de 2022 Ja REPOSICION DEL MEGIDOR fue [a que mayor
numero de registros con 1.594, Ja segunda MEDIDOR HURTADO con 679, la tercera CAMBIO DE DATOS BASICOS con 460
reglstros, a cuarta SUSPENSIONES TEMPORALES can 286 y la quinta FUGA EN EL MEDIDOR con 251 registros.

D Mejarar los procesos en las dreas de medldores y facturacién lo que disminuird el nimere de par
recibldas en la Empresa.

01 Mejorar la critica y poscritica para disminuir et cabro por promedic en los predios que se
encuentran deshabitados.

[ Meferar el procese de facturacion én sitio se estan cometiendo errores en &l aforo como en la
aplicacién de desvtaclones significativas.,

O Revisar el proceso que se estd desarrollande en las Desviaciones Significativas, ya gue uno de
los mayores inconformismas de los usuarios es el cobro acumulado de los m3 cuando €l predio
presenta esta sltuaclén. En recursos de Apelacidn es la causa mds recurrente con faltos a favor del
usuarlo a pesar de realizar el debido proceso e identificar a causa de! alto consumo.

O Plan de medios para invitar a nuestros usuarios y/o suscriptores a realizar mantenimiento
preventivo de tas redes internas de los Inmuebles, tangues subterrdneos, aéreos, Motadores,
bafios y demds puntes hidrdulicos de las casas.

O Efabarar un Plan de Reposkidn de Medidores tenlendo en cuenta las anomalias presentadas por
facturacién,

[ Garantizar per parte de 13 Direccidn Administrativa y Financiera ef presupuesto para la
vinculaclén de personal cperativo (Inspectores) con experiencia gue permita dar cumplimento al
plan propuesto.
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Para el mes e octubre, novlembre y diciembre de 2022 se tlene un L.5%, 1.5% y 1.8% respectivamente, de suscriptores y/o
usuarios que realizaran reclamos comerciales del serviclo de acueducto, en relacién af Total de Suscripteres del serviclo de
Acueducto. (Resultados 2021- octubre: 1.5%, noviembre: 2. 2% y diciembre: 1,8%).

A diciembre de 2022 de las 8.054 PQR - ACUEDUCTO registradas en el Software de Gestldn Comercial las reclamaciones para
el servicio de acueducte gue presentaron mayer namero de PQR fueron: La primera fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO con 1,159 registros, a sequnda causal fue CGBROS POR PROMEDIO con 686 registros, la tercera
INCONFORMIDAD POR DESVIACION SIGNIFICATIVA con 508 registros.

En relaclén a las peticiones por el serviclo de acueducto a diciembre de 2022 la REPOSICION DEL MEDIDOR fue la que mayor
nimero de registros can 2.156, la segunda MEDIDOR HURTADC con 988, la tercera CAMBIO DE DATOS BASICOS con 508
registros, la cuarta SUSPENSIONES TEMPORALES con 391 y la quinta FUGA EN EL MEDIDOR con 378 registros.

T FEO AT T0S PIUTESYS BT 25 aleas Ue TTEuTUTeS ¥ T uraoio Td-gue T T ET O T O pyT

recibidas en la Empresa.

01 Mejorar la critica y poscritica para disminuir el cobro por promedic en los predios que se
encuentran deshabitados.

O Mejorar el procesa de facturackin en sitlo se estan cometlendo errores en el aforo como en la
zplicacitn de desviaciones significativas.

[ Revisar ¢! proceso que se estd desarrollando en las Desviaclones Significativas, ya que uno de
los mayores inconformismos de los usuarios es e} cobre acumulado de Sos m3 cuando et predio
presenta esta situaclon. En recurses de Apelacion es 1a causa mds recurrente con fallos a favor del
usuaric a pesar de realizar el debido procese e identtficar la causa dal alto consumo.

[.Dlan do mosding nara inuitar usnadas win a raalizar

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO HiSTORICO INDICE DE PQOR VERBALES Y ESCRITAS ACUEDUCTO
- 1.6% 6%

Afios/ Variables 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 - 1.5% 129 - S
Promedio Reclamos Comerciales -
caroicto de Acusducts Afto 642 580 5372 | 636 671 Lo%

0.5% —_—
Promeldo Total de Suscriptares
Acueducto Ao 37,135 | 28,584 | 435,435( 40,721 | 42,170 . ‘
Resultados 1L.7% 1.5% 1.2% 1.6%0 1.6% 2019 2020 2621 22
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: PQR
responsasLz  [PROFESIONAL DE PQR
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA No. 12 1995
YIPO DE
INDICADOR: &, Indicador Cuantitativo de Gestidn b. Calidad del Servido ¢. Gestién Operativa y Téonice X
e |SUSCRIPTORES Y/O USUARIQS ATENDIDOS RECEPCIGN Y QUEJAS EN EL BUZON DE SUGERENCIAS
?:;fm' o :f" Muestrs &) porcentaje de suscriptores y/o usuarios que realizaron algin tipe de cansulta en |a recepcidn v 1as quejas depositadas en el buzon de sugerencias.
FORMULA DEL . FuEnTL OF
INDICADGR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIASLE INFORMACTON
vio bt que Ho suscrigtores y/o usuarios
."’"m”m et reatizangn aigin tpo de
190 g oAt en comsuita en lo recepcién y Ins | Total de suscriptores y/o usuarios que reattzaren agnin tipe de consuita en Ia recepdén v 1as quejes deposhadas en el buzon de sugerencies, OFICINA PQR
s recepcidn v las quejas depositadas en e buzon
quejas depositadas L™y de sugerendas.
n ¢ buzon e ]
ot g0 N Tote] de SUSTIIOTSS  |1otal de suscriptores focturados pérd o servico g% Aduedurts, OFICINA POR
Sustriptorss
T
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERICDICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
FUERTE BE
e oR 3% INFORMACION DE LA RESULTADO DEL ARQ ANTERIOR
META;
II. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADO!
Varlables /Periodo ENERO FEB MARZ ABRIL MAYO Junio JUIC AGOSTO SEPT ocy NOV Dic
HO SLACPLOres. v/0 usuarks que
reafzaron aigdn Upe de consuka en
recepestn p 16 queges depostiaas en | 74 929 856 921 1,045 996 784 1,054 865 785 757 0
o buzon g8 sugerenclas,
o Toul g Suscripeores Acveducto. | 41,652 | 41,728 f 41,826 | 41,928 | 41,991 | 42,058 | 42,094 42,276 42,322 42,450 | 42,834 | 42,883
Resultado 0.2% | Ziw 2.0% FELY 2.5% 2.4% 1.9% 2.5% 2.0% 1.8% 1.5% 0.0
INDICE SUSCRIPTQRES Y/0 USUARIOS ATENDIDOS RECEPCION Y QUEJAS EN EL BUZON DE SUGERENCIAS - ARO 2022
= 5% 20% 7.6%
n 2:2% 7%
o 1.9% - 1.6% 18%
110
1.3
o5 -—0 2% 0.0%
ol -
hno MOOITO sPT ocT NOY o
THTE TACIO TADOS - PROPUESTA DE HEJORA

Pata los meses de enero, febeers y marzo da 2022 se tlena un 0.2%, 2.2% vy 2.2% de suscriptores y/o ususrios que realizeron
Mﬂmode:mmlmumepdhymmmﬂeposmumdbu:mdew en releciin &l Total de Suscriptores del
servido de 4n &n retaciin a los resuftadosdel afio 2021 (Enero: 2,.0%, Febrero: 2.2% y
marro: 2.5%). ﬂmmn&mmﬂcmdmdmcefummlyquem enlar e, cor s
valores facturados » In Empresa Privada - Asga Urbano, &n relacién a que presentan saldod anteriores gue fueron cancelados y no
quedaron spficedos en dicha cide de facturedidn, can to cual ks usutrios thenen que i & la Empress Privada - Aseo Urbano para
que les autoricen of shuste & Is Eactura, En sogundo lugar la touss por b cusl 3¢ scercan ks ususries & ta Empresa &3 por
Incenformidad en lo facturado en e servide de poveducts ¥ alcantarillado, con k cual 5¢ led explica 1o lguidads en s facturs, v
mameuummdmmumalnﬁmméemmmwmweﬂhmﬂ: Enrm'.a-h:anlaauu

Revisar ¢ proceso que t& tene en of envib del srchive de facturadién por parte de la Empress Privada,
para disminulr ¢ ndmero de suscriptores que se quedan sin apiicar ko pagos.

Rualufmlarmmmnmpon_ a k3 cobros r de b

por Iz Cunl s2 acercan los usuarios a ke Empress e3 por los cobiros por cortes ¥
reinstsiacones., Encuartorwuruuenelawadhmadn-hsuﬂnﬂweﬂrzhdﬁnnhslzmmudamey
suspensién,
HNota. Fara el perioda de enero 1a fundonerls encargeda seflo a vacadones v ks persona que la leTe no il hath
de recepcidn, con ig cual no 3o tienen datoy pera reportar,

[ 3, corte y 4 ulmln!mummtodeh!mmyummm

Parndmudenbrll mayo ¥ junko de 2022 se thene un 2.2%, 2.5% ¥ 2.4% de -3750] algin
tpo de enlyr &n y 183 quejas en ¢ buzon de mmadénulemeSmcrlmud
wwmuemdum,mnmm.uuMmmd&nabsmmmmmmziabm 2.5%, mayo: 0.7% y junio;
1.0%). El mayor nimero de redlamaciones de forma verbal y qua son solucdonadas en la recepdbn, correspende a ko3 valores
facturados 8 la Empresa Privada - Aseo Urbano, en relacidn a que p ssidos que fueron Yo
quedaron apticados en dicho cicka de facturadhn, conlocuallnsusuaﬂmuenenmlrllaiimsrmmm Aseo Urbano para
que ks autoricen ef njuste a la factura, En segundo lugar ia chusa por 1a cua) se acercan los usoarios a la Empress 5 por
Inconfonmidad en lo facturado en ¢ servicko de acueducto y akcantarfliado, con ko cua’ se les explica o Hqukdado en 1a facturs, ¥
genersimente £¢ e indica que of comsumo &1 acorde al nimero de persenas que habitan en ¢ inmuble. En tercer lugar I uss
por Ia cupl s& adercan los usuarios & la Brmpresa o4 por ks cobros raaltzadot por CoNCEto de SUSpPEnIiones, reconsxiones, cortes y
reinstataciones, En cuartd hugar s& tiene (a iInformackdn brindada a los usuaries en relpcidn a {as fechas iimites de pago v
sutpentién,

Revisor gf procese que sé tiene en & envid ded archivo de facturackén por parte de ls Empresa Priveda,
para disminuir & pdmero de suscriptones que & quedan sin aplicar los pegos.

Resaltar gn la factura bos CRMpEs Cont d & ke cobros reafizados por de d
reconexid, corte y refrstalacidn, asloomolnsretm;dtvendmm\tndehrmnydemlpemibn
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Para et mes de juilo, agesto y septiembre de 2022 se tiene un 1.9%, 2.5% y 2.0% de suscriptores y/o usuarics que realizaron
algin tipo de consulta en l2 recepcidn y las guejas depositadas en el buzon de sugerencias, en refacion al Total de Suscriptores del
servicio de Acueducto, presentando ura disminucldn en relacldn a los resuttados del aifo 2021 {julie: 2.4%, agosto: 2.2% y
septiembre: 2.5% ). El mayor nimero de reclamaciones de forma verbal y que son soludonadas en la recepcidn, corresponde a
las valores facturados a ta Empresa Privada - Aseo Urbane, en relacién a que presentan saidos antertores que fueron cancelades y
n6 quedaron aplicados en dicho ciclo de facturacién, con io cual los usuaries tienen que ir a Ja Empresa Privada - Aseo Urbanc para
que les autoricen e! ajuste a la factura. En segundo lugar la causa por la cual se acercan los usuarios a la Empresa es por
Inconformidad en (o facturado en ¢ serviclo de acueducta ¥ alcantarillado, con lo cual se les explica Jo liquidade en la factura, ¥
generalmente se le indica que et consumo es acorde al ndmero de personas que habitan en el inmuble. En tercer lugar |a causa
por la cual se acercan los usuarios a la Empresa es por fos cobros realizados por concepto de suspensiones, reconexiones, cortes y
reinstalaciones, En cuarto jugar se tlene la informacién brindada a los usuarios en relacién a las fechas (imites de pago y
suspension.

Revisar el procese que se tlene en el envié del archivo de facturacidn por parte de la Empresa Privada,
para disminuir el nimero de suscriptores que se guedan sin aplicar (05 pagoes.

Resaltar en [a facturd (0§ caMpos orresp a kos cobros 1 por concepte de suspension,
reconexid, corte y refnstalacién, asi come las fechas de vencmlento de [a factura y de suspensidn,

Para el mes de octubre, noviembre y diciembre de 2022 se tigne un 1.8%,1.8% y 0.0% de suscriptores y/o usuarios que
reallzarcn algin tipo de consulta en la recepcidn y las quejas depositadas en ¢l buzon de sugerencias, en relacién al Total de
Suscriptores del serviclo de Acueduicto, presentande una disminucidn en relacion a los resultados del aifo 2021 (octubre: 2.5%,
noviembre: 2.1% y diciembre: 2.7% ), en diclembre Ja persona encargada no reporte informacion y la titular estaba de
vacaclones. El mayor niimero de reclamaciones de ferma verbal y que son selucionadas en la recepclén, correspende a los valores.
facturados a la Empresa Privada - Aseo Urbano, en refacién a que presentan saldos anteriores que fueron cancelados y no
quedaran aplicados en diche ciclo de facturaclén, con lo cual los usuarios tienen que Ir a la Empresa Privada - Asee Urbano para
que les autoricen el ajuste a la factura. En segundo (ugar la causa por la cual se acercan los usuarios a la Empresa es por
inconformidad en le facturado en el servide de acueducto y akcantarillado, con lo cual se les explica lo liquidado en la factura, ¥
generalmente se le Indica que &l consumo es acorde af ndmero de personas que habitan en el inmuble. En tercer lugar (a causa
por Iz cual se acercan los usuarics a la Empresa es por los cobros reafizades por concepto de suspensiones, reconexlones, cortes y
reinstalaciones. En cuarto lugar s& tiene |a informaclén brindada a los usuarios én relacidn a 1as fechas Imites de pago y

Revisar el proceso que se tlene en &l envib det archive de facturaclén por parte de la Empresa Privada,
para disminulr el ndmero de suscriptores que se quedan sin aplicar los pagos.

Resaltar en [a factura [0s campos correspondtentas a tos cobros realizades por concepto de suspensién,
reconexif, corte y reinstalachdn, asi como las fechas de vencimlento de la factura y de suspensién,

suspension.
III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO
HISTT 105 ATENI GERENCIAS
Aflos/ Variables 2018 3018 3090 2021 3022 " ‘TRICOSUSCRIPTORES ¥/0 USUAR DIDOS RECEPCION ¥ CUEIAS EN EL BUZON DE SU
Promedio de suscriptores y/fo A
usuarios Gue redlizaron algun bpe 2.6%
de consulta en |a recepcidn y las 1,269 590 660 857 756 2.1%
quejas depesitadas en el buzon de 1.7% 1.8%
s - - -W
Promedic de Suscrigtoras
Acuaducto ARa. 37,135 38,582 39,624 40,721 42,170
frad 3.4% | 28% | 17% | 2a% 18% 213 o 2021 22
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o I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR o -
PROCESO: TARIFAS
RESPONSABLE TECNICO DE TARIFAS
RErERTOG EN: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL x MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE
INDICADOR: a. Indicador Cuantitative de Gestibn X b. Calldad del Serviclo ¢. Gestién Operativa y Técnica
MOMBRE DEL : :
INDICADOR: Actualizar la tarifa del servicio de alcantarillado
OBJETIVO DEL
INDICADOR: Medir |2 eficacla en el cumplimiento de las actualizadones de tarfa programadas
FORMU FUENTE OF
mmck%g:t UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE INPORMACION
Arciilvo
sctualizadones actualizaclones realizadas actualizacion tarifarla realizada de conformidad con el articulo 125 de la Ley 142 de 1594, documental
realizadas EAAAY -
% Besoludones |
"
a::::,::ﬂz::s actualizaciones programadas numero de actvalizacones pregramadas en ef plan de acdén Plar;gle;::ién
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL
I:::;:g';‘: i FUENTE: Plan de Acchin de) drea
I1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS 2022
Variables /Periodo Trimestre 1 Trimestro 2 Trimestre 3 Trimestra 4
actuallzaclones reallzadas [} 1 1 1
actualizadones 0 1 1 N
programadas
Resultado 100% 100% 100% 100%
Actualizar |a tarifa para ef servicio de alcantarillado
bl 100X 100% 1008
100%
T e
i em
-
N
o% i metamemssem— - - — -
Tﬂmm 1 Trimvestre 2 Trimestra 3 Trimestra 4

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

Cumnplirniento del 100% de las actuatizaciones tarifarias programada en el plan de acdén.

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HSTOMIOD ACTUALIZACKNES KEALILADAS VS PROGRARAGAS

HISTORICO ACTUALIZACIONES REALIZADAS VS PROGRAMADAS
100N re——

Varinbtes - Perlode 2022 0% aded
actualizaciones realizadas 3 ::
actuslizacionas programadas 3 -
Resuitados (9%} 100% b

o L
022

N

Aprobb. Joel Lopex Camargo
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Vo.Bo. Adriana Crisitina Rosns
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) - T T I IDENTIFICACION DEL INDICADOR B -
PROCESO: TARIFAS
RESPONSABLE TECNICO DE TARIFAS
o PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestlén ) 4 b. Calidad del Serviclo ¢. Gestldn Operativa y Téenlca
noNDREDEL  |Actuatizar los costos del servicio de aseo por cambio de semestre calendario
QBIETIVO DEL
INDICADOR: MedIr |a eficacla en el cumplimiento de las actualizaclones de costos de aseo programadas
FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR | UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE INPORMACION
Archivo
actualizaciones documental
reallzades actualizaciones realizadas actuallzacion tarifaria realizada de conformidad con el articulo 125 de [a Ley 142 de 1994, EAAAY -
% Resoluciones |
.guo::]:m actuallzadones programadas numero de actualizaclones programadas en el plan de acddn Piar;'ge&.:ecadén
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: TRIMESTRAL ) 4 SEMESTRAL ANUAL
META DEL
INDICADOR: 1 FUENTE: Plan de Actién del drea
I1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS 2022
Variables /Perloto Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 THmestre 4
actualizaciones realizadas 1 L] 1 0
actualizadones 1 o 1 0
programadas
Resultado 100% 100% 100% 100%
Actualizar los costos del serviclo de aseo por cambio de semestre calendario
1w 100% 100% 100%
1%
F on
¥ oen
1o ;
o !
L - — = i w
Trimestee 2 Trimestre 3 Thmestre 4

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

Cumplimiento del

100% de las actualizaciones de costos para el servicio de 3se0 por cambio de semestre calendario
programadas,

II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO ACTUALIZACIONES REALIZADAS V5 PROGRAMADAS

HISTORIOD ACTUALUTACKONES REALIZADAS V3 FROGAAMADAS

Variahles - Periodo 2022
actualizaclones realizadas 2
actualizaciones programadas 2

Resultados (%) 100%

uben

arfo
T [ Tarifes Director Comerciat ( E)

e —
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) " I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR S
PROCESQ: TARIFAS
RESPONSABLE TECNICO DE TARIFAS
e s PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL X MATRIZ CALIDAD . RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE
INDICADOR: a. Indicador Cuantitative de Gestién X b. Calidad del Serviclo ¢. Gestidn QOperativa y Técnica
NOMBRE DEL
INDICADOR: Calcular la tarifa para el servicio de aseo
OBIETIVO DEL
INDICADOR: Medir 1a eficacia en el cumplimiento de los calculos de Ia tarifa de aseo programados
FORMULA DEL PUENTE OF
INDICADOR | UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE INTORMACON
Historico ae |
Chteutos reallzados Clculos realizados Calculos de tarfa para el servido de aseq realizados de conformidad con La resoludtn CRA 720 de tarifas de aseo
2015. {Unidad de
% Facthuracdiénd |
Chicutos Plan de Acdén
programados Céteulos programados Célculos de tarifa para el servicio de aseo programados en el plan de accién. del drea
MIDE: EFICACIA EFICTIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL
META DEL s
INDICADOR: 1 FUENTE: Plan de Acdén del drea
I1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS 2022
Varlables /Periodo Trimestre 1 Trimestra 2 Trimestre 3 Trimestra 4
Calculos realizades 3 3 3 k]
Célcutes programados 3 3 3 3
Resultado 100% 100% 100% 100%
Calcular la tarifa para el serviclo de aseo
i 00%% 100% 1005 100X
1
4 on
I
) I
o
l [ —r = T = T
Tetmestre 1 Trimestre 2 . Tﬁm! Trimestre 4

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

Cumplimiento del 100% de los cAlculo de tarifas para &) sarvicio de ases programados,

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO DE CALCULOS REALIZADOS VS PROGRAMADOS

HISTOAC0 Of CALCULCS REALTADOS V3 PROERAMADOS

Variables - Periedo 2022
Cilculos realizados 12
Chiculos programados 12

Resuftpdos (%) 100%

TN

2022

{—
AN

Aprobd. Joe! Lépez Camargo
Director Comarcial ( E )

Vo.Ba. Adriana Crisitine Rosas
Profeslona! Oficina de Planeacion
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- - — 7, IDENTIFICACION DEL INDICADOR = o —
PROCESO: UNIDAD DE ACUEDUCTO
ALSPONTARLE PROFESIONAL UNIDAD DE ACUEDUCTO
INDICADOR , RESOLUCION CHA No, 683 de 2014 y CRA
REFERIDO EN: PLAN GESTION ¥ RESULTADOS L X MATRIZ CALIDAD 735 de 2015 x
T o a. Indicador Cuntitative de Gestidn b. Cafidad det Servich ¢, Gestién Operativa y Téonkca x
NOMBRE DFL
ot : PORCENTAJE DE CONTINUIDAD DEL SERVICTO DE ACUEDUCTO
O8IETIVO B£L | MEDIR €L PORCEHTAJE DE LA CONTINUIDAD DE L PRESTACION DEL SERVICTD DE ACUEDUCTO
FORMULA DEL INDICADOR | UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXFLICACION DE LA VARIABLE FUINTE DT INFORMACTON
| T MUoma |niimero total de susariptores del sistems en ¢l APS anafizeda de fa persona prestadora Diroccién comerdal EAMY  *
Tlryr, X Iﬁi Torma
gt i), . Tanmom Tiempo totat de atectackdn del ststema o da dis #d
des Nimero de dlas calendaris ded mes p, Catendarlo
e |MOmero de dias de afectacién por dmisible por mes igual 4 0,5 dixs. Resoiucidn CRA 685 de 2014
MIDE: EFICACIA | I EFICIENCIA | 1 EFECTIVIDAD |
PERIODICIDAD: | MENSUAL | X B SEMESTRAL | X | ANUAL |
o >008.36% I FUENTE OF LA META: | PLAN DE GESTION RESULTADOS 2022
_ A . - ~ 11, INFORMACIUN DE LAS VARIABLES i il -
REGISTRO RESULTADOS
Varfables /Perlodo ene22 | feb-22 | mar-22 | abee22 | may-22 | jun-22 | Jur3z | agee22 | sep23 | o232 | now-22 | di-22 | TotalaBo
NTUroTay nas “1m L1 aum am e e L. A3 apam LA s A8,626
ToproTa iy vamm| Diam X B asn mrs 0w EXt e e (Y X 156,852
des " » n » n k] n n » n = n 365
-1 as (1] (1 as (13 as o a3y as a as as &
Continuldad mensual [ EIL . T 97.05% .13% SEUIW HIw H% IMN Al™N AT I3 % BN
S.8T%
Corntinuldad acumulads Maiv 10 V7. T4% 0PN oW .15 e LR L) . Ti% At A% AN
CONTINUIDAD PRESTACION DE SERVICIO ACUEDUCTD
T A
29.47% 29, ' 09.51% cmn
9.19% 9 31% Py A% 9039%
303K N g
- ~g [ pi22 wa w2 it T el en
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEIORA
TRIM 1i: En € segundo trimestra el afio 2022, por ta entrada en operacién de la PTAP definitiva se ha legrado
mantener la continuidad en un promedio de 23,75 horas al dia mearteniendo la prestadeon en calificacdon
CONTINUO
— II1. DATOS HISYORICOS DEL INDICADOR .
HISTORICO HISTORICO CONTINLIDAD ACUEDUCTO
ABos/ Variables 2014 | 2015 | 2016 2017 | 2018
120 23,009 =93 89N ——— BR8N 938TN——
Resuftados 60.00% | 72.00% | BS.00M | 8700w { 90.25% hoacos £5.00% 87.00% 90.25% e
woon +—60.00% —_
L. e
Afos/ Variabies 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2003 | | 3 . s
ot P —
Resuttados onorm | vaoom | smeawm | oeaTw | O% e e —_
= {0
ki rﬁ"t:lf

Etatard/ conssidd; JATME CAAGAS Jf Tec Unided Acuadutty
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e 2010-11-10 2014-11-14 2
= - 1. TOCNTIFICACION DEL INDICADOR ——— = =
pROCESD: UNIDAD DE ACUEDUCTO
[rr—— PROFESIONAL UNIDAD DE AQUEDUCTO B
REPERTOS EN: PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 2115 de 2007 x
DICADOR: B, [indor CUBMLILEvG de Gestion b. Caded del Servicio €. Gestidn Operativa y Téenica x
NOMBRE DEL
ke PORCENTAIE OE CONTINUIDAD DEL SERVICIO OE ACUEDUCTO
OBJETIVO DL |MEDIR EL INDICE DE CONTINUIDAD EN MORAS f DIA DE ACUERDQ A LA RESOLUCION 2115 DE 2007
FOAMULA OFL INDICADOR ] UNIDAD HONBRE VARTARLE EXPLICACTON DE LA WARIABLE FUTHTE B erommacin
(Nhs) Numero de hores prestacas en un mes en el sector | um*'?moi’m“
cal bt [w- HORAS /7 ] Poblacion Servida del sector | Rmﬁeiisﬂu\:&miﬁ ]
TP ] ola - (v]
- % {Numere de hores que tiene un mes [ %
") | potracion otal servida por ts empresa prestadoca Reperie de SusTiptores / Ofine
Mrne: I EFICACIA [ 1 EFICTENCIA i ] EFECTTVIDAD I
| MENSUAL | X | SEMESTRAL 1 | ANUAL }
MEITA DL
oTeADOR >u23.01% I FUENTE D2 LA NETA! l Resohrcién 2115 de 2007
== 11, INFORMACION DE LAS VARIABLES i
REGISTRO RESULTADOS
variables /Periodo ane-22| teb-22| mer-22 | abr-27 | may-22 | junedr| -l 222 | sepax oct-11 nev-13 | dic-22 Tota! afw
{Nh2)] Ty T T Hexd L s My ms e ™mr ey PeLy ™
{Fa} | nm s 100 EVE T ape] oawm| oo a0 ams m niw
730 ™ Lir] £ o T (2] ™ ™ ™ ™ ™ Taa ™
{pt) | em e ams nwa| oowm o awm s aram awm . Er -
Indlce de cominuidad nn 1351 2358 23.87 1056 3.7 13,98 1538 .8 1983 3.0 .91 1542

T
.

QONTINUIDAD PRESTACION DE SERVICIO ACUEDUCTO
23

M
2482, 0I5 %80
2331 L3985 2356
. I l =
- oy L] mer-it -~z [ .

zm—"‘——“ﬂ"""—"é
et

it -l

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

TRIM 11! En el segundo trimestre del efo 2022, por [ entrada
lograde mentener la continuidad en un promedic de 23,76 horas o dis mameniendo la prestacen en)
catincacion CONTINUONUO

o operacidn de Ia PTAP definitiva s2 ha

131, DATOS HISTORICOS DEL INCICADGR _—  —————

HISTORICO

Afios/ Varinbles 2018 | 2019 | 2020 | 2021

2022

Resultados 2355 | 1348 | 2342

23.63 e

HISTERICO QONTINUIDAD ACULDUCTO

Z

T9:02

oe nE e

B 23.56. —————e —_

= —— .
E ot i

, oIS HELGUIN w\}n(
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t. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: QPERATIVO
RESPONSABLE FRED R REAND
IMDICADOR RESOLUCION CRA No, 688 DE 2104 Y
REFERIDO EW: PLAN GESTION Y RESULTADCS MATRIZ CALIDAD X 735 DE 2015
TIPODE - 2. Indicador Cuantitativo de Gestién b. Calldad de) Sarvicio <. Gestién Operativa y Téenica
NEMBRE OEL NTENIMIE
 INDIEA SOLICITUDES DE MANTE NTO
OBJETIVO DEL  |cumplir con todos tos requerimientas de los usuarios
FUENTE DE INFORMACION

FORMULA O£L ExPLI
INDICADOR UNIDAR NOMBRE VARIABLE CACION DE LA VARIABLE
o SOLICITUDES DE
Wi selicites
de % MANTENIMIENTO Solidtudes de mantanimiento atendigas mensualmente dando cumplimiente al 90% Unidad de Alcantarillado
Facibktan} 100 (SM
MIDE: EFICACIA b | EFICIENCIA EFECTIVIDAD |
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL I
el o >=90% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: Proyeccidn Unidad de Alcantariitado
II INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Perlodo ENE FEB MARZ | ABR HAY JUN EITN AGO SEPT ocT NOV DIC
Solicitudes atendidas 30 28 45 45 51 48 50 39 42 45 45 27
Solicltudes recibidas 32 28 41 48 S5 48 55 41 43 47 S1 27
Resuitado

PROPUESTA DE MEJORA

INTERPRETACION DE RESULTADDS

Cvrruwnde stencidn de solitRudes de K3 USuANDS pars mantenimienios comectivos teponamiente y obstruccin de
’ lo y Seormeteins jorgislai gl Im":ms“mm;ew“kmummmaammnununm euk
kario. Pora ol 470 s 120 en total, se ho ado 1 der o.immuﬂdnnmdmnd-umvmwvhmnmmmaumYm’mnmnmh
UNIDAD DE ALCANTARILLADO 3 difersncis de L2 demis unidades eats
demmmmaﬂebunaqm:seMdﬂndtmeiweseumubavud’mﬂmn’dmdmﬁ«whmmvwm)'hqmummmmmm'mmm

de sclichudes rectbidas dado que inkia a epoca de versno y dlzminuye 12 frecuencia de LEDONBMIENTOS en 15 redes.

11I. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO WISTORICO
APos/ Varlebles 2017 [ 2018] 2019 | 2020 | 2022 | 2022 o o o e nm e AT oe———
Solicitudes standidas 437 | 335 | 406 | 681 | 824 | 495 -
Seliditudes recibidas w63 | 392 | 97 | 718 | 650 | si6 - =
Resultades 04% | 98% | 6829 | 95 | 97% | 96m .
w1y piol ] oy W wn o

\m.oo mknm\ CRISTINA ROSAS V.

Elaboré. FREDY ALBERTO VARGIAS URBANG Aprobd. YUDY AT FEIN.‘ EX
Profesional UALC-PTAR esionai Unigad Planeacdn
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PROCESO: OFERATIVOD
RESPONSABLE FREDY ALBERTO VARGAS URBAND
INDICADOR RESOLUCION CRA No. 668 de 2014 y
oo : PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD Resghucién CRA 735 de 2015 x
m 2. Indicador Cuantitativo de Gestidn b. Calidad del Servicio . Gestién Operativa y Téenica x
NOMBRE DEL NUID
vorcapos. CONTINUIDAD DEL SERVICIO ALCANTARILLADO SANITARIO
ETIVA MEDIR LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO
! ONTINUID SERVICIO DE ALCANTARILLADO
FORMULAOEL | \ppyp NOMRBAE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE INFORMACION
HeDlzs de
m&:’, % CONTINUIDAD Numero de dias en que se presté el servidlo por cada mes del afio. Unidad de Alcantarillado
N*Dizs del mes
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X TRIMESTRAL ANUAL
kol e >=98,36% FUENTE DE INFORMACION DE L& META: Proyeccién Unidad de Alcantariliado
11. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /PeHodo ene s MAR ABR MAY un an aAco sEPT oct Nov o | rovaL
DIAS DE PRESTACION DEL
SERVICIO MENSUAL 3t 28 3 30 31 30 1 31 30 31 30 an 365
plas pex MES K} 28 3 30 3 30 K} 31 30 3 30 n 365
Resultado 100% 100% 100%: 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
SOUCITUDES DE MANTENIMIENTO UNIDAD DE ALCANTARILLADO
: 200% 180% 10 100X 100%. 100% 0% 100% L 100%. 100% 100%
s —_
PH
L
s
o .- e
INL FER AR A MAT L] A AGQ st OCT _ NOY B -4 !ﬂll

TNTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

del servico,

O¢ tremas de Alcarteriiado pars evithr que se pr

La continuiiad de la prestacin ddl servico de alcantarifiado sanitario es del 100% en e perimetro wrbend de Yopal - Casanare. €5
impartante menclonas que este porcentaje se mantiens constente 8 mendy que Sudeds HQGN daflo (rive 0 ExtTAOMEINBNG en L redes de
Hcantaniedo santano, Sin embango, hoy SECtOres que requitren readecusoin

defien que pucdan par ta cor

como las carreras 29 ¥

Se reguiere dar continuidad & lo reposicdn de tuberls en la rona centro de la dudad de Yopal, vins trasversales]
23 principeimente, ya que £5tas tienen colectores dematiacy
20 vida (1] £n BIgUNES TONAS Presantan cokapso de k tuberld y extdn generando rebosas)

antiguos cryo materis) y|

I11. DATOS HISTORICOS DEL, INDICADOR

FEEES

HISTORICO
ARos/ Vartables 2017 | 2018 | 2019 2020 2021 2022
DIAS DE PRESTACION DEL
SERVICIO MENSUAL 355 385 65 366 365 65
DIAS DEL MES 365 365 365 366 365 365
Resuftados 100% | 100% 100% 100% 100% 100%

HISTORICO
100% 100% 0% 00%
a0 o1 2020 w11

o dad d
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PROCESO! OFERATIVG
RESPONSABLE IFREDY ALBERTO VARGAS URBAND

Inpicasor PLAN GESTION Y RESULTADOS X MATREZ CALIDAD “550'-”':‘?‘7355“35";6::’:5 DE 21064
}';';‘:;‘m a. Indicador Cusntitativo de Gestién x b. Ca%idad de) Servicio c. Gestién Operativa y Ténlea
m} CONSTRUCCION Y/0 REHABILITACION DE REDES ALCANTARILLADO SANITARIO (RECURSOS PROPIOS)
oumvo: os DEL  operar eficaz y eficlentementa
R on | uniao NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE OE INFORMACION
{Langitud de redes
st atadasSongiud
Yo REHABILITACIGON DE REDES Alcanzar lns acclones programadas en e ptan de accidn, dando un cumplimiento det 100% a1 proyecto de cobertura Unidad de Akantarillado
¥*100
(LR = LRVLRD)*100
MIDE: EFICACIA EFICIENCTA X EFECTIVIOAD
PERIODICIDAD: MENSUAL TRIMESTRAL X ANUAL
META DEL 100% & R
INDICADOR FUENTE DE INFORMACION DE LA META: Provectitn Unidad de Alcantarillado

1t. INFORMACION OE LAS VARIABLES

TRIMESTRE 3

REGISTRO RESULTADOS
Varipbtes /Periodo TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
Longitud de redes instaladas [+ [+] 1,589 0
Longitud de redes provectedas anual 400 400 400 400
Resultado 0% 0% 397% G%
] G - nrmoﬁmmmnmnwumnmw S i
oM
o o {
TRRATSTRE 2 ST TRIMTITRS o

YNTERPRETACION DE REGULTADOS

PROPUESTA

alcantarillade,

Para el tercer trimestre def afio 2022, 1a EAAAY efectué y recibié provectos de instalacién y reposicdén de redes de
alcantarllago en los barrios de Vilia David, Cubarrito y Sabsnales, con esto se amplié 1a cobertura det alcantariilado
sanitario en la cudad de Yopal, Los dates que aqul se reportan provienen colo de proyectos que ya cuentan con dcta de
ligukdacién y entreps » la EAAAY, como se puede apraciar en solo este trimestre se cumpiié ef objetivo anval para el 2022,
En e valor no se tiene en cuents |a Instalacién de acometidas en 67 por 1245 ML, sofo se tiene en cuents lonpitud de redes
primarias v secundarias, Pars el cuarto trimestre del afio 2023 no se efectud Instalacidn y reposicidn de redes de

residuates.

Se requiere dar continuidad a la reposicién de tuberla en la zona centro de la cludad de
Yopal, vias trasversates como las carreras 29 y 23 princpalmente, ya que estas tienen
colectores demastado antiguos cuye material y didmetro ya cumplieron su vida Gtll; en
»igunas ronas presentan colapso de [ tuberia y estin generando reboses de aguas

111, DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

%’(/

HISTORICO HISTORICD
ARcs/ Variables 2017 | 20i8 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
200.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Redes Instalacas 236 389 | 5053 | 597 | 627,831 | 1.589
Redes Proyectadas 336 389 %00 400 | 630,000 | 400 o T
Resultados 100.0% | 100.0% | 100.0% [ 100.0%| o.0% [ 100.0% riom i
L T
1013 w0 F.s ] b.-r w i
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1. IDENTIFICACION OEL INDICADOR T TT T T T
PROCESO: AMBIENTAL
RESPONSABLE SONIA JSABEL, VARGAS RODRIGUEZ
INDICADOR
REFERIDO En: | PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995
P op: |- Indicador Cuantitativa de Gestidn b. Calidad del Servicky €. Gestién Operativa y Técnlca X
Troeoos,  |SEGUIMIENTO AL PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTOQS
f:;m:_“ Realizar seguimiento a los programes efecidadas por la EAAAY EICE ESP y contemplados en el PSMV
FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR UNIDAD NUMBRE VARIABLE EXPLICACION GE LA VARULABLE INPORARCLON
[nformes de
Seguimients PROGRAMAS FORMULADDS SEGUIMIENTO A PROGRAMAS Y ACTIVIDADES EJECUTADOS CONTEMPLADOS EN EL PSMV .
Proyeces
ejecutados/ % - proyees
PROGRAMAS EIECUTADOS PROGRAMAS FORMULADOS EN EL PSMV APROBADO POR CORPORINDQUIA EN OCTUBRE DE 2020 bvoindonid
k L]
MIDE: EFICACLA X EFICIENCIA X EFECTIVIDAD X
PERIODICIDAD: SEMESTRAL SEMESTRAL X ANUAL x
META DEL j INFORMES DE INTERVENTORIA Y/O
IETEADOR < 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: SUPERVISION DE PROYECTOS
n T, INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO DE RESULTADOS
Variables /Periodo PRIMER s:;:s;rne 2022 | SEGUNRDO sen:ss-nte 2031 ANG
N*Pregramas cieautsdos 1.5 3.50
N* Programas formiades 6 &
Resuftados (%) 25.00% 58.33%
Y
PRPALR SOWTSTRE FEIPADD
a1 AR Y ST kY
ARy
TNTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
1. TT Trifmeytry. -n ol PSHY wn sctobry de 1610
1. Wlm&h!mﬁmmﬂml
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I11. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
I Proy Va,
ABos/ Variables 2020 2021 2022 2013 2024 2008 | 026 2027 2028 2020
jacutatos +.08 352 350
formutad 6 s 5
EFICIENCIA EJECUCIGN DE se0% | 65.3% 58.3%
PROYECTOS
PROYECTOS EIECUTADOS vs. PROYECTOS FORMULADOS

0.08 58O

:: E5:3%

o N

0% |

0.0 1l 58.3%

22 I

54.0% e e

SZ.0% 4 T T r T

2020 2021 w22 2023 2024 2025 2026 2027 2028 029

ot i AodS
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Fecha de Elaboractén
2010-11-10

Versién
2

Fecha Uitima de Modificecidn
2014-11-14

1. ICENTIFICACION DEL INDICADOR

AMBIENTAL

RESPONSABLE | SONIA ISASEL VARGAS RODRIGUEZ

INDICADOR

REFERIDO EN:  |TEAM GESTION ¥ RESULTACOS

MATRIZ CALIDAD

RESOLUCION CRA No. 12 1995

TiP0 O

INDICADOR: 2. Indicader Cuantitative de Gastidn

b. Calidad del Serviclo

. Gestién Operativa y Técnica

NOMERE DEL

INDICADOR: SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PUEAA

OBJETIVO DEL
INDICADCR:

Desarmolla y ejecucion del PUEAA para &) drea de prestacion del servido de acueducto con el sistema Integral de tratamiento de agua en el municipio de Yopal

FORMULA DEL

INDICADOR NHOMBRE YARIABLE

UNIDAD

EXPLICACION DE LA VARIADBLE

FUENTE DE INFORMACTON

Proyectos ejeantadoes

Proyectos
ejecautades /
Proyectos

AVANCE DE EJECUCION DE LOS PROYECTOS FORMULADOS EN EL PUEAA

Informes de
intervertors da los
provecos

formutados en et
PUEAA

Proyectos formudados

PUEAA PARA FUENTE QUEBRADA LA TABLONA FORMULADO POR LA EAAAY Y EN PROCESO DE

Dogemento
presentads por la
EAAAY 3
Corporinoquis |

APROBACION POR CORPORINOQUIA

RIDE: EFICACIA

EFICIENCIA

X EFECTIVIDAD X

IPERIGDICIDAD: MENSUAL

TRIMESTRAL

X ANUAL

META DEL

INDICADOR <100%

FUENTE DE INFORMACISN DE LA META:

INFORMES DE UNIDADES DE LA EAAAY
VINCULADAS A LOS PROYECTOS

11, INFORMACION DE LAS VARIABLES —

REGISTRO RESULTADOS

Vvariables /Periodo PRIMER TAIMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE

TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE

Proyectos ejecutados 2.12 1.30

2 2,03

Proyectos tormutsdes & 3

6 ]

Resultados (%) 35.33% 21.67%

33.83%

M A - - S — " - .
 PROYECTOS EIECUTADOS EN EL PROGRAMA PARA EL USO EFICIENTE Y AHORRO DEL AGUA PUEAA, FUENTE Q. LA TABLONA i

ne il

SHIURDD
TRIMESTRE

TERCER TREVESTRE

INTERPRETACIGN DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

1 TRIMESTRE, ACTIVIDADES REALIZADAS ¥ CONTEMPLADAS

1. PRUYECTO DE Ewmhmmutsms)

» Su renlzaron de ENOrre del bt , 10 colegion, 1
mmmu!«lmmurm Enmln!smm ¥ comunidad an ganers

« Celabracién 27 de marza Dis Mondis! del sgua, mloullﬂmfrimulﬂl.lTﬁ-ldl T0 setudisntes o lnauguracién

concurso finte Agus con Gatin,
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” 111. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

6 Proy 2} dos ve. Proy formulad HISTORICD, % DE EIECLICHON DEL PUEAA
Ahos/ Varlables 2021 2022) 2023 1024 2025 on 1% =
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Resuitados Ti% | 55% | 0% 0% [ o " J .
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L - 111, DATOS RIGTORICOS DEL INDICADDR

Tipo de Documente
‘ 6 Formate
«< 5> FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR s
m‘am 51.02.04.01
TICH.Car Fochs 46 Eleboradbn | Fecha Ultima de Modiicacién Versibn
2010-11-10 2014-11-14 2
- , , , 1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: OFICINA CATASTRO DE REDES - OT
RESPONSABLE SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS
INDICADOR
Rel DO e PLAN GESTION Y RESULTADOS X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No, 12 1995
TIPO BE Indicad R
INDI R a. [= tvo de b. Calidad de! Sarvicio X €. Gestidn Operativa y Téonica
m’é:::::' ACTUALIZACION DEL CATASTRO DE ACUEDUCTO
CBIETIVO DEL LLEVAR CONTROL Y SEGUIMEENTO DE LAS ACTUALIZACIONES QUE SE REALICEN AL CATASTRO DE REDES DE ACUEDUCTD. LAS ACTUALIZACTONES DEBEN SER EN
I AUTOCAD Y EN ARCGIS.
FORMULACEL |\ sty NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARLABLE PUTNTE DE IRPORMACION
{KM5 REDES SON LAS ACTUALIZACIONES QUE SE REALIZAN AL PLANG DEL CATASTRO DE REDES COMO Jew 51.16,01.01 FORMATD INSPECCION D€ CATASTRD EM CARRO Jf
ACTUALIZADAS % ACTUALIZACTON RESIATADO DE LAS MODIFICACIONES, NOVEDADES O [NSPECCIONES QUE SE REALIZAN, |  31.18,02.67 FORMATD ACTAULIZACION OF CATASTRO /7 $1.14.62.43
MS REDES CaDA NOVEDAD QUE SE DIBULA EN EL PLANG ES UNA ACTUALIZACION AL MIEMO, PROCRAMACIEN IAANADAS ACTUALIZASION MUEDUCTS
EXISTENTES) * 100
WIOE: EFICACIA I T EFICIENCIA | | EFECIIVIOAD |
PERIODICIOADT | MENSUAL [ X 1 BEMESTRAL | | ANUAL 1
WETA A 0,24% QUE REPRESENTA 1 KM DE REDES No 51,16.01,01 FORMATO INSPECCION OE cnng'men
META DEL A AQ,24% QUE Al . CAMPO // 51,15,02,02 FORMATO ACTAULLZACION DE
INDICADOR ' ACTUALIZADAS POR MES FUENTE DE INFORMACION DE LA META: CATASTRO // 51.15.02.05 PROGRAMACION JORNADAS
ACTUALEZASION ACUEDUCTO
1. INFORMACION GE LAS VARIABLES
REGISTRC RESULTADOS
Verlobles /Periodo ENERO | FERRERGD | MARZ | ABRIL { MAYO | JUNIO | JULID | AGOSTO | SEPT ocT NOV DIt
Act (4n ot plana) 0.05% | 0.03% |0.31%]0.04%| 0.12%| 0.89% | 0.89% | 0.25% [ 0.89% | 0.24% |0.08%| 2.44%
"
META MENSUAL DE
AT EACIONES 0.24% | 0.24% |0.24%/0.24%)] 0.24%] 0.24% | 0.24% | 0.24% | 0.24% | 0.24% [0.24%] 0.20%
Resuttado 21% 11% 130% | 18% | 49% | 373% | 373% 104% | 373% | 101% | 35% | 10179%
ACTUALIZACHIN DEL CATASTRO DE ACUEDUCTO, o
: R}
o
i
4 7% % FII%
Lol
xcs no% - - i o
o — — e lll__,_iii.___-. id
ENEROD TIEMIROD MART ABNL MAYD ARG AR AT 1 ocT L o
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
cusdrila ge apique & de ENpOrtsnclh o actualizackin del catastro Oe souathaclo y N B (UENCA
Ser a3 siguientes en ¢f catastro de redes de scueducto existente: :;nemnan. sa o8 gren port . oo
Kmt Actusiizades
DI1-12  Emregs da reces Bamo Ly Aguas 1025 km
020-32  Entrege de redes Borro San Jeronime 235 &m
91922 Entregs de redes Oudacela Senta Martha 1,02 tan
Di8-22  Emtrege de redes contrato EAALY Sabangies del Seman y Cuberrtin 3761 km
D17-22  Barrio kepahzads Buenos Ares 195 km
0i5-22  Carrern L5A cnire Celie 43 y Diegonal 47 0.187  km
03622  Villas ged Pedregal Carrera 37 0.474 km
Di4-32  Cafie 40 ton dagonel 44 0.0%  m
012-32  Parcein £ Corozo Cafejuela 1 0328 km  |AMALISIS OF RESILTADOS
013-22  Cate 40 con diagonel 44 0.168 km  |Ub achuaizackn del catasro de redes se medind en portenzaje de redes acuadizadss, relscensds con la
010-22 Calle 24 entre camrerss M y 32 041wy |00t de redes ol sistema (distotbueiéa v onduteibn).
011-22  Cake 24 & entre cemreras 11y 17 . 0.074 kM |, e o mes de didembre e resizh (& entregs 0o 3 redes del barmo tas pguas, de este modo s
O01-Cabe 40 ervre cammerss | y 2 0.0437 kM |oumped (s meta mensual de 1 km o red, que representa wn 0,24% del tots! de redes de anueductn, Debidal
002-Carrera 1B Oette entre cafes 64 v 65 0.148 km o aque las r nds 8 cambies de © Inchusitn. en planos de redes ya
003-Carrers 124 estra cafies 48 y 47 0.0802 km  |existentes y tambhén a que los trabajes de mayer longiud desarrollados LANO por contratistes como por Ls
004-Calie 21 entre camrerax 22 y 23 0.015 m  |oropla EAAAY ain no sz han redbido.
DOS-CALLES 36 ¥ 37 ENTRE CARRERAS 38 ¥ 39 ¥ CARR 38 ENTRE CALLES 354 Y 37 0324  km
006-Caie 64 entre temerss 1y 3 0.35 km |5 Fmportante tonter en L OACNG de Cateitro Gk Redes, 0on wn personal de anoyo fjo {Téonice) e aml
007-Carrern 324 entre cabes 21 ¥ 22 v cake 24 entre carreras 32 y 33 oz wm  |2ompia fa fncin de levantamiento de s redes de soueducto, nstaladas por 1 TARAY o emireges por]
008.22 Cate 21 19y 20 0,093 o contratistas & urbanizadones, y ton ¢80 se actuaiice (s Dass datns def CALESIIO de nedes.
005-22 Via Matepantanc Polics 002 km
003-Carrera 124 estre calles 46 y 47 0.0802  km
004 -Calta 21 antre carerss 21y 12 0015 km
001-Cathe 40 entre carreras 1 y 2 0.0437  low
002-Carrera 18 Oeste amore coles 64 y 65 0188  km
TOTAL RED DE ACUECUCTO ACTUALIZADA €N EL MES: 10274 km
TOTAL RED DE ACUEOUCTO {Conducedn v diribocdn} 410783 3.

HISTORICO
Ao/ Voriables 7618 |3019] 3070 ] 2071 | 20232
ey Sory o el 52 | 44 |0.93%| 7.10% |6.25%
b e 5 a9 | 48 |302%] 3.12% [2.88%
Resuttados J 100% | #iw ] 30w 338V | 217
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’ ‘ 6 Formato
L CQ P> J FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR halge
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00522 Colector Caho 30 CORtado [7g entre cafles 30 y 40 1.1074 kms
001-22 Via Matepantano o transversal 50 con caile 24 1.891 kms
002-73 camera 19 entre cabes 38 v 39 0.0048 ks
003-22 Calie 16 entre carrerns 31 y via matepantand 0.2102 kms
TOTAL REDES ACTUALIZADAS EN EL MES 12.27 kms N
TOTAL REDES EXISTENTES 351,75 km3
Til. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO
Afos/ Variabies 2018 |2019] 2020 | 2021 | 2022
S E— s, A1IR 277X
REDES DF ALCANTARILLADG SANITARIO & 91 28 | 3.13% | 7.52% | 6.66% anind P
{ion wepes acroaizeons . aocm, 0% ey —
.
o sosomones - | o | e | 24% | 24% | 24% - :—____—__-__._—-.:
Resul DI | 52w | 130% [ 313% [ 377% e o1e b oz had

milo Castillo Pineda
de Catastro

Aprobé. YudylAicela Fernpndex
Directorn Téerica

VoBo, Ardriana Cristine Rosas V.
Profesions] Unidad Planeackdn
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Tipo de Documento
‘ 6 Formato
L (D) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Cdigo
o e o 51.02.04.01
elLoe ear Fecha de Elaboracién [ Fecha Ultima de Modificacion versibn
2010-11-10 2014-11-14
- T TDENTIFICACION DEL INDICADOR Tt/ B
PROCESO: OFICINA DE CATASTRO DE REDES - DT
RESPONSABLE SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS
INDICADOR
HEPERIDG EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO OE
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestlén b, Calidad del Servicio X ¢. Gestidn Operativa y Técnica
nomeRe 2L |ATENCION SOLICITUDES DE CATASTRO DE REDES
e nEL  [REGISTRAR LAS SOLICITUDES ATENDIDAS POR LA OFICINA DE CATASTRO DE REDES
FORMULA DEL
THDICADOR UNIDAD NOMERE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARLABLE FUENTE DE INFORMACION
REGISTRO DE LAS SOLICITUDES ATENDIDAS POR LA OFICINA DE CATASTRO, €n Ia atendén de ﬁJ?:tfé R . Inspeccibn de Gotastr en
SOLICITUDES ATENDIDAS los asuntos de fa Oftcina se desarrolian: comités, reuntones, visitas de campo, inspecciones, “’;’;"’16 01.03 I s pare, pa ores |
W % (EIECUTADO) asuntos misionales propios de la Oficina, oficios, informes, centiNcaciones, Bendbn 8 usUANOS, | cy e dones 2017 OF, C:ustroTemiadas, h::rrws,
PROYECTADOS) X 100 comunidades, supervisiones, etc. informes, cenificaciones, cirtutares, correos)
Wﬂ:g&:&f&mms NUMERO DE COMITES QUE S€ PROYECTAN AL MES (META MENSUAL) \l. CATASTRO
MIDE: I EFICACIA | | EFICIENCIA I I EFECTIVIDAD 1
PERIODICIOAD: | - MENSUAL | X | SEMESTRAL | [ ANUAL |
51.16.01.01 Formato de Inspectidn de Catastre en campo //
META DEL . 51.16.01.02 Inspecciones para disponibilidad /7 51.16.01.03
INDICADOR 2280 SOLICITUDES ATENDIDAS Al ARO FUENTE DE INFORMACION DE LA META: Inspecciones pars pavimentaciones 7/ Comunicationes 2022 Of, Catastro
{enviadas, internas, informes, certificactones, drculares, correos)
— _ o 11, INFORMACION DE LAS VARIABLES T . -
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO | FEBRERC | MARZ | ABRIL | MAYO | Juwio | Juuro | acosTo | sepr ocT | Nov | oIc
SOLICITUDES ATENDIDAS
{EIECUTADO) 130 109 | 186 | 190 | 146 | 134 | 136 189 134 | 113 | 127 | u2
SOLICITUDES ATENDIDAS
CPROYECTADE) 190 | 190 | 10 ] 190 | 190 | 190 | 1906 | 190 | 190 | 190 | 190 | 190
Resultado 68% 57% 98% | 100% 77% 71% 72% 99% 71% 59% 67% 59%
SOUCITUDES ATENDIDAS
1X™
s 100%
o
% P "
sT%
-
-
P
™ .
ENERO FEBRERQ MART . ARRIL MAYOD Junio Mo AGESTO LEPT ocT ROV DIt
INTERPRETACION DE RESULVADOS PROPUESTA DE MEJORA
INSPECCIONES COMUNICACIONES COMITES MISIONALES
1. Disponibiidades 61 1. Enviadas 9 1. Reunlones 12 1. Med - SGC 1
Bavd -, Este afto se presentd una disminucidn en las
2 1] ; ln:emas 3 2. Visitas a campe 1] :ell::mdorts ¥ Matrir a solicitudes de ci6n Inmediata de los servicios
61 - Informes 2 0 cbdores de acueducto y atcantariilade sanitanic, per lo que
4, Correos 8 4. Plan de Accién 1 afecto ¢ cumplimiento de In meta.
5. Certificaciones 3 5. Otro: 51 ]
25 ]
- == 111. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR - .
HISTORICO - * -
ARos/ Varinbies 2016 | 2015 | 7020 | 3021 | 2022 HISTORICO -
200% 106% 120%
2,192 2,157 | 2,445 2,857 11,706 1o ki jad - 5%
1920 | 2,040 | 2,040 | 2,040 | 2,280 P i:- T R | .
Resuitados 114% | 106% | 120% | 140% | 75% 018 ms 020 a2 me
!
Elaboré. Camflo Castillo Pineda VoBo. Andriana Cristina Rosas V.
Profesighal de Catastro Directors Téenlca | Unidad P 10
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NOMEBRE DEL
NOMBREOEL | ATIVIDADES DE APOYO A OTRAS UNIDADES

Tipo de Documento \
B > Formato
(4 é FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Zédino |
hhanm!‘;dda nﬁ\nl:umid o 51.02.04.01 |
ol 880 ol
SEERE o Fecha de Efaboracion Fecha Ulima de Modificacién Varsibn |
2010-11-10 2014-11-14 2 |
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESQO: OFICINA DE CATASTRO DE REDES - DT
RESPONSABLE SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTIGN Y RESULTADOS X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE I o R ) . L . )
NDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestidn b. Calidad del Servicio X €. Gestidn Operativa y Técnica

R rCAnAt  [RELACIONAR LAS ACTIVIDADES DE APOYO A OTRAS DEPENDENCIAS DE LA EMPRESA DURANTE EL A0
[ FORMULA DEL .

hnleapos- | UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIASLE N

SON LAS ACTIVIDADES QUE SE DESARROLLAN COMO APOYO A OTRAS UNIDADES DE LA EMPRESA EN LO REFERENTE A |51.16.02.01 FORMATO
B valviipveit ACTIVIDADES REALIZADAS TRABAIDS DE TOPGGRAFIA, MANEJO DE INFORMACION CARYOGRAFICA , PLOTEC GE PLANDS Y EDICION DE PLANOS, DE APOYO A OTRAS
ACTIVIDADES % ACOMPARAMIENTOS, ECT. UNIDADES
PROGRAMADAS) X
ACTIVIDADES PROGRAMADAS TRABAIOS DE APOYD A OTRAS UNIDADES PROGRAMADOS POR LA UNIDAD OE CATASTRO EN EL ARG U. CATASTRO
MIDE: | EFICACIA | | EFICIENCIA | I EFECIIVIDAD |
PERIODICIDAD: | MENSUAL | X 1 SEMESTRAL | | ANUAL ]
META DEL o . 51.16.03.01 FORMATO DE APOYC A OTRAS
INDICADOR 156 ACTIVIDADES DE APOYO A OTRAS UNIDADES AL ANO FUENTE DE INFORMACION DE LA META: UNIDADES
11, INFGRMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADQS
Variables /Periodo ENERO | FEBRERQ | MARZ | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | aGosTo | SEPT | ocT | nov [ oic
ACTIVIDADES DE APOYO REALIZADAS 13 13 14 13 12 13 12 13 i2 13 13 13
ACTIVIDADES PROGRAMADAS 13 13 13 13 13 13 13 13 13 12 13 13
Itad: 100% 100% | 108% | 300% | 92% | 100% | 92% 100% 92% 100% | 100% | 100%
. PROCESOS APOYADOS
1oa% -
100N I 100% 100%
FEBRERD ™ unio oo AcosTO s oo v NOV

INTERPRETACION DE RESULTAROS

PROPUESTA DE MEJORA

La OCR atendié y 2yudd a atender los siguientes procesos:

* Se realizd el acompafiamiento al contrate 012 de 2019 cuyo objeto es CONSTRUCCION DE LA CARRERA 33A CON
CICLORUTA Y QBRAS DE URBANISMO ENTRE CALLE 19A Y CALLE 40 DEL MUNICIPIO DE YOPAL.

* Se realizd acompakamiento al contrato 784 del 2019 cuyo objeta es PAVIMENTACION DE LA RED VIAL URBANA EN
LAS COMUNAS 1, 3, 4, 5 EN EL MUNICIPLO DE YOPAL.

* Se reallzd acompaiamiente al contrato 009 de 2019 cuye objete es OPTIMIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA
PARA EL MANEJQ DE LAS AGUAS LLUVIAS Y OBRAS CCMPLEMENTARIAS SOBRE LA MARGINAL DE LA SELVA ENTRE
LA BRIGADA 16 Y EL CARO USIVAR DEL MUNICIPIC DE YOPAL, DEPARTAMENTO DE CASANARE.

En trabajos de topagrafia y manejo de informacién cartogrifica el Ing, Camilo Castllto atendid los sigulentes
asuntos:

* Se reallzo monitoreo de volumen en el relleno sanltario €l cascajar mes de NOVIEMBRE.

* Se realizo apoyo a la untdad de alcantarlllado realizando visitas de campo para dispenibilidades de servicio.

* Se reallzo revislon de proyecto de acueducto y alcantarillado sanltarte Plan Parclal, apoye Secretaria de Planeacién
Municlpal.

* Se realtzo imprasidn de plana nomenclatura Morichal, apeyo Fidelizaclon Direcclon Comerclar.

* Se realizo ajuste a lz consultoria de linea de conduccidn puente cabuya calle 5 solicitud MVCT.

* Apoyo a ta unkiad de acueducto localizacidn linea de conducclén sector Guamalera.

* Toma de fotografias adreas relienc sanitarlo.

* tama de fotograflas aéreas planta de tratamtento de agua residual.

*= \fislta da campo para continuacidn de red de acueducto sector Barrio Cafiaguate 1, apoyo unidad de proyectos,
* Elabaracién de memaoarias de calculo empradizacion de talkudes Trinchera 12,

Se propone la incorporacién de personal que reallce las labores de topografia, topégrafo,
cadenere y obrero para que realice y optimice los trabajos de |2 oficina de catastro de redes.

ANALISTS DE RESULTADQS: La oficina de catastro de redes realiza el apoyo técnico a los
proyectos que se desarrolian en la ciudad, de esta manera se tiene un Inspector en cCampa que
realiza seguimlento a dichos proyectos, por otro lado, se atienden las necesidades de las
direcciones y unidades de (a Empresa en cuanta ef desarrglio de actlvidades de topegrafia,
edicién e impresidn de planos y tema de fotografias aéreas.
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I11. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO
Afios/ Variables 2018 2019 | 2020 2021 2022 5w
ACTIVIDADES DE APOTO
REALEZADAS m 178 | 145 158 154 oy —— — I
ACTIVIDADES PROGRAMADAS 120 156 155 156 156 bl '"—:- - . -:”'“
Resultados 93% 114% | 93% 101% 99% o T "
2018 2019 2020 w21 00
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I, IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PROCESO: MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO
REsPONSABLE | CARLOS ALBEIRO CASTRO SANCHEZ
INDICADOR
R PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRLZ CALIDAD RESOLUCION CRA No, 12 1995
TIPO DE
INDICADOR: a. Indicadar Cuantitativo de Gestlén b. Calidad del Servicio x ¢. Gestién Cperativa ¥ Técnlca
homeRc oL |MONITOREOS DE EQUIPOS ELECTRICOS DE PTAR Y ESTACIONES DE BOMBEQ AGUAS RESIDUALES
f:;m:_“ GARANTIZAR LA CONTINUA OPERACION DE LOS EQUIPOS DE BOMBEQ DEL SISTEMA DE TRATAMIENTG EN PTAR Y ESTACIONES DE BOMBEO DE AGUA RESIDUAL
et NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE .
FORMATO
":,g':ggfgg Eii)EE MEDICIGN DE PARAMETROS COMO VOLTAIE ¥, CORRIENTE 1, FRECUENCIA Hz, CARGA TERMICA T® A LOS EQUIPOS DE BOMBED | °F cg;mm
OPERACION DEPTAR ¥ EBAR. INFORMACLO)
N
MIDE: | EFICACIA | i EFICIENCIA | X ] EFECTIVIDAD |
PERIODICIDAD: | MENSUAL [ X | SEMESTRAL | ] ANUAL |
META DEL 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: DATOS ESTADISTICOS DEL AREA
INDICADDR -
_TI. INFORMACION DE LAS VARIABLES
3 REGISTRO RESULTADOS
1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 TRIMESTRE
Variables fPeriodo ENERO | FEBRERO MARZ ABRIL MAYD IUNLIO JuiLro AGOSTO SEPT ocT NOV =) {=
; Monitoress realizados 29 28 27 27 27 0 26 27 31 27 29 28
Monitoreos
rooramados 28 2 28 28 28 28 28 28 28 8 28 28
a Resultado 104% | 100% | 96% 96% 96% 107% | 93% 96% 111% | 96% 104% | 100%
R B © ' MONITOREOS DE £EQUPOS ELECTRICOS FILTROS PERCOLADORES PTAR
el i " 151K e —
110% A0T% —
105% 104% . . - . s . - 104%
! oo .
100% gosssass TR TEN R L2 2
LS PeL
} bl —
| A%
A% - — T
ENERO __ FEBRERC ) MARZ ABRIL CMAYD o LI AGOSTO sEpT ocT Nov
TNTERPRETACION DE RESULTADOS _Il' PROPUESTA DE MEJORA
‘ Of OnGreas 4 106 Fletemas ol c6s de fan ¢ Tineas de Bombao #h pikr y Abar, con programados por el
profls\nnll eloclmml:inl:o ¥ 5o tomadas an cAMRo por &f tacnélogo en mantanimients siéctrico. cada rutina de Inspeccién s verifican los
datos qua reglstran los equipas came pinza ¥ de redes. por otra parte sa realiza la madicion da
cargn térmice (<c} con pirématro digital Infrarraja @ hos componentes de lox gabinates y tableros shictricos que farman parte ds armencadores
suaves, oruncedores directos por sistermas da tableros de y banco de

imanlobra de cambio da conductores y puentes, terminales de conexién en bornaras do fuerza para allminacisn da puntos eatiantes; con 13|
puastz en sarvicic da fa subestacién eléctrica de 750kva se ha majorado la continuldad an la prestacién del servicio de snergls alictrica
permitlendo operer ciclos de 24 horas durante todo ol mes.

las actividades se desarrollan de acusrdo al nimaro da equipos {elactrabembas sumergibles) qua sa tianen en cparacién en of &rea de fitros|I Trimestre: Continuar con los monitoreos de equipos 2lédricos d¢ 1a FTAR y las EBAR, para obtener|
parcolndoras, para los mases da anaro, febraro y marze sk tianen en cparacién 5, da las 6 » una asté para mantenimiante cormective. tiempos de opernclkdn més largos, evitando paradas continuas que afecten [a prestacién de! serviclo; se
Respecto n las actividades de mantenimisnto preventivo para |bs mejillas mecdnicas del drem de desarenador principal s¢ desartsliaran pars|contnuara implementado mejoras que garantice fa operacidn de jas EBAR'S v la FTAR 24/7 dias de )a
al clsrama macinico qua comprenda |a cadena trasportadora y placas barradoras, los motores aldctricos da Ias rejllias, tomillo sinfin v[semana.

tablera de cantrol son monitoreadas du acuardo 2 :u clclo de operacién.
Sa realtzaron madiciones da perdmetras come voltaje v, corrisnte £, fracusncia HZ, cargs térmica t* a los squipos ds bombeo de PTAR y
EBAR de la sigulents manara:

1, ENERO; 29
2. FEBRERO: 28
3. MARZO: 27

200 TRIMESTRE: Los monitareos de los sistemas eléctricos de conlrol da liness de bombeo en ptar y abar, son programedes por al
profesional electromesdnico y son tomados er campe por ef tacndtago en mentenimients eléctrico. cadz ruting de Inspercidn se verifican los)
detos que ragistran loc equipes come pinza dtriea, ¥ da redes. por otra parts ca realiza (a madicién da;
cargs térmica (°c} con pirdmatro digital Infrarrojo a los compenentas da los gabinetes y tablaros slictricos Gue forman parta de arencadores
suaves, arrancadores directos por contactares, sistemas da , tableros da distribucidn ¥ banco de

manicbra da cambio de conductoras y puentas, tarminales de conexién an borneras da fuerza para eliminacién de puntos calientas; con la
punits an servicl de ln subestecion slictrica de 750kva 3¢ he mejorada la continuldad an la prestacidn dal sarvicic de anergla eldciricn
permithenda aperar ciclos de 24 horas durante todo ¢ mas,

a5 netividades 56 desairolian de scusrde al irvore de wquipos {slectroborsbat sumergiblas) qus se tanan an aperactén en ol ras do ATOs| 3y 1o ectra: Continuar con los manitoreos de equipes eléciricos de 13 FTAR v 125 EBAR, pard obterier
|parcaladares, pera los mesez de abril, maya y junic sa tisnen en opsrscién &, de tas 6 5 una asts pare animienta corractivo, tiempos de operacién mas largos, euitando paradas continuas que afecten I3 prestacibn dal servicio; se

alas de preventiva pere |as rajllles macAnices del érea da desarensdor principsl se desarrollarcn pare| N "
ol sisterna mecinico qus Ia cadena v placas , los motores atéctricos e las rajillas, tornilla sinfin y zznm'::f’a implementado mejoras que garantice 12 operaddn de 25 EBAR'S ¥ 1a PTAR 24/7 dies de la

tablero du contral son monitorsados de ncuerdo . u cclo de operacién,
Sa reallzaron mediclonss de phrdmatros come valtaje v, corrients 1, frecugncid HEZ, carga térmica I o los wquipos de bombae de FTAR y
EBAR d# is slgulents manara:

1. ABRIL: 27
2, MAYD: 27
A JUNIO; 30

NOTA: Var Informa mensual ¢s |a unidad slectremecinica y formates de manitargo.
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JER. TRIMESTRE: Los monitoreos de Jos sistemas eléctrices de control de linedt de bomben en ptar v abar, $on programados por ¢ profeslanal
elactramecanico y son tomados an campo por al tacnblogo en mantanimiento atéctrico, cada rurina de inspaceion sa varifican los datos. qus
registran los aquipes como pinza voltimatra y de redas. por cira parte se realiza la medicién da carga térmical
{"¢) con pirématro digital infrarrofe a los componentes de lus pabinetes y tableros elictricos qus forman parte de arrancadores suaves,|
diractas por sistamas de tablaros da én y banco da manlabra de
cambla de conductores y puantes, terminales de conexién an bormeras da fusrza pare sliminacién de puntes caflentes; con la puesta an|
servicio du |8 subestacidn ebictrica do 750kva se ha mejurada la continuidad en Ja prestacién del servicio da wnergia aldetrica parmitiendo)
oparar ciclos da 24 horas durante 1odo ef mas
las actividades se desemmollan da acuerde sl nimero de squipos (slectrabombas sumergibles) que e tienan sn operacisn en sl érea de filtros
porcaladares, para los meses de Julio, agosto ¥ sepliembes s6 Uenan an cperacidn 5, da Jas 6 a una 4sth para mantenimiento corractiva.
alas de ara las refiilas mecinicas del drea da desarsnador principal sa desarrallaron parm
el sistama mecdnico que io cadena tr a y placas los motores eléctricos de las rejilles, tomitle sinfin ¥,
Eablere ! eontrol 0N maonitarrados da aturrdo L] U clela oparacbn.
Sa raslizaron medicionas de parimatros como voltaje v, corrienta 1, fracusncia HZ, carga tdrmica £ a los #quipas de bambec da PTAR v
EEAR de la siguiante manera:

1. MLIO: 26
2. AGOSTO: 27
1, SEPTIEMBRE; 31

NOTA: Var informa marsua! da la unidad wlectromecénice y formatos da manitorea.

III Trimestre: Continuar ¢on 105 Monitoreos de equipos elctricos de la PTAR y 125 EBAR, para obtener|
tiempos de operacibn mas largos, evitando paradas contlnuas que afecten la prestacién del servicio; se|
continuara mejoras que la operacién de fas EBAR's ¥ !a PTAR 24/7 dias de la
semana.

i Los maonitorees de (o5 tisternas aldctricod de control de lineas de Dombea en ptar y ebar, son pregramades por o
profesional alectromecsnico y son tomatas an campo por el umﬂlog- &n mantanimients eléctrico. cads rutina da inspeccién sa varifican tos
datos que registran los aquipos como pinza da redes. por otra parte se reatiza la mediclon de
carga tdrmica (<) con pirémetro digital nfrarrojo a los cnmwn-m-s de Tos q-alnms ¥ tablaros eléctricos qus forman parte de arrancadores,
suaves, arrancadores directos por contactarss, slstsmas de tabiaros da ¥ banco da
manlabra da cambio da conductores y puentss, tarminales de conaxidn an bomneras de fusrza para sliminacién da puntos callsm-s con Ja
puasta en servide de Ja subestacidn efdctrica de 7S0kva so ha mejorados la continuldad en 1a prestacidn del servicio de energla !létb“‘tl
permitiendo operar ciclos da 74 horas durants todo sl mas.
las actividzdas e desarrolian da scuardo al nimarc de aquipos (slactrobombes sumarginles) Gus sa tianen an oparacién en &l drez da filtros,
purcoladares, para los muses de octubre, noviembra y dickembre se tienen en cperacion 5, de las & » una estd para mantenimienta
<corractivo.

als de prevantiva para los rejillas mecanicas dal drea de desarenader principol e desarrofiaron para
ol sisterna mmﬁntw Qua compl I cadena dord y places . los motores eléctricos de as refiliag, tomills sinfin y
tabherg contral &on manltaraados de Aruardo a U clcle da operackin.

Sa raafizaron mmclcm da perhmatros come valtaje v, corrlants I, frecusncie HZ, carga térmica t* a los equipos da bombeo da PTAR ¥
EBAR dw la siguients manera:

1. OCTUBRE: 27
2. NOYIEM®!

3, DICIEMARE: 28

IV Trimestre: Continuar con los monitoreos de equipos eléctricos te 1a PTAR vy las EBAR, para ohtener,
Hempos g8 operacidn mas largos, evitando paradas continuas que afecten la prestacidn del serviclo; se
continuara tmplementado mejoras que garantice la operacidn de las EBAR's y |2 FTAR 24/7 dlas de 3|
semana.

Profeslana! lectromecanico

Directora Tecnlca EAAAY

II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO
e 99% 100%
Aflca/ Varlables 018 2019 2020 2021 20622 100% A% % g
Manitoracs realizades 213 215 225 29 EELY [ - ——
{Manitareos programados 240 335 336 33 336 o -
—- —=—
Resultados 85% 54% 7% 5% 100% 018 2019 020 2021 01
R
¥ b
Elabord. CARLOG Aprobd, (CELA FERNANDEZ. YoBo. DRIANA CRISTINA ROSAS V,

Profesional Unidad Planeacidn
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T. IDENTIFICACION OEL INDICADGR
PROCESO: MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO
RESPONSABLE CARLOS ALBEIRD CASTRO SANCHEZ
INDICADOR N
T PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA Mo, 12 1995
A DOR: 2. Indicador Cuantitativo de Gestion b. Calldad de! Servicio x c. Gestién Operativa y Téenlca X
NOMBRE DEL
NOMEREDEL | pEPARACION DE SISTEMA DE ALUMBRADO
OBJETIVO OEL
OBIETIVO OFL | REPARACION DE SISTEMA DE ALUMBRADO ¥ LAMPARAS FLUORESCENTES
FUENTE DE
P reaoon | untoap NOMBRE VARIABLE R EXPLICACION DE LA VARTAGLE 4 | oerormacton
ATENCION DE Fgm;g e
CANTIDAD Ne SOLICITUDES DEL AREA REPARACION DE SISTEMA DE ALUMBRADO, LAMPARAS FLUORESCENTES EN OFICINAS Y AREAS COMUNES. i
ADMINISTRATIVA INFQRMACL
N
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA X EFECTIVIDAD
PERIGDICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL .
A 100% [ FUENTE DE INFORMACION DE LA META: DATOS ESTADISTICOS DEL AREA
T1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 TRIMESTRE
Variables fPeriodo ENERD FEBRERO MARY ABRIL MAYD JUNIO JuL10 AGOSTO SEPT ocT NOV DIC
paraciones realizad 0 20 8 2 12 21 i 1 ] 13 12 12
“e"'l"““",‘” 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0
Resultado ™% 200% | 60% 20% 120% | 210% | 10% { 110% | B0% | 130% | 120% | 120%
REPARACION DE SISTEMA DE ALUMBRADO
— e [ aon
[_nj m
. > ) - > | l.- ) -l___1e ,
[ 1) L) Al LAY L AR ALY Laat ot L .

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

1. ENERO: 7 N
2. FEARERO: 20
3. MARZO: 8

NOTA: Ver informe mensual de la unidad electromecanica.

1ER. TRIMESTRE: Se realird rempiazo del sistema de alumbrado y 1dmparas b led siguiente manera:

1 Trimestre: Continuara con le programado en ¢ plan de jotidn,

200 TRIMESTRE: Se resiizé remplazo del sistema de do y lémp & led s

manera;
1. ABRIL: 2
2. MAYO: 12
3. JUNIO: 21

NOTA: Ver informe mensual de le unidad electromecinica,

II Trimestra: Continuara con lo programado en e plan de accidn,

1. JULtIO: 1
2. AGOSTO: 11
3. SEPTIEMBRE: 8

NOTA: Ver informe mensual de ta unidad electromecanica.

SERL TRIMESTRE: B¢ realzd remplazo del sistema de slumbrado y [imparas 6 ied sigulente manera:

ITI Trimestre: Contimura con lo programade en &) pian de aoctdn.

1. OCTUBRE: 13
2. NOVIEMBRE: 12
3. DICIEMBRE: 12

NOTA: Ver informe mensual de la unidad electromecinica,

4TO. TRIMESTRE: Se reallzd remplazo del sistema de alumbrado y lmparas a ke sigudente manara;

IV Trimestre: Contineara con lo programade en ¢ plan de scclén.
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IIL. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO - HISTORICD i
Afhos/ Variables 2018 | 2019 2020 2021 2022 z::
Reparaciones Reallzados [¥] a a3 120 120 L om
Reparaciones Programados o 0 120 120 120 ?g: - e e
Resufados 0% | 0% | 28% | 100% | 100% e e e e

Elaboré. CARLO O CASTRC 5.
Profesional ApGyo Electromecénico

018 e

¥ v ¥ T -
Aprobb. YUDY AICELA FERNANDEZ. VoBo. ADRIANA CRISTINA ROSAS V.
Directora Tecnica EAAAY Profesional Unidad Planeacién
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138 0 MY T
T I, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO
RESPONSABLE  |CARLOS ALBEIRO CASTRO SANCHEZ
IMDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
e Ay OR: 2. Indicador Cuantitativo de Gestidn b. Calidad del Servide x C. Gestin Operativa y Téenica X
[WOMBRE DEL
INDICADOR: REPARACION DE ACOMETIDAS ELECTRICAS
O A nenrl  [GARANTIZAR LA CONTINUA OPERACION DE LOS EQUIPCS DE BOMBEQ DE LOS POZOS PROFUNDOS
"‘l’::l"c‘:g::‘- UNIDAD MOMBRE VARIADLE EXPLICACION DE LA VARIABLE T D
ATENCION DE FORMATO DE
CANTIDAD Ne SOLICITUDES DEL REPARACION DE ACOMETIDAS ELECTRICAS AVERIADAS POR COMPACTADORES CAPTURA DE
SISTEMA DE ASEQ INFORMACION
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA X EFECTIVIDAD
IPERIODICIDAD: MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL
HETA OEL .
INOTEADOR 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: DATOS ESTADISTICOS DEL AREA
II. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADQS
1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 TRIMESTRE
variables /Periodo ENERO | FEBRERD | MARZ ABRIL MAYD JUNID L0 | AGOSTO SEPT ocT NOV oIC
Reparaciones
Reallzados ] 1] 2 o ] [¢] 1 0 [+] o 1 1
Reparacioncs
Programados 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i 1
Resultado 0% 0% 200% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 100% 100%
REPARACION DE ACOMETIDAS ELECTRICAS
- - - [} [} L.} " ” - 4
s rene Mazp AR ATD LTl OO L el ocT L o
INTERPRETACION DE RESULTADOS FROPUESTA DE MEJORA
1ER. TRIMESTRE: los cammts compactadores dBmbisyeron os dafos en 1as redes ehectricas aéreas, urbanas y rurafes,
Se resiizaron reparsciin de scometides elfctricas averladas por compactadores de |a siguiente manera:
1. ENERO: O I Trimestra: Es necesario de que & camo s de prometitas ehietricas, y asl]
2. FEBRERQ: 0 s empress no Invierte en reparociones de, acometidas elémkas
3. MARTO: 2
NOTA: Ver informe mensus! de |a unidad electromecénica,
00T RE: ks carros dlsm los dafios en [as redes etéctricas adreas, urbanas y rurales.
Se realizeron reperacdn de d por dela manera:
1. ASRIU: O 11 Trimastea: Es necesarto de que & carro tes de eléctricns, vl
2‘ as] 18 #rHpresa no Hnderte en reparsciones de, scometidas eléctricns,
. MAYO: 0
3, JUKTO: D

NOTA: Ver informe 1 de la unidad electr

IER. TRIMESTRE: ios carmos compactadiores dismingyersn los dafos en las redes eMctricas adreas, urbanis y rurbbes,

S¢ realizaron reparaciin de acometidas eidctricas avertadas por

de la e

A, SEPTIEMBRE: O

"

NOTA; Ver infome f e LA unddad etectr

III Tetmastra: Es neceserio de que of cano mmpedaﬁordlsmh\wa las npturas de acometidas ehéetricas, v
8] lo empresa no knvierte en reperaciones de, acometidas eldctrices,

470, TRIMESTRE: fos carros compactadores disminuyeron los defios en kas redes edairicas afrens, urbanas y rurzles.

Se realizoron repareciin de scometidas eMctricas averladas por compactadores de La siguients manera:

1. QCTUBRE: 0
2. NOVIEMBRE: |
3. DICTEMERE; 1

NOTA: Var de ia unidad etectr

IV Trimestre: Es pecesario de que o @me tes de ncormetitas elfctricas, y|

a3l {n emnpresn no iwlerte en reparaciones de, acometidas etfctricas.

U
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I111. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO HISTORICO

ARos} Vartables 2018 1019
Reparacionet Realirados -] L]
Reparaciones Programados 0 0

Resuttados L] o%

[

Etabord, CARLD RO CASTRO 5. . DY AICELA FERNANDEZ. X ADRIALI‘?A CRISTINA ROSAS V.
Profesional Apoyo Electrormnmecinico Directora Tecnkca EAAAY Profesional Unidad Planeacidn
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T. IDENTIFICACION DEL INDICAGOR
PROCES: MANTENTMIENTD ELECTROMECANICO
wrsronzasis  |CARLOS ALBEIRO CASTRO SANCHEZ
INDICABOR
A PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA Mo, 12 1995
TIPO DE
INDICADOR: &, Indicador Cuantitativo de Gestién b. Cafidad del Servicky x €. Gestién Operativa y Téaice X
(vomsreor. [ MONITOREGS OE EQUIFOS ELECTRICOS DE POZOS PROFUNDOS
:’m GARANTIZAR LA CONTINUA OPERACION DE LOS EQUIPOS DE BOMBEO DE LOS POZOS PROFUNDOS
FORMULA DEL VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE FULATE B CRROENACION
" ‘;‘:"m% MEDICION DE PARAMETROS OOMO VOLTAIE ¥, CORRIENTE I, FRECUENCIA Hz, CARGA TERMICA T® A LOS EQUIPOS DE BOMBEQ DE |FORMATO DE CAPTURA DE
CANTIDAD POZOS POZOS PROFUNDOS INFORMACION
OPERACION
MIDE: EFICACIA 1 | EFICIENCIA | 3 ] EFECTIVIDAD [
rERIODICIDAD: | MERSUAL | 3 | SEMESTRAL | 1 ANUAL |
WETA DEL _
o 100% ] FUENTE DE INFORMACION DE LA META: I OATOS ESTADISTICOS DEL AREA
TI. INFORMACION DE LAS VARTABLES
RO RESULTADOS
1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 TRIMESTRE
Varlables fPerlode ENERD FEBRERD MARTZ ABRIL MAYO JUNID JuLIO AGOSTO SEFT KT NOV [}
Menltereos restizados as 3 16 36 Y s an a7 0 35 36 34
Monltoreos programados s 35 s 35 s 35 35 35 as 35 35 35
Resuttado 100% | 7% | 103% | 103% | 7% | 100% | 109% | 106% | 66% | 100% | 103% | 97%
MOHNITORTOS DE FEQUMOS ELECTRICOS DE PFOZOS PROFUNDOS
- T - atn . == = . hadde Ll
- . .
- .
- .
-
-
- Hmre arn L3 warh e -y ) ] -t L) - i~
INTERFPRETACION BE RESULTADGS FROPUESTA DE MEJORA

xtﬂ.mm&umemdﬂnlﬂnmlcmﬂdmdﬂhmmum.tﬂuﬂvﬁldﬂ
por personal

de 12 unidad de ta EAAAY, registrando los valorsa qua muetira [a pantafia ¢el

Vlﬂlﬂl'lﬂi aue ta del equino Ramerpitle; sdicions! sa confirma por ©f personsl caificad da L

o datos mluphnluumh(v).Ml(I)mmmmu

muwm(-qmw diglts! » ks da o3 ¥ Lableros que
formen perte de dufr sHstemes de , Labberca de ¥ banco de

mumammmmumamuummmauum«amomn
ERErnn y cOnOiadl, fus PICEITIO dntzir 4 opaTBUS con ks pozod BN % poTod O¢ grim {Centr) De Abistes 2,
Wdeo Urbing 2, Mings De Coled, Vila Maria 2, pozos da baja producdén (Vita Marls 1, Braulo Campestre, Materno Infantl,
Zavanda, Rauda) - Armviricas, Pohda Municipal) v CAC Bstadio Lis Ataayis e cuales han estads trabajands durants o primer
trimesiry oel 2022,

S¢ de
D608 rofundos de 1 SUMNTE mareTs:

COMO VORI V, COMMNLE I, Fricuiniid HZ, Corps Hirmich 1§ 10h quipat o8 bombed ot

1. ENERD: 15
2.FERRERD: 34
3. MARZO: 36

NOTA: Ver inforrms manzual de ks unided

¥ formatos de

1 Trimestre: Continuar con los monitoress de equipes edciriony de pozes profundos pera obtener Hempos dn
OOMTREIN Pk 108, 4YIRENGO DETEGES CONINUES ol BeSten B prestaciin del sarviclo) e contiuers implementado)
mejoras qua ta 5n de ot pozts profy 247 Sia3 de 16 SIS,

D0 TRIMESTRE: Ld unicad sWCromechnica reaize 513 pctvioad o gviTeer dis Hborai ok [ semana, €1 actividad o
mmwmlmmhmwmm!mnmv MRQEIANGS 108 vEOnES qué ruesivh kb pantela o
muueroo u b gl equipo sumergibi; adicons) s confirma por &f personsl calficedo de I
los datos mmmﬂvmj-(v),m{l)m(hr, rexiiza In
pirsmeTro gl infrarrojo A s que)
A G4 ummmvmmm
Giemintyo SigninNCAtivaments o Cauaa de K hoante prncpa) 0e a trbiona qua simenta & pmts
MO EArds 40 OperdOan £ON W8 Dok il T PONS de Qran produceidn (Cemra! Dw Abastod 2,
N WDand 2, Mangs Oa Cobeo, VIRA Mirls 2, poros o Dijh (Ve Marle 1, Brauih , Materno Infantil,
| Zaranda, Rawdal - Ammrices, Pwd-Hunldn-l)vCACmmuu:muynummmmmmmmmm-um
trimesire del 2022,

:mm:-m:m ('c)wﬂ
forman pa:te de
Plrotluﬂoooocmqm
AReIS y CONCINEGE, fut AeCEE

S rARTETON Madiciones O8 PATHTITE COMS voltaje V. corrfente 1, frecuenda HEZ, Cargs GHITICE t* & K3 «uiipod de bombeo de
PaTos profuncot &F ta Sigulnte Manera:
1. ABRIL: 35
2.MAYO: 34
3. JUND: X5

NQTA: Ver informe mensus! o 1a vedaa

aquipes eldctricos da poros profundos pars obtener tlempos de;
SARATKS PArECES CONTINUEE Quet STecten o et sarvicky; se continuara implementado

mis prestaciin
TRV Gt QRCANTION EB ODETBCKIN Oa W03 DOT0S profunaos 24/7 dias de L samans.
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3ER. TRIMESTRE: 2D0 TRIMESTRE: La unidad electromecdnica reallza esta actividad ef primer dla laboral de la semana, est3
actividad es reallzada por personal caiificado de la unidad electromecdnicas de (a EAAALY, registrando los valoras que muestra la
pantalla del varlador de frecuancla que comanda la operacidn del equipe sumergible; adiclonal se conflrma por el personal)
calificado de la unidad electromecdnice; verificando los datos reglstracos en las planill2s de voltaje (v), corrente (1) frecuencia
(hz, reakiza la mediddn de carga bérica {®¢) con pirdrelro digital Wfrarmojo a los componentes de los gabinetes y tablercs|
eléctricos que forman parte de variadores e frecuencla, sistemas de transferencla, tableros de distribucian y banco daj
condensadores.

Para el pericdo de verano gue disminuye significativamente el caudal de la fuenta principal de la tablona que alimenta a planta
alterna y il fue 0 entrar en idn Con 105 pozos asi: ¢ pozos de gran producddn {Centra! De Abastos 2,
Nicieo Urbano 2, Manga Da Coleo, Villa Maria 2, pezos de baja produccdn (Vilia Marla 1, Braulio Campestre, Matema [nfantll,
Zaranda, Raudal — Américas, Policla Municipal) ¥ C.A.C Estadio Las Atalayas los cuales han estade trabajando durante el primer|
trimestra del 2022.

Se realizaron medidenes de pardmetos como voltaje V, comienta 1, frecuencia HZ, carga bérmica t a |os eguipes de bombeo de
pozos prefundos de la siguiente manera:

1, JULIO: 38

2. AGOSTO: 37
3, SEPTIEMBRE : 30

NOTA: Ver Informe mensual de 1a unidad electromecdnica y formatos de monltoreo.
B T

III Trimestre: Continuar con los monitoreos de equipos eldctricos de poros profundos para obtener tiempos da
‘operacién mis largos, avitando paradas continuas qua afactan la prastacidn del servicio; seé continuara Implementade)
mejoras qua garantice |a operacion de los pezos profundos 24/7 dias de la semana,

realizada por personal calificado de la unidad electromecinicas de la EASAY, reglstrando los valores que muestrs la pantalia del
variedor de frecuencla que comanda la operaclén del equipo surmerglble; adicional se confirma por el personal calificado de |a'
unidad ica; 105 datos en las planillas de voltaje {v}, corriente (i} frecuencia {hz, realiza ia
medicidn de carga térmica (°c) con pirémetro digital Infrarrojo a los componentes de los gabinetes y tableras eléctricos qua
forman parts de variadares de frecuencia, sistemas da transferentla, tablerps da distribucidn ¥ bance de condensadores,

Fara el periodo de verane que disminuyo significativamente ¢l cauda! de (a fuente principal de I2 tablona que alimenta a planta
altena y conciliada, fue necesario éntrar an operacién cen los pores asi: * pozes de gran produccién {Central De Abastos 2,
Niicleo Urbanc 2, Manga De Coleo, Villa Marla 2, pozos de baja produccién (Villa Mara 1, Braullo Campestre, Materna Infantil,
Zaranda, Raudal - Américas, Policia Municipal} y C.A.C Estadio Las Atalayas los cuales han estado trabajande durante el primer|
rimestre del 2022,

Se realizaron mediclones de pardmetros como voltata V, cormiante I, fracusncla HZ, carga tdrmica 1 a 16 aquipos de bombes de
pozas profundos de la siguiente manere:

1, OCTUBRE: 35
1. NOVIEMBRE: 36
3. CICIEMBRE: 34

NOTA: Ver informe mensual de 1a ynidar v formatos de

111 Trimestre: Continuar con los de equipes de poros p para obtener tempos de
aparacidn mas larges, evitando paradas continuas que afectea la prastacién del servicio; sa continuara
mejoras gue garantice 1a operacidn de los pozes profundos 24/7 dlas de [a semana.

IIl. DATCS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO —_— PR — [
ARce/ Varfables 2018 | 2019 2020 1011 1027 HISTORICO l
Monitoreos realizados 181 106 27 418 420 |
Monitoraos programados 240 420 420 420 420 !
206,
Resultados rsw | aem 5% 100% 100% -~ ‘ ‘ ‘- ]‘
o~
2010 w01 s w01 w2 |
Arue A mam e mInr i
] ¥
Elabord, CA US\F BEMO CASTRO S Aprobb. YUDY AICELA FERNANDEZ. VoBo. ADRIANA CRISTINA ROSAS V.

Profeslon, o Electramecdnico Cirectora Tecnica EAAAY Profeslonal Unidad Planeacidn
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III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO
Ahoa/ Varlables 2018 | 2019 2020 2021 2022 107% 7% 81%. 75% Sin
Monitoreos realizades 35 39 36 14 7 50% "_"‘I I““‘_ —-'[ I"'-"""'"""'""" mm"”"""'m*'ﬁk”—wﬁ_ﬁ
Monltoreos programados 48 43 48 48 48 [:3 T 1 } T
2018 2019 2020 20m 022
Resultados 73% | s1%% 75% 29% 6%
BEIRC CASTRO SANCHEZ Aprobé, UDY AICELA FERNANDEZ. voBo. ADRIANA CRISTINA ROSAS V.
Profesianal Apoyo Electromecanico Directora Tecnica EAAAY Profesional Unidad Planeacion
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1. IDENTIFICACION OEL INDICADOR
prROCESO: MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO
RESPONSABLE CARLOS ALBEIRO CASTRO SANCHEZ
INCICADOR
Terentio e PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPQ DE -
NDICADOR! 4. Indicador Cuantitativo de Gestién b. Calidad del Servicio <. Gestion Operativa y Téonica X
INOMBRE DEL
jnomBREDEL | M ANTENIMIENTO EQUIPOS Y MAQUINAS
;’xm"lﬂ TENER LOS EQUIPOS SIEMPRE LISTOS ¥ EN OPTIMAS CONDICIONES DE FUNCIONAMIENTO
FORMULA DEL
INDICADOR UNTDAD HOMBRE VARIASLE EXPLICACION DE LA VARIABLE PUENTE DE [NFORMACION
e MANTENIMIENTC PROGRAMAR ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A MAQUINAS, EQUIPOSY | FORMATO DE GRDEN DE
CANTIDAD EQUIPOS Y MAQUINAS HERRAMIENTAS MANTENIMIENTD
MIpe: | EFICACIA | I EFICIENCIA | X | EFECTIVIDAD |
PERIODICIDAD: | MENSUAL | X ] SEMESTRAL | | ANUAL |
META DEL .
e | 100% i FUENTE DE INFORMACION DE LA META: | DATOS ESTADISTICOS DEL AREA
1. INFORMACION DE LAS YARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 TRIMESTRE
Varisbles /Periodo
EMNEROD [F MARZ | ABRIL | MAYO | JUNIO Juud ACOSTD SEPT oLY MOV o1c
Manttos Roalisades 38 39 57 3 9 16 500 500 430 400 300 350
Manttos Progromades 5 5 5 5 5 5 5 S 5 5 5 5
Resultado 760% | 760% | 1140%) 100% | 160% | 320% | 10000%| 10000% | 9600% | 8000 |6000%| 7000%
MANTENIMIENTO PREVENTIVD Y CORRECTIVO A MAQUINAS, EQUIPOS ¥ HERRAMIENTAS
| W,
oK, 10000% 100000 o
BO00%
[0 O,
[
-
o b TROX 1140% [
ol — — _— Lo el — , ] L
TMERD FERRLRO MARZ ABRNL MATD AR ARKY GO T ocr [ o
NTERPRET, N ESULTA PROPUESTA DE MEJORA
1ER. TRIMESTRE: Durante 0t meses de ener, febrero y marro los mantenimientos kos reslizo Ly unigsd
electromechnica de [a EAAAY.

EHERO: 30 Mantenimismtos.
FEBRERG: 19 Mantenimbertos,
MARZO: 57 Mantenimientos.

I Trimaftral NfA

MOTA: Ver informe mensuat de 1a uridsd Hectromechnics,

200 TRIMESTRE: Durants kit meses de abrfl, mavo y junio, los mentenimientos los reakzo ls unidad
lectromecinica de in TAAAY.

ABRIL: 5 Manterimientes.
MAYD: 9 Mantenimientos.
JUNIO: 15 Mantenimientos,

11 Trimestre: NJA

NOTA: Ver informe mendul de b2 unidad sectromacinica,

JER. TRIMESTRE: Durame o3 meses de julio, sgoste v septiembre, o3 mantenintientos ks realizo o urvidad
electromecinich de i ERARY,

JULID: 500 Mantemmientns,
MAYQ; 500 Marcenimientos,
SEPTIEMBRE: 430 Mantenimientos,

111 Trimestre: MfA

NOTA: ver informe mersual de (B uridad efecTomectnics.,

ehnl

Elec

Directors Tecnkes EAAAY

ATO, TRIMESTRE: Durante ko3 meses de octubre, ¥ los L por hn
Unicad electromecinics da 1a EAAAY.
OETURRE: 400 Mantammisntos. "
NOVITHBRE: 300 Mantenimigntes. IV Trimettra: /A
350 Ma
NOTA: Ver informe mensual de la unidad eecrromecinicn,
II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO |
AR/ Varinthes a7 | 2018 | 2019 2070 w1 | 1012 - - . I
Kertenimientos reaticeses ) ) s ) 530 | 2,6M e - 11
- - -
Mymigramismios programadas &0 ] &0 0 80 60 - - .
Rusuttados 7aw | o | 207w | asw | ssawm | sas0w - . -
. - .
. = w7 T T
B = - sy " 1
_.£_.3_- P ! .
Elaboréd, ALBEIRO CASTRO SANCHEZ VaBo. ADIIANA CRISTINA RDSAS V.

Profesional Unidad Ptaneacién




Tipo de Decumento
Formato
<(( ‘)); FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Tadigs
oA 51.02.04.01
M"’é’.’g" ‘E';P‘" Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Uitima de Maodlficacién Versién
St e Pt 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION OEL INDICADOR
PROCESO: MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO
RESPONSABLE  |CARLOS ALBEIRO CASTRO SANCHEZ
INDICADOR
R PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
e CADOR: #. Indicador Cuantitativa de Gestién b. Calidad del Servicia X ¢. Gestién Operativa y Téenica x
Tearoft  {MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AIRES ACONDICIONADOS
fzfgvb‘;:_“ TENER LOS EQUIPOS SIEMPRE LISTOS ¥ EN OPTIMAS CONDICIONES DE FUNCIONAMIENTO
FORMULA DEL
INDICADCR UNIDAD NGMERE YARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE INFORMACION
PROGRAMAR ACTIVIDADES DE MANTENTMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS AIRES FORMATO DE ORDEN DE
CANTIDAD N° | MANTENIMIENTO A.A ACONDICIONADOS DE LA EAAAY MANTENIMIENTO
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA X EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL TRIMESTRAL X ANUAL
mera DEL 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: DATCS ESTADISTICOS DEL AREA
INDICADOR *
11. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 TRIMESTRE
Variables /Periodo ENERC| F!BHEROi MARZ |ABRIL| MAYQO | JUNIO | JULIO | AGDSTO SEPT ocT NOV DIC
Manttos Realizados 3 H 3 3 1] g 0 17 B 7 8 7
L]
Manttos Programades 29 22 - . 28 2 LI
Resultado 38% 14% B9% 95%
 EEEEEE———— - e e e

MANTENIMIENTO PREVENTIVO ¥ CORRECTIVO AIRES ACONDICIONADOS

2 TRIMESTRL

hrow
oon - baed
3
“
o ol
MW s 18%
o o . — .
1 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 TROMTSTRE

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PRCPUESTA DE MEJORA

1ER. TRIMESTRE: o3 manter [ , Pr y correctivos para ¢f primer trimestra de dos]
51 AA de I3 EAAAY se desarroflaron de [a sigulente manera un grupo A de 29 AA;
1. Se resfizaron 79 manenimisntos préventivas de AA (limpleza gensral de blower y serpentin, unkdad
condensadora, tavada de Mitros):

ENERC: 3 Mantenimientos,
FEBDRERQ: 5 Mantenimientos.
MARZO: 3 Mantenimientos.

ROTA 1: Ver informe unidad electromecanica.
NOTA 2: No s& cumplld con o establecido en & plan de bocidn debldo a que & finates de diclembre 40
finalizd con los manter los s reiniciaran en ¢l segundo timestre 2022,

I Trimestre: Gestlonar un nuevo contrato de mantenimiento preventivo y comrectivo para
alres acondicionados de la EAAAY,

2ER. TRIMESTRE: los mantenimientos predicthos, ¥ cormectives para ¢l segunds ttmestre de
los 5T AA g2 Ly EAAAY se desarrollaron de la siquignte manerd un grupo A de 29 AA:

1. Sa 3 tod pr de AA general ¢de blower y serpentin, unilad
condensadora, lavads de Aros):

ABRIL: 3 Mantenimientos.
MAYO: 0
JUNIO: 0

NOTA 1; ver infurme unidad eledtromecanica.
NOTA 1: No s& cumplé con lo estabiecido en el plan de 2odén debido » que a Nnaies de dickembre se
v en e tercer trimestre 2022,

finatizé con los s sar

11 Trimestre: Gestionar materflaes y/o un nuevo contrato de mantenimiento preventivo |
correctivo para alres acondicionados de la EAALY.
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3ER. TRIMESTRE: {ps mantenimientos predictivos, preventivos y correctlvos para el segundo trimestre de
los 51 AA de la EAAAY se desarroilaron de la slgulente manera un grupa A de 29 AA:

1. Se reallzaron 3 mantenimientos preventivos de AA {limpieza general de blower y serpentin, unidad
condensadera, lavado de filtras):

JULEO: O
AGOSTO: 17 Mantenimientos.
SEPTIEMBRE: 8 Mantenimientas.

NOTA 1: Ver Informe unidad electromeranica.

III Trimestre: Gestionar materflaes yfo un nuevo contrato de mantenimiento preventivo y
correctivo para aires acondicionados de fa EAAAY.

TG, TRIMES TR U5 TR TENIETTS Preutuyds, DrEvEmvos ¥ CUmeETTvos PaT BT CUarTo UTTES e TF 105
51 AA de la EAAAY se desarollaron de la sigulente manera un grupo B de 22 AA:

1. Se I; 22 mar os de AA (limpieza general de biower y serpentin, unidad
condensadora, lavado de filros):

QCTUBRE: 7 Mantenimlentos.
NOVIEMBRE: & Mantenimlentos.

IV Trimestre: Gestionar materilaes y/o un nuevo contrato de mantenimiento preventive y|
correctiva para aires acordicicnados de la EAAAY.

DICIEMBRE: 7 Mantenimientos.
NOTA 1-\ar inf unidand
111. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO
Afios/ Variables 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 HISTORICO 100%
] 2% 6%

Mantentmlentos reslizados a1 65 58 161 &1 00% 64% 60%
Mantenimientos programados 102 102 | 102 101 102 sox —. - t“‘

Resultados 79% | 64% | 96% | 100% | 0w O e . . S

018 019 2020 022

Y
Elaboré. WJ' EIRD CASTRO SANCHEZ
Profesional ApoYe Electromecdnico

Aprobod,

YUDY AICELA FERNANDEZ.
Directora Tecnica EAAAY

B° ADRIANA CRISTINA ROSAS V.
Profesianal Unidad Planeacidn
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L IDENTIFICACION CEL INDICADOR
PROCESD: LABORATORIO DE AGUAS
RESPONEASLE J0SE RICARDO MARIRC HERRERA
INDICADOR 3
REFENIDGO EN: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD X RESQLUCION CRA Mo. 12 1995
TIPO DE INDICADOR: 3, Indicador Capntitative de Gestidn b. Calidad del Servicio c. Gestidn Operativa y Técnica X
NOMBRE DEL
INDICADOR: fNDICE DE RIESGO DE LA CALIDAD DEL AGUA - IRCA {%) 7
OBJETIVO DEL.
INDICADORT Brindiar un servido integral de agus spts pars ef consumo humano
oot UNIDAD NOMEBRE VARIABLE EXPLICACION OF LA VARIAGLE IR

Sum. De [RCAs obtenidas en
Cada muestra

IRCA v Ia dlasiicaciin del nivel del riesgo

Sumataria de los valores asignados a las caracteristicas que deben considerarse y determinarse para e cAiosdo dell Resoltion
&n calidxd de agua potsbie, por parte de [as personas prestadores son 2115 de
tas contempiadas en ¢ Articuto He14 de 13 Resohuckin 2115/2007 en los cuadros H¥7, N®11 y N*12. 2007

MO tatal de muestras reatzadas | Muestras reafizadas durante ef peroda de interes como viglancia da (a catidad del agua suministrada por la | S°EI" 98
on ol mes Empresa Munictpal
wme: EFICACIA EFICIENCIA x EFECTIVIDAD
PERIDDICIDAD MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL
META DEL INDICADOR IRCA < 5 FUENTE DE INFORMACION DE LA META: RES. 2115/2007 Art. 14 - Cusdro 67
1. INFORMACION DE LAS VARLABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables fPerlodo ENERO FERRERO MARZO ABAIL MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO SEPT ocT MOV Dic
BUM, TRCAMX 189 | 1885 | sao | 943 | 2029 | 102 | 169 1500 | 19| 1961 | ess | vee
HY de muestras 8l mes {mx) 2 15 12 8 -] 14 14 0 15 16 17 8
Resultado 0.9% 126 | om | 1 | zas foas|eas| o7 | oaa} oaz |ose| o0e
{NDICE DE RIESGO DE LA CALIDAD DEL AGUA -
. 10
Y - 4
- - = "
im 2T " en —
T e
“m
- ] ] | | R —
[ L 0 b, Ld METD T ot L (-3
P RESULTA PRUPUESTA DE MEJUGRA

Para & mes de ENERQ def 2022, se reafizarcn T muestreos de vigilanda para & cliculo
ded IRCA. Uno de estos fue tomado en el sistemna alterno a vega (SAV) con un TRCA de|
0%, la otra muestra fue tomada en o Sistema det pozo profundo Nices Urbano I, con
un IRCA de 1.89%. Esto equivale a un [RCA de 0.95%. SIN RIESGO.

Las contramuestras analizadas por el Leboratoria de Aguas muestean un IRCA de 1.33%
SIN RIESGO, similar 3l IRCA ya expuesto. En este sentkdo es ef pH del paro profundo)
Nigieo Urbano 11 ¢ que presenta un valor bajo,

Para ef mes de FEBRERO del 2022, se realizaron 15 muesireos de vigliends pars el
cékate del IRCA. Se obtuvo u IRCA del 1.26%. IRCA SIN RIESGO; agua apta pam
consume humano.

Las gontr de Aguas muestran un IRCA de 1.29%
SIN RIESGO, &milar a% IRCA ya cxpueslu. Los pardmetros no conformes shxdién & pH)
igeramente baje €n pozos.

En el mes de marzo de 2022, aunque oo realizaron 12 tomas de muestras de vig

ia Secrcizris de salud soio dio resultado de & de ellas, Por tanto, ¢f resultado de extas
primeras & fue de 1.15%, SIN RIESGO.

Las contri por &1L de Aguas muestran un IRCA de 0.79%
SIN RIESGO, simfar 8 IRCA ya expuesto. Los pardmetros no conformes sluden 8 pH
ligeramente bajo en pozes.

€n ¢ mes de abril s¢ ceatizaron § tomas de muestras de vigllanda, £ resuttado de estas
mueﬂnshsede 1.18%, 51N RIESGO,

por el L de Aguas un IRCA de 1.21%!
SIN RIESGO, simibar al IRCA ya expuesto, Lot pardmetros oo fonformes aluden & pH
ligeraments bajo en potes,

En & mes de mayo se realizaron 9 tomaes de muestras de vigtanda. £l resultado de
esias muestras fue de 2 25%, SIN RIESGO.

Las cor por el Lab de Aguss

SIN RIESGO, slmltar 2] IRCA y'a emcsto. Ley partrneho (1) mn
cloro elevado en su
baja producctin. Lo cual fus sohnjmado lﬂrm:dla!armme

1 un IRCA de 1.879%
aun
cidn de un poTo de

tn &l mes de junio s& realizaron 14 tomas de muestras de vighanda. E1 resuftado de
o5t Mmuestras fize de 0.13%, SIN RIESGO.

LEs cor por o L deA«guns mrmunmmdel.aﬂb
SIN RIESGO, stmiblar al IRCA ya expuestn L&l paré & # un|
doro elevads en fu mmdopormpﬂmmmwmdcmpomde
baja producdsdn. Lo cua) fue soludonado inmediatamente.

Se contindia trabajando en los controles de calidad del agua a los diferentes sistemas de
tratamiento para garantizar en todc momento e! curnplimiento de |a normatividad y en el
£l valor de este mes tiene que ver oon
que na Secretarfa de Salud no programs ninguna muestra en ef pozo Nicles Urbane 11, que
aiin requlere de mejoras para soludonar ¢l pH bajo presentado

asegur

Al el

de Ia calidad de los
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INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

£n &l mes de julio se realizaron 14 tomas de muestras de vigilancla. €l resultado de
estas muestras fue de 0.13%, SIN RIESGQ,

Las contramuestras analizadas por el Laboratorio de Aguas muestran un IRCA de (,12%
SIN RIESGO, simllar al IRCA ya expuesto. El pardmetro no conforme correspondls a un
pH bajo en un pozo profunda.

En e mes de agosto se realizaron 20 tomas de muestras de vigilancla. El resuitado de
estas muestras fue de 0.75%, SIN RIESGO.

Las contramuestras analizadas por el Laboratorio de Aguas muestran un IRCA de 0.67%
SIN RIESGQ, similar al IRCA ya expuesto. El pardmetro no conforme cerrespondio a un
pH bajo &n un pozo profundo.

En el mes de septiembre se realizaron 15 tomas de muestras de vigilancia. El resultade
de estas muestras fue de 0.13%, SIN RIESGO.

Las contramuestras 2nallzadas por et Laboratoria de Aguas muestran un IRCA de 0.11%
SIN RIESGO, simllar al IRCA ya expuesto. B pardmetro no conforme corresponrdi® a un
pH bajo en un pozo profunde.

|Qurante el mes de octubre se realizaron 16 tomas de muestras de vigllancla. El
resultado de estas muestras fue de 0.12%, SIN RIESGO.

Las contramuestras analizadas por et Laboratorko de Aguas muestran un IRCA de 0.11%
SIN RIESGO, similar al IRCA ya expuesto. Ei pardmetro ne conforme corraspendié a un
pH bajo en un pozo profunda.

Durante el mes de noviembre se realizaron 17 tomas de muestras de vigllancia. €l
resultado de estas muestras fue de 0.56%, SIN RIESGO.

Las contramuestras analizadas por el Laboratoria de Aguas muestran un IRCA da 0.53%
SIN RIESGL, similar al IRCA ya expuesto. El pardmetro no conforme correspendié a un
pH bajo en un pozo prafunda.

Durante este mes se realizaron 8 temas de muestras de vigilancia. E) resultado de estas|
muestras fue de 0%, SIN RIESGO.

Las contramuestras analizadas por el Laboratorio de Aguas muestran un IRCA de 0.%
SIN RIESGO, slmilar at IRCA ya expuesto. El 100% de les parémetros analizades
estuvieron conformes.

111. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
Varlables 2017 2018 2019 2020 2021 2022
SUM. IRCA anual 665.02 805.4 396.5 454.1 393.0 91.4
N® de muestras 2l afio 290.00 294 252 326 241 150
Resultados 2.29 2.74 1.57 1.39 1.63 0.61

“me

HISTORICO

hog)

Profeslonal Laboratorio

Yudy Alcelafernandéz
Directora Técnica Profesional Unidad Planeacion

VoBo. Adriafa Cristina Rasas Valderrama

Eiabord // tnq. José Ricardo Marifio Aprobd.
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1. IDENTIFICACION DEL INQICADOR
PROCESO: LABORATORIO DE AGUAS
resPoNSaBLE | JOSE RICARDO MARINO HERRERA
g e PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
T oo 2. Indicador Cuantitativo de Gestién b. Calidad del Serviclo ¢. Gestitn Operativa y Técnica x
HoMBRESE: | PARTICIPACION SATISFACTORIA EN PRUEBAS DE DESEMPERNO
?:;ggvb%nn.n Obtener resultados satisfactorios en Ia partiipacitn en prusbas de desempefio y/o programas de ensayo de apiltud.
FORMULA DEL FUEMTE DE
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIAGLE EXPLICACION DE LA VARIABLE INFORMACION
Infarmes de
Anslisis Satisfactorios NUMERQ DE ANALISIS SATISFACTORIOS r?r:?b::sd:e
No. de anslisis desampefio
satisfactorios /
No. total de %
andlisis de
particlpacion, lnro'rmes c:e
Andlisis de Participacién NUMERO TOTAL OE ANALISIS DE PARTICIPACION "f v ‘g::”d :
desempefo
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD x
PERICDICIDAD: MENSUAL SEMESTRAL x ANUAL
META DEL 50% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: LABORATORIO DE AGUAS
IRDICADOR )
11. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Pertodo I SEMESTRE 11 SEMESTRE
Andlsis Satisfactartos 13 [i]
Andlists de Participacién 13 1}
Resultado 100% 0%
TITULO
130%
o
s
bl -
L
m o
[} o -
ISEMISTRE NSEMESTRE
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

La ronda 2 del 2022 fue aplazada por e Instituto Nacional de Sslug (INS), por remodelacién de su
laboratoric. Se estd atento para nueva ronda.

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO

0.7 '

HISTORICO
Variables 2020 | 2021 | 2022 .
Andlisis satisactorios 12.00 | z0.00 | 13.00 o
Anslisis de Participacion 16.00 | 29.00 { 13.00 o
Resulitados 0.75 0.69 1.00 o
Elaboré. )i RICARDD MARINO HERRERA
A Frofasional Laboratorio

Aprobé. Yully Aicels Fernandez

Diractora Téonics

VoBo. Adriana Cristina Rnsas vatderrama

Profestons! Unided Plansscién
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESQ: LABORATORIO DE AGUAS
responsasLe  |JOSE RICARDO MARIRO HERRERA
INCICADOR
REFERIDO EN: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
PO DE
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestidn b. Calldad det Servicio ¢. Gestién Qperativa y Téonlca x
NOMBRE DEL
INCICADOR: PORCENTAJE DE REPORTES GENERADOS
OBIETIVO DEL y
INDICADOR: Asegurar la emlsidn de los resultados de andlisis de laboratorio » los clientes
FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR UNIDAD NOMARE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE INFORMACION
No. de reportes
generados en i Informes de
un termino de Reportes generados NUMERO DE REPORTES GENERADOS EN UN TIEMPO MENOR A 10 DiAS HABILES resuttados de
tiempo menor a Laboratorio
10 dlas héblles
{ No. total de %
reportes
generados en el Base de
termino de “""’"essgﬁd"’tz d"°“"°"°°‘ NUMERO DE REPORTES GENERADOS EN EL MES DEL MONITOREO datos de
tempo os Laboratario
estiputado
MIDE: EFICACTA EFICIENCIA x EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL
META DEL .
INDICADOR 0% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: LABORATORIO DE AGUAS
11. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADODS
Variables /Periodo ENERO | FEBRERD| MARZ | ABRIL | mAYO | JUNIO | Juo | AGosTO | SEPT ocT Nov pIC
Reportes generados 85 150 178 ;5] 101 145 120 169 176 134 147 122
Reportes de los Monltoreos
Sallcitados a6 150 178 80 101 145 120 169 176 134 147 122
Resuitado 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | :00% | 100%
PORCENTAIE DE REPORTES GENERADOS
! 100% 700% 0% Tooh

53483§1
|

N

i

100% 100% 109% 100% 100%
T anm, MAYD [T o T asoso

EPT

ocT HCY

1

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

Durante esta mes se ejecutaron 122 maonitoreos por parte def laboratorio de aguas de la EAAAY, los cuales
fueron progremados pars el contrd! de calikdad de agua de los diferentes sistemas de tratamiento, del total
de monltoreos realizados en este periodo se cuentan con 8 resultados que corresponden a los maonitoreos
de vigltancia de la cafidad del agua, dichos resultados se tienen disponibles en medio fisico y los resultados
restantes se tienen disponibles en medio magnético para impresién cuando se requiera.

Durante & mes se cumple la meta del indicador propuesta, se seguird
trabajando para mejorar el porcentaje de muestras recolectadas y analizadas, o)
que Nevard 2 aumentar los controles de las caracteristicas del agua de cada une)
de los sistemas y con ello mejorar 13 calldad del agua suministrada.

iIi. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO

26.73

P54

HISTORICO
Variables 2019 2020 2021 2022 W
10000
Reportes generados 1629 1764 1,608 1,608 "o
Reportes de kos Monlioregs
Solicitados 1698 1824 1,608 1,608
Resuitados 95.94 96.71 100 100

Elabord, Jz R

icardo Marifio Herrera
Profesionsl de Laborrtorio

prabd. Yudy Alcela Fernandez

Diractor Téenico

VoBo. Adridna Cristina Rosas Valderrama
sadén

Profesionsl Unidad Plsn:
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I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: LABORATORID DE AGUAS
RESPONSABLE | JOSE RICARDO MARINO HERRERA
INDICADOR
REFERIOO EN: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No, 12 1995
TIPO DE
INDICADOR: a. Indgicador Cuantitative de Gestién b. Calidad del Serviclo €. Gestién Operativa y Técnkca X
NOMBRE DEL
N ort  |PORCENTAIE DE ANALISIS DE MUESTRAS
fxm:ﬂ Dar cumplimiento a la resolueién 2115 de 2007 en cuanto al numero de Muestras a realizar de acverdo & |a pobladién atendida
e tenon | uwieso NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE ueNTEDE
tngreso de
No. Muestras Muestras Efecutadas NUMERG DE ANALISIS DE MUESTRAS TOMADAS Y ANALIZADAS DURANTE UN MES DE MONTTOREQ muestras al
Ejecutadas / a% laboratorio
No. Muestras Programacion
Ptanificadas Muestras Planificadas NUMERQ DE ANALISIS DE MUESTRAS PROGMI?ADAS de Monltoreos
MIDE: EFICACIA x EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL
META DEL 0% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: RESOLUCION 2115 DE 2007
INDICADOR .
I1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS -
Veriables /Periodo eNErC | FEB marz | asai, | Mavo | Junro | Juuo | acesto | seer | oer | wov | b
Muestras Ejecutadas 86 150 192 80 101 146 111 169 177 134 145 121
Muestras Planificadas 94 164 204 103 142 155 123 183 1B6 134 154 137
Resultado 1% 91% 94%, 78% 71% | 94% 90% 2% 95%; 100% | 94% 88%
TITULO
120
300% 1% K b2 % 0% N 5% oo Lo poon
Ll TI% TI% — — prm—— r— p——
% P
L L3
ws
o - —pr— “par = et
EWNERD Finy MARZ ADRN MAYD WO nue AGOSTO 73!'1’ ocT NOV [1.9

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

El nimero de muestras programadas para el mes fue de 137, las cuales Incluyen monlioreos de control
de las diferentes fuentes de abastecimiento superficial y subterdnea; asl ¢como de los diferentes sistemas
de tratamiento; el niimero de muestras ejecutadas fue de 121 con un porcentale de cumplimiento dellvehicule sutomdvll
100%. Las muestras que no se tomaron fuersn todas por condidones ambientales adversas,

-

No se cumplid con |a meta del 30%. Se suglere que laboratorio use su propio

II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
varlables 2018 ] 2019 | 2020 | 2021 | 2022 fogt
Muestras Ejecutadas 2,193 7 1,696 | 1,770 1,394 1,612 E
Muestras Planificadas 2,388 | 2,012 | 2,037 | 1,680 1,779 :_;E
Resuitados 91.83| B84.29 | 86.89 | B2.98 90.61 me

’ HISTORICO
0183
3529
24.25
2018 w18 2000 21

/

Elal José Ricardo Marifio Herrera
Protesionsi Laboratorks

VoBo. Adribna Cristina Rosas Valderrama
Professonal uridad Planercidn
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| I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

INDICADOR:

PROCESD: LABORATORIO DE AGUAS

nesponsasie  [JOSE€ RICARDO MARINOG HERRERA

INDICADOR

REFERTDO EN: PLAN ESTRATEGICO INSTTTUCIONAL MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995

TIPO OB a. Indicador Cuantitativo de Gestién b. Callded cel Servicio <. Gestidn Operativa y Téenlca x

NOMEREDEL | PORCENTAJE DE PRODUCTO NO CONFORME

e el |verificar 1a eaiidad de las muestras tomadas de los diferentes sistemas de tratamiento de sgua de ls EAAAY
FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR | UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE e OE
RESULTADOS DE
RESULTADOS PARAMETROS NO RESULTACOS QUE NO CUMPLEN CON LOS VALORES ACEPTABLES DE ACUERDO A LA NORMATIVIDAD RESOLUCION
NO CONFORMES ESTABLECIDA PARA EL TIPO DE AGUA ANALIZADA 2115 DE 2007
CONFORMES / %
NUMERD TOTAL BASE DE DATQS
DE ENSAYQOS No. TOTAL DE PARAMETROS NUMERO TOTAL DE PARAMETROS ANALIZADOS DEL
LABORATORIO
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD X
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META OFL <= 10% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: LABORATORIO DE AGUAS
INDICABOR ;

i I1. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS

varlables /Perloda ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYG | JunIO | JuLto | acosTo | sepr ocT Nov pIC
Resultades de Parémetros No
Conformes 34 55 51 29 16 14 3 3 13 3 26 14

No. Total de Parémetros 433 867 578 .| 1380 562 880

732 1,070 | 1,004 859 834 686

Resultads 70% | 7.5% | aa% | 7.4% | 28% | 1.6% | 0% | 31% | 13% | 03w | 1% | 2.0%
‘"'"‘POR¢ENTNE"6E~PRODGCTONadhEORME‘fMl‘" MR A S S

14% L 0%
| o L T
| ]

MAYD JuUND IO AQOSTO SEPT ocT NOY oC

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PUE! ORA

De los 483 pardmetros anabzados para ¢l céiculo del IRCA de las muestras de control de agua potable
{tanto en puntos de red como en salidas de plantas, para el primer mes del 2022, 34 pardmetros no
cumplleran con tos valores estableddos por narmathvidad para agua potable, segin resoluddn 2115 de
2007.

Los parémetros No conformes fueron todos para pH, en los distintos pozos de Ia EAAAY.

El porcantaje obtenido para el mes evaluado es del 7%. Se cumples con la meta
propuesta, para llegar a todos los pardmetros conformes se debe trabajar en la
regulaciéin éptima del pH en los diferentes pozos de I3 empresa,

De los 867 pardmetros analizados para e cdlculo del IRCA de las muestras de control de agua potable
{tanto en puritos de red como en salidas de plantas, para FEBRERCr mes del 2022, 65 pardmetros no
cumptiersn con los valores sstablecides por normatividad para agua potable, segin resotucién 2115 de
2007,

Los pardmetros No conformes fueron todos parz pH, en los distintos pozos de la EAAAY,

El parcentaje obtenido para el mes evaluado es del 7.5%. Se cumple con la meta
propuesta, para llegar a todos ks pardmetros conformes se debe trabajar en la
reguiacién dptima del pH en los diferentes pozos de 1n empresa.

De los 578 pardmatros analizados para el céiculo del IRCA de las muesiras de control de agua potable
{tanto en puntos de red como en salidas de plantas, para MARZO del 2022, 51 pardmetros na
cumplleron con los valores establecidos por normeatividad para agua potable, segin resaludién 2115 de
2007, -

Los pardmetres No conformes fueron todos para pH, en los distintos pozos de la EAAAY. Adicionalmente
hubo dos muestrtas, en red SAV y Manga de Coleo que presentaron turbiedad y oolor altes. Para lp
primera se informé & unidad acueducto y se soludoné con purga. Para ta segunda se establecté que fue
ocasionada en el momento por cortes de luz que al prender y apagar el pozo generaron baches de aine y
turbiedad.

El porcentaja obienide para &l mes luado s del B.8%, S& cumple con la meta
propuesta, para llegar a todos los pardmetros conformes se debe trabajar en 12
regulacién Sptima del pH en los diferentes pozos de la empresa,

Ce 95 390 pardmetros analizados para el célculo del IRCA de las muestras de control de agus potable
{tanto en puntos de red como en salidas de plantas, para ABRIL del 2022, 39 parémetros no cumpiteron
oon los valores establecidos por normatividad para agua potable, segun resoluddn 2115 de 2007,

Los pardmetros No conformes fueron todos para pH, en los distintos pozos de la EAAAY, Adicionalmente
hubo dos musstrtas, en red SAV gue presentaron turbiedad y color altes. Esto fue Informado y
solucionado por [a unidad de acueducto. Adicionalmente se gresentd un doro alto en una muestra de la
red del pezo Nidleo Urbano I, lo que fue solucionado por unidad PTAP,

El porcentaje obtenido para &l mes evaluado es del 7.4%. Se cumnple can la meta
propuesta, para llegar 2 todos los pardmetros conformes se debe trabajar en i
regulacién Sptima del pH &n jos diferentes pozos de la empresa,
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INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

De los 591 pardmetros analizados pars el cilcuto de! IRCA de las muestras de contro! de agus potable
(tanto en puntes de red como en salidas de plantas, para MAYO del 2022, 16 pardmetros no cumplieron
onn los valores estableddos por normatividad para agua potable, segin resoludidn 2115 de 2007.

Los pardmetros no conformes presentaron una reduccidn conskderable con la puesta en marcha de la
Ptanta Definltiva, Dado que se apagaron los pozos con los que se tenfan en algunas ocastones problemas
para estabillzar el pH.

El porcentaje obtenldo pare &l mes evaluado es del 2.79%. Se cumple con 1a meta
propuesta, y se obtiene una mejora importante, La puesta an marcha de |a PTAP
definitiva hizo que mejorara este indicadeor, dado que el pH en casl 1a totalidad de los
monitoreos estuvo dentro de norma.

De los 562 pardmetros analizados para & cilculo del IRCA de las muestras de control de agua potable
(tanto en puntos de red como en salidas de plantas, para JUNIO def 2022, 14 pardmetros no cumplieron
can los valares establecidos por normatividad para agua petable, segin resofucidn 2115 de 2007,

Los parématros no conformes presentaron una reduccién considerable con la puesta en marcha de la
Fanta Definltiva, Dado que se apagaron 1os pozos con s que se tentan en alg ocaslones probl
para estabilizar e pH.

Ef porcentaje obtenldo para el mes evaluado es dal 1.6%, Se cumple oon fa mata
propuesta, y se abtiene una mejora importante. La puesta en marcha de la PTAP
definitiva hizo que mejorara este Indicador, dado que el pH en casl [ totalidad de los
monitoreos estuvo dentro de norma,

De los 732 pardmetros analizados para el clculo det IRCA de las muestras de controf de egua potable
(tanto en puntes de red como en salidas de plantas, para JULIO del 2022, 3 pardmetros no cumplieron
con los valores establecidos por normatividad para agua potable, segun resolucién 2115 de 2007,

Los pardmetrgs no conformes presentaron una reduccitn conslderable con la puesta en marcha de la
Planta Definitiva.

El porcentaje cbtenlde para e mes svaluado es del 0.4%, Se cumple con la meta
propuesta, y se obtlene una mejora impartante. Ls puesta en marcha de la PTAP
definitiva hizo que mejorara este indicador, dado que el pH &n cast |a totalidad de los
monltarens estuvo dentro de norma,

De los 1070 pardmetros analizados para el cilculo del IRCA de las muestras de control de agua potable
{tanto en puntos de red como en salidas de plantas, para AGOSTO dal 2022, 33 pardmetres no
cumplieron con los valores establecidos por nermatividad para agua potable, segin resolucidn 2115 de
2007,

Los parédmetros no conformes fueron 31 para pH, 1 para coler y 1 para turbledad. Este Incremento se
debi al encendido de pozos y ptap alierna La Vegs por movimients d& materal de rio en bocatoma de
PTAP definitia.

El porcentaje obtenido para € mes evaluado es del 3.1%. Se cumple con la meta
propuesta, y se obtlene una mejora importante.Se ve un incremento debido al
encendido de hos pazos.

De los 1004 pardmetros anzilzados para el cdiculo def IRCA de 125 muestras de control de aguz potable
{tanto en puntos de red como en salidas de plantas, para SEPTIEMBRE del 2022, 13 pardmetros no
cumpliercn con los valores establecidos por normatividad para agua potable, seguin resolucidn 2115 de
2007.

Los pardmetros no conformes fueron 10 para pH, 2 para dore residual libre y 1 para coler, Estos
pardmetros no conformes fucron todos para ¢l pozo de Nideo Urbano 11. Lo que fus comunicado para
su comreccidn inmediata

" o

El parcentaje para &l mes eval es del 1,3%. Se cumple oen ia meta
propuesta, y se obtlene unz mejora Importante.Se ve un incremento debido &l
encendldo de los pozos.

De los 859 pardmetros analizados para el calculo del IRCA de las muestras de control de agua potable
{tanto en puntos de red como en salldas de ptantas, para OCTUBRE del 2022, 3 pardmetros no
cumplieron con los valores establecidos por normatividad para agua potable, segiin resolucién 2115 de
2007. Fueron 3 ocasiones en los que el pH estaba ligeramente Inferior o ia norma.

El porcentaje obtenido para el mes evatuado es del 0.3%. Se cumple con la meta
propuesta, y se obtlene una mejora Importante.Se ve un incremento debido al
encendido de los pozos.

De fos B34 pardmetros anallzados para el chiculo del IRCA de las muestras de control de agus potable
(tanto en puntos de red como en salidas de ptantas, para NOVIEMBRE de) 2022, 26 pardmetros no
cumplieron con los valores estableddos por normatividad para agua potable, segun resolucidn 2115 de
2007. Durante aste mes se spagd planta definitiva, se encendid planta altema y varlos pozos profundaos.
Esto generd que se aumentara el porcentaje de pardmetros no conformes,

El porcentaje obtenido para el mes evaluade es del 3.1%. Se cumple con a2 meta
propuesta, y se obtlene una mejora Importante.Se ve un intrernento debido al
encendido de 105 pozos.

De los 686 pardmetros anallzados para el cdiculo det IRCA de 1as muestras de control de agua potable
(tanto en puntos de red como en salidas de plantas, para DICIEMBRE del 2022, 14 parfmetros no |
cumplieron con los valores establecdos por normatividad para agua potable, segin resolucién 2115 de
2007. Durante este mes se apagd planta definithva,
Esto generd que se aumentara el porcentaje de pardmetros no conformes.,

se encendié planta altemna y varios pozos profundos. §

El poreentaje obtenkdo para el mes evatuado es dei 2.0%. Se cumpie con fa meta
propuests, ¥ se obtiene una mejora Importante.Se ve un Incremento debldo al
encendido de los pozos.

111, DATQS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORL
o HISTORICO

Variables 2018 2019 2020 2021 2022 100 585 7.07.
Resultados de Pardmetros ™ 2 sm 533

No Conformes 612 511 ;| 685 618 301 o 3,37
o 7ol deparimerer | 12218 | swe | 9997 | 143 | o048 - .
by
Resuitades 5.01 5.43 6.85 7.07 .37 20: 018 100 o2 w2

%4@’&}

. José Ricardo Marifio Herrera
ofexional Labaratore

Director Téenico

Aprobé} Yuly Alceta Fernandesz

VoBo. Adrlans Cristina Rosas Valderrama
Prefesional Unidad Planascién
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il - =~ " 1, IDENTIFICACIDR DEL INDICADOR T =
PROCESQ: OPERATIVO
[RESPONSATLE PROFESIONAL ALCANTARILLADO - FREDY ALBERTO VARGAS URBANO
IMDICADOR
REFERIDO £N: PLAN GESTIGN ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD  § RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIMO DE INDTICADOR: 1. Tndicador Cuantitztive de Gestidn b, Cabdad del Servicio ¢. Gastién Operativa ¥ Téorca X
NOMBRE DEL
eeotCABOR: CONCENTRACION DE DBOS EN EL EFLUENTE PTAR
0£IETIVO DEL
INDICADOR: Cumpiir con todes ks tegales y regl ios
prahet i UNIoAD | NOmMBRE varIABLE EXPLICACION OF LA VARIABLE e 0t
vr de las
concentrationes de Informes
DBOS por rweitra dal ™02 Concentracién de OBOS| Cumplimiento det Capituio V,Art. 8 (ARD con una carga mayos & 625 y menor 3000 Kg/dia DBOS) Resotucién 631 de trimestraies
efluente PTAR/NG, Tota) en of Efyente PTAR 2015 boratona de
e myestray Sguss PTAR
anaizadss)
MIDe: | EFICACIA i X EFICIENCIA | [ EFECTIVIDAD |
PERIODICIDAD: | MENSLIAL | X | SEMESTRAL | [ ARUAL |
META DEFL . Caphtuto Y.AM. 8 (ARD COn URS CATHE MAYOr B
INDICAGOR %90 FUENTE DE INFORMACION DE LA META: 3000 Ko/ df DBOS) Resoheckin 631 do 2013
b = T1. INFORMACION DE LAS VARIABLES — = _ i
REGISTRO RESULTADOS
Variattes /Periode ENE rin MAR ABR HAY N JuL AGOS SEPT oct nov o1¢
Concentracién Promedio
DBO5 (Mgl O2) Eluenta| 112.0 142.0 6.0 NR 150.0 NR 51.1 NR NR NR NR HR
PTAR
Valer Méximo Permisible 90 90 90 90 90 20 920 50 ] 1] s0 on
Porcentaje de
Cumplimiento (%) 0% % 100% 0% 0% % % 0% 0% % 0% %
.o CONCENTRACION DE DBOS EN EL EFLUENTE PTAR 2021
an 142.0 150.0
112.0
tas
LT 16.0 51.1 ]
" | 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
173 - MR ARR MAY. A LT . AGOS SEPT. [ DK
TNTERPRETACION DE RESULTADOS — PROPUESTA DE MEJORA
Efte parkmers mide b cantidad da oxigeno enta quktica de i [} ¥ [, «umdmdmmoe
kritamnte, contEmeRer o on este pard

qunmmMamlnmmdtapulmmuﬂMaew durants un Intervaky de tempo espedfico (5|

o oy ymrdmtmmmm)dem

dias) ¥ 2 una tempersturs deterrenada (20 %C & 1). Permite determingr ta eficienda de cada proceso unitarke ¥ 14
el efuents con of fin de venficar ol 0831 de 2015), $4 ha dado continuacidn & Jas
mmsummmunmmummmdmomumu cargy arginicy (on ks equipos y|
herrpmipntss iaponithes; en los eportes, tenemos que W DBO ke aitedo fluctusnds demro y fuera de Koy Bmitey)

wmr.mnmwnmmmmmmmmmmmmm Se
mayor stincidn y dligenda
mmﬂlmﬁﬂmﬂh!ﬂ#?vbm“mmﬂm

en ol procesa da contratacién oel mantenimenta o4 lod

pero tembién sa tHena un défkit de monitoreos para eiguiol e,

urldmmmnm\!mﬂdmﬂm

Dubd SWTiir y rafterar que no s& tiene ominvided en o monttores de calicad en Ia FTAR ds Yops! 04 Mudrdo » in

nOrmStividad, ORDKIG & CEMOrEa & 1 Bntregs de reportrs ¥ KIS DroCEIOs Of contratackin de los servidot de lbers!

o3 equipss del Laborstorio de Processs o la FAAAY presentan dafos,

myummmmmmmawmnmmammmmmm
TUfiCHiTite Of riCursos Oavh dfectusr camblo de

xteme calificado para o andlisit de todts i3 patimetroa do interds en Ly evahuaciin de la efidends)
del proceso de breiamiento Ou aguEs residusiS G0 Yol no se Uene trazabibdad mensual da By
ummmwwmu?vmmmﬂmm:nmlm un MRESITEG 8N

(] ¥ (2 mayorls de vaces o1 puntual ko que o g4 geremia y Nablhdad de datos
mumdﬂwmmmw »a requiers minimo de tres {J) Mueitreod puntusies o
mvalmmmmmﬂmluwmmmdmuhmm

€ON Mayor pir @ yna linea oe Nujo desde este

percoladores ¥ SN 1m0 58
O qu B SN Proged0 e orremadiscidn.

du las Lagunés de Oxkdacitn, mumewumm
mmwm.«mmmmmmumam DQO v S5T 4 mMEntangin irrstatdes 8 paasr]

presenta £Re proceso,

m.nmammmmmn,am.mnmmwmnmmm
#foente de los Mos desmeiorn B INgresdr & Hd tguidd

debido a &z que|

Tt T f1t, BATOS HISTORICOS DEL INDICACOR -
HISTORICO
ARt Varlutics 2012|2013 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 2021 | 2022
%4 Remocitn DBOS provectads sow | sow | Bow | eow | sowm | 85w | som | so% | sowm | 90% G0
I
oo sustdaremoctndte L som [ 51w | sow | sem | 7ew | sew | rew | emm [ esm | ssw | esw
Resultados 73% ] g4t | s | moee | B | a00wm | et | et [ 72w | 7am TI%
Histdrieo i6n DBO, P do V. 160 DBO, Res!
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. Yildy Alcela FEr
Directora Técnica

V0,80, Adriang Cristina Resas Valderrama
Profesiona) Unidad Planeadén




_ Tipo de Documento
‘ b Formato
(( )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Thdige
Er 51.02.04.01
oy Aigede voost Fecha de Eisboraddn ‘ Fecha UTtima de HodHicacn Versiin
v '2010-11.10 2014-11-14 2
i - 1, IDENTIFICACION CEL INDICADOR o
PROCESD: OPERATIVO
RETPOMEARLE PROFESTIONAL ALCANTARILLADO - FREDY ALBERTU VARGAS URBAND
INDTCADOR
REPERTLO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DR INDICADCH; &. Indicador Cuantitativo de Gestion b. Calidad dei Servicio . Gestiin Operathva y Téenka
NOMORE DFL
romaaE o REMOCION DE S5T EN LA PTAR
GBIETTVE OHL
INDICADOR: Cumplir con todos kos r hegales v os
?:'I:‘lm‘. UNIDAD NGMBRE VARIABLE EXPLICACION OF LA VARIABLE lnﬂ{l‘llm.bu
(vr delas
de tnformes.
55T por muestra del Concertracion oo 55T trimastrates
efuente PTAR/No. mpfl, 0 on o Efuente PTAR | CUMPEMICNto del Capltuta V.Ar, 8 (ARD con una carga mayor 3 625 ¥ mener 3000 Kg/dls DBOS) Resoluckn 631 de 2015 | oo o'
Totsl ae muestras grurs PTAR
anallzadas)
MIDE: { EFICACTA | X I EFICIENCIA I | EFECTIVIDAD |
FERIODICIDAD: { MENSUAL | X I SEMESTRAL | | ANUAL |
META DEL . ) Capituio V.Art. 6 {ARD cON UnN Cargs mayer &
{inoicacon % 50 FUENTE DE INFORMACION DE LA META: 3000 Kg/dis D203) Resohuckén 831 de 2013
11 INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Varlables fPertcdo ENE Fro AR aABR MAY 3UN L AGOS ol aer HeY pte
Concentracidn Promedic
SST (mgfL) Effuente PTAR 50.0 NR 55.0 NR 140.¢ HR 20.00 NR NR HR HR HR
Vator Miximo Perrnisible ] L] 90 %0 90 90 St 90 30 90 90 90
Porcentaje de
Cumpilmlents {96} 100% 0% 100% 0% o% 0% 100% % % 0% % %
e CONECENTRACION OE SST EN EL EFLUENTE PTAR 2021
wo I
50.0 £5.0 -
- N
. o.or_ _ i 0.0 0.0 . - 0,00 0.00 0.00 _?foo o.g? _
ene FES MAR Apn MAY TUN 1 i AGOS SEPT. ot ROV [0
T T CTA PROPUESTA DE MEJORA
Fara ¢ 2P0 2012 continug 1y o la ¥ muestreo de cafdad por parte ool laborstorio de
mmuM\wmuwmnm,mnm.mmummmmmmum-mnnmnc 1] ¥ fre iy del de catitad en = ghtema de
o) scredhades ¥ ¢ Laboratorio de Procesos presenta N persena) valmnd&nd-mm. Se requivra O Miyor stindda 4n H proceso de contrpacdn det

equipos S INANEY de musttris. N St 43t Merendo uns trarabitidad en ¢ process de
n0 parmits avalusr I eficencia de 0T Proctsos uURiteTeE o4 M PTAR con julcd v veratidad, smm mwlnmmmmnnmammdmmmmw-mdmﬁmﬂmhﬂmm
eneraimente cumphe con K Bmtes permisibles por [ normativicad de vertitteritos. Ge 18 eNClencly del proceso de (ratamientn de aguas fesiduales de Yopal, no se Hene trazsbifided
entult de [a COrCrerizeciin del spus residurl v we tratamients, af mes solo se esta hadendo wn
Adiclonstments, Ders o uftime trimestre 19 se conté con ditponibdad sufidents de FEGNTON ParE STRCtUlT CHmbIG OF|MRAENKE 48 Dromedio pov pTEMELrD v I8 mayors de veces es puntual o que no da garantls ¥

& fifwros p ¥ BN e provectes de Oe s Lagunas Ou Oxideckn, que sé|fabiided o4 08tos &n 13 #NSendas dol precaso de depursching se redquiers minkng de bes (1)
mmmmmmudhmmmmmummmam DQO vy SST se mantengan|muestreos puntusiet H s ¥ 8 At un ndbisis ompueno B mes.
IRtEbWE & PESET db QUi 34 APIGUE Proces de biorremadiacidn.

111 DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
ARva/ Variables 20132(2013] 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022
% Rermockdn $5T proyectado Bo% | 6% | a0w 80% £0% a5 oo% | go% | 90% 0% 0%

% Promedvs anuai g remockin de SST|

o 13 FTAR 61% ] 51w | 59% S5% B4% §9% 85% 0% 0% 0% 90%

Resuttados TE% | 65% | T4 9% 100% 100% 5% | 100% | 100% | 100%: 100%

Histhrico Remackn 55T Proyoctads Ve Remockin EST real

arusl g ryvrnckin dy $5T an ln FTAR

it : QF:';&.. fna/f'a}

VoBo. AdrianJ Cristina Rosas Valderrama

Elabord. Fredy Alberto Vargas Urbano Ap1 . Yudy Alcela Fernandez
Profesional Unidad Ptaneacidn

Profesional Unidad Alcantariifado-PTAR Director Téonico
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1. TDENTIFICACION DEL INDICADOR

PROCESD: QPERATIVD

RESPOMEANLE PROFESIONAL ALCANTARILLADO

TNDICADOR

XEPERIDO EN: PLAN GESTION ¥ RESULTADOS

MATRIZ CALIDAD

RESOLUCION CRA No., 17 1995

TIFO DE
INDICADOR:

b. Cehdad

. Indicador Cuantitative de Gestidn

del Servido €. Gogtidn Operatied y Téanica

HOMBRE OEL

NOMBREOfL | CONCENTRACION DE DQO EN EL EFLUENTE PTAR

O8JETIVO DEL
INDICADOR:

Cumplir con todos ks reg legales y fos

PORMULA DEL
INDICADOR

UNTDAD NOMBRE VARIABLE

FXPLICACION DF LA VARIASLE

PUTMTE DF THPORMASTON

v deias
concentradones
de DQO por
muestra del
efluente
PTAR/HO, Total
de muestras
anaizadas)

Concentrackin de DQO en

w102 e Efluente PTAR

Cumpiimiento del Capitulo V Art. 8 [ARD con una carga mayor a 525 y menor 3000 Kg/dia DBOS) Resolucidn 631 de

tnferrmes imestrates

2015 WDOrStond e dgull PTAR

MIDE: [ EFICACIA X |

EFICIENCIA

EFECTIVIDAD I

PERIODICIDAD: | MENSUAL X |

SEMESTRAL [

ANUAL |

HETA DEL

INDICADOR = 180

FUENTE DE INFORMACION DE LA META:

Capitulo V.Art. 8 (ARD con une Chrs mydr & 3000
Kg/dis GAO3} Resolwckdn 631 de 2015

11, INFORMACGION DE LAS VARIABLES L

REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periede ENE ree MAR ABR MAY N an, AGOS sEFT ocT NOV o1t
Toncentrackn Promedio
DQO (mg/L O2) Efuerte |  236.0 276 | 89.6 | 1575 | 283.0 | 93.0 | 130.0] 1737 159.0 NR 242 132
FTAR
Valor Miximo Permisibie 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 Ho
Porcentaje de
Cumplimients (%) % 0% 100% | 100% % 100% | 100% | 100% 100% o% 0% 0%

' CONCENTRACION DE DQO EN EL EFLUENTE PTAR 2020

'y
. Y
L _am Ay N

L11]

LE VTV
T
.—-JJ had
o AGOS FLi I ocT

TERPR

1

FROPUESTA BE HETORA

mwanwumuumum:mawumswmmmﬂmmmumn

disminute paulatinamente 1 Gargs orgdnies.
A partir el mes e marn sustanciaiments la remockdin de DQO, gracias a s aplicadidn sficents del proceso o)
blememediaciin

[£] ¥ dtl monrored de caldad en @ BItemE S8 FHEMYeNLD,
comtramestar o e este pard ] g4 ovos bloldgices #n filtres
percoladores v realizar & mantenimiento {retiro parcal de fodo) de tis legunat FacuRItives, piTe evies qud
o3t process sitere kK avences obtenidos #n I0s Semids. Se requiers de MAyor dtenckin y SligeTils 40 #
procese de contratadén del manenimienio de koe equines del faboratorio de Procesoa de a2 EAAAY v la
anmﬂmWMenmuMmdmmammumm

-, h ot efi Ot proceso de tratemients de BguBY rexdunies g YopH, &0 e

s

jond
¥ de estrategiss operytivay, Para o leroer trimmstrs el afio 2022 sa fogra o
ded paramatro de DQO.

cnm-m-rymmmntmmmﬂmuuMmuﬂMﬁmammaln
serviclon

bene trarabiidad mensual de la cirstterizackdn de! Sgus residual y fu tratamisnts, af Ml a0 e eTta
hachenda un mussires en provivedio por pardmetro v i mayorks g8 vcts o3 puntedl 10 gue N 43 garantls ¥
Mebiided ce detos en bn sfickendia del procesc de depuradcién; me requiers Minimo de tres (1) Mutstredy
umv-lmmwmmuﬂmwmmﬂmm) Reakzar monitoreo en

.u«m-mumnamrmmammmm
axtemnos los equipos ca Ta EAMAY presentsn cafod y detcalibracidn,
Adicionsiments, mncmmmmnmﬂmcwmmmamp-nmmmma

u fihros 3 Y BUN N0 e de fas Lagunas de Oxidackn,
mummmmmmﬁnmmmmmmmmmam QD ¥ 557 s
PANTENOES PYESIabeL & DM de Tl B BDRAUS procean de tlomemedizciin,

1 +froante da ot fltrey dn de uns inea
amdmmommnumumuuﬂom mwluuelnmzmndldumla
cancad ol sfhoamite o8 K03 Mo detmeions & ingresar & las lagunas (souRatives, debldo # L obmartackin
que presents este proceso.

1I1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO Histérico Concentrackin Promedie oao l-:ﬂuenu: \n. \hlor Miximo
ARos/ Varables 2010} 2020] 2021 2022 = Permisible 187 - 1as, -
Concentracin Promedio DGO
(Mo 02) Efvente 212 | 243 192 188 6 —] 158 1k —
Valor Mbximo Permisite 150 | 150 180 180 108 - . = —
CUMPLE Mo | WMo Mo wo - o
b 17 B
»
ety ™ o m
: = \ o4
Elaboré. Fredy Alberto Vargas Urbano Aprobd, Yudy Acela Fernthdez VoBo. AdranajCristina Rasas Valderrama

Profesional Unidad Alcantarillado-FTAR Director Técnlco Profesional Urfidad Planeacién
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1. IOENTIFICACION DEL INDICADOR

OPERATIVO

PROFESTONAL ALCANTARILLADO

g?tum REFERIDO PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA Mo. 12 1995

TIPC DE INDICADOR: 8, Indicador Cunnthathve de Gestién b, Catidad del Servido c. Gestidn Operattva y Téenica

Inaxere peL vDicacoR: [REMOCION DE GB&A EN LA PTAR

Rt plat Cumplir con todos los requisitos legales y comphementarios

[ FORMILA DFL TNDICADOR NOMBRE YARIARLE EXPLICACION CE LA VARIAALE

(vr delas
concentraciones de
Grasas y Ateltes por
muestra del efivente
PTAR/No. Total e
muestras analizadas)

Concentrackn de Grasss
¥ Aceltes en ol Efluente Cumplimiento del Capftuto VATt 8 (ARD con urid Carga mayer a 525 y menor 3000 Kg/dia DBOS) Resotuddn 81 de 2015
PTAR

MIDE: EFICTENCIA | EFECTIVIDAD |
PERICOICTOAD: = SEMESTRAL | ARUAL |

. Capitute V.ArL, & (ARD con wne cargh mayor 2 3000 Kg/éla
META DEL INDICADOR FUENTE DE INFORMACION DE LA META: DBO3) Resotucitn 631 de 20135

IL INFORMACION DE LAS VARTABLES

REGISTRO RESULTADOS
MAY bitL] nn

VaTasies
[Periodo

Promedic GAA
{mg/L) Efuente
FTAR

NR NR NR

Vaior Maximo 20
Permisible

Porcentaje de o
Cumplimiento ()

CONCENTRACION O GEA EN EL EFUENTE PTAR 2021

MOV,

PROPUESTA DE MEJORA

Purn of eflo 2022 continus fa cla en by fr b B¢ e catidad por parte del nborstori de procesos de In]Es necesaric sumentar ks comtintided ¥ frecutncl del monkoren de calided en o sistema de tratamiento. Se cequitre de
M\'va‘ubwmmm,mum.m«ummummmnm.mmm«-yd miror dtencién ¥ Mmdmummﬁmmmmhhmﬁhmﬁmm

T #n persannl " yuumu-ma-ummm Lafls EAALY v Iy pequiviciin de Ioy senvides de un liboratorio evtema cakficado path of Bndtth de todas ks parimetres de
con i3 Wmites mivimos permisibtes]imerés en in qvrhuncidn de la efidendis del procesa de Uatamiemy de guUEE rMidUSIES 84 Yopel, no 48 tens trazabicisd)
-mlmhnmmwwmlvwmm H ey g0io 16 evtn haclendn un muestres e promadiol
debide a) INgreso de traras de hidrocarburos #1 sistema, No b #31d Bevando uny tracabliided en of process de ¥y i muvorts de vaces €3 puntut] 16 que no dr gerentls y fablidad de datos en b efidends del proceso gy
residusles ¥ esto na periite evabeir ke efckincla de bo proceats uniteres de by "Mmjmdnvwnﬁdﬂ! Sin embarge, ugdnhsﬂmddu,hrwulmmhmeemu)mmlmumvﬂmﬂummﬂmaﬂmllm
rEPOCtES eiEtit s, St patEmetro gemeraimente s mintiens dentru de ks Imten de v

11, DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
Ahos/ Variables 2013

W Remockin G provectids B0%

% Promertio anusl de remocin de GAA en
ta FTAR

Resuttados

Histérico Remoclén GRA Proyectado Vs, Remodidn GEA Rea

TR st TS TeTn

W

ao1p wmie iy EL e
l-wmmlnmmnmamnhnm

=/ s

Elabard. Fredy Alberto Yargas Urbano Aprobd Yudy Aicela Feméndez VoBo, Adriana Cristina Rosas Valderrama
Profeslonal Unidad Alcantanliade-FTAR : Director Téen Profesiana) Unidad Planeacidn
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T IGENTIFICALION DEL INGICATOR
ROCERN OPERATIVO
RESPONSARLE PROFESTONAL ALCANTARILLADO -
Py [CACOR REFERIDG PLAN GESTION ¥ RESILTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRRA o, 12 1995
TIPO OF INDICADOR . Indicador Cusntitativo de Gestion b. Catided del Service | + Gesién Operativa v Tacnica L]
MOMENE DEL
ENDICADON: CONTROL DE CAUDAL .
GRIETIVO DEL Cumpltr con todos los r tegaies y reg ]
FORMULA DEL UNIDAD HOMNES VARIARLS EXPLICACION DE LA vARIABLE m'ummm
Reporie
{Cavdni Tratedos Candal v L
prace ds " L T
Iratamibema/Causel * Control Cawdal Evalia th capackiad del Sistems en tratar el coudal que ingrena a la PTAR ot e
v Salde v andlish
Aecitbge) 100 g reruitpon g
WIDT! | EFICACIA I T EFICIENGIA | ] 1 EFECTIVIDALY |
PEMIODICIDADT 1 MENSUAL | X | “SEMESTRAL | | —ARGAL |
Tedlor O AGur
'META OIL INDICADOR ] POV l—'l'_i FUENTE DE INPORMACION OE LA META: "Nuﬂ. ¥ Sandmierts Msln RAS - 2080
nAgr:

T TATORAALTON BF TXE VARTABLEE

ricrebiots ar ol praceso,

Perw o caso o los o cavdal 04 ChutEir PanUts b Mubvats e 18 PTAR de Yopel de sreerde &
mmmommnmmmmmmm-wmnmﬁnnn.

REGISTRO RESULTAI
Varabies JParlodo (L1 mad 13 MAY ACCE EEPT OV [
Ceudzl redbido 300.73_| 80,48 FTFX 0 METTED) 17341 | 2044 el | 20477
Caudsl traac 254.62 249,81 479.58 098 o | i 3854 | 26808
i o) (T2 [T Hriv o (50 35w % [
was
»m
e
"o
™~
-
"o
™
.
RPRET, RE. PROPULSTA DF MEJORA |
i 1 " L e mayor o la FTAR de Yoo t4 procur
e e T e e S oo b e Voo 2 7
mhm:-‘mmummcmumvh-m-aMynmm-M gty H GO TR, B
it g il H process o embien en lop ¢iE) Que an presenth fuertes Ruvias wa I cludsd,
upnunium-r-!m-uvhn:mnp«n-mmuummnmnhmmmm eristicos en o madio bl de

TIL GATSS RISYORICOS BEL INDICAGOR

o
-
3
L

o

*

HISTARICO CAPACIDAD DE TRATAMIENTO FROYECTADA V5 CAPACTOAD REAL Histarico
Afosf Varisbies 2017 { 2018 | 2019 2020 2011 ma oy
- o — i)
pigims
Cawdsi recitido 4,500 | 3074 3,196 1,561 3,530 3,508 - —
- —
- —
Cawdal tataso as00 | 2608 |  z2em 2,915 3,007 3,067 = —]
iy
g ioow | aew | woe Y ) T m? b

Elnbord, Prody Alsoris Varges tirkene Yady 2
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PROCESO: SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL

SESPONSABLE CARMEN CECILIA MACIAS SARMIENTO

INDICADOR

REFERIDO EN: PLAN DE GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD x RESQUUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE

INDICADOR: 2. Indicador Cuantitativo de Gestién X . b. Calidad del Servicio c. Gestién Operativa y Técnica

NOMBRE DEL
e eor.  |TASA DE ACCIDENTALIDAD

QBJETIVO DEL

Cumplir con los requerimientos legales y reglamentarios

INDICADOR:
FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR UNIDAD WOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE o De
(N° de casos de
accidentes def Formato da
semestre TASA DE ACCIDENTALIDAD La tasa de accidentalidad usualmente se presenta en casos / 100 trabajadores expuestos. La tasa de (atafidad se reportes de
} promedio de % (%) presanta en casos / 100000 trabajadores expuestos, en este itima se reemplaza el numerador por sccidentes de trabajo actidente N°
trabajadores en et fatales 51.27.04.02
periodo )* 100 e rEa
MIDE: EFICACIA x EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: SEMESTRAL b 4 SEMESTRAL ANUAL
NOICADDR TASA DE ACCIDENTALIDAD <5 FUENTE DE INFORMACION DE LA META: ACCIDENTALIDAD QCURRIDA

1I. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS

Variabies /Periodo ENERO | FENRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JuLlO | AGOSTO | SEPT acy HOV [ {4
NUMERO DE ACCIDENTES
OCURRIDOS 1] 4 3 3. 3 3 2 6 0 6 0 6
TRABAJADORES 322 350 347 349 356 356 347 347 361 349 )1 52
TASA DE :
ACCIDENTALIDAD o.0 1.1 0.9 [-X] [-X ] 0.8 0.6 1.7 0.0 1.7 0.0 1.7
- . I A 1 A Lt s ——— —
TASA DE ACCIDENTALIDAD =~ ' - '™~ . L o .
T 1.7
15 13
18 03
a3
o0 00 [-¥-)
o - - o
C ENEMD  FEBMAD  MARID ST _ocr Nav o ,
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
Lo tasa de accidentes en & primer trimestre s baja Inchusive comparada con ¢ primer trimestre de I3 vigenca snterfor,| Reinducdén en el procedimiento de reparte & Investigacién de Accidentes de trabajo.
durante ¢l trimestre s efectud un repotte por covid en &f Mmes de enero perd en I Investigaddn se determind que 18]Se propone revisar a gestidn de las reomendaciones dada en ta Investigackin de los
trabajadora no se encontrabs activa y 8l cumplir con el reporte de las condiciones de satud en Altssta activo o reparte de AT, {accidentes.
de 13 misma maners una trabajsdora efectud un reporte directamente en 1a dinica donde fue stendida y se cumpiid con ef r
e parts it Ia Oeing de 1 oy . Continuar la Gestién de (nvestigacién de accidentes,
Para el segundo timestre 18 constante o3 3 reptrtes de seddenta por mes, mMnguno ha estado caatogado como grave.
Para e tercer timestre ef indicedor sobrepaso la meta en &f mes de agoste € reportaron 7 sccdentes uno de eflos
1dasificado come grave, en & Area de Rellena Sanitario. e " Se continua en la Investigation de las causas y se capadité 8l COPASST para gestionar las
Para e cusrto trimestre los meses de octubre y = rep 1 6 petid pero en ¢ mes da noviembre no se|Investigacionss y determinar las causas de la acddentalidad.
;poﬂaron aodcll:ntes. Mejorar la gestidn de recomendaciones v generar las lecciones aprendidas de cada AT
ndieadar o 18 vig 2022 v 5 P
111. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO 1oss HISTORICO
Varlables 2017 2018 2019 2020 2021 2022 :: [ 105¢ 1534 1250 bl '
RUMERD DE ACCIDENTES . '
OCURRIDOS 57 53 46 41 58 36 1000
TRABAJADORES 305 320 %8 328 369 349 ::
Resultados 18.69 | 16.56 | 15.44 12.50 1572 10,32 Wiy om wie 020 band ) o

ool

- l@_ 5’ @)
Vobo. ACRIANA CRISTINA ROSAS V,
Profesional Unidad Planeacidn
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I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PROCESO:

SEGURIDAD INDUSTRIAL ¥ SALUD OCUPACIONAL

RESPONSABLE

CARMEN CECILIA MACIAS SARMIENTO

INDICADOR
REFERIDO EN:

PLAN DE GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995

TIPO OE
INDICADOR:

a. Indicador Cuantitativo de Gestién b. Calidad del Servicio

¢. Gestién Operativa y Técnica

NOMBRE DEL
INDICADOR:

INDICE DE SEVERIDAD

OBIETIVO DEL
INDICADOR: Cumplir con lo$ requerimientos legales y reglamentarios
FORMULA DEL FUENTE DE
NoTcADoR. | UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE il
I~ w0, dm%
perdidos y Nimeros de dias perdidos v cargados por causa de accidentes de trabaje durante el (ttima afio por cada 100 trabajadores
cargados por AT de tlempo completo formato de
en el pe:odo ol - NDICE DE SEVERIDAD reportes ‘:f,
Por lo tante, se ltamard Indice de Severidad a 1a ralacion existente entre ol wotal de dias perdidos debidos a los accidantes y| 26cidente
No. HHT of el total de horas-hombre de exposicién al riesgo. Se multiplica por K, esta constante es igual 2 200,000 y resulta daf 51-27-01.02
o afio multipficar 100 trabajadores que laboran 40 horas les por 50 que tiene ¢! afto.
MIDE: EFICACIA x EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: SEMESTRAL x SEMESTRAL ANUAL
pitiol ol INDICE DE SEVERIDAD <20 % FUENTE DE INFORMACION DE LA META: DIAS PERDIDGS

11, INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS

Variables /Periedo EMERQ

FEBRERQ | MARL ABRIL MAYOQ JUNIO JULIO | AGOSTO | SEPT HOV bIc

NUMERD DE DIAS PERDIDOS
POR AT

it

43 39 34 37 27 23 19 30 42 20

THHT {TIEMPG HORAS HOMBRE

TRABAJADAS) 55,026

59,754 65,286 59,408 72,526 70,982 60,14% 68,119 68,757 63,523 61,425 69,239

{NDICE DE SEVERIDAD

109.04 160.66 11947 11445 102.03 Lo R 182204 116 50

1INDICE DE SEVERIDAD

[LPEC)

1I8AT 11486

-

1.0
$7.25

odl

5.1

AGOTTO

1261

WATS m LT

MAKE

FLRKERD ABATL s

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

TR T TY T TRy T

TR OTE AT TR WTW T ORI
n ragutvaa

ot i Hanry sk, s arwrs o nacwry,

Mesa de trabajo parz condllar la Informadidn y presentacion del Informe blométrico

urrrascitn de b
varimim an pricams gn Fenatdeacyn, de o1 AT 08 e vigance T}

o accierée eeifcads gEvn geve G oF i mencs 30 e de erapaccind pars gl g/ o M dy fetrery B fanmenon. me fus repoTads o e Ofore: de
Sarwam

ﬁwmmum*—&l*h"mhlfmmmﬁmﬁw—b.—r

que permita mejorar los registros, o ) andlisis de los dates

|'Mejorar la gestidn de 1a accidentalidad buscande una mejor Integracién /o)
comprenslén de 1as responsabllides del SGSST de lkderes y trabajadores.

111. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

Qoo 0

HISTOAICO HISTORICO
Variables 2017 2018 2018 2020 2011 2022 o 11080 103.56.
moen
ymtujeis;o DE DIAS PERDIDOS 24 14 24 16 28 29 el YR
@Hed
THHT {TIEMPO HORAS HOMBRE pogt 3597
TRABAIADAS) 74,286 | 77,846 | 61,374 | 54,805 | 65912 | 64,601 om g -
am
Resuftados 64.62 35.97 | 110.80 58.39 109.96 | 90.94 2017 2018 s 2070 —

Elaterd: CARMEN CECILIA MACTAS SARMIENTO
Profesiona de Seguridad [ndustrisl

YoBo. ADRIANA CRISTINA ROSAS V.
Profesional Unidad Plarseadon




Tipo de Documento
Formato
( 6)) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Chdigo
51.02.04.01
A'm"'-fgﬂg g;o;’-w Fecha de Elaboracién Fecha URims de Modiircacion Versién
T et 0TI 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IOENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: SEGURIDAD INDUSTRIAL ¥ SALUD OCUPACTONAL
RESPONSABLE  |CARMEN CECILIA MACIAS SARMIENTO
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN DE GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD b 4 RESOLUCION CRA No. 12 1995
08 a. Indicador Cuantitativo de Gestitn b. Calidad del Servicio €. Gestién Operativa y Técnica
NOMBRE DEL
INDICADOR: INDICE DE FRECUENCIA DE ACCIDENTE
OBIETIVO DEL N :
INDICADOR: Cumplir con fos requerimientos tegales y reglamentarios
FORMULA DEL FUENTE D¢
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARLIABLE ruere ot
El indice de frecuenda es un indicador acerca del mimero de siniestros ocurridos en un periodo de tiempo, en el cual las)
Ne de trabajatdores se encontraron expuestos 8l riesgo de sufrir un accidente de trabajo. El indice de frecuendia corresponde al
accidentes® 200 nimero total de accidentes con leslones por cada doscientas mil de horas-hombre de exposkién a! riesgo F"p";';m ge
reportes de
000/THHT % ACCIDENTALIDAD accidente N°
Por lo tanto, se Pamard fndice de Frecuencia a I3 relacidn existente entre el totsl de accidentes v &l total de horas-hombre| 51.27.01.02
trabajadas duranie e periodo y se expresa en cantidad de accidentes en una constante definida como k.
MIDE: EFICACIA x EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL
e oon INDICE DE FRECUENCIA < 100 FUENTE DE INFORMACION DE LA META: AUSENCIA LABORAL
TI. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO | FEBRERO | MARZ | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT ocT NOV pIC
NUMERO DE ACCIDENTES 0 4 3 3 3 3 2 ] o 6 o 6
THHT 55,026 59,754 65,206 | 59,408 | 72526 | 70,982 | 60,149 | 68,219 | 68,757 | 63,523 | 63425 | 69,239
fNDICE DE FRECUENCIA oo 1339 919 10.10 827 043 663 1759 .00 1829 000 mnn
A INDICE DE FRECUENCIA
I B0
1
BT
I pLSE)
e 8%
' oxm [
10 - : P
l 0.00 ; o (Y] 8.00
am
. ENERD FEBRERD Apssl T ] _ruuo SEPT NOY
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
01 indice de frecuencia pera el primer trimestre dé 2022 &5 bajd v& qua &0 H Mes do £0ET0 MO $8 rEgIStraron accikdentes,
Para el segnonio Lrimiestre & e $& mantiens bajo.
En o trimestre tenemos 2 meses con Oy 1 sccidentes, Pero el mes de agosts regisira 7 aeekientes, sumentandu & indice de frecuenda
“m‘ﬁm_ bl wen ey pare sl mes de * Majorar reporte de la estadistica.
Para ¢l QBrD Lrimestre SE presentancn 103 MEses con Mayor acckientalidad, ¥ en ¢ mes de noviembre no hubo actidentes. Campafias con los usuarios sobre disposicién de basuras y responsabllidad civil en la
En el nivel general evidenciamos 3 meiey con accidentaiidad ¢erd pert Lambien 3 meses oon dRa accRientaiidad, kot riesQos pabMoos|penecia de mascotas {especiicamente caninas).
on & emels b On 13 DasuTas y & MANEI0 O MESCOLES CANNES, $ON I0S MBYORes regrares de ls acaidentabcad,
£n e nivel general también 56 destach 18 dismineditn del Indice da frecuendis, 0N respecto & vigendas anteriores.
111. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTGRICO HISTORICO
279 " y 13.65
Varisbies 1017 2018 2019 2020 2021 2022 bl 1279 e A—
1135 — 927
NUMERO DE ACCIDENTES 57 53 % 1 54 3 e
THHE 891,432 | 934,156 | 729,106 | 657,655 | 7on188 | 77,294 % '—'I |—'
am +
Resuttados 1.7 11,38 12.62 12,47 13.65 .27 2017 101 oty 2070 o o012
(Q)GmQa LQMAD MA./\G:C%« 0P
T,
Elabort: CARMEN CECILIA MACIAS SARMIENTG Profesionsi de Aprobd. YUDY AICELA FERNANDEZ Vo, 8o, ADRIANA CRISTINA ROSAS V.
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: SEGURIDAD INDUSTRIAL ¥ SALUD OCUPACIONAL - .
responsaBle  {CARMEN CECILIA MACIAS SARMIENTO
INDICADGR .
REFERIOO EN: PLAN DE GESTIGN ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA No, 12 1995
TIPO DE .
INDICADCR: 8. Incicador Cuantitative de Gestién b, Calidad del Servicio €. Gestién Operativa y Técnica
NOMBRE DEL -
INDICADOR: fNDICE DE LESION INCAPACITANTE
OBJETIVO DEL
INDICADOR: Cumplir con los requerimientos legales y reglamentarios
FORMULA DEL : FUENTE OE
INDICADOR UMIDAD | NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE INFORMACION
{Indice de
Frecuenda de Se utlliza para anallzar ka4 resultades de un programa de seguridad puesto que incorpora tante el concepto de INDICE DE
accidente de frecuencia como el de gravedad de los accidentes de trabajo. SEVERIDAD E
- . .
"?f’:gf; Pid w | INDICE DE LESTON iNDICE DE
ridad de INCAPACITANTE . FRECgENCIA
accldente de Describe como 1a relaciédn entre ¢l Indice de severidad y ¢l [ndice de frecugnda ACCIDENTES
trabajo)/ 1000
v
MIDE: EFICACIA x’ EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL
META OEL ENDICE DE LESION INCAPACITANTE .
INDICADOR <10 FUENTE DE INFORMACION DE LA META: LESION INCAPACITANTE
11, INFORMACION DE LAS YARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Veriables fPerlode | ENERD MARZO | ABAIL| MAYO |JUNIO| JULIO | AGOSTO| SEPT ocT Hov DIC
{NDICE DE FRECUENCIA
DE ACCIDENTE .. -1 1338 !,1-! 10.10 21T [ £}) 485 1759 000 1889 o in
{NDICE DE SEVERIDAD | 10004 | 1s086 | 11947 | 11448 | 10200 76.00 To4B 500 726 132,24 128 -| 27
ILE .00 1.1% 110 116 [X0] [T} as51 o9 000 130 0.00 1.00
R H " T ——
INDICE DE LESIGN INCAPACITANTE = R R
250
118 o ey [
bt 051 ki |
HB—m = = = -
ABKE MAYD e auo AGOSTO w ocr wov  oc
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROFPUESTA DE MEJORA
[iTindica de fesidn Icapacitents &3 8% porguw en = primer Emestre M PIEERTE un " QTEYE ¥ 58 QERIGNRNCO LM
AT de! mes de pitio 1071 que presentd incapacifades hasts of mes de fabrere de 2022,
Parn o hllﬂum :r-:.mnmmmmclmtm.:rmmmumcnnha:d«umdnllnmdelm Mejorar el reporte de Informacién.
Y incicticn de beskdn prasenta gistre , Dorae i come greves no| Implementar los programas de vigilenda epldemllogla, v de auteculdado en los
N Feportad e &0 1b estadisty de Requres Hymanes, n—abajadores
mqmm.nmmmmmmmmmamm«nmdnmmmmm "
onm
u | phval peneral hwmdmu amu.m AtE, ENTID OON rEIpects B vioenoas snterores,
IIL. DATQS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO ”
. | .
Variables 2017 2018 2019 | 2020 | 2021 | 2022 . HISTOR cfa
T e e Ty
Eﬁ:&mf"m“ 12.79 1135 1262 | 1247 927 | 253 T g7 — 08 1.0 :
INDICE OF SEVERIDAD o+.52 3587 110.80 | 58.39 | 90.94 | 129.72 o ; :lE.:
an -y
Resultados -X.] 0.4 1.4 0.7 a.8 1.0 2017 1018 s o0 2om —
. -
=
~
Elabord:; CARMEN CECILIA MACIAS SARMIENTO " Vobo, AGRIANA INA ROSAS V. .
Profesional de Seguridad [ndustrial Profesional Unidad Planeaciin




Tipo de Documento
Formato
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL
RESPONSABLE CARMEN CECILIA MACIAS SARMIENTO
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN DE GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD 4 RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE
INDICADOR: a. Indicador Cuantitative de Gestién b. Calidad del Servidio ¢. Gestién Operativa y Téonica
NOMBRE DEL
INDICADOR: AUSENTISMO LABORAL
OBJETIVD DEL
INDICADOR: Cumplir con los requerimientos fegales y reglamentarios
FORMULA DEL FUENTE DE
INOICADOR UNIDAD NOMBRE VARLABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE INPORMACION
El ausentismo da lugar a dertas condidones que entorpecen @ funclonamiento adecuado de fas empresas, obligdndolas,
por ¢jemplo, a contratar mas personal del estrictamente necesario, Impidiendo una utillzackin racional de los equipos,
desorganizando et programa de produccién, todo lo cual Incide en la  productividad, la competitividad y el nivel de empieo.
N® de ausendas También decae la moral de la fuerze laboral, aumenta el desperdicio, rebaja la calided de los productos y obra el efecto de| oo ndimient
por toda causaf distribulr Inequitativamente periodos de descanso entre los trabajadores , lo cual redunda aGn més en la productividad y "
Yo AUSENTISMO LABORAL oN
Total dias disminuye tos beneficios, 51.27.03
laborables e
Describe el comportamiento de 1a poblacién laboral en relacén con la no esistencla al trabajo dentro de la jormada anual
legatmente establecida, sin tener en cuenta vacaciones, compensatorios capacitacién, antigledad.
MIDE: EFICACIA x EFICIENCTA EFECTIVIDAD
PERIODICICAD: MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL
R I AUSENTISMO LABORAL <20 % FUENTE DE INFORMACION DE LA META: AUSENCIA LABORAL

11. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO | FEBRERO | MARZQ | AGRIL MAYQ | JUNIO | JULIO | AGOSTO| SEPT ocT NOV bIC
NUMERO DE AUSENCIAS 610 713 506 247 214 225 67 281 380 474 501 568
NUMERO DE TRABAJADORES 32 350 347 349 356 356 347 347 ELTY 349 351 352
TOTAL DIAS LABORABLES 24 24 26 24 5 24 4 26 % 25 24 27
AUSENTISMO LABORAL % B 2.81% 2.95% 240% 6% L% 111K % A% LY 0%

AUSENTISMO LABORAL

10.00%
Lot
oo s41% A% sex sma%
Py 2% 2o resx s IR b o
Loo% B i
L | I e O A T 0 N I E
ARERL BEAYD o o ADOSTO =or ocy nov [
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

El indicador estd en proceso de actuallzacién

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
Varlables 2017 2018 2019 2020 021 20212 (1"
OfAS DE AUSENCIAS 200 141 341 137 283 416 o
awm 0.27%
TOTAL OIAS LABORABLES 240 240 240 240 295 299 aam 0.18%
NUMERC OE TRARAJADORES 305 38 402 a8 169 M9 L] .
Repuitad 0.1 0.18% o35% [y o.16% ) ki
mr e

Gotld

Elaboré: CARMEN CECILIA MACIAS SARMIENTO Profesional de Aprobb. DY AICELA FERNANDEZ VoBo. ADRIANA CRISTINA ROSAS V.
Seguridad [ndustrial Directocs Técrica Profesional Unidad Maneacién
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L. IDENTIPICACION DEL INDICADOR

PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE

RESPONSASLE HUGO VILLALBA MOLANG

MoTCADOR R No. 12 19%5

REFERIBO ) PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL HATRIZ CALTDAD x ESOLUCTION CRA

TIPG DE INDICADON: 3. [ngicador Cudntitative de Gestion b. Cabdad dél Servicio €. Gegtin Operstiva y Téonica x

KOMERE DEL
INDICADOR

INDICADOR DE CALIDAD DEL AGUA POTABLE - ICAP

ORIETIVO DEL
INDICADOR:

Indicador d& Caldad del Agua Potable basato en & promedio semeszral de ke vakores mensuales del IRCA.

URIDAD

PORMULA DEL
INOE HOMURE VARIABLE

EXPMICACION OF LA VARIARLE

ITNTE Of
ENPORMAL LOM

fndice de rtesgo ae La ¢catdad del

pera consumo Pumant (IRCA) por Munkipio ¥ por parsona

del mes p, definido en kos

9 ytal du ) * 100

NO total ge meses

Nimery del met Anakzado dentro del Semestre & estudio que verls entre 1 ¥ 6.

Sum. De IRCAS abtenides articuos 1 y 14 de Ia Resolucién No. 2115 de 2007 o fa norma que [ modifique, adidone o dernque, Este indite corresponde &f Rzusoa
mer ordad: con de wig de la red de br1, qua [y TEpOrLan
2007
K (%) = {Sum. On PCA
ottanidn an of ML *

WIDET EFICACIA EFIOENCIA x EFECTIVIDAD
MRIODICTDAD MENTUAL ‘SEMESTRAL x ANUAL
META DEL mmll ICAP =1 PARA UN IRCA < 5'%e ! FUENTE DE INFORMACION DE LA META: CRA 735 DE 2015 Art, 86

11, INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS

Variabias [Pertodo PRINEZA SIMESTRE

FRGUNDD REMESTRE

Sumetoria de) Indice g riesgo e 1a caidad det
Sgun PaTS tordurie humans ([RCAY por munkcipio
artiados

4
¥ par , definide en los 8.2

PETIONA Prestadors,
11 ¢ 14 de 12 Resohucidn Mo. 2115 de 2007

N{mero del mes analizado dentro del semesire en s
estlio que varls entre 1 ¥ 6,

Resuftado 1.05

INDICE DF LA CALIDAD DEL AGUA POTABLE

2022 registra un IRCA de 1,05 v en &l s&gundo semastre de 2022 reglstra un IRCA DE 0.28; segdn &l
reglistro histérico el ARC 2022 se presentaron los IRCA més bajos hasta &l momento Indicando la catidad
ded sgua potable que e5 suminlstrada.

servico en términos de calldad.

ettt W SRED TS
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
Se cumple a cabalidad lo establecido en la Norma sobre ta Catidad de AQua para Consume Humand sagan
Resotucidn 2115/2007, donde se extablece el cumplimiento de IRCA menor 8 5. En ¢! primer semestre de Se ¢ con & cump de Ia norma y desarrollando tones para ¢l mejoramiento del

111, DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

ElabortyComraciidd: Brayan Obando / Apovo PTAR

Voo, ADRIANA CRISTINA ROSAS V.
Profesionsl Unidod Planeacidin

HISTORICO HISTORICO
an
wie
verfablas mr 7 LTy ) 118 wis e ™
I Samesire | IX 3 pu L n o .
SUM. IRCA SEMESTRAL 8.43 12.67 16.99 15.40 8.69 208 | ™
o
NO DE HESES [ 5 [ [ [ K3 (L] |——1 o7
Resultsdos 1,41 .08 2.3 187 1.4%8 2.01 Y Al —— L ——dl.
F1 RS 2011 - n
mwn 01 011 022 1 i st -
Varlablas n 1
1 n 1 1 Sarepatre|
Serasarrs | Semeuire o el i —
SUM. [RCA SEMESTRAL 11,10 8.5 845 10,63 6.28 1.8
- -
W7 [E MESES [ 6 [ 6 6 [} s ™ n s 2 1 [ ™ ™ - o =
oM PG iAo A i AR P | -
Resultades w-—-—-..ak 141 .77 1.08 .18 I Sermire
% 7 -
Elaboré, PORIS HOLGUINTARRAY] Profesions! FTAR \
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1. I0ENTIFICACION DEL INDICADOR
FROCESO: GPERATIVO - PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE
nespousARLE  [HUGO VILLALBA MOLANO
INDICACOR
REFERTDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA No. 12 1995
e eaot: &, Indicador Guantitativa de Gestidn b. Calidad del Servido c. Gestin Operativa y Tdonka ¥
NOMBRE DEL
morcapon; |INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA EN PLANTA (%)
oBIETIVO oML
INDICADOR: Brindar un servico integral de &fud apta para &l consumo humano
FORMULA DEL rutnte
TNDICADOR UNIDAD NOMBRE VARLABLE EXPLICACTON DE LA VARIABLE e
Esta variable nos indica & % de sgus no contabilizada y que no se suminisira 4 1 red de acueducto; este porcentaje de agua F to
NIARE - Fabe representa ¢ nivel de prdidis econdmicas para la empresa e inefickencs del sistema de potabiltzadén de agua. orma
(vabamen Agu IMDICE DE AGUA NO CONTASILLZADA par 51,04.01.01.
g Pricaatie ) hd EN LA %:ﬁm’m’gmoe Ei pgus no comabilirada en un proceso de dn se debe o factores, los principales son; Fugas en estructuras, J:g:"ggu
Aftomnts) :"1: sistemas de drenaje y lavado de estructuras, #t¢. Es dedr que un IANC-TAP sito puede indicar que las estructuras dviles de fos PTAP
procesos unitarios presentan fugas y/o que la operackin del sistema o s¢ esth lievando & cabo en condiclones dptimas,
MIDE: I EFICACIA | | EFICIENCIA I x I EFECTIVIOAD [
PERIODECIOAD: | MENSUAL | 2 | SEMESTRAL | 1 ANUAL |
R I <15 % I FUENTE DE INFORMACION DE LA META: _ ] RAS 2000 - Ttk €

I1. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS

Variabtes /Perfodo ENERO FEBRERD HARIO ABRIL MAYD JUNIC a0 | AGOSTO SEFT ocT ROV o1c
L

AGUA AFLUEMTE PTAP (M /mes) LIt o0 | ieararide | L180,837000 | 1,090,000 10 | 1,315, 144.00 f 1,378,335 | 12028622 1.37%,84 | 1,370,837.8 | 1,313,623.4 | 1,13, 341.30]

stz | azearnze | 1 2sa e | 1201520 | ssesanrs] LA 13004700 | #RREAI¢ L1165 00) SevRass

AGUA PRODUCIDA PTAP (m3/mes)
Resuftado LAl 4,08 153 454 4TS5 LEl] +.38 4.31 341

178 413 444

fuertes "
5S¢ i con ta y o d¢a by
Pracpnacons) Qaerando amTEstre de materlal sdido v coloide, por ende Fa ha requeridc ob ribajod de livade y Empieze de (s axtruchres oe parses f "’ St s
PiteTha, v retrolivates con mayor frecuends, razdn por ks cusl se han mantenido tas perdidas 4n #1 BHTEMS, Procesd nermal o 1s opersciones oy s Y bl e cusndo s ) -
Ia plants.

II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

KISTORICO
HISTORICO
Afics/ Vorisbies 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 am
AGUA APLUCHTE FTas (marrny | 6,502,000 | misiazess | n2aeneses | reasncena a3 maers | raanesn | tamane . .
ACHIA PRODUGIDA FIAF (mbimas) | 9.449,133 10,463 147.7 Lavan | 3Anats | passtis [ isseamse| asaons| | u m
o
Resuitsdos 8.42 .9 5.16 499 434 8.04 4,28 a4 = o

Aprobd. YUDY AICELA FERNARDEZ VoBo. Adriana Cristind Rosas Vaiderrama
Directora Tecnica Profesional Unidad Paneacién
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I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PROCESO: OPERATIVD - PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE

RESPONSABLE HUGO VILLALBA MOLAND

INDICADOR

REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA No. 12 1695

TIPO DE

INDICADOR: 2. Indicador Cuantitativo de Gestidn b. Calidad de! Servicio ¢. Gestidn Operativa y Tétnica x

o eanor  |INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA EN PLANTA (%)

OBJETIVO DEL

INDICADOR: Brindar un servicio Integral de agua apta p2ra el consumo humano

FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE INFORMACION

Esta variable nos indica el % de agua no contabllizada y que no se suministra a la red de acueducto; este
WLANC - PTad= porcentaje de agus représenta el nivel de pérdidas econdmicas para la empresa e Inefidencia del sistema de Formato
{fvoloroen Agus INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA potablilzacién de agua. 51.04.01.01.
s Producidal) % EN LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE | €1 agua no contabitizada en un proceso de potabilizacén se debe a distintos factores, los principales son: Fugas en| FORMATO
Vohumen Agus AGUA POTABLE (%) 1ANC PTAP estructuras, sistemas de drenaje y lavado de estructuras, eic. £s decir que un IANC-PTAP alto puede indicar que | OPERACION
Afiente) * 100 l2s estructuras civiles de o5 procesos unitaries presentan fugas yvfo que la operacidn del sistema no se esté PTAP
flevando & cabo en condiciones dptimas,

MI0E: EFICACIA EFICIENCIA x EFECTIVIDAD

PERICDICIDAD: MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL

NETADEL <15 % . FUENTE DE INFORMACION DE LA META: RAS 2000 - Titulo C

INDICADOR i

II. INFORMACION DE LAS VARIABLES -

REGISTRO RESULTADOS

Variables /Periodo EMERO | FERRERQ HARIOD ABRIL | MAYQ | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT [+ =) NOV [} Cog
AGUA AFLUENTE PTAP (m3/mes) 291900 31870 3.907.60 76500 | 1,900.% -] an 1,406 24511 2404 24174 | 12,6143
AGUA PRODUCIDA PTAP {ml/mes) 1.780.00 3,.012.00 3.768.00 1.519.00 | 187500 | ¢.00 468 2,554 z4030 | z5880 | 20700 2,563.0
Resultado 475 476 an 431 292 | 4ipnvor| 189 217 1.9 t.96 19 | 196

IRDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA EN LA
- D i i S ¥

i

PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE (%) LANC PTAP IR

A7s

LL ) 48
I l )
MARZD ARRE MAYO

19 .17 [ 196 [
) o FrT) ALOSTO B oct  wav

:H;

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

El IANC mensual se ha reducido respecto a los primeros meses del afio debido a reparaciones y controles de fugas y
maniobras de operacidn, Los procesos de retrolavado y limpieza de las pilas pablicas, 2si como el lavado de estrutturas
siguen slendo procedimientos normales en |2 operadédn del sistema (€l lavado de pilas piblicas es necesaria a razon de
los procedimientos establecides por 1a bloseguridad en |a contingendia contra el COVID-19. En el mes de junio ao se
operd el poza debido a hurto de componentes eléctricos. Per otro lado, la demanda en e uso de las pilas pubticas a
disminuide teniendo en cuenta Ia puesta en marcha de |a PTAP Definfthva el cual se extlende & 1a mayoria de los sectores
hidraulicos de 13 dudad de Yopal.

Se continua con as reparaclon de fugas cada ver que se presenta dafios.

ST 111. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

. HISTORICO
Aflos/ Variables 2019 2020 2021 2022 2023
AGUA AFLUENTE FTAP (m&/mes} 5,050.90 11,6388 s | 1608
AL PRODUCTDA PTAP {m2Smees) 4,671.00 11,083 15,8010 26,7210
Resultados 7,48 478 5405 5,22 #IDIV/O!

HISTORICO
TR
(R} £ ¥
[ || - o
o o0 nn e »n

o

Profesiona) PT:

&
Elabef®. DORIS HOLGUIN FARRA

Elabord/Consolidd: Brayan Obando / Apoyo PTAP

AprobdXYudy Al

~

s Fernandez
rector Tecnicn

A
VoBo. driana Cristina Rosas
Valderrama




1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Tipo de Documento
Formato
«< ‘)) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Cadigo
mél."diﬁé?%ﬁ}%‘g::::%w. 51.02.04.01
ok oo Sin Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacibn Versién
2010-11-10 2014-11-14 2

PROCESO DIRECCION DE ASEO
RESPONSABLE DIRECTOR DE ASEQ
INTICADOR REFERIDO EN: |PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION SSPD 20174000237705 X
TIFO DE " ot . i . . ‘
INDICADOR Indicador Cuantitativo de Gestién X b. Calidad del Servicio ¢. Gestion Operativa y Técnica
NOMBRE DEL
INDICADOR SEGUIMIENTO A CARGUES DE FORMATOS Y FORMULARIOS SUI
oo Medir porcentualmente e! cumplimiento de los cargues de formatos y formularios a la plataforma SUI de la Direccién de asea,
Férmula del Fuente de
Indicador Unidad Nombre variable Explicacion de la varlable Informacién
[~ Wo. FORMATUS ¥ "
No. de formateos y formutarios . N ‘
FORMULARIOS \ suf
CARGADOS o, DE cargacas y certificados Nimere de formatos y formularios cargades y certificados en la plataforma SUL mensuaimente
FORMATGS ¥ % Na. de formatos y formularios a
FORMULARIOS DEL : Numerg de formatos v formularios obieto de cargue de informacion en 'a Flataforma SUI en el mes. sut
MES cargar mensualmente
Mide: EFICIENCIA X EFICACIA EFECTIVIDAD
Peric idad MENSUAL xX SEMESTRAL ANUAL
META DEL o K
INDICADOR 285% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: 5U1

II. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS
variables /Perlodo ENE FEB MARZO | ABR MAY JUN JUL | AGOST | SEPT | OCT NOV DIC
No. de formatos v formularics
cargadas y certificados 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 s
No. de formatos y formularios a 6 4 a 4 4 4 6 4 4 4 4 6
cargar mensualmente
Resultados (%) 83% 100% 100% 100% 100% | 100% | 83% 100% 100% | 100% 100% 83%
SEGUIMIENTO A CARGUES DEL FORMATOS ¥ FORMULARIOS SU1
o 300% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
4 100w
B oom ssx o
£ —
- T - i
ENE FEB MARZO ABR MAY N L AGOST SEPT ocT NOW DK
MESES

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

en la actualidad se tienen en cuenta:

Semetral: Estandares de servicio, Vida util del Relleno (1, 7}

Anual: Beaculas, Plan de contingencia servicio de Aseo (12)

A partir de estos formatos, se realizaran los cargues al SUI para el afip 2022,

Eventuales SIG:Ruta Centroide, Sitio de Disposicién final, Area Prestacion del Servicio

Mensuales: Continuidad de barrido, Continuigad recoteccidn, Dispesicidn final, Residuos generados APS (1-12)

que se recurre a las mesas de ayuda.

Se continua realizando los cargues conforme lo requiere la periocidad de cada formato,
cargue masiva o formulario. En ocasiones las plataformas presentan inconvenientes por lo

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO SEGUIMIENTO A CARGUES DEL FORMATOS ¥
FORMULARIOS SUI

Variables 2017 018 7015 2020 2021 2022
No. FORMATOS ¥ FCRMULARICS
CARGADOS ¥ CERTIFICADOS &1 a2 3 u 2 =
No. FORMATOS ¥ FORMULARIGS A
CARGAR 64 48 43 36 56 54
Resultados (%) 95% 8% 81% 7% 93% oa%

6. Midis Esperanza Ramil
Irectora Aseo

HISTORICO SEGUIMIENTO A CARGUES DEL FORMATOS ¥ FORMULARIOS SUY

TEEERE

3% LE.
' ] .
2018 =18 2020 tan1

VVoBo. Adriana Cristina Rosas Valderrama

Profesional Unidad Flaneacién




Tipo de Documents

‘ Farmata
o< FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR LAt
Mmooy e T 51.02.04.01
i Fecha de Elaboradién Fecha Ultima de Modificacién Versidn
2010-11-10 2014-11-14 2
o ) 1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESD DIRECCION DE ASEQ
RESPONSBLE DIRECTOR DE ASEQ
INDICABOR REFEUDOEN: | FLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL X MATRIZ CALICAD
'TIPD DE . B
INDICADOR {Indicador Cuantitative de Gestidn b. Calidad de! Servicio <. Gestién Operativa y Técnica X
R o SEGUIMIENTO ¥ CONTROL DE LOS PROCESOS QUE INTEGRAN LA DIRECCION DE ASEO
?:;Eg';%:n |Refigjar porcentualimente el segulmiento y control de los procesos que integran la Direcclén de Asea mediante la realizacidn de comités técnicos programados af mes.
Férmula def Fuente de
ndicador Unidad Nombre variable Explicacidn de 1a Variable Intormacidn
Ne.YDéECN?gg;Tés No. DE &ﬁi;ﬁcmws Némero de comités técnicos realizados para &l seguimiento de los procesas que integran la Direccidn de Asec, D“e:::f: de
Rau;zgoé /No. DE %
com CNICOS
PROGRAMADDS No. DE COMITES TECNICOS Estimativo de comités técnicos a redlizar en el mes para el saguimiento de les procesos que Integran la Direcaidn de Aseo. Direccién de
Mide: [ emcevan | x| EFICACIA | EFECTIVIDAD [ |
Periodicidad | MENSUAL | x ] SEMESTRAL | ANUAL 1
META DEL .
INDICADOR i 290% ] FUENTE DE INFORMACISN DE LA META: | | PLAN DE ACCION 2022
IL. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periode ENE FEB MARZO ABR MAYD N JuL AGOST SEPT NOV DIC
No. DE COMITES TECNICOS
REALIZADOS 2 2 2 2 2 2 2 Fi 2 2 2
No. DE COMITES TECNICOS
PROGRAMADOS 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Resultados (%) 100% 100% 100% 100% 100% 1009% 100% 100% 100% 100% 108% 100%
SEGUIMIENTC DE LGS PROCESDS QUE INTEGRAN LA DIRECCION DE ASEC
I00% 160% 100% 100% 100% 100% 10T% 200%. 100% 10 00%
L MANZ0 ARR MATO A ELue AICFT SEPT oot oy L4
Meses

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

se enmarca fa EAAAY,

continuidad, calidad, eficlencia en que se enmarca [a ERAAY.

establecer estrateglas que permitan la mejora continua de la prestacion del servicio.

Se realizan dos comites mensuales con los Coordinadares de las unidades operacionales de servicio publico de aseo, <on el fin de
implementar mejoras para la prestacién del serviclo, que contribuyan a los principlos de continuidad, calidad, eficlencla en que)

Para €l sequndo semestre se realizaron dos comites mensuates con los Coordinadores de las unidades operacionales de servicio
piibtico de asec, con el fin de implementar mejoras para la prestacién del serviclo, que contribuyan a los principios de

Los comites que se adelantan con los coordinadores de las dos unidades operaciones de la direccion de aseo se encaminan en

Se plantean propuestas que permitan contribuir con la mejora de la prestacién del servicio.

I1I. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS QUE INTEGRAN LA

3¥58358

Director o

DIRECCION DE ASEQ
Varlables 2017 2018 2019 2020 2021 2022
No. DE COMITES TECNICOS
REALIZADOS 12 24 22 24 36 24
No. DE COMITES TECNICOS
PROGRAMADOS 12 24 24 24 36 29
Resultados (%) 100%: 100% 92% 1009 100% 100%
e
ré y Aprobo. Nidia Espefanda Ramirez Martinez

HETORICO SEGUIMIENTO DE 105 PROCESOS QUE INTEGRAN LA IMRECCIGN DE ASEG

VoBo. Adrlana Cristina Rosas Valderrama

Profesional Unidad Planeacién
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I

T. ICENTIFICACION DEL INCICADOR

PROCESD!

AMBIENTAL

EEEMONIABLE

NID1A ESPERANZA RAMIREZ MARTINEZ

INDICADOR
REFERIDO EH:

PLAN GESTION ¥ RESULTADOS

MATRIZ CALIDAD

RESOLUCION CRA No. 12 1995

TIPS O
INDICADOR:

8. Indicador Cusnilative de Gestidn

b. Caldad de) Servido

& Gestidn Operativa y Téenica

MOMBRE DIL
INDICADOR:

SEGUIMIENTO AL FROGRAMA DE GESTION INTEGRAL BE RESIDUOS SOLIDOS, PGIRS

OBJETIVO DEL
INDICADOR:

Reslitar sequimients a los proveetos eleautados por 1 EAAAY EICE ESP y contempiados en o PGIRS 2015

FORWULA DEL FUARTE BF
INDICADOR UNIDAT EXPLICACIGN DE LA VARIABLE e o
Informes de
PROTECTUS DQUTADOS SEGUIMLENTO A PROYECTOS EIECUTADOS ¥ CONTEMPLADOS EN EL PGIRS Wtarventorta
du provectes
Propectes J| -
Primpectia farfrulidie PrT00
cros Foan Se adopta ¢ PGIRS: 2015, & Qusl No define responsebies. €N Programites ¥ provectos, por ko tanto la emoresa tenendo en | p ia taast
CURNLS SU BlCaNCE Lomd 103 Onco proyectos responsabiidad de te empresa, 8 oS cudies se les apsth las metas rovectadas. »
WIDE: | EFICACIA [ X | EFICIENCIA ] X | EFECTIVIDAD | X
PERICDICIDAD: | MENSUAL | | SEMESTRAL | X | ANUAL 1

META DEL
IHDICADOR

< 100% DF ACUSRDO AL MEDIAND PLAZIO

DE EJECUCT

FUENTE DE INFORMACION DE LA META:

| INFORMES DE INTERVENTOR|A DE PROYECTOS

— 1L INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRQ DE RESULTADOS.
Variables fPeoriodo PRAIMIR T TRIMCSTRE TERCER TRTMESTRE CUARTO TRIMESTRE
PROYECTOS
3 . . 2
EIECUTADOS 0.5 0.25 0.15 0.25
PROYECTOS : 1 : s
FORMULADOS
Resultsds W T5% 5w I5.0% 75.0%

gk REGIU [ENTOS CUMPL

Aot v
Serwecs’ parn de god de-

C

S vk

ol s

[TERCE TEDerFTRE .

Ll

Durarty aate
lﬂnﬂlblmcull.
con ## i de foncintre & mmhwammmmnmmnnmghnmum
Saatene,

TNTERPRETACION DE RESULTADOS

TRMESTRE

TR

mmam—.bmm-wam mm—i_-vﬁ-h'-hmﬁh;m
mmwmvmﬂ-mm-umwﬁm @ @ i oa EATUR 04 4pove 0 8 inverane)
hrﬂrmmummmim satoris rttuchmies, suosteod @ iIndustrsles, Dromveends of DroprETy wocks! “Adopta un Recuperadoe” |
Sd kfrrrk i AR alY 0 S B MM ¥ AL RN G ARG ETICOE, 47 ¥ BRI LTI S atedaen 1 pus.

RS St e 0 1 G ST & Chirie SELTEDA 44 o P SRCURS v
A dv concientiT @ w Urmwke wlre 14 importacis gy recichr, COMo contrtupe ety M mucko amblarts 1 &
prrre

enichiot. Wil con o
fa arghiaciin gu b vids {6d gut Reftern)

54 TN e B4 SN B ) STV IRTICENN, FRCHINS § AR, ETUmenn o ragrime snc “Apts U Recioareie
actividadm, o prograT.

L Dieqoridin cy ks tharmtn of et tririve s &1 brigadee Gmpiacs ¥ racyfaracion da 1§ punine crixos
mm-m“-m-m:mmumm-u.w-“m

o procesn e
e
et oot

CUARTS TATMIFTRY | In o

[

wturatves & inustrisies, proeeovier o program socle’

unﬁunuud

reafiTado.

- Fortatwcimiento [nstiruckons!
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s previacion dul bervico en H ared rursl
Claperaickdn finsd

- Relaciones con Iy comunkisd

Ls Erraccitn da peas Aurantq ol tercer trimaptry ruskow 13 brigedes Srsers ¥ recuperscion i § puntes e,

il ok Twcrwon B Lo Redo, con of B ge g 4 Canorwr|
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T11. CATCS HISTORICOS DEL INDT

L] dn del PGIRS por parte gl

E1 proceso de curglimisnty de PGIRS, e3ta de tn mans con In Prestacis
e wsae, 4in smhaTDe #1 respenusbiicnd del Mumiciplo resiree i sctusiizacdn, ¥ sctusimente no se hel

Requerimes hacer ajutes de modeis de indrador medble, pues tan solo o pe resfizan charl]
educecionaten, cumplir con ol PGIRS, hace pirts de I respoctssbiided
FVIddes gus 40n rerponsabltided da e Ia EARAY EICE PSP:

+ Majoramients en la prestacon det servicio de sma

unmcdﬂnnnﬂnh)ﬂ]ulmumvl(clmmmllm ¥ oxtar ¢a ta mana con

&l gervicin pittice demicilario

4 Bavat a exbo todes by

MISTORICO, REQUERIMIENTOS CUMPLIDOS
Afics/ Varlatics 2017 3018 2019 2020 2021 2022
CEQUERTMIENTOS CUKPLIDOS 4.50 5.75 4.76 2.00 2.00 1.00
TOS 6 5 5 4 2 1
Resultados 81% 6% 5% 0% 100% | 100%
Lz mary tv N Nidia Eapersars Ranhier W
Profesional de Aove Directors

HISTORICO-REQUERIMIENTOS CUMPLIDOS

i 2ERE1E

o

1)

Yo.Bbe. Kdriane Crivtine Resae Yeklwrreme
Profesional Uinkdad de Plansackin




Tipo de Documento
Farmato
(( ‘ )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR hdigs
Emprass te - 51.02.04.01
oy frgnde Toon! Fechs de Elaboracian Fecha Ultime de ModHicacidn Versign
- 2010-11-10 2014-11-14 1
I R T i I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR R
PROCESO: DIRECCION DE ASED - CLUS
ResponsanLE | OPERACIONES Y MANTENIMIENTO
INDICADGR
REFERIDD EN: PLAN ESTRATEGICO INSTTTUCIONAL X MATRIZ CALIDAD RESOLUCIAN CRA Mo, 720 2015
e Ao a. Indicador Cuantitativo de Gestién b. Calidad de! Servido ¢. Gestién Qperativa y Técnica x
NOMBRE DEL (]
T, CALIDAD DE LAVADO DE AREAS PUBLICAS.
|°ND“EIM”W:F" Raflejar &l porcentaje del nimero dreas piblicas Intervenidas (lavado de dreas piblicas) frente al nimero de éreas programadas r ] objeto de lavado,
FORMULA DEL FUENTE OF
eanort | unioap | noMBRE vaRIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE ek

Kirrare de wipacios

pibiices intervenides

(tavedo) litrmero de %
aspacion plblicoy.

Nimero de espacios
publicos intarvenidos
{lavado).

Total de dreas piblicas lavadas en el Area urbana

Unidad de CLUS

e ,':‘m”°_°"” Mimero de espados
plblicos programados Total de #reas piblicas programadas chjeto de lavado Unidad de CLUS
objeto de lavado. ' i
‘| mioe: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL SEMESTRAL X ANUAL
linlipr 200% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE ACCION 2022

- BT

I1. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS
Variables /Parlodo SEMESTRE 1 SEMESTRE 2
Nimero de espacios
piibiicos. Intervenidos 10 10
{lavada).
NOmero de espadios
pablicos programados 10 10
objeto de lavado.
Resultado 104 100%

CALIDAD DEL LAVADO DE AREAS PUBLICAS 2022

100%

SEMITRE 2

INTERPRETACION OF RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

ADMINISTRACION MUNICIPAL.

PRIMER SEMESTRE: PARA ESTE SEMESTRE SE REALIZO EL CORRESPONDIENTE LAVADO DE AREAS
PUBLICAS CUMPLIENDO CON LA META PROPUESTA, ESTE LAVADO DE AREAS SE REALIZO EN APOYO A
EVENTOS DEPORTIVOS, CULTURALES Y APOYO INSTITUCIONALES QUE HA SOLICITADO LA

SEGUNDO SEMESTRE: PARA ESTE SEMESTRE SE REALIZO LAVADO DE AREAS PUBLICAS EN APOYC A
LOS EVENTOS PROGRAMADOS POR LA ADMINISTRACION MUNICIPAL { ESCENARIOS DEPORTIVOS,
JUEGOS DE LA FUNCION PUBLICA, FERIA GANADERA Y ESCENARIOS DE FESTIVIDADES DECEMBRINAS)

CONTINUAR DANDO COBERTURA DE SERVICIO DE LAVADO EN NUESTRA AREA DE
PRESTACION, PARA GARANTIZAR LA LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS DEL MUNICIPIO
DE YOPAL

B e e e

I11. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO CALIDAD LAVADQ DE viaS ¥ AREAS PUBLICAS

2011 2022

HISTORICO CALIDAD LAVADO DE VIAS ¥ AREAS

Tecnétogo de Opetaciones { £ )

Efabord. (ur MAry Hemandég Chachn

Vartatles - Pariade 2017 2018 | 2010 | 2020 - PUBLICAS
Himero de “"’““(m’a:“;"", lco3 mteevenides 2 . 9 9 2 20 o
o

HUmerD dt £5pcios PUDICDS prograrmadon

cbjeto de Iavado, 4 4 8 20 20 20 e
0%

ResuMados (%) 50 100% 113% oo | —_— —

wl e WW__TE_EETENTEN_

mr 1] o8y l ™ - nn

@9,

Esperanza Ramin
Director de Aseo.

inex VoBo, Adriana Cristina Rosas Valderroma
. Profesional Unidad Planesckin
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- Frrmato
(( ‘)) FICHA METODOLOGICA POR INDICADCR Eoie
$1.02.04.01
Pingprena e Astsackarin,
Aninlarbatoy At Tochs de EQborscin Fecha URms d6 Hodlicecion el
o W010-11-1¢ 2014-11-14 H
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR T -
rrOCEIO: DIRECCION ASEQ / QLUS.
ktsPowsabur | QFRECTOR DE ASED
Fodinke s I PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIORAL x MATIUZ CALIDAD RESOLUCION CRA Mo, 720 DE 2015 x
I EacAnR: . Indicador Cupntitative e Gestién ©. Cebided del Servico C Gestidn Operattva y Tdaka x
HOMERE OLL 1)
I“mmml COBERTURA DE CORTE DE CESPED EN AREAS PUBLICAS.
rorcaeonts |retajar porcentuaymente of pumento o dismimuckin del  fres (m2) Intervenila (corts Ge odsped) frente al estimativo de dres (M2} de zonas verdes MitenniTioas en o3 ORimos doce meses
PORMULA DEL FUBNTE B
npteapan | UNIBAD WOMBRE VARLARLE FXPLICACION DF LA VARLARLE Denvet
e Wikrwen de M wpecutados Area oe wirdtd {M2) intervenides (corte e ofsped) curamte o mes en & Municiole de Yope! Unidsd oe
¥ T (corte du chroud) el o, TN 3 aws
K= ERTY N “
LT ) Unidad de
o ‘wh(mm Estimative da Ases de ronas verdes {m2) intervenides (corte de cdsped) por la EAAAY, del promedio Se Jos dithmos doce meses. auvs
12 mreny)
uith [ EFICACIA | EROERTA I x EFECTIVIDAD I
vnmmme:] TRIMESTRAL | SEMESTRAL | x ANUAL 1
WETA BEL N
EHDICADER l Z80% FUENTE Dt INFORMACION OF LA META: | PLAN OF ACCION 2022
I, INFORMACION DE UAB VARIABLES -~~~
REGISTRO RESULTADCS
Varabies /Periodo e [:1] nag ARNR nay Jum nn AGOST " ocy HOV oI
Nimens da m}
efnoutados (corte de 420,48 0o AT a80.00 | 47618000 14,140 00 419,340,800 i 1eM 378,000 .00 A0 08 414900 34242880 0273175
céaped) an o mes,
Provvedio Menisull g4 a2
mﬁ m e e e LIBMTEN ] 48331047 Abr AN A3 LIoX F i) A0 441.4T 473,1303) 41244817 49340907 AP Ar98T 36000043 733487
(MFrnas 12 meses)
Resuftado on u 0% 111 111% 1150 17 113 1% 119% i 1w
OOBERTURA DE CORTE DE CESPED EN AREAS PURLICAS 2012
-
- P i
-
— head
-
-
-
S
- L] L] L .l L) L] Ery — - ~r -

1. PARA FL PRIMER TRIMESTAE, SE MANTIVO LA QONTINUIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE CONTE DE CESPED
EN NUESTRA ZONA BE COMPETENCIA, GARANTIZANOO EL EMBELLECIMIENTO DE LAS ZONAS VERDES DEL MUNICIFIO DE
YOPAL 2. PARA EL SEGUNDO
TRIMESTAE: HUBD UN AUMENTD EN LA PRESTACTON DEL SERVICTO Df CORTE OE CESPED EM NUESTRA 20NA OF

[ COMPETERCIA ¥ SE MANTUVO LA CONTINUIDAD EL EMBELLECIMIENTD DE LAS 200AS VERDES OEL
MUNICIPIO DE YOPAL

3. PARA EL TERCER TRIMESTRE: HUBO UN AUMENTD EN LA PRESTACION DEL SERVICID OF COATE DE CESPED EN
HUESTRA ZONA DE COMPETENCIA ¥ 58 MANTIAD LA CONTINUIDAD GARANTIZANDY EL EMBELLECIMIENTO DE LAS TONAS
VERDES DEL MUNTCIFIO DE YOPAL.

4, PARA EL CUARTO TRIMESTRE: HUBO UN AUMENTO EN LA PRESTACION OFL SERVICIO DE CORTE OF CESPED EN
NUESTRA ZONA OF COMPETENCIA ¥ 52 MANTUVD LA CONTIMUIDAD GARANTIZANDO EL EMBELLECIMIENTO DE LAS TONAS
VERDES DEL MUNTCIFIO DE YOPAL.

1. ADQUIRIR NUEVOS EQUIPOS MENCRES PARA EL CORTE OFf CESPED, PODA DE ARBOLES ¥ UNA
PARA DARLE TRATAMIENTD FINAL A LOS RESIDUOS VEGETALES PRODUCTD DE LAS PODAS

CHIPLADORA
QUE SE REALIZAN €N NUESTRA AREA DE COMPETENCIA DEL MUNICIPIO DE YOPAL

| 1H1. DATCS HISTORICOS OFL INDICADOR

HIZTORIOO CORERTURA DE COUTE OF CESFE0 En AREAS MORLICAS,

Vartawias - Pariodn e 018 010 Yo 1013
[mamere da 2 epecutados (corte de ctaed) en zavean 20441 | ermases | savesre | seerrma
[Fremedie mrvaal Ge il Sjecuiaton [Cone on

ckene) en el Municiste de Yorm (dltimos 12 2397.304 wean | e | asrsaes | s
rezenl

Rasutisdes {%) 100 L110% 1% 10T e

I EREER]

"

1y

nm

i
vo.Eo. Adriana Cristine Rowas
Pradesienal Unided Manescin




‘ . Tipo de Documento
Formato
«C )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR s
Empryta de Acueducto, - 51.02.04.01
A Y e Fecha do Elaboradén Fecha Ulima de Hodlficadan Verslon
P p———— 2010-11-10 014-51-14 2
1. IDENTIFICACICN DEL INDICADOR i
Procsss DIRECCION DE ASEQ - OPERACIOH ¥ MANTEMIMIENTO
L Profucts faervics | SEGUTHIENTO [NOICADORES DE GESTION ¥ RESULTADOS .
Responsatie LIDER DE PROCESO - OPERACION T MANTENIMIENTO
TNCICABOR REFERIDO |py s ESTRATEGICO INSTITUCIONAL X [MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA 720 DEL 2015
Tino do Indiceder Tndicador Cuantitativo de Gestidn b. Calidad del Servide x €. Gestion Operativa y Témnica
Mombre del Indicedor | COBERTURA EN BARRIDO ¥ LIMPIEZA
Otjativo del Refle]sr porc elc tento de los Kt 3 de vias y dreas pdbiicas objeto de barrido, frente @l ndmert de kikimetros que se debe prestar ¢ servido de barrido.
Féomute del trdicadot | Unided Hombrs variabis Cxpiicatitn da in Varlable Foentade
CTBL{% J{KB/KSR)* - KB Kikimetros da vias y droas piblicas barrides por 1a EAAAY EICE ESP tand de
00 KSB Kiibrmetros \otaies proyectados ge bamido por parte de La EAAAY EICE ESP Operadones
Mide: EFICIENCLA x EFICACIA. EFECTIVIDAD
Pertodicidad MENSUAL x SEMESTRAL AMUAL
META DEL, N
INDICADOR | 250% l FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE ACCION 2022
; T1. INFORMACTON DE LAS VARLABLES B
REGISTRO DE RESULTADOS
Varlables ENT ea MARI ABR MAY pil . AGOS BEPT ocT HOV [:}{
Khbmetros de vias v dress piblicas bamidas toma 3 LT Y5000 soma7s | swooo | ewsvoo | sasooe | essooo | exscoo [ osasoon | sasoco | easooo
Kimietros totaies proyectados de barido 15000 350,00 350,00 exs000 | evoon | exsooo | smsoor | esom | evsoon | sis000 | easoco | sasoce
Resultados (%) oow 100% 160% L) 100% 100% 100% 100% 100w 100 100 100%
} CONTINUIDAD EN BARRIDO ¥ LIMPIEZA 2022
’ wes 100K TR 100% ploi 3 DTS 150% 1O% 100%’ 100% ploe, 3
o
-
- by = - - g
"~
- ) 2]
-~ )
e L
" - e - . .
L] FIA WART ADR MAY o AR AOOT o ocT "ov o
TRTERFRETACION DE RESULTAROS PROPUESTA DE MEJORA
1= PRIMTR TRIMESTRE SE PRESTO L SERVICIO OF BARRTDO CON CONPLETA NORMALTDAD EN HUTSTRA AREA OF COMPETERCIA, A EXCEPCION DEL 01 DE EXERD OE 2022,
U FUE UN D14 WG MASIL
1 STOUNDO TRIMESTRE) SE PRESTD FL SERVICIO OF BARATDO OON COMMETA HORMALIDAD EN HUESTRA AREA OF COMPETEMCLA, A EXCERCION D1 15 DE sl OF 2002,
QUE FUE UM Dila w0 mABIL, VIERNES SANTD. 1. MEIORAR LA COBERTURA DF LA PRESTACION DFL SERVICTO DF SARRIDO ¥ ACHITETA OFf VIAS
3~ TERCER TRIMESTRE! $E MESTO (L SEAVICIO OF RAARIDO OCN OOMMETA NORMALITAD EN NVESTRA AREA OF OCMPETEMCIA, CUMFLIENTD & TOTALIDAD LOrS KM OF 1. MERFTOCIONAR DE MAMTRA CONTIMUA FL SERVICIO Of SARRIO0 ¥ LIMFIEZA DF VIAS
BARRIDO MOIYTCTADOS.
4- CUANTD TRENESTREr FH ESTE ULTIR0 TRIMDSTRE ST PRESTO EL SERVICIC OE BARRIDGO COM COMPLETA NORMALIDAD EN XITESTRA ARTA OF COMPETENCIA, CUMMITNTD
A TOTALIGAD L5 KM DF BARRIDG MROYTCTADOS
Y. DATOS HISTORIZHE BELTNDICADDR
HISTGRICO PROMEDIO CONTINUIDAD EN BARRIDO Y LIMPIEZA HISTORICO CONTINUIDAD EN BARRIDO ¥ LIMPIEZA
Varlabies 3018 2019 2020 2001 2022 :: aom
omesres op vias v drexs pibcas 19096 - a5 eann 75670 no
il L1 .3
Kidmetres totales proyectados de
19161 - Baast 76200 6200 :: S
Remuados (%) 100% RIVALORY 9% 100% % i hddad
s
- .
Ry
k. N w1
Hwd o
Elabord, Luz M by Hernkndez Chacdn bé. Nidia Esperanza Bamirez Martinez Vo.Bo? Adrtana Cristine Rosas Valderrama
T Uniad de operacionss ¥ mantenimiento { E } Director de As? Profesions Unidad de Planeaddn




L Cd ‘)j) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR

Tipo de bocumento

Farmatoe
Codigo
ey e S Yonat 51.02,04.01
Rl O Fecha de Elaboradion Fecha Ultima d= Madificacion Version
2010-11-10 2014-11-14 2
. PR 5 . ) I. IDENTIFICACTON DEL INDICADCR
PROCESD DIRECCION DE ASEQ
IRESPOMSBLE DIRECTOR DE ASEQ
Ipmicapor rereDo EN: | PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL A, MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA 315 DE 2005 X
TN BOR INDICADOR CUANTLTATIVO DE GESTION x  |B. cALIDAD DEL SERVICIO x . GESTION OPERATIVA ¥ TECNICA
[ INDICE DE CONTINUIDAD DE BARRIDO Y LIMPIEZA DEL PRESTADOR (ICTBL) - INDICADOR DE PRIMER NIVEL
:;;m:n Reflejar parcentualmente la calidad en |2 continuidad de la prestacion del servicie de barrido y limpieza de vias.
Férmuia del I Fuente de
Indicadar Unidad Nombre: variable Explicacién de la Varinble Informacion
ICTBL= INDICE DE CONTINUIDAD DE BARRIDO Y LIMPIEZA
ITBL(%*)}E % lND]CYEL?P:P??;Fgg:g:gsﬁigggmuo FB= KILOMETRQS QUE SE DEIO DE PRESTAR EL SERVICIO DE BARRIDO EN EL PERIODO DE FACTURACION s5u1
(FB/PB)* 1 PD= KILOMETROS QUE SE DEBE PRESTAR EL SERVICIO DE BARRIDO EN EL PERIODO DE FACTURACION
Mide: EFICIENCIA | X | EFICACIA [ ] EFECTIVIDAD I |
Periodicidad MENSUAL | x| SEMESTRAL | | ANUAL | |
META DEL
INDICADOR | 200% 1 FUENTE DE INFORMACION DE LA META: { I
1. INFORMACION DE LAS VARTABLES
REGISTRO RESULTADOS
varlables / Perlodo ENERO | FEBRERO] MARZO | ABRIL MAYO JUNIC | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | GCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
FB {KILOMETROS QUE SE DE1O DE
PRESTAR EL SERVICIO DE BARRIDO |  265.22 0 o 265.22 0 ] o o [ 0 0 0
EN EL PERIODO DE FACTURACION)
PB (KILGMETROS QUE SE DEBE
PRESTAR EL SERVICIO DE BARRIDO | 6350 6350 6350 6350 6350 6350 6350 6350 6350 6350 6350 6350
EN EL PERIODO DE FACTURACICM}
ICTBL 96% 100% 100% 96% 100% 100% 10C% 100% 100% 100% 100% 100%

PORENTAIE

INDICE DE CONTINUIDAD DE BARRIDO ¥ LIMPIEZA DEL PRESTADOR {ICTBL)
1000% 100% 100% 200% 0 100 100K 100 100%
FELRERD: wARID AnaL WAt [ g Ut — ortRe ] warmane
wrsrs

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

PRIMER TRIMESTRE: PARA ESTE TRIMESTRE SE PRESTO EL SERVICIC DE BARRIDO ¥ LIMPIEZA DE VIAS CON COMPLETA
NGRMALIDACD A EXCEFCION DEL 1 DE ENERD DE 2022 QUE NO HUVO PRESTACION DEL SERVICIO POR RAZONES
INSTITUCTCNALES.

SEGUNDO TRIMESTRE: PARA ESTE TRIMESTRE SE FRESTO EL SERVICIO DE BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS CON COMPLETA
NORMALIDAD A EXCEPCION DEL DIA VIERNES 15 DE ABRIL QUE POR SER UN DA SANTC NO HUBO PRESTACION DEL
SERVICIO.

TERCER TRIMESTRE: PARA ESTE TRIMESTRE SE PRESTO EL SERVICIO DE BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS CON COMPLETA
NORMALIDAD EN UN 100% CON CALIDAD ¥ CONTINUIDAD,

CUARTO TRIMESTRE: PARA ESTE TRIMESTRE ST PRESTO EL SERVICIO DE BARRIDO ¥ LIMPIEZA DE VIAS CON COMPLETA
NORMALIDAD EN UN 100% CON CALIDAD Y CONTINUIDAD,

PUBLICAS EN EL MUNICIPIO OE YOPAL.

* MANTENER CON CALIDAD Y CONTINUIDAD LA PRESTACION DEL SERVICIO DE BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO CONTINUIDAD DE BARRIDO Y LIMPIEZA

HISTORICO CONTINUIDAD DE BARRIDO ¥ LIMPIEZA

Varlables 2022 2023 2024 2025
2%
Promadio anual de {km)
de barrido sjecutadas, | ©20% o 9%

Promedlo anusl de (km) .

de barride que se deben 6,350
j LY
Resultados (%) 599 ate
£
-

2022 r023 2024 2025
Aprobé. Nidia Esperankg Eawirez Hartinax VoBW. Adrinna Cristina Rosas Valderramn
Diractor Aseo Profesional Unidad Planascién




‘ Tipo de Docuitento
Formato
(( )); FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR e
Emprass da Acysguotns, 51,02.04.01
A H T Yoru Fecha de Elmboraddn Fedha Unima de Modificadén Versiin
s 2010-13-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Proceso DIRECCION DE ASEQ - OPERACION Y MANTENTMIENTD
Products Jeervice | SEGUIMIENTD THDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS
LIDER DE PROCESO - OPERACTON Y MANTENIHIENTO
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL X MATRIZ CALIDAD RESOLUCTON CRA No. 12 1995 H
Thoo de tndicador C e Gostiin b. Catidad del Serviclo x €, Gesthén Opoerativa y Téanica
Nombra det CONTINUIDAD SERVICIO DE ASEQ
m‘"‘"‘" Reftejar e porcentaje de dias que se presto e servico de recoleccidn, afectade por ef MIMErD de vaces Que No $& presto o pervicks,
Mombre varabte | A_?_'_' _:gpl_hdﬂn;— n da ts Variable ) -'::"‘“ '
ol Hiimero de veces que o 54 presto +f sanvick de i rona i
ut Nimero de usuarios da (o Tona | Muestra o p Je de themps Unidzd de
D Himerd de veces al 4o que s¢ dobe prestar o servido en ¢ afio en que se prestd of servicie, | Operaciones
up Himero total de usvarios -
Hide: EFIiCIENCIA x EFICACEA EFECTIVIDAD
Periodicded MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL
META DEL ,
INDICADOR [ 299.45% 1 FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE GESTION ¥ RESULTADOS 2022
ToTTT T I1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTAD OF RESULTADOS
Variabies enERD | FEBREROC | manzo ABRIL MAYO JUNTO e | AGOSTO SEPT oY OV oIc
NOmera do veces que no se presto o
de 13 zoma | 1 o 1] 1 [} L] Q Q ] 0 ] 1
HOmere de usuarkos de la zona | 19,410 ] 0 19,410 ] o [+] [] 0 0 0
KHimero de veces al afio que se debe
prestar el servido 128 128 128 128 128 128 128 128 128 128 128 128
Radmeny total de Utusrtos 32,461 32,602 32,745 32,850 32,542 3,011 33,215 33,2%% 33,487 33,515
Resultades (%) +0.5% 100.0% | 100.0% 9.3% 100,00 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
CONTINUIDAD SERVICIO ASEOQ 2022
s 0 IR TR 10008 TR 100.0% T0RIN TN TR
acs
L E
"
"
ne 5% W
hinging —
ne ,_.__..I
" < —
pipdy > 3! I— N L «
v L2l MARTD Al MAYD N0 Lt ASOS10 ST (=] L (-3
THTERPRETACION DE RESULTADOS FROPUESTA BE MEJORA

PREMER TREMESTEE) PARA £5TE MERIODO SOL0 SE INTEARUMHO LA PRESTACION DEL SERVICIO £ LAS MICRG RUTAS COARESPONDIENTES AL 1 DF ENERD DEL 2022
DADO QUE POR RAZONES THITITUCIONALES NO SE PRESTD 0L SERVICIO OF RECORECCION, EL RESTO DEL PERIODO SF CUMPLIEROM LAS FAECIENCIAS DE HANTRA

NORMAL.
SEFUNDO TRIMFETER) SARA FSTE TRIMESTRE LA FRESTACION DEL SERVICIO SE PRESTO CON NORMALIDAD, EXCEFTD FL O1A VIERNES SANTD 15 OE ABRIL DE 1022, -
RECOLECCION WAN TDO EN AUMENTD PROGRESIVAMENTE, CUARTO TRIMEFTRE: £X)

EETE IATIMG TRIMESTRE SF FRESTO 81, STRVICIO DF RICOLFCCION CON MORMALIDAD, A EXCEFCION DEL DIA 24 DE DICTEMBRE QUE £S UNA FECHA ESPECIAL, DE
MANTRA CENEWAL LOT USUARIDS DEL STAVICIO DE RECOLEQCION HAN TDO FH AUMENTO PROGRESTYAMENTE.

RIN MUEVRYS VEHICULOS COMPACTADORES PARA RENOVAR FL PARGUE AUTONOTOA DE LA CIRECCION
TERCERO TRIMIFTRI: EN ESTE TRIMESTRE LA PRESTACION DEL SERVICID OFf RECOLEOCION SE MRESTO CON NORMALIDAD, LOS USUANIGS OFL SERVICIG DEIOE ASEO ¥ ASt SUPLIR LAS HECESIDADES DE LA OFERACION DE RECOUECCION.

TI. GATOS AISYSHIEGE BELC INDILADDR

HISTORICO PROMEDIO CONTINVIDAD

Varisbles 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2021

Proredio Contirsidad Afto 29.92% 09.74% | §9.5% | §5.9% | 100.0% | #9.5% 99.9%

HISTORICO CONTINUIDAD SERVICHD ASEQ

100.0%

[
Elabord. I'jz Maly Hernéndez Chactn
T -]

VoBo. Adriana Cristing Rosas Valgerrama
Unidad de P i

] a{f)
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T e e e T "’ L IDENTIFICACION DEL INDICADOR | T N _
PROCESO: DIRECCION DE ASEQ - HPERACION Y MANTENIMIENTO
resromsasle  {LIDER DE PROCESO UNIDAD QPERACION Y MANTENTMIENTO
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCTONAL X MATRIZ CALIDAD FSOLUCION CRA Mo. 12 199
TIFO DE L
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién b. Calidad de! Servido k. Gestién Operntiva v Técnic] X
MOMBRE OEL -
INDICADCR: RECOLECCION DE RESIDUOS - COBERTURA
?:;mﬂ Reftejar porcentuaimente |a cobertura de 1a recoleccién de residuecs recogidos en el muntdpio de Yopal, frente 8 los producidos en el drea de prestaciéa,
FORMULA DEL | UNID FUENTE DT
INDICADOR AD HOMSRE VARTABLE EXPLICACION DE LA VARIAGLE ariiall fi
Reslduos sélidos recogidos v
transportados por la EAAAY £I1CE Toneladas de reslduos sdtidos recolectadas durante el perlodo evaluado (Solo EAAAY) SANTTARID
Residuos ESP, en el Munigipio de Yopal.
Recogldos /
Residuos % Resldugs sélidos recogidos v
Producidos * transportados por los dos .
100 operadores del servicio de asec Toneladas de residuos sélidos recolectadas durante e periodo evaluado ( Participacidn Aseo Urbano y EAAAY ) SANITARIO
{Participaclén Aseo Urbano y
EAAAY)
MIDE: EFICACIA EFICIERCIA x EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MEMSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META OEL R Estadisticas de la unidad
INDICADOR 256% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: de Relleno
El porcentaje def presente indicador fue objeto de modificacién, tenlende en cuenta que s revalud de acuerdo & los histdricos de los 8fios nteriores y resultades del primer trimestre. Por
NOTA: otra parte, se debe tener en cuenta que ta produccién de rasiduos corresponde al nimars de suscriptares y al valor promedio produccién percapita estimado en 0.75Kg/hab*dla. Se

evidencla una disminucién en Ia produccén de residuos solldos en ef #rea de prestacidn que se atribuye a la actividad de aprovechamiento, a travéds de los programas gue reallza la
EAAAY EICE ESP con apoyo de los recidadores de ofido dal Municipio, del cuél se lleva un contro! mensual.

11. INFORMACION DE LAS VARIABLES ~

REGISTRO RESULTADOS 2022

Variables fPeriodo ENERD FEBRERO HARZO ABRIL MAYD JUNIO

JULIO

AGQSTD SEPT orT

ROV (14

Restduos sélidos recogldos vy

transportados por la EAAAY

EICE ESP, en el Munlcipio de
Yopal.

2,148.8 1,932.9 2,194.64 2A407.63 2.567.79 2.567.54

aman

2,787.3} 2,528.73 2,578.40

2,293.40 | 2,211.36

Reslduos sélidos recogldos v
transportados por los dos
operedores del servido de 1,507.12 3,135.83 3,491.50 1,699.07 3.902.84 3,864.75

aseo (Particlpacidn Aseo
Urbano y EAAAY)

4,172,456

4,130.31 3.788.05 3,858.90

3,570.19 | 3,610.51

Resuitade £1.3% 61.6%W 62.0% 55.1% G5 8% S6.4%

€7.5% G6.8% 66.8%

61.7% 51.2%

COBERTURA SERVICIO DE ASEQ 2022

- — —ghaAN———" ~ - 550% — s G T W —— 6 %= ———— 55N

SENEEEER

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

PRIMER TRIMESTRE: CON RELACION AL OPERADOA PAIVADO VEOLIA, NOS ENCONTRAMOS RECOGIENDD EL 61.9% EN PROMEDIO DE
TODG €L MUNICIPIO DE YOPAL, RESULTADOS POSITIVOS PARA LA EMPRESA, QUE PROPENDE POR LA MEJORA CONTINUA EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO,

SEGUNDO TRIMESTRE: OON RELACION AL TREMESTRE ANTERIDR, RECOGIMOS EL 635,7% EN PROHEDIO DE TODOS LOS RESIDUOS)
SOLIDOS DEL MUNICIPIO DE YOPAL CON RESPECTO AL OPERADOR PRIVADO, RESULTADQOS POSITIVOS PARA LA EMPRESA, QUE
CONTINUA TRABAJANDO POR LA MEIORA CONTINUA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO,

TERCEN TREMESTRE: COM ROLACION AL TRIMESTRE ANTERIOR, RECOGIMOS EL 67,1% EN PROMEDIO DE TODOS LOS RESIDUOS)
SOLIDOS  DEL MUNICIPIO DE YOPAL CON RESPECTO AL OPERADOR PRIVADO, RESULTADOS POSITIVOS PARA LA EMPRESA, QUE
CONTINUA TRABAJANDO POR LA MEJORA CONTINUA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO. CUARTO
TRIMESTRE: PARA ESTE TRIMESTRE SE REQDGID EL 64,7% EN PROMEDIO OE TODOS LOS RESIDUOS SOUDOS DEL MUNICIFIO OF
YOPAL CON RESPECTO AL OPERADOR PRIVADO, LO CUAL REPRESENTA RESULTADOS POSITIVOS PARA LA EMPRESA QUE CONTINUA
TRABAJANDO POR LA MEJORA CONTINUA EH LA PRESTACION DEL SERVICIO.

+ AMPLIAR EL PARQUE AUTOMOTOR DE LA EAMAY PARA AUMENTAR COBERTURA DEL|

SERVICIO DE
PUNTOS DEL #UNICIPIO DE YOPAL.

ON ¥ TRANSPORTE DE RESIDUQS SOUIDOS EN OTROS

" 115 DATOS HISTORICOS DEL INOICADOR
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HISTORICO COBERTURA SERVICIO DE ASED [ HISTGRICO OF CORTRTURA SERYVICIO DE ASEQ 7
varlabies - Periodo 2016 2017 2018 2019 010 2023 2022 " 84T
—“s
£2%
anwat - T r duranta e 1% EI%
i (sot0. EAAA 2,349 2,206 5,863 26,832 2,297 235202 | 24181 :
e i o ypouady Qurbme € petodd | a2z | 326 | esges | avase | arse | 3m3033] 3730 o
Rezuftados (W) 5T% 8% 57T% 61% c1m 61w 64 7% :: -
j i 2008 2019 00 . H] wn |
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Empress de Atwchurbh,
Eindy o in Yopet Facha da Elaboradtn Facks URfwa de Hodficadin VaralEA
e —— 2010-11-10 T014:11:14 2
T 1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO | OPERACIGN Y MANTENIMIENTO
RESPONSABLL EMILIAND JURADO CARVAIAL
.7,
RirratDe tw PLAN ESTRATEGICD INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA Ho. 720
rra oe 2. Ingicadar Cusntitative de Gestin b. Catdad del Servico €. Gestitn Operativa y Téaics x
NOMERE DFL i)
NOMOREOIL  |RECOLECCION DE RESIDOOS SHLIDOS EAAAY EICE ESP
T T ezt |Refiefar por mente ¢l vio 4 residuos s6hdos que |s EAAAY EICE ESP recoge v Lrenaporta frente al promedio mensus! 06 los (timos doce meses.
FORMULA OFL EXPLIGACIGN OF LA VARIABLE TN DE
mplcapeh UNTDAD MOMEAE VAKLABLE
Residuos Recogides por la R
EAMAY EILE BS? en o) Tordadas e S ) r th por la EAAAY EICE ESP en ¢ Municipla de Yopa! &‘m":
Municipio de Yopal
Loy S
memget| % Promedic Mensuat 0t
Retiduts Rethiidos per 1 Unidag de
EAMAY EICE ESP en &) Estimaniwo de reriducs silkion recogidon en ¢l Municpio de Yopal por l2 EAAAY ETCE ESP en ¢ mes, de! promedio de los dimos dooe meses.
Hunicipio de Yopa! ((ftimes 12 Oper
Mepes)
DT EFICACIA x EFICIENCLA EFECTIVIDAD
PLRICDICIDAD: MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL
'WETA DEL
INDTCADOR Z05% ] FUENTE DE INFORMACION O LA META; | PLAN DE ACCTON 2012
11, INFORMACTON OF LAS VAKIABLES
REGISTRO RESULTADOS 2022
Vartubiin [ Porbibe ENERD FEBREND MARFD ARRIL MATD NG o AGOSTOD SEFT ocT Ll Dic
Lk ot by EAMRY
EICE ESP en of Municipho de EREL R, 1,932,982 Lisada 2,407.83 2,567,719 2,507.54 LI A b5 L) 2,537 2,5Th40 1,19%.40 22114
Yeow!
Premedio Mensinal de Residues
: ‘“"nmmmh:\."m” f:.‘,l;: 25007 | z3m70 | zm7e0 | zeaaz | amaa | z3amer | Lis0ae w105 | nann | 2amm 2,440.87 2,160.77
1T M}
Resuttnds % % ”"n 105% 1% 110 119% 1nm™ 105w 105% " %
COBERTURA SERVICIO DF ASFO 2022
m v 110% 110, (L) 1
- Y bl bt . .
-
iy
-
"
" MARTD Asmm WA AP0 A AT wr ot Lo Dic.

INTERPRETACI(IN DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

PRIMER TRIMESTRE: PARA ESTE TRIHESTRE SE EVIDENCIA QUE SE MANTIENE €1 DE TOMELADAS. POR LA
FAAAY, S PVIDENCIA UN LEVE AUMENTD PARA FL WIS OF MARZD, SE PROYECTA AUMENTD EN LOS MESES SIGUTENTES DEBIDO A
EXPANSION D LA CIUDAD,

TRIMETTRE: PARA ESTE TRIMFSTRE SE MUFSTRA Ui AUMTNTO PROGRESIVO EN TONELADAS RECOGIDAS TENIENDO €W
CUENTA LA EXPANSION EN ZOMAS PERTMETRALES Dfl CASCO URBAND DEL MUNTCIFIO, TERCER|
TRIMESTRE: PARA ESTE TRIRESTRE 35 MUESTRA UN AUMINTD LEVE [N LAS TONTLADAS RECOGIDAS TEMIENDO EN CUENTA LA
EXPANSION EN ZOMAS PERIMETRALES DEL CASCO WRBAND DL mUNICIFIG,
TRIMESTREr FAAA ESTE TRIMESTRE S5f MANTIENE LAS TONELADAS RECOGTDAS TEMTENDO £ CUENTA LA EXPANSION EN ZONHAS)
PERIMETRALES DL CASOO LMBasd (EL MUNTCIFID,

4 AQMENTAR LA COBERTURA B PRISTACION DIL SFRVICO DE RECOLEOCTON DE RESIDUDS SOLIDOS EM FL
MUNICIFIO DE YOPAL COM CALIDALD Y EFTCACIA.

HISTORICO RECOLFCCION DE RESIDUOS SOLIDOS -
Variables + Perlade 113 1014 iz 018 019 or 01 w12 :
Promedis anmal - Tenetedas recelectadon durente o Lo
ersods svabert (oot EARAT) 2.5% 2,000 221y | s nar? Xl L EXsT un
—— e
Premecio anual - Extimative Basur praducka -
Burbete ¢l peioos & avatiar (UAKIDA Be Topal} dam A 2363 2188 11 M 2450 1,364 =
-
Resotzadou (W) 101% Ll 105% " 104% % "% 10I% .
ma
Les dxtns que 34 relacionan son desde o 2013 ¥ correspenden & 12 speraciin directa dad vervice.

w@Mﬁe&;ﬁ
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Vo.Bo. Jariana Cristing Rosas Valderrama
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Proceso DIRECCION ASEQ - RELLENO SANITARIO
Producto/servicie |SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS
Responsable DIRECTOR DE ASEQ
INDICADOR .
REFERIDO EN: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD b4 RESOLUCION CRA No. 12 1995
Tipo de Indicador |Indicador Cuantitativo de Gestién b. Calidad del Servicio c. Gestidn Operativa y Técnica X
Nomtire el CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO DE LIXIVIADO
Objetivo del Este Indicador muestra la capacidad promedio disponible de almacenamiento de liquido lixiviado en las siete piscinas existentes, es por tal razon que la meta es contar
Indicador con una capacidad minima disponible para almacenar lixiviados del 10%.
Férmula del . : i - Fuente de
Indicador Unidad Nombre variable Explicacién de la Variable Informacin
Volumen disponible para Rellen
Volumen dispanible almacenar liguidos | Volumen disponible para almacenar liquido lixiviado en las piscinas de almacenamiento del Relleno Sanitario El Cascajar. Sa?'lifar?o
para % lixiviados
almacenar,fCapaclidad Capacidad total i
tota! almacenamiento almacenamiento de Capacidad total Disponible de las siete piscinas para almacenar liquido lixiviado. SZiite:r?o
liguidos lixiviados
Mide: EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD
Periodicidad MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL La meta es contar con una capacidad minima disponible e
H Estadisticas d B
INDICADOR 210% para almacenar lixiviades del 10% (mensualmente) FUENTE DE INFORMACION DE LA META skadist e 1a unidad
II. INFORMACION DE LAS YARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENE FEB | MARZ | ABR MAY JUN JuL AGOST | SEPT ocT NOV DIC
Volumen aimacenado 45,794 | 56,708 | 55,173 | 62,45¢ | 70,077 | 68,786 | 92,603 | 74,971 | 75,107 90,811 88,758 78,651
Volumen disponible para | 4, 305 | 34 gog | 73,433 | 66,156 | 58,520 | 59,820 { 36,003 | 53,635 [ 49,499 37,795 15,848 49,955
almacenar
Capacidad total
I de Nquid 128,606 | 128,606 | 128,606 128,606 | 128,605| 128,606 | 128,606 | 128,606 | 128,606 | 128,606 128,606 128,606
Nxiviados
Resultades (%) 64% 44% | 43% 49% 54% 53% 72% 58% 62% 71% 69% 61%
CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO DE LIXIVIADO
B0% TN LiEd
% A%, #
w BN —
q gom AN, A3%.
E A% f——
30% i
B
0%
%
ENE FEB MARZ AGOST SEPT ocT NOv
MESES

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

La capacidad de almacenamiento de liquido lixiviado en el primer trimestre del afo 2022 se encuentra en pormedio de un
50% de capacidad disponible para recepcionar liquide lixiviade de operaclén y aguas lluvias por efecto de precipitaciones.

Para el segundo semetre de 2022 la capacidad de almacenamiente se encuentra al 47% de capacidad disponible para
recepclonar liguldo lixlviado de operacldn y aguas lluvias por efecto de precipitaciones, las cuales se han presendado
fuertemente en los ultimos dos meses.

Para este trimestre, se cuenta gon capacidad de almacenamiento, con restriccion por fuertes luvias, se realiza recirculacion
constante, bombeo de trinchera No. 10 en cperacidn hacia piscina 8 y de pinscina No. 8 hacia plscina No. 5, de alll @
bombea a piscina Na 6 ¥ 7, surtiendose proceso de evapotransplracion.

Los niveies ce las plscinas, sor critfcos para este tercer trimestre, con ocasion de las fuertes precipitaciones que por estos
dias tlene la regién. Se continuan utiizando los equipos de bambeo, reallzanda recirculacién entre las mismas para
conseguir que los volumenas disminyan ¥ na haya rlesgo de derrame.

En el dtimo trimestre a pesar de las fuertes preclpltaciones, se mantuvieron los niveles sin riesgo de desberdamienta,
gracias 2 las labores de recirculacién y las fuertes temperaturas que contribuyen a la evapotranspiracion.

Se debe estabeicer un metodo ungente de maneje de liquido ixlvlado por las necesiddes urgentes de darle manejo.
Se requlare reallzar manejo de aguas lluvias n todo &l predio del Cascajar, techar al menos dos (02) pisanas.

Se recomlenda realizar manajo de aguas ftuvias a |a trinchera Ne. 12 que se encuentra en asentamliento, debide a Gue esta)
recolectando altas precipitaciones y aumenta el velumen de ligulde |Ixiviado.

Medlante contrato 212,22 el cual se encuentra en ejecucidn, se realizan obras para el manejo de aguas de escorrentia, mitigackén)
de eresidn y disminucién de producclén de lixiviado sobre la irinchera 12,

Se continua £n arranqgue 2l Reactor UASB, se hacen obras de mantenimiento para mejarar sus condiciones fisicas

HISTORICO DISPOSICION FINAL HISTORICO DISPOSICION FINAL
57%
Varlaies 2016 | 2037 | 2018 | 2010 | 2020 | 2021 | 2022 :ﬁ: 32%
Jumen disponible para 27531 | 24882 | 16680 | 12,562 | 8608 | 78480 | 73,433 ;z 2% T,
Capacidad total almacenamlento de R IU%
raulans Iiviados B7256 | 87257 | &7zse | 67,256 | 87,256 | 152,182 | 128,606 ( o . -
o% T
Resultados (%) 3% 29% 19% 14% 10% 52% 57% 2016 2017 2019 2020 2021 w2

Ny ._._:_\\'c.\\-:;
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Elabol6. Natalia Garcés Gerena
a Unidad Relleno Sanitarlo

VoBo. Adriana Cristina Rosas Valderrama
Profesional Unidad Planeacién

bé, Nidia Esperanz\kamirez Marfinez
Directora Aseo
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T — 1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR T -
Proceso DIRECCION ASEQ - RELLENO SANITARIO
Preducto/setviclo SEGUIMIENTQ INDICADQRES DE GESTION Y RESULTADOS
Responsable DIRECTOR DE ASEQ
e eh: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL | X ’m‘rmz CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995 l x l

Nombre del Indlcader

TONELADAS EN DISPOSICION FINAL

{Refiefar porcentualmenta el aumento y/o disminuddn de lo disposicién de resldugs solklos con referencia a ta cantidad de toneladas minimas proyectadas para las condiclones optimas de

Objetivo del Indicador, |, eracién del refieno sanltario "El cascajor®
Formuia del [ o Nombre variable Explicocién de In Varinble It a0
| Indicador
Residuos dispuestos en el Relfleno
Ba di .
sur:l ':If:ne:ta en ralleno sanitario Toneladas de Reskduos Solides dispuestos en el refieno Sanitario El Cascajar Sanitario
sanltario/Toneladas %
minimas Tonetadas minl ectad Cantidad de tonstadas mini ectad rdich o cidn, Rellero
proyeciadas. ‘oneladas minlmas proy: as. ntidad de toneladas minimas proy: as para condidones optimas de operacién, Sanitario
Mide: EFICTIENCIA X EFICACIA EFECTIVIDAD
Pertodicidad MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL
META DEL R
INDICADOR, I zlm%l FUENTE DE [NFORMACION DE LA META: | Estadistica de ta Unidad.
LI INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Varlsblas /Perfodo (1.0 3 FZB MARZ ABR MAY prill FL Y AQOFT BEPT ocT HOV oIc
Resideos dheptonion en of reflena 508 o tea 455501 | sgarm | s2e208 | suerer | ssor| ssssaz | sers | sies sap iy
Tonsiades mintmes proyectedes 4018 4916 4,018 498 X ITY 4,918 4918 4918 4914 4918 o 4475
Rasuftaces (%) 1% “=w 3% 101% 107% 105% 112% 110% 103% 105% 1018 102%:
DISPOSICION FINAL ASEQ
g 112%, 113% .
1 102% 107% 105% 103% 101% 102%
wou |———82%. 93%.
85%
1
g o
aox f|—o.
o
Ll -
INE B MAKG ARR MAY T g

TNTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

Enammmneunonnummun
;€3 otcir 166

Para &) peimer trimestre del a0 2022 5¢ provecio ¢ promedic mensusl de ingreso da toneiades en 4915, esto de acuerdt 8 promedia mensual
tv!sldomﬁlhmﬂ Pira & Orirer trimestre B ebgistrny ngresados

as'mmdhmlmmﬂdm
" L de

dal Indicagor; sino 8 l»

£ON respacc B Jo provectado; 10 Cul no
CON FesTACtS 8 LeY provectites.

Se supers park e3te trimestre ¢ INdice promedic de Tonelacdes & INGress?, por Bumenta en Cantided de MUNOias THPGNINGS en CRICIlT, Kin
embirgo & mentene o promedio de ingread,

& corte de 31 #10des diaricickerntbre do 2022 ot 4988

dhduquemlpoﬂ.ldu Mmmmmﬂhmmlnllwfmhwvm
A8 tonciadas, Veolls con 1318 Tonelades v #f restante empresss privadss que SHponen 0 #1 REHNS saniterio.

Continuar operando la ceida de maners
trinchera Ho. 10 donde Bevemaos ocho {8) meses
de 38,256 m3 dupuestos en celda de operacién,

en Ia

con operncién en la

de 4n &1 39% con un total

Mo afects [h operackdn estar pof encima del promedie resuftads, porque se esta cxservandgo el promedio
de ingreds de residuos, segun o3 disefios,

El promedio estimads para ¢ ofe 2022 estuvo por debajo de! reportados, sin embarge fogrames contar
con eelds disponible pare la disposicién de residuos.

1I1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO PISPOSICION FINAL

voriables 2018 | 2019 2020 2021 2022 T

30

Promedio anual de basura dispuedita E 0
en o Refleno Sanario B Caseajar 5077 | 4,646 4,463 4,651 4,988 ! :m
Cantidad de toneladas mindmas LEF
proyectadas para condidenes 4,313 4,313 4,600 4,930 4,916 4200
optimas de operadbn, w00

Resuttndos {9b) 118% | 103% 97% 94% 101%

HISTORICO DISPOSICION FINAL

= £ mn oy

ey

ec“Eoﬂs Natalls Garcés Gerena
foga Unidad Relleno Sanitario

Voto, Adrizna Cristina Rosas Valderrama
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I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR i
{Procesa DIRECCION ASEQ - RELLENO SANITARIO
E’:"““"" s2rvi |SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTIGN Y RESULTADOS
Responsable [DIRECTOR DE ASEQ
oo | PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL x  |MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
::';‘:c‘::m Indicador Cuantitativo de Gestién b. Calidad del Servicio ¢. Gestién Operativa y Técnica X
Nombredel |VIDA UTIL RELLENO SANITARIO
ndicador
::’gf:a":l‘;fe' Control y seguimiento de I disposicion de residuos salidas en Ja celda en opéracion para determinar la vida util del rellenc sanitario "El Cascajar”
Férmula del Fuente de
Indicador Unidad Nombre variable Explicacién de la Variable Informacién
Volumen ; . | " Relleno
restans en Volumen total celda de operacidn Es la capacidad en metros cubices que sa encuentre construida para disponer residucs Sanitario
capacidad Volumen monitoreado ' Retleno
(:;:;o,rm;,ﬁn L'N mensualmente volumen monitereado a traves de levantamiente topografice mensual Sanitario
celda de Volumen disporible en capacidad ) . Relleny
operacién (m3) Es la capacidad en metros cubicos disponible para almacenar Sanitario
Mide: EFICIENCIA x EFICACIA | EFECTIVIDAD
Perfodicidad MENSUAL SEMESTRAL | ANUAL x
META DEL La meta Indica que al [inafizar el afio se cuente con una capacidad disponible de almacenamient de . ) o N
INGICABOR | 720 (i oiitvos sobdo mayor o fuatal 20%. FUENTE DE INFORMACION DE LA META: l Estadistica de la Unidad
II. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Varlables /Periodo ENE FEB MARZ ABR MAY Jun JuL AGOST SEPT oer Hov BIC
Votumen total celda de operacién 204,342.7 204,342.7 204,342.7 204,382.7 | 2043427 | 2043427 204,242.7 204,342.7 204,342 204,342.7 204,342.7 204,342.73
Vull:llr:?n manitoreado 29,600.0 33,2010 38,2560 43,120.0 48,520.0 51,9164 57,518.0 63,0747 £8,180.0 74,3010 79,744 4 85,107.3
val v (m3} en tdad 174,742.7 171,134.7 166,086.7 161,014.7 155,822.7 152,425.3 146,824.7 141,268.1 136,192.7 130,041.7 124,548.3 115,235.4
PORCENTAJE RESTANTE POR L1
OCUPAR BN 8480 1% 7Y 7% 75% Ti1% A% LIE LY S4% 61%
PORCENTAJE DISPONIBLE DE LA CELDA EN OPERACION
on .
on. EItY o €8, 5
o o Bh%H: oo
%
fun
B e eerarrerreeree
2 30%
um
o
= ENE FER MARZ ARR My NN LY AGOST SEPT ocT
e

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

capacidac.

T PITEr OISt T BN 20,

T ENEONEATE

TEETATET W 16 TANCRERR W0, 10, 00has
cuales 3400 ton $0n Producidas en &l MUNICIpIo de yopal; BOD taneladas son treldas por parte d= otros Municipios y &1 restants per empresas privadas.

LRI

El porcentaje de compactacion se encuentra en 1 ton/m3 tal y coma lo mursira que se encuentsa en dabldas condicianes |a operselén.

Para @l segundo trimestre, continuameos operando ' celds 10 en la fasa de ampilaciin del Rellend Sanitarls #t Cascafsr, actuaimente estamos reciblendo e trece (13)|
mutii¢iplos tres ded departamentn e Bayacd y dier de Casanere, quients apotan en promedic 1000 taneladas 2l mes, &f pramedio dal presarts trimestre os de 5100)
tonseiadas mansuales con un Ingresos promaedio diero de 172 tofdia, Is preductidn Aumenta, pére s& sostienen en las ranges de diseho, por la que
contemos con sspacio de alamcenamienta haclu af mes de novismbre del afio 2024,

o encontremos en nivel da compactacién 1.0 Ton/m32 garentizendo los estandares de Ja norma. Nuestro indicader muestra un valumen disponlin del 75% da la

En el torcer trimustre 3x cusnts <on una capacidad stupada del 65% de |3 capacidad total de Is celds, en In wctualldad dispanen (15} Municiplos en el reflenc
sanitaric el cascafar; s continua proyectando terminacién de vida utll hasta el mes de naviembra del ofio 2024. (o5 Munlciplos Que actualmente disponen son:
Aguazul, Prya, Plsba, Labranzagrands, Mani, Monterrey, Mani, Nunchia, Pore, Recetor, Sabanelergs, San luis ce Pelenque, Tamara, Trinldad y Orocue.

E! aflo 2022 culmina In oparocién del rellens donde s« Chenta con & 58% de la celds disponible para continuar en la trinchers # 10 Ia dispesicién de residuos)
shiidos, continuan dlsponiends 14 municiplos del Departaments de casnare y del Bayaca tales como: Lobranzagrande, Monterrey, Nuchis, Sabanalargs, Tamars,
Mani, Paya, Racetor, Orocus, Aguazul, Sen Luls do prienque, Trinidad, Pore y Pisba. en promedlo el Ingreso disrio s de 166 tooneladas para el afio 2023, los
runiciplos aportan # 22% de Ia preduccién, Yopal con 105 dos prestaderes hacen un aports dal 71 ¥ un 3% Io aportan las emprasss privadas.

LE:13 IS

tos niveles de i

Continuar en debida forma de compactacién la operaclén de la celda, compactando de maners adecuada y
para no desmajorar an compactacién y llenade.

Ha aumentado ta disposiidn de Municipios, sin embarge se salvaguarda el promedic de ingreso. Se mantienen lox
niveles da compactacién, en la epoce de este tercer trimestre del aflo (a5 Huvias son muy fuertes y los niveles dej
lixlvizdo han aumentado.

Se culmina el aflo 2022 con capacidad para disponer residuos, (3 £eida 10 cuenta con el 58% e ocupacibn vy sus;
niveles de compactaciSn sen estables, no hay saturacién en celds de lixiviade por
almacenamients v llevar a cabo el tratamiento de recircuiacidn adecuadaments.

contar <on pisicnas  de

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO DISPOSICION FINAL

Py

HISTORICO DISPOSICION FINAL

Variables 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 100%

Volumen total celda de 9%

operacibn 155,845 | 165,845 165,845 67,833 83,128 204,343 | 204,343 2o%

om

Volumen moenltoreado o

mensualmente 73,950 | 127,745 ] 22,243 4,701 75,843 25,050 | 85,107 som

aon

volumen aisponivle en | gy soc | 35000 | seres | 93,133 | 17,285 | 179,263 | 119,235 | n
capacidad {m3) ‘ 4 4 * ’ ’ ' o

(a.agtmados {%) 55% 23% 34% 95%

N
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Codign:
At s ‘ﬂ';“, ucte, 51.002.04.01
G,
- . Fatha da Blaborscidn: Fechh Ukims dt HodMcacibn: Varsidn:
2010-11-10 2014-11-14 02
1, TDENTIFICACION DFL INDICADDR
PROCESO: OIRECCION DE ASED / APROVECHAMTENTD
RESPONSABLE OIRECTOR DE ASEO
INDICADOR REFERIDG EN: PLAN OE GESTION Y RESULTADOS x MATRIZ CALIDAD RESOLUCTON CRA No.720 OE 2015
TIPO DE INDICADOR: . Indicador Cusatitatvg de Gestién X b, Caidad dat Serviclo <. Geribn Oparauve ¥ Tienica
NOMBRE DEL INDICADOR: |INDICE PROGRAMA DE SENSIBILIZACION ¥ FORMACION O HABITOS CIUDADANOS SOBRE MANEIO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS.
ORIETTVO DEL CUANTIFICAR LAS CAPACTTACIONES, LUDICAS, SOCIALIZACIONES ¥ CAMPARAS DE EDUCACION AMBIENTAL REALIZADAS A LA COMUNIDAD EN MANEIO DE RESIDUOS SOUDOS, PROGRAMAS D€ POSCONSUMO
INDICADOR: ¥ CONSUMD RESPONSABLE,
FORMULA DER. INDICADOR | DA HOMBARE VARIABLE EXPLICACION OF LA VARIABLE FUENTE DE ENFORMACION
Mo, DE ACTIVIDADES. O€ INDICA EL NUMERD DE LUGICAS, SOCIALIZACIONES ¥ CAMPARAS DE EDUCACION AMBIENTAL AEALIZADAS Y
CAPACTTACION ¥ SOCIALIZACION SECTORES SOCIALL SOPORTES DEL PROGRAMA (PLANILLAS OF
Nb. DE ACTIVIDADES DE REALIZADAS CANTIDAD DE CAPACTTACIONES LUDICAS, SOCIALIZACIONES Y CAMPARAS DE EDUCACIGN AMBIENTAL ASISTENCIA
CAPACTTALION ¥ REALLTADAS
SOCIALIZACION -
REALIZADAS j
ACTIVIDADES META ESTABLECIDA EN EL PLAN DE ACCION mula"z CAPACTTACIONES, LUDICAS, SOCIALIZACIONES ¥
PROGRAMADAS CAMPARAS DE EDUCACION AMBIENTAL REALIZADAS,
ACTIVIDADES PROGRAMADAS PLAN DE ACC)
CANTIDAD DE ACTIVIDADES D CAPACTTACIONES LUDICAS, SOCIALIZACIONES Y CAMPARAS DE EDUCACION DE ACCION
AMBIENTAL PROGRAMADAS
MIDE: EFICACIA x EFICIENCIA EFCCTIVIOAD
PERIOCICIOAD: MENSUAL TRIMESTRAL x ARUAL
META DEL INDICADOR 100% FUENTE DE INFORMAGION DE LA META: PLAN DE ACTION £ PG SPUCACION ¥ QALTURA
11, INFORMACIGN DE LAS VARLABLES
REGISTRO RESULTADOS
[Trmestae 7] [ LT
he———— —
ACTIVIDADES REALIZADAS a5 4y 12 15
ACTIVIDADES PROGRAMADAS 15 15 [H 15
e TN S o ., o

EDUCACION ¥ FORMACION DE HABITOS CIUDADANOS SOBRE EL MANEJO DE LOS RESIDUOS ¥ CULTURA DE LA NO BASURA,

e 96X
——
ey .
L)
0 ] A
™ | 1]
S S 2_ ) . s [ ) [] ) 10 11 12
INTERPRETACION D& RESULTADOS PROPUESTA O MEIORA
SE ATENDIERON SOUCTTUDES DE LS USUARIGS EN CUANTD A CAPACITACION EN EL MANEXD DE RESIDUOS SOUIDOS, ST PRESENTO|
PROGRAMA ADOPTA UN RECUPERADCR ¥ SE VINOAO AL SECTOR EMPRESARIAL ¥ COMERCIAL AL PROGRAMA,
SE REALIZARON VINCULACTON DE [RSTITUCIORES COMO EL ICBF, INDEV, UNTOAD DE VICTIMAS
SE TRABAJA EN PRO DE MEJORAR Y FORTALECER EL PROGRAMA ADGPTA UN RECUPERADOR
SE RCALIZARCH SOCIALIZACION A QOMERCIO: MOTEL MANA {20 PLRSONAS) , GEHDRIENTE (14 PERSONAS), INSTITUCION

CDUCATTVA LLANG LINDQ (70 ALUMNOS) ,

SE VINCAD B, TERMINAL OF TRANSPORTES (14 PERSONAS), INSTITUTC TECNICO EMPRESARIAL (25 ALUMNOS)

111, DATOS MISTORLCOS DEL INDICADOR T h

Hitrdricas. EDUCACION ¥ FORMACION DE HASITOS CIUDADANDS SOBKE EL MANEID OF LOS EDUCACION ¥ TE HARITCS (R SOURE (1L MANEM) D€ 105
RESTOUOS ¥_CULTURA DE LA NO BASURA RESIDUQS Y CULTURA DE LA NO BASURA,

Acthvicipdey renlirades 116 190 23 103 &5 116

193%

g ino 100 t10 104 k] &0

o | 4 | B | IR | D | R

[1]

/) —
i pany hgﬂﬁ?r
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ADRIANA CAISTINA ROSAS VALDERRLAMA
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PROCESO: DIRECCION DE ASE0 / APROVECHAMIENTO
RESPONSABLE DIRECTOR DE ASEQ
INDICADOR REFERIDG PLAN OE GESTION ¥ RESULTADOS x MATRIZ CALIDAD RESOUICION CRA No.720 DE 2015
TIPO OE INDICADO: a. Indicador Cuantitativo de Gestidn x b, Calidad el Servide ¢, Gestién Operativy v Téonica
o oo INDICE OF VINCULACION OF EMPRESAS AL PROGRAMA ADOSTA UN RECICLADOR
e o MEDIR LA EFECTIVIDAD DEL PROGRAMA ADOPTA UN RECICLADOR DE LA BAAAY EXCE ESP,
FORIAA DEL UNIDAD|  NOMBRE VARIABLE " EXPLICACION DE LA VARIASLE FUENTE DE [NFORMACION
TNOICADOR,

{EMPRESAS EMPRESA VINCULADAS Esta varlsbin Infica o) mpmers de ususthes a Adopta tm CONTROL DEL PROGRAMA

VINCULADAS / -

EMPRESAS

SOCIALIZADOS)*100
EMPRESAS SOCIALIZADAS Exts viriabis Indica # mumern de e adopta un CONTROL DEL PROGRAMA

MIDE: EFTCACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD x
PERIODICIDAD: MENSUAL TRIMESTRAL x ANUAL
META DEL INDICADOR 92% FUENTE DF INFORMACION DE LA META; | PROGRAMA ADGPTA UN RECICLADOR

II. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS

Varfables /Periodo m
' —

LrmmesTae 2]

[rromesa 3]

— N
ENPLESA VINCULADAS 13 15 12 15
EMIRESAS SOCIALIZADAS 34 32 15 15
nd > 1) 23 053 T

INTERPRETACICN DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

TR DGR fitiy,

En ol segondo semesire da fa 31 chartas que we Cictaren & dWerentes Intitucienes, 15 sdoptarsn un
recpervdr

£n o teroer trimsntre e resRzaron 12 charies que e dictaron o Eherentes Instiudones, 1 sdoptaron wn
recupitider vintutandess a #1te pregrame mchal.

En o cuwerts trimestre se resdizaren 15 charlas que e dictaon 1 diferemtes instiudenes, b cwrier s
vincwtaren al pregrama adopta Un recupensdor, Contritwyendo & f libor social de ln EAALY

Buscar afternetives pars incentivar & mibs ETOMELE & qUE 54 vincwen 2t pragrama

IIi. DATO

S HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO SEGUIMIENTO ¥ CONTROL BEL PROGRAMA ADOFTA UN RECICLADOR

£ o0 0 o o

HISTORICO SEGUIMIENTO ¥ CONTROL DEL PROGRAMA ADOPTA UN

REQCLACOR

EMPRESAVINCULADAS | 38 | B0 | 100 | & | 45 5 ES - - 1 - = o
EMPRESAS SOCIALIZADAS | 62 | 100 | 100 | a0 | a9 70 60 --h——‘rh‘-—r-}—-—l l—m—l !—
Besutados s1% | Bo% | 100% | es% | 92w 23% 2% m - - - e -
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