INFORME DE CONTROL SOCIAL EAAAY
A 31 DE DICIEMBRE DE 2019

CON EL FIN DE PERMITIR EL CONTROL SOCIAL A LAS PERSONAS PRESTADORAS DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO, DE PROMOVER LA
COMPETENCIA EN LA PRESTACION DE LOS MISMOS Y DE IMPEDIR QUE LAS INEFICIENCIAS DE LA GESTION SE TRASLADEN A LOS USUARIOS, LA EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO ¥ ASEO DE YOPAL E.I.C.E.-£.5.P, PUBLICA EL SIGUIENTE INFORME CON BASE EN EL ARTICULO 1.3.4.6., CAPITULO 3, RESOLUCION CRA 151 DE 2001,

EAAAY

Uno 7,888 7,566 6,754 Uno 7,847
Dos 15,685 15,813 9,554 Dos 15,691 Color Aparente
Tres 10716 11,433 9,365 Tres 10,709 b Adasiath
Cuatro 2,430 2,953 2.056 Cuatro 2,430 Oler y aabor Acupable P ° ?
Cinco 12 2 11 Cinco 12 NTU 2.0 0.37 0.57
Comercial 2,254 2,228 2,253 Oficial 2,292 1 2
ofcial 148 118 128 Somerca) ids |conductividad uS/em <1000 481 431
PH Unidades 6.5- 5.0 5.92 6,92
k5
Alcalinidad Total mg/L CaCo3 200 9.18 10
Uno 2,280,665,3%4 680,189,400 1,093,563,464 97,108 Cloruros ma/L Cl- 250 22.24 22.59
Dos 6,496,760,138| 2,512,711,894 2,264,633,119| Dos 218,880 Dureza Total Ma/L CaCcO3 300 14.7 14.1
Tres 5,937,061,311 2,670,798,474 3,170,173,279] Tres 142,069 Hierro Total Ma/L Fe 0.3 0.03 0.03
Cuatro 1,069,420,673 442,176,459 701,927,166 [Cuatro 28,340 Sulfatos mayL 50, 2 250 4.8 4.5
Cinco 13,033,141 340,860 6,620,819 Cinco 243 Nitritos mg/L NOz- 0.1 0.004 0.005
Comercial 3,971,816,980 1,494,840,695 2,180,888,310 Oficial 63,177 Cloro Residual Libre mg/L Cly 0,3-2,0 1.74 1.75
Oficial 582,270,716 278,194,208 440,786,858 Comercial 10,766 COLIFORMES TOTALES UFC/100 mL Q 0.88 6.05
Dispasicion Final 492,
isposicion Final 2,492,745 423 E.COLT UFC/100 mL [ ] 0
Temperatura °C = 0 a
ini ma/L A+ 0.2 0.042 0,026
Dureza Calcica mg/L CaCOs < 8.8 8.4
i mg/L NO5- 10 0.88 0.8
't
uno 316 Enero 55.5% | Julio 59.3%
DOS 594 58.1% | Agosto 59.6%
Uno 6.30% 6.07% 29.13% TRES 363 Marzo 56.7% i 51.8%
Dos 6.30% 6.07% 28.45% CUATRO 156 Abril 58.0% | Octubre 63.1%
Tres 6.30% 6.07% 28.02% COMERCIAL 72 Mayo 58.9% Noviembre 66.2%
Cuatro 6.30% 6.07% 27.09% OFICIAL 2 Junio 60.3% | Diciembre 63.8%
Cinco 6.30% 6.07% 25.32%
Comercial 6.30% 6.07% 23.11%
Oficial 65.30% 6.07% 23.11%

Servicio de Recoleccién . P
Uno =70% -70% -70% ordinario EAAAY 2,094.45 Sfsuscriptor | Costo de Comercializacion 2,15602
Dos -40% -40% ~40% Servicio de Barrido y $fsuscriptor | Costa de Limpieza Urbana 1,286.46
Limpieza Urbana EAAAY 141.53 T ido y Lim pit
Tres -15% -15% -15% (toneladas) $/suscriptor P::I?rr Bmridoyplad de Visy rest 693495
Cuatro . - Ll Total Teneladas promedio al 2.235.98 5/ Tonelada |Costa de Recolecclon y Transpurte 100,528.26
Cinco (Contribucién) 50% 50% So% mea s L 5/ Toneiada_|Costo de Dispocion Findl 56.775.32
Oficial - . - sto de Tratami de Lixiviady
c Los datos promedio hacen referencia al Area Urbana SiTaneits:. |Coalode frataniens do Udviaded AEaa
Comercial {Contribucidn) 50% 50% 50%:

RESIDENCIAL 3 Acueducto 2.72

afectaron |os barrios en el casco urbano municipio de Yopal en &l afio (1),

Enero 96.55% Julio 98.00%

Febrero 95.76% Agosto 97.96% |COMERCIAL 7 Alcantarillado 1.75

Marzo 96.73% 96.71% EJES VIALES 7 Aseo 4.18

Abril 98.47% Octubre 99.34%

Mayo 99.04% Noviembre 96.06%

Junio 97.53% Diciembre 99.07% Quejas a favor del usuario 8,575

97.62 Wa Continuidad Promedio, determinado mediante la formula Csi = ((Fi x 365- Di x Ei)) Quejas a faver de la Empresa 3,288

/ ( Fi x 365)), Donde, Fi: Nimero Tortal de Barrios del casco urbano Municipio de Yopai en

&l Afo (i) ,(Para &l afio 2017 Yopal Tomames 155 Barrios), Di: Numero de Barrios afectados| Tatal de quejas del penado 11,863 Eficiencia del Recaudo 60%
del casco Urbano Municipio de Yopal en el afio (1), Ei: Numero promedio de dias en que se |Rom¢|¢n de cartera 103 Dias

Volumen de Agua (M3) Suministrados

Ejecucidn de Inversiones (Rec. Propios ) 95.0%
= Cobertura del servicio Asea 96.5%
[ Continuidad del servicio Aseo 99.9%
Disposicién de Residuos Sélidos 100.0%
Enero 19.2 Julio 11.5 Cobertura de Medicién 99.9%
Febrero 24 Agosto 8.4 Indice de Eficiencia Laboral Acueducto $1,092
Marzo 19.2 Septiembre 5.3 Indice de Eficiencia Laboral Alcantarillado $ 230
Abril 5.7 Octubre 5.6 Indice de Eficiencia Laboral Aseo 4 153,873
Mayo 6.7 i 39.5
135 Diciembre 1.5

13,464,316
Volumen (M3) facturado 6,766,798
% de ANC. 49.74%

Suscriptores

Cobertura %.

7 B o ESTAN GTI
RICO SOMN: QUEBRADA LA TARLONA (nvierno y verany), la cual lega al sistema alterio
petabiizackn y posteriormente distribuida a 2 red, igualmente POZOS PROFUNDOS DE GRAN
PHODUCCION: huciea urbana 11, central de abastos 1T, Manga de Caleo y Villa Maria 11, POZOS
PROFUNDOS DE BAIA PRODUCCION: San Jorge, Materna infantil. La Zaranda, Brauliol
Campestre, Braulo centro, Podria y Vila Marka I: todos cuentan con sistema de potabiizacian v,
e £oruenlcan Gueriades 2 la red de Gsidipcion

Relleno Sanitario

ULIO CASTELBLANCO VARG ; /
Gerente




