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ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL A 30 DE ABRIL 2022

INTRODUCCION

La Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de Yopal desarrollan sus actividades
expuestas a riesgos que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos dentro de la
prestacion de sus servicios a la comunidad de Yopal, por lo tanto, define una politica para la
administracion del riesgo que se aplica con la identificacion y valoracion de riesgos en cada
uno de los procesos y procedimientos requeridos para su objetivo, determinando unas
acciones de control y prevencién para evitar su materializacion.

En aplicaciéon a la politica de administracion del riesgo de la Empresa de Acueducto
Alcantarillado y Aseo de Yopal adoptada mediante Resolucién N°0525.18 del 2018, a la
politica de Control interno adoptada mediante resolucion N°1690.19 del 2019, conforme a lo
contemplado a la Resolucion 0072.22 del 29 de enero 2022 por cual se adopta el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2022, y al Plan de Auditorias para la vigencia
2022, la unidad de control interno da cumplimiento a los roles de auditoria y seguimiento
con el presente seguimiento al mapa de Riesgos de la EAAAY correspondiente al periodo del
mes de enero a mes de abril 2022.
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1. OBJETIVO

Realizar el seguimiento al Mapa de Riesgos identificado por la EAAAY conforme a los
lineamientos establecidos con el propésito de evaluar los controles determinados para la
prevencion, mitigacion o eliminacidn de la ocurrencia de los riesgos definidos como parte del
primer componente Gestion del riesgo de Corrupcion del Plan anticorrupciéon y de Atencién al
Ciudadano de la vigencia 2022.

2. ALCANCE

El presente seguimiento se analiza desde la aprobacion del mapa de riesgos en su conjunto
hasta la verificacion de la aplicacion de controles para mitigar los riesgos, identificados y
consolidados en el mapa de riesgos de la EAAAY del 01 de enero a 30 de abril 2022.

3. ARTICULACION CON EL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI

El seguimiento al mapa de riesgos se encuentra enmarcado en el componente de evaluacion
de riesgos en la Empresa., en la séptima dimensién Control Interno del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG y dentro de la Politica de Control interno de la EAAAY.

4. METODOLOGIA

La unidad de control interno atendiendo lo establecido en la guia para la Construccion y
Administracion de los riesgos del DAFP, realiza la presente evaluacién desde la adopcién del
Mapa de Riesgos como parte del PAAC 2022 hasta la aplicaciéon de los controles definidos
para mitigar los riesgos identificados, realizando verificaciones en cada uno de los procesos
de la aplicaciéon de controles y monitoreos.

5. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO
5.1. POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS.

La Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de Yopal tiene adoptada la Politica de
administracion del riesgo determina todos sus propdsitos con respecto a la gestion del riesgo,
mediante la Resolucion N° 528.18 del 18 de mayo 2018, la cual se encuentra publicada en
la pagina web eaaay.gov.co, se observa que la politica estd disefiada conforme a la guia
para la administracion del riesgo version 4.

Se recomienda actualizar esta politica conforme la guia para la administracion del riesgo y el
disefio de controles en entidades publicas, version 5 del mes de diciembre 2020 la cual
actualizd y determiné algunos elementos metodolégicos para el mejoramiento en la
identificacién y la adecuada valoracion del riesgo desde el andlisis de la causa raiz y se
establecen criterios para el analisis de probabilidad e impacto del riesgo identificado y su
respectivo nivel de severidad. De igual manera esta guia esta articulada con las politicas de
transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcién y la politica de
seguridad de la informacion.
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5.2. CONFORMACION DEL MAPA DE RIESGOS DE LA EAAAY.

El mapa de riesgos de corrupcién fue aprobado mediante Resolucion N°072.22 del 29 de
enero 2022 como parte del primer componente Gestion del Riesgo de corrupcion del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2022. Para la construccion de los mapas de
corrupcion se aplica la metodologia definida en la politica de administracién del Riesgo de la
Empresa, la cual esta sustentada bajo los lineamientos del Departamento Administrativo de
la Funcién Publica en definiciones de riesgos y contiene todos lineamientos a seguir para la
identificacion, analisis y valoracién de los riesgos.

Para la construccion de los mapas de Riesgos en cada uno de los procesos de la Empresa de
Acueducto Alcantarillado y Aseo de Yopal se aplican los siguientes pasos:

Se hace un establecimiento del contexto
Identificacion del Riesgo

Calificacién del Riesgo

Priorizacion del Riesgo

Manejo de los Riesgos

SR b Gl POk

Dentro del seguimiento se observa que la Unidad de Planeacién lideré la actualizacion vy
consolidaciéon del Mapa de riesgo para la vigencia 2022, donde se identificaron los riesgos
de acuerdo a las caracteristicas del proceso, a las areas de impacto de cada uno y a los
factores de riesgos que pueden incidir en el cumplimiento de sus objetivos.

La unificaciéon de los mapas de riesgos por procesos permitié generar un mapa de riesgos
consolidado con un total de noventa y tres (93) riesgos, identificados en treinta y cuatro (34)
procesos se clasificaron en riesgos de gestion y riesgos de corrupcion, de esta manera se
identificaron cincuenta y un (51) riesgo de gestion y cuarenta y dos (42) de corrupcion.

MAPA DE RIESGOS 2022

= RIESGOS DE GESTION = RIESGOS DE CORRUPCION
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De acuerdo a los riesgos identificados en los treinta y tres (33) procesos de la Empresa de
Acueducto Alcantarillado y Aseo se observan noventa y tres (93) riesgos de manera
clasificada en riesgos de gestidn y riesgos de corrupcién por cada proceso.

5.3. MAPA DE RIESGOS POR PROCESOS DE LA EAAAY.

RIESGO DE RIESGO DE
ITEM EROCESH GESTION CORRUPCION

1 PLANEACION 2 (o]

2 GESTION CONTRACTUAL 2 3

3 RESPONSABILIDAD SOCIAL x (o)

g COMUNICACION Y PRENSA b (o]

5 CONTROLINTERNO 1 B

(=3 CONTROLINTERNO DISCIPLINARIO 2 7

7 ALMACEN =5 2

2 ARCHIVO 1 3

S RECURSOS HUMANOS 1 1§

10 SISTEMAS 2 o

11 CONTABILIDAD 2 Q

12 PRESUPUESTO 2 2

13 TESORERIA 4 3

14 CARTERA o o

15 FACTURACION (o) 2

16 CASTRO USUARIO i B (0]

17 PQRS (o) a1

13 MEDIDORES 1 (o]

19 ACUEDUCTO 3 1

20 ALCANTARILLADO o 2

21 AMBIENTAL 2 o

22 LABORATORIO 1 1

23 SEURIDAD INDUSTRIAL g o

24 PTAR 2 u

25 ELECTROMECANICA 1 a1

26 CATASTRO REDES 1 SE

27 PROYECTOS (o] 1

28 POTABILIZACION 3 3

29 DIR ASEOQ 2 (o]

30 OPERACION Y MANTENIMIENTO 3 1

31 RELLENO SANITARIO 2 3

32 APROVECHAMIENTO 2 2

33 CLUS 2 1

SUBTOTAL 51 a2

TOTAL o3
MAPA DE RIESGOS POR PROCESOS ANO 2022
RIESGO DE RIESGO DE e
PROCESOS GESTION CORRUPCION

PROCESO DE LA GERENCIA 9 11 20
PROCESO DE LA DIRECCION ADM Y FINANCIERA 13 12 25
PROCESO DE LA DIRECCION COMERCIAL 2 3 5
PROCESO DE LA DIRECCIO TECNICA 17 9 26
PROCESO DIRECCION ASEO 10 7 17
TOTAL 51 42 93
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MAPA DE RIESGOS DE GESTION Y RIESGOS DE CORRUPCION 2022
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PROCESO DE LA PROCESO DE LA PROCESO DE LA PROCESO DE LA PROCESO
GERENCIA DIRECCION ADM DIRECCION DIRECCIO DIRECCION ASEO
Y FINANCIERA COMERCIAL TECNICA
® RIESGO DE GESTION m RIESGO DE CORRUPCION
5.3.1. MAPA DE RIESGOS PROCESOS GERENCIA:
5.3.1.1. PLANEACION
RIESGOS DE GESTION Y CORRUPCION - PROCESOS DE GERENCIA
PROCESO IPLANEACION
. RIESGO DE | RIESGO DE NIVEL DE
RIESGO CONTROL ACCION DE CONTROL ACCIONES PREVENTIVAS GESTION | corrupcton | TMeacTo

Inexactitud en la formulacion
y seguimiento a los planes y/
programas enstitucionales

PREVENTIVO

seguimiento

Informes trimestrales y semestrales de

Presentar informes trimestrales y
semestrales de sequimiento de
los programas institucionales

1 X

Alteracion de Iz informacion
con el fin de presentar
resultados satisfactorios

PREVENTIVO

general y de rendicion de cuentas

Coherencia en la informacion presentada en
los informes parciales y el informe de gestion

hReaIizar la verfficacion )
comparacion de la informacion
reportada por cada proceso y los
consolidados entragados

=
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5.3.1.2. GESTION CONTRACTUAL
RIESGOS DE GESTION Y CORRUPCION - PROCESOS DE GERENCIA
PROCESO GESTION CONTRACTUAL
RIESGO CONTROL ACCION DE CONTROL ACCIONES PREVENTIVAS Réiigxooﬂi C"OI::&?:N ;‘m&‘;
Fata de Analisis de
conveniencia y oportunidad
il T produzca' Capacitacion tema: Resolucion
folia et puSelioge s o 1273 de 2021 Por f2 cual se
praponente, requisitos| Revision estricta del documento "Analisis de adopta f Wanual de Contrataciin
tecmcuAs del pmponente, PREVENTIVO opurtunl_d,ad y conveniencia”, antes de la‘ de la Empresa de Acueduct, X MODERADO
carencia en la calidad del aprobacion por cada uno de los oMt o7 Asso de Yool
objeto a  contratar responsables, E1CE ESP'y func‘aonesp
presupuestos  artificialmente déﬁe;els dellu'st ugervlsores- y
mayores que los precios del
mercado, para  beneficio
propio o de un tercero
B ek Capacitacion tema: Resolucion
st dpa dp 3 l: cumplimiento de 1273 de 2021 Por la cual se|1273 de 2021 Por la cual se
i e i ladopta el Manugl de Contratacion de laJadopta el Manual de Contratacion
habilitantes raq A PREVENTIVO |Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseojde la Empresa de Acueducto, X MODERADO
TR o de Yopal ELCE ES.P; y funciones y|Alcantarillado y Aseo de Yopal
redireccionamiento  de a ; i :
Rkl deberes de los supervisores- EICE ESP; y funciones y
: deberes de los supervisores-
Capacitacion ~ Articulo 38y
*  Proceso confractual paragrafo de la Resolucion 1273
incompleto 'y recibir] Verificacion cumplimiento del cronograma y]de 2021 Por la cual se adopta el
documentos por fuera dell PREVENTIVO |participacion en las audiencias por parte de|Manual de Contratacion de la X
cronograma establecido. |a oficina de control internc Empresa de  Acueducto,
Alcantarillade y Aseo de Yopal
ELC.E.ES.P.
Divulgacion de esta actividad a
Pérdida de fa informacion PREVENTIVO verificacion en el libro de radicadoorde lajlas personas que hacen parte o "
fisica que reposa en el drea dependencia. laboran al interior de la oficina
juridica .
Capacitacion; tema anticipos y
1. Sugerir y recomendar al representante SN0
Deficiencia en las labores de legal de la EAAAY, la exigencia de cuentachum limiento de Resolucibn 1273
supervision y  Manejo conjuntas y de fiducias para el manejo de e me Bor b bualiée st el
control del anticipo y pagos| PREVENTIVO |anticipos. 2. Presentacion por parte de los Manual de Contratacién ;e " X MODERADO
anticipados sin medida de| interventores y supervisores de infomes ey R b et
control y vigilancia mensuales sobre el manejo financiero de los Alcsnta R e e i a'l
recursos entregados como anticipo ELCE ESPY y mangal %e
supervisiones e interventorias
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5.3.1.3. PROCESO RESPONSABILIDAD SOCIAL

RIESGOS DE GESTION Y CORRUPCION - PROCESOS DE GERENCIA

PROCESO RESPONSABILIDAD SOCIAL
2 RIESGO DE | RIESGO DE NIVEL DE
RIESGO CONTROL ACCION DE CONTROL ACCIONES PREVENTIVAS GESTION | COrRRUPCION IMPACTO
Desinformacién, 1) Verificaci & e
manipulacion o desviacion de 1) Utilizacion de los mecanismos de 'n)f ey KIJor:ViTile : deal
la informacién que se| PREVENTIVO [participacién ciudadana 2) Rendicion de| [TCMNACION L (£an, (S HeerEs X
arae e consulta i Rt proceso. 2) Rendicion de cuentas
comunidad. I,
5.3.1.4. PROCESO PRENSA Y COMUNICACIONES
RIESGOS DE GESTION Y CORRUPCION - PROCESOS DE GERENCIA
PROCESO |prensa v comunicacion
< RIESGO DE | RIESGO DE NIVEL DE
RIESGO CONTROL ACCION DE CONTROL ACCIONES PREVENTIVAS GESTION | CORRUPCION IMPACTO
Implementacion de unj*Socializar con los funcionarios
entregar u ocultar procedimiento oficial para el manejojprocedimiento de flujo de informacion
informacion relevante sobre] PREVENTIVO de la informacion que se genera enjcreado, Politica de comunicaciones X MODERADO

acciones de la empresa, con
favoritismos a particulares

cada una de las dreas, donde se
reduzca el acceso a la inofrmacién

*Hacer seguimineto de la aplicacion de la
Politica de comunicaciones en las diferentes|

por parte de terceros areas de

la empresa

OBSERVACION N° 1:
En el seguimiento al riesgo del proceso de prensa y comunicacién se recomienda verificar la
clasificaciéon del riesgo del proceso de prensa en su clasificacién como riesgo de gestién ya
que en su descripcion “Entregar u ocultar informacién relevante sobre acciones de la
empresa, con favoritismos a particulares” y de acuerdo a las causas que lo pueden generar
de beneficiar al lider del proceso con ocultamiento de informacion y filtracion de informacion

confidencial

accion u omision usado para desviar la informacion de la EAAAY,

particulares.

5.3.1.5. PROCESO CONTROL INTERNO

puede clasificarse como riesgo de corrupcién ya que es el resultado de una

en beneficio de

RIESGOS DE GESTION Y CORRUPCION

- PROCESOS DE GERENCIA

las resultados en informes

de

PROCESO CONTROL INTERNO
- RIESGO DE | RIESGO DE NIVEL DE
RIESGO CONTROL ACCION DE CONTROL ACCIONES PREVENTIVAS GESTION | COrRRUPCION IMPACTO
Informes de Auditoria No * Revision y aprobacion de los informes deRealizar verificacion a las|
Veraces PREVENTIVO [Control interne evidencias de auditoria frente a X

Informes a Entes de control
con adulteraciones,
informacion sesgada o no
responder a requerimientos
por encubrir situaciones

PREVENTIVO

Realizar verificacion continua a

* realizar seguimiento y verificacion de las|
respuestas dadas a los requerimientos de los
entes extenos de control.

las respuestas a los
requerimientos de los entes de
control externo.
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5.3.1.6.PROCESO CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO
RIESGOS DE GESTION Y CORRUPCION - PROCESOS DE GERENCIA
PROCESO CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO
RIESGO CONTROL ACCION DE CONTROL ACCIONES PREVENTIVAS Ré:ig?o:E cRquE:uGPoc?:N ';:‘;i'g;
Legal-1.Consitucion Politica Articulos 6 y 229
Ley 734 de 2002, Ley 1952 de 2019. Dept.1- R o ks profesiiales
Verificar que la accion disciplianria no se o
encuentre prescrita. 2. Verificar que la ﬂ;’e :;rzghoex EZT::IBQSC'a::rE;
Tramite  inadecuado ¢ conducta sea alkquna de las previstas o que e p 9

ineficiencia del procedimiento
verbal v ordinario, ineficacia] DETECTIVO
que terminen en absolucion o
prescripcion.

se haya presentado alguno de los eventos
sefialados en el articulo 175 C.D.U. 3. Para
decidir sobre la procedencia de las pruebas
solicitadas o aportadas , tener en cuenta que
las mismas sean legales, pertinentes,
conducentes y eficaces. 4. Verificar que los
recursos sean presentados y sustentados en
la oportunidad legal.

especialidad *  Brinda
capacitaciones permanente *En
reunion trimestral de gestion se
debe realizar una revision de los
riesgos y de la efectividad de los
controles  *realizacion  de
auditorias internas.

perdida de informacion DETECTIVO

*ibro radicador de procesos.*Digitalizacin
de expedientes (Ley 734 de 2002, Art. 96) en
os siguientes casos:

a) Al auto inhibitorio.

b) Al auto de Indagacin Preliminar,
*Aumento de los mecanismos de seguridad *
Ubicacion del archivo y documentos en un

expedientes que salen de la dependencia *
Inventario mensual de expedientes .

¢) Al auto de Investigacion disciplinaria.

d) Al auto de decision de archivo, caducidad,
prescripcion.

e) Al auto de pliego de cargos.

) Al auto de decision de citacidn a audiencia.
o) Al auto de traslado a alegatos de
conclusion.

h) Al Fallo de Primera Instancia.

*Mantener el Despacho de l
Oficina  de  Control Interno
Disciplinario con llave en horas no
laborables, evitar de personal no
autorizado al Despacho, que los
procesos que esten asignado a

lugar adecuado y seguro *registros de los|cada profesional se responsabilice

de cuidado y custodia de los
mismos. * adquirir un
archivo  * procesos de auditoria
interna dicha oficina debe analizar
el disefio e idoneidad de los
controles * Reunion de Analisis
Estrategicos en la cual se hace la
revision a  procesos
procedimientos.

Ineficiencia Administrativa | PREVENTIVO

*Mesa de trabajo con funcionarios de oficina
|sobre procedimiento y norma,
*Seguimiento a libro radicador.
*Capacitaciones  en actualizacion
|Iegislaci6n y procedimiento.

de|

|
*Solicitud  de  programa  de
descongestion ante el Gerente de
|la EARAY
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RIESGOS DE GESTION Y CORRUPCION - PROCESOS DE GERENCIA

PROCESO

CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

RIESGO CONTROL

ACCION DE CONTROL

RIESGO DE

ACCIONES PREVENTIVAS GESTION

Prescripcion de la accion

disciplinaria EREVENTIVU

Llegal 1. Lleyes 190/95, 1474/11; 836/03,
734/2002, 1952/29019, ley 1564/12, ley
1755/15, Dcto 262/00 Art.75 numeral 9
Depet hacer estudio de carga laboral de cada
dependencia. 2. Control , prioridad y
evaluacion de los expdientes con base en la
fecha de los heches. 3- seguimiento y control
a las comisiones otorgadas a otras
dependencias 4- Control de la practica de
pruebas por parte de un grupo de
funcionarios 5. Reunion trimenstral con
funcionarios de la dependencia, confrontacion|
de inventarios fisicos y SIM.

*Reunion con los profesionales
del derecho sustanciadores
*Reparto de expedientes segun X
especialidad * Brindar
capacitaciones permanente

RIESGO DE
CORRUPCION

Incumplimiento de terminos
en las distintas etapas|
procesales

PREVENTIVO

Legal- 1.Ley 734 de 2002, Ley 1952 de 2019,
en relacion al cumplimiento de los terminos|
establecidos para procesos ordinarios, verbal
o especial ley 1474 del 2011, ley 1755/15
derecho de peticion articulos 6,29,209 y 277
Caonstitucion Politica, articulos 2 a 7, 28 a 30,
150 y 152 de la ley 734 de 2002 2. Depte
|Revision periodica de los expedientes para
dar cumplimiento a los terminos establecidos|
por la Ley 734 de 2002, de acuerdo a la
etapa procesal de un procesos ordinario,
verbal, especial y ordinario 2. Control,
prioridad y evaluacion de los expedientes con
venciomiento de terminos 3. reunion con
funcionarios de la dependencia para
requerirlos por cierres de investigacion,
pasar de indagacion a investigacion
disciplinaria y adpta deciisones de fondo 4.
capacitar a los fiuncionarios periodicamente.

*Reunion con los profesionales
del derecho sustanciadores
*Reparto de expedientes segun X
especialidad * Brindar
capacitaciones permanente

Retraso en
secretarial

la gestionf ooevEnTIVO

Legal -Dcto 262/ 2000, Directivo 010/2010,
Directivo 015/ 2007. Ley 190/1995, Ley 1474
de 2011, Ley 1755/15. Articulos 91, 100 y
siguientes, 154 de la Ley 734 de 2002, Ley
1474 de 2011, Ley 1755 de 2015 -Dept - 1.
Verificar que la informacion es cargada
correctamente en el SIM .2- Seguimiento a la
correspondencia enviada para verificar su
entrega oportuna o devolucion. 3.-
Sequimiento y control a las comisiones
otorgadas a otras dependencias. 4.- Grupo
de pruebas apoya con el seguimiento a los
requerimientos realizados a las

diferentes entidades. 5. Capacitaciones en
gestion secretarial, gestion de archivo,

ley de archivo, 6.Delimitacion de tareas
especificas.

7.Entrega oportuna en las cantidades|
requeridas en los suministros de papeleria y
de oficina, control de comisiones.
8.Seguimiento por parte de la Coordinacion
de |a Secretaria a cada de las tareas
asignadas a los funcionarios de esa drea.
9.Entrega oportuna de los expedientes una
vez sean revisados o consultados por

los sujetos procesales.

10..Realizar el reparto de asuntos recibidos|
por la secretaria de la delegada cada

dos semanas.

*Reunion con los profesionales
del derecho sustanciadores
*Reparto de expedientes segun X
especialidad * Brindar
capacitaciones permanente

NIVEL DE

MODERADO
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PROCESO CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO
= RIESGO DE| RIESGO DE NIVEL DE |
RIESGO CONTROL ACCION DE CONTROL ACCIONES PREVENTIVAS GESTION | CORRUPCION IMPACTO
lllega -1. Constitucion Politica, articule 29 y|
229 2. Ley 734 de Ley 734 2002, articulos 91,
92 ndm. 6°, 100 a 109, 110 a 120, 139, 155,
165, 181, 186, 201y 203 a 208. 3. Ley 1952
de 2019. Cddigo de Procedimiento Penal,
articules 45 y 189. 4. Cddigo de
Procedimiento Civil, articulos 321 y 331. 5.
Decreto 262 de 2000, articulos Dept 2 1.
Realizar el trémite de notificaciones| *Reunion con los profesionales
= ; directamente en la Dependencia. del derecho sustanciadores
Ine_ﬁcacn_a del tramita ide PREVENTIVO |2. Realizar seguimiento y control a los| *Reparto de expedientes segun X MODERADO
notificaciones st e i
expedientes que se encuentran en tramite especialidad * Brindar
de notificacién. capacitaciones permanente
3. Concientizar a los operadores
disciplinarios sobre la importancia de
mantener
las direcciones actualizadas de los sujetos|
procesales.
4. Diligenciar un formato Excel que permita
contabilizar los términas de
notificacién
Promover inducir y/o
provocar actuaciones
administrativas Gestionar la revision de decisiones de fondo| realizar seguimiento para la
atendiendo intereses| PREVENTIVO [(Archivos y fallos ) pro un profesicnal] verificacion del cumplimiento de X
personales a cambio de diferente a guien tramito el proceso. los controles establecidos
obtener un beneficio
personal
Garantizar la privacidad en la
practica de las diligencias.
Las diligencias se realizan en
oficinas a las gue no tiene
{ acceso el plblico
(persenalmente o a través de
|lineas telefonicas) y a puerta
cerrada (bajo llave y sin
visibilidad externa) para
- - proteger la identidad de los X
Violacion reserva legal PREVENTIVO [Hacer las prevenciones de ley sujetos procesales y de
quienes participan en el
trdmite de un proceso
disciplinario. Elaborar|
comunicacion
Sensibilizacién al interior de la
EAAAY respecto
de |a importancia de la
reserva legal en el trémite de
los precesos disciplinarios.
5.3.2. MAPAS DE RIESGOS DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
5.2.2.1. RIESGOS DEL PROCESO ALMACEN
RIESGOS DE GESTION Y CORRUPCION - PROCESOS DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
PROCESO ALMACEN
- RIESGO DE RIESGO DE NIVEL DE
RIESGO CONTROL ACCION DE CONTROL ACCIONES PREVENTIVAS GESTION CORRUPCION IMPACTO
Perdida de activos gque se| A s < - Isocializar los procedimientos con
encuentran en diferentes] DETECTIVO S;:E:an:;znz:agrocedlmtento SelfiAventaro todo el personal, aplicar las X
sitios fuera de la empresa. P P sanciones pertinentes.
Fraude durante la oz .
3 ey ] Revisién semestral de los bienes|
:;?:;:‘?; ;:n Iaeq:i?:s g PREVENTIVO E:;;s::: :Ie::’:;':réal de los bienes a dar del, "0 g baja por el comité y X
il levantar la respectiva acta
Recibir productos con Recibir los elemento, materiales e insumos
caracteristicas ¢ cantidades| realizando actas de recibo con|Seguimientos a los productos
distintas a las solicitadas,| PREVENTIVO [especificaciones del contrato y acta defrecibidos frente a las| X
alteracion de documentos inspeccién y verificacion de los productosfespecificaciones de los contratos
soporte adquiridos
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OBSERVACION N°2.

En el riesgo Fraude durante la preparacion de la baja o entrega del bien, equipos o materiales
del proceso de almacén, se evidencia que esta identificado como un riesgo de gestion, y de
acuerdo a la causa principal que son los errores en las bajas de equipos por desconocimiento
del procedimiento o trafico de influencias es un riesgo de corrupcion ya que un fraude es un
acto donde minimo estd involucrado un funcionario de la Empresa y es realizado de forma
intencional y/o con animo de lucro para si mismo o para terceros.

5.3.2.2. RIESGOS DEL PROCESO ARCHIVO Y PROCESOS

RIESGOS DE GESTION Y CORRUPCION - PROCESOS DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
PROCESO ARCHIVO Y PROCESOS
- RIESGO DE | RIESGO DE NIVEL DE
RIESGO CONTROL ACCION DE CONTROL ACCIONES PREVENTIVAS GESTION | CORRUPCION
Fuga de la informacién vy
trazabilidad de documentos S 4 Consciencia y cultura de |la
histsricos de la Empresa al| PREVENTIVO c,‘é,"gﬂ&';m dgeven":amﬁ:t?ﬁ';‘;‘d“ en elisortancia de conservar la X
no ser registrados en g p memoria histérica de la Entidad
Oficina de Archivo.
Modificacion  del rocedimiento  de| ™ APlicar controles para el recibo
Hurto o uso inadecuado de : P & y envio de respuestas a entes|
7 transferencias documentales y disefio de|’ *"
documentos (Alteracion de la p d i e solicitantes
integridad de expedientes y PREVENTIVO [formato de control para la radicacion de % iiae b Procadimicnitos e X
Eiitages) documentos contractuales en la oficina de| ~P g )
archivo y procesos. control de documentos y registras|
establecidos en el sistema mesi
de la empresa
* Realizar copias de sequridad
Seleccion objetiva de la integralidad]{* Consoclidacién de los radicados
individual de funcionarios y de cenfiabilidad.|de cada serie documental y el
Alteracion en los documentos| PREVENTIVO |Controles adecuados para acceder a la|diligenciamientos de los formatos| X
informacion, asi como aprobacion|de entregas en ventanilla unica v,
seleccionada de los permisos documentos contractuales.
No reporte oportuno de : - i __IMotivar el traslado de
informacion a los entes de|] PREVENTIVO ::::nntghzar daginicapacionfiensic: Sl documentos y archivos desde las X
control u otros interesados diferntes dreas al archivo cnetral
5.3.2.3. MAPA DE RIESGOS PROCESO ARCHIVO Y PROCESOS
RIESGOS DE GESTION Y CORRUPCION - PROCESOS DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
PROCESO ARCHIVO Y PROCESOS
. RIESGO DE| RIESGO DE NIVEL DE
RIESGO ONTROL ION DI L A PREVENT.
Ci 0 ACCION DE CONTRO! CCIONES PREVENTIVAS GESTION | corrupcION IMPACTO
¢ Constatar con los entes
: i Verificacio la informacio inistri i la veraci I
vida  (certificaciones  de| PREVENTIVO SR P o8 A X
: » Verificacion de la experiencia reportada confe  Lista de chequeo de|
estudio y laborales) : 1
la respectiva empresa documentos  ingresados para

archivar en cada hoja de vida

Perdida de informacion|
(folios o carpetas)de las
historias laborales.

PREVENTIVO

Validacion de la informacion presentada
o Requisitos y formato para el préstamo de|
documentos.

o Digitalizacion de las historias|
laborales

e Generar directrices para el
acceso a la zona de custodia de
las hojas de vida.
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5.3.2.4. MAPAS DE RIESGOS PROCESO DE CONTABILIDAD

RIESGOS DE GESTION Y CORRUPCION - PROCESOS DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

PROCESO

CONTABILIDAD

RIESGO

CONTROL

ACCION DE CONTROL

ACCIONES PREVENTIVAS

RIESGO DE
GESTION

RIESGO DE
CORRUPCION

Archivos contables con
vacios en la informacion

PREVENTIVO

cumplimiento  de  los
establecidos en el sistema meci

que hacen
comprobantes
cuales son la
informacion

procedimientos|

auditar y revisar diariamente
todos los soportes y documentos
pate de los
contables, los| X

confiable  que
soportan los estados financieros

fuente de

Pérdida de los recursos de
Caja menor

PREVENTIVO

* Seguimiento continuo
* Arqueo sorpresa a caja menor

interno

|realizar arqueos sorpresa por|
parte de la oficina de control X

OBSERVACION N°3:

NIVEL DE
IMPACTO

De acuerdo a los dos riesgos identificados en el proceso de contabilidad, se observa lo

siguiente:

e En el Riesgo generar 6rdenes de pago sin el lleno de requisitos buscando beneficiar a
terceros, se observa que esta clasificado como riesgo de gestién, pero como es un acto
de omision realizado de forma intencional con el animo de beneficiar a un tercero se

puede considera un acto de corrupcién, por lo que se hace necesario revisarlo.

e En el riesgo desviacion de recursos manejados por el responsable de caja menor y uso
inadecuado de los dineros de la caja menor, se observa que esta clasificado como riesgo
de gestién, pero teniendo en cuenta que es una desviacién de recursos publicos de
manera intencional con animo de lucro para si mismo se considera un riesgo de
corrupcion por tan razon es necesario revisarlo.
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5.3.2.5. MAPAS DE RIESGO PROCESO DE PRESUPUESTO

RIESGOS DE GESTION Y CORRUPCION - PROCESOS DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

PROCESO PRESUPUESTO

RIESGO CONTROL

ACCION DE CONTROL

RIESGO DE

ACCIONES PREVENTIVAS GESTION

RIESGO DE

‘CORRUPCION

NIVEL DE
IMPACTO

Demora en el tramite de la
expedicién de los certificados|

de disponibilidad Establecer tiempos y controles en la| Seguimiento a los procesos y
presupuestal 'y  registros| pREVENTIVO [lexpedicién de los Certificados  de|procedimientos de las ejecuciones X
presupuestales que Disponibilidad y Registros Presupuestales de gastos e ingresos.
favorezca o perjudique un
tercero.
[Entregar informacion
presupuestal no autorizada adiey
de la Empresa, a terceros, a imi mi i EQUINCIIO 2 IO PEOCSSDE
cambio cli l2 aceptacién de| PREVENTIVO dc:l-ll.;p:::r:t:a de los; procedimientos intemos procedimientos de las ejecuciones X
dadivas o el favorecimiento| : de gastos e ingresos.
de un tercero.
Expedicién de Certificados de|
Disponibilidad presupuestal o & 5 Seguimiento a los procesos
Registros Presupuestal sin los| pRevENTIVO [Veficacion de los soportes anexos a cadaf iR R R PCCTET |
documentos soportes| solicitud y contro de los mismos. Fe gastis e lingrasos]
requeridos de acuerdo a los|
procedimientos internos.
Realizar movimientos
presupuestales sin el seaiehEE 5
cumplimiento de los Cumplimiento de la  normatividad y| ~S9IMIento a los procesos y
requisitos legales o previo a | PREVENTIVO imi ; procedimientos de las ejecuciones| X
It 1xpedlciég - act: procedimientos internos de la empresa. e asos alingreron)
administrative.
5.3.2.6. MAPAS DE RIESGOS PROCESO DE TESORERIA
RIESGOS DE GESTION Y CORRUPCION - PROCESOS DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
PROCESO TESORERIA
< RIESGO DE| RIESGO DE NIVEL DE
RIESGO CONTROL ACCION DE CONTROL ACCIONES PREVENTIVAS GESTION | corruUPCION IMPACTO
Hurto, perdida o sustraccién| Ehegues pagados,y cansignadas; Lnlcamente Evitar la perdida de cheques
de dir;eEos titulos valores PREVENTIVO fal portador, cambio de clave y mantener la dinerug titulos valurls g X
¥ caja cerrada. No se maneja efectivo. ¥
Acceso  indebido o no
autorizado a los sistemas de
informacién por hackeo o Control permanente y cambio de claves. Uso| Evitar la perdida de informacion,
filtracion o mal uso de las| PREVENTIVO de tocken empresariales con codigos| la modificacion de informacion, X
bases de datos, sistema de aleatorios irrepetibles. Unica Ip publica del desviacion de pagos y
informacién  financiero o computador para manejos bancarios. transferencias de dinero
portales empresariales
bancarios
.. Verificacion de los soportes autorizados por| o
ir:l?c;-'rslec:;os de:pados ino PREVENTIVO |la gerencla, direccion administrativa v iﬁz;:i‘;'o" dercinona X
contabilidad. :
Que no se cumpla con los Base de datos actualizada en el sistema de Desviacion de recursos a
embargos a realizar FREVENTZVO hinformacion. terceros. X
g:oi?t;::témsgﬂn;;omg: PREVENTIVO Digitalizacion inmediata de los documentos Evitar la alteracion de los X
e soportes. documentos soportes
Endoso y cobro indebido de Mantener sello preimpreso "paguese a Desviacion de recursos a
cheques EREVENTIVO primer beneficiario” terceros. X
Doble pago a beneficiarios a DETECTIVO Verificacion inmediata del giro por portal Dasviacion de recursos a X
través de giros electrdnicos empresarial bancario terceros.
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OBSERVACION N°4.

En los riesgos identificados en el proceso de Tesoreria se encontraron las siguientes

observaciones:

e En el riesgo definido como acceso indebido o no autorizado a los sistemas de
informacioén por hackeo o filtracibn o mal uso de las bases de datos, sistema de
informacién financiero o portales empresariales bancarios se observa que estd
clasificado como riesgo de gestion, pero debido a las consecuencias que la ocurrencia
este riesgo traeria a la Empresa, y teniendo en cuenta que es un acto realizado de
manera intencional se considera un riesgo de corrupcion.

e En el riesgo de probabilidad que se cambien los documentos soportes posterior al pago
de una cuenta con consecuencia beneficios personales a favor de terceros, se observa
clasificado como riesgo de gestion, pero teniendo en cuenta que es un acto realizado
de manera intencional para el beneficio personal y de terceros es un acto de corrupcion
es decir clasificado como riesgo de corrupcion.

5.3.3. MAPAS DE RIESGOS DIRECCION COMERCIAL
5.3.3.1. MAPAS DE RIESGOS PROCESO CARTERA
PROCESO CARTERA
. RIESGODE | RIESGODE | NIVELDE
RIESGO CONTROL ACCION DE CONTROL ACCIONES PREVENTIVAS cesTion | commupcton | mpacro
1) Controlar las herramientas de
cortes, suspensiones,
Funcionarios que ~reciban Revisar de forma exhaustiva las actividades [l e e
; LR e herramienta no saldra de la
Gadivas a cambio de ejecutar de los funcionarios, donde se comprometa e
estos  procesos  sinf PREVENTIVO Juna conducta punible y disciplinaria, e ! X MODERADO
W : " 'lfines de semana en el loker
coordinacion  del  Jefe tener el acervo probatorio para abrir unaf_ . i
: e [asignado @ cada funcionario.
Inmediato. investigacion

2) Realizar andliss y sequimiento
de la informacion que sale a
campo sobre fraudes e legales.
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5.3.3.2. MAPAS DE RIESGOS PROCESO DE FACTURACION

RIESGOS DE GESTION Y CORRUPCION - PROCESOS DIRECCION COMERCIAL
PROCESO FACTURACION
5 RIESGO DE | RIESGO DE NIVEL DE
RIESGO CONTROL ACCION DE CONTROL ACCIONES PREVENTIVAS aesTIoN | corrupcion | MPacTO
Vulerabiidad del Sistemiasde Sequimiento y andlisis de los procesos que
e rradion Seameestal A realiza en sistema dejando como evldencia
i B facilmenyte los errores encontrados al provedor del|REALIZAR LA REVISION DE LA
?nanipulable por los usuarios sistema, profesional de sistemas y jefe|POSTFACTURACION ANTES Y|
et v i i Gt PREVENTIVO |inmediato, se realizo actualzacion de la lista| DESPUES DE LA FACTURACION, X MODERADO
Dhe siste‘;naq i de chequeo de facturacion con el fin deSEGUIR ATENTAMENTAMENTE LA
BIESE o e uinﬁiento ( realizar paso a paso el proceso de liquidacion|LISTA DE CHEQUEO
: s factia g 3 con el fin de evitar que se liquide con error la
facturacion.
5.3.3.3. MAPAS DE RIESGOS PROCESO CATASTRO DE USUARIOS
RIESGOS DE GESTION Y CORRUPCION - PROCESOS DIRECCION COMERCIAL
PROCESO CATASTRO DE USUARIOS
z RIESGO DE | RIESGODE | NIVEL DE
RIESGO CONTROL ACCION DE CONTROL ACCIONES PREVENTIVAS
GESTION | CORRUPCION | IMPACTO

Deterioro y/o pérdida de los

Seguimiento y analisis & los documentos

Realizar anlisis de la informacion

documentos  suministrados : & Y
Dk st PREVENTIVO |presentados por los usuarios en el menorjsuministrada por cada usuario y X
% ; i ible, | ior indizaj misma.
e et edas tiempo posible el posterior indizaje de la
5.3.3.4. MAPAS RIESGOS PROCESO PQRS
| RIESGOS DE GESTION Y CORRUPCION - PROCESOS DIRECCION COMERCIAL
PROCESO PQR
; RIESGODE| RIESGODE | NIVEL DE
RIESGO CONTROL ACCION DE CONTROL ACCIONES PREVENTIVAS | " cr o [ corrupcion | Mpacto
Sffs”e'nmtf;;;’ 0‘; lo:r:ﬁ's'si m?,esms INOMES| CEALIZAR REUNIONES CON LOS
Manipulacion de los informes Bama P teEepfonicas a [t)ma e aleatora|NSPECTORES PARA SOCIALIZAR
en terreno, cobro de las| DETECTIVO T i e e LOS RESULTADOS DE LOS X
visitas tecnicas EUSHBI0S PRI (it : SEGUIMIENTOS DE LAS VISITAS
satisfaccion y verificar si se le cobro algunf=:
h TECNICAS
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5.3.4. MAPAS DE RIESGOS PROCESOS DE LA DIRECCION TECNICA

5.3.4.1. MAPA DE RIEGOS PROCESO ACUEDUCTO

RIESGOS DE GESTION Y CORRUPCION - PROCESOS DIRECCION TECNICA
PROCESO ACUEDUCTO
RIESGO CONTROL ACCION DE CONTROL ACCIONES PREVENTIVAS Ré::??o:E CE;::P%ID:N ;‘;‘ﬂg;
*Realizar Ordenes de Trabajo de
las actividades a desarrollar
Emplear el horario laboral i *Visitas de inspeccion a las
P fi i :
para realizar actividades PREVENTIVO h_r:;:.ilm'ento Y formato ‘de ‘ordenes.. de activides realizadas X
ajenas al cargo. 1 *Evidencias (Fotografias y
formatos O&M)
MONITOREQ Y VIGILANCIA
*Realizar inventario de equipas,
Apropiacion y uso de materiales y herramientas de la
elementos y equipos de PREVENTIVO |Procedimiento y formato unidad de acueducto X
propiedad de la empresa *Evidencias (Inventario de la
unidad de Acueducto)
*Revision del formato de
i |
Alteracion de la ?gﬁ;ﬁ:ﬁs sentregado POrIos
programacion y sectorizacion| PREVENTIVO |Procedimiento y formato * Evidencias (Grafica de X
del servicio presiones)
MONITOREQ Y VIGILANCIA
*Realizar Ordenes de Trabajo de
Afectacién de la las actividades a desarrollar
infraestrif:tucr: l.tl‘.le ?as lineas PYistas ce ispecain 2 s
P e e PREVENTIVO |Procedimiento y formato activides realizadas X
*Evidencias (Fotografias
acueducto de Yopal ormatos 0&(M} g Y
MONITOREQ Y VIGILANCIA
5.3.4.2. MAPA DE RIESGO PROCESO AMBIENTAL
RIESGOS DE GESTION Y CORRUPCION - PROCESOS DIRECCION TECNICA
PROCESO AMBIENTAL
RIESGO CONTROL ACCION DE CONTROL ACCIONES PREVENTIVAS “é?;??of c'g‘::';%fg" ’;:I‘;i'&?g
Base de datos de las solicitudes recibidas y|
No tramitar en los tiempos PREVENTIVO |gestiones realizadas para verificar el estado ;IENAFS;:IEE;SD%ALCSSVJSU”::!SIDS
pertinentes el registro y de la solicitud ESPECTALES
Zutonzacnén d: "fmm'e“m DETECTIVO |oeouimiento & fa base de datos de usuarios X
Sobs IescualeRn0. . |especiales *REGISTROS DE VERTIMIENTOS
domésticas de los usuarios OTORGADOS
especiales solicitadas Agilidad y efectividad en las respuestas - i ;.
CORREGEIVO; entregadas a los usuarios (onitreen i ltdnci)
Fortalecer comunicacién interna con las
PREVENTIVO [oficinas de Archivo y Juridica para conocer]
Nojcontestar; dentro delos los requerimientos a tiempo. *RESPUESTAS A ACTOS
plazos establecidos los ADMIINSTRATIVOS Y
drelqiuetriﬂ;lenhos Din‘adms pETECTIVO |Verficacién en  documentacién de  los|REQUERIMIENTOS DENTRO DE X
B o o s STLCS POT requerimientos realizados a la Empresa LOS PLAZOS ESATABLECIDOS
Corporinoquia y/o entidades (Monitoreo y Vigilancia)
decortl Respuestas inmediatas a la entidad que| \
CORRECTIVO realiza el requerimiento
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5.3.4.3. MAPAS DE RIESGOS DEL PROCESO DE ALCANTARILLADO

RIESGOS DE GESTION Y CORRUPCION - PROCESOS DIRECCION TECNICA

personales y/o particulares|
en detrimento del patrimonio
de la empresa

formatos y procedimientos establecidos

0&M)

*Realizar inventario de los
equiops y materiales de la Unidad
de Alcantarillado

PROCESO ALCANTARILLADO
RIESGO DE | RIESGO DE NIVEL DE
RIES
GO CONTROL ACCION DE CONTROL ACCIONES PREVENTIVAS GESTION | CORRUPCION IMPACTO
Programar  y/o  ejecutar *Realizar Ordenes de Trabajo de
actividades de la operacion y| Seguimiento a las actividades de operacion ylas actividades a desarrollar y
el mantenimiento de los| mantenimiento programadas, revision deffuncionarios que las van a
servicios por| FREVENTIVO diligenciamiento formatos y procedimientos|realizar *Visitas de X
recomendaciones, dinero | establecidos inspeccion a las activides
otros beneficios realizadas por la cuadrilla de
alcantarillado *Tiempos,
Sustraccion yfo uso de establecidos de respuesta
SiEE s propiadad ddchia Seguimiento a las actividades de operacidn y Evienels 0. s Bahagod
realizados (Fotografias y formatos
SN P fines PREVENTIVO |mantenimiento programadas, revision del g 4 X

5.3.4.4. MAPAS DE RIESGOS DEL PROCESO DE LABORATORIO DE AGUAS

RIESGOS DE GESTION Y CORRUPCION - PROCESOS DIRECCION TECNICA

PROCESO LABORATORIO DE AGUAS
RIESGO DE | RIESGO DE NIVEL DE
RIESGO CONTROL ACCION DE CONTROL ACCIONES PREVENTIVAS GESTION | CORRUPCION IMPACTO
Realizar charlas de sensibilizacion sobre
valores y delitos de corrupcion que puede
incurrir un analista de laboratorio en el
desempeiio de sus funciones. Implementar|
un Sistema de Gestion de la Calidad y
PREVENTIVO |Acreditacidn por Pruebas de Ensayo para
garantizar el registre de movimientos de los|
bienes del laboratorio.
Implementar un control de entradad y salida
de bienes del laboratorio por parte del equipo
Emisién de reporte de de seguridad.
resultados de anélisis de X
aguas no equivalentes a los Realizar revisién de los registros y formatos|
andlisis realizados del laboratorio y de las bases de datos de 05| poaizar charlas de sensibilizacién
DETECTIVO |diferentes resultados reportados. Levarl b0 aiores y delitos de
indl_cadores de fallas presentadas en e corrupcion que puede incurrir un
registro de datos . analista de laboratorio en el
desempefio de sus funciones.
Correccion de documentos. g:i%r:?eml; gna;ijlzt:r:a de
Llamado de atencién mediante memorando si A creditacion por-Pruchas de
CORRECTIVO |se evidencia manipulacion de los resultados,| Ensaye.para garartizar el registo
gatfjsltas reiterativas en el registro de los 4o movimientos e e hioties dal
laboratorio.
Implementar un control de
Realizar charlas de sensibilizacién sobre|entradad y salida de bienes del
valores y delitos de corrupcion que puedeliboratorio por parte del equipo
incurric un analista de laboratoric en elfde seguridad.
desempefio de sus funciones. Implementar,
un Sistema de Gestion de la Calidad y
PREVENTIVO |Acreditacion por Pruebas de Ensayo para
garantizar el registro de movimientos de los|
Desviacion de uso de bienes del laboratoric. X X
reactivos, EPPs o equipos. Implementar un control de entradad y salida
de bienes del laboratorio por parte del equipo
de seguridad.
Realizar revisién de los registros y formates
DETECTIVO [del laboratorio y de las bases de datos de los
diferentes resultados reportados.
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5.3.4.5. MAPA DE RIESGO PROCESO SEGURIDAD INDUSTRIAL

RIESGOS DE GESTION Y CORRUPCION -

PROCESOS DIRECCION TECNICA

PROCESO ISEGURIDAD INDUSTRIAL
. RIESGO DE | RIESGO DE NIVEL DE
RIESGO CONTROL ACCION DE CONTROL ACCIONES PREVENTIVAS GESTION | CORRUPCION IMPACTO
) ; Actualizacion  profesiograma y  version|
i\géng::)amén de personal no PREVENTIVO [controlada de los examenes medicos|Actualizacion de procedimiento X MODERADA
ocupacionales de ingreso.
Gestion inadecuada de las| 5 . 4 * Construccién de Expedientes|
operaciones con riesgo para| DETECTIVO dC:rll:;r;cacgzr_la::resxped]entes ocupacionales ocupacionales. X MODERADA
la salud de los trabajadores ) * Tablas de retencién documental
Cantalkinadeaciads «da 3 Establecer programa, Dotar de herramientas
o PREVENTIVO |y recurso idoneo parael cumplimiento de las|*Actualizacién del procedimiento X MODERADA
politica de alcohol y drogas. 1
acciones de control
* Actualizacion de carpetas de
Vehiculos.
; ; ’ ; : * Actualizacién PESV
ﬁzﬁf;:;:: de transparte] poevenTIVO ;ﬁg:lizrrezﬁs:;amesriﬂfge;ﬂg:ucc'on Revision de las politicas y disefio X MODERADA
2 |de planeas de accidn
* Revision de la conformacién del
Comité replantear funciones

5.3.4.6. MAPAS DE RIESGOS PROCESO PLATA TRATAMIENTO AGUAS RESIDUALES

PTAR
RIESGOS DE GESTION Y CORRUPCION - PROCESOS DIRECCION TECNICA
PROCESO PTAR
< RIESGODE | RIESGO DE NIVEL DE
RIESGO CONTROL ACCION DE CONTROL ACCIONES PREVENTIVAS GesTION | corrupcton |  MpaCTO

Hurto y/o uso de insumos y, Realizar inventario de verificacion
herramientas de la planta Realizar inventario de verificacion yly seguimiento mensual de los
para fines personales yfo| DETECTIVO |[sequimiento. Control de combustibles ejinsumos y/o herramientas que se X
particulares en detrenimiento inusmos bioldgicos. encuentran en la  planta,
del patrimonio de la empresa diligenciamento de bitacora
R_e Lol Gl il " ; 1 Revision bitacora control de
disposicion final de aguas Realizar control de ingreso y salida de inaveso 1 solkt de vehialos v Ja
residuales industriales en laj DETECTIVO |vehiculos y/o personal a las instalaciones de iRy ke : / X

; % personal a las instalaciones de fg
PTAR sin conocimiento de la a Planta. Planta
empresa. :
Uso del tiempo laboral en s A .. _[Programacion de actividades de
actividades que beneficien a fnz%utg:emr:atilasrﬂ:ﬁiﬂi‘zdeéﬂzﬁn%z operacion 'y  mantenimiento
particulares, afectando la| PREVENTIVO it ‘de opergcién fmantenimiento mensualmente, seguimiento de X X
operatividad del Sistema de PTAR P Y las actividades mediante el
Tratamiento 8 diligenciamiento de formatos.

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Calle 22 No. 18A - 15 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636
Linea de Atencion al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.qgov.co * Yopal - Casanare

18




,.(‘) INFORMES

Empresa de Acueducto, . Tipo de Documento: FORMATO
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién =T
E..CE-ESP 2011-04-07 2017-02-16 Codigo: 51.29.02.01

NIT 842,600, 755-4

813.25.01.0342.22

Version 05

5.3.4.7. MAPA DE RIESGO DEL PROCESO DE ELECTROMECANICA

RIESGOS DE GESTION Y CORRUPCION - PROCESOS DIRECCION TECNICA
PROCESO ELECTROMECANICA
RIESGO CONTROL ACCION DE CONTROL ACCIONES PREVENTIVAS e | FEEa R | MELDE
*Programacion  de  actividades  de|
*capacitacion mantenimiento diarias y mensuales, realizar
para un seguimiento de las actividades mediante
Hurto de materiales, equipos fortalecimient |preventivo el diligenciamiento de formatos o registros de X
y maqguinaria. o de dafio variables de control como son corriente,
antijuridico voltaje, freceuncia y acumulacion termica
t mediante orden de trabajo devidadamente|
formalizada.
El no cumplimiento de las
*
actividades encomendadas a Io:D:::::?c?;s
tiempo y emplear el horario e]:icosz rEventiD Programacién de capacitaciones de X
laboral para realizar institucionales fortalecimiento eticos e institucionales.
actividades diferentes al
cargo. g
5.3.4.8. MAPA DE RIESGO DEL PROCESO CATASTRO DE REDES
RIESGOS DE GESTION Y CORRUPCION - PROCESOS DIRECCION TECNICA
PROCESO CATASTRO DE REDES
RIESGO DE| RIESGO DE NIVEL DE
RIESGO CONTROL ACCION DE CONTROL ACCIONES PREVENTIVAS GESTION | CORRUPCION IMPACTO
sy . CUMPLIMIENTO DEL CONDUCTO REGULAR|
dieponibildsd, visbiidad da DEL _PROCEDIMIENTO: VERICACION o iwiento . DE - L0S
restacin de I Srvicios 0 INFORMECION  EN ~ CAMPO  VS.orrlore cerani FCIDOS. v
acueducto y alcantarillado o] NINGUNO |VERIFICACION INFORMACION EN OFICINA|C™“Coyniero” ReGUIAR  DEL X X
certiﬂoadosvde paz y salvo de FROCEDIMIENTO o SL15 UL, PROCESO 2. LLEVAR LOS
tblilant o i e INSRECCION CATASTRO EN CAMPO |/ BASElo ricpne Y, - CONTROLES
no corresponda a la reaI;dad. ggmurﬁéﬁ%meél‘l{ﬁﬁ?m“s (Excel), ESTABLECIDOS.
Utilizar los equipos de Ia L
CUMPLIMIENTO' DEL LLENO DEL FORMATO
Sgggag:scnna;t;: o R:idgz DE SALIDA O CONTROL DE ACTIVIDADES
e Topoarafia s pars rga"';ar NINGUNO |DONDE SE DESCRIBA EL PROCEDIMIENTOf1. LLEVAR LOS REGISTROS Y| X
trabaica b ftartarosiexiaros REALIZADO Y LOS EQUIPOS UTILIZADOS|CONTROLES ESTABLECIDOS.
de la Empresa o actividades >3:00:03 0. FORMATO 0L APOXONBTRAS
no misionales de la Empresa.
5.3.4.9. MAPA DE RIESGO DEL PROCESO DE PROYECTOS
RIESGOS DE GESTION Y CORRUPCION - PROCESOS DIRECCION TECNICA
PROCESO PROYECTOS
RIESGO CONTROL ACCION DE CONTROL ACCIONES PREVENTIVAS Ré:?g?o?f C'(IJIRERS:P(::Z:JOEN ;‘::}”EAIE']!:"(E)
Realizar charlas de sensibilizacion sobre
valores y delitos de corrupcibn que puede
lincurrir un funcionario o servidor publico en 1. Ejercer Ia revision rigurosa en el
| fi funciones. '
Emisién de concepto de :Oftgls::gfer:: diﬁsgjiaun;fne;myems con cumplimiento de las normas tecnicas legales
v_iahiliﬁad_de proyectos APSB| PREVENTIVO oL hiriancs. y, EBCAie0s quecpe it vigentes y de los requisitos establecidos
S'"j:} debido ct;le}'lpl]msent_c de la adecuada revision estructuracion de los 24l | o o X
:urr::nl.ll:acson f:éiisi:sm proyectos APSB de acuerdo a los requisitos SN tl:l?lls .:5 Jacaiies
reqﬂisitus Raales de la normas vigentes y las diferentes| SSERIECKI0s:
fuentes de financiacién i
reglamentarios. ! 3. Realizar la revision detallada y veridica de
Cumplimiento en la verificacion de la la infromacion de la EAAAY.
informacién en oficina y visitas de campo de
OETECTVG inspeccion y revision con la base de datos de
la EAAAY.
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5.3.4.10. MAPA DE RIESGO DEL PROCESO DE POTABILIZACION

| RIESGOS DE GESTION Y CORRUPCION - PROCESOS DIRECCION TECNICA
PROCESO POTABILIZACION DE AGUA
- RIESGODE| RIESGO DE NIVEL DE
RIESGO CONTROL ACCION DE CONTROL ACCIONES PREVENTIVAS GESTION | CORRUPCION IMPACTO
Desviacion de uso de o .. 11. CONTROL EN EL CONSUMO Y
insumos quimicos, ACPMy | DETECTIVO ‘Ej:'::"i:v"eftafggmaw Kardex y comparaciont ) bE INSUMOS, COMBUSTIBLE
materiales. Y MATERIALES. X
1. CONTROL DE ENTREGA Y USO
e coy o i DE ELEMENTOS EN ACTIVIDADES
Desviacion de uso de EPP DETECTIVO |[Revision del formato y visitas periodicas DIARIAS. 2. REGISTRO
FOTOGRAFICO DE USQ DE EPP. X
Manipular, alterar,
maodificarla u omitir la
informacion publica generada DETECTIVO Comites penodncos para la revision de este 1. CHARLAS Y REUNIONES.
por la Empresa para compromiso
beneficio propio y/o de
terceros. X
Venta no autorizada de agua i S 1. FORMATOS DE INDUCCION Y
i loie DETECTIVO |Visitas periodicas SENSIBILZACION. .

OBSERVACION N° 5. En la revision de los riesgos del proceso de Potabilizacion del agua
se observan lo siguiente:

En el riesgo de Probabilidad de desviacion de uso de EPP a causa de que el personal no usa
los EPP y los vende para apropiarse de los recursos, se observa en la matriz clasificado como
un riesgo de gestion, pero como es un acto de incumplimiento de normas internas de la
Empresa donde pueden estar involucrados uno o mas funcionarios y son realizadas de
manera intencional con fines de lucro es un acto de corrupcién, por lo consiguiente este
riesgo de clasifica como de corrupcion.

5.3.5. MAPA DE RIESGOS PROCESOS DIRECCION ASEO

5.3.5.1. MAPA DE RIESGOS PROCESOS DIRECCION ASEO

RIESGOS DE GESTION Y CORRUPCION -

PROCESOS DIRECCION ASEO

PROCESOS DIRECCION ASEO
: RIESGODE| RIESGODE | NIVEL DE
RIESGO CONTROL ACCION DE CONTROL ACCIONES PREVENTIVAS  |" oo F | oo peion | vpacTo
*APLICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS D:rf;"'Igs'°5m'c":;gg1'd?tc§t'r';ﬁzg:
Direccionamiento de ESTABLECIDOS EN EL MANUAL DE Zn < ag et Dl
contratacion y/o vinculacion| PREVENTIVO |CONTRATACION. VERIFICAR 50k q*v ficacion de tod X
en favor de un tercero APROBACION DEL COMITE. *SEGUIMIENTO|SSrVICcos: *Verificacion de todos
! EN COMITE los procesos precontractuales y
1 contractuales.
ﬁg;gg"u:""c::c’:'r';aém ”: CONSOLIDAR LA INFORMACION EN UNA|Realizar un back up (copia de
o sy oo ntaars | PREVENTIVO [CARPETA DE ACCESO DIRECTO EXCLUSIVAfsequridad) de la informacién] X
Lo gHERleg DE LA DIRECCION DE ASEQ. trimestramente.
Direccion de Aseo.
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OBSERVACION N° 6:
Dentro de los riesgos del proceso de Aseo se observa lo siguiente:

* En el riesgo direccionamiento de contratacién y/o vinculaciéon en favor de un tercero
se observa que esta clasificado como un riesgo de corrupcién pero debido a que
este riesgo es a causa de influencias de terceros favoreciendo intereses de terceros
es un acto de corrupcién ya que se hace de manera premeditada por consecuente es
un riesgo de corrupcion, de esta manera se recomienda revisar si es un riesgo de
gestion o de corrupcion.

5.3.5.2. MAPA DE RIESGOS PROCESO OPERACION Y MANTENIMIENTO

RIESGOS DE GESTION Y CORRUPCION - PROCESOS DIRECCION ASEO
PROCESQO OPERACION Y MANTENIMIENTO
2 RIESGO DE | RIESGO DE NIVEL DE
RIESGO CONTROL ACCION DE CONTROL ACCIONES PREVENTIVAS GESTION | CORRUPCION IMPACTO
Soborno al personal operario
(escobitas) con el fin de Seguimiento de las actividades
prestar el servicio en lugares | PREVENTIVO FORMATOS 26k SESUIHENG programadas  mediante el X
: . COORDINADORES 5 S
privados o conjuntos diligenciamiento de formatos.
cerrados.
Soborno a tripulantes y FORMATOS SGC, SEGUIMIENTO ) L
conductores, realzando rutas| ppcventryo |COORDINADORES, ' PLATAFORMA  De[>eduimienio de s actividades - o e
no establecidas y recogiendo SEGUIMIENTO SATELITAL, REDISENO DE gm gendamienm et
todo tipo de residuos. RUTAS g g
Sustraccion y/o destinacion
A 2z A FORMATOS SGC, SEGUIMIENTO 4553 z =
indebida del suministro de | porvenTIVO |COORDINADORES,  PLATAFORMA  DE{ocUimiento y verificacion de los X
Combustible a los vehiculos SEGUIMIENTO SATELITAL consumos.
de propiedad de la empresa.
Sustraccion y/o destinacion
indebida de elementos,
herramientas y equipos R 3 e
necesarios para la operacion | pecventrvo [FORMATOS  SGC,  SEGUIMIENTO 5:3"2?;%‘;‘;‘:;‘;8"°hgfr::1’igft‘:'°" x
(propiedad de la empresa) COORDINADORES Sahiiee i Y
para fines personales y/o ki
particulares, provocando
detrimento patrimonial.

OBSERVACION N° 7.

En la revision del mapa de riesgos del proceso de mantenimiento y operaciones del servicio
de aseo se observa lo siguiente,

El posible riesgo Sustraccién y/o destinacién indebida de elementos, herramientas y equipos
necesarios para la operaciéon (propiedad de la empresa) para fines personales y/o
particulares, provocando detrimento patrimonial esta clasificado como o riesgo de gestion
pero es una accién premeditada ejecutada por falta de pertenencia del funcionario hacia la
empresa y para obtener ganancia monetaria a través de la venta de combustible, elementos,
herramientas y equipos necesarios para la operacién para fines personales y/o particulares
lo que es claramente un acto de corrupcion, de esta manera un posible riesgo de corrupcién
dentro proceso de operacion y mantenimiento.
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5.3.5.3. MAPA DE RIESGOS PROCESO RELLENO SANITARIO

RIESGOS DE GESTION Y CORRUPCION - PROCESOS DIRECCION ASEO

PROCESO RELLENO SANITARIO
: RIESGO DE | RIESGO DE NIVEL DE
RIESGO CONTROL ACCION DE CONTROL ACCIONES PREVENTIVAS GESTION | CORRUPCION IMPACTO
s i G oRwro v visrs _ peviopicas SR B €L TR )
de Re;duos sdlidos que CONTRATOL [PARA' ACALIERACION = correctivo, *Ingtalacidn dz
: .| DETECTIVO |MANTENIMIENTO : : X MODERADA
ingresan al Relleno Sanitario sistema de monitoreo de entrada
e B PREVENTIVO/CORRECTIVOS DE EQUIPOS : ; e
el Cascajar sin conocimiento de vehicules. *Sistematizacion del
DE PESAJE 3

de la empresa. reporte de entrada de vehiculos.
Sustraccion y/o destinacion Control de combustible y
indebida del suministro de|] DETECTIVO |CONTROL DE ENTREGA DE COMBUSTIBLE |lubricantes segin las estadisticas X
lubricantes y Combustible. y rendimientos de los equipos.
Sustraccion y/o destinacion| Control a través de formatos de
indebida de elementos, entrega de elementos,
herramientas, insumos y herramientas, insumos y equipos|
equipos necesarios para la necesarios para la operacion y
operacion y mantenimiento crvo | mantenimiento  del  relleno.
del relleno(propiedad de la Lk 0 |REPORTE DE VIGHANCIA'EN RISAGORA *Realizar inventario de| X
empresa), para  fines verificacion ~ y  seguimiento
personales yfo particulares, mensual de elementos,
provovando detridimento| herramientas, insumos y
patrimonial. equipos.

Realizar seguimientos diarios y/o
Corrupcion en obras < periodicos a los avances de las|
proyectadas en el Relleno PREVENTIVO ggg?ég%g I:NEEQNL-II’(EQTJ\I,EE?SINA EN8s obras que se encuentren en X
Sanitario El Cascajar. ejecuccion. *Supervision de obra,

Comites Técnicos.

OBSERVACION N° 7. En la revision del mapa de riesgos del proceso del relleno sanitario se
observa lo siguiente.

El posible riesgo Sustraccion y/o destinacién indebida de elementos, herramientas y equipos

necesarios para la operacion y mantenimiento del relleno

para fines personales y/o

particulares, provocando detrimento patrimonial estd clasificado como o riesgo de gestién
pero es una accion premeditada ejecutada por falta de pertenencia del funcionario hacia la
empresa y para obtener ganancia monetaria a través de la venta de combustible, elementos,
herramientas y equipos necesarios para la operacion para fines personales y/o particulares
lo que es claramente un acto de corrupcidn, de esta manera un posible riesgo de corrupcion
dentro proceso del relleno sanitario.
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5.3.5.4. MAPA DE RIESGOS PROCESO DE APROVECHAMIENTO

PROCESO APROVECHAMIENTO
a RIESGO DE | RIESGO DE NIVEL DE
RIESGO CONTROL ACCION DE CONTROL ACCIONES PREVENTIVAS GESTION | CORRUPCION IMPACTO
Alterar o manipular los Realizar ~ seguimiento,  calibracion
registros de material ey N R OL e T NI D DO VN ENTARD) matenimiento de equipos periodicamente. X
Recepcion y/o Instalacion de camaras de vigilancia en los
comercializacion de ) puntos de recepcion. *Realizar|
PREVENTIVO |POLITICAS DE GESTION capacitaciones bimensuales al personal. X

residuos especiales (AEE -

llantas - otros) *Planillas de registro de  material

recepcionado.

Realizar venta de material *CONTRATO PARA CALIBRACION Y|

aprovechable sin PREVENTIVO EQSJEI:‘I#\;S;‘;(?RRECTIVOS Realizar  seguimiento, calibracion vy, X
autpnzacmn y/o sin *FORMATOS DE SEGUIMIENTO Y matenimiento de equipos periodicamente
[egistiar CONTROL *PLAN DE AUDITORIAS

Realizar rutas de
recoleccion de material no | PREVENTIVO |POLITICAS DE GESTION Realizar seguimiento, X
informadas por la empresa

OBSERVACION N° 7. En la revision del mapa de riesgos del proceso de Aprovechamiento
se observa lo siguiente:

e En el posible riesgo de Recepcion y/o comercializaciéon de residuos especiales (AEE -
llantas - otros) se tiene clasificado como un riesgo de gestion pero dadas sus posibles
causas como querer obtener ganancia monetaria a través de la prestacion del servicio
en sitios no establecidos, como el desconocimiento de los procedimientos, como la
falta de conocimiento de las implicaciones legales que esta actuacion implicaria, como
el querer favorecer intereses personales o particulares y por la falta de control v
seguimiento es un acto de corrupcién por ser realizado de manera intencional para el
beneficio personal y de terceros es decir que deberia estar clasificado como riesgo de
corrupcion.

5.3.5.5. MAPA DE RIESGOS PROCESO DE CLUS

RIESGOS DE GESTION Y CORRUPCION - PROCESOS DIRECCION ASEQ

PROCESO CLUS
RIESGO DE | RIESGO DE NIVEL DE
RIESGO CONTROL ACCION DE CONTROL ACCIONES PREVENTIVAS GESTION | CORRUPCION IMPACTO
Ejecutar actividades de corte|
de césped, poda de drboles y| Realizar control y seguimiento a las|
lavado de dreas publicas por] DETECTIVO |FORMATOS actividades previamente programadas, dando| X
recomendaciones, dinero y cumplimiento.
|atros beneficios.
Sustraccién y/o destinacion| Realizar control y seguimiento al consumo de|
indebida del suministro de] DETECTIVO |FORMATOS combustible y lubricantes de acuerdo a X
lubricantes y combustible. rendimientos.

Sustraccion y/o destinacion
indebida de elementos,
herramientas, insumos |
equipos necesarios para la
prestacion del servicio de Realizar control y seguimiento a elementos,
corte de césped, poda de] DETECTIVO |FORMATOS equipos, herramientas. Realizar inventario X
drboles y lavado de areas mensual.
publicas, para fines|
personales y/o particulares,
provocando detrimento
patrimonial.
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OBSERVACION N° 08.

En la revision de los riesgos del proceso de CLUS se observa que el riesgo definido como
posible sustraccion y/o destinacion indebida de elementos, herramientas, insumos y equipos
necesarios para la prestacion del servicio de corte de césped, poda de arboles y lavado de
areas publicas, para fines personales y/o particulares, provocando detrimento patrimonial
esta clasificado como un riesgo de gestién pero si su ocurrencia se diera seria un acto de
corrupcion por ser realizado de manera intencional para el beneficio personal y de terceros
es decir que deberia estar clasificado como riesgo de corrupciéon por lo que se recomienda
verificar esta clasificacion.

6. CONCLUSION

El mapa de Riesgos identificado por la Empresa de Acueducto alcantarillado y aseo de Yopal
para la vigencia 2022 estd conformado por noventa y tres (93) riesgos de los cuales se
clasificaron cincuenta y uno (51) en riesgos de gestion y cuarenta y dos (42) en riesgos de
corrupcion. Estos riesgos son monitoreados por procesos que definieron controles por cada
uno de los riesgos, a fin de minimizar su ocurrencia dentro de la gestion y operacion de la
Empresa en la prestacion de los servicios de acueducto alcantarillado y aseo.

7. RECOMENDACIONES

7.1. Se recomienda a los lideres de los procesos de prensa y comunicaciones, almacén,
contabilidad, tesoreria, potabilizacién, direccién aseo, operacién y mantenimiento, relleno
sanitario, aprovechamiento y clus, realizar una evaluacion de los riesgos identificados, para
que clasifiquen debidamente y comunicar a la unidad de planeacién de los ajustes a sus
mapas de riesgos.

7.2. Es importante que al interior de la Empresa se definan las evidencias objetivas a través
de las cuales tanto el responsable del proceso como los evaluadores del proceso puedan
corroborar a través de evidencias, la materializacion de sus riesgos (sobre todo para los
riesgos de corrupcion), pues queda a criterio del responsable del proceso reconocer su
materializacion, lo cual no es totalmente objetivo y transparente.

7.3. Con el fin de realizar, un adecuado seguimiento por parte de la Unidad de control interno
se sugiere, tener en cuenta la actualizacion de la Guia para la administracién del riesgo y el
disefio de controles en entidades publicas del DAFP, version 5 del 2020, para el proximo
diligenciamiento de la matriz del mapa de riesgos y oportunidades.

7.4. Se sugiere la actualizacion de la Politica de Administracidon de Riesgos conforme la Guia
para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas del DAFP,
version 5 del 2020 a fin de que cada proceso aplique los lineamientos alli establecidos y se
permita un adecuado seguimiento en el analisis, valoracién, evaluacion y tratamiento de los
riesgos que pueden estar afectando la mision de la EAAAY.
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7.5. Se sugiere que cada lider de proceso, por cada direccion realicen un seguimiento a las
recomendaciones realizadas en cada cuatrimestre a la matriz de riesgos por parte de la
Unidad de control interno, a fin de que sean acogidas y de esta manera mantener una mejora
continua a las actividades planteadas.

7.6. Se recomienda a los lideres de proceso suministrar de forma correcta y ordenada los
soporte que dan cumplimiento a las actividades desarrolladas, a fin de facilitar el seguimiento
y evaluacion a los riesgos y oportunidades identificadas en la matriz

Atentamente
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