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INTRODUCCION

Las Audiencias Publicas de Rendicién de Cuentas a ia Ciudadania fueron establecidas desde el
afio 1998 en el articulo 33 de la ley 489 de 1998.

El proceso de rendicién de cuentas propicia los espacios para socializar y retroalimentar a la
gestion publica y construir conjuntamente el camino hacia la prosperidad colectiva y el desarrollo
territorial, entendido éste como un proceso de cambio progresivo en un territorio especifico, que
vincula activamente a diversos actores de caracter publico, privado y comunitario.

Es por ello que la EAAAY EICE ESP semanalmente busca espacios de reunidén con la comunidad
para tender las inquietudes que esta tenga y dar a conocer los proyectos que se van desarrollando
para dar solucidén a las necesidades de los usuarios respecto de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo de la ciudad e igualmente, la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
de Yopal, se permite presentar informe ejecutivo de las principales actividades desarrolladas
durante el afio 2016 orientadas al cumplimiento de la misidén institucional de aportar bienestar y
calidad de vida a la comunidad de Yopal, con el suministro 6ptimo y continuo de agua potable,
con la conduccién sanitaria de los residuos liquidos v la recoleccidn de los residuos sdlidos
producidos en la ciudad.

En consideracién de lo anterior la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE -
ESP realizara rendicion de cuentas del pericdo 01 enero aI 31 de diciembre de 2016 el viernes
31 dia viernes 31 de marzo de 2016 en las instalaciones de la Triada.
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1. GESTION DE_LA DIRECCION TECNICA DE ACUEDLICTQ Y ALCANTARILLADO)]

1.1 CAPTACION Y POTABILIZACION DE AGUA
Suministro de agua a través de Pozos de Gran Produccion

La operacion de los pozos de Gran Produccion de Villa Marfa 11, Manga de Coleo, Nicleo Urbano
I1 y Central de Abastos II permiti¢ suministrar agua apta para consumo a 109710 habitantes can
un promedio mensual de 172 L/s, cubriendo los sectores hidraulicos 4A - 4B - 5B - 5C -6 - 7A
- 7By 10.

Suministro de agua a través de Pozos de Baja Produccion

La operacién de los pozos de Baja Produccion de Villa Maria I, Policia, Raudal-Américas, Zaranda,
Materno Infantil, Braulio campestre conectados a la red de distribucién permitié suministrar agua
apta para consumo a 12750 habitantes con un promedio mensual de 34 L/s, cubriendo los
sectores hidraulicos 1E~- 1IF - 3A-6A -8 -8A - 11A vy 11B.

Imagen. Plantas de Gran Produccion y Baja Produccion

Suministro de agua a través del Sistema Provisional de Tratamiento

Ei Sistema provisional de Tratamiento Ubicado en la Bocatoma La Tablona opero hasta mediados
del mes de julio de 2016, con un caudal promedio de 180 L/s atendiendo el 38% de la poblacion
con agua para uso domeéstico, suministrando por red a los sectores 1A- 1B - iIC-1D-2-3 -
S5Ay S

Imagen. Sistema Provisional de
Tratamiento
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Suministro de agua a través de la Planta Alterna

La Planta Alterna ubicada en la Vereda la Vega entro en operaciones a mediados del mes de julio
de 2016, disefiada para un caudal minimo de 150 L/s de agua apta para consumo humano, con
los cuales se atendiendo a 81315 habitantes de los sectores 1C-2- 3-1A-1B-1D-5Ay 9
mediante programas de sectorizacion.

Imagen. Planta Alterna

A partir del dia 13 de julio inicio operaciones la planta alterna ubicada en {a vereda la vega
captando y suministrando los sigulentes voliimenes.

| "V suministrade {(m3/mes) _ Q promedio (I/s) _ % De continuldad
! por mes
18 JULIO A 31 JULIO 2016 132,479.90 i 118 »
- 4
1 AGOSTO A 31 AGOSTO 2016 395,387.90 148
»
1 SEPTIEMBRE A 30 318,420.00 i 123 89.77 %
SEPTIEMBRE 2016 ;
01 DE OCTUBRE - 31 DE 351.730,00 136 92.47 %
OCTUBRE 2016
01 DE NOVIEMBRE - 30 DE : 150
NOVIEMBRE DE 2016 388.590,00 99.1 %
01 DE DICIEMBRE - 31 DE 159
DICIEMBRE DE 2016 426.580,00 100%

Fuente. Informe Consorcio INTER YOPAL
Limpieza y desinfeccién de redes de distribucién

Con la entrada en operacion de la Planta Alterna se hizo necesario desarrollar actividades de
limpieza y desinfeccién de las redes de distribucidn, para lo cual durante el mes de agosto se
aumentaron las purgas en los sectores abastecidos por la fuente de abastecimiento Quebrada La
Tablona, a fin de retirar el material sedimentado que estuviese acumulado en la red, a la vez se
realizaron jornadas nocturnas de desinfeccion en las redes, aumentando la concentracion de clero
en horas de la noche y realizando purgas en la madrugada.
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Las condiciones del suministro de agua que se tienen en la actualidad son:

Una produccion de 172 L/s de agua potable desde los pozos de gran produccion, 34 L/s con los
pozos pequefios y 150 L/s proporcionados por ia Planta Alterna, para un total de 356 L/s
correspondiente al 89% del caudal 400 L/s, requerido para abastecer la ciudad al 100%,
quedando un caudal faltante de 44 L/s, es decir un 11% del cauda! total,

Imagen. Sectores por sistema de tratamiento

- "‘ T e T ] - .
[ —slh ey f‘ j"\ . oo e awte e ron
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Proyecto en marcha Braulio Centro

Con el fin de reducir el porcentaje faltante de caudal (44 L/s en promedio), se viene trabajando
en la puesta en marcha del pozo Braulio Centro. El cual inicid el montaje de la planta de
tratamiento de agua potable PTAP en el mes de diciembre; esta planta convencional compacta
de tratamiento estad conformada por dos sistemas en paralelo, donde se desarrollan los procesos
de aireacion, coagulacién floculacién y sedimentacion; un sistema de filtracién conformado por
cuatro baterias en paralelo y un sistema de desinfeccién. Como se muestra en el registro
fotografico.

Imagen. PTAP Braulio Gonzalez Centro

INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA EN PLANTA

Durante e! periodo de 2016 se registrd un indice promedio de agua no contabilizada de 8.52 %.

Rendicitén de Cuentas a Diciembre de 2016

Carrera 19 No. 21-34 * Teléfonos: (8) 6322728 - (8) 6322729 - (8) 6355417 * fax: (8) 6322487 pagina 5 de 82
Linea de Atencidn al Cliente 116 * www.eaagy.gov.Co0 * E-mail eaagy@eaaay.dov.co * Yopal - Casanare




Tipo de Documento
Formato
(@D, INFORMES
Empresa de Acueducto, 51.29.01.25
Alcanmrgllagoey-%sgopde Yopst Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Versién
T, 044 00 TS 2011-04-07 2014-12-19 01
AGUATAFLUENTE PTAP, AGUA PRODUCIDA PTAP,
" (m3/mes) m3/mes)
ENERO g5 1,063,246.29 942,036.18 Ji. 11.40 ]
— £ e P * . - . - m . -— -
FEBRERO 981,195.40 872,072.69 11.12
MARZO T 1,004,375.60 T §95,163.75 T 16.87 ]
ABRIL 783,703 702,264 10.39 )
N MAYO T 783,084 T 709,867 =r 935 1
L - i — . i S
JUNIO 854,982 769,914 9.95
JULIO T 853,978 '.[ 745,102 [ 12.75 j
th [ i e e a
AGOSTO 862,226 818,752 5.04 )
SEPTIEMBRE ‘-[ 782,079.5 ‘![ 742,500.5° L 5.06
" OCTUBRE ’ 851,372.4 " 797,315.8 Tea3s
NOVIEMBRE 879,169 ";[' 820,332 [ T 6.69 J
. oo ———— [ N JE— e -
OICIEMBRE 882,680 854,377 3.21 :

1.2 PLAN DE CONTINGENCIAS CAC

El abastecimiento de agua a través de las pilas plblicas ubicadas en Pozos Braulio campestre,
Bomberos, Estadio, San Jorge, Mega Colegio y Central de abastos uno (1), desde este sistema
de abastecimiento ha hecho costumbre en la ciudadana, a tal punto de trascender a cultura
ciudadana por la marcada dependencia y credibilidad de 2 pureza del agua que alli se expende,
pues a pesar de que cerca de un 95% por ciento aproximado de la ciudad de Yopal es abastecida
con agua potable por red, muchos de los pobladores de estos sectores acuden diariamente en
jornadas de la maiana, tarde y noche a proveerse de agua potable para el consumo diario.

DISTRIBUCION AGUA POR CARRO-TANQUES ANO 2016 CENTRO YOPAL
SECTORES HIDRAULICOS ATENDIDOS ' No VECES i No VIAJES
(USUARIOS) -

1A 1872 1394
1B 2333 1521
1C 2146 1641
1D 3027 2623

2 1195 854

3 1624 ! 1169

6 13 11

9 1586 : 1477
4A 12 12

4B S 1 1

SA 1512 1150
5B 149 114
5C 2 2
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La actividad de distribucion de agua por carrotangues se viene haciendo tanto en horario diurno
como nocturno esto con el fin de llegar al mayor numero de hogares, servicio que no genera
costo alguno para los habitantes de los sectores hidraulicos 1A, 1B, 1C, 1D, 2, 3, 9, atencidn que
permite abastecer a la comunidad en general y fortalecer el suministro por red a los
comerciantes, prestadores de servicios como especialmente restaurantes, cafeterias y hoteles
entre otros.

Los grupos poblacidn PRIORIZADA entre los que se consideran los que presentan alta
concentracion de menores y personas mayores de edad, como sen: Colegios, Centros de Salud,
Hospital Nuevo, INPEC, Centros de Desarrollo infantil, Personas discapacitadas, tercera edad y
casas geriatricas; reciben al menos una vez por semana el apoyo de agua con carrotanques en
los momentos que no cuentan con el suministro por red.

La atencion de poblacion VULNERABLE entendidos estos como personas con discapacidad,
visitantes y trabajadores Instituciones Publicas y residentes propiedades horizontales, donde
residen familias en grupos hasta de 10 o0 mas que son atendidos igualmente con el servicio de
distribucion de agua por carrotanques, por considerarse de alto riesgo de vulnerabilidad.
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Conjuntos residenciales de propiedad
horizontal come la Decision (en imagen),
Comfa- Casanare de la calle 28 entre
otros, reciben suministro por
carrotanques como apoyo a la
distribucién de agua potable por red,
esto se hace en los dias que se aplica
racionamiento, garantizando de con este
servicico la continuidad v disponibilidad de
agua potable para estos asentamientos
humanos.

1.3 CONTINUIDAD Y COBERTURA DEL SERVICIO ACUEDUCTO

Cobertura técnica de acueducto

Cuadro. Cabertura técnica de acueducto

DESCRIPCION META . %
DE LA META INDICADOR 2016 |FYECUCION) - ympLiMIENTO
METROS LINEALES DE REDES DE
COBEDRg URA ACUEDUCTO CONSTRUIDOS Y/O 6700 | 6698 100
ACUEDUCTO | OPTIMIZADOS / METRO LINEALES DE o
REDES ACUEDUCTOQ PROYECTADOS

Debido a la liquidacidn del contrato 0061.15 se realizé la construccion de redes de acueducto en
los barrios villaflor II y Heliconias, en los cuales se adelanto el cumplimiento de la meta programa

para el afio en curso.

Con motivo del mejoramiento en la prestacién del servicio de acueducto se construyd redes
urbanas en puntos ciegos de la ciudad optimizando las presiones del suministro en todos los

domicilios matriculados.
Continuidad de acueducto

Cuadro. Continuidad de acueducto

DESCRIPCION META : %
DE LA META INDICADCR 2016 |FIECUCIONIC e iMIENTO
((Ndmero total de barrios del casco urbano
X 365 - Numero de barrios afectados X
CONTI[;\ISIDAD Nuamero promedio de dias en que se afectéd 100 84 84%
ACUEDUCTO los barrios del casco urbano) / (Numero ©
total de barrios del casco urbano X
365)*100

En el afioc 2016 se mejoré en la continuidad con relacién a la continuidad observada en el afio
2015, debido a las conexiones nuevas realizadas en la red las cuales contribuyen a la optimizacién

de las presiones uniformemente,

Rendicién de Cuentas a Diclembre de 2016
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La conexién a la red de acueducto del pozo policia para abastecer sectores residenciales
centrales, el permanente mantenimiento a la red en la reparacion de fugas, la entrada en
funcionamiento de la planta aiterna, la sectorizacién del servicio y el proceso de purgado nocturno
de redes permitieron que se mejorara notablemente en 12 puntos el porcentaje de la continuidad
en la red.

Cuadro. Continuidad de acueducto 2016.

CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO EN EL ANO 2016 !
120% i

oo
100%
=1 f3%
—
sax =e % az 3% B5% 854 w
so% f—i o —_— JH% [y S S o, M
i s -

E 0% JE— -4
0% |— —3
0% | —
o%

ENERD FEBRERD MARZO ABRL MAYD JUNG uue AGOSTO  SEPTILMBAE OCTUGRE MNOVIEMORE DICIEMARE

El programa de vigilancia y mantenimiento de la linea de conduccién y pasos elevados, permiten
detectar a tiempo cualquier suceso repentino ocasionado por los periodos de lluvias y de esta
forma tomar decisiones oportunas para su mantenimiento, en el afio se desarroll6 esta actividad
con optimo cuidado logrando excelentes resultados.
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Imagenes. Actividades de acueducto

LIMPIEZA DE PASOS ELEVADOS

Cuadro. Indicadores de Continuidad de acueducto 2016.

SISTEMA DE | HORAS  DE | cCAUDAL | INDICE DE | SECTOR  que | SENTIDAD
TRATAMIENTO OPERACION {LPS) CONTINUIDAD ATIENDE YSUARICS |
4A - 4B - 5B -
POZOS DE GRAN
o CCIGN 24 36.75 22.59 5C-6 - 7A - 21942
- 10
1E - 1F
POZOS DE BAJA - 3A
PRODUCCION 16 6.02 15.10 6A-8-BA- 2550
11A - 11B
1A - 1B - 1C -
PLANTA ALTERNA 24 150 14.08 1D-2-3-54 16263
-9

. Programas de Limpieza y desinfeccion de las redes.

Se desarrollé un programa de purgas periédicas para el registro y control de la limpieza
y retiro de sedimentos de las redes urbanas en la ciudad de Yopal, con el propésito de

mantener la potabilidad del agua en toda la ciudad, de igual forma iograr el Indice de

Riesgo de la Calidad del Agua (IRCA) mas bajo en las muestra de vigilancia adelantadas
por la secretaria de salud municipal.

Rendiclén de Cuentas a Diclembre de 2016
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Imagen. Proceso de Purgas periddicas

Programas de Sectorizacion

El programa de sectorizacion del servicio de acueducto en el afio 2016 se realizd con el objetivo
de mantener la distribucién adecuada en los sectores hidraulicos que abastece la planta alterna
realizando [a rotacidn en todos los sectores tomando especial cuidado en los tiempos de ausencia
del servicio para evitar de esta forma traumatismos en la comunidad.

Los sectores hidraulicos 2, 3 y 1C se logrd colocar en la conexidn de red que permite mantener
un suministro continuo presentando resultadgs satisfactorios al igual que el sector hidraulico 9 el
cual se beneficié con la conexidn realizada en el sector de la marginal de la selva y que cambid
la intermitencia del servicio de 72 a 30 horas mejorando significativamente.

1.4 CONTROL Y VIGILANCIA DE LA CALIDAD DEL AGUA

Monitoreos de analisis basicos en diferentes puntos de la red y en los diferentes
sistemas de tratamiento: se llevaron a cabo monitoreos de las caracteristicas fisico-quimicas
y bacteriologicas de acuerdo al Decreto 1575 de 2007 vy a la Resolucion 2115 de 2007 a fin de
dar cumplimiento a io sefialado.

Durante el afto 2016 se realizaron 1979 monitoreos de control de la calidad del agua y se llevaron
a cabo los monitoreos de analisis especiales citados en las resoluciones de mapa de riesgos para
cada fuente de abastecimiento

Imagen. Monitoreos de control

Rendicién de Cuentas a Diciembre de 2016
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Tabla. NOmero de Muestras atendidas afio 2016
NUMERO DE
. PUNTO DE MUESTREQ MUESTRAS ANO 2016
FUENTES DE ABASTECIMIENTO 130
AGUA TRATADA 212
AGUA POTABLE DISTRIBUIDA EN RED 674
PLANTAS DE TRATAMIENTO 519
PLANTA ALTERNA 62
VEHICULOS DE TRANSPORTE DE AGUA 90
AGUAS RESIDUALES 257
OTRAS 35
TOTAL MUESTRAS 1979

Monitoreos de andlisis especiales en diferentes puntos de la red y en los diferentes
sistemas de tratamiento: se llevan a cabo monitoreos de las caracteristicas fisico-quimicas y
bacteriolégicas citadas en las resoluciones de mapa de riesgos para cada fuente de
abastecimiento a fin de dar cumplimiento a lo sefialado, dichos controles son realizados por un
laboratorio que tiene acreditados los parametros solicitados.

Imagen. Monitoreos de andlisis especiales

Seguimiento y control al suministro de agua desde la Planta Alterna: se concertd un punto
de monitoreo con el consorcio INTERYOPAL para el monitorec de la calidad del agua suministrada
desde la planta, se realizan monitoreos mensuales a la salida de la planta a fin de evidenciar el
cumplimiento de la normatividad y realizar la correspondiente certificacidn de calidad de agua
suministrada. En la tabla se detallan los IRCA obtenidos desde la entrada en operacién de la
planta tanto a la salida de la misma como en los puntos de la red de distribuciéon que son
alimentados por el sistema de tratamiento.

Rendicién de Cuentas a Diciembre de 2016
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Imagen. Punto de control Planta Alterna

Tabla. IRCA de vigilancia desde Planta Alterna afio 2016

IRCA
DE VIGILANCIA EN RED DE

PERIODO DISTRIBUCION DESDE PLANTA
ALTERNA (%)
JuLIOo , 2.55
AGOSTO 8.19
SEPTIEMBRE 1.91
OCTUBRE 0.70
NOVIEMBRE 1.50
DICIEMBRE 4.10

Monitoreos de Virus Entéricos: En el mes de diciembre se tomaron las muestras para analisis
de virus entéricos, las cuales arrojaron valores NEGATIVOS a la salida de la Planta Alterna y en
la Red de Distribucidn, las muestras fueron tomadas por Secretaria de Salud Municipal y los
analisis realizados por el Instituto Nacional de Salud.

Imagen. Monitoreo de Virus Entéricos

Monitoreos de vigilancia de la Calidad del T Aguar con el
fin de calcular el Indice de Riesgo de la Calidad del Agua (IRCA) se realizan monitoreos de
vigilancia concertados con la Secretaria de Salud Municipal, durante el afio 2016 se concertaron
337 monitoreos, los cuales permitieron calcular el IRCA, dicho indicador fue de 4,14% con un
nivel SIN RIESGQ, indicando gue el agua suministrada es apta para consumo humano.
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Imagen. Monitoreo de Vigilancia de la Calidad del Agua

Indice de-—riesgo de la Calidad del Agua - IRCA ‘

01-

'La grafica muestra el comportamiento mensual en lo corrido del afio, reflejando el cumpllmlento

de los compromisos adquiridos de siministrar agua SIN RIESGO a los, habltantes de’ Yopal

Gréafica. Comportamiento IRCA 2016
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Gréfica. -Comportami'en_to dél' IRCA desde el colapso de la PTAP
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Monitoreos de control aguas residuales: a fin de realizar control de los procesos llevados a
cabo en la PTAR de Yopal, realizando controles periddicos de los parametros de interés sefialados
en la Resolucion 0631 de 2015. Para el afio 2016 se realizaron un total de 245 anadlisis quimicos
en las diferentes etapas del proceso.

Imagen. Monitoreos de control Aguas Residuales

OTRAS ACTIVIDADES DE CONTROL

+ Toma de muestras para actualizacién de mapa de riesgos Quebrada La Tablona

* Monitoreos de control sistemas de tratamiento veredales

=« Monitoreos de fuentes de abastecimiento

» Monitoreos de Diagndstico vehiculos de transporte de agua

«  Atencion de visitas de Inspeccién Sanitaria a los diferentes sistemas de tratamiento
« Acompafamiento monitoreos de calidad sistemas de tratamiento veredales

PARTICIPACION EN PRUEBAS DE DESEMPENO INTERLABORATORIOS
Rendicién de Cuentas a Diclembre de 2016
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El laboratorio de aguas desde el afio 2014 participa en las pruebas organizadas por el Instituto
Nacional de Salud - INS, con el fin de evaluar la calidad de los resultados emitidos a muestras
de agua potable obteniendo resultades satisfactorios, recientemente inicio participacidén en las
pruebas de desempefio organizadas por el IDEAM para agua residual.

Ademas, se continda trabajando en |a implementacion de la norma NTC ISO/IEC 17025 de 2005
a fin de contar con la acreditacion de los diferentes pardmetros que se realizan en el laboratorio
de aguas de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Asec de Yopal y con ello demostrar la
competencia técnica para emitir resultades confiables.

Imagen. Certificacién de participaciéon PICCAP

B jorrey. Tade agomade )T

EL PROGRA ITERLARORATORI BARAEL CONTROL OE Lt
CALICAD DE AGUM FOTABLE - MCTAR

HACE CONSTAR:

1.5 GESTION TECNICA ALCANTARILLADO

La cobertura de alcantarillado sanitario presupuestada dentro del plan de accion para el afio
2016 fue de 9400 metros lineales, se construyeron 9369 metros lineales, los cuales fueron

ejecutados en un 99,97% de acuerdo a los siguientes contratos:

Ne DESCRIPCION METROS
CONTRATO _ LINEALES
0061.15 Convenio interadministrativo 760/2015 con la Alcaldia Municipal de Yopal 5196
para la ejecucién del contratoc de obra  0061.15(construccion
- alcantarillado sanitario Cll 27 y 30 entre carrera 32 vy 36 Comuna 7 Y
S . sector comuna 6 (Villa Flor 11} 5196 ml o
0137.15 Construccién de redes de alcantarillado sanltarlo ‘con el fin de incluir 4173

acuerdo OCAD 024/2015 con la Gobernacidon de Casanare asignacion
EAAAY mediante acuerdo OCAD 026/2015 ,

entidad ejecutora
_ correspondiente a los barrios Arrayanes, Llano Grande y Heliconias
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ta Unidad de Alcantarillado estd encargada de la gperacién y mantenimiento de redes de
alcantarillado sanitario de la ciudad de Yopal, para el cumplimiento de dicho objetivo, se
atendieron solicitudes durante el afio 2016, como se evidencia en la siguiente grafica:

T — —0 ——— e — — I — . e —
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SOLICITUDES DE MANTENIMIENTO UNIDADDE ALCANTARILLADO
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El resultado de Las actividades que realiza anualmente la unidad de alcantarillado, se observan
en la siguiente tabla:

ACTIVIDAD DESCRIPCION

PLAN RUTINARIO DE
INSPECCIONES Se toma como referencla las solicitudes reallzadas por el usuario y las inspecciones
preventivas con el fin de realizar mantenimtento a las redes de alcantarillado sanitario
en el 2016 se realizaron 275, para un cumplimlento de 94%. Asi mismo se reallza
inspeccidn al alcantarillado pluvial con el fin de reportar fallas a la secretaria de Qbras
Publicas Munlcipal.

TINSTALACION DE TAPAS
POZO DE INSPECCION

Durante el 2016, se Instalaron 129 tapas de séguridad en los pozos de Inspecclén de
alcantarillado sanitario, superando la meta iniclal propuesta de 100 tapas anuales.

MANTENIMIENTO POZOS
SEPTICOS Se realfzaron 88 mantenimientos con el equlpo succldn presidn a pozos sépticos, dentro
de los cuales se atendieron de acuerdo a la politica de Responsabliiidad soclal de forma

Rendicién de Cuentas a Diclembre de 2016
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gratulta de |a vereda La Niata, Colegio La Niata, Coleglo El Charte, Barrios Cimarrény |
Villa Rita, Centro Juvenil Amigonlanc (Granja Manare), entre otros. i
. MANTENIMIENTO DE ' ‘
REDES DE Corresponde a mantenimlentos atendides por taponamientos de colector de
! ALCANTARILLADO alcantarillado, acometidas domicillarias y reconstruccién, mantenimiento de pozos de '
| SANITARIQ Y POZOS DE | inspecclén; se reallzaron 537 mantenimlentos con el Equipo succién presién, sonda,
INSPECCION rotosonda y herramientas menores. .
L i U U

MANTENIMIENTO POZO DE INSPECCION MANTENIMIENTO EQUIPO AQUATECH B10
e T 3; WL

1.6 PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

En el afio 2016 entrd en vigencia la Resolucion 0631 de 2015, “Por la cual se establecen los
parametros y los valores limites maximos permisibles en los vertimientos puntuales a cuerpos
de aguas superficiales y a los sistemas de alcantarillado Pidblico y se dictan otras disposiciones”,
derogando el Decreto 1594 de 1984; el cual permitia evaluar la calidad de los efluentes en
relacion a la eficiencia de los procesos unitarios (porcentajes de remocion), a diferencia de la
Resolucion 0631 de 2015, en la cual se vigila el cumplimiento de la normatividad con base a las
concentraciones (valores limites) en el efluente de los pardmetros contemplados por la misma.

A raiz del camblo de normatividad y teniendo en cuenta que es deber de la EAAAY EICE-ESP
cumplir con la normatividad legal vigente referente a fa calidad del vertimiento de aguas
residuales, asi como con los compromisos generados con las entidades de controf y comunidad
afectada por la descarga del efluente en el Cafio Usivar. En el afio 2016 se llevd a cabo la
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imptementacién del proceso de Biorremediacion mediante |a ejetucion de los contratos 0132.15
y 0124.16, como accién para dar cumplimiento a las exigencias de la nueva norma y mitigar las
problematicas ambientales y sociales que se presentan en el sector.

Este proceso se desarrollé en dos fases, la primera fase se denominé Etapa de Choque (Contrato
0132.15), que se realiz6 desde el mes enero hasta el mes septiembre del afic 2016, en la cual
se instalé la Infraestructura para la aplicacién de los insumos bidlégicos, se adquirid un sistema
de monitoreo en linea que permite la mediacion de parametros en tiempo real de caudal, emisién
de gases (amoniaco y sulfuro de hidrégeno), pH, temperatura y humedad, asi mismo se inicid la
aplicacién de insumos biolégicos en cada uno de los procesos unitarios (Sistema de Pre
Tratamiento, Tren de Lagunas de Oxidacion y Filtros Percoladores), adicionando microorganismos
de accion dirigida e inductores de biocinética, con el fin de mejorar las condiciones que se
presentan en cada uno de estos procesos, repotenciando y activando tanto los microorganismos
endémicos, como los adicionados; permitiendo optimizar el tratamiento bioldgico, obteniendo
una mayor remocidn de la materia orgdnica.

Imagen. Aplicacién de insumaos biolégicos, lagunas de oxidacién y filtros percoladores.
La segunda fase se denominé Etapa de Mantenimiento (Contrato 0124.16), que se llevd a caho

desde el mes de octubre a diciembre del afo 2016; donde se dio continuidad al proceso de
Biorremediacion, sin embargo durante la ejecucion de este proyecto se presentaron afectaciones
al proceso de tratamiento, debido al vertimiento de sustancias quimicas como hidrocarburos al
sistema de alcantarillado sanitario, provocando alteraciones en la depuracién de las aguas
residuales domésticas, disminuyéndose el nivel de degradacion de las mismas.

Imagen Preparacién y Aplicacién de insumos biolagicos.

De igual forma, para la vigencia 2016 operaron continuamente cada una de las estructuras que
conforman el Sistema de Tratamiento, que junto al proceso de Biorremediacién, permitid
aumentar los porcentajes de remocion y mejorar en el cumplimiento de |la meta proyectada, en
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el afio 2015 se obtuvo un 55% de remocion de SST y 64% de remocion de DBO5, mientras que
en el afio 2016 fueron de 84% remocion SST y 78% DBOS.

El promedio mensual del porcentaje de remocién de sélidos suspendidos totales en la PTAR (mide
cuan eficiente es el sistema de tratamiento para remover sélidos en suspensién), en el siguiente
grafico se detalla el comportamiento de remocidn SST durante el afio 2016:

REMOCION DE S5TEN 1A PTAR 2016
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En el siguiente grafico se detalla el comportamiento de remocién DBOS durante el afio 2016:

REMOCION OE DBOS EN LA PTAR 2016
1% 78% 76% 76% 79% 80% 80% 82% 19% 82% 8%
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Los porcentajes de DBOS en los meses de enero a junio, octubre y diciembre no superaron el
80%, debido a que en los primeros meses se encontraba en arranque el proceso de
biorremediacién vy a las afectaciones generadas por el vertimiento de hidrocarburos a la red de
alcantariilado. El parametro SST durante el afio 2016 superd ia meta proyectada.

Para el cumplimiento de la Resolucién 0631 de 2015 el parametro de SST, se obtuvo en el
efluente concentraciones (45.23 mg/L promedio anual 2016) dentro de vator maximo permisible
establecido por esta norma {£70 mg/L). En el caso del pardmetro DBOS el comportamiento de
las concentraciones en efluente fue variable, debido a las afectaciones generadas por
vertimientos ilegales de sustancias quimicas al sistema de alcantarillado, se logro en los meses
donde no se presentaron estos eventos concentraciones (65.07 mg/L promedio anual 2016) £70
mg/L, permitiendo dar cumplimiento a la norma anteriormente sefialada.

1.7 CATASTRO DE REDES
Durante el afio 2016, la oficina de catastro de redes realizd las siguientes acciones:

- Revisién de 1.600 Inspecciones de catastro de redes: para disponibilidad de nuevos usuarios,
proyectos de pavimentacion, obras de infraestructura, proyectos urbanisticos.

« 90 actividades de apoyo a otras dependencias de la Empresa, las cuales comprenden:
trabajos de topografia y produccién de informacién cartografica.
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+ Se realizaron 200 comités y visitas técnicas en atencidon de proyectos urbanisticos,
pavimentacion, supervisiones de contratos, atencién de wusuarios, capacitaciones,
actualizacion de catastro de redes, entre otras.

» Apovyo a la Supervisién de 2 proyectos de consultoria por delegacién: el contrato No. FB-002-
035-2015 DEL 25 DE AGOSTO DE 2015, cuyc objeto es: “Estudios y disefios de Optimizacion
Hidraulica de las redes de distribucién de agua potable de la Ciudad de Yopal, suscrito entre
el FONDO EMPRESARIAL de la SSPD y Consultoria Técnica Latinoamericana y del Caribe -
Contelac Ltda. Y el contrato No FB-002-071-2015, suscrito entre el Fondo Empresarial de la
Superintendencia de Servicios Publicos y Lilian Lugo Lozano, cuyo abjeto es: “Interventaria
técnica, administrativa y financiera al contrato de consultoria No FB-035-2015.

« 30 Km de redes actualizados en alcantarillado sanitario y 30 de acueducto.

«  Atencién de 300 comunicaciones, entre ellas, proyectos urbanisticos, catastro de redes para
proyectos de pavimentacion, nuevos usuarios, procedimientos internos de la empresa, etc.

Imagen. Actividades de Actualizacién de catastro de redes

1.8 GESTION AMBIENTAL

Permisos Ambientales PTAP Definitiva: En cumplimiento a la Resolucién N° 500.41-15-1648
de 2015 y por comunicacidn de Consorcio Aguas de Yopal e Interventoria Consorcio Llanero 2015,
el dia 8 de abril de 2016 se dio inicio las actividades del proyecto “Construccién sistema de
abastecimiento y tratamiento de agua potable para el casco urbano de Yopal- Casanare
{Construccion de la captacion, aduccién, planta de tratamiento de agua potable vy la conduccién
hasta las redes del casco urbano del municipio de Yopal, departamento de Casanare)”, ubicado
en la vereda La Vega del municipic de Yopal.

Se desarrolld visita el dia 5 de febrero del 2016 a la zona baja de la quebrada la Tablona, con
participacién de las entidades Acuatodos, EAAAY y municipio con la Secretaria de Salud,
Secretaria de Obras y Secretaria de Gobierno. Con el objeto de dar respuesta a las Medidas
Cautelares y definitivas para Atencion por Desabastecimiente de Agua Potable en el municipio de
Yopal impuestas por el tribunal Administrativo de Casanare.

El dia 26 de abril de 2016, la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE ESP,
radicd en el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible con el ndmero MADS E1-2016-
011923, la solicitud de levantamiento temporal y parcial de especies de epifitas vasculares y no
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vasculares vedadas, para el proyecto de construccién del sistema de abastecimiento de agua
potable para el municipio de Yopal, departamento de Casanare.

E! Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible MADS, otorga la Resolucién 841 del 7 de junio
de 2016 “Por la cual se levanta de manera parcial Ia veda para especies de la flora silvestre y se
torman otras determinaciones”,

El 22 de julio de 2016, la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE ESP, radicd
ante Corporinoquia la Presentacidon de proyecto ambiental: Restauracidén ecolégica de 100
hectdreas en la cuenca hidrogréfica de la quebrada La Tablona, fuente abastecedora del
acueducto municipal de Yopal, en el departamento de Casanare, enmarcado dentro del Plan de
Accion y Plan de Gestién Ambiental Regional de Corporinoquia, para que se realice su evaluacién
y viabilizacién por parte de la Corporacion. En cumplimiento al Articulo 26 de la Resolucion
500.41-15-1648 del 19 de noviembre de 2015

En e! cumplimiento a la Resolucién 0841 de 2016 mediante la cual se autoriza a realizar el
levantamiento parcial de la veda del proyecto, el consorcio Aguas de Yopal, El 16 de agosto de
2016 hace entrega a la EAAAY en las instalaciones de la PTAR, la reubicacién de las epifitas
vasculares aproximadamente de 985 y el enriquecimiento vegetal ubicado en 6 nlcleos, con un
total de 511 plantulas en aproximadamente 1 ha. Se contd con el acompafiamiento de Corporin
oquia.

Otras Gestiones: De acuerdo a la Resolucion 0319 de 15 mayo 2015 de la EAAAY, “Por medio
de la cual se fija el costo para e! tramite de Registro y certificaciéon de vertimientos de las Aguas
Residuales no domestica ARND a la red de Alcantarillado publico municipal; visitas de inspeccién
de contro! de vertimientos al alcantarillado a usuarios especiales y se adopta el formulario”, con
el objeto de que estos establecimientos cumplan c¢on la normatividad vigente para vertimientos,
se generan los siguientes registros.

Establecimientos con registro de vertimientos de Agua Residual no domestica {(ARnD) otorgados
por la EAAAY

[[NOMBRE © RAZON SOCIAL DIRECCION |

" ESTACION DE SERVICIO PETROLERA DEL ORIENTE Calle 30 N° 5 -14

bt o e— o wm s = _ —— — ————— - — —_———— - - = _— e—_a

_ESTACION YOPAL T _ITranv.18N8-11/15 _  TEL: 6358130__
ESTACION DE SERVICO EL CANEY Carrera 20 N© 22 Esquina Telefono

—_ .. e - 6345677 mail elcaney952@yahoo.es
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"ESTACION DE SERVICIO EL TRIANGULO. GARRDIOY Transv. 18 N° 9 - 70 Teléfono: 6358066

TORRES LTDA diegogarrido45@hotmail.com /
- - o W e e mmme - .. edseltrianguio@hotmail.com _ _ _ \
ESTACION DE SERVICIOS ARAGUANEY Kra 19 N° 19 -60 Tel
I, 6344090-6359647
——— o - . edsaraguaney@gmail.com __  _
ESTACION DE SERVICIO ZIMARU Calle 38 A transv. 6 -136
) e _ Teléfono 3138519928/6344090 _ _ _  _
r FACE LTDA. ESTACION LA CARPA JEZ Calle 24 N9 5 - 13 TELEFONO
LH o ) 3108187433 faceltda@gmail.com
TRANSPORTADORES UNIDOS LTDA EDS " T Calle 25 N© 22 -40  Tel: 6342292 K

CELULAR 3108609509 Paola Ruiz

. i ] . Administradora . C
» EDS CRAVO SUR SAS Carrera 29 N° 26-38 Esquina Telefono ‘
_ 6356025 _ __ _
CALLE 40 N© 14-04- TEL - 3118143493

“TKRAT14'NI24A° Tel 3108822063
T TCalle 15N° 7 -95
_ TELEFONO 315382292 _

"LAVAAUTOS ELJAHUEY — T T
"LAVAAUTOS EL JORDAN
"HOSPITAL DE YOPAL ESE SALUD

Otras campanas lideradas por la Unidad Ambiental de la Empresa:

v La Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de Yopal, consciente de la necesidad de
aportar ambientalmente pone en marcha, en febrero de 2016 esta campafa
denominada UNETE AL RECICLADO DEL PLASTICO invita a participar activamente en la
disposicion y recoleccién de botellas plasticas, con el objeto de lograr un posconsumo eficiente
y responsable de esta clase de residuos, mediante acciones sencillas y cambio de habitos en el
uso diario de estos materiales desde nuestros hogares y como funcicnarios en las instalaciones
de la EAAAY '

Funcionarios y usuarios reallzan disposicién de las diferentes clase de envases plasticos, cartdn.

v Visitas de socializacién a usuarios especiales de Agua Residual no Domestica ARnD,
sobre la normatividad ambiental de vertimientos

Se realizd acompafiamiento junto con Corperinoquia, en la Jornada Nacional de Coentro! de
Lavaderos, organizada por la Policia Nacional; ademas, la inspeccidn de 14 establecimientos de
usuarios especiales de Agua Residual no Domestica ARND, en cumplimiento a la resolucién 0631
de mayo de 2015, el dia 27 de abril de 2016. Se les informa que debe iniciar proceso de registro
ante fa EAAAY al igual que ante Corporinoquia.

Rendicién de Cuentas a Diclembre de 2016
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v Se realizaron visitas de control y seguimiento de vertimiento a establecimientos
usuarios especiales de Agua Residual no Domestica ARnD, registrados ante la EAAAY
en cumplimiento a la resolucion 0631 de mayo de 2015 de como en Estaciones de Servicio y
lava-autos Con el acom'paﬁamiento de Laboratorioc de la EAAAY.

Imagenes. Toma de muestras EDS y Lava-autos

v Visita Zona industrial a Usuarios Especiales: Se realiza inspeccion a establecimientos el
8 de septiembre en esta zona, donde se evidencia la mala disposicién de residucs como
llantas, envases y subproductos derivados de la actividad. Se contd con el acompafiamiento
de la Policia Ambiental y Corporinoquia

v Atencién de quejas por vertimientos prohibidos al sistema de alcantarillado publico, donde
se vio afectado el sistema de la PTAR y Estacion -PTAR de Bombeo Raudal Américas

Rendicién de Cuentas a Diclembre de 2016
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los dias 4 v 5 de junio de 2016, Se presenta afectacién al alcantarillado publico por parte del
lava-autos el ferri quienes realizaron descargas de hidrocarburos por la actividad de lavado
interno de tractomulas, realizindose plan de contingencia e informando a la entidad ambiental.

El dia 25 octubre de 2016

la empresa Serpet jr, reincide nuevamente en el vertimiento de

sustancias prohibidas con hidrocarburos, se realizd inspeccién de lo sucedid, en compaiiia de la
Policia Nacional junto con los funcionarios de Corporinoquia quienes realizaron l|a toma de
muestras. En esta ocasion se encontrd el punto directo de descarga que utilizaba la empresa
Serpet hacia el pozo de inspeccion, Corporinoquia realizé medida preventiva.

v Participacién en el COTSA, Consejo Territorial de Salud Ambiental de Casanare, los
dias 24 y 25 de noviembre en la 3ra Jornada de Recoleccion de Residuos de POSCONSUMO-
CIERRA EL CICLO (productos que ya utilizamos y cumplieron su ciclo final y se convierten
en residuos para darles una disposicion final correcta, como (eléctricos, electrdnicos,
pilas, luminarias, medicamentos vencidos, medio usados, cajas, medicamentos de
uso veterinario, plaguicidas domaésticos y llantas ), con acompafamiente del Ejercito
Naciocnal. Puntos de Recoleccidn, Centros Comerciales Gran Plaza Alcaravan, Unicentro,
Estadio Santiago de las Atalayas. Estacidn de Servicio Petrolera del Oriente Calle 30 cra Sy

Parque Resurgimiento.

Sl bu ELoAk] okt fCrsenafun i v
Residuas Posconsuie |
i

W E v € e 4 20y —"
tRe e O P ar

Resultados de la 3a jornada de Recoleccion de Residuos de posconsumo-cierra el ciclo en los
diferentes puntos de! Municipio y el Departamento '

Rendiclén de Cuentas a Diclembre de 2016
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3RA JORNADA DE RECOLECCIGN DE RESIDUDS POSCONSUMO
o R RELACION DE MATERIAL RECOLECTADG — e
: 5. 0F GTRO equiot]
DESCRPCION OLUS | PETROLERA [RESURGMIEN s | e inia] wna.DE (Wio-DpaT MUOTE | wara | MOR: not | Tom
ATMAYAS. | DFL CRIERTE 0 NUNCHIA | DEARIPORD | MANT coagzay | TRHIOAD e )
Mediamentos H 0 4 1 30 3 19 1 1 0 |l &
Madicamentos Veterinarios 0 1 0 3 [ 7 [ 0 11
A h 0 1 1 1 0 0 0 0 1] I
RAEE 58 465 450 512 131 281 50 Pl 50 4E00 7312,91
Luminarias 0 A4 R 19 3 12 L] k] 1 501 594
Pits y Baterins [+ 9 ) 7 1 [ 3 1 1 12 43
Liantas 100
[ToTALEs 58 54 [ 572 1 0 2,958 268 9 54 8313 | spagt

¥ La EAAAY en alianza con el ANDI, se unid a la socializacion de los programas de posconsumo,
PILAS CON EL AMBIENTE, PLAGUICIDAS DOMESTICOS Y MEDICAMENTOS
VENCIDOS, dirigida a promover la gestion ambiental adecuada de estos residuos con el
fin de dar una disposicién final correcta y evitar que se realice de manera conjunta con los
residuos de origen doméstico, evitando asi que lleguen al relleno sanitario “Cascajar”. De
esta manera se pretende concientizar a los funcionarios y comunidad en general, propiciando
una cultura de responsabilidad ambiental devolviendo dichos productos cuando estos se
convierten en residuos vy depositandolos en los contenedores ubicados en las instalaciones

de la EAAAY.

Imagenes. Funcionarios depositando residuos de posconusmo

v Participacion en el Grupo de Trabajo Sistematizado de la Politica Publica de Eduacion
Ambiental, el cual e! Consejo Directivo de Corporinoquia medianate Proyecto de Acuerdo
No. 1100.02-2-16-006 de fecha 16 de noviembre * adopto del documento de Politica
Piblica de Educacién y Comunicacién Ambiental "Acciones y Decisiones Colectivas para
fa jurisdiccion de la Corporacidén Auténoma Regional de la Orinoquia — Corporinoquia™..

1.9 PROYECTOS
PROYECTOS EN EJECUCION

Mediante convenio interinstitucional No 14 del 3 de Agosto de 2015 suscrito entre el Servicio
Geoldgico Cotombiano - SGC y CORPORINOQUIA, se construyd un pozo profundo en el Colegio
Braulio Gonzalez Centro a aproximadamente 1000m de profundidad con una produccion
aproximada de 48 L/s y un-régimen de bombeo de 12 horas al dia, para este caudal. Se hace
necesario realizar el uso y aprovechamiento del pozo profundo en mencién para mitigar el déficit
de agua potable que actualmente afronta el municipio, por ello se debe, conectarlo a la red de
Rendicién de Cuentas a Diciembre de 2016
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distribucién del sistema de acueducto siendo una alternativa para bridar el servicio de
acueducto. .

Por lo anterior se celebré el Contrato de Oba No 0141.16:

Cuyo objeto es: ADEDUCION Y/ O CONSTRAUCCION DE OBRAS PARA EL USO Y
APROVECHAMIENTO PARA EL POZO PROFUNDO DEL COLEGIO BRAULIO GONZALEZ CENTRO
CON SUS ESTRUCTURAS COMPLEMENTARIAS PARA EL ABASTECIMIENTO ALTERNO DEL
SISTEMA D E ACUEDUCTO DEL MUNICIPIO DE YOPAL. :

Valor del Contrato: $511.112.799,00
Tiempo de Ejecucién: Dos (2) meses
Contratista: RAUL SERRANO CABRERA//C.C. 7.162.703

La puesta en marcha de éste pozo presento concentraciones altas de hierro por lo que fueron
necesarias adecuaciones adicionales de las proyectadas y a la fecha se contintan realizando
pruebas de tratabilidad del agua bajo las caracteristicas (nicas de esa fuente de abastecimiento,
las cuales difieren de las otras fuentes que tiene la empresa para el suministro de agua a la
comunidad, y gue ademas comparada con otros tipos de agua subterranea de la regién ésta es
una de las que mas altas concentraciones de hierro presenta; estos niveles provoca incrementos
de color, turbidez, olores y sabores metalicos 0 amargos no deseables en el agua, precipitados
que favorecen los procesos de corrosidén de las tuberias, incluso puede llegar a generar
afectaciones de la calidad microbioldgica del agua, por lo que antes de ser enviada por la red de
distribucion debe pasar por controles estrictos de tratamiento para asegurar la calidad del agua
que sera suministrada y que permitira contar con mayor continuidad del servicio. Por lo que se
contindan adelantando las actividades necesarias para el logro de este objetivo de prestar el
servicio de agua potable con continuidad y calidad de acuerdo a lo establecido en la normatividad
vigente.

PROYECTOS EN MARCHA

1. Contrato No FB-002-035-2015, suscrito entre el Fondo Empresarial de 1a Superintendencia
de Servicios Publicos y la firma consultora CONTELAC LTDA, cuyo cbjeto es: “Estudios y
disefios de Optimizacion hidraulica de las redes de distribucion de agua potable del sistema
de acueducto de la ciudad de Yopal” y del contrato No FB-002-071-2015, suscrito entre
el Fondo Empresarial de la Superintendencia de Servicios Publicos y Lilian Lugo Lozane, cuyo
objeto es: “Interventoria técnica, administrativa y financiera al contrato de consultoria No
FB-035-2015.

2. Contrato No FB-002-078-2015, suscrito entre la Fiduciaria Bogoté S.A. quien actla como
vocera y administradora Del Patrimonio Auténomo FIDUBOGOTA - Fondo Empresarial Y el
Consorcio INTER YOPAL cuyo objeto es: “Prestar el servicio integral técnico y logistico para
el tratamiento, almacenamiento y abastecimiento de agua a la EAAAY EICE ESP, para el
suministro de agua potable a la poblacién del municipio de Yopal, dentro del plan de
contingencia estructurado como consecuencia del fallo de la accion popular 2011-0210.

3. Contrato de Interventoria: No PAF-ATF-024-2014 suscrito entre la Fiduciaria Bogota S.A.
quien actia como vocera y administradora Del Patrimonio Auténomo Fideicomiso Asistencia
Técnica - Findeter y Consorcio Aguas de Yopal cuyo objeto es “Interventoria integral
(Administrativa, financiera, Contable, Ambiental, Social, Juridica y técnica) del contrato de
ejecucion No PAF-ATF-105-2014 celebrado entre la Fiduciaria Bogotd S.A. quien actia
coma vocera y administradora Del Patrimonio Autdénomo Fideicomiso Asistencia Técnica —

ﬁendicién de Cuentas a Diclembre de 2016
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Findeter y Consorcio llanero 2015 cuyo objeto es “Construccion sistema de abastecimiento
y tratamiento de agua potable para el casco urbano de Yopal-Casanare. (construccién de la
captacion, aduccién planta de tratamiento de agua potable y la conduccion hasta las redes
del casco urbano del municipio de Yopal, departamento de Casanare}

PROYECTOS LIQUIDADOS
Durante el afic 2016 se liquidaron los siguientes proyectos:

« Contrato de Obra Nd 0023.16 cuyo objeto es "Construccion del sistema de alcantarillado
pluvial avenida 40 entre transversal 15 y via a morichal y el barrio la florida de Yopal.

Contratista: Union Temporal Redes 67

R/L JUAN JOSE CEPEDA
Acta de Liquidacion: 28/ OCT / 2016
Vr. Ejecutado $ 20.544.846.681.42

e Contrato de Obra No 0061.15 cuyc objeto es “"Ampliacién de redes de acueducto y
alcantarillado sanitario para el sector comuna 6 (sector Villa Flor II) v el sector ubicado en
la calle 27 y 30 entre carrera 32 y 36 de la comuna 7 del municipio de Yopal”.

Contratista: Unién Temporal Redes 67 R/L JUAN JOSE CEPEDA
Acta de Liquidacion: 21 f DIC / 2016
Vr. Ejecutado: $ 5.291.953.400.00

PROYECTOS PRESENTADOS
Alcaldia Municipal

Se presentaron tres {3) proyectos al Municipio de Yopal, con presupuestos actualizados con la
base de datos de la alcaldia municipal Construplan NG, base access 2015, memorias de
cantidades de obra, andlisis de precios unitarios, cronograma de obra, planos de detalles de
disefio, informe y demas documentos requeridos, para solicitud de recursos y su contratacion
urgente.

e REHABILITACION DE LA BOCATOMA, MUROS DE CONTENCION Y GAVIONES UBICADO
SOBRE LA QUEBRADA LA TABLONA MUNICIPIO DE YOPAL DEPARTAMENTO DE

CASANARE
TOTAL OBRA PROYECTO $ 399,909,277.00
TOTAL INTERVENTORIA PROYECTO
(8% Valor de Obra) $ 31,992,742.00
TOTAL PROYECTO
(OBRA + INTERVENTORIA) $ 431,902,019.00

e REPOSICION Y OPTIMIZACION RED ALCANTARILLADQO SANITARIO BARRIOQ EL
PROGRESQ CARRERA 11 DESDE LA CALLE 44 HASTA DIAGONAL 50 MUNICIPIO DE YOPAL
DEPARTAMENTO DE CASANARE

TOTAL OBRA PROYECTO $ 508,245,621.00
TOTAL INTERVENTORIA PROYECTO
(8% Valor de Obra} : $ 40,659,650.00

TOTAL PROYECTO

Rendicl;én de Cuentas a Diclembre de 2016
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‘ (OBRA + INTERVENTORIA) % 548,905,271.00

e CONSTRUCCION DE OBRAS CIVILES PARA EL MANEJO Y TRATAMIENTO DE LIXIVIADOS
DEL RELLENO SANITARIQ EL CASCAJAR

TOTAL OBRA PROYECTO $ 599,591,717.00
TOTAL INTERVENTORIA PROYECTO

(8% Valor de Obra) $ 47,999,337.00
TOTAL PROYECTO

(OBRA + INTERVENTORIA) $ 647,991,054.00

1.10 SISTEMAS DE TRATAMIENTO VEREDALES

Entre el Municipio vy la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal (EAAAY), se
suscribié el 24 de Febrero del 2015 el Convenio Interadministrativo 760.15 para la operacion de
los acueductos y alcantarillados veredales cuyo objeto es “OPTIMIZACION DEL SERVICIO DE
LOS SISTEMAS DE ACUEDUCTOS VEREDALES Y DE LOS CENTROS PCBLADOS DEL EL MORRO,
TILODIRAN CENTRO, TILODIRAN NORTE, MORICHAL, LA VEGA, LA UNION, MARROQUIN, PUNTO
NUEVO Y EL ACUEDUCTO INTERVEREDAL NIATA GUAYAQUE Y BARBASCOS Y OPTIMIZACION
DEL SERVICIO DE LAS PTARS DE LOS CENTROS POBLADOS DEL MORRO Y MORICHAL EN EL
MUNICIPIO DE YOPAL, DEPARTAMENTO DE CASANARE”, para un periodo de operacién de los
sistemas en mencién de seis (06) meses, cabe mencionar que mediante la optimizacidén de los
recursos que realizo la EAAAY EICE ESP se logré la continuidad en la operacidn de los acueductos
y alcantarillados veredales en el 2016 por un periodo de dos (02) meses mas aproximadamente.

Los sistemas de Tratamiento del sector rural del Municipio de Yopal que la EAAAY EICE ESP opero
con la optimizacion de los recursos fueron:

Sistemas de Tratamiento de Agua Potable:

Corregimiento El Morro,
Corregimiento de Morichal,
Tilodiran Centro,

Tilodiran Norte,

Unidn,

La Vega

Marroquin.

Unidn

¥V V VYV VVY

Sistemas de Tratamiento de Agua Residual:

» Corregimiento El Morro,
» Corregimiento de Morichal.

Cobertura de los acueductos y alcantarillados veredales

Rendicién de Cuentas a Diclembre de 2016
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ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADQOS DE LAS VEREDAS Y CENTROS POBLADQOS DEL MUNICIPIO DE YOPAL

ACUEDUCTOS.

CENTRO POBLADO/ VEREDA FUENTE DE ABASTECIMIENTCO USUARIOS COBERTURA
MORICHAL POZO PROFUNDO 720 B84%
TILODIRAN CENTRO POZO PROFUNDO 150 65%
TILODIRAN NORTE POZO PROFUNDO 36 75%
VEGA SUPERFICIAL {QUEBRADA LA TABLONA) 120 92%
MORRO SUPERFICIAL {(AGUA BLANCA) 430 B6%
MARROQUIN SUPERFICIAL{AGUA BLANCA) 52 88%
PUNTO NUEVO POZO PROFUNDO 74 78%
UNION POZO PROFUNDO 30 62%

ACUEDUCTOS ¥ ALCANTARILLADOS DE LAS VEREDAS Y CENTROS POBLADOS DEL MUNICIPIO DE YOPAL

RED DE ALCANTARILLADO.

|
CENTRO POBLADO/ VEREDA FUENTE DE VERTIMIENTO USUARIOS COBERTURA
MORICHAL R1O EL CHARTE 680 85%
MORRO CANO SAN EZEQUIEL - RIO CRAVO SUR 460 300

La EAAAY durante la ejecucion del convenio interadministrativo 760 del 2015, apoyo con personal
profesional y operativo, herramienta y maquinaria necesaria para la operacién y atencién de
falencias eventualidades presentadas en los sistemas de tratamiento y redes, realizando
continuamente visitas de control - sequimiento y actividades de mantenimiento a cada uno de
los sistemas con e! fin de garantizar la continuidad, calidad y cobertura en la prestacién de los
servicios de acueducto y alcantarillado del area rural del Municipio de Yopal.

Imagen. Actividades de Qperacién y Mantenimiento realizadas por personal Operativo de la
EAAAY EICE ESP en las plantas de Tratamiento y Redes de Acueducto y Alcantarillado.

Rendicidn de Cuentas o Diclembre de 2016
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La EAAAY realizo la operacidn de las Plantas de Tratamiento de Agua Potable y Agua

Residual del sector rural del Municipio de Yopal hasta el 23 de Abril de 2016, haciendo
posteriormente la respectiva entrega a la Administracidon Municipal quedando los sistemas de
tratamiento bajo responsabilidad directa de la Alcaldia.

Cabe mencionar que a partir del dia 26 de Abril del afio 2016 la EAAAY se encuentra realizando
apoyo en la operacién de la Planta de Tratamiento de Agua Potable y Planta de Tratamiento de
Agua Residuales del Corregimiento de Morichal con recursos propios. Asumiendo costos de
personal profesional y operativo, suministro de materiales y accesorios de ferreteria necesarios
para la atencién de eventualidades, arreglos locativos, limpieza y mantenimiento de la PTAP y
PTAR del Corregimiento de Morichal,.

Por otra parte con el Equipo de Succién Presion, la EAAAY realiza continuamente actividades de
limpleza y mantenimiento a la PTAR y red de alcantarillado del Corregimiento, en cumplimlento

de la accién popular 2008-068, mientras se suscribe un nuevo convenio de operacién con la
Administracion Municipal.

Imagen. Actividades de limpieza y mantenimiento a la PTAR y red de Alcantarillado del
Corregimiento de Morichal.

Rendicién de Cuentas a Diclembre de 2016
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También, teniendo en cuenta que la PTAR de Morichal se ha visto abocadeo a actos delictivos que
entorpecen a la adecuada prestacion del servicio, la EAAAY contrate VIGILANCIA NOCTURNA (14
horas) con el fin de evitar hurtos y dafios en las estructuras que conforman el sistemas de
tratamiento (Vigilancia contratada a partir del 01 de Noviembre del 2016) y a partir del 02 de
septiembre del 2016 a la fecha cada 15 dias la EAAAY realiza la toma de muestras para su
posterior analisis fisicoquimico y Microbioldgico (monitoreo y analisis realizado con el laboratorio
de la EAAAY) a las plantas de tratamiento de agua potable y agua residual dei Corregimiento de
Morichal.

Imagen. Toma de muestras para andlisis fisicoquimicos y microbiolégicos.

.:‘X\ J’Lﬁ “’-’"L*'
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R. GESTION DE LA DIRECCION DE ASEQ

2.1 COMERCIAL ASEO

ESTADISTICAS DE DESVINCULACIONES/VINCULACIONES ENVIADAS A LA EMPRESA
ASEO URBANO SAS

En el transcurso del afio 2016, se envid a la empresa ASEO URBANO SAS ESP un total de 1.455
solicitudes de vinculacion al servicio de aseo de ia EAAAY, que corresponden a solicitudes de
desvinculacién que el usuario remite a Aseo Urbano a través de nuestra Empresa, de las cuales
se han resuelto a favor de la EAAAY 260 solicitudes., Adicionalmente es necesario hacer
seguimiento a cada una de ellas hasta conocer la decision final de desvinculacion.

Los usuarios se acercan y solicitan la intervencidn positiva de la EAAAY ESP, al fin de tramitar
las correspondientes desvinculaciones con la empresa aseo urbano, la empresa EAAAY ESP
mediante su equipo interdisciplinaric procede a dar informacidn certera de los requisitos
contemplados en el decreto 2981 del 2013 para que su solicitud sea contestada positivamente,
en ese orden de ideas se entrega al usuaric la certificacidn de ia disponibilidad de la prestacién
del servicio y se le indica que esta solicitud sclamente sera procedente en el momento en que se
encuentre a paz y salvo o -se haga un acuerdo de pago de esta manera se procede hacer el
tramite correspondiente ante la empresa Privada.

La mayoria de desvinculaciones que tramitan los usuarios directamente en la empresa, se debe
por las altas tarifas y en varias oportunidades manifiestas que han sido engafiados y violentados
en la suscripcidn de los contratos en donde los obligan a continuar con una permanencia de dos
afos.
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ESTADISTICAS DE DESVINCULACIONES RECIBIDAS EN LA EAAAY ESP POR PARTE DE
ASEO URBANO SAS.

Con respecto a las desvinculaciones que llegan a la empresa se hace el analisis de los requisitos
del decreto 2981 articulo 111 v se le da respuesta oportuna a los usuarios dentro de los términos
de los quince dias, se han identificado que muchos de los usuarios cuando se estd en la
tramitologia deciden desistir de su requerimiento y han manifestado en ciertas oportunidades
que no es su deseo desvincularse de la EAAAY ESP por lo tanto estas solicitudes se resuelven
confirmando la vincuiacién., a la fecha no hemos tenido ningin recurso de reposicién ni en
subsidio de apelacién y en respeto a la decision del cliente los usuarios que persisten o que
quieren y que cumplen con todos los requisitos se procede a la desvinculacién inmediata.

ESTRATEGIAS COMERCIALES

En el transcurso del afio 2016, Se ha implementado oficinas mdviles en los barrios estratégicos,
para mostrar la eficiencia y responsabilidad social de la EAAAY ESP, con el fin de resolver las
inquietudes quejas y reclamos en la prestacion del servicio de aseo.

Se viene realizando el suministro de contenedores de 360 Lt en material plastico de color verde
identificado con logo de la EAAAY el cual se encuentra en perfecto estado, en calidad de préstamo
para el uso exclusivo de la recoleccion de residuos sélidos., lo cual han sido entregados en los
conjuntos residenciales, Grandes y pequefios productores, lo anterior como estrategia y
publicidad de la EAAAY.

AFOROS

En el transcurso del afio 2016 y hasta la fecha se ha venido realizando el cronograma de
realizacién de aforos a Grandes y pequefios productores que posee la EAAAY, segin medicion
realizada por pesc de los residuos sélidos generados por el usuario, de los cuales se han
evidenciado Locales deshabitados v retirados del servicio de aseo, novedades que son reportadas
al area de Facturacidn con el fin de realizar el tramite pertinente.

2.2 APROVECHAMIENTO
» PROGRAMA ADOPTA UN RECUPERADOR:

OBJETIVO

Crear conciencia ambiental en la comunidad a la hora de generar, presentar o disponer los
residuos solidos, presentando una alternativa para la recoleccion y cuantificacion de
aprovechamiento de residuos reciclables.

ACCIONES A EJECUTAR

Como estrategia de mitigacion del problema; la direcciéon de aseo ha desarrollado el programa
adopta un reciclador, con el fin de tener un controf de los residuos aprovechables desde la fuente,
capacitando a los usuarios vinculados al programa, asignando un recuperador de oficio con una
ruta y frecuencia establecida, realizando seguimiento y control mensual de las cantidades de
material reciclables recolectado.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos hasta el momente, nos muestra que el programa cumple con su objetivo
principal, apoyando la labor que realizan los recicladores de Yopal en su municipio, e incentivando
la actividad de separacion y clasificacién de residuos sdlidos desde la fuente por los usuarios
vinculados. ‘
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En lo corrido del afio 2016; se realizd contacto con las 86 empresas usuarios del servicio de aseo
de la EAAAY; esta gestion se realiza con el fin de evaluar e incentivar el compromiso de las
partes, tanto del usuwario como del recuperador asignado y de la EAAAY, de acuerdo con el registro
de contro! del programa se logrd obtener la siguiente informacion:

Con las 37 empresas e instituciones vinculadas al programa, se recolecto 19 toneladas de
residuos reciclables, beneficiando y dignificando la labor de 29 recuperaderes de oficio del
municipio de Yopal.

CUANTIFICACION DE RESULTADOS:

PROGRAMA SECTOR INSTITUCIONAL Y EMPRESARUAL 2016

Namero de empresas Ndamero de No. Cantidad de material
invitadas empresas recuperadores recuperado 2016
vinculadas beneficiados
68 N 37 . 29 H 1.591 kg/mes

TIPO Y CANTIDAD DE MATERIAL RECUPERADQ POR USUARIO
PROMEDIO KG/MES

Cartén Pléstico Papel archivo Vidrio Chatarra
2,6 i 1,6 i 19,5 2,5 1,5
CONCLUSIONES:

Se espera vincular a las 68 empresas a quienes se les realizo invitacioén, con control de recoleccidn
de material, los cual implicaria el aprovechamiento de 2.9 toneladas al mes para el afio 2017.
Vinculando a los 110 Grandes Productores aprovechariamos 528 toneladas al mes.

Actualmente, la EAAAY cuenta con los siguientes tipos de usuarios comerciales, con los que se
realiza una proyeccion de aprovechamiento de residuos sélidos con un promedio de produccién
mensual de 43.7 kg/mes/usuario, los cuales se encuentran clasificados de la siguiente manera:

TIPO DE USO COMERCIAL NUMERO DE ESTIMACION DE CANTIDAD DE
USUARIOS MATERIAL A RECUPERAR KG/MES
KG/MES E TON/MES
Gran Productor (GP) 110 4.807 | 4.8
Pequefio productor 3 (PP3) 32 1.398 ; 1.4
Pequefio productor 2 (PP2) 419 18.310 18.3
Pequefio productor 1 {PP1)} 1311 57 : 5.7
PROGRAMA MULTIUSUARIOS RESIDENCIALES 2016
Namero de Namero de NGmero de Cantidad de Numero de
multiusuarios multiusuarios multiusuarios material recicladores
invitados vinculados invitados recuperado beneficiados
27 4 27 1.540 4
TIPO Y CANTIDAD DE MATERIAL RECUPERADO POR USUARIO
PROMEDIO KG/MES
Cartén Plastico Papel archivo Vidrio Chatarra Aluminio
560 i 308 1 420 224 28
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PROGRAMA SECTOR RESIDENCIAL POR BARRIOS
BARRIOS VINCULADOS:
SECTOR DIA DE RECOLECCION . I RECICLADOR ASIGNADO

Barrio la Corocora

Sabados 9:00 am

¥

HILDARDO SAA

Barrio villa del sol

Sdbades 9:00 am

ALVARO DELIO GIRALDO

Barrio villa del prado

Sabados 9:00 am

JOSE HERLEY SAA

Senderos de Manare

Sébados 8:00 am

MARIO NEL PLAZAS

Barrio las Américas

Miércoles y Séhado 6:00am

GLORIA YOLANDA COCINERO

Barrio Bosques de San Martin

Lunes Miércoles Viernes 8:00am

LUIS ALFONSC PINZON ROMERO

> PROGRAMA RELACIONES CON LA COMUNIDAD

Desarrollar el programa adopta un reciclador, capacitando a la comunidad a traves del programa,
haciendo seguimiento a los usuarios y recicladores involucrados.

A continuacién relaciona las actividades realizadas como profesional de apoyo para la direccidn
de aseo, en cumplimiento al programa de relaciones con la comunidad en el marco del PGIRS

YOPAL, proyecto de educaciéon ambiental, cultura de la no basura para el afic 2016:

" establecidas para el sector, comparendo
: ambiental, promocién del programa adopta un
. reciclador y conocimiento de la factura.

ACTIVIDAD DESCRIPCION ACTIVIDAD POBLACION
BENEFICIADA
Socializaciones Casa A Casa  Informando las rutas y frecuenclas de recolecclon 500

Unidades visitas

Promocién De Las Programa | Capacitacion en la gestién adecuada de residuos 23
Aprovechamiento En sélidos desde la conclencia en el consumo de empresas
Instituciones Publicas y/o productos evitando la generacién capacltadas
Privadas
Capacitacién a Recicladores: | Apoyo en la consolidacidn de una (1) agremiacién
fortalecimiento empresarial ;| de recicladores, organizeda y preparada para
integrar el nuevo sistema tarifacién de acuerdo a i
| la resolucidn CRA 720 de 2015. : 67
| . | recuperadores

2.3 OPERACION CLUS (COBRO DE LIMPIEZA URBANA POR SUSCRIPTOR)
En el mes de abril se empieza ha prestar el servicio de clus, con un guadafador y apoyo de los
operarios de barrido y recoleccion, inicialmente se hizo necesario realizar mediciones de todas
las zonas verdes de yopal, separadores, parques, canales y alamedas, comparandolas con las
mediciones entregadas por el pgirs, donde en algunas ocacicnes se hizo necesario ajustar
algunas, en mayo se conforma el equipo clus con 10 operarios y sus respectivas herramientas,
se organiza una programacion por comuna, donde son tenido en cuenta todas las comunidades
y en la mayoria de ocaciones organizando semanalmente brigadas especiales de embellecimiento
en sus barrios. esta labor ha siho muy receptiva con la comunidad, donde llega la cuadrilla son
muy bien atendidos conviertirendonos en la cara amable de la Eaaay. Hemos contribuido en estos
ocho meses a la transfoirmacion de nuestra cuidad en el embellecimiento permantes de de sus
parques, separadores y canales es asi como se le dio visivilidad 'a los semaforos en las esquinas
y al despeje de las camaras en la cuidad, como tambien se atendio puntas criticos de seguridad
publica como la carrera 21 sector que ha venido creciendo y transformando comercial mente
desde el dia que se intervino con la policia, bomberos, la ceiba y enerca.
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2.4 OPERACION Y MANTENIMIENTO
» BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS

Para la vigencia del afio 2016, la operacién del barrido y limpieza de vias sigue conservando el
proposito de mantener las vias y areas pUblicas libres de cualquier tipo de residue que arrojan al
suelo los peatones, los asistentes a eventos especiales vy espectdculos masivos, los responsables
de la carga y descarga de mercancia ¢ de materiales diversos. Para este fin como operadores del
servicio debemos garantizar que al realizar la operacion, se haga con una frecuencia tal que
garantice que las vias y &reas publicas estén siempre limpias asi cumpliendo con la normatividad
ambiental vigente.

La frecuencia de barrido para fines de prestar el servicio en el Municipio de Yopal se realiza en
las siguientes frecuencias:

- Zona residencial-principal: 3 veces por semana
- Zona comercial: todos los dias
- Zona residencial: 1 vez por semana

En la actualidad se cuenta con 32 rutas de barride y limpieza de vias en el Municipio de Yopal, 24
operarios de barrido en los turnos diurno y nocturno, 1 conductor y 3 tripulantes para la
recoleccion de los residuos generados por el barrido, lo anterior posterior a un acuerdo suscrito
por medio de Acta 0001 de 30 de Agosto de 2013 entre la empresa de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo de Yopal y la Empresa de Aseo Urbano en la cual se establecid la division de areas y
kilometros de barrido de cunetas a barrer de acuerdo al ndmero de usuarios por empresas
prestadoras del servicio de aseo. .

Por lo anterior y para esa fecha se definio que la linea divisoria de las areas de prestacién del
servicio de barrido y limpieza de vias en el municipio de Yopal es la calle 24 estableciendo las
zonas a barrer por cada empresa de la siguiente manera:

Zona a barrer por aseo urbano es desde [a carrera 5 hasta la carrera 34 entre calles 24 a la calle
50 y Diagonal 49.

Zona a barrer por la EAAAY es desde la calle 24 a la calle 4 y desde la Avenida Marginal de la
selva hasta la Unisangil con 2.291.91 kildmetros de cuneta mensuales

No obstante, en este afio 2016, se esta realizando la actualizacién de las rutas de barrido y asi
poder incluir la zona del conjunto residencial 1a Decision, zona del Hospital Nuevo, nicleo urbano
2, areas pavimentadas y nuevas edificaciones y barrios en la parte posterior de la clinica Casanare
y el Centro Comercial Unicentro.

El 13 de Agosto del 2016 la Direccion de aseo actualizo los carros papeleros con la adquisicion
de 20 carros papeleros en polietilenc con logo institucional y especificaciones técnicas requeridas
para la operacion.

Ver anexo: tabla de resumen rutas de barrido
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CODIGO FRECUENCIA DIAS DE
RUTA SECTOR (VECES X SEM) JORNADA | .28 0C | USO RUTA
RUBO1 | KRA19-19A-20-20A - 21 4 DIURNA LXVS VIA PRINCIPAL
RUB 02 KRA 23 3 DIURNA M1S VIA PRINCIPAL
RUB 03 DIAG 9 - KRA 29 3 DIURNA LXV VIA PRINCIPAL
RESURGIMIENTO ,
RUBO4 | oo om0, CAND SECO 3 DIURNA LXV VIA PRINCIPAL
RESURGIMIENTOQ ,
RUB 05 PATINODROMO, KRA 14 3 DIURNA MJIS VIA PRINCIPAL
CALLE 24 DESDE LA AV
RUB 06 MORICHAL A UNISANGIL 3 DIURNA MJS VIA PRINCIPAL
CALLE 17 A CALLE 24 DESDE -
RUB 07 LA KRA 18 A KRA 23 2 DIURNA L-3] RESIDENCIAL
CALLE 13,14,15,16 DEDE LA
RUB 08 CRA 18 A KRA 23 2 DIURNA L-) RESIDENCIAL
BRISAS DEL CRAVO, VIA
RUB 09 S IRIVANA 1 DIURNA M RESIDENCIAL
RUB 10 | VILLA MARIA - CARIBABARE 1 DIURNA M RESIDENCIAL
RUB 11 VILLA DEL SOL 1 DIURNA X RESIDENCIAL
RUB 12 SALITRE 1 DIURNA X RESIDENCIAL
RUB 13 BICENTENARIO 1 DIURNA X RESIDENCIAL
RUB 14 BROSQUEROD 1 DIURNA X RESIDENCIAL
RUB 15 HELECHOS 1 DIURNA M RESIDENCIAL
RUB 16 ANTONIO NARIFO 1 DIURNA M RESIDENCIAL
RUB 17 BRAULIO 1 DIURNA M RESIDENCIAL
RUB 18 AMISTAD 2 DIURNA XS RESIDENCIAL
RUB 19 GAVAN 2 DIURNA XS RESIDENCIAL
RUB 20 ESPERANZA 2 DIURNA L-) RESIDENCIAL
COLEGIO JORGE ELIECER
RUB 21 GAITAN 2 DIURNA L-1 RESIDENCIAL
RUB 22 PRIMERO DE MAYO 1 DIURNA Vv RESIDENCIAL
RUB 23 PALMERAS 1 DIURNA v RESIDENCIAL
RUB 24 | LUIS MARIA JIMENEZ, YARUMO 1 DIURNA v RESIDENCIAL
VENCEDORES, ESTERITOS, -
RUB 25 FLORIDA 1 DIURNA Vv . RESIDENCIAL
RUB 26 COROCORA 1 DIURNA 5 RESIDENCIAL
SAN MARTIN - VIRGEN DE
RUB 27 MANARE 1 DIURNA M RESIDENCIAL
RUB N 01 | AV MARG, CANO SECO, KRA 19 6 NOCTURNA | LM XJVSD | VIA PRINCIPAL
RUB N 02 | KRA 21, 22, 23, 24, 25 , 26, 27 6 NOCTURNA | LM X1VSD | VIA PRINCIPAL
R“053 N CALLE 7,8, 9 6 NOCTURNA | LM X IV SD | VIA PRINCIPAL
RUB N 04 CALLE 10, 11, 12 6 NOCTURNA | LM XJV SD | VIA PRINCIPAL
RUT 32 PARQUES 1 DIURNO LMIVSD | RESIDENCIAL
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» RUTAS Y FRECUENCIAS DE RECOLECION Y TRANSPORTE

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal presta el servicio de recoleccion y
transporte de residuos sélidos domiciliarios en dos jornadas, una diurna y otra nocturna,
cubriendo los sectores residenciales en el horario diurno y con una frecuencia de tres veces por
semana; en el horario nocturno se cubre el sector comercial todos los dias y las zonas aledafias

a este con frecuencias de tres veces por semana.

Teniendo en cuenta lo anterior, La EAAAY establecié tres macro rutas o denominados sectores
que a su vez se dividen en tres zonas 0 micro rutas cada uno con horario vy frecuencias

establecidas.

En la actualidad y por motivo del acuerdo de operacién semaforo para la recoleccién de residuos
solidos en municipio de Yopal que se llevé con la empresa de la competencia y teniendo en cuenta
que la poblacién de Yopal en los ultimos afios se ha densificado y la produccion de residuos
sOlidos de las micro rutas han aumentado considerablemente se acordé realizar un piloto con la
inclusion de una nueva micro ruta y modificar las actuales quedando el piloto de la siguiente

manera.

DIAS

JORNADA

LUNES, MIERCOLES Y DIURNA
VIERNES SD-01

6:00
AM

2:00 PM,

" CRAS - CL 47

HORARIQ ZON { INICIO DE RUTA BARRIQS FINALIZA RUTA
A 1
A

8. CHAVINAVE, B.SANJORGE, B. CRA12CONCLA40
MONTECARLO, URB. PROGREQ 11, B.
VILLA VARGAS, URB. LOS ANGELES, UB.
PROGRESO IV, PROGRESO III, URB.
BELLAVISTA, B. VILLA NELLY, PROGRESO
I, B. NUEVO MILENIO, URB, EL POBLADO,
B. MARANATHA, URB. EL FICALY B. EL
LAGUITO, VILLADOCENTE.

LUNES, MIERCOLES Y DIURNA
VIERNES SD-01

6:00 Te TCRA 15 CON CL - B. CIUDADELA DEL CARMEN, URB. | CRA 13

AM 40

2:00 PM

| CATALUNA,  COLEGIO  TECNICO | CON CL 30
AMBIENTAL, PLAZA DE MERCADO, URB,
MARIA LUZ, B. NUEVO HABITAT, B.

¢ CASIMENA, B. SAN MATEO, URB. SAN

| SEBASTIAN, URB. SAN ANDRES, URB. LA

: GARANTIA, URB. EDEN, URB. EL PRADO,

| NUEVO HABITAT I, URB. LOS

| CANAGUAROS, URB. DONA JUANA, B. EL

LUNES, MIERCOLES Y DIURNA

VIERNES SD-01

. 6:00 C  CRai4
AM CON CAL

- 24
2:00 PM

ARAGUANEY, B. COMFABOY, URB. SAN ~ CRA 5
JORGE 11, URB. LA UNIDAD, URB, LOS . CON CAL
ALAMOS, LA CAMPILA, B. CASIQUIARE, 24
COLEGIO PARAISO, B. EL PARAISO, URB.
SANTANDER

LUNES, MIERCOLES Y [  DIURNA
VIERNES :

t SD-01

|
I

£:00 ) CRA 18

AM CON CAL

- 24
2:00 PM

¢

CUERPO DE BOMBERQS, URBANIZACION [ TRASVERSAL

SANTA HELENA, URB. 26 DE MAYQ, | 15

URB.SANPEDRO, URB. LOS PINOS, B. | CON CALLE 40

COVISEDCA, B. VILLA DEL PRADO, B.

VILLA ROCIO, LOS NARANIOS, 8. LOS

ALMENDROS, URB. EL GARCEROQ, B. EL
! PORTAL, B. EL NOGAL, B. LA PRIMAVERA,
1 ALTOS DE CASIQUE.

LUNES, MIERCOLES Y NOCTURNA
VIERNES SN -03

6:00PM - A CRA™7 CON CL ESTACION DE SERVICIO LA CARPA, CALLE 11 CON CRA i8

2:00 AM 24

MARGINAL DE LA SELVA, B. EL. BOSQUE, -
B. LAS PALMERAS, EL COLEGIO LA

CAMPINA, URB. LA FLORIDA, AVENIDA -
LA CULTURA, CONJUNTO RSIDENCIAL

LOS VENCEDORES, PARQUE .
RESURGIMIENTO, BARRIO LA

COROCORA,

MARTES, JUEVES Y DIURNA |

SABADO

SD-02 H

6:00 AM.- | A
2:00 PM :
{

i TELEORINOQUIA, MANGA COLEO, : CRA 21
" ALTOS DE MANARE, VILLA NATALIA, B. | CON
EL QASIS, B. EL MASTRANTO, URB. | CAL 40
VILLAS DE SAN JUAN, B. MARIA PAZ,

URB. VILLA CONSUELD, TALLER DE
SECRETARIA 0OBRAS PUBLICAS, LOS

YOPOS, INVASION 15 DE OCTUBRE,

: CLUB CREDITARIQ, COLEGIOQ ITEY ¥ CRA

; 20 HASTA CALLE 30
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MARTES, JUEVES Y . DIURNA |

SABADO

- SD-02 !
‘ '

AM - B

6:0
2:00 PM

0
:00

———

: CRA 29
CON
- CAL 24

URB. SAN CARLOS, B. EL REMANSO,

URB. JUAN H URREGO, LOS LAURELES,

CRA 29 CON CL 30, CALLE 24, MARIA
. MILENA, COLEGIO CARLOS LLERAS
- RESTREPQ, EL TRIUNFQO, VILLA BENILDA,
;. LOS HERORES,

© CRA 33
CON
CAL24

MARTES,
SABADQ

JUEVES

Y DIURNA
SD-02

bl
oo
2=
o
=%
1

CRA 19
CON
CAL 24

B. LOS ANDES, URB. COMCAJA,
COMFACASANARE, EL GILGAR, CENTRO
COMERCIAL EL ALCARAVAN, B. LA
FLORESTA, TERMINAL DE TRANSPORTE,
PARQUE EL INTRA CRA 21, B. EL
RECUERDO, CRA 20 HASTA CL 24, SENA,
UNITROPICO, PARQUE EXTREMO, B. 20
DE JULIO, B. PROVIVIENDA.

CL 25 CON CRA 18

MARTES, JUEVES
SABADO

Y DIURNA
SD-02

AM - D

N Oy
=R =]
(=N =]

CL 24
CON
CRA 29

CONJUNTO RESIDENCIAL COMFABOY, B.

CARIBABARE, URB. EDEN. URB. VILLA :

VIA
EL SAMAN

' MARIA, CENTRO COMERCIAL EL HOBO,

" CLINICA CASANARE,  BRISAS DEL
CRAVO, LA ARBOLEDA, B. VILLA DEL
PARAISO, VILLA PEDREGAL, HISPANO

INGLES, VIA PALO GRANDE, B LLANO |

VARGAS, BRAULIO
UNISANGIL CAMPESTRE,

MARTES, JUEVES

SABADO

Y | NOCTURNA
SN-02

6:00 PM - | C
2:00 AM

CL 14 CON CRA
29

CAMPESTRE,

CRA 29 - CL 24 - CRA 27, CL 13, URB.
EL HOBO, BARRIO LOS HELECHOS,
| COLEGIO ANTONIO NARINC, B. JUAN
PABLO, <CORPORINOQUIA, URB. EL
BROSQUERO, B. BICENTENARIO, URB.
I DALEL BARON, URB, VILLA DE SOL,
| URBANTZACION SALITRE.

CRA 24 CON CL 14

TODOS LOS DIAS

NOCTURNA
SN-02

CRA 22- CL 24 FUNDACION AMANECER, B.LA AMISTAD,

ASAMEBLEA
EL GAVAN,

AGUAVIDA,
DEPARTAMENTAL, EAAAY,
BELLO HORIZONTE,

- HERRADURA, EL LUIBERTADOR, LA

- PRADERA, CENTRO, HOSPITAL, PARQUE
SANTANDER, COLEGIO PANAMERICANO,
8. SAN MARTIN, COLEGIO LA

- CRA18CONCLY

PARQUE

R

- PRESENTACION

Para el sector rural la EAAAY, también establecid frecuencias y horarios de recoleccion con el fin
de consolidar en un futuro este mercado a través de pagos de tarifas accesibles y debidamente
sustentadas en el sistema de recoleccion.

En la siguiente tabla podemos observar las frecuencias de recoleccidn tienen para el sector rural,
barrios de expansion y periféricos:

Barrios nucleo urbano 2

I Dias De Prestacién

| Horarlo

Liano lindo, villa flor, ciudad Berlin, 7 de  Lunes, Miércoles y viernes
agosto, villa Marifio, cid David, los

Ocobos, heliconias, senderos de manera,
torres del silencio.

© 06:00 - 14:00

GRANDE, B LLANO VARGAS, BRAULIO CAMPESTRE,
UNISANGIL CAMPESTRE, CONCAJA, MENOR
INFRATORY LA FUC.

La recoleccion de este sector se
realiza en la ruta.

DIURNA

S0-02-D

Barrios nuevos Nor orientales | Dias de prestacién I horario
EMERICAS, RAUDAL, CIMARRON,EZMERALDA MIERCOLES Y, SABADO _06:00-14:00
VILLA LUCIA, HISPANQ INGLES, VIA PALO Martes, jueves y sabado. 06:00-14:00
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CORREGIMIENTO DIAS DE PRESTACION HORARIO

CHAPARRERA Martes y sdbado + 06:00 - 14:00
CHARTE Martes y viernes 06:00 ~ 14:00
MORICHA . Sébado - 06:00 - 14:00
TILO Sébado 06:00 - 14:00
i MORRO Jueves " 06:00 - 14:00
SINU | Martes y viernes 06:00 - 14:00
TACARIMENA- TRIUNFO 2 JUEVES AL MES ; 06:00 - 14:00

El servicio de recoleccién y transporte en la actualidad se presta con cinco (5) vehiculos doble
troques de caja cerrada con sistema de compactacién y recoleccion de liquidos lixiviados de
acuerdo con los lineamientos de la normatividad legal vigente (Decreto 1713 de 2002). La
recoleccion se realiza puerta a puerta con presentacion en acera (frente a cada vivienda del
usuario). En las zénas donde es dificil el acceso para los vehiculos compactadores se utiliza una
camioneta tipo turbo adecuada para realizar dicha funcidn, quien realiza la respectiva recoleccién
en zonas de dificil acceso y transporta estos residuos de forma rdpida y eficaz al vehiculo
compactador que se encuentra dentro del sector correspondiente al horario y a la frecuencia
determinada.

Debido a la llegada de centros comerciales y edificios de gran produccién caso como la
vencedores, almacenes paraiso, altos de manare, la decision, Comfacasanare, Unicentro, etc. se
implementd una ruta diaria de recoleccion especial y de esta manera prestar un mejor servicio
cada dia a nuestros usuarios y en especial mejorar el cubrimiento a los grandes productores del
sector comercial y propiedades horizontales.

2.5 RELLENO SANITARIO EL CASCAJAR

Durante el afio 2016, en la parte del relleno sanitario se realizaron varios cambios y mejoras,
comenzando por el nombre, del sitio de disposicién final de Macondo a Ef Cascajar, el cual recibe
15 municipios del departamento de Casanare y uno del departamento de Boyaca a disponer, los
cuales aportaron 63.481.93 toneladas de residuos sdlidos.

Igualmente en el Relleno Sanitario el Cascajar se realizd la adecuacién Y actualizacién de 20
vallas; las cuales se distribuyeron de la siguiente manera: en la zona de fase 1 se instalaron de
9 vallas informativas, las demas fueron instaladas en el orden que corresponde tener el reileno
sanitario. :

También se realizé un cambio en la disposicion final en la celda pasando a disponer en la celda
A de la trinchera 9, realizando el mismo proceso de compactacion, cubrimiento de los residuos
con material de cobertura, levantamiento de chimeneas y regado de cal para minimizacién de
vectores y olores.

Por otra parte se realizaron labores para el tratamiento de los lixiviados mas exactamente en la
zona de Fase 1 llevando ya un 85% del avance del proyecto, faltando la instalacién de vdlvulas
entre las piscinas 1-2, piscinas 2-3 y piscina 4, donde se implementd un sistema de
fitorremediacién, instalando a la fecha 47 bandejas de plantas descontaminantes (Biofiltros) en
la piscina 4 en proceso de adaptacién para luego ser instaladas en la piscina 3 con un total de 64
bandejas de plantas descontaminantes (Biofiltros) y por terminar falta cubrir 4 m de tuberia entre
la piscina 3 y 4 con su respectiva proteccion en el paso peatonal. Asi mismo para controlar salida
de cualquier liquida lixiviado a fuentes de agua subterrénea se realiza monitoreo y de piezometros
trimestralmente,
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En el relleno sanitario, también se realiza fumigacion como medida de prevencidn de proliferacion
de insectos y roedcres, esto con el fin de no dejar que la larva crezca y se desplace hacia la
comunidad aledafa; dado que las condiciones operativas del relleno y la descomposicion de
materia organica, se consolida como una forma de vida rapida para la mosca; por esto se realiza
fumigacién una vez al mes dentro del relleno sanitario, sobre los residuos y sus zonas aledafias
controlando la presencia de moscas.

Y por ultimo se realizo la instalacion de 13 quemadores en las chimeneas de la trinchera 8 y 1
en la trinchera 6 y por Ultimo se pint6 toda la béscula.

BMAGES TIONIDEITAIDIRECCIONICOMERCIAD

El presente documento refleja las acciones, actividades y ejecuciones desarrolladas por la Oficina
de Critica y Facturacién, division de la Direccidon Comercial de enerc-diciembre de 2016 en
cumplimiento del objetivo primordial de hacer una correcta medicion sobre el consumo de los
servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, asi como emitir la facturacion de los mismos.

3.1 CONSUMO M3 POR ESTRATO Y SERVICIO 2016.

AFORAR: Actividad que se hace todos los
meses para obtener loes M3 de agua
consumido por los usuarios, con esta
informacién empezamos nuestro proceso de
facturacion de los servicios. Los usuarios
estan divididos por ciclos, cada ciclo tiene una
fecha de corte diferente para el aforo.

> M3 ACUEDUCTO

En el siguiente cuadro se resume el comportamiento de consumo del servicic de Acueducto mes
a mes y por estrato a diciembre de 2016.

CONSUMOS ACUEDUCTO EN M3 VIGENCIA 2016

ESTRATO ENERO MARZD MAYO JUNIO JuLo AGOSTO

Uno 88,459 | 93,690 92,361 92,311 85,479 81,794 87,306 83,550 91,489 91,524 | 95,095 93,425
Dos 241,381 | 246,870 | 240,828 [ 235,788 | 208,447 | 211,376 | 204,416 | 204,296 ( 219,844 | 221,877 | 217,798 | 218,660
Tres 118,556 | 123,020 [ 123,176 | 102,809 | 102,215 | 99,545 95,911 103,568 | 109,059 | 106,117 | 108,166 | 110,821
Cuatro 33,982 | 26,485 27,619 21,037 19,954 20,098 18,762 20,692 19,979 20,290 22,517 19,606
Cinco 505 341 631 320 335 356 318 341 398 279 290 611
Comercial 57,140 | 58,986 60,670 43,763 42,846 44,188 38,424 43,773 49,699 48,083 | 47,374 47,927
Oficial 6,572 6,996 8,604 7,633 6,797 7,815 6,123 . 6,581 7,826 5,588 | 8,220 7,920

UBTOTAL 546,595 556,388 553,889 503,661 466,073 465,172 451,260 462,701 498,294 499,460 498,970

La Facturacion es directamente proporcional al servicio de agua suministrado por red y segin el
histérico se registré un descenso a partir del mes de abril hasta el mes de agosto de 2016,
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como consecuencias de las intensas lluvias que generaron precipitaciones y por ende impidieron
el tratamiento en la Planta de tratamiento de agua alterna ubicada en la vereda “La Vega” de
acuerdo con la informacién suministrad por la Direccién Técnica y el grupo CAC.

Dentro de los sectores mas afectados por la intermitencia en el suministro de agua fue el Centro
de la ciudad donde se encuentran los usuarios comerciales lo que refleja el descenso notorio en
el facturado.

CONSUMO PROMEDIO POR USUARIO Y ESTRATO

61

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC

-0 =05 =—P=Tres ==@=Cuatro =—@=Cinco =—@=Comercial ==@=Cficial

> M3 DE ALCANTARILLADO

El siguiente cuadro refleja los consumos del servicio de Alcantarillado durante el periodo
diciembre de 2016.

CONSUMOS M3 ALCANTARILLADO VIGENCIA 2016

ESTRATO ENERO MARZO  ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO

Uno 82,531 | 86,428 | 85,791 | 85,816 | 80,361 | 77,878 | 82,518 78,630 | 86,387 86,234 | 89,077 | 88,199
Dos 240,692 | 246,121 ;'!39,834 234,850 | 207,624 | 210,486 | 203,717 203,500 | 219,078 | 220,708 | 216,967 | 217,843
Tres 117,508 | 122,172 | 122,178 | 102,496 | 101,107 | 98,889 | 95,311 102,798 | 108,441 | 105,395 | 115,263 | 116,614
Cuatro 27,002 | 24,408 | 26,311 | 20,264 | 19,756 | 19,840 | 18,510 20,453 | 19,368 | 19,978 | 21,721 15,168
Cinco 407 227 489 171 200 223 175 212 234 154 162 224
Comercial 52,411 | 53,145 | 55,840 | 42,672 | 41,536 | 41,217 | 36,751 40,411 | 48,609 ( 41,446| 42,418 44,285
Oficial 5,516 6,225 8,027 6,203 6,216 5,677 5,112 6,187 5,930 5,839 76721 7,103

SUBTOTAL 526,067 538,726 538,470 492,472 456,800 454,220 442,094 452,191 488,047 479,754 493,280 493,436

La medicion al consumo de alcantarillado es directamente proporcional al de servicio de
acueducto, por lo que al afectarse el consumo de acueducto se reduce alcantarillado.
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3.2

A continuacion se reflejan nuevos suscriptores dentro de los servicios de acueducto, alcantarillade

y aseo de Yopal.

¥ SUSCRIPTORES DE ACUEDUCTO

ACUEDUCTO 2016

DIC

BALANCE DE LOS SUSCRIPTORES FACTURADOS POR SERVICIO Y ESTRATO.

Estrato ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
Unoc 5,650 | 5,671 | 5685 | 6,070 | 5,999 | 6,145 | 6,241 | 6,460 | 6,538 | 6,564 | 6,713 6,753
Dos 14,453 | 14,463 | 14,494 | 14,537 | 14,586 | 14,815 | 14,824 | 15,119 | 15,146 | 15,170 | 15,183 | 15,085
Tres 7,954 | 8,049 | 8,185 | 8,282 | 8519 | 8601 | 8667 | 8716 | 8,798 | 8,826 [ 8,865 8,988
Cuatro 1,797 | 1,842 { 1,849 | 1,845 | 1,848 | 1848 | 1,850 | 1,856 | 1,856 | 1,858 | 1,860 1,862
Cinco 19 i9 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19
Comercial | 2,188 | 2,189 | 2,187 | 2,195 | 2,198 | 2,199 | 2,197 | 2,199 | 2,196 | 2,195 | 2,190 2,197
Oficial 131 131 131 131 131 131 131 129 129 129 129 129
SUBT 32,192 32,364 32,550 33,083 33,300 33,758 33,929 34,498 34,682 34,761 34,959 35,033

Al realizar la comparacién entre enero y diciembre de 2016 en los suscriptores facturados de

acueducto se evidencid un incremento de 3.058 suscriptores tomando la diferencia con el mes

de diciembre de 2015 que corresponde a un total de 31.975.

> SUSCRIPTORES DE ALCANTARILLADO

ALCANTARILLADO 2016

Estrato ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC
Uno 5,339 | 5,358 | 5,370 | 5,753 | 5,681 | 5,829 | 5922 | 6,140 | 6,208 | 6,224 | 6,362 | 6,398
Dos 14,388 | 14,398 | 14,427 | 14,469 [ 14,519 | 14,750 | 14,758 | 15,053 | 15,081 | 15,104 | 15,119 | 15,020
Tres 8,664 | 8759 | 8,895 | 8,991 | 9,226 | 9,309 | 9,372 | 9,419 | 9,508 | 9,537 | 9,573 | 9,697
Cuatro 1,774 | 1,819 | 1,826 | 1,826 | 1,825 | 1,825 | 1,826 | 1,833 | 1,833 | 1,835 | 1837 | 1,838
Cinco 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
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Comercla

! 2,156 | 2,157 | 2,154 | 2,160 | 2,162 | 2,159 | 2,156 | 2,159 | 2,156 | 2,154 | 2,148

2,155

Oficial

128 128 128 128 128 128 128 127 128 128 128

128

SUBTOTAL 32,458 32,628 32,809 33,336 33,550 34,009 34,171 34,740 34,923 34,991 35,176 35,245

3.004 nuevos suscriptores ingresaron de 01 de enero a 31 diciembre de 2016 en el servicio de
Alcantariliado, tomando la diferencia con el mes de diciembre de 2015 que corresponde a un
total de 32.241 suscriptores

> REPORTE DE ESTADISTICO DE SUSCRIPTORES DEL SERVICIO DE ASEO.

De acuerdo a la informacién obtenida del sistema de informacion comercial, se evidencian ios
siguientes datos sobre el nUmero de suscriptores por estrato, que incluye todos los ciclos:

ASEQ 2016

SUeT

Estrato ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOvV DIC
Uneo 4527 | 4626 | 4,739 | 4850 | 4845 | 4,789 | 4891 | 5004 | 5052 | 5068 | 5,100 | 5,137
Dos 8,067 | 8,104 | 8,137 | 8,187 | 8,240 | 8422 | 8,439 | 8,733 | 8,758 | 8,789 | 8813 | 8,720
Tres 6,125 | 6,227 | 6,361 | 6,464 | 6680 | 6767 | 6835 | 6881 | 6974 | 7,002 | 7,043 | 7,171
Cuatro 1,474 | 1,519 | 1,525 | 1,525 | 1,526 | 1,526 | 1,528 | 1,535 | 1,536 | 1,538 | 1,541 | 1,542
Cinco 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18
Comercial | 1,718 t 1,721 | 1,722 | 1,731 | 1,736 | 1,738 | 1,736 | 1,738 | 1,736 | 1,737 | 1,735 | 1,743
Oficial 131 131 131 133 133 133 133 130 130 130 130 130

En el servicio de aseo incrementd de 2.648 suscriptores nuevos durante e! periodo comprendido
entre el mes de 01 de enero a 31 diciembre de 2016., tomando la diferencia con el mes de
diciembre de 2015 que corresponde a un total de 21.813 suscriptores.

33 UNIDAD DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS (P.Q.R.).
> OFICINA DE PQR

La Oficina de PQR, adscrita a la Direccion Comercial de la EAAAY en procura de mejorar los
servicios tiene como objetivo ofrecer atencidn cordial y oportuna a las peticiones, quejas y
recursos que presenten los usuarics, usuarios potenciales y {a comunidad, procurando solucionar
en el menor tiempo posible, de manera eficiente y eficaz sus inquietudes basados en procesos,
l[a normatividad v la Ley.

DiAS DE RESPUESTA DE PQR

Para la vigencia 2016 se registraron 8.611 peticiones y reclamos que fueron contestados en
los términos establecidos por la l.ey y la norma donde la mayoria reclamaciones son por alto
consumo, solicitudes de inspeccién en el sistema, cobros por promedio, inmueble deshabitado e
inconformidad en servicio.

PQR o CANTIDAD
Verbales 7.593
Escritas 827
Telefonicas . 191
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PQR GENERADAS ANO 2016
827 1

s \Verbales = Escritas = Telefonicas
PQR ESCRITAS

827 solicitudes, peticiones, quejas y requerimientos fueron contestados durante el afio anterior
de acuerdo con los plazos, términos y la normatividad de servicios publicos, donde la mayoria de
las reclamaciones hacen referencia a reclamaciones por inconformidad con el consumo y predio
deshabitado. '

PQR LINEA 116.

lLa linea 116 la empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, busca brindar una
respuesta de manera inmediata a los usuarios sobre 1as inquietudes con respecto a los servicios
y esta dispuesta para facilitar el acercamiento entre la Empresa y los usuarios, dando informacion
oportuna y seguimiento a las mismas.

Para ! afio 2016 se presentaron 1.909 quejas via telefénica mediante la linea 116 habilitada
para que los usuarios se comuniquen desde cualquier operador, las cuales son orientadas por la
recepcionista hacia la Unidad competente para dar respuesta de manera inmediata, siendo la
inconformidad en el servicio y fuga en el medidor el requerimiento mas frecuente cuyo registro
fue asi:

SEGUIMIENTO PQR POR SERVICIO LINEA 116 2016
SERVICIO | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
ACUEDUCTO 110 118 84 258 | 138 | gp | 143 94 207 197 120 93| oo
ALCANTARILLADO | 43 16 15 29 | 20 8 9 5 7 8 6 7| 2016
ASEQ 18 8 8 4 8 10 14 13 8 6 5
TOTAL 141 142 107 | 201 | 166 | 108 | 166 | 114 224 211 131 108 1909

P.Q.R. VERBALES

Durante la vigencia 2016 se presentaron 7.593 Peticiones y reclamos verbales registradas en la
Oficina de Atencién al Usuario siendo la inconformidad en el consumo la causal mas alta, seguida
de inconformidad con el aforo y cobro por promedio requiriendo inspeccion, explicacion a los
usuarios y revisién de cada caso.

PQR POR CAUSAL
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CAUSAL NUMERO

Inconformidad con el servicio 1598
Inspeccidn al sistema 1407
Cobros por promedio 1381
Altc consumo 1066
Inmueble deshabitado 776
Frecuencias recoleccion basura 413
Entrega inoportuna de la factura 238
Falla en la prestacidn 238
Subsidios y contribuciones 217
Otros 1157

Causales de PQR

<

1157

' 217
238

B

4

%

; 238

\

» Inconformidad con el servicio
a Cobros por promedio

s |[nmueble deshabitado

» Subsidios y contribuciones

8 [nspeccién al sistema
w Alto consumo

» Frecuencias recoleccidn basura

m Entrega Inoportuna de [a factura ® Falla en la prestacidn

» Otros

» RELIQUIDACIONES POR SERVICIO MES A MES.

A continuacién se muestran las religuidaciones ¢ descuento del afio 2016 que se realizan durante
cada periodo debido a las reclamaciones interpuesta por los usuario siendo la causal predio
deshabitado la mas frecuente para la anterior vigencia.

______ e . o —
VALOR/ RELIQ | VALOR/ RELIQ OTROS V/R TOTAL
MES USUARIOS | "AcUEDUCTO | ALCANTARILLADO | RELIQUIDADO | ~ou-eorng RELIQ
| ACUED SERV. ASEO |
ENERO 133 $ 3439235 | $ 2678573 | ¢ 1466687 | $ 62942 | $ 7.647,437
FEBRERO 151 $ 3132790 |¢ 1737419 |$ 3986502 | $ 58,096 | $ 8,914,807
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Empresa de Acueducto, 31.29.01.25

Alcantarél.lﬁg?g-gg}de Yopal Fecha de Elaboraclén Fecha Uitima Modificacién versi6n

Wt das 0. 7504 2011-04-07 2014-12-19 01

MARZO 117 $ 3598867 | ¢ 1,800328 |$ 1532616 |$ 234731 | $ 7,166,542
ABRIL 124 $ 2728664 |$ 1669350 |$ 604462 | $ 37,967 | $ 5,040,443
MAYO 154 $ 5614800 (¢ 3509283 |¢ 1,789,122 [ $ 12,360 | $ 10,925,655
JUNIO 644 $ 8805994 | $ 3249683 |$ 1,364,797 | $ 251089 | $ 13,671,563
JULIO 239 $ 4379167 | $ 3885505 | $ 2,197,549 | § 44,536 | § 10,506,757
AGOSTO 283 $ 6629052 |$ 4352052 |$ 2,011,986 |[-$4 5824 | $ 12,987,266
SEPTIEMBRE 200 $ 5299013[¢ 2484223 |$ 2305689 | $ 255413 | $ 10,344,338
OCTUBRE 201 $ 8469253 |¢$ 6174371 | $ 1,246,226 | ¢ 22,833 | $ 15,912,683
NOVIEMBRE 178 $ 2,161,268 | $ 1743873 |$ 901,223 [$ 18832 | $ 4,825,196
DICIEMBRE 232 $ 9,262,610 | $ 4812795 | $ 1494130 | % 3] ¢ 15569,538
TOTAL 2656 $ 63,520,803 | $ 38,097,455 | $ 20,900,989 [ $ 992,978 | § 123,512,225

» MATRICULAS NUEVAS POR ESTRATO

Para el 2016 se realizaron 2.310 nuevas suscripciones cumpliendo la meta prevista, sin embargo
se adelantaron diferentes reuniones presididas por el Director Comercial convocando sobre todo
a los usuarios de los barrios de la zona de expansidn invitdndolos a estar legalmente donde se
establecieron algunos compromisos que invelucran la culminacion de proyectos en ejecucion de
parte del Municipio por lo que se prevé que para este afio se registren dichas matriculas,

CONSOLIDADD DE MATRICULAS MES A MES POR ESTRATOS ARD 2016

E3STRATO / MES ENERO FEBRERO MART.O ABRL MAYC JUNIO JURIO | AGOSTO | SEPTEMBRE| OCTUBRE | NOVIBVMERE DKHEME!E! TOTAL
Uno 13 52 78 112 | 107 91 100 89 57 27 63 56 845
Dos 9 75 41 27 | 32 26 26 26 31 23 18 8 343
Tres 115 192 120 150 | 109 72 53 54 70 34 36 17 1,022
Cuatro 43 7 5 0 0 3 5 0 4 1 3 2 73
Cinco 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Comercial 3 1 3 3 2 5 1 0 2 1 0 [ 27
Oficial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SUBTOTAL | 183 327 247 292 | 250 197 185| 169 164 B6 121 89 2,310

Rendiclén de Cuentas a Diclembro de 2016

Carrera 19 No. 21-34 * Teléfonos: (8) 6322728 - (8) 6322729 - (B) 6355417 * fax: (8) 6322487 pagina 47 dc 82
Linea de Atencién ai Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mall eaaay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare




Tipo de Documento

((0)) INFORMES chage

51.29.01.25
Empresa de Acueducto,
m“"‘”ﬁE"la'é“ _pésg"',de Yopal Fetha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Versién
WL B4 00784 2011-04-07 2014-12-19 01

» SOLICITUDES DEL SERVICIO

Poe r e e —meme w = - - - -— [ — G —

SOLICITUDES DEL SERVICIO 2016 '
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Se tramitaron 2.360 solicitudes del servicio las cuales fueron recepcionadas en Atencidén al
Usuario para su respectivo tramite de inspeccién por parte de las Unidades de Acueducto y
Alcantarillado, encargadas de certificar la disponibilidad y viabilidad del servicic que a su vez
pasa a la Unidad de Cartera para que realice el proceso de revision.

> DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS

Durante el afio 2016, se presentaron 2.203 desviaciones significativas, las cuales son entendidas
como los aumentos o reducciones en los consumos.

Cuando se presentan las desviaciones significativas los inspectores hacen visitas a los predios
para detectar [a causa con el fin de que se realicen los arreglos correspondientes y evitar asi el
desperdicio, proceso en el que se genera la notificacion, visita de inspeccién, en ocasiones se
generan hasta dos y tres visitas para determinar la falla, posteriormente se procede al andlisis y
se decide sohre el valor a cobrar de acuerdo a la novedad presentada.

MES CANTIDAD POR CICLOS TOTAL
1 2 3 4 5 6
ENERO 44 69 53 40 86 0 292
FEBRERO 35 39 50 35 48 0 207
MARZO 29 53 38 25 58 0 203
ABRIL 27 54 35 28 22 0 166
MAYQ 31 26 20 24 30 0 131
JUNIO 30 19 28 18 34 0 129
JULIO 45 31 23 22 21 1 143
AGOSTO 33 24 18 27 51 12 165
SEPTIEMBRE| 31 32 52 41 36 4 216
OCTUBRE 53 64 20 26 26 4 193
NOVIEMBRE | 42 37 | 50 38 36 7 210
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DICIEMBRE | 29 | 44 | 25 | 23 24 3
TOTAL TOTAL POR ANO
DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS 2016
300
200

» CAPACITACIONES.

En el mes de agosto se llevaron a cabo las capacitaciones en atencion al usuario donde todos los
funcionarios de la Direccién Comercial participaron y fueron certificadas por el Sena 40 horas

3.4 ANALISIS DEL INDICADOR DE MICRO MEDICION Y COBERTURA

En el afio 2016 se realizaron 592 reposiciones de medidores de los cuales 336 fueron comprados
por los usuarios en el comercio, mientras que 256 fueron vendidos por la Empresa l0s cuales
presentaban anomalias como: nubados, frenados, dafiados, vida Util etc.

» COBERTURA DE MICROMEDICION DEL 2016

CION DE MED] .
ESTRATOS | Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Sept. | Oct. | Nov. | Dic. | totales

Uno 8 6 5 9 2 3 5 8 3 5 9 2 65
Dos 16 19 10 15 | 16 9 27 49 23 | 15| 7 | 16 222
Tres 18 18 14 21 24 28 19 43 21 | 16| 8 11 243
Cuatro 1 2 4 3 7 3 4 5 6 51
Cinco 0 0 0 0 0 0 0 2
Oficial Y 0 0 0 0 0 0
Comercial L 3 0 Y 0 0 0 0
Total 44 50 33 51 48 43 58 109 50 | 40 | 31 | 35 592
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> JORNADAS DE LIMPIEZA DE MICROMEDIDORES

A partir del mes de julio se implementaron jornadas de limpieza de micro medidores en diferentes
sectores de |la Ciudad con el objetivo de mejorar la prestacion del servicio retirando sedimentos
y efectuando mantenimiento a los elementos medida logrando la revisién de 4.937 medidores

NUMERQ DE
ITEM MES NOVEDAD BARRIO SUSCRIPTORES
1 |Julio del 2016 f;‘;:“?f:‘eﬂg d’g:ﬁgﬁnggg: Todos los ciclos 725
2 Agosto del 2016 Medidores frenados Todos los ciclos 425
L . Villa del prado y
3 Sept. del 2016 Limpieza de filtros Casiqulare 625
4 Octubre del 2016 Limpieza de filtros Villa Rocio y el centro 1250
5 Noviembre del Limpieza de filtros, medidores | Centro, barrio 650
2016 ‘dafados, medidores frenados | iibertador
Medidores danados,
6 gg;gembre del medidores frenados todas las | Todo Yopal 432
novedades de facturacién
7 Diciembre del 2016 | Limpieza de filtros Centro barrio pajonal 355
Medidores dafiados,
8 Diciembre del 2016 | medidores frenados todas las | Centro 475
_novedades de facturacion
Total Actividades 4937
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3.5

OFICINA DE CARTERA

> ANALISIS DE LA CARTERA POR EDADES Y SERVICIOS.

Edades

Enero

Febrero

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

cartera de 1 a 30 diag178,019,214 87,965,438 (107,226,298 93,430,152 10,613,195 (93,052,670 |181,611,739 76,349,055 [96,945,904 [84,001,522 104,062,652 | soq

gia;era de 31 a3 605, 007,745 [39,454,357 38,879,412 [139,761,365 (59,504,778 [36,503,533 146,680,859 [51,902,579 |38,248,027 44,952,027 18,782,362 56 163 321

g?a‘:e’a de 61 3 90); 515,945 [31,025,430 141,569,253 [29,974,843 (218,992,635 35,438,292 [29,714,533 [30,216,278 160,318,348  |152,614,085 M0,464,829 15 561 484

Cortera de 91 a 1201, 401,300 [23,898,345 [18,241,767 [13,968,753 [28,224,181 [34,741,410 [18,322,192 |141,796,090 16,414,920 [53,445558 32,317,085 26 041223
841,

g?ar;era de 121 2 130)170,932,352 (10,214,400 [12,434,620 [10,221,070  [10,325,993  [23,603,305 (29,745,315 [11,780,948 [157,560,942 [22,690,452 [30,617,767 i1 099 800

giaar;era de 151 3 1805 652,940 (198,568,080 8,024,350 19,921,480  [201,560,457 [10,033,243 (197,462,660 28,588,330 [10,733,140 [23,681,980 [21,774,329 1 162127
(162,

Cortera de181 2 360160,667,577 [72,114,951 [288,700,656 (307,656,900 (65,062,849 [284,492,160 (60,737,091 68,386,663 (71,036,803 (67,478,689  [77,680,609 o 633,932

g?ar;era mayor a 3601,57,026,700 233,960,300 (243,996,970 (250,964,024 (259,122,310 [267,208,950 [283,000,290 [290,633,536 [236,653,960 |236,189,920 |[250,008,224 54 165 580

%788,623,7?3 %97,201,301 759,073,326 855,808,587 933,406,398 %785,073,563 l847,274,679 699,654,379 697,912,044 %685,144,233 ;605,707,857 625,553,061
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» ANALISIS DE LA CARTERA POR ESTRATO Y SERVICIO.

La cartera vencida en lo corrido del afio en los tres servicios tuvo una disminucion de $ 162.
670,712, presenténdose un incremento significativo en los meses de abril y mayo debido a la
demora en el pago de disposicion final del municipio de Aguazul y algunas empresas privadas,
las cuales estaban en etapa de cobro coactivo, a partir del mes de junio la cartera disminuye
progresivamente debido a la puesta en marcha del programa de reduccidon de pérdidas v a la
modificacién de la resolucidn interna 0505 del 7 de julio de 2016 que permite financiar la cartera
hasta en 24 meses.

CARTERA POR ESTRATO ACU-ALC- ¥ ASEQ
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CARTERA POR ESTRATO ACUEDUCTO.

Estrato : Febrero - ! Agosta ; Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
uno 19,836,197 | 18,939,009 | 18,956,075 19,812,793 | 22,854,421 | 50 301 ey 21,636,728 | 21,789,021 | 23,038,695) 23,730,481 |, 534531 | 28,826,743
Dos 38,004,617 |41,246232 |aas36,7a8 | A0010.668| 43,610,422 | 0000 o0y | 49845395 46,257,934 49,154,311 | 53,769,053 | g5 451 208 | 60,077,409
Tres 33,860,553 | 34,818,206 | 35818000 | 37274795| 39583048 |0 500 00, | 42419452| 41,301,649 | 47,358,449 48778859 | 001y fes ey as
Cuatro 4890215 |10,635,076 | 12,206,123 13,397,585 | 13,867,349 | 15 3¢ 4oy 12,860,998 | 12510444 | 13,120742| 7619973 [ g 341 025 | 0,709,707
Cinco 132,150 173,695 34,268 83,465 167,149 | 45 780 73,111 49,535 52,112 92,983 | 3,4 g4 101,895
Oficial 26,447,810 | 12,649,945 {12,923,654 | 10,490,569 13,690,119 1 14 138,449 | 72,602,275 13,757,7451 8,509,770 | 13,926,995 | ¢ 557 528 | 31,646,975
Comercial [ ¢, 439334 |64.679.499 168114416 [69,156257 | 68657337 170935169 | 11180165 69,395834| 71,022,384 | 66,243,451 | gy 141986 [80,331,032

184,610,916 184,141,662 192,589,576 190,226,132 202,429,845 203,596,589 210,618,124 205,062,162 212,256,463 214,162,795 236,219,112 266,352,603

El servicio de acueducto en el sector comercio en lo corrido del afio tuvo el mayor porcentaje de cartera con un 31%, seguido por el estrato 2
con un 23% y por el estrato 3 con un 20% sumados los dos estratos el porcentaje es del 43% en lo corrido del afio.

CARTERA VENCIDA ACUEDUCTO 2016
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CARTERA POR ESTRATO ALCANTARILLADO.

_Estrato . Febrero | Septiembre Octubre Noviembre __ Diciembre
Uno 4.720,660 | 4,498,704 4,148,534 4,057,515 4,228,211 [ ¢ 140 g2 5826069 | 6464,708| 7437260 7834017 | o oot | gsana0g
Dos 20837515 | 23,543,740 | 26,262,687 22,748,185 24,651,881 | 55 00g 387 27,564,867 | 25424978 26,698,651 29.767,216 | 33 oo sar | 32,904,433
Tres 29714256 | 30,491,284 | 34,311,055 | 35,379,941 | 38,506,616 40,146,568 41,546,863 | 40,501,300 | 44,795,712 | 48,759,551 | 52,543819 | 52,981,960
cuatro | .1 a0 | 3,882,088 3,962,904 4,675,307 5,316,816 | ¢ 206 223 4,688,565 | 4467,050| 4,950,680 | 5,999,149 | ¢ o1g or 6,723,952
cinco [ o015 158,765 i 0 34,661 | 21,7311 57,617 43,188 86,843 | 577 ogo 117,929
Oficial 24172918 |10,655.871 | 13,326,207 10,738,683 31,233,257 | 14 660,102 31,578,975 17,391,102 | 12,263,937 | 11,591,357 | 3 37 348 6,239,657
Somere | 6281367 | 28149226 | 27,284,504 31,258,489 16,939,128 | 3, 101,833 - 14,217,398 29,045,975 | 32,355,798 | 32,848,497 38,039,072 | 34,897,311

Total

El mayor peso en la cartera del servicio de alcantarillado lo tuvo el sector comercio con un 23.34 % sequido por el estrato 2 con un 21.56% y

' 109,316,327

101,280,282

el estrato 3 con un 16.40%

109,316,271

- 108,828,120

120,910,570

(123,21

125,444,468

123,352,730

. 128,545,226
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136,886,630
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CARTERA POR ESTRATO ASEO.

Para el servicio de aseo el mayor peso en cartera fue para el sector comercio con un 33% sequido por el estrato 3 con un 30%.

Estrato Enero Febrero Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Uno 26,953,821 27,191,145 | 27,724,031 28,894,752 | 31,219,817 29,457,023 30,888,464 | 28,584,362 27,801,200 | 25,818,587 23,339,911 22,399,494
Dos 16,304,932 15,566,220 16,869,863 17,065,751 18,771,770 20,329,791 21,308,730 | 21,349,335 22,038,013 | 23,213,068 23,457,993 | 23,950,951
Tres 33,387,306 33,172,546 | 37,137,415 38,604,640 | 42,805,459 44,032,117 45,291,356 | 45,436,715 47,861,803 | 51,709,606 55,315,307 55,941,852
Cuatro 3,994,549 3,788,966 3,725,767 4,671,988 5,722,550 5,965,576 5,594,051 4,843,628 5,366,438 5,831,541 7,081,495 7,247,759
Cinco 95,247 94,156 25,082 50,105 73,940 105,630 48,968 99,568 98,820 173,774 273,977 170,346
Oficial 76,449,092 58,843,094 | 62,243,040 55,753,428 | 62,818,117 62,955,423 | 59,181,207 64,584,187 15,582,523 | 13,920,691 12,008,732 | 10,969,926
Comercial 54,392,909 54,913,690 | 56,770,682 55,948,001 | 63,943,513 65,075,911 61,792,962 | 59,620,071 | 60,309,008 | 59,998,639 61,298,336 | 60,545,135
211,577,850 193,570,717 207,495,909 200,988,665 225,355,166 227,971,471 724,105738 224,517,866 179,057,805 180,665,906 182,775,751 181,225,463

MESES

CARTERA
VENCIDA

ASEQ

211,577,856

Febrero

193,570,717

207,495,909

200,988,665

Mayo

225,355,166

227,921,4/1

224,105,748

Agosto

224,517,866

Septiembre

179,057,805

Octubra

180,665,906

Noviembre

182,775,751

Diciembre

181,225,463

CARTERA POR ESTRATOQ DISPOSICION FINAL.

Igualmente, para disposicion final el mayor porcentaje de cartera fue para el sector comercio con un 30% seguido del estrato 3 con un 30%.

ASEOQ POR ESTRATO DISPOSICION FINAL

Estrato Febrero Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

m 276,494,304 211,428,300 | 242,935 860 349,034,290 [ 377,863,767 222 984.110 280,147,959 | 139,707,561 170,982,820 | 146,303,502 37,168,780 28 640,707

276,494,304 211,428,300 242,935,860 349,034,200 377,863,767 222,984,110 280,147,959 139,707,561

170,982,820 146,303,502 37,168,780 28,640,707
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Emprgsa de Acueducto, 51.29.01.25
Alca"tarl'_:"lag°ey_’°ésg°Pde Yopal Fecha de Elaboraci6n Fecha Ultima Modificacién Versién
AT 5440007554 2011-04-07 2014-12-19 01
» INDICADOR DE EFICIENCIA DEL RECAUDO
" SEPTIEMBR
MES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO E QOCTUBRE NOVIEMBRE BICIEMBRE
ACUEDUCTO 480,676,641 489,974,310 481,731,648 439,109,064 432,073,196 414,788,924 442,821,802 441,876,166 473,283,032 449,773,824 466,513,346 470,873,793
ACUEDUCTQ
MORICHAL 4,574,197 0 0 4] 1] 0 0 0 [+] 0 0 0
Actomt o | 485250838 | 439,074310 | 481731848 | 430,109,084 | 432,073,195 | 414780934 | 442,821,002 | 491,876,166 | 472,283,032 | M9,773824 | 466,513,346 | 470,673,793
ALCANTARIL
LADO 380,690,986 386,222,471 379,907 532 340,759,386 331,353,366 330,220,210 341,731,839 333,639,012 359,754,903 342,899,927 351,778,550 359,883,493
DOMICILIOS
AGUA, . . A A . ;
RESOIAL 0 o 0 0 0 o v 0 0 0 0 o
TOTAL
ALCANTARIL 380,690,986 386,222,471 379,907,532 340,759,386 331,353,366 330,220,210 341,731,639 333,639,013 359,754,903 342,899,927 351,776,550 359,883,493
LADO
ASEQ SIN
DISPOSICIO | 269,986,370 | 299,548,161 | 288,941,782 | 256,167,028 | 293,148,262 | 276,796,178 | 279,613,030 | 270,347,614 | 333,058,843 | 265002593 | 272,303,079 | 271,043,946
N FINAL
DISPOSYIO | 138,158,000 | 296,168,332 | 243,441,387 | 65,932,701 | 156,385,768 | 300,871,061 | 120,169,881 | 244,266,109 | 204,616,632 | 131,023,200 | 98,928,220 | 63,779,087
TOTAL ASEQ 408,145,360 595,716,493 532,383,169 322,099,729 448,534,050 404,955,309 523,869,139 514,603,723 537,675,475 396,115,873 371,231,308 334,823,033

1,274,087,184  1,471.913274 1,394,022,349 1,101,968,17¢ 1,211,860,612 1,149,964,453 1,308,422,580 1,290,118,902 1,370,713.410 1,188,789,624 1,189,521,204 1,165,380,319

TOTAL FACTURADO

MES ENERC FEBRERO aGosTo  SEPTIEMBR  LrrUBRE  NOVIEMBRE  DICIEMBRE

E
ACUEDUCTO | 738,418,845 | 734,440,689 | 756,352,710 | 707,825,591 697,848,843 | 699,823,086 | 722,999,958 | 731,525328 | 766,860,954 | 778,838,720 | 822,303,471 824,428,734
ACUEDUCTO
MORICHAL 4,574,197 0 0 0 0 0 ] o 0 0 1] Q
;gE‘EII:JUCTO 742,993,042 | 734,440,689 | 756,352,710 | 707,825591 697,848,843 | 699,823,086 | 722,999,958 | 731,625328 | 766,860,954 | 778,338,720 | 822,303,471 824,428,734
ALCANTARI
LLADO 532,770,374 | 524,392,765 | 541,699,628 | 509,920,874 | 502,708,987 | 507,701,848 | 516,681,083 | 515343,166 | 548,851,753 | 555667150 | 555425132 | 557,944,724
DOMICILIOS
AGUAS
RESIDUALE 5,622,310 6,735,710 6,741,380 6,847,050 6,902,720 6,958,390 7,014,060 7,069,730 7,125,400 7,181,070 7,236,740 7,292,410
S
TOTAL

ALCANTARI 538,392,684 §31,128475 | 548,491,008 | 516,776,924 | 509,611,607 614,660,236 523,595,143 | 522,412,896 555,979,153 | 562,848,220 562,661,872 565,237,134
LLABO

ASEO SIN
DISPOSICI) 501,572,704 519,669,708 | 533,526,150 | 514,449,740 | 557,595,596 543,068,588 546,451,653 | 539,004,558 552,181,853 | 493,679,815 501,518,173 506,078,371
N FINAL

ﬁlgll::imlo 506,381,192 563,419,433 416,340,069 550,174,126 657,113,383 485,837,275 431,205,811 446,853,872 338,143,713 295,712,882 179,917,461 306,719,767
Ig;gl' 1,007,953,893 § 1,083,089,201 | 949,866,219 | 1,064,623,866 | 1,214,708,979 | 1,028,906,163 | 977,757,544 985,858,430 890,325,566 789,392,697 681,435,624 811,798,138

TOTAL 2,289,339,619  2,348,658,365 2,254,709,937 2,289,226,381 2.422,163,429 2,243,389,485 2,224,352,p45 2,238,796,654 2,213,165,673 2,123,898,567 2,059,164,227 2,201,464,006
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Refleja el comportamiento del recaudo, la calidad del proceso de facturacion y la efectividad det
cobro por parte de la empresa. En el afio el promedio fue del 57%.

> COMPORTAMIENTO DE LAS SUSPENSIONES Y RECONEXIONES.

TOTAL CORTES, SUSPENSIONES, RECONEXIONES Y REINSTALACIONES VIGENCIA 2016
Concepto Enerpo |Febrero| Marzo | Abril Mayo Junio Julic | Agosto |Septiembre| Octubre |[Noviembre|Diciembre| TOTAL
Cortes 117 171 664 103 35 126 120 26 30 137 311 555 2,395
Suspensiones 526 648 515 719 6591 449 690 966 585 606 967 569 7,981
Reconexlones 58 62 76 175 101 66 38 27 a4 128 71 199 1,045
Relnstalaciones 307 586 496 477 417 257 32 524 555 319 523 534 5,320

En el afio se hicieron en total 16.741 actividades de cortes, suspensiones, reconexiones y
reinstalaciones, esto con el fin de reducir las pérdidas comerciales y la cartera.

» ACUERDOS DE PAGOS 2016.

ESTADISTICAS ACUERDOS DE PAGO 2016

RDO D PAGO R ADO = O A 0

349,318,627

138,400,296

206,857,292

Rendicién de Cuentas a Diciembre de 2016

42,380,580

S °. D R DEUDA OTA INICIA ALDO A p A ALOR OTA o
ERDO PACTADA

ENERQ 18 5,665,820 2,768,485 2,897,435 864,015 ()
FEBRERQ 21 8,436,750 3,862,475 4,574,275 1,036,888 01
MARZO 21 7,165,030 3,264,440 3,800,590 750,613 87
ABRIL 19 7,572,250 1,758,080 4,451,170 939,679 90
MAY O 36 90,321,249 43,400,855 44,380,415 13,937,644 109
JUNIO 25 10,535,630 5,024,000 5,511,630 1,200,211 111
JULIO 12 $7.889,320 52,888,550 5,100,770 $916,436 74
AGOSTO 26 $11,407,800 4,031,567 7,376,233 1,674,806 107
SEPTIEMBRE 34 $10,305,760 $3,249,180 7,056,580 585,802 100
OCTUBRE 19 17,766,650 4,861,070 12,825,580 1,584,777 142
NOVIEMBRE 22 152,475,388 53,023,177 99.452.211| 416,612,807 143
DICIEMBRE 25 19,656,880 10,268,417 9,330,403 2,266,903 122

1,254
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V/Deuda,

50.0

_43.6

| 45.0
' 40.0
| 35.0

30.0
250
20.0

15.0

10.0
5.0
0.0

Los meses que mas acuerdes de pago se hicieron fueron en noviembre por un valor de §
157.475.388 que representa el 43.5, del total y en el mes de mayo se hizo acuerdos de pago por
$ 90.321.249 que representa el 25.9%.

> FRAUDES E ILEGALES.

——

ESTADISTICAS DE FRAUDES E ILEGALES 2016

VALOR RECUPERADO VALOR RECUPERADG

FRAUDES ILEGALES Vso:lﬁagzisoos”soﬁ:%:ispos  FRAUDES ILEGALES
ENERO 13 15 5 8 2,402,011 526,250 2,928,261
FEBRERO . Ve . o 8,351,326 695,986 9,047,312
MARZO . 200 . s 1,020,000 426,980 1,446,980
ABRIL . 2 - s 626,920 326,400 953,320
MAYQ . » s ) 310,000 108,900 418,900
JUNIO 5 29 ] 2 635,000 115,000 750,000
JULIO 10 16 2 0 150,000 0 150,000
AGOSTO 11 11 6 4 400,000 123,000 523,000
SEPTIEMBRE 10 15 5 3 704,990 60,000 764,990
OCTUBRE 2 15 3 5 1,400,000 120,000 1,520,000
NOVIEMBRE 18 24 3 8 750,000 100,600 850,000
DICIEMBRE 5 62 4 5 241,753 23,060,269 23,302,022

" 42654785

16,992,000

25,662,785
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FRAUDES
L. ILEGALES

En el afio se encontraron 111 predios que presentaban fraudes y se recuperaron $ 16.992.000 y
609 prediocs ilegales y se recuperaron $ 25.662.785.

Y FINANCIERA

4.1 PRESUPUESTO

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE - ESP mediante la Resolucién
No.1157 del 29 de diciembre de 2015 desagregd el presupuesto de ingresos y gastos de la
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Asec de Yopal EICE ESP para la vigencia fiscal
comprendida entre el 1 de enero v el 31 de diciembre de 2016 estableciendo un presupuesto
inicial de Recursos propios por valor de $ 19.435 millones. A 31 de Diciembre se han realizado
modificaciones por valor de $ 11.665 millones, con o cual se presenta un presupuesto definitivo
de $ 231.099 millones de pesos.

Se puede observar que el mayor porcentaje de ingresos se obtiene de ingresos de explotacion
por venta de servicios seguido de otros ingresos corrientes.

En los siguientes cuadros se detalla el balance del presupuesto de ingresos y gastos tanto
consolidado come de recursos propios a Diciembre de 2016:

v Presupuesto ingresos consolidado

CONSOLIDADO ' B Presupueéf:o " Recaudos saldo Por %
Definitive Acumulados Recaudar Recaudado
1 " DISPONIBILIDAD INICIAL 25,835 25,835 o’ 100%
2 " INGRESOS CORRIENTES 36,106 24,461 11,645 " 68%
"201° 7 INGRESOS DE EXPLOTACION ' 17,322 15676 1,645 919
T 201017 7 VENTA SERVICIOS puBLICOS 17,220 15,622 1,599 91%

20102  VENTA BIENES OPERACION COMERCIAL o 90 = 7 49 42 54%

Rendicién de Cuentas a Diciembre de 2016
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20103 VENTA DE OTROS SERVICICS 11 6 i Sy 549%
202 APORTES (CONVENIQ, SUBSIDIOS, ETC. 9,819 1,302 | 8,517 ] 13%
) ; .
203 OTROS INGRESOS CORRIENTES f 7,640 6,185 ! 1,456 81%
204 INGRESQS DE CAPITAL ' 1,325 1,298 | 27 98%
i
i Totales 61,941 . 50,296 - ! 11,645 81%
L H k
v  Presupuesto ingresos recursos propios
| RECURSOS PROPIOS ' | Recaudos | Saldo Por %
i © Presupuesto i Acumulados ' Recaudar Recaudado
: . Definitive ! .
i —d
4 DISPONIBILIDAD INICIAL i 5,083 5,054 30 99%
| L -
| 2 INGRES0S CORRIENTES 26,016 22,888 | 3,128 88%
201 INGRESOS DE EXPLOTACION : 17,322 15,676 3 1,645 91%
20101 VENTA SERVICIOS PUBLICOS 3 17,220 15,622 | 1,599 91%
' . i L
20102 VENTA BIENES OPERACION COMERCIAL 90 49 42 54%
20103 VENTA DE OTROS SERVICIOS 11 6 s 54%
i . L
| 203 ! OTROS INGRESOS CORRIENTES ; 7,640 6,185 1,456 B1%
; i
I 204 INGRESOS DE CAPITAL . 1,054 1,027 § 27 97%
1
Totales 31,100 27,942 | 3,158 90%
!
v Presupuesto de gastos consolidado
. CONSOLIDADO [ Presupuesto | Ejecutado | Pagado % |
i Definitivo ; | Ejecucién |
i ; !
| 301 | GASTOS DE FUNCIONAMIENTO l 15,504 14,941 14,038 96%
1 ] }
: 302 GASTOS DE OPERACION I 7,924 ! 7,548 5,982 95%
| 304 | GASTOS DE INVERSION 9,337 | 2,279 1,553 24%
| 305 "CUENTAS POR PAGAR 27,329 22,557 15,327 83%
4 DISPONIBILIDAD FINAL 1,847 0 0 0%
Totales 61,941 47,325 36,900 l 76% |
v Presupuesto de gastos recui-sospropios
! RECURSO PROPIO Presupuesto Ejecutado ! Pagado %
Definitive . Ejecucién
301 GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 15,_504 14,941 ! 14,038 96%
i
302 i GASTOS DE OPERACION 7,549 7,548 1 5,982 100%
304 GASTOS DE INVERSION 2,346 1,849 ' 1,123 79%
305 CUENTAS POR PAGAR 3,853 3,813 ] 3,690 99%
4 l DISPONIBILIDAD FINAL 1,847 . 0, 0 0%
Totales 31,100 28,151 24,834 91%
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4.2 CONTABILIDAD
v BALANCE GENERAL COMPARATIVO
BALANCE GENERAL COMPARATIVG _J
VARAGON | [UARAGION RELATIV)
COMGo OETALLE DICIEMBRE 2013 | OIIEMBRE 2014 _ | DICHEMERE OF 2016 | DICIEMBRE DE 016 ABSOLUTA 2016 - 2015 | 2016 1 215
(TOTAL ACTIVD TBAMOEN]  100,100AZ668 BLIBTGEE|  T5ToLERe0 BAET85. 3 %
JACTIVO CORRIENTE T8,387.824,054 1307 BT M 35,516,964, 515 2,265,434, 789 A2, 250470445 3%
M|EFECTVD TI861.916.54 390,963,558 PBENHAE| 346,780,400 13,173 B0 e
IS A . 72513 76.761.218 LT T W 100%
T10{BANCOS Y CORPORACIONES T3.681.016,554 390,711,045 B IR AT 6% 12.429.625,529 e
340,767 556 7% 573 ) TR =l T
14,628,807 ) 1,045,633 003,555 206302 B%
2 507,256:087 2,705,918 305 L% 98] A65A37. 101 411,508,557 1%
TS5 1.165.751.080 B0 1,300.002.474 420 206 S
300, 54,000 524,05 856 LTRETRAM0] 2497678579 205578 o
0.6, 10 3515 750,154,333 1,006.990,577 308,206,204 )
101,329,045 2158458 ATAE3,30 183,102,585 BAT2245 %
1,051,435.460 32,171,705 TABBAED] | L8 5T 400 18,356,651 %
15SUAMERCANCIAS EN EXSTENGIA 08,709 104 572635 3,805,332 364,206,095 18.00,754 0%
D55,09. 528 764 60,027 TBER TS FFEERE V6. 757,506 5%
7.6 857 7,660 067 7,659,057 653 867 - ™
#4704 504 96,256,518 1,948,857 BI4E,TH 5520573 o
5,704 501 %.256,518 141,948,857 06,745,324 2520573 %
#1,052,805 554 52,635,554 GIOTE0E ] E828 54821 ATRELI6 %
TEAYANGES ¥ ANTICIPUS ERTREGADLS 41,105,515,368 20035764 560 ROGTIEA0]  10509,205,57 1, 128,528,530 ™
1gpﬁmzmnes. PLANTA Y EOUPD 0,149,268 376 2B A5 BERA 0| 4079810575 5.161.39.235 o
TR0 TERRENDS 1,123,578, 254 1497 04,620 TAT DRG] 7,052,853,081 5,555, 805,51 Tk
1%315»53 WLEBLES EN BOCEGA 353018 2008 3 AHE % 052,267 PR %
156 EDFICAGIONES 2 908,704,358 PR TI4G0,8]  A&I55I5A1Z 040672454 o
1&5%}\& DUCTOS ¥ TUNELES Q070.155.18 0752\ 52 70 S5 | 4229 558,652 ™
\SB REDES, LINEAS ¥ CABLES 5 6E0.623. 840 £.04, 12,856 BOM 1RG5 60441205 )
5, PREREA] 213,604,536 27912884 2602.739,860 186,35 530 T
F 20855, 331 A0 1% 650,21 CO0RT5 EERE 0%
i 512,648 563,104,301 ST 2020277 5 72 S
15T EGUP0 DE COMUNCATION Y COMPUTAGION 70254, 565 758 558,578 0. 550.228 T0A 750,135 22500063 n
157 EQUIPO DE TRANSPORTE. TRACGION Y ELEVACION 3.38.077,3% 3,364,260,850 P T 51250 ™
:aeoubo DE COMECOR, DOCINA ¥ DESPENSA 4014665 7.66\.99 7.97.000] 7,657,000 T %
1655 DEPREGIACION AGUVULADA 19.805. 20,118 AT B9.238 B5ZB5T1B]| 25175 26 51 606,439 ™
aomoswm’os 210,60 LA 080,561,900 500,374,950 250,156 540 %
T NTANGIBLES — 2 551 552 BV T7E5% TE0SBI2108] 4772170038 2062075 2%
AV ORTIACION AGUMULADA DE TTANGEBLES ETE=T IS 75 250,197 572,95 062 218,144 065 2%
ATOTAL PASIVO 106,663,088, 754 5.309,016,454 IMATT] 26,003,371 5,000,112, 612 5%
PASIVO CORRIENTE 9,288,863,268 00,781,341 T.O6L102665 | T,1B4MEAET ToL,T Tz T
DPERACIONES UE FIANCIACION E ING TRUMENTOS DERVADOS - RTEEN TRTEI 510 0%
ﬁWERAm.‘ES DE FRANGIAWENTD INTERNAS A CORTO PLAZD : W00 T.789.510 100%
874 R 711 071 66 517 4512360088 1,065 208,453 284,162,535 5%
5,004 409,533 B ATE067 2EBOATI - 1,005,300 550 00,705,121 )
BRETD 7570015 85,856,060 105,950 75 SRR 1T )
RETENCION EN LA FUENTE £ MPLESTO OE TIBRE 526,000 603 16,705 31,853,000 28000 30,265,000 0%
T MPUES TS CONTRBUDIONES Y TASAS 31,360,636 368,510,607 82,1817 RIS 112009 640 7%
';awuzsm AL VALOR AGREGADD - 5,665,000 4.00.000 568,000 121,000 F2)
24 CREDITOS MOGALES — 2.200,627,977 . —
aoau@cmss UABORALES ¥ DE SEGURDAD - L6635 B62.524.172 BRIAA3 [EE] ™
. BESAGEET 8554772 W20 ATS 109,509,641 1%
057058 1,007,587, 046 ) 702,065,827 T07%
. 128,707,788 T L6410 TLATSE08, 455 TT0%
33450045 :
TI2000 055257 (= T 75241, 32 0%
[OTROS PASIVGS 110,260,596 TEO0.14 0,322,087 163,858,850 135%.15 0%
ﬁasmuoos A FAVOR DE TERGERDS 10,465,596 76,030,144 X WAL, 195,158 0%
[PAStvo No CoRRIENTE WALZR08 50,225.234,163 BI0IEI] JBTIE I 368 10,00 66,234 I
OUENTAS PORPAGAR WAT3,25.029 50,788,252, 159 INIEH]  18.718.358,358 10,001, 856,234 ET)
SIAVANCES, ¥ ANTIGIPOS RECTBID0S WALZ508 50,256,234, 153 BINNAEZ]  18.716.256.550 000 FBIA N
PATRMOND 51251 72 524 7,354,010 AABIBTE]  43550.005,0% AR, AT ™
ammom TSTTUCIONAL $1.25, 722328 04N 0.056,308,7¢8 | £3850.685,895 AR, T ™
SUB{CAPITAL FISCAL 0,575, 628,001 X143, 707,729 RBDITAZ] B TLTLIEE ECXTED ™
RESULTADO DEL EJERGICO 25401822 3,068, 550,453 13BATTA | B.ID 00108 7,651, 178,042 o
SUPERAVIT POR DONACION 125 R0 21 12,406, 500,768 TBEBSIBA]|  11368 538,540 2 ™%
EFECTO DE SANEAMIENTD CONTABLE 123025 1,007 758,365 125,518.42] 3150580317 TT5.051,855 0%
PASIVO WAS PATRMOND 1ESIHBOEIE] 103703426608 WIB LG T5TOLE610 457,856,385 A%
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ACTIVOS

Los activos totales se van reduciendo al pasar de uncs activos totales en el 2013 de 159.920
millones a 75.791 millones en el 2016, debido a la depuracién de los convenios
interadministrativos y al no ingreso de recursos del departamento de Casanare y el municipio de
Yopal para financiar nuevas obras mediante convenios.

La cuanta de propiedad planta y equipo en el afio 2015 al 2016 se incrementa en 5.161 millones
producto de la incorporacidn y actualizacion de valor de un grupo de activos, en el afio 2017 se
deben de realizar el mismo proceso para los actives asociades a la prestacion de los servicios de
Acueducto y Alcantarillado como Redes Lineas y cables, Plantas de tratamiento etc.

PASIVOS

Los pasivos estan disminuyendo en los ultimos 4 afios al pasar de 108.669 millones en el 2013
a 25.903 millones en el 2016. Producto de la liguidacioén y ejecucion de obras financiadas con los
recursos de los convenios interadministratives, mejorando el indicador de endeudamiento de la
empresa.

La Empresa de Acueducto celebro el contrato de mutuo No. 0113 con la fiduciaria Bogota quien
actlia como vocera y administradora del fideicomiso Fidubogota fondo empresarial de la S.5.P.D
por un valor de $600.000.000 con el objeto de atender los gastos que se producen con ocasién
atender la Emergencia del desabastecimiento de Agua en la Ciudad de Yopal e! giro se realizd el
31 de Mayo de 2016 con el Ingreso No 2016000582, posteriormente con el comprobante de
ingreso 2016001415 del 15 de Diciembre del 2016 se adiciond a este contrato la suma de
$320.789.610.

PATRIMONIO

El patrimonio de la empresa ha variado en los ditimos 4 afios debido a la variacién en los
resultados de los ejercicios al posesor un patrimonio de 51.251 millones en el 2013 a 49.888
millones en el 2016. La pérdida operacional para el afio 2016 fue de 6.322 millones
incrementada con relacién al resultado Utilidad presentado en el 2015 al pasar de una utilidad
de 1.358 millones & una pérdida de 6.322 obteniendo una variacion absoluta de 7.681 millones,
las causas se explican a continuacion.
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v ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERTA, ECONOMICA, SOCIAL Y AMBIENTAL

COMPARATIVO
ESTADO DE ACTIVIDAD FINACIERA, ECONOMICA, SOCLAL Y AMBIENTAL COMPARATIVO
l VARACION . [VARIACION RELATIVA
CODIGO CUEHTA INCIEMERE 207 | DICIEMBRE 2014 | DICIENBRE 0F 2015 DicieMBRe DE 2016 | assoLuTa vts - 20| 2016 2015
JINGRES0S BRET0TE]  DAMSILMG]  Z0TE02008]  22,006,108670 017,68,438 %
4JBENES COMERGIALZADOS 6,105,370 CRES] 535,085 6,659,167 B2 %
T1|BIENES COMERGALEADOS BT ENEEG] 1,535,045 6,658,157 B V2%
. SHVENTA [E SERVICIS TABTART | IV SIERT|  B0BME0NT]| 1263055 20,357,118 1%
ARASERVICIO DE ACUEDUCTD T S = T §7, 122,065 1%
ZJSERVICK) D ALCANTARLLAGO R AR I &25,790,072 53
4I2ASERVICIO OE ASED SENNITE|  STIL200E|  6SEBIGhEB|  GABETSH 106,890,713 3
ﬂgmos?ﬁms 46820 - - : -
DEVOLUCIONES, REBAJAS T DESCUENTOS ENVENTAS DE SERVIIDS | Z15858]  A0H.20825 | -anain] - zessan 464,485,260 ET)
WITRANSFERENCIAS A ] I
4428{0TRAS TRANSFERENCIAS 13usasal  zin o
[OTROS MGRESOS R D R RS IR )
FNANCERDS FEEd R FERE 74,253,5% 040 ™
OTROS NGRESUS ORDBARICS 20,20 545 0 0214213 813,625,154 B7,415,21 1%
B 0JEXTRAORDEARIOS 167643 BABGE| | LEBIR] | L1725 3206,400,0 o,
HoASTOS T I I B EED 780,908,501 6
STADMIVSTRACION BIISEE10]  SORATHE]|  ABEGAN|  LIBSNIB 403,612,608 %
S101JSUELDOS ¥ SALARIS - B R $B7, 676,902 %
S1CONTREUCIONES BPLTALAS 20,350,00 28,51 4 AR BT [T 64 ™
mgooumsu:ms EFECTVAS RSB 19960431 PR IS0 601 S0 1%
SIKAPORTES SQARE LA NOMNA 055,60 .
ST11|GENERALES 2R0ES5]  2GAEEST|  LSZMLTE| LRI 316,000,106 2%
5120 BFUESTOS, CONTREUCIONES ¥ TASAS TTRNNEH]| LIBIEME 560,554.1% 79,518,531 "TH,035,808 Er)
PROVIIONES G IR R IR KEXED )
FROVISION PARA DEUDORES 1632 0ERAN TSI 115,007 A% %
S314PROVISION PARA CONTINGENGIAS . BIOIE] . IRMBIE] s 105,778,800 %
S317|PROVISIONES DIVERSAS TS| S5 S4T30, 100 70,570,188 0,706,512 &%
SaDEPRECACION OF PROPEDADES PLANTA Y EQ. = R 216,501,858 227,076 560 10,ST4EN ™
SASJAMORTZACION DE INTANGBLES - 107,120,869 IR 24318300 205,671 ™
| SHOTROS GASTOS e I 0,689,750 328,051,647 LAY %
B84 s
- 1397697 AN 7] W 0,
TIBIAT] | 294D 130,506,720 VoARTH R 5%
TATL 604 55517 B 15 ] 12,83 40 1543
e I S T #76,150,80 e
E3COSTO DE VENTADE BENES Y SERVICKGS 0012 | DATRNE|  G0Bi%58|  DEsNIT8 476,152,380 %
E30SERVICIOS PUBLICOS TR VWATRNE]  BOBIRE]  2E5h8%0978 %, 3,00,58 0%
" RESUL TADQ DEL EERCLI A T R 2117800 &%

Los Ingresos de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal entre el afio 2015y el
2016 obtuvieron una reduccidon del 4% siendo el afio 2015 el mas alto con relacién a los 4 Ultimos
afos con 23.023 millones. Esto se da por mayores ingresos en el concepto de Otros ingresos
extraordinarios en el 2015 como se explica mas adelante.

Es de resaltar que el 2016 fue el mas alto en ingresos por el servicio de Acueducto, alcantarillado
y aseo con 20.124,8.832 y 5.907 millones respectivamente obteniendo un crecimiento total del
35% con relacidn al os ingreso del afio 2015.

Las trasferencias solo se dieron en los afos 2013 y 2014 estas fueron dineros que le entregaron
a la empresa como apoyo a cubriré los gastos y costos gue se incurrian en la prestacion del

servicio de Acueducto.
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Las Rebajas o devoluciones se incrementaron en los afios 2014 al 2016 debido al otorgamiento
del descuento en tarifa del 15.86% ordenado por la SSPD, en el afio 2015 se registré el mayor
valor producto de esta situacidn al alcanzar la cifra de 1.717 millones.

La cuanta de otros ingreso se incrementd considerablemente en el afio 2015 al realizarse el cobro
de los gastos y costos incurridos en la emergencia a los accionantes entro de la accién popular
proferida por el tribunal de Casanare donde exhortaba a las partes {Fondo de Adaptacion,
Gobernacion de Casanare alcaldia de Yopal y EAAAY) a asumir de sus presupuestos parte de la
atencidn a la emergencia que se presenta en la cuidad de Yopal.

GASTOS

En el afio 2015 los gastos fueron los mas bajos de los Ultimos 4 afios al presentarse un valor de
5.655 millones.

Las Provisiones aumentaron considerablemente en el afio 2016 debido al alto riesge que existe
por la pérdida o condena de la empresa en los procesos juridicos que se adelantan en su contra
lo cual en la evaluacion juridica se determind que se debia de aumentar la provision para cubrir
este posible gasto en 1.644 millones. Esta provision afectd negativamente el resultado del
ejercicio pero se actla responsablemente ante la posibilidad de esas condenas.

La Cuenta de Otros Gastos en el afio 2013 se incrementd por el registro de la conciliacion
realizada con la empresa Aseo Urbano dentro del proceso que se adelantaba en la
superintendencia de Industria y comercic por competencia desleal la cual se concilio por el valor
de 3.768 millones.

COSTO DE VENTA

El costo de venta en el afic 2016 fue el mas alto de los Gltimos 4 afios al obtenerse un valor de
20.884 millones incrementandose con relacién al afic 2015 en un 30% con o cual se genera un
resultado negativo considerable al cierre del afo 2016 al incrementarse ios costos en 4.876
millones con relacion al afio anterior. Este incremento se explica en el siguiente numeral,

RESULTADO DEL EJERCICIO

En el afio 2016 se presenta la pérdida mas alta en la comparacion establecida debido al
incremento de los costos de venta que son el mismo costo de operacion necesarios para la
.prestacion de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo al obtenerse una pérdida
de 6.322 millones un incremento considerable con relacion al resultado del ejercicio del afio 2015
el cual fue positivo en 1.358 millones, un incremento abscluto de 7.681 millones. Lo anterior
obedece a un incremento de los costos operacionales de Acueducto en 3.338 millones y en
Alcantarillado en 1.601 millones los cuales se explican en el siguiente numeral.
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v COSTOS OPERACIONALES COMPARTIDOS
- - - -
COSTOS OPERACIONALES COMPARTADOS
VARIACION VARIACION
ABSOLUTA 2016 - | RELATIVA 2016 -
CODIGO CUENTA DICIEMBRE/ 2014 | DICIEMBREZ0S | DICIEMBRERO1E 2015 05
W 10,635,400,839 5620233 677 11,658,857 300 33BATIEH 3%
T50201[MATERIALES — 1,497,050,084 1,344, 167,414 1,308,449.157 35.718.257 )
750201 01| MATERIALES DE LABORATORID 18,793,558 11,035,190 30,087,926 19,852,731 760%
750201 57| CONSUMO DE INSUMOS QUIMICOS 91,056,680 745,065,069 622,626,253 124,138,510 B
750201 50]0TROS CONTRATOS DE OPERACION ¥ MANTENTAENTO 787,133,856 “SE86T.148] 654704676 8,567,328 [
4,547 245,974 27,604 635326 4,827 968,585 2,323,333,269 %
T5020206]ES TUDIOS ¥ PROYECTOS 40,573,117 I 48,573,117 T00%
TS TSUSCRPCIONES ¥ AFLACIONES 2,060,000 2,655,200 = 508,200 %
7502021 TJARRENGAMENTO 20,346,500 25,187,300 . 22,157,300 100%
T5020223|PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 29,645,600 25,951,500 18,030,040 3,627,450 3%
rgmmoms, UTAES OF ESCRITORIO Y PAPALERI 747,122 8,902,070 BG,486,785 16,584,715 2%
COMUNICACIONE S 4,020,438 770,440 525,000 254,480 3%
COMBUSTBLES ¥ LUBRIGANTES 178,033,445 32.252,520 197,497,338 ~184.755,181 5%
7 SEGURICAD INDUS TRIAL " 58,027,007 39,359,518 59,383,604 20,004,085 S1%
75020237 TRANSPORTES FLETES ¥ ACARREQS 2.035,225622 26,200,000 890,762,640 802.562.643
722,040 897 200,154,459 356,378,501 160,624,043 3%
418 274 810 35,774,451 874,827,321 339,152 888 101%
354,576,481 962,023,618 1,504,149, 74 SR8, 128 %
75542432 | 58.40,312 76,931,138 17,081,766 28%
64,106,415 46,753,057 18,023.3%% 20,129,128 SI%
220,043,507 399,208,005 720,240,81 330,030,014 (5
2.233,209,127 2.220,204,633 2,908 253.210 719,048,377 5%
750207 DEPRECACIONES Y AMORTZACIONES 2.050.130.674 2118870457 2,115,261,340 2609118 o
75020701} DEP REGWCIONES 2,01 445,160 2,071,484,263 2.075,084.056 3629.762 o
TE0207C2JAMORTZACION 47,265,814 47,406,154 40,167,284 7,238 880 -15%
7 IMPUESTOS 16.169.709 26,027,102 213,363,353 187.335.561 T20%
T500[ALCANTARRLADD 1.03,429,170 2,109, 189,685 3.711,030,626 TE01.240,639 5
750000 MATERIALES 211,550,350 214,677,557 219,313,058 4,335,501 %
75030101 MATERIALES DE LABORATORIO - i 414,000 100%
750301 3T{CONSUMD DE IRSUMOS INDIRECTOS 155,500 2,169,900 52,646,900 55,647,000 P
75030150{0TROS GONTRATOS OE OPERACKON Y MANTENMENTO 271,820,850 202,177,657 150,252,156 51025499 %
TS0 GENERALES 547,665,890 753,640,547 2,313,305,148 1,519,864,590 81%
7503021 TJARRENDANIENTO 13,060,500 100,233,240 28,630,000 71,703,240 T
TS030223]PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 1,624,400 450,000 — - 480,000 -160%
75030225]FOTOCOPIAS, UTLES D ESCRITORK) ¥ PAPELERWA 12,676,611 11.00.905 10,697,020 348,535 %
TS0RE 25| COMUNICAGIONE § _ —6e7.068 13,000 == 13,000 “100%
T030230| COMBUS THLES Y LUBRICANTES 53620,50 P 38,060,851 16,070,307 35%
75030296 SE GURIDAD INDUS TRAL 20470554 26,569,540 24,842,500 1,827,040 ™
75030237 | TRANSPORTE, FLETE Y ACARREOS 18,957,675 . o
T503240]ORDENES ¥ CONTRATOS DE MANTENIMIENTO Y REPAR] 9,627,175 2 AGI A 1,698,077,549 T 435,814,053 T
T2 42 HONORARICS 116,353 73 700,658,957 8,080,158 31,670,768 %
TSO30E 5| SERVICIOS PUBLICOS '89.586.09: 40,276,620 281.419.987 292,142.087 %
T5030250|OTROS CONTRATOS DE OPERACION Y MANTENMENTO 35,366,725 72,625,577 29,003,384 43,821,553 0%
T5030260]SEGURDS 21,070,612 10,202,430 14,660,259 =80 22T 2%
750002 TO|CROENES Y CONTRATOS POR DIROS SERVICIDS 85,963,139 12,590,112 117.901.438 368674 %
TS5SMASUELDOS Y SALARKDS 616,812,785 675,170,248 753,563,767 74,283 518 11%
750007 | DEP RECIAGIONES ¥ AMORTACIONES 196,562,617 198,285,716 188,474,127 188,001 %
75030701| DEP RECAGION 166,562 617 108,286,716 168,474,127 168,011 i
T 50306| MPUESTOS 147,619,927 130,153,542 123,565,593 5,557,949 %
g TS504JASEC 4 585,871,887 5,278,114.524 5.215.313.051 -82,911,283 1%
TE0R01 | MATERILES 180,611,590 200,379,628 161,623,515 30,556,111 %
750401 36| CONSUMO DE INGUMOS NDRECTOS 15,624,200 70,680,720 18,048,682 1,740,738 )
174,987,109 170,629,908 142,674,533 36,815,373 0%
2,372,107, 762 2057 483,337 3,506, T95,058 448,684,281 5%
5040217 JARRENDAMENTO 78,468,600 365,400 . 3E5AN0 00%
THMZ19]VIATICOS ¥ GASTOS DE VIAJE 3207413 436,510 2,905,351 2418681 W%
TSARZZIPUBLICIDAD Y PROPAGANDA 3,125,000 169.677.720 5.412.004 -161,555,645 “55%
FOTOCOPIAS, UTRES DE ASEQ Y PAPELERIA 21,800,270 31,109,170 32,089,820 S50, 850 %
TAUZZG|COMUNCACIONE S 2420078 320.000 175.000 145,000 5%
75042 COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 364,313,751 345,440 544 279,119,573 -88,330,0M1 -19%
7504 0Z36| SE GURIDAD INDUS TRIAL 74,029,860 55,182 262 38,595,165 27,507,097 )
THARZ37| TRANGPORTE, FLETES Y ACARREOS 1,839,200 - 547,500 5.147.500 ™%
T50A0Z40]ORDENES ¥ CONTRATOS DE MANTENIMIENTO Y REPAR) 1.606.933.857 2,004,521 651 1.791,570.220 ~253,251,431 %
121,561,012 100,813,758 152,891,333 51,977,535 52%
14,168,113 10,025,817 8,632,000 3,393,148 %
7.164,378 22,795,045 48,094,649 25,208, 704 1%
53,348,369 +3.009.9%0 62,606,539 10,606.549 %
63,727,252 81,125421 ﬁ,BTQ. 113 -2, 745,308 -3%
1,589, 165,752 1,637.637,935 2.025,000,715 386,020,778 2%
220572713 262,008,323 780,560,361 1.035.563 ™%
205,572.713 251,374,990 252,269,381 94,370 o
11,600,000 10,633,333 8,700,000 558,35 %
T695] TRANSFERENGIA MENSUAL. OF O5T0S POR CLABEY S 1708470700086 -16.00813043843] _ 70884 23047743 2474752378 0%
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COSTOS DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO

Los costos de acueducto en el afio 2016 se incrementaron en un 39% con relacion al afio 2015
al obtener unos costos de 11.958 millones. Una variacién absoluta de 3.338 millones respecte al
afio anterior. La causa principal de este incremento fue la necesidad de asumir el plan de
contingencia de la accién popular que busca garantizar el servicio de agua para la ciudad.
Anteriormente el plan de contingencia era asumido mediante un convenio con Acuatodos, sin
embargo dicho convenio finalizd, y los accionados no realizaron un nuevo convenio, por lo que
en aras de garantizar el servicio, fue necesario asumirlo por la EAAAY. Sin embargo los costos
asumidos por la EAAAY del plan de contingencia seran rembolsados por el Fondo de Adaptacion,
La Gobernacion de Casanare y la Alcaldia de Yopal de acuerdo a los porcentajes establecidos por
el tribunal de Casanare.

Asl las cosas, los incrementos a continuacion fueron necesarios para garantizar el funcionamiento
de los pozos profundos de baja y gran capacidad, y el servicio de acueducto en si. Dentro de los
costos generales del 2016 se evidencia una variacion abscluta de 2.323 millones debido
principalmente a Trasportes fletes y acarreos que se incrementd considerablemente al pasar de
28 millones en el 2015 a 890 millones en el 2016. Esto se debid a |la necesidad de contratar el
servicio de agua potable en carrotanque. Igualmente; se observa que Honorarios paso de 335
millones en el afic 2015 a 674 millones en el 2016, debido a la contratacién de personal SENA
para la operacion de pozos. Por otro lado Servicios PUblicos se incrementaron de 962 millones en
el 2015 a 1.804 millones en el 2016 debido al alto consumo de energia eléctrica de las bombas
surhergibles y otros equipos. Finalmente Ordenes y Contratos por Otros Servicios pasaron de 399
millones en el 2015 a 729 millones en el 2016 por la contratacién de vigilancia, combustible,
lubricantes, accesorios, consumibles.

Otro incremento significativo se da en Sueldos y Salarios, los cuales se incrementaron en el 35%
con relacién al afio 2015 al pasar de 2.220 millones a 2.999 millones. Debido al incremento de
personal necesaric para la operamon de los pozos y que antes eran suministrados por el convenio
con Acuatodos.

Los Impuestos por tasa de uso para la prestacion el servicio de Acueducto se incrementd en el
720% con relacidn al afio 2015 al pasar de haber pasado |la suma de 26 millones a 213 millones
en el 2016,

COSTOS DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO

Los costos del servicio de alcantarillado en el ano 2016 se incrementaron en un 76% con relacién
al afio 2015 al obtener unos costos de 3.711 millones. Una variacién absoluta de 1.601 millones
respecto al afio anterior.

El costo de Mantenimiento y reparaciones se incrementé considerablemente al pasar de 262
millones a 1.698 millones. Esto se debe en su mayoria a la celebracion de un contrato de
Bicremediacion con el cual se buscéd optimizar los porcentajes de remocién de carga orgénica vy
asi mejorar la operacion de la PTAR de Yopal, con lo cual se alcanzé la mayoria de los
requerimientos técnicos exigidos por la normatividad actual.

Sueldos y Salarios se incrementaron en el 11% con relacién al afio 2015 al pasar de 679 millones
a 753 millones en el 2016.

4.3 TESORERIA
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Del total de los recursos de Tesoreria se descuentan los depdsitos de terceros vy ias obligaciones
las cuales suman $472,861,463.38,lc cual nos genera un resultado de recursos disponibles
para atender l|as obligaciones por pagar a 31 de Diciembre de 2016 por valor de
$12,760,109,494.03., La Empresa cuenta en su totalidad con 97 cuentas de ahorros y 3 cuentas

corrientes.

DESCRIPCION PARCIALES TOTALES
RECURSOS PROPIOS
CAJA $311,774.15
CUENTAS DE AHORRO $3.105,350,062.50
CUENTAS CORRIENTES $222,798,627.66
TOTAL RECURSOS PROPIOS (1) $3,328,460,464.31

RECURSOS DE CONVENIOS

DEPARTAMENTO DE CASANARE

4 8,608,519,617.00

MUNICIPIO DE YOPAL

$1,524,199,786.95

CORPORINOQUIA

$124,812,581.25

TOTAL RECURSOQOS DE CONVENIOS (2)

$ 10,257,531,985.20

OBLIGACIONES

IMPUESTOS POR PAGAR

$ 319,179,660.00

FONDO DE VIVIENDA

$ 82,830,940.48

OBLIGACIONES FINANCIERAS

$ 0.00

EMBARGOS JUDICIALES EN CONTRA DE LA EAAAY

$ 270,190,552.00

TOTAL OBLIGACIONES (3)

(%$672,201,152.48)

RECAUDO DE TERCEROS

RAYCO S.A.

$ 36,137,065.00

ASEQ URBANO S.A.

$ 117,544,738.00

TOTAL RECUADO DE TERCEROS (4)

TOTAL DISPONIBLE EN BANCOS DIC 2016 (5)=
(1+2-3-4)

v RECAUDO DE TERCEROS Y OBLIGACIONES POR PAGAR

($ 153,681,803.00)

Dichos valores corresponde al recaudado por el servicio recoleccion de residuos sélidos a la
Empresa Aseo Urbano S.A. v el recaudo por adquisicion de electrodomeésticos segun convenio
Alianza estratégica con Distribuidora Rayco S.A. En cuanto a las obligaciones correspanden a las
diferentes tributaciones que se realizan cada mes, IVA régimen simplificado, Autorretencion,
cree, Retencién en la fuente, Retencidn de industria y comercio, y el fondo de vivienda que estd
constituido para adquirir prestamos de vivienda a los empleados de la Empresa.

v CIERRE PRESUPUESTAL Y TESORERIA

Segun saldo de caja y bancos a 31 de diciembre de 2016, se establece una disponibilidad inicial
de recursos para la vigencia 2016, de VEINTICINCO MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y CUATRO
MILLONES QUINIENTOS VEINTICINCO MIL CUATROCIENTOS CUARENTA PESOS CON CUARENTA
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Y TRES CENTAVOS (25,834,525,440.43); los cuales se encuentran discriminados de la siguiente
manera:

RECURSOS PROPIOS

MAS CUENTAS POR COBRAR CONVENIOS

TOTAL RECURSOS PROPIOS

MENQS DEPOSITOS DE TERCEROS

DISPONIBILIDAD INICIAL DE RECURSOS PROPIOS (1)
MENGS FONDO DE VIVIENDA

MENOS CUENTAS POR PAGAR PRESUPUESTO

SUBTOTAL DISPONIBILIDAD FINAL RECURSOS PROPIOS (2)
MAS CUENTAS POR COBRAR SUBSIDIOS

TOTAL DISPONIBILIDAD RECURSOS PROPIOS (3)

3,019,993,695.00
95,078,357.17
3,115,072,052.17
472,861,463.38
2,642,210,588.79
82,830,940.00
3,824,565,577.00
-1,265,185,928.21
1,455,838,352.00
190,652,425.00

DISPONIBILIDAD INICIAL RECURSOS CONVENIQS DEPARTAMENTO

DISPONIBILIDAD INICIAL RECURSOS CONVENIOS MUNICIPIO

DISPONIBILIDAD INICIAL RECURSOS CONVENIOS
CORPORINOQUIA

TOTAL DISPONIBILIDAD RECURSOS CONVENIOS (4)
TOTAL RECURSOS TESORERIA (1) + (4)

8,608,519,617.00
1,524,199,786.95

124,812,581.25

10,257,531,985.20
10,448,184,410.20

v SUBSIDIOS

La Direccién Administrativa y Financiera ha adelantado el cobro de los subsidios por la prestacidn
de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo los cuales somos operadores y se obtuvo el
siguiente recaudo:

ALCANTARILLA
DO

1,348,672,721 78

$14)9191259'039)

ACUEDUCTO

TOTALYN1760,562/447,

GRANYTOTAL

La empresa ha solicitado mes a mes al municipio de Yopal mediante cuenta de cobro, el pago
por concepto de los subsidios por acueducto, alcantarillado y aseo los cuales, con corte a 3 de
diciembre de 2016, se encuentran pendientes de pago DOS MIL SEISCIENTOS CINCUENTA
MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL SEISCIENTOS SESENTA Y OCHO PESOS CON
NUEVE CENTAVOS $2,650,895,668.09 con discriminados asi:

'SERVICIO VALOR
ACUEDUCTO $ 1,061,339,690.00
ALCANTARILLADO $ 623,185,037.00
ASEO | $ 966,370,941.09
TOTAL $ 2,650,895,668.09
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v RECAUDOS

El recaudo aumento en un 18% respecto al afio 2015 equivalente a $15.684.939.937,89, este
evoluciona dependiendo de la continuidad del servicio de acueducto que es directamente
proporcional al servicic de alcantarillado, demastrando en diciembre el mayor mes de recaudo y
en mayo como el mas bajo, pero mejorando mes a mes para mantener un promedic de
$450.000.000 para el servicio de acueducto y $350.000.000 para el servicio de alcantarillado.

Vta Servicio Acueducto

504,285,625.00

481,146,354.20

473,039,824.00

474,741,032.00

492,129,478.17

441,402,471.00 470,293,483.00

456,318,688.00 454,245,341.04

449,035,852.00
432,684,995.98

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYQ JUNIO JULIo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Vta Servicio Alcantarillado

397,392,006.00

371,353,883.00

370,652,513.00 367,839,540.00

85,150,914.00

345,767,964.00
360,069,911.00

351,120,255.00 349,597,197.00 353,198,634.00

341,999,034.00

ENERD FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

El servicio de asec cambia de acuerdo al servicio de disposicién final que ofrece a los municipios
aledaios a Yopal y a las grandes empresas productoras teniendoe como mayor mes recaudado
junio y menor el mes de enero.

Vta Servicio Aseo

598,981,439.00

576,735,387.00 552,650,579.00

374,400,831.00
7,354,176.00

419,766,819.00

431,061,406.00 392,935,792.0¢

391,870,861.00

ENERO FEBRERC MARZO ABRIL MAYC JUNIO 1ULI0 AGOSTCO SEPTIEMBRE QCTUBRE NOWVIEMBRE DICIEMBRE
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v INDICADORES TESORERIA

CONSOLIDADO MATRIZ DE INDICADORES VIGENCIA 2016 TESORERIA

RESULTAD RESULTAD RESULTAD “ESD%LT“
META O FRENTE O FRENTE O FRENTE ANALISIS DE
INDICADOR FORMULA DEFINICION FRECUENCIA 2015 A LA META A LA META A LA META i':E:;:E': RESULTADO
MARZO JUNIO SEPT
DICI
Refleja el
(valor porcentaje de
Recaudado [recaudo que
INDICE DE " META NO META NO META NO |SUPERO LA
Recaupo |MensudVRecaureafiza la Empresa | MENSUAL | 75% ) ~yupiipa | cumpUpa | cumpLiDa | MeTA
do Proyectado |frente a la
Mensual)* 100 {programacibn
mensual.
Refleja el
Reag:dgg:/Co porcentaje de
INDICE DE mpromis pagos que realiza MENSUAL 75% META NG META NO META NO META NO
PAGOS pres""’ est‘;fes la Empresa frente CUMPLIDA | CUMPLIDA | CuMPLIDA | cumeLIDA
;’f;’oo a los compromisos
presupuestales.
NO 5¢
(No. Ordenes
EFICIENCI | © jepago  |Porcentafe de DEVOLVIO
A EN LA Aceptadas/Tot |eficiencia en el NINGUNA
RADICACIO al Ordenes de |proceso de MENSUAL | 100% META META NO META META ORDEN DE
N DE ) CUMPLIDA | CUMPLIDA | CUMPLIDA | CUMPLIDA | PAGO TODAS
Pago radicacién de
ORDENES Radicadas)* 10 |cuentas CUMPLIAN CON
DE PAGO Py ) LosS
REQUISITOS.,
{No., de SE
Informes . ENTREGARON
|
CNTREGA  |pequeridos/No. g:t"r;"gg“;”m P ensua | oo | META META META META | INFORMES
INFORMES de Informes formes CUMPLIDA | CUMPLUDA | CUMPLIDA | CUMPLIDA | PARA LA SSPD,
Entregados)*1 ' CONTRALORIA
[¢14] Y DAF.
4.4 GESTION DEL TALENTO HUMANO

La planta de empleo de la EAAAY EICE-ESP a diciembre de 2016: tiene nueve empleos adscritos
a la gerencia, 23 empleos adscritos a la Direccién administrativa y financiera, 19 empleos
adscritos a la direccién comercial, 40 empleos adscritos a la direccion técnica y 8 empleos
adscritos a la direccién de Aseo.
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17 PLANTA DE EMPLEQS

13

Direccian
écnica

ASESOR

PROFESIONAL
AUXILIAR..

SECRETARIA

OBRERQ
AUXILEAR DE SERVICIQS..

RECEPCIONISTA

TECNICO
OPERADOR DE PLANTA

SECRETARIA DE..

GERENTE
DIRECTOR
AUXILIAR OPERATIVO

INSPECTOR

FONTANERO
MENSAJERQ

TECNOLOGO
OPERADOR BOCATOMA

COORDINADOR DE..
CONDUCTOR

La clasificacion de empleos y actividades vigente a 31 diciembre de 2016 presenta la siguiente
descripcién:

350 —— -
300 ——pgg256——26 270......272 288~ 27
200 ~-14 AT R NN
150 —9 g —
100 -
ikttt
0 ~
&£ &£ & & \\\0 S L & & §
¢ & @v voey Y e q’\\& 06\0 &
&
WTOTALPLANTA WTOTALSPNM M TOTAL GENERAL

NUMERO DE TRABAJADORES

La planta de trabajadores a 31 de Diciembre de 2016 cuenta con 97 cargos proveidos y 2
vacantes, que son los cargos de: Gerente, y Director de Aseo. Los contratos temporales han sido
variables, teniendo en cuenta que el objetivo de dinamizar la empresa requiere apoyar varios
procesos que demandan actualizacién o implementacién como por ejemploe la operacién de pozos
con aprendices Sena.

El nimero de personal incluido personal de planta y temporal desde el mes de mayo de 2013, al
mes de Diciembre de 2016, aumento un 22%, pasando de 235 a 285 trabajadores, debido a la
entrada en funcionamiento y operacién de la nueva infraestructura.
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Para el mes de diciembre de 2016 el costo de personal de planta y a término fijo aumentd
considerablemente por el page de la prima de navidad.

Affo 2016

1200

" 1000 B_31,040

e Nimero de Trab  ssmtpemm Costo de Trab

4.5 GESTION OFICINA DE SISTEMAS

Se socializd y se ejecutd el plan de mantenimiento preventivo.

Se fortalecio la infraestructura tecnoldgica.

Se actualizé y cambio de imagen de nuestro sitio web www.eaaay.gov.co.

Se instald el Software Spiceworks que permitira contar con inventarios de hardware y
software actualizados.

Se implemento la aplicacion de ayuda IT que permitird interactuar directamente con la
Oficina de Sistema. )

v 5e realizaron 111 publicaciones en la pagina Web de acuerdo a la estrategia de
gobierno en linea.

ASENENEN

\
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4.6 ALMACEN
v COMPARATIVO DE INGRESOS Y EGRESOS ANOS 2014-2016

En esta grafica se puede apreciar el comportamiento de los ingresos-egresos de consumos de los
dltimos tres afos:

INGRESOS DE CONSUMOS POR ANOS EGRESOS DE CONSUMO POR ANOS
5,000,000,000 D e S | 3,850,000,000 = 3,821,264,892 memmmarmsra e
4,000,000,000 - B {s,ags,asz,ug } 3,800,000,000 |- - ’

3,750,000,000 | —_— - e
3,000,000,000 |— r Bt BN RN ’ 3,700,000,000 - - -

S [5.600036,678
2,000,000,000 | — -—— w—— - - 3,650,000,000 |- - —

3,600,000,000 |- c--d - -
1,000000000 |- § |- -4 L 4 |- PP

3,550,000,000 - - - L —

0 3,500,000,000
2014 2015 2016 2014 2015 2016

v PROCESO VENTA DE CHATARRA

Este proceso inicio producto de la chatarra de los elementos sobrantes producto de la demolicién
de la planta de tratamiento de agua potable y demas elementos que se encuentran depositados
en la bodega del tanque elevado de Villa Maria. Para {o cual se realizé el debido proceso y se
obtuvo por la venta un valor de $8.508.000 (ocho millones quinientos ocho mil pesos MCTE).

v INVENTARIOS

En el siguiente cuadro se puede apreciar el valor de los inventarios vy el valor de los activos de la
empresa donde se evidencia el aumento en el mes de diciembre del 2016 por la ravalorizacion
reatizada mediante contrato 0128.16 arrojandonos un porcentaje del 3% el cual corresponde a
inventario de elementos en bodega.

[ Variables /Periodo |ENERO|FEBRERC| MARZ [ ABRIL] MaYO [JUNIO|JULIO[AGOSTO| SEPT | 0CT_| "Nov | _DIC

Valor de los
Inventarios de la 1,568 |1,470 1,451 |1,504 1,474 {1,420 (1,346 1,274 1,242 | 1,514 | 1,313 | 1,443

EAAAY

Valor de los actlvos
A 4 . +4 N 4, 4,504 | 34, 4, 41,
de 1a EARAY 36,480 [36,243 35,992 [35,861 |35,662 (35,432 |35,191 | 34,138 |34,504|34,260( 34,010 (41,596
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A finales del mes de diciembre del 2016, se logré culminar el proceso de inventarios por
Direcciones y unidades con el objetivo de garantizar que todos los bienes de la empresa estén
en completo estado funcional.

¥ PROCESOS ELEMENTOS DE BAJA

Para realizar este proceso de bajas se tuvo en cuenta lo contemplado en la resolucidon No.
112.00.43.00.0181.10 del 05 de abril de 2010 por la cual se conforma el Comité de Bajas de los
bienes muebles de propiedad de la EAAY.

A continuacién se muestra de manera resumida los elementos que se dieron de baja con sus
respectivos valores correspondientes debido a que se encontraban inservibles o fuera de uso,

RESUMEN ELEMENTOS DE BAJAS

DESCARGO DE

BODEGA NOMBRE
INSERVIBLES
203|EQUIPO PARA EL PROCESAMIENTO DE DATOS (HARDWARE). 39,101,708.00
204|APLICACIONES, SISTEMAS DE INFORMACION, PROGRAMAS Y ARCHIVO 92,460,938.82
(SOFTWARE Y LICENCIAS).
206|EQUIPOS Y MAQUINAS PARA COMEDOR, COCINA Y DESPENSA. 860,999.65
207|EQUIPOS, MAQUINAS Y ELEMENTOS PARA COMUNICACION, RADIO, TELEVISION, 29,905,828.75
SERALES, SONIDO, RADAR Y PROYECCION.
210|EQUIPOS Y MAQUINAS PARA LABORATORIO, MEDICINA Y ODONTOLOGIA. 12,645,000.00
212|EQUIPOS ¥ MAQUINAS PARA OFICINA. 41,164,826.00
213|EQUIPOS Y MAQUINAS PARA TRANSPORTE Y ACCESORIOS. 123,954,468.00
218|MOBILIARIO Y ENSERES. 21,206,046.00
222|MAQUINARIA ¥ EQUIPQ 99,594,320.00

SUB TOTAL 460,894,135.22

460,894,135.22

Una vez culmind este proceso de baja de estos elementos y equipos, se inicid el proceso de
martillo con el Banco Popular para proceder |la venta de algunos de estos elementos y equipos.

v~ PROVEEDORES

La Unidad de almacén, realiza trimestralmente una evaluacion a los proveedores en cuanto al
cumplimiento en la entrega de los pedidos por parte de los proveedores.

COMPORTAMIENTO DE SOLICITUDES DE PEDIDOS RECIBIDAS
FRENTE A LAS ATENDIDAS

REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo | ENERO |FEBRERO| MARZ | ABRIL | MAYO | JUNIO | JuLto | AGOSTO | SEPT | ocT | Nov | DpIc
SCLICITUDES RECIBIDAS EN
ALMACEN 240 24 | 158 | 21 | 270 | 205 | 199 | 284 | w4 | 259 | 2% | 174
SOLICTTUDES ATENDIDAS EN | - , '
ALMACEN 238 220 | 156 | 209 | 265 | 198 | 189 | 258 | 164 | 193 | 216 | 142
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PORCENTAIE PEDIDOS -PROVEEDORES
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Las variaciones de estos resultados se dan por el incumplimiento de los proveedores en cuanto
2 los pedidos. .

5.1 PROCEDIMIENTO ASESORIA JURIDICA Y CONCEPTOS

Emision de Actos Administrativos - Resoluciones: La Oficina Juridica de la EAAAY EICE ESP,
durante el afio 2016 efectud la proyeccién y sustanciacion de los siguientes actos administrativos:

v

RESOLUCION No. 0021.16 DE 2016 “Por medio de la cual se declara fallido el proceso de
contratacion en la modalidad de invitacion directa sin pluralidad de oferentes No.
811.28.03.0116.15 del 27 de noviembre de 2015 y se ordena anular el CDP”. Expedida en
Yopal, a los cinco (5) dias del mes de enero de 2016.

RESOLUCION No. 0028.16 DE 2016 “Por la cua! se fijan categorias y topes maximos de
honorarios que la EAAAY reconocera para la los contratos de prestacion de servicios
Profesionales, Técnicos v de Apoyo a la Gestidon”. Expedida en Yopal, a los ocho (08) dias
del mes de enero de 2016.

RESOLUCION No. 0032.16 DE 2016 “Por medio de la cual se adopta el plan de contingencias
para los sistemas de informacién de la EAAAY”. Expedida en Yopal, a los trece (13) dias del
mes de enero de 2016.

RESOLUCION No.'0038.16 DE 2016 “Por medio de la cual se asigna una funcién en ta EAAAY"
relacionado con el cargo de Jefe de la Oficina Juridica de la EAAAY. Expedida en Yopal, a los
dieciocho {(18) dias del mes de enero de 2016.

RESOLUCION No. 0047.16 DE 2016 “Por la cual se modifica el art. 24 del Titulo IV de la
Resolucién No. 0320.15 del 22 de mayo de 2015, que establece.las funciones e integracion
de la Secretaria Técnica, Actas y Archivo”. Expedida en Yopal, a los veintisiete (27) dias del
mes de enero de 2016.

RESOLUCION No. 0112.16 DE 2016 “Por medio de la cual se hace un encargo de funciones
como Director Técnico de la EAAAY". Expedida en Yopal, a los once (11) dias de! mes de
febrero de 2016.

RESOLUCION No. 0123.16 DE 2016 “Por la cual se da cumplimiento al fallo de fecha 20 de
octubre de 2015 proferido por el Juzgado Segundo Administrativo del Circuito de Yopal
dentro de! medio de contro! Popular de radicado nim. 85001-33-33-002-2015-00008-00, |a
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Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE ESP”. Expedida en Yopal, a los
dieciséis (16) dias del mes de febrero de 2016.

v RESOLUCION No. 0448.16 DE 2016 “Por medio de la cual se hace efectiva en |a EAAAY una
sancidn disciplinaria impuesta a la sefiora Alicia Quintero Gualdrén”. Expedida en Yopal, a
los nueve (9) dfas del mes de junio de 2016.

v RESOLUCION No. 0461.16 DE 2016 “Por medio de la cual se actualiza y se modifica la
Resolucion 112.00.43.00.0807.09 del 04-11-2009 por medio de la cual se crea el Comité
Técnico de Sostenibilidad del Sistema Contable en la EAAAY “. Expedida en Yopal, a los
diecisiete (17) dias del mes de junio de 2016.

v RESOLUCION No. 06460.16 DE 2016 "Por el cual se adopta el Manual Preventivo de Consumo
de alcohol, estupefacientes o sustancias psicoactivas en el trabajo, de la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Asec de Yopal EICE ESP”. Expedida en Yopal, a los diecisiete
(17) dias del mes de junio de 2016.

v RESOLUCION No. 0363.16 DE 2016 “Por medio de la cual se ordena el reintegro del saldo
de rendimientos financieros del convenic No. 47 de 2007 celebrade con el municipio de
Yopal”. Expedida en Yopal, a los veintiocho (28) dias del mes de julio de 2016.

¥ RESOLUCION No. 0364.16 DE 2016 “Por medio de ia cual se ordena el reintegro de valor no
ejecutado y el saldo de rendimientos financieros de los convenios No. 91, 94 y 96 de 2006
celebrados con el municipio de Yopal”. Expedida en Yopal, a los doce (12) dias del mes de
agosto de 2016.

v RESOLUCION No. 0365.16 DE 2016 “Por medio de la cual se ordena el reintegro de valor no
ejecutado del convenio No. 484 del 2010 celebrado con el Municipio de Yopal”. Expedida en
Yopal, a los doce (12) dias del mes de agosto de 2016.

v RESOLUCION No. 0367.16 DE 2016 “Por medio de la cual se ordena el reintegro de valor no
ejecutado del convenio No. 433 del 2010 celebrado con el municipio de Yopal”. Expedida en
Yopal, a los doce (12) dias del mes de agosto de 2016.

v RESOLUCION No. 759 DE 2016 “Por medio de la cual se ordena la anulacién del Certificado
de Disponibilidad Presupuestal No. 2016000450 v la expedicién de un nuevo Certificado
dentro de un proceso de seleccidon contractual de invitacion directa sin pluralidad de
oferente”. Expedida en Yopal, a los tres {3) dias del mes de octubre de 2016.

v RESOLUCION No. 0778 DEL 2016 “Por la cual se reconoce y ordena un pago a favor de la
Scciedad Construcciones DEICO Ltda., por un acuerdo conciliatorio judicial”. Expedida en
Yopal, a los diez (10) dias del mes de octubre de 2016.

v RESOLUCION No. 0920.16 DE 2016 “Por la cual se adopta el Manual de Contratacién en la
Empresa de Acueducto Alcantarillado y Asec de Yopal”. Expedida en Yopal, a los veinticinco
{25) dias de! mes de octubre de 2016.

v RESOLUCION No. 0924 DEL 2016 “Por la cual se reconoce y ordena un pago a favor del
Departamento de Casanare, por decisién judicial”. Expedida en Yopal, a los veinticinco (25)
dias del mes de octubre de 2016.

v RESOLUCION No. 0925 DE 2016 “Por la cual se reconoce y ordena un pago a favor del sefior

ORLANDO NAVARRO PARADA, por una conciliacidn judicial”. Expedida en Yopal, a los
veintiséis (26) dias del mes de octubre de 2016.
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v RESOLUCION No. 0931 DE 2016 “Por la cual se reconoce y ordena un pago a favor del sefior
TORIBIO FORERQ SANTOS, por una conciliacion judicial”. Expedida en Yopal, a los veintiséis
(26) dias del mes de octubre de 2016.

Capacitaciones y socializaciones a los trabajadores de la EAAAY EICE ESP

Dentro de la vigencia del afio 2016, se llevaron a cabo las siguientes socializaciones por parte de
la Oficina Juridica. -

v Se discutié y socializé en sesiones realizadas los dias 17 y 18 de agosto de 2016, con la
asistencia de la Agente Especial, los Directores Administrativo y Financiero, Aseo, Técnica y
Comercial de |a EAAAY EICE ESP, el proyecto de manual de contratacion de la EAAAY EICE
ESP. Promovidas en circular No. 811.12.00.0171.16 de fecha 8 de agosto de 2016 y registro
de asistencia a capacitacion. '

¥ Se adelantd la socializacién del Manual de Contratacion de ia EAAAY EICE ESP adoptado
mediante la Resolucion No. 0920 del 25 de octubre de 2016. Convocada mediante circular
Ne. 811.12.00.0238.16 del martes 21 de noviembre de 2016 y registro de asistencia a
socializacién.

¥ Se socializé y aclard la formulacién de la matriz de riesgos, exigida en los contratos de
modalidad de Invitacion Abierta e Invitacion Cerrada con Pluralidad de Oferente. Convocada
mediante circular No. 811.12.00.0238.16 del martes 21 de noviembre de 2016 y registro de
asistencia a socializacién.

v Se llevd a cabo socializacion sobre el nuevo foermato de Analisis de Conveniencia y
Oportunidad, conforme a lo establecido en el nuevo Manual de Contratacion de la EAAAY
EICE ESP. Convocada mediante circular No. 811.12.00.0238.16 del martes 21 de noviembre
de 2016 y registro de asistencia a socializacion.

Actuaciones Administrativas

v Proceso Administrativo para Declaratoria de Siniestro de Calidad del Contrato de
Consultoria No. 014 de 2013, CIVIL HIDRAULICA Y SANITARIA CHS S.A, Representada
Legalmente por el sefior JAIME LOGREIRA ARRAZOL.

v Proceso de Liquidacion de Seguros Céondor S.A. respecto del siniestro del Contrato No.
168 de 2011, cuyo garante era la Compaiiia de Seguros Céndor S.A.

Gestion Recuperacion de Cartera

En apoyo de la Oficina Juridica y la Direccion Comercial se disefid e implementd un plan de
recuperacion de cartera en mora la cual fue entregada al grupo de monitoreo de Intervenidas de
la Superservicios.

Se modificd la Resolucion No. 0650 de 2013 mediante la cual se adoptd el Manual de Cobro
Administrativo Persuasivo y coactivo de la EAAAY EICE ESP, con el fin de flexibilizar los acuerdos
de pago en los estratos 1, 2y 3; 4, S v 6 v los de uso oficial, comercial e industrial. Esto como
una estrategia para la recuperacion de cartera.

Se cred el Comité de Cartera como érgano encargado de realizar |a planeacion, medicion, control

y evaluacién del recaudo, recuperaciéon de cartera morosa y castigo de cartera, a través de la
Resolucion No. 0505 del 7 de julio de 2016.
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Participacién en los Comités de Conciliacién

La Oficina Juridica ademas de hacer presencia y acompafiamiento en los distintos comités vy
reuniones que se celebran por solicitud de |a sefiora Agente Especial y los Directivos de la EAAAY
EICE ESP, a fin de brindar apoyo en los diferentes temas que se tratan en la empresa desde el
punto de vista juridico, se participd durante el afio 2016 en 24 Comités de Conciliacién y Defensa
Judicial.

5.2 PROCEDIMIENTO GESTION CONTRACTUAL

En la vigencia del afio 2016, se llevaron a cabo los tramites de los siguientes procesos
contractuales, conforme a lo establecido en la Resolucidn No. 0357 de 2013 (anterior manual de
contratacién) y Resolucién No, 0920 del 25 de octubre de 2016, nuevo manual de contratacién
que empezd a reqir a partir de su expedicidn y derogd en su integridad la Resolucion No. 0357
de 2013.

Consolidacidn Contratos EAAAY EICE ESP 2016

De Arrendamiento 1 J
De Consultoria y/o 4
Interventoria l N

b
d

.
1
]

| De Compraventa
De Mantenimiento {
De Mercadeo y Publicidad
De Obra Publica ‘
De Prestacion de Servicios
De Seguros :
s 2600
. De Suministro
De Vigilancia .
De Servicios :
De Publicidad i

N N[ e Sl o] -

En Liquidacion de Contratos y Convenios Interadministrativos y sus Contratos
derivados:

La Oficina Juridica contd con el apoyo de un profesional en derecho para el afio 2016 pagado por
el Fondo Empresarial de la Superservicios, que realizéd junto con el Profesional de Tesoreria de la
EAAAY EICE ESP, la liquidacion juridica, financiera y contable de los siguientes convenios y
contratos interadministrativos y sus contratos derivados:

v Convenio 458 de 2012, liquidado mediante Resolucién No. 368 de 2016 que ordend el
reintegro de rendimientos financieros y de saldos no ejecutados.

¢ Convenio 433 de 2011, liguidado mediante Resolucidn No. 367 de 2016 se ordend el reintegro
de rendimientos financieros y saldos no ejecutados.

¥ Convenio 484 de 2010, liquidado mediante Resolucion No. 365 de 2016 se ordend el reintegro
de rendimientos financieros y saldos no ejecutados.

¥ Convenio 16 de 2002, liguidado mediante acta de mayo 6 de 2003, la cuenta financiera fue
depurada mediante la Resolucién No. 269 de 2016.

¥ Convenio 32 de 2006, liquidado mediante Resolucién No. 364 de 2016 se ordend el reintegro
de rendimientos financieros y saldos no ejecutados.

v Convenio 91 de 20086, liquidado mediante Resolucion No. 364 de 2016 se ordend el reintegro
de rendimientos financieros y saldos no ejecutados.

v Convenio 94 de 2006, liquidado mediante Resolucion No. 364 de 2016 se ordend el reintegro
de rendimientos financieros y saldos no ejecutados.

v Convenio 96 de 2006, liquidado mediante Resolucion No. 364 de 2016 se orden¢ el reintegro
de rendimientos financieros y saldos no ejecutados.
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v Convenio 42 de 2007, |la cuenta financiera fue depurada mediante la Resolucidon No. 271 de
2016.

v Convenio 47 de 2007, liquidado mediante Resolucién No. 363 de 2016 se ordend el reintegro
de rendimientos financieros y saldos no ejecutados.

CONTRATOS ADELANTADOS POR EL FONDO EMPRESARIAL DE LA SSPD

v MILY GARCIA URUENA, cuyo objeto consiste en “Prestar los servicios profesionales de
asesoria y representacion judicial a la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal,
dentro del proceso adelantado ante ef Tribunal Administrativo de Casanare - radicacdo No.
85001233002-2015-00066-00, demandado: Unién Temporal Planta Modular 2013”. Contrato
gue se encuentra vigente.

¥ CONTELAC LTDA, cuyo objeto consiste en los “Estudios, disefios y optimizacién hidraulica de
las redes de distribucién de agua potable del sistema de acueducto de Yopal”. Actualmente en
proceso de liquidacién.

v INTERVENTORIA LILIAN LUGO LOZANO, cuyo objeto consiste en la “Interventoria técnica,
administrativa y financiera al contrato de consultoria N° FB-035-2015 cuyo objeto es "LOS
ESTUDIOS Y DISENQOS DE OPTIMIZACION HIDRAULICA DE LAS REDES DE DISTRIBUCION DE
AGUA POTABLE DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO DE LA CIUDAD DE YOPAL”. Actualmente en
proceso de liquidacion,

v SALINAS ASESORES SAS, cuyo objeto consiste en “Asesorar y representar judicialmente a
la Empresa en la demanda promovida por la Empresa Aseo Urbano ante la SIC, PROCESO 2015
- 091202". Contrato que se encuentra vigente.

v CONSORCIO INTERYOPAL (INTERASEO SA ESP, TERMOTECNICA COINDISTRIALSAY
INTEGRAL FLUIDOS MANAGAMENT), cuyo objeto consiste en "Prestar el servicio integral,
técnico vy logistico para el tratamiento, almacenamiento y abastecimiento de agua a la EAAAY
EICE ESP para el suministro de agua potable a la poblacién del Municipio de Yopal dentro del plan
de contingencia estructurado como consecuencia del fallo de la accion popular 2011- 210",
Contrato que se encuentra vigente.

¥ INSTITUTO NACIONAL DE SALUD, cuyo objeto consiste en "Realizacion de las pruebas de
laboratorio de virologla, pardsitos, y carbono orgdnico total, sobre muestras de agua distribuida
por redes”. Contrato que se encuentra vigente.

4.3 PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO

La Oficina Juridica durante la vigencia del afio 2016, tramitd quince (15) procesos disciplinarios
entre Indagaciones Preliminares, Investigaciones Disciplinarias y un (1) Procesc Verbal.

Se tramité un (1) fallo que ordend la destitucion e inhabilidad general por el término de diez (10)
afios.

4.4 PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COACTIVO

La Oficina Juridica de la EAAAY EICE ESP, tramito durante la vigencia del afio 2016, los siguientes
procesos administrativos coactivos, en donde se refleja el nimero de expedientes de cada
mensualidad, los procesos archivados y el recaudo que se obtuvo.

Mes Cantidad de Procesos Coactivos Valor Recaudado
Expedientes Archivados
Enero 582 15 $ 92.271.169
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Febrero 567 9 $ 177.481.567
Marze 558 5 $ 3.747.330

Abril 541 12 $ 5.514.480
Mayo 683 157 $92.477.660
Junio 528 78 $ 10.847.067

Julio 450 33 $ 11.004.487
Agosto 416 27 $ 231.821.265
Septiembre 389 14 $ 248.329.085
Octubre 599 26 $ 50.949.560
Noviembre 573 52 $ 59.366.826
Diciembre 497 42 $ 29.895.680
TOTAL $1.013.706.176

De acuerdo a lo anterior, se explica:

1. Que la diferencia entre cantidades de expedientes es debido que en algunos meses la oficina
de cartera remitio a la oficina juridica expedientes para iniciar la etapa coactiva.

2. Que se archivaron en total 470 expedientes, por e! pago total de la obligacion.

3. Que los meses en que se recauddé mas cantidad, se debidé a que los usuarios que se
encontraban morosos en el servicio de Disposicién final de Aseo, fueron la Empresa de Aseo
“Urbano que adeudaba $299.271.060 y la Empresa de Servicios Publicos de Aguazul que
adeudaba $145.379.558, los cuales hubo que librar mandamiento de pago y decretar medidas
cautelares, para que dichas entidades se acercaran a cancelar su obligacion.

La Empresa de Aseo Urbano cancelé la totalidad de su obligacion y la Empresa de Servicios
Plablicos de Aguazul realizé un Acuerdo de Pagc en seis (6) cuotas, el cual ha venido
cumpliendo conforme a lo acordado.

Asi mismo, en el servicio de Acueducto v Alcantarillado, la Central de Abastos del Municipio
de Yopal adeudaba $75.630.430, en donde se libré mandamiento de pago y se decretd
medidas cautelares en contra del Municipio de Yopal, cancelando la totalidad de la obligacién
y procediendo a archivar el proceso.

4. Que en los procesos coactivos, el recaudo va a ser superior a la cartera en la que inicia en la
etapa coactiva. Por lo tanto cada mes, la cartera asi como aumenta debido a la facturacién
mensual, ast mismo, al momento de recaudar de los procesos en coactivos va a ser superior,

A continuacion se puede verificar en estadistica lo recaudado de los usuarios que fueron remitidos
ara iniciar el proceso de cobro administrative coactivo:
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4.5 PROCEDIMIENTO DE REPRESENTACION JUDICIAL
Procesos Judiciales

La Oficina Juridica de la EAAAY EICE ESP durante la vigencia del afioc 2016, contaba con 43
procesos judiciales entre los que los tipos de proceso son accién popular, accidén de grupo,
reparacion directa, contractual, ordinario laboral, Nulidad Y Restablecimiento Del Derecho, Accion
de Cumplimiento, Controversias Centractuales y en los cuales se ha venido ejerciendo la defensa
judicial.

En defensa Judicial

Se efectud por parte de la Oficina Juridica el tramite de las siguientes actuaciones en defensa de
los intereses de la EAAAY EICE ESP, dentro de los procesos en curso o en proyecto de alta
importancia y complejidad presentados por la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
Yopal EICE ESP.

v DEMANDA PLANTA MODULAR: Se radicd ante el Tribunal Administrativo de Casanare el 6 de
marzo de 2015, contra los integrantes de la Unién Temporal Planta Modular 2013 y el {lamado
en garantia LIBERTY SEGUROQS. Con radicacién 2015-066 con pretensaones de $19.750 millones,
en la actualidad en etapa Probatoria.

v DEMANDA ASEO URBANO SAS ESP: Ante la Superintendencia de Industria y Comercio, por
valor de $2.007.553.796,21 se rindieron alegatos de conclusion el pasado 20 de febrero de
2017.

v DEMANDA DE NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHQ DE LA DECISION ADOPTADA
POR CORPORINOQUIA: En contra de la Resolucidén No. 200.41.15.0875 de 12 de junio de dos mil
quince (2015) y la Resolucion No. 200.41,16.0397 del 22 de marzo de dos mil dieciséis (2016);
que modificd parcialmente la resolucién recurrida por valor de $965.855.629. Actuaimente
corriendo traslado de notificacion para contestacion de demanda a la accionada.

v DEMANDA CONSTITUCIONAL DE CUMPLIMIENTO EN CONTRA DEL MUNICIPIO DE YOPAL:
Ante el no page de subsidios de los servicios de acueducto, alcantarillado y asec correspondiente
a los estratos 1, 2 y 3 con radicado num. 2016 -337 admitida el 4 de Noviembre de 2016, y con
fallo se del pasado 22 de febrero de 2017 accediendo pretensicnes y ordenando el pago de los
subsidios a la EAAAY EICE ESP de los afios 2013, 2014, 2015, 2016 y 2017 en un plazo perentorio
de cuatro (4) meses a partir de la ejecutoria de la decision.

v ACCION DE GRUPO DE ALDEMAR GARCIA CONTRA EAAAY: Radicacion 2014 - 072, se esta a
la espera de la ejecutoria del fallo proferido por el Tribunal de Casanare, una vez el Consejo de

estado decide no revisar el proceso, y cuya condena solidaria a cargo de |la EAAAY asciende a la
suma de $362 millones de pesos.

v En proyecto constituirnos en parte civil dentro del proceso penal contra ALEJANDRO
ORDONEZ, por los dafios y perjuicios causados por la ejecucién del contrato de obra N© 0168 de
2011.

Defensa en Acciones de Tutela

La Oficina Juridica dentro de la vigencia del afio 2016, dio respuesta a 5 acciones de tutela.
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Procesos Administrativos seguidos por Corporinoquia

Durante la vigencia del afio 2016 se ejercid la defensa por parte de la Oficina Juridica en los
procesos administrativos ~ tramitados por Corporincquia y gque comprenden procesos
sancionatorios ambientales y procesos coactivos. :

Procesos Policivos

La Oficina Juridica durante el afioc 2016 ha venido adelantando los tramites respectivos ante los
dos (2) procesos policivos que se tramitan por la Inspeccién Segunda Urbana de Policia de Yopal
y uno (1) en el Corregimiento del Morro; dentro de los tres (3) procesos la EAAAY EICE ESP actia
como querellante.

4.6 PROCEDIMIENTOS DE DERECHOS DE PETIC_IéN Y REQUERIMIENTO

La Qficina Juridica ha venido apoyando la proyeccior, sustanciacién y revision de los distintos
derechags de peticidn, los cuales ascienden para la vigencia del afio 2016 en ciento quince (115),
esto, iendo en cuenta que en las Direcciones de Aseo, Técnica, Comercial y Administrativa )
emitey la respyestas a las peticiones que les corresponde en cada area, contando en ocasiones
con |d asesorigde la Oficina Juridica.

Ate ente,
Ly
ganta Edpe

N ' S L
r yectd: Fabian H. Fajardo Restrepo // Director Iz nic 1 fiz' ‘ ;i
%yecté: Gustaveo A. Torres Melo // Director Comercial wo.uo

oyectG: Fredy F. Aldana Arias // Director Aseo (e)
Proyectd: José Andrés Corredor Gaitan // Director Administrativo y Financierow

Proyectd: Etelvina Bricefio Chirivi // Asesora Juridicaci amte g2 o
Consolido: Adriana C. Rosas Valderrama/Profesional Planeacionfiy

Consoliddé: Zulma Y. Pérez Rojas/Tecndlogo Planeaciémi-
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