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EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL ELCE-ESP.

PLAN ESTRATEGICO DE RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANIA EMPRESA DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL - EAAAY E.I.C.E. E.S.P.

Tiene como Objetivo establecer los lineamientos para la planeacién, desarrollo, seguimiento y
evaluacion de los espacios de didlogo y participacion ciudadana promovidos por la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal - EAAAY E.I.C.E. E.S.P.,, garantizando la interaccién
transparente, incluyente y efectiva con los grupos de valor y la ciudadania en general.

El presente documento aplica para todos los espacios de didlogo, participacion ciudadana, rendicion
de cuentas, socializaciones, mesas de trabajo, encuentros comunitarios, audiencias publicas vy
demas mecanismos de interaccién desarrollados por la EAAAY con sus grupos de valor y sus
beneficios del relacionamiento:

Promueve la participacién y autogestion comunitaria.

Fortalece la confianza institucional.

Facilita la comunicacién entre empresa y comunidad.

Permite identificar necesidades y expectativas de los grupos de interés.
Mejora la gestion social y la prestacion de los servicios.

Fundamentos normativos y juridicos

- Constitucién Politica de Colombia.

- Ley 142 de 1994 - Servicios Publicos Domiciliarios.

- Ley 1757 de 2015 - Participacién Ciudadana.

- Ley 1712 de 2014 - Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

- Decreto 1535 De 2022- Por el cual se adiciona el Capitulo 4 del Titulo 2 de la Parte 3 del Libro
2 del Decreto 1066 de 2015 Unico Reglamentario del Sector Administrativo del Interior, para
adoptar la Politica Publica de Participaciéon Ciudadana, y se dictan otras disposiciones.

- Guia de caracterizacion de ciudadania y grupos de valor versidon 5 noviembre de 2022

- Lineamientos de participacion ciudadana- DAPRE - Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica- diciembre 2024

- Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

- Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica.

- Decreto 1499 de 2017, se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Regulatorio del
Sector Funcidén Publica, sustituyendo los Titulos 22 y 23 de la Parte 2 del Libro 2, en lo
relacionado con el Sistema de Gestidn y se establece su articulacion con el Sistema de Control
Interno; adoptando el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién MIPG como un marco de
referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las
entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de
desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad
en el servicio.
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EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL ELCE-ESP.

- Lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion Publica.
Resoluciones internas EAAAY

- Resolucién No. 1048 de 2021Por la cual se modifica la Resolucién 1486 del 28 de octubre de
2019, donde se adopta la Politica de Comunicaciones en marco del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG en la EAAAY EICE-ESP"

- Mediante Resolucion 1490 de 2019 expedida por la EAAAY EICIE ESP, se adopta el Modelo de
Relacionamiento con los Grupos de Interés de la EAAAY dentro de la Politica de Responsabilidad
Social, con el propésito de fortalecer la relacion entre la empresa, la comunidad y los diferentes
actores involucrados. En el presente documento se actualiza la Estrategia para continuar
participando con las comunidades.

- Resolucion No. 0365 de 2022 por medio de la cual se aprueba y adopta la guia de participacion
de la Gestion de la EAAAY EICIE ESP el 09 de marzo de 2022, busca garantizar la participacion
de los grupos de valor e interés con las actividades de la EAAAY.

Actores involucrados en la Estrategia:

Lider responsable de Oficina de gobierno corporativo y Responsabilidad Social
ejecucion implementacion empresarial
Responsable Subgerencia de Asuntos Corporativos

Apoyo y verificacion Ggrgnaa .
Oficina Asesora Planeacion

Actores Involucrados

Internos Externos

Grupos de Valor de la EAAAY:
Grupo de valor 1: son los usuarios que actualmente cuenta
la empresa para los servicios de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo.
Grupo de Valor 2. Colaboradores se incluyen trabajadores
oficiales, funcionarios de libre remociéon y nombramiento,

Lideres de Procesos trabajadores a término fijo y contratistas CPS.

Funcionarios operativos

Funcionarios administrativos Grupos de Interes:

Grupo de interés 3. Hace parte de los colaboradores de la
Empresa, sin embargo, cobra importancia las tres (03)
organizaciones sindicales que se encuentran presentes en
nuestra institucion

Grupo de interés 4: La comunidad en general a través de
sus lideres comunales, presidentes de JAC, ediles vy
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EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL ELCE-ESP.

corregidores se encuentran en este grupo de interés. Cobra
importancia las comunidades de las areas de Influencia
operativa la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales
(PTAR) (san Rafael de Morichal), la Planta de Tratamiento de
Agua Potable (PTAP) (vereda la Vega) y el sitio de disposicidon
final de residuos soélidos (Corregimiento Alcaravan la Niata).
Grupo de interés 5. Aqui se encuentran los lideres a nivel
territorial en los niveles municipales, departamentales y
nacionales como son: Gobernadores, Alcaldes, Concejales,
Diputados, Senadores

Grupos de interés 6. Dentro del grupo de interés
correspondiente a los Entes de Control, se identifican, a nivel
territorial, las siguientes autoridades: Contraloria
Departamental, Procuraduria Regional, Contraloria General
de la Republica, Defensoria del Pueblo y Personeria
Municipal.

En materia de control ambiental, se reconoce a la
Corporacion Autéonoma Regional de la Orinoquia -
Corporinoquia como la autoridad competente.

Asimismo, en el ambito nacional, los entes encargados de la
vigilancia, inspeccion y regulacién de las entidades
prestadoras de servicios publicos domiciliarios son la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD)
y la Comisidn de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico (CRA).

Grupo de interés 7. Las instituciones educativas se
encuentran dentro de este grupo de interés. Existen tres
comunidades educativas relevantes dentro del area de
influencia directa de los principales puntos de operacion de
la Empresa: la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales
(PTAR), la Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP) y
el sitio de disposicion final de residuos soélidos.

Asimismo, se incluyen las instituciones educativas del area
urbana, en las cuales actualmente se desarrollan procesos
de responsabilidad social y ambiental. A través de estas
comunidades educativas se promueve la difusion de los
mensajes y lineamientos del Programa de Uso Eficiente y
Ahorro de Agua, el Plan de Saneamiento Basico, los Planes
Maestros y el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos.
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Grupo 8. Proveedores: Este grupo de interés estd
conformado por las personas naturales y juridicas que
suministran bienes, servicios y obras necesarias para el
cumplimiento de la mision institucional y para el adecuado
funcionamiento operativo, técnico, administrativo vy
financiero de la Empresa.

El Plan Estratégico de Relacionamiento con la Ciudadania de la EAAAY se implementa bajo un marco
normativo, institucional y de participacién que orienta las acciones de acercamiento, comunicacion
y construccion conjunta con la comunidad y los grupos de interés. Su implementacion se
fundamenta en la Constitucion Politica de Colombia, las normas de servicios publicos, participacion
ciudadana, transparencia, acceso a la informacion y los lineamientos nacionales que promueven una
gestion publica participativa, cercana al ciudadano y orientada a resultados.

En concordancia con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), la estrategia busca
fortalecer la relacidon entre la empresa, usuarios, comunidad, lideres sociales, grupos de interés y
demas actores involucrados, mediante mecanismos permanentes de participacién, comunicacién y
didlogo.

Para su implementacién, el Plan Estratégico de Relacionamiento con la Ciudadania se desarrolla a
través de los siguientes componentes:

Participacion Ciudadana y Vinculaciéon Comunitaria

Fortalecer espacios de participacion, socializacion y didlogo permanente con usuarios, comunidades,
lideres sociales, juntas de accion comunal y demas grupos de interés, permitiendo identificar
necesidades, expectativas y oportunidades de mejora.

Comunicacion y Transparencia Institucional

Garantizar el acceso oportuno a la informacion, fortalecer los canales de comunicacion institucional
y promover procesos transparentes que faciliten la interaccion permanente entre la empresa y la
ciudadania.

Caracterizacion y Gestion de Grupos de Interés

Identificar, clasificar y priorizar los grupos de valor e interés, permitiendo disefiar estrategias
diferenciadas de relacionamiento que respondan a las necesidades especificas de cada poblacion.
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EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL ELCE-ESP.

Fortalecimiento del Modelo de Relacionamiento

Dar continuidad al Modelo de Relacionamiento con Grupos de Interés adoptado por la EAAAY,
promoviendo la confianza institucional, la corresponsabilidad ciudadana y la construccidn colectiva.

Seguimiento, Evaluacion y Mejora Continua

Implementar indicadores, mecanismos de seguimiento y acciones de mejora que permitan evaluar
el impacto de las estrategias implementadas y fortalecer continuamente la gestidn social.

De esta manera, la EAAAY articula las politicas nacionales de participacion, transparencia, servicio
al ciudadano y gestién publica con sus lineamientos internos, consolidando una estrategia orientada
a fortalecer la confianza ciudadana, mejorar la relacion con la comunidad y generar mayor valor
publico en la prestacién de los servicios.

Principios orientadores:

El relacionamiento debe desarrollarse bajo principios como:

Comportamiento ético

Respeto por los grupos de interés
Cumplimiento normativo y legal
Transparencia

Responsabilidad social
Participacion

Comunicacion permanente
Generacion de confianza

Con la implementacién de esta estrategia se busca que todas las areas de la empresa trabajen
articuladamente para fortalecer vinculos con usuarios y comunidad, promoviendo espacios de
participacion, informacion y construccion conjunta. La Resoluciéon 1490 de 2019 establece que el
relacionamiento con la comunidad no es Unicamente un proceso informativo, sino una estrategia
institucional orientada a construir confianza, fortalecer la participacion ciudadana y mejorar la
relacion entre la EAAAY y sus grupos de interés.
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Vision

Aportar bienestar a la
comunidad a través de la
prestacion de servicios
publicos de calidad.

«>»

Empresa de Acueducto
Alcantarillado y Aseo de Yopal
E.LC.E.-ES.P.

Objeto Social

La EAAAY EICE ESP tiene como objeto principal la prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios
de Acueducto, Alcantarillado, Aseo, Energia Eléctrica y las actividades conexas y complementarias
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a los servicios publicos domiciliarios ofertados, de acuerdo con lo contemplado en la Ley 142 y 143
de 1994 y las demas disposiciones que la reglamenten, modifiquen, complementen o sustituyan.
En desarrollo de su objeto social, la Empresa EAAAY E.I.C.E. E.S.P.,, puede ejecutar todas las
actividades conexas y complementarias a su objeto social principal, en especial las siguientes:

Desarrollar y participar directa o indirectamente, en proyectos de ingenieria e infraestructura,
ademas realizar inversiones en este campo, incluyendo la prestaciéon de servicios y actividades
relacionadas.

Girar, aceptar, otorgar, endosar, ceder, negociar, cobrar, descontar, dar en prenda o garantia,
toda clase de titulos valores y demas efectos civiles y comerciales.

Celebrar todo tipo de acuerdos, convenios, contratos, asociaciones y negocios juridicos
relacionados con el desarrollo de su objeto social y, en especial, asumir cualquier forma asociativa
o de colaboracion empresarial, con personas naturales o juridicas para adelantar actividades
relacionadas con su objeto social, asi como las conexas y complementarias al mismo.

Participar como asociado, socio o accionista en las empresas relacionadas con el objeto social,
en las que realicen actividades tendientes a prestar un servicio o proveer bienes indispensables para
el cumplimiento de su objeto, o en cualquier ente juridico que desarrolle actividades utiles para la
ejecucioén del objeto social de la Empresa.

Impulsar actividades de naturaleza cientifica y tecnoldgica relacionadas con su objeto, asi como
realizar su aprovechamiento y aplicacion técnica y economica.

Realizar todas las acciones tendientes a dar cumplimiento al objeto social, ejercitar sus derechos
y cumplir las obligaciones de la Empresa.

Adelantar todos los negocios juridicos indispensables para la adecuada explotacion de la
infraestructura que conforma la Empresa, constituyendo los entes juridicos que se requieran para
el efecto, asociandose con otras Empresas de servicios publicos de cualquier orden, o con los
particulares bajo cualquier forma asociativa autorizada por la Ley.

4 Prestar los servicios de asesoria y consultoria en temas relacionados con su objeto social
principal.

2 En general, ejecutar todos los actos y celebrar todos los contratos que estén encaminados a la
realizacion de los fines que persigue la Empresa o que se relacionen con su existencia y
funcionamiento.
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EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL ELCE-ESP.

Impulsar actividades de naturaleza cientifica y tecnoldgica relacionadas con su objeto, asi como
realizar su aprovechamiento y aplicacion técnica y economica.

Realizar todas las acciones tendientes a dar cumplimiento al objeto social, ejercitar sus derechos
y cumplir las obligaciones de la Empresa.

Adelantar todos los negocios juridicos indispensables para la adecuada explotacién de la
infraestructura que conforma la Empresa, constituyendo los entes juridicos que se requieran para
el efecto, asociandose con otras Empresas de servicios publicos de cualquier orden, o con los
particulares bajo cualquier forma asociativa autorizada por la Ley.

Prestar los servicios de asesoria y consultoria en temas relacionados con su objeto social
principal.

En general, ejecutar todos los actos y celebrar todos los contratos que estén encaminados a la
realizacion de los fines que persigue la Empresa o que se relacionen con su existencia y
funcionamiento.

Politicas Corporativas

Contamos con politicas corporativas para todas las areas que pueden ser consultadas en nuestra
pagina web https://www.eaaay.gov.co/institucional/planeacion-estrategica/plan-de-transparencia-
y-etica-publica/

VALORES ETICOS

La EAAAY EICE ESP debe dar cumplimiento a la Constitucion Politica y las leyes; de forma que el
servicio prestado constituya una materializacion de los derechos de los ciudadanos y apoye a la
construccién de un estado social de derecho, lo cual exige una fuerte estructura moral, ética, de
orden personal y empresarial, que refleja una actividad transparente, honesta, equitativa y eficaz.
Los valores éticos de la EAAAY EICE ESP se enmarcan en los siguientes postulados:

e El interés general prevalece sobre el interés particular

e El cuidado de la vida en todas sus formas

e Los bienes publicos son respetables

e La principal finalidad del estado es contribuir el mejoramiento de las condiciones de vida de
toda la poblacién

e La funcién primordial de servidor publico es servir a la ciudadania

e La administracién de recursos publicos implica rendir cuentas a la sociedad sobre su
utilizacion y los resultados de la gestién.

e Los ciudadanos tienen derecho a participar en las decisiones publicas que los afecten.
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El reconocimiento de los procesos y logros institucionales son fundamentales para el
mejoramiento continuo.

HONESTIDAD: Actlio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Lo que hago:

Siempre digo la verdad, incluso cuando cometo errores, porque es humano cometerlos, pero
no es correcto esconderlos.

Reconozco y acepto las consecuencias de mis actuaciones u omisiones

Cuando tengo dudas respecto a mi trabajo busco orientacion en las instancias pertinentes al
interior de mi entidad. Se vale no saberlo todo, y también se vale pedir ayuda.

Facilito el acceso a la informacion publica completa, veraz, oportuna y comprensible a través
de los medios destinados para ello.

Denuncio las faltas, delitos o violacion de derechos de los que tengo conocimiento en el
ejercicio de mi cargo, siempre.

Mantengo la confidencialidad sobre la informacion obtenida en el desempefio de mis
funciones, salvo que su divulgacion sea requerida dentro de un proceso legal o por mis
superiores jerarquicos.

Lo que NO hago:

No le doy trato preferencial a personas cercanas para favorecerlos en un proceso en igualdad
de condiciones.

No acepto incentivos, favores, ni ningun otro tipo de beneficio que me ofrezcan personas o
grupos que estén interesados en un proceso de toma de decisiones.

No uso recursos publicos para fines personales relacionados con mi familia, mis estudios y
mis pasatiempos (esto incluye el tiempo de mi jornada laboral, los elementos y bienes
asignados para cumplir con mi labor, entre otros).

No soy descuidado con la informaciéon a mi cargo, ni con su gestion.

No permito que personas no autorizadas tengas acceso a informacién clasificada o reservada,
ni hago uso indebido de la misma para favorecer intereses personales o de terceros.

RESPETO: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicién.

Lo que hago

Atiendo con amabilidad, igualdad y equidad a todas las personas en cualquier situacion a

través de mis palabras, gestos y actitudes, sin importar su condicién social, econdmica,

religiosa, étnica o de cualquier otro orden. Soy amable todos los dias, esa es la clave,

siempre.

Estoy abierto al didlogo y a la comprension a pesar de perspectivas y opiniones distintas a

las mias. No hay nada que no se pueda solucionar hablando y escuchando al otro.
Pagina 10| 27
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e Reconozco, valoro y respeto a todos los clientes internos y externos de la empresa

e Respeto el espacio, las ideas, el tiempo y la individualidad del otro.

e Ejerzo mis derechos en forma responsable, sin abusar de ellos ni vulnerar a los demas.

e Bajo la voz y evito producir sonidos fuertes que interfieran con la tranquilidad o la
concentracion de los demas.

e Respeto filas y turnos.

e Cuido mi vocabulario y modales, evitando el uso de palabras vulgares o groseras, tanto en
la comunicacion oral como escrita.

e Cumplo normas de cortesia en mi trato a todas las personas.

Lo que NO hago

¢ Nunca actlo de manera discriminatoria, grosera o hiriente, bajo ninguna circunstancia.

e Jamas baso mis decisiones en presunciones, estereotipos, o prejuicios.

¢ No agredo, ignoro o maltrato de ninguna manera a los ciudadanos ni a otros servidores
publicos.

e No hago uso de artefactos o dispositivos electrénicos que distraigan mi atencién, mientras
estoy atendiendo a alguna persona o estoy en una reunién.

COMPROMISO: Soy consciente de la importancia de mi rol como trabajador de la EAAAY EICE ESP
y estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con
las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

Lo que hago

e Asumo mi papel como servidor publico, entendiendo el valor de los compromisos y
responsabilidades que he adquirido frente a la ciudadania y al pais.

e Siempre estoy dispuesto a ponerme en los zapatos de las personas. Entender su contexto,
necesidades y requerimientos es el fundamento de mi servicio y labor.

e Escucho, atiendo y oriento a quien necesite cualquier informacidén o guia en algin asunto
publico.

o Estoy atento siempre que interactio con otras personas, sin distracciones de ningun tipo.

e Presto un servicio agil, amable y de calidad.

e Enaltezco laimagen y el buen nombre de la entidad evitando situaciones o comportamientos
que puedan afectar de manera negativa a la empresa.

¢ Tengo disposicion permanente para contribuir al logro de los objetivos institucionales.

Lo que NO hago
¢ Nunca trabajo con una actitud negativa. No se vale afectar mi trabajo por no ponerle ganas
a las cosas.
e No llego nunca a pensar que mi trabajo como servidor es un “favor” que le hago a la
ciudadania. Es un compromiso y un orgullo.
¢ No asumo que mi trabajo como servidor es irrelevante para la sociedad.
e Jamas ignoro a un ciudadano y sus inquietudes.
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Nunca divulgo comentarios u opiniones que puedan dafiar el buen nombre de la entidad.

DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la
mejor manera posible, con atencidn, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de
los recursos de la EAAAY EICE ESP.

Lo que hago

Uso responsablemente los recursos publicos para cumplir con mis obligaciones. Lo publico
es de todos y no se desperdicia.

Cumplo con los tiempos estipulados para el logro de cada obligacion laboral. A fin de cuentas,
el tiempo de todos es valioso.

Aseguro la calidad en cada uno de los productos que entrego bajo los estandares del servicio
publico. No se valen cosas a medias.

Siempre soy proactivo comunicando a tiempo propuestas para mejorar continuamente mi
labor y la de mis compafieros de trabajo.

Trabajo con disciplina porque el desarrollo de mi proyecto de vida se entrelaza con la mision
y visién de la empresa.

Soy dedicado en la ejecucion de las actividades institucionales, guardando los principios de
eficiencia, eficacia y efectividad.

Aporto el maximo de mis capacidades laborales y aptitudes personales en el desarrollo de
mi trabajo.

Me mantengo informado acerca de todas las normas, instructivos y reglamentos que afecten
mis deberes, derechos y mis actividades laborales.

Demuestro buena disposicion para desarrollar procesos de mejora continua y asumo el
cambio como una oportunidad de crecimiento personal e institucional.

Mido la efectividad de mi trabajo, haciendo seguimiento a mi gestidon, con las diferentes
herramientas de planeacion con que dispone la empresa.

Lo que NO hago

No malgasto ningun recurso publico ni fisico ni econdmico.

No postergo las decisiones y actividades que den solucion a problematicas ciudadanas o que
hagan parte del funcionamiento de mi cargo. Hay cosas que sencillamente no se dejan para
otro dia.

No demuestro desinterés en mis actuaciones ante los ciudadanos y los demas servidores
publicos.

No evado mis funciones y responsabilidades por ningun motivo.

No dedico mi tiempo laboral a otras actividades ajenas a las funciones propias de mi cargo.

JUSTICIA: Actio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacion

Lo que hago
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¢ Tomo decisiones informadas y objetivas basadas en evidencias y datos confiables. Es muy
grave fallar en mis actuaciones por no tener las cosas claras.

e Reconozco y protejo los derechos de cada persona de acuerdo con sus necesidades y
condiciones.

e Tomo decisiones estableciendo mecanismos de didlogo y concertacion con todas las partes
involucradas.

e Doy a cada uno lo que le corresponde, tomando en consideracidon su comportamiento y
méritos.

Lo que NO hago

¢ No promuevo ni ejecuto politicas, programas o medidas que afectan la igualdad y la libertad
de personas.

¢ No favorezco el punto de vista de un grupo de interés sin tener en cuenta a todos los actores
involucrados en una situacion.

¢ Nunca permito que odios, simpatias, antipatias, caprichos, presiones o intereses de orden
personal o grupal inter eran en mi criterio, toma de decision y gestion publica.

¢ No concedo preferencias o privilegios indebidos y sectorizados.

MEDIO AMBIENTE: Asumo la proteccidn y conservacion del medio ambiente, para garantizar su
disponibilidad en calidad y cantidad en beneficio del desarrollo comun.

Lo que hago

e Doy ejemplo, con un adecuado manejo del recurso hidrico.

e Aplico principios de conservacion energética y disminucion de gasto energético, haciendo uso
racional de los airea acondicionados, iluminacién en general y apagando equipos que no
estén en uso.

¢ Tanto en mi trabajo como en mi hogar aplico practicas de Reuso y Reciclaje.

¢ Asumo con respeto y responsabilidad la proteccion y conservacion del ambiente, utilizando
en mi labor practicas sustentables en el manejo de los recursos fisicos.

e Realizo permanentemente acciones orientadas a la sensibilizacién, tanto de los trabajadores
de la entidad como de los usuarios sobre la necesidad e importancia de proteger el recurso
hidrico a través de la educacién ambiental.

Lo que NO hago
¢ No dejo encendidos los equipos de computo u otros equipos si no los estoy utilizando.
¢ No despilfarro los recursos fisicos e hidricos con que cuenta la empresa
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EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL ELCE-ESP.

Grupos de valor

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal (EAAAY) es una entidad de caracter publico
encargada de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo
en el municipio de Yopal y su area de influencia. Su mision se orienta a garantizar el acceso continuo,
eficiente y de calidad al agua potable, asi como la adecuada gestion de las aguas residuales y los
residuos solidos, contribuyendo al bienestar de la comunidad, la proteccion del medio ambiente y
el desarrollo sostenible del territorio.

En el marco de la gestion publica moderna, la EAAAY reconoce la importancia de identificar,
caracterizar y atender de manera diferencial a sus grupos de ciudadania y grupos de valor,
entendidos como los usuarios, comunidades, organizaciones sociales, entidades publicas y privadas,
entre otros actores que interactian directa o indirectamente con la entidad. Esto permite fortalecer
la participacién ciudadana, mejorar la prestaciéon del servicio y generar confianza institucional
mediante procesos transparentes, incluyentes y orientados al ciudadano.

A continuacidon se muestran los grupos de interés y de valor establecidos en la caracterizacion
realizada en el afio 2025.

‘ CULABURAQDBES

USUARIOS

SINDICATOS

4

GRUPOS DE %

VALORY
CIUDADANIA COMUNIDAD

T T

INSTITUCIONES
EDUCATIVAS

LIDERES

ENTES DE CONTROL
Y AUTORIDADES
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EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL ELCE-ESP.

Espacios de dialogo

Escenarios de interaccién entre la entidad y la ciudadania para socializar informacion, escuchar
necesidades, resolver inquietudes y construir compromisos conjuntos.

Escenarios de interaccion y participacion ciudadana que desarrolla la E.A.A.A.Y. E.I.C.E.

E.S.P.

0 AUDIENCIAS PUBLICAS t.‘
[ 34 ]
DE RENDICION DE CUENTAS %8
e MESAS DE TRABAJO o :
COMUNITARIAS AT
o ENCUENTROS =
k CIUDADANOS [}

RS
s Y &
(o SOCIALIZACION DE Q (( ‘ )) / m VISITAS COMUNITARIAS

COMITES DE DESARROLLO 2% &

Y CONTROL SOCIAL "'

o REUNIONES CON @
VEEDURIAS CIUDADANAS

@ ENCUESTAS Y CONSULTAS ~ [Fm

&' CIUDADANAS v=

9

PROYECTOS Y OBRAS =\ ..cffdéf%:}_fz.o::ﬂ:». A Y RECORRIDOS TECNICOS &. j
e FERIAS INSTITUCIONALES % PIE\:?I\(S.:III?ASCII)(?N @ ESPACIOS DE v
Y JORNADAS DE SERVICIOS  &aéa CINDABENA PARTICIPACION AMBIENTAL ¢/

EAAAY E.LCE.E.S.P. 2

6 DIALOGOS PARTICIPATIVOS €D YOPAL @ BUZONES Y CANALES t.-1
SECTORIALES ad PERMANENTES DE PARTICIPACION
7 CONVERSATORIOS @y

@ NS Ra ‘oaa @ INSTITUCIONALES 3;;)

Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas
Espacios formales donde la empresa presenta resultados de gestion, ejecucion presupuestal,

proyectos, indicadores y avances institucionales, permitiendo preguntas y observaciones de la
ciudadania.
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EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL ELCE-ESP.

Mesas de Trabajo Comunitarias
Reuniones con lideres comunitarios, juntas de accion comunal, veedurias y grupos de interés para
tratar problematicas especificas relacionadas con acueducto, alcantarillado y aseo.

Encuentros Ciudadanos

Jornadas abiertas de didlogo con la comunidad para escuchar necesidades, propuestas,
inconformidades y sugerencias sobre la prestacion de los servicios publicos.

Socializacion de Proyectos y Obras
Espacios dirigidos a informar a la comunidad sobre:
e Inicio de obras.
e Suspensiones programadas.
e Intervenciones técnicas.
e Proyectos de expansion o mejoramiento.
e Impactos y beneficios para la comunidad.

Ferias Institucionales y Jornadas de Servicios

Actividades en barrios o comunidades donde la empresa brinda atencién directa, informacion
institucional y orientacion sobre tramites, pagos, PQRS y campafas educativas.

Dialogos Participativos Sectoriales
Reuniones enfocadas en sectores especificos como:
o Comerciantes.
e Instituciones educativas.
e Lideres ambientales.
e Usuarios rurales.
e Constructores y urbanizadores.

Oficina Movil

Puntos mdéviles o visitas institucionales a barrios y corregimientos para facilitar la atencién directa
a usuarios y recepcion de solicitudes.

Comités de Desarrollo y Control Social

Espacios de participacion legalmente establecidos donde los usuarios hacen seguimiento y control
a la prestacion de los servicios publicos.
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EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL ELCE-ESP.

Reuniones con Veedurias Ciudadanas

Escenarios de didlogo con organizaciones de control social para revisar avances, inquietudes y
seguimiento a proyectos e inversiones.

Encuestas y Consultas Ciudadanas

Herramientas para conocer:
¢ Nivel de satisfaccion.
e Necesidades prioritarias.
e Percepcion ciudadana.
e Opiniones frente a proyectos o servicios.

Visitas Comunitarias y Recorridos Técnicos

Espacios en territorio donde funcionarios y comunidad verifican problematicas, necesidades y
avances de obras o intervenciones.

Espacios de Participacion Ambiental

Escenarios enfocados en temas ambientales y sostenibilidad, tales como:
e Gestion de residuos sdlidos.
e Proteccién de fuentes hidricas.
e Campafias ambientales.
e Cambio climatico y cultura ambiental.

Buzones y Canales Permanentes de Participacion

Mecanismos fisicos y virtuales para recibir:
e Peticiones.
¢ Quejas.
e Reclamos.
e Sugerencias.
¢ Felicitaciones.
e Propuestas ciudadanas.

Los usuarios de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal - EAAAY E.I.C.E. E.S.P,
en su calidad de ciudadanos y usuarios de servicios publicos domiciliarios, cuentan con una serie de
derechos de participacidon e intervencion en la gestion publica y en las decisiones que los afectan,
conforme a la Constitucion Politica de Colombia, la Ley 142 de 1994 y la Ley 1757 de 2015.
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Derechos y deberes de Actores involucrados “Usuarios y servidores de la EAAAY”

Derechos y Deberes
actores involucrados

En el marco de los procesos institucionales, se garantiza la calidad en la atencidon a los usuarios
fundamentada en los siguientes principios.

Respeto y dignidad Oportunidad

humana. y eficiencia.

Igualdad y no L Participacion
discriminacion. e ciudadana.

Transparencia y - Responsabilidad o
acceso a la informacion. y mejora continua. w b

B

IR
%v“ v

1. Respeto y dignidad humana

Garantizar un trato amable, cordial y respetuoso hacia todos los usuarios, reconociendo sus
derechos, necesidades y diferencias. Todas las actuaciones deben desarrollarse preservando la
dignidad de las personas, promoviendo relaciones basadas en el respeto mutuo y la atencion
humanizada.

2. Oportunidad y eficiencia

Hay que asegurar que las solicitudes, requerimientos, peticiones o tramites sean atendidos dentro
de los tiempos establecidos, brindando respuestas claras, agiles y efectivas, optimizando los
recursos disponibles para garantizar una prestacion adecuada del servicio.

3. Igualdad y no discriminacion

Garantizar que todas las personas reciban atencion en igualdad de condiciones, sin distincion alguna
por género, edad, condicion econémica, etnia, orientacién, discapacidad, ideologia, procedencia o
cualquier otra condicién, promoviendo la inclusién y la equidad.

4. Participacion ciudadana

Promover espacios donde la comunidad pueda expresar opiniones, necesidades, propuestas y
ejercer control social, fortaleciendo la comunicacion entre la entidad y los ciudadanos para construir
soluciones conjuntas y mejorar continuamente los servicios.
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EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL ELCE-ESP.

5. Transparencia y acceso a la informacion

Garantizar que los usuarios puedan acceder de manera clara, veraz, oportuna y comprensible a la
informacion relacionada con los servicios, procesos, derechos y deberes, fortaleciendo la confianza
y la rendicién de cuentas.

6. Responsabilidad y mejora continua

Comprometerse con el cumplimiento de las funciones institucionales, actuando con responsabilidad,
calidad y enfoque de servicio, implementando acciones permanentes de evaluaciéon y mejora para
optimizar los procesos y aumentar la satisfaccion de los usuarios.

Derechos y Deberes de los ciudadanos

Derechos y Deberes
de los ciudadanos

Derechos:

Como usuarios de nuestros serviclos,

usted tiene derecho a:

> Recibir servicios publicos con calidad,

continuidad y eficiencia.

> Presentar peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y recursos
(PQRSD).

> Obtener respuestas claras, completas
y oportunas dentro de los términos
legales.

> Ser tratado con respeto, dignidad y
amabilidad.

» Acceder a informacion sobre la
prestacion de los servicios.

> Participar en los espacios de control
social y participacion ciudadana.

Deberes:

Para una adecuada prestacion del
serviclo, usted debe:

> Presentar las respetuosamente las
peticiones, quejas y reclamos.

> Hacer uso adecuado de los servicios
publicos.

> Cumplir con el pago oportuno de las
facturas.

» Suministrar informacion veraz.

> Respetar a los funcionarios y canales
de atencion.

> Permitir el acceso al personal
autorizado cuando sea requerido.

> No ofrecer dadivas a los servidores
publicos.
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EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL ELCE-ESP.

En el marco de nuestra estrategia de relacionamiento con la comunidad, reafirmamos el compromiso
institucional con el respeto, la promocién y la garantia de los derechos y deberes de nuestros
usuarios, entendiendo que una adecuada prestacién de los servicios publicos se construye a partir
de relaciones basadas en el respeto mutuo, la participacion, la transparencia y la corresponsabilidad.

Estos principios se encuentran contemplados en la Carta de Trato Digno, documento del cual hace
parte esta estrategia y que orienta nuestras acciones hacia una atenciéon humanizada, cercana y
enfocada en fortalecer la confianza entre la empresa y la comunidad, promoviendo espacios de
didlogo, participacion y mejora continua.

Principios que deben garantizar estos derechos

La participacion ciudadana en la EAAAY debe desarrollarse bajo principios de:

PRINCIPIOS QUE LA EAAAY DEBE GARANTIZAR
PARA ASEGURAR LOS DERECHOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

1. TRANSPARENCIA
Garantizar informacion clara,
veraz, oportuna y accesible
sobre la gestién, decisiones,
11. MEJORA CONTINUA Tecixsosy fesultados. 2. INCLUSION
Escuchar, evaluar y aprender de Asegurar la participacion
la participacién ciudadana para de todas las personas sin
fortalecer los procesos, servicios discriminacién, promoviendo

y la gestién institucional. la diversidad y la equidad.
.
. .
.
. .47‘ .
10. CONFIANZA Ay, 3 RESPETO
Construir relaciones basadas / (,\\}ﬁ Reconocer y valorar las
en la honestidad, la coherencia )} opiniones, necesidades
y el cumplimiento de los Y. '\-S ‘\"5 y y diferencias de todos los
compromisos adquiridos con — ciudadanos en los espacios
la ciudadania. ‘ ‘ ’.:\ de participacion.
< )) 8
9. OPORTUNIDAD 5 4, PARTICIPACION
¢ s ® Q@coe
Garantizar que la informacién, EAAAY “‘ EFECTIVA

respuestas y decisiones se EMPRESA DE ACUEDUCTO, Generar espacios reales de
entreguen en los tiempos ALCANTARILLADO Y ASEO didlogo donde la ciudadania

establecidos y de manera DE YOPAL pueda opinar, proponer e
adecuada. Participacion que construye incidir en las decisiones que
confianza y bienestar ‘. los afectan.
@ .
.

8. RENDICION DE CUENTAS

R der por la gestion realizad
explicando resultados, avances,
dificultades y decisiones de 5 ACCESO A LA
manera permanente. INFORMACION
Facilitar el acceso a la informacién

publica y garantizar que sea
7. BUEN GOBIERNO 6. LEGALIDAD conplsiaibiogioniiey
Tomar decisiones responsables, Actuar conforme a la Constitucion, adecuada para todos.
éticas y orientadas al interés la ley y las normas vigentes que
general, garantizando eficiencia, regulan la participacion ciudadana
eficacia y uso adecuado de los y la prestacién de los servicios
recursos plblicos. publicos.
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EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL ELCE-ESP.

¢ Transparencia.

e Inclusion.

e Respeto.

e Participaciéon efectiva.

e Corresponsabilidad.

e Acceso a la informacion.
e Legalidad.

e Buen gobierno.

ESTRATEGIAS Y CANALES DE COMUNICACION DISPONIBLES

Como canales de atencidn disponible contamos con las siguientes lineas estratégicas, y que tienen
medios disponibles para poder transmitir a nuestros grupos de valor e interés:

Estrategia de Comunicacion

Comunicacion Externa
y Gestion de Medios

=

Transmitir a través de medios de
comunicacion locales informacién
institucional a los usuarios y
grupos de interés.

Comunicacion
Interna

Medios de comunicacion complementarios y
de bajo costo, mensajeria interna a través
del grupo institucional de WhatsApp

y la telefonia corporativa.

_______ oMetas

Canales Digitales

—_—
Se hace uso de herramientas digitales:
*» Facebook
- Instagram
=X

« Pagina Web
« Whatsapp

logros
dlspueztog

Paosicionar la imagen institucional, cumplir

con la normatividad de publicacion de informacion

y fortalecer la imagen institucional. Transparencia,
participacion ciudadana y valor a grupos de

interés. Reduccion de pérdidas, ahorro y uso eficiente
de agua, incentivar el reciclaje, fidelizar usuarios,
campana antrifraudes, cultura de la legalidad y
pagos oportunos.

Se cuenta con los siguientes medios de comunicacion disponibles
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EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL ELCE-ESP.

Contamos con recursos audiovisuales para comunicar a
través de videos, imagenes y textos que invitan a leer el
mensaje a través de redes sociales

Contamos con cuentas de la Institucion en:

Facebook
Instagram
- X

Pagina web

DESARROLLO DE LOS ESPACIOS DE DIALOGO Y PARTICIPACION

ANTES DEL ESPACIO DE DIALOGO

Planeacion del espacio
La dependencia organizadora debera:

o Definir el objetivo del espacio de didlogo.

e Identificar el grupo de valor convocado.

e Establecer fecha, lugar, modalidad y agenda.
o Designar responsables logisticos y tematicos.
e Elaborar materiales de apoyo e informacion.
¢ Definir mecanismos de registro y evaluacion.

Forma en que se convocara a los grupos de valor

La convocatoria deberd realizarse con minimo cinco (5) dias habiles de anticipacion, utilizando
diferentes canales institucionales, tales como:

e Pagina web institucional.
e Redes sociales oficiales.
e Correos electrénicos.
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e Oficios y comunicaciones formales.
e Perifoneo y emisoras comunitarias.
e Mensajes de texto o WhatsApp institucional.
¢ Invitacion directa a lideres comunitarios y organizaciones sociales.

La convocatoria debera contener:

¢ Nombre de la actividad.

¢ Objetivo del espacio.

e Fechay hora.

e Lugar o enlace virtual.

e Temas a tratar.

e Dependencia responsable.

e Mecanismos para inscripcién o participacion.

DURANTE EL ESPACIO DE DIALOGO

Paso a paso para el desarrollo de los espacios de dialogo

———— PASO A PASO PARA EL DESARROLLO DE LOS ESPACIOS DE DIALOGO ——

—@—

3

4]

—O

=4
REGISTRO DE INSTALACION DESARROLLO ESPACIO DE CONSTRUCCION CIERRE
ASISTENTES DEL ESPACIO TEMATICO PARTICIPACION DE COMPROMISOS
CIUDADANA
s D = Q
= 2 B Cuns " ° » =
v— o B3 X
9 ®0e . AR
& g 6B =
* Diligenciamiento * Bienvenida z P:::;::ac:on dila . In?ervencuon toilos * Identificacion de ¢ Lecturade
de listado de institucional. 3 temas' :bje’to dal solicitudes y comp.n.omisos
asistencia. s Pisscitacisdel didlogo * Recepcion de acuerdos. adquiridos.
) i preguntas, « Definicién d * Agradecimiento
* Registro objetivo y agenda. « Exposicién de observaciones y efinicion de s
fotografico y/o o Socializacién de resultados, avances ‘ propuestas. r.esponsables y participantes.
audiovisual. reglas de o problematicas. » tiempos de )
F * Moderacién cumplimiento. * Socializacién de
participacion. ¢ Uso de ayudas ordenada de las [ cifialesds
audiovisuales y intervenciones. seguimiento.
\ lenguaje claro. \_
e @ e O oo O oo O oo O oo 0
& o ©
[ [
=l & o [ 4]
= &§TA W %/ EIEHS
Nos organizamos Conocemos el Informamos con Escuchamos y Construimos acuerdos Cerramos y damos
para participar objetivo y las claridad y participamos y definimos seguimiento
reglas transparencia activamente compromisos
DIALOGO, PARTICIPACION Y TRANSPARENCIA (( ‘)) 5@»&:&!
PARA CONSTRUIR JUNTOS UNA MEJOR EMPRESA Y UNA MEJOR CIUDAD A gt et
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Registro de asistentes
e Diligenciamiento de listado de asistencia.
e Registro fotografico y/o audiovisual.

Instalacion del espacio

e Bienvenida institucional.

e Presentacion del objetivo y agenda.

e Socializacién de reglas de participacion.

Desarrollo tematico

e Presentacién de la gestion, proyectos o temas objeto del didlogo.
e Exposicidon de resultados, avances o problematicas.

e Uso de ayudas audiovisuales y lenguaje claro.

Espacio de participacion ciudadana

e Intervencién de los asistentes.

e Recepcion de preguntas, observaciones y propuestas.
e Moderacién ordenada de las intervenciones.

Construccion de compromisos
e Identificacion de solicitudes y acuerdos.
¢ Definicion de responsables y tiempos de cumplimiento.

Evaluacion del espacio
e Aplicacion de encuesta de satisfaccién o percepcion.
e Recoleccion de recomendaciones de mejora.

Cierre

e Lectura de compromisos adquiridos.

e Agradecimiento a los participantes.

e Socializacidn de canales de seguimiento.

Reglas de juego para dialogar con los grupos de valor
Durante el desarrollo de los espacios de didlogo se deberan respetar las siguientes reglas:

e Mantener el respeto entre los participantes.
e Garantizar igualdad de participacion.
e Escuchar activamente las intervenciones ciudadanas.
e Utilizar lenguaje adecuado y cordial.
e Respetar los tiempos asignados para intervenir.
e Evitar interrupciones y confrontaciones personales.
e Garantizar transparencia y veracidad en la informacion presentada.
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EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL ELCE-ESP.

e Permitir preguntas y observaciones de manera abierta.
¢ Promover un ambiente participativo e incluyente.

Evaluacion de la gestion y resultados presentados
Los ciudadanos podran evaluar la gestidn y los resultados mediante:

e Encuestas fisicas o virtuales.

e Formularios de percepcion ciudadana.

e Buzones de sugerencias.

e Espacios de preguntas y respuestas.

e Evaluaciones participativas al finalizar la actividad.

Los resultados obtenidos seran consolidados y analizados por la dependencia responsable para
identificar oportunidades de mejora.

Forma como se documentaran los compromisos adquiridos
Los compromisos establecidos durante el espacio de didlogo deberan quedar registrados mediante:

e Acta oficial de reunion.

e Formato de compromisos y seguimiento.

e Registro audiovisual cuando aplique.

e Consolidado de preguntas y respuestas.

e Listado de responsables y fechas de cumplimiento.

e Publicacién del espacio con comunidad realizado en redes sociales

Cada compromiso debera incluir:
e Descripcion del compromiso.
e Responsable.

e Fecha de cumplimiento.

e Estado de avance.

e Medio de verificacion.

DESPUES DEL ESPACIO DE DIALOGO

La politica de participacién ciudadana de la EAAAY, cuenta con unos indicadores de mediciéon que
permiten evaluar la implementacion de mecanismos de participacion, y estos se asociacion dentro
de esta estrategia de relacionamiento con la comunidad:

Medir las caracteristicas y preferencias de los ciudadanos en la medicidon y seguimiento del
desempefio en el marco de la politica de servicio al ciudadano de la entidad. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.
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Medios de atencién utilizados

Medios de atencién disponibles -

Medir el tiempo de atencién en la medicion y seguimiento del desempefio en el marco de la politica
de servicio al ciudadano de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

Tiempo real de atencion

Tiempo programado de atencién -

Medir el uso de canales en la medicion y seguimiento del desempefio en el marco de la politica de
servicio al ciudadano de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

Canales de atencion utilizados

Canales de atencién disponibles

Medir el tiempo de espera en la medicién y seguimiento del desempeiio en el marco de la politica
de servicio al ciudadano de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

Informe anual programado

Informe anual ejecutado

Medir el Nivel de satisfaccion de asistentes.

(;‘, NIVEL Y MEDICION DE SATISFACCION (=l
- . EN LOS ESPACIOS DE DIALOGO CON LA CIUDADANIA '-Q /

El nivel de satisfaccion de los

¢Coémo califica la organizacion del
espacio de dialogo?

¢Cémo califica la claridad de la
informacién presentada?

@ ¢Cémo califica el espacio para
MUY INSATISFECHO NEUTRAL SATISFECHO MUY participar y expresar sus opiniones?
SATISEECHO SATISFECHO (©) {Como caifica aatenciony trato

. S . @ . recibido?

A gt ‘ e e ‘ Q Q
desarrollo y resultados del espacio ~
de didlogo. N ’
Q e S

¢{COMO LO MEDIMOS?

£Cémo califica en general el
Bhcissetede satlaticabn INTERPRETACION DEL NIVEL DE SATISFACCION espacio de dialogo?
aplicada al finalizar el espacio. Los Sugerencias o recomendaciones
participantes estan muy satisfechos. %
SATISFACCION ALTA Fortalecery mantener busnas précticas. para mejorar.
@ Preguntas claras y sencillas
valoradas por los participantes. i
SRR SATISFACCIONMEDIA 4o mejora. PRESENTACION DE RESULTADOS
Escala de valoracién 2 = =
cuantitativa y cualitativa. PRSI SATISFACCIONBAJA  corecrivas. b ‘
. o,
Anélisis de resultados Insatisfaccion alta. Revisar y fortalecer . /0
para la mejora continua. LCEPX I SATISFACCION MUYBAJA g proceso. 4 [ © P
- e /

@ MEDIMOS PARA CONOCER, ESCUCHAMOS PARA ENTENDER / e e
. Y ACTUAMOS PARA MEJORAR. 0 55 CouliSNzn; PAsLICIpacion
N o y P! de nuestra

e Cumplimiento de compromisos.
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e Numero de espacios desarrollados.
e Analisis de recomendaciones ciudadanas.

Los resultados servirdn como insumo para fortalecer los mecanismos de participacion y
transparencia institucional.

ACCIONES DE SEGUIMIENTO

La Oficina de responsabilidad social y gobierno corporativo sera responsable de :
e Consolidar el acta y soportes del evento.
e Realizar seguimiento periédico a los compromisos.
e Solicitar avances a las areas responsables.
e \Verificar cumplimiento de actividades acordadas.
¢ Identificar acciones correctivas en caso de incumplimiento.
e Elaborar informes de seguimiento.

Forma como se informaran los avances de los compromisos adquiridos
La EAAAY informara a los grupos de valor sobre el avance y cumplimiento de compromisos a través
de:

e Publicaciones en la pagina web institucional.

e Redes sociales institucionales.

e Informes de seguimiento.

e Correos electronicos.

e Reuniones de retroalimentacion.

e Mesas de trabajo comunitarias.

e Audiencias publicas y rendiciones de cuentas.

El presente documento rige a partir de su adopcion mediante acto administrativo interno de la
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal - EAAAY E.I.C.E. E.S.P. y debera ser revisado
y actualizado peridodicamente conforme a la normatividad vigente y las necesidades institucionales.

Ivan Mauricio Forero Garcia

Subgerente de asuntos corporativos

Natalia Garcés Gerena

Lider 1 responsabilidad social y gobierno corporativo (e)

Liliana Pinto Segura

Auxiliar administrativa / Responsabilidad Social y Gobierno Corporativo
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