
I N FO R M E S
Empre&a de Acueducto, 

Alcanlarillado y Asco de Yopal 
E.I.C.E • E.S.P

Facha da Elaboraci6n
2011-04-07

Facha Ultima Nodifieacion
2021-11-04

TipO d« OftCumwito: FORMATO

C6diso: 51.29.02.01

Veraion 06

813.25.01.000701.24 Pagina 1 de 27

TITULO:
Informe seguimiento del cumplimiento al reporte de 
informacion al SUI de la EAAAY EICE ESP con corte a 17 de 
diciembre de 2024.

FECHA; 17 de diciembre de 2024.

ELABOR6: Samuel Ibarra Le6n// Profesional de Apoyo a la Oficina de 
Control Interne de Gestion.

REVIS6: Uda Zaret Gamboa Gonzalez// Jefe Oficina de Control 
Interne de Gestion.

OBJETO;
Dar a conocer el resultado del seguimiento independiente como 
tercera linea de defense respecto al cumplimiento de reporter 
la informacion al Sistema Unico de Informacion- SUI.

DESTINATARIOS

Angela Patricia Combariza// Agente Especial

Hector Arturo Barrera Castellanos// Jefe Oficina Asesora 
Juridica-Lider 1 Talento Humane
Adriana Cristina Rosas Valderrama// Profesional Oficina de 
Planeacion
Ivan Dario Martinez Arias// Secretario General

Camilo Castillo Pineda // Subgerente de Servicios Publicos
Herman Adolfo Goyes Ocampo// Subgerente de Asuntos 
Corporativos
Diego Fernando Ramirez Naizague// Jefe Departamento 
Financiero
Juan B. Saldarriaga Elorza// Director de Gestion de Usuarios 
y Comercializacion-Lider 1 TIC y Seguridad Informatica (e)

Felix Javier Muruaga Garzon// Director operative AC y Ale.

Freddy Jovanny Holguin Diaz // Director Operative Aseo
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INTRODUCCION

La Oficina de Control Interne de Gestion como tercera Ifnea de defensa 

presenta el informe enfocado en elementos de seguimiento y monitoreo 

a la gestion que se realiza por parte de las areas responsables de 

garantizar el reporte de informacion financiera, administrativa, tecnica, 
comercial requerida en todos los servicios prestados {acueductof 
alcantarillado y aseo) a traves del Sistema Unico de Informacion SUI ante 

la Superintendencia de Servicios Publicos; con la finalidad de generar 

alertas concomitantes y recomendaciones que permitan a cada uno de los 

responsables cumplir con la obligacion de reporter la informacion bajo los 

criterios de oportunidad, calidad, integridad, confiabilidad y pertinencia.

1. OBJETIVO

Generar alertas y recomendaciones de manera preventive sobre el estado 

de reportes pendientes por cada proceso y adopter medidas de control 
para cumplir con el reporte correcto de informacion de manera inmediata.

2. ALCANCE

El presente seguimiento refleja el numero de formularies en estado 

pendiente por reporter al SUI a corte 17 de didembre de 2024. 
Entendiendo por pendientes, la informacion que no se ha reportado en el 
correspondiente formato, la cual puede encontrarse en estado vencido.

3. ARTICULACION CON EL MODELO ESTANDAR DE CONTROL 
INTERNO MECI

El seguimiento se encuentra enmarcado en el componente de evaiuacion 

de riesgos, en la septima dimension Control Interne del Modelo Integrado 
de Planeacion y Gestion MIPG y dentro de la Politica de Control interne de 
la EAAAY.
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Para efectos del analisis de la informacion se entiende por estado
"pendienter'r que no se ha reportado la informacion 

correspondiente al formato exigido. "Vigente" el formato 

pendiente que se encuentra dentro de los terminos, y en estado 

"vencido" la informacion que no se ha reportado en los terminos 

previstos. En ese orden, de acuerdo al reporte oficial consultado en el 
link
http://www.sui.qov.co/SUIAuth/loQon auth.isp?tocTemas=&main=8iser
vice=Acueducto el numero total de formatos pendientes con corte 

a 17 de diciembre de 2024 corresponde a 209.

ESTADO CONSOLIDADO FORMATOS PENDIENTES : - ;
A CORTE 17/12/2024

Vencidos , T^rminps . , Total

Subgerencia de Servidos Publicos 27 105

Subgerenda de Asuntos
Corporativos 7 87

Oficina Asesora de Planeacion 1 14

Departamento Finandero 0 3 3

Oficina Asesora Jundica 0* 0 0*

38 209
Por su parte, respecto al reporte de Informactdn de 2 formularios bajo la responsabilidad de ia oficina Asesora Jun'dica - 

"Etapa Pre-Contractual"- vigendas 2018 y 2019, fue aclarado en mesa de trabajo desarrollada el 6 de marzo de 2024 con la 
Superintendencia de servidos PubNcos domtdiiarios SSPD; sin embargo, persiste en el reporte general arrojado por la 
ptatafbrma, pues continua en estado pendiente. Se encuentra como compromiso del grupo SUZ de la SSPD realizar el 
ajuste correspondiente, con el fin que no se refieje en estado pendiente dichos formatos, por tanto no ser^n tenido 
en cuenta dentro del total de formatos en estado pendiente.
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Comparativo formates pendientes

96 -9%

+0% 
14 14 -25% 

4 3

Subgerencia de 
Asuntos 

Corporativos

Subgerencia de Oficina Planeacidn Departamento
Servicios Publicos Financiero

iCorte 26-11 ■Corte17*12

Comparative formates vencidos

-10%+10%

13
+0%
13

-100% 
1 0

Subgerencia de Subgerencia de Oficina Planeacion 
Asuntos Servicios Publicos 

Corporativos

Departamento
Financiero

iCorte 26-11 ■Corte17-12

0* 0*

Oficina Asesora 
Juridica

0*

Oficina Asesora 
Jun'dica

En el seguimiento se observa que la dependencia que presenta el mayor 
numero de incumplimientos corresponde a la Subgerencia de Servicios 
Publicos, que integra todos los procesos de la Direccion de
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Acueducto y Alcantarillado y la Direccion de Aseof con un total de 

87 formatos en estado oendiente, de los cuales 80 se encuentran
vencidos# que reoresentan el 920/o, Los incumplimientos (formatos 

vencidos) en la Subgerencia de Servicios Publicos se distribuyen de la 
siguiente manera:

• Riesgos y Contingencias (26),
• Operacion de aseo (22),
• Disposicion final (12),
• Proceso de laboratorio (8),
• Produccion de agua potable (7),
• Gestion ambiental (4)
• Alcantarillado y Acueducto (1).

Gerencia de servicios
PENDIENTE A CORTE 17-12*2024niUisis comparativo.

Acueducto y Alcantarillado 
Gestibn Ambiental 
Operacibn Aseo 
Disposicibn final 
Laboratorio
Produccibn de Agua potable 
Riesgos, Contingencia 
Cambio Clim^tico
OdEll

Venddos Terminos 
1 
0 
2 
2 
0 
1

1 

7

Total
2
4
24
14
8
8

27

87

PENDIENTE A CORTE 26-11-2024
Venddos Terminos 

0 
0 
2 
2 
0 
1

1

6

Total
1
4

34
14
10
8

25

96

Frente al periodo anterior se nota una disminucion en los formatos 

vencidos de 90 a 80, cual implica una mejora en general del 11%, y para 
cada uno de los procesos como se ve en el siguiente grafico.
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Comparativo formatos vencidos 
Subgerencia de Servicios Publicos
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Luego le sigue, la Subgerencia de Asuntos Corporativos que Integra 

todos los procesos de fidelizacion, facturacion, tarifas y PQR, con 

un total de 105 formatos en estado pendiente, de los cuales 78, 
se encuentran vencidos, oue reoresentan el 74%. El mayor numero 

de incidencia en vencimientos se encuentra distribuido como se muestra 
a continuacion:

1. Area de facturacion (37),
2. PQR (25).
3. Tarifas con (16),

GERENCiA DE ASUNTOS CORPORATIVOS
n^ltsis comparativo.

Facturacidn
Fidelizaci6n
PQR
Tarifes

PENDIENTE A CORTE 17-12-2024 
Vencidos T^rminos Total

____ 11 48
0 1 1

O 25
15 31
27 105

PENDIENTE A CORTE 26-11-2024 
Vencidos T6rminos Total

___  10 42
11 2

0 22
14 30
25 96

Frente al periodo anterior (a corte 26/11/25) se observe que el estado de 
reporte de informacion, refelejada en la gestion de cargue de los formatos 
vencidos, se ha deteriorado en un 10% lo cual indica que no se han
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realizado gestiones destinadas a a subsanar los incumpliemientos, pues 
(os formatos vencldos Incrementan.

A continuacion, se expone el resultado del analisis de informacion a cargo 

de la Subgerencia de Asuntos Corporativos:

Comparative formatos vencidos 
Subgerencia Asuntos Corporativos

Facturacion

22 25

II1 0

Fidelizacion PQR

■ Corte 26-11 ■ Code 17-12

16 16

Tarifas

Continua la Oficina Asesora de Planeacion, que Integra los procesos de 
planeaclon y proyectos, con un total de 14 formatos en estado 
pendiente, 13 de ellos vencidos y solo 1 en terminos.

OFICINA DE PLANEACI6n
PENDIENTE A CORTE 17-12-2024 
Vencidos Terminos Total

Proyectos
IrOTAI 13 1 14

^Jis, comparati vo. PENDIENTE A CORTE 26-11-2024 
Vencidos Terminos Total 

1 2
___ 12

13 1 14

Se observe que el estado de informacion pendiente a cargo de la Oficina 
de Proyectos se encuentra en un 92,8% de formatos vencidos. No se 

evidencian avances para el reporte de la informacion de proyectos. Dichos 
formatos corresponden a la Formulacion y Ejecucion de proyectos para 
los servicios, y vienen con un vencimiento desde el ano 2022, 2023 y los 
del 2024.
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Departamento Financiero, con un total de 3 formatos en

estado pendiente, como se aprecia a continuacion:

l^n^tisis comparativo.

Oficina de Tesoreria

FINANCIERO
PENDIENTE A CORTE 17-12-2024 
Vencidos T^rminos Total 

0 3 3

0 3 3

PENDIENTE A CORTE 26-11-2024 
Vencidos T6rminos Total 
13 4

13 4

En ese contexto se presenta el siguiente analisis cuantitativo y cualitativo
a modo detallado:

Departamento Financiero. 

PEPARTAMENTO FINANCIERO
comparativo.

Oficina de Tesoreria

PENDIENTE A CORTE 17-12-2024 
Vencidos Vencidos Total

0 3

0 3
3

3

Proceso de Apoyo: Departamento Financiero

Responsable: Jefe Departamento Financiero

Proceso de Tesorerfa.

Responsable del proceso: Lider del proceso

Empleo: Tesorero Emilio Andres Alvis Torres

Total, estado pendiente: 3

AAo Perlodicldad Perlodo Formato Aplicaci6n Estado

2024 MENSUAL 12 Traslado de Recursos de 
Aprovechamlento 2086 85001

CARGUE
MASIVO 20/01/2025

2024 SEMESTRAL 2
Provlsi6n Cierre, Clausura y Post-Clausura - 

Operador Sitio de DIsposicidn
Final NUSD 350385001 CASANARE YOPAL

CARGUE
MASIVO 20/01/2025

2024 SEMESTRAL 2
Formato Giro de recursos del Incentive al 

Aprovechamiento y Tratamiento de Residues 
S6ljdos

CARGUE
MASIVO 20/01/2025

Se evidencia que el estado del cargue de informacion al SUI de la SSPD 

por parte del Departamento financiero ha mejorado, por lo que se 
recomienda al encargado del cargue de los formatos de Traslado de
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recursos de aprovechamiento, Provision, cierre, ciausura y postciausura, 
y Formato de giro de recursos observar el plan de cargue vigente de 

manera que se cumpla con el reporte y se evite la acumulacion de estos 

formatos en los que estan en estado vencido en el mes de enero.

Subaerencia de Asuntos Corporativos.

iUBGERENCIA DE ASUNTOS CORPORATIVOS
PENDIENTE A CORTE 17-12-2024 
Vencidos T^rminosIn^lisis comparativo.

Facturacidn
Fldelizaci6n
PQR
Tarlfes

Totales
11 48
1 1
0 25
15 31
27 105

Proceso Misional: Subgerencia de Asuntos Corporativos

Responsable: Subgerente Asuntos Corporativos

Proceso Fidelizacl6n.

Responsable del proceso: Uder del proceso

Empleo: Llder 1 Ftdelizacidn y 
nuevas cuentas Tania Beatriz Bohdrquez Rojas

Total, estado pendiente: 1

AAo Period Icidad Perlodo Formato Aplicacidn Estado

2024 MENSUAL 12 3. Multiusuarios del Servicio de Aseo FORMULARIOS Pendiente

Proceso Facturacidn.

Responsable del proceso: Lider del proceso

Empleo: Lider 1 Consumos, medicl6n 
y Facturacidn Zulma Johana P4rez Rojas

Total, estado pendiente: 48

Ado Periodicidad Periodo Formato Aplicaci6n Estado

2024 MENSUAL 11 Facturacidn Operadores Sltios de DF y ET CARGUE
MASIVO 20/12/2024
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2024 MENSUAL 11 Facturas por Estrato en PDF Acueducto CARGUE

MASIVO 31/12/2024

2024 MENSUAL 11 Facturas por Estrato en PDF Alcantartllado CARGUE
MASIVO 31/12/2024

2024 MENSUAL 10 Refacturacibn Acueducto CARGUE
MASIVO 5/01/2025

2024 MENSUAL 10 Re^cturacidn Alcantarlilado CARGUE
MASIVO 5/01/2025

2024 MENSUAL 11 Facturacibn Acueducto CARGUE
MASIVO 5/01/2025

2024 MENSUAL 11 Facturacibn Alcantarlilado CARGUE
MASIVO 5/01/2025

2024 MENSUAL 12 Facturacibn del serviclo de aseo 
NUAP 344385001

CARGUE
MASIVO 20/01/2025

2024 MENSUAL 12 Factura del Serviclo
PDF NUAP344385001 CASANARE YOPAL

CARGUE
MASIVO 20/01/2025

2024 MENSUAL 11 Refacturacibn Acueducto CARGUE
MASIVO 5/02/2025

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

MENSUAL

MENSUAL

MENSUAL

MENSUAL

MENSUAL

MENSUAL

MENSUAL

MENSUAL

MENSUAL

2024 MENSUAL

MENSUAL

MENSUAL

MENSUAL

11 Re^cturacibn Alcantarlilado CARGUE
MASIVO

Facturacibn del serviclo de aseo 
NUAP 344385001

CARGUE
MASIVO

Facturacibn Operadores SItlos de DF y ET CARGUE
MASIVO

Refacturacibn Acueducto CARGUE
MASIVO

Facturacibn Acueducto CARGUE
MASIVO

Facturacibn Alcantarlilado CARGUE
MASIVO

Refacturacibn Atcantarillado CARGUE
MASIVO

Facturacibn Operadores Sitios de DF y ET CARGUE
MASIVO

Facturacibn del serviclo de aseo 
NUAP 344385001

CARGUE
MASIVO

Facturacibn Acueducto CARGUE
MASIVO

Refacturacibn Acueducto CARGUE
MASIVO

Refacturacibn Alcantarlilado CARGUE
MASIVO

Facturacibn Alcantarlilado CARGUE
MASIVO

5/02/2025

ncdo

ncldo

ncido

nddo

ncido

ncdo
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2024 MENSUAL 6 Facturaci6n Operadores Sitios de DF y ET

CARGUE
MASIVO

2024 MENSUAL 6 Facturacibn del serviclo de aseo
NUAP 344385001

CARGUE
MASIVO

2024 MENSUAL 7 Facturacibn Acueducto
CARGUE
MASIVO

2024 MENSUAL 7 Refecturaclbn Acueducto CARGUE
MASIVO

2024 MENSUAL 7 Facturacibn Alcantarillado CARGUE
MASIVO

2024 MENSUAL 7 Refacturacibn Alcantarillado
CARGUE
MASIVO

2024 MENSUAL 7 Facturacibn Operadores Sitios de DF y ET
CARGUE
MASIVO

2024 MENSUAL 7 Facturacibn del servicio de aseo
NUAP 344385001

CARGUE
MASIVO

2024 MENSUAL 8 Refacturacibn Acueducto
CARGUE
MASIVO

2024 MENSUAL 8 Facturacibn Acueducto
CARGUE
MASIVO

2024 MENSUAL 8 Refacturacibn Alcantarillado
CARGUE , 
MASIVO 1

2024 MENSUAL 8 Facturacibn Alcantarillado CARGUE
MASIVO

2024 MENSUAL 8
Facturacibn del servicio de aseo

NUAP 344385001
CARGUE
MASIVO

2024 MENSUAL 8 Facturacibn Operadores Sitios de DF y ET
CARGUE
MASIVO

2024 MENSUAL 9 Refacturacibn Acueducto
CARGUE 1
MASIVO

2024 MENSUAL 9 Refacturacibn Alcantarillado
CARGUE 
MASIVO 1

2024 MENSUAL 9
Facturacibn del servicio de aseo

NUAP 344385001
CARGUE 1
MASIVO 1

2024 MENSUAL 9 Facturacibn Operadores Sitios de DF y FT
CARGUE 1 
MASIVO

2024 MENSUAL 10 Facturacibn Acueducto
CARGUE 
MASIVO 1

2024 MENSUAL 10 Facturacibn Alcantarillado CARGUE 
MASIVO 1

2024 MENSUAL 10 Facturacibn Operadores Sitios de DF y ET
CARGUE 
MASIVO 1

2024 MENSUAL 10 Facturacibn del servicio de aseo
NUAP 344385001

CARGUE 
MASIVO 1

encido

Vencido

encido

encido

vencido

Vencido

Vencido

vencido

vencido

/encido

.Vencido

/encido

/encido

Vencido

/encido

Vencido
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2024 MENSUAL 11 FacturaciOn del servicio de aseo

NUAP 344385001
CARGUE
MASIVO

2024 MENSUAL 11 Factura del Servicio
PDF NUAP344385001 CASANARE YOPAL

CARGUE
MASIVO

2024 MENSUAL 11 FACTURA DEL SERVICIO ASEO PDF CARGUE
MASIVO

Se recomienda al encargado del proceso de facturacion gestionar el 
cargue de los formates del modulo de Cargue masivo que se encuentran 
en estado vigente, empezando por el de Facturacion operadores de sitios 
de DF y ET y las Facturas por estrato en PDF para los servicios de 
acueducto y alcantarillado.

Por su parte, se recomienda vigilar los terminos indicados en el plan de 
carga para los formatos de cargue masivo de los meses de octubre, 
noviembre y diciembre que aun no estan vencidos.

Proceso Tarifas.
Responsable del 
proceso: Lider del proceso

Empteo: Tecn6iogo 
Tarifas. Rub^n Camacho Castillo

Total, estado 
pendiente: 31

AftO Perlodicidad Perlodo Formato Aplicacidn Estado

2024 MENSUAL 12 Costos de Referenda y Tarifas Aplicadas Acueducto CARGUE
MASIVO 15/01/2024

2024 MENSUAL 11 Informacidn Comercial Acueducto y Alcantarillado CARGUE
MASIVO 28/12/2024

2024 MENSUAL 12 Costos de Referenda y Tarifas Aplicadas Alcantarillado CARGUE
MASIVO 15/01/2025

2024 MENSUAL 12 Suscriptores y Tarifa Aplicada_NUAP_344385001 CARGUE
MASIVO 20/01/2025

2024 MENSUAL 12 Costo de Recoleccl6n y
Transporte_NUAP_344385001_CASANARE_YOPAL

CARGUE
MASIVO 20/01/2025

2024 SEMESTRAL 2
Estdndares del servicio - 

Aseo_NUAP_344385001_CASANARE-YOPAL
CARGUE
MASIVO 20/01/2025

2024 SEMESTRAL 2 Pubticacidn de costos y 
tarifes_NUAP_344385001_CASANARE_YOPAL

CARGUE
MASIVO 20/01/2025

2024 SEMESTRAL 2 Publicacidn de costos y tarifas - Disposicidn
Final__350385001_MACONDO

CARGUE
MASIVO 20/01/2025

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica; Calle 22 No. 18A -15 * Tetifonos: (8) 634 5001 - (8) 634
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2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024
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2024
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2024
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MENSUAL

MENSUAL

MENSUAL

MENSUAL

SEMESTRAL

SEMESTRAL

SEMESTRAL

MENSUAL

MENSUAL

MENSUAL

MENSUAL

MENSUAL

MENSUAL

MENSUAL

MENSUAL

MENSUAL

MENSUAL

MENSUAL

MENSUAL

MENSUAL

MENSUAL

MENSUAL

12

12

12

12

10

10

11

10

10

11

11

Pagina 13 de 27
Costo de Tratamiento de Lixivlados-Operador Sitio de 

Disposici6n FlnaLNUSD 350385001

Costo Limpleza Urbana Y Barrido y 
Limpieza NUAP 344385001 CASANARE YOPAL

Costo de disposici6n final - operador 
SDF NUSD 350385001

Variables para el c^lculo de la tarifa de 
aprovechamlento NUAP 344385001 CASANARE YOPAL

Concurso Econ6mico 1

Concurso Econdmico 1

Concurso Econdmico 1

Informacidn Comercia! Acueducto y Alcantarillado

Informacldn Comercia! Acueducto y Alcantarillado

Suscriptores y Tarifa Aplicada_NUAP_344385001

Informacidn Comercial Acueducto y Alcantarillado

Suscriptores y Tarifa Aplicada_NUAP_344385001

Informacidn Comercial Acueducto y Alcantarillado

Suscriptores y Tarifa Apllcada_NUAP_344385001

Informacidn Comercial Acueducto y Alcantarillado

Suscriptores y Tarlfe Apllcada_NUAP_344385001

Informacidn Comercial Acueducto y Alcantarillado

Suscriptores y Tarifa Aplicada_NUAP_344385001

Costo de disposicldn final - operador 
SDF NUSD 350385001

Costo de Tratamiento de Lixiviados-Operador Sltlo de 
Disposicidn Final NUSD 350385001

Costo de disposicidn final - operador 
SDF NUSD 350385001

Costo de Tratamiento de Lixivlados-Operador Sitio de 
Disposicidn Final NUSD 350385001

FORMULA RIOS

FORMULARIOS

FORMULA RIOS

FORMULARIOS

FORMULARIOS

FORMULARIOS

FORMULARIOS

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

CARGUE
MASIVO

CARGUE
MASIVO

CARGUE
MASIVO

CARGUE
MASIVO

CARGUE
MASIVO

CARGUE
MASIVO

CARGUE
MASIVO

CARGUE
MASIVO

CARGUE
MASIVO

CARGUE
MASIVO

CARGUE
MASIVO

FORMULARIOS

FORMULARIOS

FORMULARIOS ■Vencldo

FORMULARIOS ■ Vencldo
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2024 MENSUAL 11 Variables para el c^lculo de la tarifa de 

aprovechamiento_NUAP_344385001_CASANARE_YOPAL FORMULA RIOS

Se evidencia que los formatos tanto del modulo de Cargue masivo como 
de Fabrica de formularios correspondientes al plan de carga del mes de 
noviembre se acumularon en los formatos vencidos a este corte.

Se recomienda al encargado del cargue de los formatos a la plataforma 
ocuparse de cargar los formatos del plan de carga del mes de diciembre 
y los que aun se encuentran vigentes del mes de noviembre. Se 
recomienda gestionar el cargue de los formatos de periodicidad semestral 
Concurso economico para los tres servicios. Lo anterior a fin de evitar la 
acumulacion de formatos en la categona de vencidos y cumplir los 
objetivos normativos de reporte a la SSPD.

Proceso PQR.

Responsable del proceso: Lfder del proceso

Empleo: Lfder 1 ATC y SPQR 
(e)

Juan B. Saldarriaga Elorza ( e)

Total, estado pendiente: 25

Ano Periodicidad Periodo Formato Aplicacidn

2024 MENSUAL 3 RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - 
RESOLUCION 52855 DE 2015

CARGUE
MASIVO

2024 MENSUAL 4 Reclamaciones del Sen/lcio de Acueducto CARGUE
MASIVO

2024 MENSUAL 4 Reclamaciones del Servicio de Alcantarlllado CARGUE
MASIVO

2024 MENSUAL 4 RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - 
RESOLUCION 52855 DE 2015

CARGUE
MASIVO

2024 MENSUAL 5 Reclamaciones del Servicio de Acueducto CARGUE
MASIVO

2024 MENSUAL 5 Reclamaciones del Servicio de Alcantarillado CARGUE
MASIVO

2024 MENSUAL 5
RECLAMAaONES DEL SERVICIO DE ASEO - 
RESOLUCION 52855 DE 2015

CARGUE
MASIVO

2024 MENSUAL 6 Reclamaciones del Servicio de Acueducto CARGUE
MASIVO

2024 MENSUAL 6 Reclamaciones dei Servicio de Alcantarillado CARGUE
MASIVO

2024 MENSUAL 6 RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - 
RESOLUCION 52855 DE 2015

CARGUE
MASIVO

Vencldo

nddo
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2024 MENSUAL 7 Reclamaciones del Servicio de Acueducto CARGUE

MASIVO

2024 MENSUAL 7 Reclamaciones del Servicio de Alcantarillado CARGUE
MASIVO

2024 MENSUAL 7 RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - 
RESOLUCION 52855 DE 2015

CARGUE
MASIVO

2024 MENSUAL 8 Reclamaciones del Servicio de Acueducto CARGUE
MASIVO

2024 MENSUAL 8 Reclamaciones del Servicio de Alcantarillado CARGUE
MASIVO

2024 MENSUAL 8 RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - 
RESOLUCION 52855 DE 2015

CARGUE
MASIVO

2024 MENSUAL 9 Reclamaciones del Servicio de Acueducto CARGUE
MASIVO

2024 MENSUAL 9 Reclamaciones del Servicio de Alcantarillado CARGUE
MASIVO

2024 MENSUAL 9 RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - 
RESOLUCION 52855 DE 2015

CARGUE
MASIVO

2024 MENSUAL 10 Reclamaciones del Servicio de Acueducto CARGUE
MASIVO

2024 MENSUAL 10 Reclamaciones del Servicio de Alcantarillado CARGUE
MASIVO

2024 MENSUAL 10 RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - 
RESOLUCION 52855 DE 2015

CARGUE
MASIVO

2024 MENSUAL 11 Reclamaciones del Servicio de Acueducto CARGUE
MASIVO

2024 MENSUAL 11 Reclamaciones del Servicio de Alcantarillado CARGUE
MASIVO

2024 MENSUAL 11 RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - 
RESOLUCION 52855 DE 2015

CARGUE
MASIVO

ncido

icido

icido

Incldo

icido

Ido

No se evidencian acciones de mejoramiento que conduzcan a subsanar 

los incumplimientos en los reportes vencidos de los meses de marzo a 

noviembre de la vigencia 2024. Por tantor se insta a los profesionales 
responsables de los procesos realizar el cargue inmediato de la 
informacion en estado vencido y cumplir con el plan de carga 
mensual a fin de evitar la acumulacion de formatos nuevos en los 

que se encuentran en estado vencido.
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:ia de Servicios Publicos.

wvs£wr-LJ ■ ^rr:v:-
SUB6£RENCIA de servicios publicos

PENDIENTE A CORTE 17-12-2024 
Vencidos T^rminos

|.AnSlisis comparativo.

AcueducCo y Alcantarillado 
Gestidn Ambiental 
Operacidn Aseo 
DIsposicidn final 
Laboratorlo

Produccidn de Agua potable

Riesgos, Contingencia y Cambio Clim^tico

Total
2
4
24
14
8

8

27

87

Proceso de MIslonal: Subgerencia de Servicios Pubiicos

Responsable: Subgerente de Servicios Pubiicos

Proceso Producci6n de Agua Potable

Responsable del proceso: Lider dei proceso

Empleo: Lider Potabilizacl6n 
y Suministro de Agua.

Luz Mireya Patiito Saicedo

Total, estado pendiente: 7

AAo Periodicidad Periodo Formato Aplicacidn Estado
2024 ANUAL 13. Encuesta Transaccidn Agua en Bloque FORMULA RIOS 31/12/2024

2016 ANUAL 16. Operacidn de Pozos FORMULARIOS

2018 ANUAL 16. Operacidn de Pozos FORMULARIOS

2022 ANUAL 9. Informacidn Abastecimiento por Carrotanque - 
Especial Contingencia FORMULARIOS

2022 ANUAL

2022 ANUAL

5. Registro de Puntos de Muestreo - Calidad 
___________ Fuentes Superficlales___________
3. Caracterizacidn de Fuentes Superficlales para 

Abastecimiento

FORMULARIOS

FORMULARIOS

2023 ANUAL 8. Informacidn Abastecimiento por Carrotanque - 
Regularmente FORMULARIOS

2023 ANUAL
9. Informacidn Abastecimiento por Carrotanque 

Especial Contingencia FORMULARIOS

Se evidencia que el proceso de potabilizacion y suministro de agua 
potable arrastra formatos vencidos desde la vigencia 2016, por lo que se 
recomienda gestionar las acciones pertinentes para subsanar dichas 
novedades.
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Proceso Sistema de Alcantarillado y Acueducto

Responsable del proceso: Lider del proceso

Empleo: Lider 1 Redes de 
acueducto y alcantarillado Fabidn Fajardo Restrepo ( e)

Total, estado pendiente: 2
Afio Periodiddad Periodo Formato Aplicad6n Estado

2024 MENSUAL 11 SUSPENSIONES SERVICIO DE 
ACUEDUCTO

CARGUE
MASIVO 16/12/2024

2022 ANUAL 1 3. Caracterlzaci6n de Cuerpos Receptores FORMULARIOS

Proceso Ambiental.

Responsable del proceso: Lider del proceso

Empleo: Lider 1 Gesti6n ambiental y 
responsabllldad social y ambiental. Sonia Isabel Vargas Rodriguez

Total, estado pendiente: 4

AAO Periodiddad Periodo Formato Aplicaddn

2016 ANUAL 1 REGISTRO DE ESTACIONES DE MEDIClPN DE
precipitaciPn

CARGUE
MASIVO

2018 ANUAL 1 REGISTRO DE ESTACIONES DE MEDICIPN DE 
precipitaciPn

CARGUE
MASIVO

2016 ANUAL 1 21. Registro de Estaciones de Medicion de Nivel FORMULARIOS

2022 ANUAL 1 29. Plan de Saneamiento y Manejo de 
Vertlmientos A1 FORMULARIOS

Se evidencia que el proceso de gestion ambiental arrastra formates 
vencidos desde la vigencia 2016,por lo que se recomienda adelantar las 
acciones pertinentes a fin de subsanar dichas situaciones de 
incumplimiento.

Proceso Rlesgos, Contlngencla y camblo cilm^tico. (No se encuentra creado un proceso afin).

Responsable del proceso: Lider del proceso

Empleo: Lider 1 de Riesgos, 
contingencies y cambio clim^tico. Hilbert Laverde Cardozo

Total, estado pendiente: 27

Afio Periodiddad Periodo Formato Aplicacidn Estado
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2024 ANUAL 1 Recursos Financieros AAA FORMULARIOS

2024 ANUAL 1 AMENAZAS SERViaO DE ACUEDUCTO CARGUE
MASIVO

2024 ANUAL 1 NIVEL DE EXPOSICION SERVICIO DE 
ACUEDUCTO

CARGUE
MASIVO

2024 ANUAL 1 RESISTENCIA AL DANO SERVICIO DE 
ACUEDUCTO

CARGUE
MASIVO

2024 ANUAL 1 Plan de contingenda - Servido de Acueducto - 
PDF

CARGUE
MASIVO

2024 ANUAL 1 NIVEL DE EXPOSICION SERVICIO DE 
ALCANTARILLADO

CARGUE
MASIVO

2024 ANUAL 1 AMENAZAS SERVICIO DE ALCANTARILLADO CARGUE
MASIVO

2024 ANUAL 1 RESISTENCIA AL DANO SERVICIO DE 
ALCANTARILLADO

CARGUE
MASIVO

2024 ANUAL 1 Plan de contingenda - Servido de Alcantarillado - 
PDF

CARGUE
MASIVO

2024 ANUAL 1 RESISTENCIA AL DANO SERVIQO DE ASEO CARGUE
MASIVO

2024 ANUAL 1 AMENAZAS SERVICIO DE ASEO CARGUE
MASIVO

2024 ANUAL 1 NIVEL DE EXPOSICION SERVICIO DE ASEO CARGUE
MASIVO

2024 ANUAL 1 Plan de contingenda - Servido de Aseo - PDF CARGUE
MASIVO

2024 ANUAL 1 INVENTARIO DE EQUIPOS AAA CARGUE
MASIVO

2011 MENSUAL 5 Vulnerabilidad Acueducto 85001CA5ANARE- 
YOPAL FORMULARIOS

2023 MENSUAL 12 Registro de eventos - Servido 
Acueducto_85001CASANARE-YOPAL FORMULARIOS

2023 MENSUAL 12
Registro de eventos - Servido
Aseo 85001CASANARE-YOPAL FORMULARIOS

2024 MENSUAL 2 Registro de eventos - Servido
Acueducto 85001CASANARE-YOPAL FORMULARIOS

2024 MENSUAL 4 Registro de eventos - Servicio
Aseo 85001CASANARE-YOPAL FORMULARIOS

2024 MENSUAL 5 Registro de eventos - Servicio 
Acueducto_85001CASANARE-YOPAL FORMULARIOS

2024 MENSUAL 6 Registro de eventos - Servicio 
AcueductO_85001CASANARE-YOPAL FORMULARIOS

2024 MENSUAL 6 Registro de eventos - Servicio 
Alcantarillado 85001CASANARE-YOPAL FORMULARIOS

31/12/2024

:ido

;Ido

:ldo

lencido

:ido

:ldo

:ido

:ido

:ido

Ido

;ldo

:ido
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2024 MENSUAL 7 Registro de eventos - Servido 

AcueductO_85001CASANARE-YOPAL FORMULARIOS

2024 MENSUAL 8 Registro de eventos - Servido
Acueducto 85001CASANARE-YOPAL FORMULARIOS

2024 MENSUAL 11 Cuestionario Registro de eventos - Servicio de 
Acueducto FORMULARIOS

2024 MENSUAL 11 Cuestionario Registro de eventos - Servicio de 
Alcantarillado FORMULARIOS

2024 MENSUAL 11 Cuestionario Registro de eventos - Servicio de 
Aseo FORMULARIOS

Se recomienda Al encargada del proceso de Riesgos, Contingencias y 
Cambio climatico gestionar la carga de los formularios vencidos de las 
vigencias 2011, 2023 y 2024, y evitar el vencimiento del formato que aun 
se encuentra en terminos.

Proceso Laboratorio de Aguas

Responsable del proceso: Lider del proceso

Empleo: Lider 1 laboratorio de 
aguas.

Jos4 Ricardo Mariflo Herrera

Total, estado pendiente: 8

Afio Periodicidad Periodo Formato Aplicaci6n

2019 : ANUAL 1

Estudio de Riesgo, Programas de Reduccidn del i 
Riesgo y los Planes de Contingencia de los 

Sistemas de Suministro de Agua para Consumo 
Humano (PDF)

CARGUE
MASIVO

1

2021 ANUAL 1

Estudio de Riesgo, Programas de Reduccidn del 
Riesgo y los Planes de Contingencia de los 

Sistemas de Suministro de Agua para Consumo 
Humano (PDF)

CARGUE
MASIVO

2022

1

ANUAL 1

Estudio de Riesgo, Programas de Reduccidn del 
Riesgo y los Planes de Contingencia de los 

Sistemas de Suministro de Agua para Consumo 
Humano (PDF)

CARGUE
MASIVO

2023 !
i

ANUAL 1 An^lisis de Riesgo de Calidad del Agua
CARGUE
MASIVO

2023 1 ANUAL 1

Estudio de Riesgo, Programas de Reduccidn del 
Riesgo y los Planes de Contingencia de los 

Sistemas de Suministro de Agua para Consumo 
Humano (PDF)

CARGUE
MASIVO

2024 ANUAL 1

Estudio de Riesgo, Programas de Reduccldn del
Riesgo y los Planes de Contingencia de los 

Sistemas de Suministro de Agua para Consumo 
Humano (PDF)

CARGUE
MASIVO

2024 ANUAL 1
Capacldad de an^lisis y control de sustancias que 

afectan la calidad del agua
CARGUE
MASIVO

Estado

Venddo

fiddo

Venddo

Venddo
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2024 ANUAL An^lisis de Riesgo de Calidad del Agua CARGUE

MASIVO

Se evidencia que se disminuyeron 2 formates en la categona de vencidos 
desde el ultimo corte. Por lo anterior, se estima conveniente continuar 
con las acciones adelantadas para subsanar los incumplimientos y que 
han sido recalcadas en pasados informes.

Proceso Aseo

Responsable del proceso: Lider del proceso

Empleo: Lider 1 Operaci6n de Aseo Luz Mary Hernandez Chac6n

Total, estado pendlente: 24

AAo Periodiddad Periodo Formato Aplicacibn

2024 MENSUAL 12 Residues Generados en ei Area de Prestacidn del 
Servicio_NUAP_344385001_CASANARE_YOPAL

CARGUE
MASIVO

2024 EVENTUAL 0 Ruta Centroide APS a SDF o ET CARGOES SIG

2024 MENSUAL 1
Residues Generados en el Area de Prestacldn del 
Servicio_NUAP_344385001_CASANARE_YOPAL

CARGUE
MASIVO

2024 MENSUAL 2
Residues Generados en el Area de Prestacidn del 
ServiCiO NUAP 344385001 CASANARE YOPAL

CARGUE
MASIVO

2024 MENSUAL 3
Residues Generados en el Area de Prestacidn del 
ServiCiO_NUAP_344385001_CASANARE_YOPAL

CARGUE
MASIVO

2024 MENSUAL 4
Residues Generados en el Area de Prestacibn del 
ServiCiO_NUAP_344385001_CASANARE_YOPAL

CARGUE
MASIVO

2024 MENSUAL 5
Registro de Vehiculos para el Transporte de 

Residues Solidos
CARGUE
MASIVO

2024 MENSUAL 5
Residues Generados en el Area de Prestacidn del 
ServidO_NUAP_344385001_CASANARE_YOPAL

CARGUE
MASIVO

2024 MENSUAL 6
TONELADAS PROVENIENTES DEL AREA DE 

PRESTACION DEL SERVICIO
CARGUE
MASIVO

2024 MENSUAL 6
Residues Generados en el Area de Prestacibn del 
ServiCiO NUAP 344385001 CASANARE YOPAL

CARGUE
MASIVO

2024 MENSUAL 7
Residues Generados en el Area de Prestacibn del 
Servicio_NUAP_344385001_CASANARE_YOPAL

CARGUE
MASIVO

2024 MENSUAL 7 Actualizacibn de vehiculos
CARGUE
MASIVO

2024 MENSUAL 7
TONELADAS PROVENIENTES DEL AREA DE 

PRESTACION DEL SERVICIO
CARGUE
MASIVO

2024 MENSUAL 8
Residues Generados en el Area de Prestacibn del 
Servicio_NUAP_344385001_CASANARE_YOPAL

CARGUE
MASIVO

Estado

20/01/2025

Pendiente

fencido

fencido

:ldo

:ldo

Vencido

:ido

:ldo

rencido

Jcido

Icido

rencido

iddo
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2024 MENSUAL 8 TONELADAS PROVENIENTES DEL AREA DE 

PRESTACION DEL SERVICIO
CARGUE
MASIVO

2024 MENSUAL 9 Residues Generados en el Area de Prestaci6n del 
ServiCio NUAP 344385001 CASANARE YOPAL

CARGUE
MASIVO

2024 MENSUAL 9 TONELADAS PROVENIENTES DEL AREA DE 
PRESTACION DEL SERVICIO

CARGUE
MASIVO

2024 MENSUAL 10 TONELADAS PROVENIENTES DEL AREA DE 
PRESTACION DEL SERVICIO

CARGUE
MASIVO

2024 MENSUAL 10 Residues Generados en el Area de Prestacidn del 
ServiCiO_NUAP_344385001_CASANARE_YOPAL

CARGUE
MASIVO

2024 MENSUAL 11 Residues Generados en el Area de Prestaci6n del 
Servicio NUAP 344385001 CASANARE YOPAL

CARGUE
MASIVO

2024 MENSUAL 11 TONEUDAS PROVENIENTES DEL AREA DE 
PRESTACION DEL SERVICIO

CARGUE
MASIVO

2023 EVENTUAL 0 Area de Prestacidn de Servicio-No Aprovechables CARGOES SIG

2024 MENSUAL 11 Continuidad en Recoleccl6n de! Servicio de Aseo FORMULA RIOS

2024 MENSUAL 11 Continuidad en Barrido y Limpieza del Servicio De 
Aseo FORMULA RIOS

Se recomienda al encargado del proceso de aseo verificar los formatos 
con aplicacion cargue SIG y gestionar el cargue de los formatos de 
Residues generados en el area de prestacion del servicio del mes de 
diciembre, ademas de gestionar el cargue de los formatos vencidos de la 
vigencia 2024.

Por su parte, se evidencia que, a pesar de que en el pasado informe se 
recomendo gestionar el cargue de los formatos del periodo de noviembre, 
estos se dejaron veneer. De este modo, se recomienda al profesional 
encargado del cargue de la informacion al SUI observar el plan de carga 
a fin de cumplir con los objetivos normativos de reporte de informacion.

Proceso Disposici6n Final de Residues sdildos y servicios relacionados

Responsable del proceso: Direcci6n Operativa de Aseo

Empleo: Director Operative Aseo Freddy Jovanny Holguin Diaz

Total, estado pendiente: 14

Afto Periodicidad Periodo Formato Aplicacidn Estado

2024 MENSUAL 12 Disposicidn Final - Operadordel Sitio de 
Disposicidn Flnal_350385001_CASANARE_YOPAL

CARGUE
MASIVO 20/01/2025

2024 EVENTUAL 0 Sitio de Disposici6n Final CARGUES SIG Pendiente
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2024 MENSUAL 1 Disposici6n Final - Operador del Sitio de 

Disposicidn Final 350385001 CASANARE YOPAL
CARGUE
MASIVO

2024 MENSUAL 2 Disposicidn Final - Operador del Sitio de 
Disposidbn Final 350385001 CASANARE YOPAL

CARGUE
MASIVO

2024 MENSUAL 3 Disposicion Final - Operador del Sitio de 
Disposicibn Final 350385001 CASANARE YOPAL

CARGUE
MASIVO

2024 MENSUAL 4 DIsposicibn Final - Operador del Sitio de 
Disposicibn FinaL350385001 CASANARE YOPAL

CARGUE
MASIVO

2024 MENSUAL 5 Disposicibn Final - Operador del Sitio de 
Disposicibn Final 350385001 CASANARE YOPAL

CARGUE
MASIVO

2024 MENSUAL 6 Disposicibn Final - Operador del Sitio de 
Disposicibn Final 350385001 CASANARE YOPAL

CARGUE
MASIVO

2024 MENSUAL 7 Disposicibn Final - Operador del Sitio de 
Disposicibn Final 350385001 CASANARE YOPAL

CARGUE
MASIVO

2024 MENSUAL 8 Disposicibn Final - Operador del Sitio de 
Disposicibn Final 350385001 CASANARE YOPAL

CARGUE
MASIVO

2024 MENSUAL 9 Disposicibn Final - Operador del Sitio de 
Disposicibn Final 350385001 CASANARE YOPAL

CARGUE
MASIVO

2024 MENSUAL 10 Disposicibn Final - Operador del Sitio de 
Disposicibn Final 350385001 CASANARE YOPAL

CARGUE
MASIVO

2024 MENSUAL 11 Disposicibn Final - Operador del Sitio de 
Disposicibn Final 350385001 CASANARE YOPAL

CARGUE
MASIVO

2024 MENSUAL 8 Actualizacibn de Sitios de Disposicibn Final FORMULARIOS

vencido

En general, para la Subgerencia de Servicios Publicos, no se evidencian 

acciones de mejoramiento que conduzcan al cumplimiento en el reporte 

de la informacion correspondiente a los procesos de Riesgo, Contingencia 

y Cambio climatico, Aseo y Disposicion final, sin dejar de reconocer la 

existencia de formatos en estado vencido para los demas procesos 

dependientes de la Subgerencia de Servicios Publicos.

Por tanto, se insta a los profesionales responsables de los 
procesos realizar el cargue inmediato de la informacion en estado 

vencido y, cumplir con el plan de carga periodico a fin de evitar la 

acumulacion de formatos vencidos a traves de los cortes.
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Oficina Asesora de Planeacion.

Pdgina 23 de 27

.OFICINA ASESORA DE PLANEACION
nalisis comparative.

Planeacl6n
Proyectos

Itqtal

PENDIENTE A CORTE 17-12-2024 
Vencidos Terminos

1
______ 0

13 1

Total
2

12
14

- — ■ ■■ . . 1 V ........................

Proceso. No se cuenta con un procedimiento definido.

Responsable del proceso: No hay proceso definido

Empleo: Profesionai Proyectos Fredy Ferney Aldana Arias

Total, estado pendiente: 12

Aflo Perlodicidad Periodo Formato

2022 SEMESTRAL 1 □ECUCI6n de PROYECTOS ASEO
2022 SEMESTRAL 2 EJECUCI6n de PROYECTOS ASEO
2023 ANUAL 1 FORMULACi6n de proyectos - ALCANTARILLADO
2023 SEMESTRAL 1 e3ecuci6n de proyectos - alcantarillado

2023 SEMESTRAL 1 ejecucion de proyectos aseo

2023 SEMESTRAL 2 ejecucion de proyectos - acueducto

2023 SEMESTRAL 2 EJECUCI6n de proyectos - ALCANTARILLADO
2023 SEMESTRAL 2 EJECUCI6n de PROYECTOS ASEO
2024 ANUAL 1 FORMULACI6n de proyectos - ALCANTARILLADO
2024 ANUAL 1 formuuci6n de proyectos aseo

2024 SEMESTRAL 1 EJECUCI6n de proyectos - ALCANTARILLADO
2024 SEMESTRAL 1 ejecuci6n de proyectos aseo

Aplicacion
Cargue Masivo

Masivo
Cargue Mas VO
Cargue Masivo
Cargue Mas VO

Masivo
Cargue Mas VO
Cargue Mas VO
Cargue Masivo
Cargue Mas VO
Cargue Masivo
Cargue Masivo

Proceso de Apoyo: Oficina de Planeacidn

Responsable: Adriana Cristina Rosas Valderrama

Proceso de Planeacl6n

Responsable del proceso: Lider del proceso

Empleo: Profesionai oficina 
de Planeacidn Adriana Cristina Rosas Valderrama

Total, estado pendiente: 2

Afio Perlodicidad Periodo Formato Estado Apiicacidn
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31/12/2024 Cargue Masivo

Cargue Masivo

5. CONCLUSIONES YRECOMENDACIONES

Con el presente informe se generan alertas a los lideres de procesos y los 

funcionarios responsables del manejo, suministro y reporte de 

informacion al SUI a fin de que envien lo requerido, conforme a ias 

solicitudes del organo de vigilancia. Esta Oficina realize un ejercicio de 
clasificacion de formularies que se encuentran en estado pendiente de 

acuerdo a la estructura organizacional vigente. De esta manera se 

identifica los responsables por dependencies de los requerimientos que se 

encuentran en estado pendiente proximos a veneer y pendiente vencidos 

y las observaciones correspondientes, con la finalidad que cada jefe de 

area, adopte como primera linea de defense, medidas correctivas, 
encaminadas a garantizar el reporte exitoso de la informacion, recordando 

que la informacion reportada al SUI, una vez CERTIFICADA, es oficial y 

valida para todos los efectos de planeacion, regulacion, vigilancia y 

control; por lo tanto, se tiene la oblioacion de reportar con calidad, 
veracidad, confiabilidad. inteoridad v oportunidad el
dniaenciamiento de la informacion v el cargue del soportCg para_ 
evitar reportes incosistentes v solicitudes de reversion de
formularios.

Por otra parte, el reporte oficial del SUI reaistra un total de 209 

formularios en estado pendiente a corte 17 de diciembre de 2024, sin 

tener en consideracion los otros 2 formatos que corresponden a "Etapa 
Pre-Contractual" de las vigencias 2018 y 2019 de la Oficina asesora 
juridica, situacion que fue aclarado en mesa de trabajo desarrollada el 6 

de marzo de 2024 con la Superintendencia de servicios Publicos 

domiciliarios SSPD; sin embargo, persiste en el reporte general arrojado 

por la plataforma, pues continua en estado pendiente. Se encuentra 
vigente el compromiso del grupo SUI de la SSPD, para realizar el 
ajuste correspondiente, con el fin que no se refleje en estado
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dichos formatos, por tanto, no seran tenidos en cuenta

dentro del proceso de evaluacion.

En funcion de lo anterior, se invita a los responsables y jefes de oficina, a 

ejecutar las acciones necesarias y suficientes para realizar el CARGUE 

INMEDIATO de toda la informacion en estado pendiente por 

reportar, priorizando los que se encuentran vencidos (171 
formates), que corresponde al 82% del total de los formatos pendientes 

a corte 17 de diciembre de 2024.

No se puede perder de vista que la informacion reportada 

extemporaneamente, no exime de responsabilidad a la Empresa de la 
imposicion de sanciones, como tampoco la responsabilidad de los 

servidores publicos, que, como primera linea de defensa, tienen a cargo 
la obligacion de cumplir con el reporte de la informacion en los terminos 

de calidad y oportunidad en las condiciones exigidas por la SSPD.

Se recomienda revisar, verificar y validar la informacion que se adjunta a 

los formatos, asi como los datos que se registren en los formularios, para 

garantizar informacion confiable, veraz y de calidad, evitando 

solicitud de reversion ante la SSPD,

Se recomienda a los profesionales encargados del reporte de informacion 

a la plataforma, monitorear el plan de carga periodico a fin de evitar la 
acumulacion de los formatos entrantes por mes en los que entran a 

vencidos.

Para este corte se refleja una disminucion acumulada de formatos 

vencidos frente al periodo anterior del 2% evidenciandose 

incumplimientos en 171 formatos vencidos, frente a un total de 175 
formatos vencidos en el corte anterior. No obstante, si medimos la 

gestion de las dependencias encontramos que la Subaerencia de 
Asuntos Corporativos incremento en un 10% el numero de
formatos vencidos con respecto al corte anterior (26 de 

noviembre de 2024), con lo cual no se evidencian gestiones 

adelantadas a fin de subsanar dicha situacion respecto del reporte
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de informacion en la plataforma SUI de la Superintendencia de 

Servicios Publicos; por tanto es necesario que la Subgerencia de 

Asuntos Corporativos adopte las medidas necesarias y suficientes para 

ponerse al dia con el reporte de informacion.

Se recomienda a la Subgerencia de Asuntos Corporativos
implementar acciones inmediatas que permitan recopilar, organizer y 
enviar la informacion del proceso de facturacion para resolver los 

incumplimientos en los formates de facturacion y refacturacion de los 
servicios para los periodos vencidos del 2024; para el proceso de tarifas 

en los formatos de informacion comercial, suscriptores y tarifas, costos, 
variables para el calculo de las tarifas, estandares de servicio para los 

periodos vencidos del 2024; para el proceso POR en los formatos de 

reclamaciones de los servicios para los meses de marzo a noviembre de 
la vigencia 2024.

Se recomienda a la Subgerencia de Servicios Publicos implementar 

acciones inmediatas que permitan recopilar, organizar y enviar la 

informacion del proceso de aseo para resolver los incumplimientos en los 

formatos de "Area de prestacion de servicios" del 2023, y los de residues 
generados y toneladas provenientes del area de prestacion y continuidad 

para los servicios en los periodos vencidos del 2024; riesoos, 
continoencias v cambio climatico en los formatos de los anos 2011 y 2023, 
y los de registro de eventos y cuestlonario de registro de eventos para los 

periodos vencidos del 2024; disposicion final en los formatos de 

disposicion final y vida util de los periodos vencidos para el 2024. 
Continuar la gestion que se habla iniciado para subsanar los vencimientos 

en el proceso de laboratorio de aouas con los formatos de los anos 2019, 
2021, 2022, 2023 y, 2024. El area de produccion de aqua en los formatos 
vencidos de los anos 2016, 2018, 2022 y 2023 y oestion ambiental en los 

formatos vencidos de los anos 2016, 2018 y2022.

Se recomienda a la Oficina asesora de planeacion como unidad 
integradora de los procesos de proyectos y planeacion continuar con las 
mesas de trabajo con la Subgerencia de Servicios Publicos para revisar y
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verificar la informacion relacionada con el estado de formulacion y 

ejecucion de proyectos de acueducto, alcantarillado y aseo.

Se recomienda a la Oficina Asesora de Planeacion, realizar el reporte del 
tablero de control de acciones de mejora.

Al margen de !o anterior, se enfatiza que los lideres de proceso y 

funcionarios responsables del cargue de informacion al SUI, como 

servidores publicos, tienen la obliaacion de consolidar, revisar, 
verificar, vaMdar la informacion, diliaenciar los datos v llevar a
cabo el caraue exitoso de todos los documentos oue soportan la
informacion, con calidad v oportunidad. De esta manera, los 

Deriuicios ocasionados por el mal reoorte de la informacion
(inexacta, inconsistente, extemporanea), es absoluta 

resDonsabilidad de los lideres de orocesos, directores, lefes de
oficina. orofesionales desianados. deoendiendo del topico que se
reporte.

Se insiste que la informacion reportada extemporaneamente afecta los 

resultados de la evaluacion de la Empresa en el indicador lUS, situacion 

que puede derivar en la adopcion de una medida sancionatoria contra la 

EAAAY EICE ESP, sin perjuicio de las responsabilidades de caracter 
comportamental que se deriven en materia de control fiscal, disciplinario, 
penal o civil.

Finalmente, se recomienda a los profesionales, directores, jefes y 

subgerentes que establezcan fechas internas que permitan continuar con 
jornadas de trabajo concretas para dar cumplimiento al cargue 
exitoso de la informacion en estado pendiente en la plataforma
SUI.

SAMUEL 16ARRA LEON
Profesional de apoyo a 1^- Oficina de Control Interno de Gestion

LIDA Z
Jefe de

^ONZALEZ
nterno de Gestion
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