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1. INTRODUCCION.

El presente informe se enfoca en el seguimiento de la novedad reportada por la Direccidn 
de aseo, mediante comunicadon oficial No. 00830.25 del 13 de marzo de 2025, relacionada 
con la ausencia del equipo portatil medidor multlparametro de PH, conductividad, oxigeno 
disuelto ORP E ISE HQ40D, doble salida HACH, identificado con el codigo No. 210001098 
y placa No. 3032; avaluado en $ 23.740.500.00, el cual hace parte del inventario de bienes 
de la EAAAY EICE ESP.

En ese contexto, los resultados del seguimiento efectuado por la Oficina de Control 
Interno de Gestlon, son producto de la evaluacion desarrollada con criterlos de 
independencia y objetividad. Bajo estos parametros se desarrolla el presente informe.

2. OBJETIVO.

Evaluar el cumplimiento de la normatividad y los procedimientos inherentes a la gestlon 
del control de inventarios del proceso de almacen, con el fin de determiner los factores 
de hesgo frente a la novedad reportada por la Direccion de aseo, mediante comunicadon 
oficial No. 00830.25 del 13 de marzo de 2025.
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3. ALCANCE.

Este seguimiento se centra en un enfoque basado en riesgos sobre la gestion del 
procedimiento de verificacion y control de inventarios registrados en el sistema de la 
EAAAY EICE ESP; frente al inventario ffsico entregado; reintegrado o trasladado por 
almacen a los servidores publicos de las diferentes dependencias. Para el caso particular 
se abarca espedficamente lo relacionado al inventario de bienes asignado a la 
dependencia de Disposicion Final de Residues Solidos y Servicios Relacionados (antes 
Unidad de Relleno Sanitano) a partir de la vigencia 2021 a corte 25 de abril de 2025.

4. C RITE RIOS.

Evaluar la existencia de controles, su efectividad y la aplicacion de los procedimientos 
internes del proceso de almacen asociados a la verificacion de inventarios asignados a la 
dependencia de Disposicion Final de Residues Solidos y Servicios Relacionados (antes 
Unidad de Relleno Sanitario).

ARTICULACION CON EL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI.

La evaluacion independiente del control interne a los procesos de la Empresa, se 
encuentra enmarcada en el componente de evaluacion de riesgos en la Empresa, en la 
septima dimension Control Interne del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG 
y dentro de la Politica de Control interno de la EAAAY.

5. METODOLOGIA.

Planificacion: Una vez reportada la novedad por la Direccion de aseo, mediante 
comunicacion oficial No. 00830.25 del 13 de marzo de 2025, la Oficina de Control Interno 
estructuro un "plan de trabajo" determinando el alcance y objetivo de! seguimiento.

Ejecucion: La informacion relevante se obtuvo mediante solicitud de informacidn 
efectuada a la Oficina de Almacen, la Oficina de Talento Humano, al area de Laboratorio 
y entrevista con funcionario de la Oficina de Almacen. La metodologia empleada en el 
desarrollo de este seguimiento es la tecnica de observacion la cual consiste en revisar, 
verificar y cotejar la informacion reportada por la Oficina de Almacen en comparacidn 
con lo establecido en los procedimientos internes de verificacion de inventarios que hacen 
parte del proceso macro No. 51.21- Version 3 del 28 de abril de 2017.
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Con ocasion de las actividades propias ejercidas por la Oficina de Control Interne de 
Gestion, en funcion de la valoracion sobre la gestion de los riesgos inherentes al proceso 
de Almacen, con el alcance definido en el actual infornne, se presenta el resultado del 
seguimiento bajo la siguiente estructura:

Andlisis antecedentes.

A. El 30 de noviembre de 2020, la EAAAY EICE ESP suscribio contrato de suministro 
No. 0290 con la Empresa Bombas y Servicios de Casanare SAS, para la adquisicion 
de "(...) equipos necesarios para el manejo y tratamiento de Ifquidos Uxiviados y 
gases en el relleno sanitario el cascajar del Municipio de Yopal (...)” En dicho 
contrato, se encuentra el equipo portatil mencionado en la comunicacion oficial No. 
00830.25 del 13 de marzo de 2025, bajo las siguientes especificaciones tecnicas:

CantidadItem Descripcidn

, MEDIDOR MULTIPARAMETRO PORTATIL DE PH, CONDUCTIVIDAD, OXIGENO 
DISUELTO (DO), ORP E ISE HQ40D, DOBLE SALIDA, HACH, Parametro: PH,
MV, ISE, ORP/ Redox, oxigeno dlsuelto, Conductividad, TSD, salinidad,

1 resistividad, temperatura. Rango de medicion: -1500-1500 MV Range de 
1 1 medicion de la Conductividad:0.01 Us/cm a 200 ms/cm Rango de medicion

; MV: -1500-1500 MV

I ^ I Rango de medicion OD:0.01-20 mg/L mg/i / (0 a 200 %) Entradas: 2 
Condiciones ambientaies temperatura: 5-45 c Piias/baterfas requeridas: 4 AA 
incluye: 4 piias AA, guante de proteccidn del medidor, adaptador de corriente, 
adaptador de alimentacidn de CC/USB para transferencia de dates, guia de 

j inlcio rapido manual de usuario, maletin estandar para ei transporte,
contenedores para muestra 120 Mi(x5). El equipo inciuye sonda para PH,
CONDUCTIVIDAD y OXIGENO DISUELTO.

Este bien se adquirio como un equipo necesario para fortalecer la operacion y 
funcionamiento del servicio publico domiciliario de aseo en los componentes de 
disposicion final, recoleccion y transporte de residues solidos domiciliarios, de 
acuerdo a lo senalado en el estudio previo No. 850.06.00.0336.20 del 16 de octubre 

de 2020.

B. El 12 de abril de 2021, se realize el ingreso a Almacen del equipo medidor 
multiparametro portatil de PH, conductividad, oxigeno disuelto PH (DO, ORT E ISE 
HQ40D, doble salida HACH, por el valor total de adquisicion que asciende a $
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23.740.500; como se puede comprobar en el documento de entrada de 
devolutivos No. 20210000035, suscrito por el Director Administrativo y 
Financiero y el profesional de unidad de Almacen de la epoca.

C. El 12 de abril de 2021, la oficina de Almacen hace entrega del equipo medidor 
multiparametro portatil de PH, conductividad, oxigeno disuelto PH (DO, ORT E ISE 
HQ40D, doble salida HACH; a la trabajadora oficlal Rossi Natalia Garces Gerena; 
como se logra evidenciar en el documento de salida de elementos devolutivos 
No. 2021000284, suscrito por el Director Administrativo y Financiero, el 
profesional de unidad de Almacen de la epoca y la trabajadora oficial que recibe el 
bien a satisfaccion el mismo dia de ingreso a almacen, sin presenter observacion.

D. El 7 de diciembre de 2021 (8 meses despues), la oficina de Almacen genera el 
levantamiento de inventario individual a cargo de la trabajadora oficial Rossi 
Natalia Garces Gerena, bajo el codigo del empleado No.63552309. En la relacion 
de bienes se encuentra el equipo medidor multiparametro portatil de PH, 
conductividad, oxigeno disuelto PH (DO, ORT E ISE HQ40D, doble salida HACH, por 
el valor de $ 23.740.500. El inventario se encuentra suscrito por el profesional de 
Almacen y la trabajadora oficial que recibib el inventario; sin registrar 
observaciones. Documento oficial valido como soporte para valorizar y legalizar los 
registros en el Almacen y efectuar los registros a cargo del area del Relleno 
Sanitarlo.

E. De acuerdo a la informacion brindada por la Oficina de Talento Humano, mediante 
certificacion No. 822-4.10.01.00797.25 la trabajadora oficial Rossi Natalia Garces 
Gerena, desempeno labores como coordinadora del relleno sanitario desde el 13 
de diciembre de 2019 hasta el 4 de marzo de 2024. No obstante, en el archive 
de gestion documental de Almacen, no se registra documento oficial (acta de 
traslado) que demuestre el proceso de verificacion por traslado de devolutivos del 
inventario del relleno sanitario que se encontraba bajo la responsabilidad de la 
trabajadora oficial Rossi Natalia Garces Gerena, quien se desempehaba para la 
epoca de los hechos como coordinadora del area del relleno sanitario. Portanto, no 
existe evidencia de registros de traslado de los bienes devolutivos del Relleno 
Sanitario El Cascajar.

F. El 4 de marzo de 2024, fue vinculado el senor Jhon Alexander Barrera, mediante 
contrato laboral a tbrmino fijo No. 822-24.16.03.0026.24, para desempehar las 
funciones del empleo de Ifder 1 de disposicion final y servicios relacionados, adscrito
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a la Direccion de Aseo. El 7 de mayo de 2024; se registra su desvinculacion. Durante 
el periodo de ejercicio de sus funciones (es decir del 4/03/2024 al 7/05/2024) 
no se registra acta de entrega o traslado del inventario del relleno sanitario al 
trabajador.

G. Un dia despues de terminada la relacion laboral con el senor Jhon Alexander 
Barrera, se registra levantamiento de inventario y entrega individual del inventario 
por parte de la oficina de Almacen a un extrabajador; tal como se constata en el 
acta de inventario individual de fecha 8 de mayo del 2024, con codigo de empleado 
No. 1118540188. En este inventario levantado por almacen, se encuentra 
registrado el equipo medidor multiparametro portatil de PH, conductividad, 
oxigeno disuelto PH (DO, ORT E ISE HQ40D, doble salida HACH, por el valor 
de $ 23.740.500, en buen estado. Adicionalmente, el inventario en cuestion es 
firmado por la almacenista y el extrabajador, sin presenter observacion alguna.

H. El mismo dta, 8 de mayo de 2024, la Ifder de la Oficina de Almacen, certifica que 
el extrabajador Jhon Alexander Barrera identificado con C.C No. 1.118.540.188 
expedida en Yopal, ''(■■■) ha hecho entrega y traslado a satisfaccion del 
inventario de eiementos, herramientas y/o equipos a su cargo (...)" a la 
empresa, certificacion que obra como prueba de recibo. El subrayado es nuestro.

I. El 10 de mayo de 2024, fue vinculado el senor Edgar Giovanny Cruz Romero, 
mediante contrato laboral a termino fijo No. 822-24.16.03.0042.24, para 
desempenar las funciones del empleo de Kder 1 de disposicion final y servicios 
relacionados, adscrito a la Direccion de Aseo. El 9 de noviembre de 2024 se registra 
su desvinculacion. Durante el periodo de ejercicio de sus funciones (es decir del 
10/05/2024 al 9/11/2024) no se registra acta de entrega o traslado del 
inventario del relleno sanitario al trabajador.

3. Terminada la relacion laboral con el senor Edgar Giovanny Cruz Romero, se 
registra levantamiento de inventario y entrega individual al extrabajador por parte 
de la oficina de Almacen; tal como se constata en el acta de inventario individual de 
fecha 12 de noviembre del 2024. En este inventario levantado por almacen, se 
encuentra registrado el equipo medidor multiparametro portatil de PH, 
conductividad, oxigeno disuelto PH (DO, ORT E ISE HQ40D, doble salida 
HACH, por el valor de $ 23.740.500, en buen estado. Adicionalmente, el 
inventario en cuestion es firmado por la almacenista y el extrabajador, sin presentar 
observacion alguna.
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K. El 13 de noviembre de 2024, la lider de la Oficina de Almacen, certifica que el 
extrabajador Edgar Giovanny Cruz Romero identificado con C.C No. 74.282.436, 
"(...) ha hecho entrega y traslado a satisfaccion del inventario de eiementos, 
herramientas y/o equipos a su cargo (...)" a la empresa, certificacion que obra 
como prueba de recibo. El subrayado es nuestro.

L. Durante la vigencia 2024, no se registra acta que evidencie el proceso de verificacion 
por reintegro o traslado de devolutivos del inventario del relleno sanitario a los 
exfuncionarios Jhon Alexander y Edgar Giovanny Cruz Romero, a pesar de 
encontrase certificaciones emitidas por la Oficina de Almacen que constatan 
la entrega y traslado a satisfaccidn del inventario del relleno sanitario.

M. Durante la vigencia 2024, no se evidencia la realizadon de un conteo, confrontacion 
de las denominaciones, descripcion, especificaciones, cantidades y operaciones 
aritnneticas, entre otras, del inventario del Relleno Sanitario El Cascajar con lo que 
se encontraba en la dependencia.

N. Durante la vigencia 2024, no se registra acta que evidencie traslado o entrega de 
devolutivos del inventario del relleno sanitario a la trabajadora oficial Luz Mary 
Hernandez Chacon, quien se desempeho como Directora Operative de Aseo del 6
de marzo de 2024 al 12 de junio de 2024.

O. Para el cierre de la vigencia 2024, se registra en el inventario de bienes devolutivos 
de la EAAAY EICE ESP el equipo medidor multiparametro portatU de PH, 
conductividad, oxfgeno disuelto PH (DO, ORT E ISE HQ40D, doble salida HACH, en 
buen estado, por el valor de $ 23.740.500.

P. Para la vigencia 2025, se presenta la misma situacion, hasta el 8 de abril de 2025, 
(es dear 4 meses despues de ser encargada la trabajadora oficial Tania Josefina 
Mendez Arevalo, como lider 1 de disposicion final y servicios relacionados, su 
encargo se hizo efectivo el 13 de noviembre de 2024), la Oficina de Almac4n precede 
a realizar el levantamiento del inventario del Relleno Sanitario, sin efectuar aun el 
traslado del inventario en cuestion a dicha funcionaria. Como resultado del 
levantamiento del inventario, se encontraron diferencias respecto a lo cerrado en la 
vigencia 2024. Las diferencias obedecen a bienes que se encuentran en mal estado 
y a un faltante que corresponde al equipo medidor multiparametro portatU de PH, 
conductividad, oxigeno disuelto PH (DO), ORT E ISE HQ40D, doble salida HACH, 
identificado con ei codigo No. 210001098 y placa No. 3032.
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Q. Se observa que no se ha adelantado el proceso de baja de bienes inservibles, 
obsoletos y/o en mal estado.

R. A corte 25 de abril de 2025, no se registra denuncia por la perdida, extravio o hurto, 
del equipo medidor muitiparametro portatil de PH, conductividad, oxigeno disuelto 
PH (DO), OPT E ISE HQ40D, doble saiida HACH, identificado con el codigo No. 
210001098 y placa No.3032, que se encuentra avaluado por el valor de $ 
23.740.500, a pesar que la Oficina de Almacen realize el levantamiento del 
inventario el 8 de abril de 2025, detectando la perdida del equipo mencionado.

S. Por parte del area de Almacen no se informan las posibles causas de la existencia 
del bien faltante, como tampoco se aporto la documentacion pertinente, que diera 
cuenta de las circunstancias de tiempo, modo y lugar que originaron la 
materializacion del riesgo fiscal.

7. RESULTADOS DE LA EVALUACION.

VALORACION CUANTITATIVA.

Se evalua la existencia del control y la efectividad del mismo sobre la gestlon propia del 
Area de Almacen, quien es el area responsable de administrar de forma eficiente los 
bienes de consume y devolutivos de propiedad de la EAAAY EICE ESP; con la finalidad 
de garantizar la incorporacion al patrimonio, su custodia, conservaclon, proteccion, 
recibo, traslado, saiida definitiva y registro de bienes.

Para este analisis, se entendera por bienes devolutivos, como aquellos "(..•) etementos 
que no se consumen con e/ primer uso que se hace de ellos, aunque con ei 
tiempo o por razones de su naturaieza o uso, se deterioran a iargo plazo, estan 
sujetos a depreciaciones, ajustes por infiacion y es exigibie su devoiucion segun 
ei estado en ei que se encuentren; pueden ser inservibies, devolutivos en 
servicio o en poder de terceros (...)"

En ese contexto el area de Almacen ejerce la responsabilidad institucional al desarrollar 
el control correcto de los bienes de propiedad de la Empresa. Por tanto, la informacion 
que reposa en la base de dates del area de Almacen se constituye en el principal insumo 
para la consolidacion y actualizacidn de inventarios. De a cuerdo al manual de funclones
y competencias el area de Almacen es la encargada de realizar el registro, maneio 
V control de los bienes devolutivos: en consecuencia, debe responder por el control
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administrativo que permita mantener actualizada la base de datos orientada al control, 
preservacion y conservacion de los bienes de la EAAAY EICE ESP, permitiendo establecer 
las responsabilidades a traves del formato Inventario individual de bienes.

De esta forma resulta esencial aolicar el orocedimiento de traslado de bienes 
entre dependencias, el cual se concreta, cuando se modifica la ubicacion fisica
del bien v/o responsable de su uso o custodia. El traslado de bienes se genera 
entre otras situaciones por movimientos de la olanta de personal de la entidad
como inareso de personal, ausencia temporal o definitiva de un funcionario, por
movimientos o cambios de ouestos de trabalo. Para estos casos, incluso por 
ausencia temporal como licencias, incapacidades, vacaciones entre otros; debe, 
asignarse la custodia temporal del inventario individual del funcionario ausente, siempre 
legalizando la responsabilidad a traves del formato de inventario Individual.

Para tal proposito, el area del Almacen debe realizar el proceso de traslado entre otras 
dependencias y/o funcionarios, levantando el acta, que se constituye en el registro que 
soporta la informacion ingresada en el formato Base de Datos. En ese orden, 
siempre se debe leoalizar la responsabilidad a traves de este formato, previa
verificacion, coteio v validacion del inventario. Es imprescindible diligenciar el 
formato de traslado de bienes, el cual debera ser firmado por el funcionario responsable 
y el area de Almacen.

valoraci6n cualitativa.

Debilidades. Hace alusion a situaciones o aspectos desfavorables determinados a partir 
de la presente evaluacion, que limitan, inhiben o afectan la capacidad del proceso de 
Almacen en el control de inventarios.

Causa:

a) No se evidencia control periodico efectivo de los bienes devolutivos del inventario 
del Relleno el Cascajar.

b) No se actualizaron las novedades de traslados del Inventario del Relleno el Cascajar.

c) Se evidencia ausencia de verificacion del estado de conservacion, mantenimiento y 
ubicacion de los bienes devolutivos que hacen parte del inventario del Relleno el 
Cascajar, por cuanto el area de Almacen certifica a entera satisfaccibn ia entrega y 
trasiado a satisfaccion del inventario a cargo de los extrabajadores Jhon 
Alexander y Edgar Giovanny Cruz Romero, sin realizar cotejo ffsico, asumiendo 
la responsabilidad plena de dicho inventario.

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Li'nea de Atencidn al Cllente 116 
www.eaaav.aov.co * E-mail eaaav^eaaav.aov.co

http://www.eaaav.aov.co


INFORMES
TIpo di Documanto! FORMATO

Emprcsa do Aeucductc. 
Alcantarillado y Aseo de Yopal 

E.I.C.E-E.S.P
F«cha Ultima Modlflcacl6n 

2024-12-16
Fecha de Elaboracldn

2011-04-07
C6digo: 51.29.03.01

Veral6n 05

P^glna 9 de 10

d) No se permitio establecer las responsabilidades, por inexistencia del formato de 
traslado de Inventario individual de bienes.

e) Los comprobantes de levantamiento de inventario allegados por Almacen no se 
encuentran totalnnente diligenciados y presentan anotaciones a mano alzada.

f) Inexistencia de comprobantes de traslado de elementos devolutivos del inventario 
del relleno sanitario, que se constituye en el documento base para legalizar la 
responsabilidad sobre dicho inventario.

g) Ausencia de verificacion y cotejo de cantidades y caracteristicas frente al inventario 
contempiado para ei Reileno Sanitario Ei Cascajar.

h) Bienes inservibles, obsoietos y/o en mal estado sin dar de baja.

i) Falta de controles en el seguimiento de los bienes devolutivos.

Efecto:
Perdida del equipo medidor multiparametro portatil de PH, conductividad, oxigeno disuelto 
PH (DO), ORT EISE HQ40D, doble salida HACH, identificado con el codigo No. 210001098 
y placa No.3032, que hacia parte del inventario del Relleno Sanitario El Cascajar.

Por lo anterior, se determina la materializacion de un riesgo en materia fiscal por 
valor de $ 23.740.500, a fin de que la dependencia de Almacen tome las acciones 
pertinentes con miras a la erradicacion de la situacion evidenciada.

Recomendaciones.

En este punto se mencionan las sugerencias que se hacen a partir de la evaluacion 
realizada, para efectos de establecer controles frente al manejo y responsabilidad de los 
bienes de la EAAAY EICE ESP; con el fin de evitar situaciones relacionadas con la perdida, 
hurto, robo, extravio o la existencia de bienes muebles faltantes:

a) Efectuar periodicamente una verificacion fisica de los bienes devolutivos que ban 
sido trasladados, para comprobar su existencia y estado fisico.

b) Realizar el traslado del inventario del Relleno Sanitario el Cascajar a la trabajadora 
oficial Tania Josefina Mendez Arevaio, como lider 1 de disposicion finai y servicios 
relacionados, entendiendo que dicho documento es el soporte probatorio que

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No, 15-57 • Unea de Atencidn al Cllente 116 
www.eaaav.aov.co * E-mail eaaav&eaaav.aov.co

http://www.eaaav.aov.co


4
Empresa dc Acucduelo, 

Alcanlarlllado y A&eo d« Yopa) 
E.I.C.E ■ ESP
MTiMaem-i

INFORMES
T)po de Ooeumento: FORMATO (:(

Fecha da Elaboraddn
2011-04-07

Facha Ultima Modificacidn 
2024-12-16 Cddigo: 51.29.03.01

Versidn 05

Bll. 16.01.00257.25 P^gina 10 de 10
demuestra la responsabilidad sobre los bienes que hacen parte del inventario del 
Relleno el Cascajar, sin perjuicio de los controles que debe realizar Almacen.

c) Revisar si el equipo medidor multiparametro portatil de PH, conductividad, oxfgeno 
disuelto PH (DO), ORT E JSE HQ40D, doble salida HACH, identificado con el codigo 
No. 210001098 y placa No.3032, se encuentra cubierto por una poliza de seguros, 
con la finalidad de adelantar la gestion admlnistrativa de reclamacion ante la 
aseguradora por la perdida del bien.

d) Cuando se detecte la ausencia de un bien informar de inmediato a la Secretarla 
General para tomar las medidas pertinentes.

e) Cuando se presente un hurto de bienes de la empresa informar oportunamente a la 
Secretana General y entable la correspondiente denuncia.

f) Gestionar y tramitar en la presente vigencia el proceso de baja de bienes inservibtes, 
obsoletos y/o en mal estado.

Conclusiones.

^ Es importante establecer un plan de mejoramiento con los resultados de este 
informe e implementar acciones correctivas y de mejora efectivas para ejecutar 
en el segundo semestre del 2025.

Atentamente,

LIDA ZARET GAMBOA GONZALEZ
Jefe Oficina £le Control Interno de Gestion

o

ANA MARICELA OTALORA RUIZ
Tecnico de Apoyo Oficina Control Interno de Gestion.
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