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RESOLUCION No. 00027 DE 2026 |
DEL 30 DE ENERO DE 2026

“Por medio de la cual se adopta el Plan Estratégico Institucional y Plan de Gestion y
Resultados de la vigencia 2026 para la EAAAY E.I.C.E. — E.S.P.: Calidad y Continuidad en
los Servicios Publicos, Garantizando Bienestar y Futuro”

!

EL AGENTE ESPECIAL DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO
DE YOPAL EICE ESP, EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES, ESTATUTARIAS Y

CONSIDERANDO:

Que la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL EICE ESP
(EAAAY EICE ESP), es una Empresa Industrial y Comercial del Estado del orden
Municipal, del nivel descentralizado por servicios, regida la Ley 142 de 1994, Ley 689 de
2001, la ley 489 de 1998 y demas disposiciones estatutarias y convencionales.

Que la Ley 152 de 1994, en su articulo 3 determina los principios generales que rigen las
actuaciones de las autoridades nacionales, regionales, territoriales y los organismos
publicos de todo orden, en materia de planeacién.

Que la Resolucion CRA numero 12 de 1995 “Por la cual se establecen los criterios,
indicadores, caracteristicas y modelos para la evaluacidon de la gestion y resultados de las
entidades que prestan los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y
aseo”; En el paragrafo Unico del articulo 7° de la Resolucion CRA nimero 12 de 1995
determina la obligatoriedad de las entidades prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, de actualizar anualmente su Plan de
Gestion y Resultados (PGR) y realizar los ajustes que aseguren su cumplimiento en el
horizonte establecido. ‘

Que la Ley 689 de 2001, al modificar el art. 52 de la Ley 142 de 1994 establece el control
de gestidn y resultados como un proceso, que, dentro de las directrices de planeacion
estratégica, busca que las metas sean congruentes con las previsiones, para ello; delega
en las comisiones de regulacién la definicion de los criterios, metodologias, indicadores,
parametros y modelos de caracter obligatorio que permitan evaluar la gestidén y resultados
de las entidades prestadoras. Asi mismo, enuncia que estableceran las metodologias para
clasificar las personas prestadoras de los servicios publicos, de acuerdo con el nivel de
riesgo, caracteristicas y condiciones, con el propédsito de determinar cudles de ellas
requieren de una inspeccidén y vigilancia especial o detallada por parte de Ia
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Que la Resolucion CRA Numero 201 de 2001 establece las condiciones para la elaboracion,
actualizacion y evaluacién de los Planes de Gestion y Resultados.
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Que mediante el presente y como quiera que el Articulo 3°.de la Res. CRA 201 de 2001
establece “en concordancia con lo establecido en la Resolucién 74 de 1999, para la
elaboracién o actualizacion del PGR no serd obligatorio presentar los diagnoésticos de las
dreas funcionales...”. La Empresa presenta informe general de la vigenciai2025, al igual
que los objetivos, y estrategias conforme a las metas anuales durante el periodo de
proyeccién 2026 de acuerdo con los indicadores referidos en la normatividad legal vigente.

Que la Resolucién CRA 906 DE 2019 de 23 de diciembre de 2019 "Por la cual se definen
Jos criterios, metodologias, indicadores, parametros y modelos de caracter obligatorio para
evaluar la gestién y resultados de las personas prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, se establece la metodologia para clasificarlas
de acuerdo con e/ nivel de riesgo, caracteristicas y condiciones, y se modifican unas
resoluciones" y Resolucion CRA 926 DE 2020 de 29 de julio de 2020 “Por la cual se realizan
aclaraciones y se corrigen errores de la Resolucién CRA 906 de 2019”

Que se desarrollé el Plan Estratégico 2021 - 2030 de la EAAAY EICE ESP de manera
participativa entre el personal de la empresa y con el apoyo de la consultoria liderada por
International Technical Assistance Consultants -ITAC, contratada por el Banco
Interamericano de Desarrollo -BID, en el marco del Programa de Cooperacion para la
mejora de los Prestadores de Agua y Saneamiento de Colombia (COMPASS) y que sirve
como base del presente documento y es asociado a las necesidades de la entidad
intervenida.

Que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios ordené la toma de posesion de
la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL EICE ESP (EAAAY EICE
ESP) mediante la Resoluciéon No. SSPD - 20231000620935 del 04/10/2023.

Que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios determiné el objeto de la toma
de posesién de la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL EICE
ESP (EAAAY EICE ESP) mediante la Resolucion No. SSPD - 202410000479785 del
02/02/2024, la cual determiné que la modalidad de la toma de posesion sera la de
Administracion. .

|
Que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios mediante la Resolucién No.
SSPD - 20251000043915 del 31/01/2025, prorrogd el término de la modalidad de toma de
posesién por el término de un (1) afio, a partir del 2 de febrero de 2025 de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL EICE ESP (EAAAY EICE ESP).

Que es compromiso de todos los funcionarios la gestion de los procesos que permita
alcanzar las metas establecidas en cada area, obteniendo los resultados esperados por la
Empresa, lo que permite el cumplimiento de su razén social.

Que los responsables de cada area de la Empresa deberdn realizar seguimiento y control a
su gestién particular, propendiendo por el autocontrol frente al aporte que este brinda
para el cumplimiento de los planes y programas establecidos en la Empresa.

Que, en mérito de lo anteriormente expuesto,
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RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Establézcase y adoptese, el Plan Estratégico Institucional -PEI- y el
plan de gestién y resultados -PGR- de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
Yopal para la vigencia 2026, de conformidad con las politicas aprobadas en Ia
implementacién del Modelo Integrado de Gestién y Planeacion.

ARTICULO SEGUNDO: Hace parte integral de la presente Resolucion el PEI - PGR
Vigencia 2026. (Ver anexo No. 01).

ARTICULO TERCERO: Ordénese que cada area de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo de Yopal, evalué periédicamente los avances del PEI - PGR con su dependencia, y
reporte a la Oficina Asesora de Planeacion los resultados de su gestlon con el propdsito de
que se consolide y presente informacion a la Gerencia y al comité de gestion y desempefio,
junto con las propuestas de ajustes solicitadas a que haya lugar, de acuerdo con lo
establecido en la politica de planeacion institucional y la politica de seguimiento y
evaluacion del desempefio institucional en marco del modelo integrado de planeacion y
gestion - MIPG - en la EAAAY EICE-ESP.

ARTICULO CUARTO: Establecer que la evaluaciéon del PEI-PGR se realizara de manera
semestral, cuyos resultados deberan ser entregados por cada Direccién de Area a la oficina
de planeacibn en las siguientes fechas:

1 Semestre (Enero-Junio): julio 15 de 2026
2 Semestre (Julio-Diciembre): enero 15 de 2027.

Paragrafo. Dentro del proceso de seguimiento realizado por la Direccién de Entidades
Intervenidas y en liquidacion u otras dependencias de la Supenntendenma de Servicios
Publicos Ddmiciliarios pueden solicitar avance de este plan, por lo cual sera obligacion de
cada area realizar el reporte de informacién extraordinaria en el momento en que sea
solicitada.

ARTICULO QUINTO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.

, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Yopal, a los treinta (30) dias del mes de enero de 2026.

74? /5—-—.
/Df WIREZ/N‘K ZAQUE
Agénte Especial - EAAAY EICE - ESP

Consolidé: Adriana Cristina Rosas Valderrama // Asesora de Planeacion ( E ) — Secretaria Técnica CGDI

|

Anexo No. 1. I?EI - PGR 2026.
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PLAN DE ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL
PLAN DE GESTION Y RESULTADOS
2026

“Calidad y Continuidad en los Servicios
Publicos, Garantizando Bienestar y
Futuro”

€D

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
E.I.C.E-E.S.P.
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INTRODUCCION

Todas las entidades del Estado, en el transcurso del desarrollo de su gestion administrativa,
financiera, operativa y comercial deben otorgar prelaciéon a las condiciones del saber y el hacer,
ejercer esfuerzos permanentes para sacar avante proyectos de calidad y de mejoramiento continuo
e impulsar resultados medidos a través de indices de eficiencia, eficacia, y efectividad.

La Ley 689 de 2001, al modificar el art. 52 de la Ley 142 de 1994 establece el control de gestion
y resultados como un proceso, que, dentro de las directrices de planeacion estratégica, busca que
las metas sean congruentes con las previsiones, para ello; delega en las comisiones de regulacién
la definicion de los criterios, metodologias, indicadores, parametros y modelos de caracter
obligatorio que permitan evaluar la gestion y resultados de las entidades prestadoras. Asi mismo,
enuncia que establecerdn las metodologias para clasificar las personas prestadoras de los servicios
publicos, de acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y condiciones, con el propdsito de
determinar cudles de ellas requieren de una inspeccion y vigilancia especial o detallada por parte
de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

La Comisidn de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico ha considerado:

La Resolucion CRA numero 12 de 1995 “Por la cual se establecen los criterios, indicadores,
caracteristicas y modelos para la evaluacion de la gestién y resultados de las entidades que
prestan los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo”:

En el paragrafo Unico del articulo 7° de la Resolucion CRA nimero 12 de 1995 determina la
obligatoriedad de las entidades prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo, de actualizar anualmente su Plan de Gestion y Resultados (PGR) y realizar
los ajustes que aseguren su cumplimiento en el horizonte establecido.

La Resolucién CRA Numero 201 de 2001 “por la cual se establecen las condiciones para la
elaboracidn, actualizacién y evaluacion de los Planes de Gestién y Resultados”:.

“Articulo 2°. Las entidades que atienden mdas de 2.400 suscriptores deben elaborar o
actualizar anualmente el Plan de Gestién y Resultados, mientras la Comision de Regulacion
de Agua Potable y Saneamiento Basico disefia la nueva metodologia para el control de
gestién y resultados de acuerdo con el plazo fijado en el articulo 7° de la Ley 689 de 2001,
durante los primeros tres meses del afio, con la descripcion detallada de:

a) Los logros alcanzados en el cumplimiento de las metas de los ind/'cadqres cuantitativos
definidas para el afio anterior;

b) Las inversiones ejecutadas en el afio anterior comparadas con lo programado en
el PGR, diferenciéndolas entre expansion y reposicion;

¢) Las actividades y metas de los indicadores cuantitativos que se requieren
reprogramar, con su correspondiente justificacion;

d) La informacién histérica correspondiente a los tres (3) afios anteriores y las
proyecciones de los cuatro (4) afos siguientes;

e) Los formatos incluidos en el Anexo 1 de la Resolucion CRA 16 de 1997 para el afio anterior.

Pardgrafo 1°. La informacién a la que se refiere este articulo deberéd ser diligenciada en los
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formatos que para tal efecto determiné el Ministerio de Desarrollo Econémico en el afio 1999.
No es necesario que dicha informacién sea enviada a ninguna entidad, pero debera estar
disponible cualquier entidad facultada que la solicite.

Pardgrafo 2°. Las personas prestadoras a las que se refiere este articulo, que no cuenten
con informacién histérica o cuando dicha informacion sea insuficiente, deberdn adjuntar al
PGR una certificacién del auditor externo, o de quien haga sus veces en los términos de las
Leyes 142 de 1994 y 689 de 2001, en la que se haga constar que la entidad no dispone de
la informacién histérica y las razones de ello.”

Mediante el presente y como quiera que el Articulo 3°.de la Res. CRA 201 de 2001 establece “en
concordancia con lo establecido en la Resoluciéon 74 de 1999, para la elaboracion o actualizacién
del PGR no sera obligatorio presentar los diagndsticos de las areas funcionales...”. La Empresa
presenta informe general de la vigencia 2025, al igual que los objetivos, y estrategias conforme
a las metas anuales durante el periodo de proyeccién 2025 de acuerdo con los indicadores referidos
en la normatividad Ieglal vigente.

De esta misma forma, tener en cuenta las metas proyectadas para obtener buenos resultados
en la evaluacidon a que hace referencia la Resoluciéon CRA 906 DE 2019 de 23 de diciembre de
2019 "Por la cual se definen los criterios, metodologias, indicadores, parémetros y modelos de
cardcter obligatorio para evaluar la gestion y resultados de las personas prestadoras de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, se establece la metodologia para
clasificarlas de acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y condiciones, y se modifican unas
resoluciones" y Resolucién CRA 926 DE 2020 de 29 de julio de 2020 “Por la cual se realizan
aclaraciones y se corrigen errores de la Resolucién CRA 906 de 2019”

El presente Plan Estratégico para la EAAAY EICE ESP, es el resultado de un trabajo colaborativo y
participativo del equipo directivo de la empresa. El cual tiene por objetivo el desarrollo integral de
la empresa y la superacién de las causales de intervencion, a partir de la implementacion de
acciones encaminadas a fortalecer la gestion administrativa y financiera, bajo un esquema de
gestién que propugne por la optimizacion, el excelente manejo de la institucionalidad y el
surgimiento de nuevas politicas de calidad y transparencia, enfocadas a la prestacion 6ptima de
los servicios actualmente operados, que sin duda contribuyen al cumplimiento del objeto misional
y la visién corporativa, asegurando servicios de calidad con la continuidad y cobertura que requiere
el municipio de Yopal.

El direccionamiento Estratégico contenido en el PEI “Calidad y Continuidad en los Servicios
Plblicos, Garantizando Bienestar y Futuro” es la carta de navegacion de la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal para la vigencia 2026 y constituye la base para la
formulacion de los planes de accién anuales para cada uno de los procesos y el seguimiento y logro
de las metas de gestidn en el marco legal de los servicios publicos y el fortalecimiento Empresarial.
El Direccionamiento Estratégico es un componente esencial dentro del Modelo integrado ‘de
planeacion y gestion - MIPG- y el Modelo Estdndar de Control Interno MECI.

El compromiso de todo el capital Humano y la gestion por procesos, permite el desarrollo de
estrategias en cada area, obteniendo los resultados esperados y el cumplimiento al objeto misional
empresarial cumpliendo con nuestras metas del PEI “Calidad y Continuidad en los Servicios
Publicos, Garantizando Bienestar y Futuro”, para continuar aportando de manera significativa
en el desarrollo social'y econdmico del Municipio.

Teniendo en cuenta el resultado obtenido con la articulacion de las herramientas estratégicas de la
entidad, la alta direccién determiné una operacion de la empresa a través del “escenario 1. Negocio
actual” y actualizacion del plan de implementacién, con base en un esquema de soluciones
estratégicas derivado la visita de inspeccién y vigilancia realizada en octubre de 2025 por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. i
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I OBJETIVO EMPRESARIAL

Garantizar la prestacidn de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo con estandares de
calidad, continuidad y cobertura cumpliendo con la normatividad que le aplique enmarcado en el
principio de la transparencia y la austeridad del gasto, teniendo en cuenta la operacion especial
del sistema dé acueducto por el funcionamiento de los sistemas de potabilizacion provisionales y
el definitivo. Fomentando la cultura de la transparencia en cada una de las actuaciones de los
funcionarios y contratistas que hacen parte integral de nuestros procesos, desarrollando el sentido
de pertenencia por nuestra Empresa e impulsando el crecimiento de nuestro talento humano,
aplicando tarifas justas y actualizadas a nuestros suscriptores en busca del equilibrio financiero
y la sostenibilidad en el tiempo, la conservacion del medio ambiente y la mejora de los canales
de comunicacion con nuestros usuarios descentralizando la atencion, seran nuestra prioridad para
satisfacer sus necesidades como empresa prestadora de servicios publicos domiciliarios.
]

]
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]
II. DIAGNOSTICO DE LA ENTIDAD
Reseiia Historica

Por facultades conferidas a través del Acuerdo Municipal No. 057 del 18 de diciembre de
1996, expedido por el Consejo Municipal, se autorizé al Alcalde Municipal para constituir
una empresa de servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en la
modalidad de Empresa Industrial y Comercial del Estado del orden municipal en el
Municipio de Yopal; con base en las facultades conferidas, el alcalde mediante Decreto
No. 026 de 10 de junio de 1997, cre6 la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios
cuyo objeto social era prestar los servicios de Acueducto y Alcantarillado, en la
modalidad de Empresa Industrial y Comercial del Estado del orden Municipal ESP.

Segtin Acuerdo No. 09 del 07 de Junio de 2010, expedido por el Concejo Municipal, se
adiciond el objeto social de la Empresa, para que preste el servicio publico domiciliario
de Aseo en el Municipio de Yopal; dado que mediante convocatoria publica 001 del 27
de febrero de 2003 y resolucién 161 del 27 de marzo de 2003 la EAAY adjudicé a la
Empresa Aseo Urbano SA ESP la prestacion del servicio publico domiciliario de aseo, lo
cual se legalizé6 mediante contrato 022 de abril 30 de 2003 y mediante acta 027 de mayo
30 de 2003 inicié la prestacion del servicio dicha entidad, la duracién del contrato fue
de ocho afios y culminé el 30 de abril de 2011, fecha desde la cual la empresa es
operador directo de!'este servicio.

Con la adicién del objeto social de la Empresa a través del acuerdo municipal No. 09 del
07 de junio de 2010 y la ampliacion de las actividades inherentes y complementarias a
los servicios publicos que presta la EAAAY se realizé6 una modificacién general a los
estatutos mediante directiva No. 001 de 10 marzo de 2011, reformados segun directiva
No. 001 del 30 de enero de 2013. s

Como resultado de fuertes lluvias cuya mayor duraciéon se dio el 2 de mayo de 2011
(lluvias torrenciales) que saturaron las grandes masas de suelo, depdsitos coluviales y
de talud, presentes en las laderas tanto del cerro del Venado como del cerro de
Buenavista; afectando estructuralmente la planta de tratamiento de agua potable con
sus tanques de almacenamiento y las viviendas que se localizaban en las laderas
orientales del cerro de Buenavista. Lo que generd el colapso total de la mencionada
planta.

El 21 de abril del 2012, se presentd la caida total de cerca de 70 m de la banca de la
carretera que comunica a Yopal con el centro poblado del morro. Las lineas de
conduccién de agua 16 y 18 pulgadas, que abastecen al municipio desde la quebrada la
Tablona, se encuentran construidas por la cuneta de la mencionada via, fue necesario
suspender el suministro de agua en la ciudad de Yopal. Ademas, se afectd el viaducto
de Cafarnaim, presentando la ruptura de los cables de contravientos.

]

La problemética presentada generd fallas en la continuidad y calidad de la prestacién
del servicio de acueducto, y con ocasién a ello la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios expidi6 la resolucién No. SSPD - 20131300012555 del 03/05/2013 “Por
la cual se ordena la toma de posesion con fines liquidatorios — etapa de administracion

]
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temporal de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE - ESP”

El dia 15 de septiembre de 2015 se presenta Colapso del paso elevado el Grande sobre
el rio Cravo Sur por actos vandalicos sobre el cableado que soportaban la tuberia de
conducciéon de agua potable de 24”. ‘

Por la emergencia generada en el servicio de acueducto fue necesario realizar la
construcciéon de 4 pozos profundos de gran produccion, la materializacion de este
proyecto se inicié en el afio 2012, ademas de la activaciéon de 7 pozos profundos de
baja produccién para suministro de agua apta para consumo humano a la comunidad
del casco urbano de la Yopal. Con este sistema se atiende a cerca del 60% de la
poblacién. Adicionalmente en el afio 2016 se inicia con el proyecto de la construccion
de una planta potabilizadora alterna que trata agua de la quebrada la Tablona para la
atencién del' 40% de la poblacion restante. En el afio 2018 entra en operacion la planta-
conciliada que también potabiliza agua de la Quebrada la Tablona, esta planta cuenta
con una capacidad de 300 I/s, al igual se termina la construccion del paso elevado el
grande. Asi se consolida el sistema alterno de produccidn de agua apta para consumo
humano y se mejora la continuidad y presiones en red.

El 15 de marzo de 2019 Se levanta el proceso de intervencidn al haberse superado las
causales expuestas por la SSPD, en cuenta a calidad y continuidad del servicio y reporte
de informacién al SUI, y a su vez, la SSPD establece un periodo de estabilizacion
financiera en el cual la Junta Directiva de la Empresa se reactiva y empieza a sesionar,
para finalmente el 21 de diciembre de 2019 levantar totalmente la medida y la Alcaldia
municipal procede a nombrar un Gerente.

La planta potabilizadora definitiva inicio operacién en marzo de 2022 con una capacidad
instalada de 780 Ips, y una capacidad operativa promedio de 430 Ips, esto debido a la
restriccion de transporte que tienen las lineas de conduccién de 16” y 18", ya que el
proyecto no se desarrolld6 completamente y la linea de conduccién nueva no fue
construida en su totalidad y por ello conectaron la plata definitiva a las lineas de
conduccion ya existentes.

Respecto del servicio de alcantarillado, la ciudad cuenta con una planta para el
tratamiento de las aguas residuales domésticas, el cual estd conformado por un
pretratamiento (rejillas y desarenador), lagunas anaerdbicas, filtros percoladores y
lagunas facultativas. Las aguas residuales son recolectadas y conducidas a dicho
sistema a través de colectores que varian desde las 6 a las 52 pulgadas. En el servicio
de alcantarillado se presenta un rezago de ampliacion de redes para mejorar la
operacion, al igual que se ve la necesidad de mejorar la eficiencia de la PTARD.

A corte de 31 de diciembre de 2025 se reporta que el Relleno Sanitario “El Cascajar”
contintia operando la trinchera No 11 que hace parte de la fase ampliacién del relleno
sanitario autorizada mediante licencia ambiental No 500.41.18-0027 del 11 de enero
de 2018. Esta trinchera tiene una capacidad total de 142.338,85 m3, se calcula que la
vida util del relleno sanitario “El Cascajar” esta proyectada aproximadamente hasta el
mes de octubre del afio 2026, actualmente recibe los residuos solidos domiciliarios tres
(03) municipios del Departamento de Boyaca y doce (12) municipios del departamento
de Casanare incluyendo a Yopal. Se presta el servicio de recolecciéon ¢on 5 vehiculos
compactadores operativos 1 vehiculos en mantenimiento, adicionalmente se ejecutan

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116



PGR - PEI - PLAN ACCION
( ‘) Tipo de Documentoi FORMATO

Empiresa da Avyeduoto, Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Codigor51.02.03

Icantarill e Yopal
A Eap P 2023-08-25 2023-08-25
NI 844.000.7564 Version 01

Pagina 8 de 35

actividades de barrido y limpieza urbana, y poda de arboles. En el afio 2022 se adquirié
1 vehiculo compactador de 25 yardas, en el afio 2023 se adquirieron 2 camionetas
satélites, y en el afio 2024 se adquirieron 3 vehiculos compactadores de 25 yardas para
fortalecer el servicio de recoleccion.

Toma de Posesidn

En el marco de las funciones de inspeccion, vigilancia y control ejercidas por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, y con fundamento en los analisis
técnicos, financieros, juridicos y administrativos realizados a la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE ESP, se evidencié un deterioro progresivo en su
capacidad institucional para garantizar la adecuada prestacién de los servicios publicos
a su cargo.

Como resultado de las actuaciones adelantadas y de los informes de seguimiento, se
identificaron deficiencias estructurales en la gestion operativa, debilidades en la
sostenibilidad financiera, asi como riesgos asociados al cumplimiento de las
obligaciones legales, contractuales y regulatorias, lo cual compromete la continuidad,
calidad y cobertura de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en Yopal.

Es asi como la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, mediante la
Resolucidon No. SSPD-20231000620935 del 4 de octubre de 2023, orden6 nuevamente
la toma de posesidn e intervencion de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
de Yopal EICE ESP (EAAAY EICE ESP), con fundamento en las causales 59.1 y 59.7 del
articulo 59 de la Ley 142 de 1994, relacionadas, respectivamente, con la imposibilidad
de garantizar la continuidad y calidad en la prestacion del servicio publico y con la
suspensién o riesgo de suspension en el pago de sus obligaciones mercantiles,
situaciones que evidenciaban un escenario critico con potencial afectaciéon al orden
publico, al orden econémico y a los derechos de los usuarios.

Posteriormente, mediante la Resolucion No. SSPD - 202410000479785 del
02/02/2024, se determind que la modalidad de la toma de posesidn seria con fines de
administracion, oriéntada a la superacién de las condiciones que dieron lugar a la
intervencién; decisién que fue prorrogada mediante la Resolucién No. SSPD -
20251000043915 del 31/01/2025, extendiendo dicha modalidad por el término de un
(1) afio, a partir del 2 de febrero de 2025, en consideracion a la persistencia de las
dificultades estructurales, operativas y financieras de la entidad.

No obstante, como resultado del seguimiento integral efectuado durante el periodo de
intervencion, se concluyé que las condiciones que motivaron la medida no lograron ser
superadas de manera estructural, evidencidndose limitaciones sustanciales para
garantizar la viabilidad empresarial y la sostenibilidad en la prestacién de los servicios
a su cargo. En consecuencia, mediante la Resolucion No. SSPD - 20261000043785 del
29/01/2026, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios dispuso modificar
la modalidad de la toma de posesién de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
de Yopal EICE ESP a la de fines liquidatorios - etapa de administracién temporal, como
medida orientada a garantizar la continuidad en la prestacion de los servicios publicos
y la proteccién de los derechos de los usuarios.
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Estructura Organizacional

Bajo el proceso de intervencién se procedi6 a la verificacion de la estructura
organizacional y planta de personal de la EAAAY EICE E.S.P. teniendo en consideracion
el proceso de modernizacién empresarial sustentado en las directivas 002, 003, 004,
005 y 006 del aflo 2022 y 01 de la vigencia 2023 expedidas por la Junta directiva de la
Empresa, asi como las decisiones adoptadas por el Juez Administrativo en el marco de
la Accién Popular No. 850013333-044- 2023-00010-00. Como resultado del anélisis, la
Agente Especial designada para la Empresa, mediante Resolucién No. 1924 de
noviembre 27 de 2023, deja sin efecto la Directiva 01 de junio 19 de 2023 expedida
por la junta directiva de la Empresa, por medio de la cual se aprobaban algunas
modificaciones a la estructura organizacional y planta de cargos. Quedando vigentes
las directivas 002, 003, 004, 005 y 006 del afio 2022, soportadas actualmente en un
estudio técnico, que comprende la siguiente estructura organizacional, que se
encuentra publicada en la pagina web de la Empresa.

)
SUNTA SIRELTIVA

(& )

@ LOKTROL INTERRD D GER TN |

ol L b i .
uckaumadians s .wau}l L :

WEOOR AT |

GENTUE |ARITIA | ML LD ]

SRR | SRR T T LA 1 R S AT 1
T

we sy o j

Fuente: www.eaaay gov.col/media/3mbdUghblorganigrama-eaaay-final-pdf.paf
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Conformacion y distribucién Planta de personal (Diciembre 2025)

TIPOS DE CONTRATO CANTIDAD !

APRENDIZ
| SENA/UNIVERSITARIO, LIBRE NOMBRAMIENTO
8,2% YREMOCION, 15,4%

TERMING FUO, 60,18%

TERMINO INDEFINIDO,
257,76%

= LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION & TERMINO INDEFINIDO
- TERMINO FLO W APRENDIZ SENA/UNIVERSITARIO

Iustracién 1 Tipos de contrato

Distribucién Por Categorias

|
Los trabajadores se encuentran distribuidos en diferentes areas de la Empresa, concentrandose
principalmente en el nivel asistencial con 338 trabajadores, seguidos por el técnico y profesional:

DISTRIBUCION POR CATEGORIAS
300
250
200
W
150
100 |
50 r__]
Le] [ 1
Libre Técnico /
Gerente Directivos |[Nombramiento| Periodo Fijo Asesor Profesional Toertlosh Agistencial  |P. Univ, /SENA
¥ Remocion ; o8
[mserest 0 5 8 1 2 27 46 243 &

Iustracién 2 Distribucion de trabajadores por categorias. Fuente Oficina Talento Humano Diciembre 2025

|
El nivel asistencial estd compuesto por: secretarias, recepcionista, auxiliar administrativo-
operativo, operador de planta, Coordinador, conductor, inspector, fontanero, mensajero,
obreros, servicios generales, basculista, tripulantes, patiero.
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ROTACION DE PERSONAL
300 !
200
100
0 s cimsmemioen |,__,___|
Libre Nombramiento LR i T N e <
i o Término Indefinido fermino rijo L
y Remocion
DO Seriest 14 259 59 | 6

! Ilustracién 3 Rotacién de Personal. Fuente Oficina Talento Humano Diciembre 2025

El 75% del personal tiene contrato a término indefinido, lo que indica estabilidad laboral y menor
rotacién y un 17.7% es personal a término fijo donde en su mayoria son funcionarios temporales
del Relleno Sanitario y la planta de tratamiento la Tablona. Los cargos de Libre Nombramiento y
Remocion son de un 4.4% que corresponde a cargos directivos o de confianza.

Personal Por Direcciones

i

La mayor parte del personal se agrupa en la subgerencia de servicios publicos que la componen
las direcciones Técnica y de Aseo, concentrando un gran nimero del nivel asistencial para la

prestacion del servicio.

‘ 250
200
150
100
50

0 RN

Gerencia

O Seriesl 19

PERSONAL POR DEPENDENCIAS

e 0 [

Secretaria Asuntos
General Corporativos
40 80

i
Servicios Publicos

199

Ilustracién 4 Distribucién de personal por direcciones. Fuente Oficina Talento Humano diciembre 2025

Edad

Las edades del personal de la EAAAY se muestran en la siguiente distribucion:
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CLASIFICACION POR EDAD
200
150
100 § :
yl
51-72 ANOS 37-50 ANOS 26-36 ANOS 18-25 ANOS
O Seriesl 80 155 84 19

Ilustracién 5 Edades del personal de la EAAAY. Fuente Oficina Talento Humano Diciembre 2025

Género

Los cargos en la EAAAY estan distribuidos en 124 mujeres y 214 hombres, concentrados
principalmente en el nivel operativo.

“LASIFICACION TRABAJADORES POR GENERO |
300 |
214
200 ’ 194
HOMBRES MUJERES ;

Ilustracion 6 Distribucjén de cargos en la EAAAY, en cuanto a géneros. Fuente Oficina Talento Humano Diciembre 2025

Afiliacion Sindical

En la EAAAY hacen presencia tres sindicatos SINTRAEMSDES, SINTRAOFICOL y SINTRAEAAAY.
El 87.6% de los trabajadores se encuentran afiliados a una o mds de las organizaciones smdlcales
mencionados. La distribucion se presenta a continuacion:

; 3 smommos |  CANTIDAD
SINTRAEMSDES 238
SINTRAOFICOL 58
NO AFILIADOS A SINDICATO 42 ;
TOTAL 338

Tabla 1 Distribucién de personal por Sindicato. Fuente Oficina Talento Humano Diciembre 2025

Cabe mencionar que en el cuadro anterior no se discriminan los trabajadores afiliados a
SINTRAEAAAY debido a que también estan afiliados a SINTRAOFICOL.
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III. ' COMPORTAMIENTO DE INDICADORES 2022-2025

1. INDICADORES TECNICO OPERATIVOS

e Continuidad Acueducto

100.00%
99.50%

98.87%

8.50% -
98.00%

99.00%

2022
24.00 i
23.80
23.59
23.40
2022

99.61%

2023

99.88%

2024

Ilustracién 7 indicador de continuidad 2022 - 2025

23.91.

2022

23.97

2024

Tlustracién 8 Continuidad 2022 - 2025 (h/dia)

e Calidad de agua IRCA

0.70

99.83%

28,85

Ilustracion 9 IRCA 2022 - 2025 (%)

Este indicador presenta una tendencia a la mejora, lo que ha surgido de la operacion
continua de los sistemas de potabilizacion de emergencia y la operacion continua de
la planta definitiva; ademas de las actividades tales como de purga de las redes de
distribucién y mantenimiento de puntos de monitoreo, de valvulas e hidrantes.

|
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o Indice de agua no contabilizada

E DE AGUA NO CONTABILIZADA - IANC

RICO INDICE

2023

L s S SR R R e

¢

o
o
N

47.0% 48.0% 49.0% 50.0% 51.0% 52.0% i 53.0%

! Ilustracién 10 IANC 2022 - 2025 (%)

El comportamiento del indicador evidencia una tendencia creciente, asociada
principalmente a restricciones en la inversion orientada a la reduccién del Agua No
Contabilizada (ANC), lo que ha limitado la implementacién de soluciones estructurales
para el control de pérdidas tanto técnicas como comerciales. A esto se suma la alta
obsolescencia del parque de micromedidores, cuya baja precisién y vida Gtil excedida
inciden directamente en subregistros significativos del consumo.

De igual manera, el indicador se ve impactado por ineficiencias operativas en la gestion
de perdldas fisicas, particularmente por los tiempos prolongados en la deteccién y
reparaciéon de fugas en acometidas, asi como por la ausencia una adecuada
sectorizacion hidraulica, lo que dificulta la identificacién oportuna de pérdidas. En
conjunto, estos factores reflejan debilidades tanto en la gestién técnica como en la
comercial, afectandp de manera sostenida el desempefio del indicador.

HISTORICO INDICE DEPERDIDAS POR SUSCRIPTOR
FACTURADO - IPUF

13.0 13.5 14.0 14.5 15.0 5.5

Hustracién 11 IPUF 2022 - 2025 (%)

|
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o Cobertura Recoleccién Aseo

65.0% 64.7%
64.5%

64.0%

63.7%

63.5%

63.0%

I 2022
Iustracién 12 Cobertura de Aseo 2022 - 2025 (%)

e Continuidad Aseo

100.2% .
100.0%
99.8%
99.6%
99.4%
95.2% 99.0%
99.0%
98.8%
98.6%
SR - Pt

2022 2023 2024 2025

Ilustracién 13 Continuidad Aseo 2022 - 2025 (%)

e Disposicion final !

HISTORICO DISPOSICION FINA

5,600
5,400
5,200

4,994 !
5,000

4,869

4,800
£ 4,600

4,000 sttt L
2022 2023

Promedio Toneladas dispuestas

2025

Ilustracién 14 Promedio Toneladas Dispuestas 2022 - 2025 (%) |
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2. INDICADORES COMERCIALES

e Cobertura Comercial Acueducto, Alcantarilladlo y Aseo

HISTORICO COBERTURA COMERCIAL DE ACUEDUCTO EAAAY (Suscriptores/Proyeccion
de Suscriptores)

49 820

- 48,519 |
50,000
- ; 43,400
R 42 i Suscriptores Acueducto proyectado
40,000 W Suscriptores Acueducto Real
35,000
2022 2023 2024 2025 |

Ilustracion 15 COBERTURA COMERCIAL DE ACUEDUCTO EAAAY (Suscriptores/Proyeccion de Suscriptores)

HISTORICO COBERTURA COMERCIAL DE ALCANTARILLADO EAAAY
(Suscriptores/Proyeccion de Suscriptores)

: 45,782
46,000
45,000
o 43,546
44,
Suscriptores Alcantarillado Pl proyectado

4gpo0 < A3t
12 000 m Suscriptores Alcantarillado Real
L£,U00
41,000 :
40 000

2022 2023 2024 2025

Ilustracién 16 COBERTURA COMERCIAL DE ALCANTARILLADO EAAAY (Suscriptores/Proyeccion de Suscriptores)

HISTORICO COBERTURA COMERCIAL DE ASEO EAAAY (Suscriptores/Proyeccion de

' Suscriptores)

40,000 37,588
34 209 34,561
30,000

i 2022 2023 2024 2025

Numero de suscriptores proyectados M Suscriptores real

Tlustracién 17 COBERTURA COMERCIAL DE ASEO EAAAY (Suscriptores/Proyeccion de Suscriptores)
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o Eficiencia del recaudo Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Eficiencia del Recaudo - Histérico

80%
60%
40%

58%
20%

0%
2022 2023 2024 2025

Ilustracion 18 Eficiencia del Recaudo AAA
Muestra el comportamiento del Recaudo, la calidad del proceso de facturacion y la
efectividad del cobro por parte de la Empresa.

e Cartera

Cartera 0 dias 1.358.476.605,00| 1.504.850.672,00 619,343,776 1,022,758,203

cartera de 1 a 30 dias 164.234.000,00 164.258.319,00 379,816,357 487,524,962
cartera de 31 a 60 dias 96.158.182,00 86.722.109,00 131,352,473 122,104,100
cartera de 61 a 90 dias 96.469.620,00 66.136.584,00 51,777,034 109,078,163
cartera de 91 a 120 dias 43.750.017,00 60.092.664,00 132,484,049 85,466,553
;?z:era e 36.970.252,00 53.632.843,00 el et ane
Z?e:.:era e 28.017.625,00 43.379.885,00 SRy i
cartera del81 a 360 dias 265,772.891,00 263.681.747,00 653,979,626 291,856,833
cartera mayor a 360 dias 1,623,566,698 1,891,151,260

1.135.070.349,00 1.291.934.330,00

Tabla 2 Cartera Facturada Activa Por Edades Acueducto-Alcantarillado Y Aseo

e Cobertura de Micromedicion Efectiva

Indica el porcentaje de micromedidores que se encuentran funcionando frente a los
micromedidores instalados.
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HISTORICO MICROMEDICION EFECTIVA
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2022 2023 2024 2025

" llustracidn 19 Micromedicién Efectiva

El nivel de reposicidn de micromedidores promedio mensual para el 2025 fue 7%, lo que es
consecuente con la disminucidon del indice de micromedicién efectiva, pues las reposiciones
han estado bajas desde el afio 2024, al no desarrollarse campafias masivas de reposicién de
equipos al igual que equipos en bodega para financiamiento a los usuarios. Las reposiciones
efectivas que se han realizado son las correspondientes a los equipos que traen los usuarios
en el momento de ser notificados de la necesidad de cambio por novedades en la medicién.

3. INDICADORES ADMINISTRATIVOS

Indice de Personal: Indica el nimero de empleados por cada 1000 usuarios de la
Empresa

4.5

2:3

-
1.6 ! 48 ‘-,1i

m h“ m |

m INDICE DE PERSONAL OPERATIVO DE ACUEDUCTO.  m INDICE DE PERSONAL OPERATIVO ALCANTARILLADO

m

e

- i

2023 2024 2025

® INDICE DE PERSONAL ASEQ ® INDICE DE PERSONAL ADMINISTRATIVO

Ilustracién 20 Indice de Personal Operativo y Administrativo

4. INDICADORES FINANCIEROS

INDICADORES AAA - INFORME GENERAL

INDICADOR dic-25
Capital de Trabajo 20,913.40
Alta Liquidez 2.81
Margen Neto de Utilidad -0.05
Prueba Acida 3.88
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INDICADORES AAA - INFORME GENERAL
INDICADOR dic-25
Endeudamiento total 0.45
Razon Corriente 4.05
Rotacién Capital de Trabajo 2.61
Financiacion Propia 54.83
indice de rentabilidad del activo ROA -2.26
indice de rentabilidad del Patrimonio ROE ' -4.12
ﬁentabilidad en relacién con los Ingresos Operacionales -6.82
Rentabilidad en relacidn con los ingresos totales -5.02
EBITDA 23,492,256,145.04

Tabla 3 Indicadores Financieros. Fuente: Fichas de indicadores oficina de contabilidad

|
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Iv. PLAN ESTRATEGICO

1. MARCO INSTITUCIONAL
1.1 NATURALEZA JURIDICA DE LA EMPRESA

La Empresa se denomina: Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE - ESP,
pudiendo utilizar la sigla “EAAAY EICE ESP”, como empresa prestadora de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo y sus actividades complementarias de barrido
y limpieza de vias y areas publicas, transporte, tratamiento, aprovechamiento y digposicion
final de residuos solidos de origen residencial o comercial, en el municipio de Yopal y su
naturaleza juridica es la de una empresa industrial y comercial del estado, con personeria
juridica, autonomia administrativa y financiera y capital independiente, de conformidad a la
Ley 489 de 1998.

1.2 NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA

La Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales “"DIAN” otorgo Nit. No. 844.000.755-4.

1.3 MISION

]

r a la comunidad a travé

publico

a prestacion de servicios

S de
Aportar bienestar y calidad de vida a la sociedad Yopalefia, con el suministro optimo y continuo
de agua potable, la conduccién sanitaria de residuos liquidos y la recoleccion y disposicion final
de basuras, aplicando en cada caso avances cientificos y tecnologia de punta; asi mismo
promoviendo el desarrollo y la calificacion del talento humano, con criterio de compromiso
social y calidez en el servicio.

La mision se materializa a través del suministro optimo y continuo de agua apta para consumo
humano, la conduccién sanitaria de residuos liquidos y su respectivo tratamiento, la
recoleccion y disposicion final de residuos sélidos y servicios complementarios; asi mismo
promoviendo el desarrollo y la calificacion del talento humano, con criterio de compromiso
social y calidez en el servicio.

1.4 VISION

Contribuyendo a la consolidacion de los servicios publicos domiciliarios
para el futuro de Yopal

Ser una empresa lider en la prestacion de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y
aseo, con mayores indicadores de cobertura en la atencion al cliente, niveles de excelencia en
la aplicacién tecnoldgica y efectividad en las operaciones econémicas, que garanticen su
crecimiento y la hagan auto sostenible.

Con la planeacién, de los servicios publicos a 50 afios, se busca construir una ciudad
consolidada en la cual la comunidad cuenta con calidad, continuidad y cobertura de los
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servicios de acueducto, alcantarillado y aseo. Coadyuvando al crecimiento ordenado vy
planeado de las zonas de expansion y sus proyectos de vivienda.

1.5 PRINCIPIOS ETICOS EMPRESARIALES

La EAAAY EICE ESP debe dar cumplimiento a la Constitucion Politica y las leyes; de forma que el
servicio prestado constituya una materializacion de los derechos de los ciudadanos y apoye a
la construccién de un estado social de derecho, lo cual exige una fuerte estructura moral,
ética, de orden personal y empresarial, que refleja una actividad transparente, honesta,
equitativa y eficaz.

Los valores éticos de la EAAAY EICE ESP se enmarcan en los siguientes postulados:

e Elinterés general prevalece sobre el interés particular

e El cuidado de la vida en todas sus formas

e Los bienes publicos son respetables

e La principal finalidad del estado es contribuir el mejoramiento de Ias condiciones de
vida de toda la poblacion

e La funcién primordial de servidor publico es servir a la ciudadania

e La administracion de recursos publicos implica rendir cuentas a la sociedad sobre su

utilizacién y los resultados de la gestion.

Los ciudadanos tienen derecho a participar en las decisiones publicas que los afecten.
El reconocimiento de los procesos y logros institucionales son fundamentales
para el mejoramiento continuo. ;

HONESTIDAD: Actlo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

RESPETO: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes
y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

COMPROMISO: Soy consciente de la importancia de mi rol como trabajador de la EAAAY
EICE ESP y estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de
las personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar
su bienestar.

DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de
la mejor manera posible, con atencién, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el
uso de los recursos de la EAAAY EICE ESP.

f
JUSTICIA: Actlio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacion

MEDIO AMBIENTE: Asumo la proteccion y conservacion del medio ambiente, para garantizar
su disponibilidad en calidad y cantidad en beneficio del desarrollo comun.
2. OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE 2030 :

LA EAAAY EICE ESP dentro del desarrollo de su objeto misional aporta a los objetivos
de desarrollo sostenible 2030, segiin se muestra en la tabla:
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No. s Objetivo
5 Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias.
6 Garantizar la disponibilidad de agua y su gestién sostenible y el saneamiento para todos
8 Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todos. !
12 Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles.
13 Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos
Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres, gestionar
i5 los bosques de forma sostenible, luchar contra la desertificacion, detener e invertir la
degradacién de las tierras y poner freno a la pérdida de la diversidad bioldgica
Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, proporcmnar
i6 acceso a la justicia para todos y construir instituciones eficaces, responsables e inclusivas
en todos los niveles.
Tabla 4 Objetivos de desarrollo sostenible 2030
3. POLITICAS MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG
No. Politica Resolucién No. Lider
[}
1) Planeacién Institucional 1543.19 Und. Planeacion
2 Gestién presupuestal y eficiencia del gasto publico 1179.21 Dep. Financiero
3 Compras y Contratacion Publica - Of. Juridica
4 Gestion Estratégica del Talento Humano 0706.22 Of. Talento Humano
5 Integridad 1149.18 Of. Talento Humano
Transparencia, acceso a la informacion publica y e
6 lucha contra la corrupcién 1368.19 e
Fortalecimiento organizacional y simplificacion de i
7 procesos 1487.19 Und. Planeacion
8 Servicio al ciudadano 0098.23 Of. PQR
9 Participacién ciudadana en la gestion publica 1489.19 (S)g.CiF;elasponsabllldad
10 Racionalizacion de tramites Gobierno digital 1369.19 Of. Siétemas
|
11 Seguridad digital 1485.19 Of. Sistemas
12 Defensa juridica 0402.23 Of. Juridica
14 Gestién del conocimiento y la innovacion - Of. Talento Humano
15 Gestion documental 1542.19 Of. Archivo y Procesos
Seguimiento y evaluacién del desempefio 5
17 e 1543.19 Und. Planeacion
04 Of. Control Interno de
18 Control interno 1690.19 gestién

Tabla 5 Politicas MIPG implementadas en la EAAAY EICE ESP

T
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4. OBJETIVO DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

4.1 OBJETIVO GENERAL

Mejora de la capacidad de gestién corporativa, financiera y operativa de la EAAAY EICE
ESP mediante la participacion activa del personal directivo y profesional de la empresa.
{

4.2 | OBJETIVOS ESPECIFICOS

Calidad de la informacion y documentacién entregadas por la empresa.

®

e Contar con recursos humanos competentes

e Cumplir con las inversiones proyectadas en el POIR.

e Desarrollar la capacidad de manejar dindmicamente las presiones en diferentes
situaciones, manteniendo un desempefio efectivo y equilibrado.

e Garantizar la sostenibilidad financiera

e Optimizar la infraestructura de AAA

e Reduccién del Indicador de Agua No Contabilizada

e Sostenibilidad Ambiental

5. ESTRATEGIAS DEL PGR E INDICADORES

El plan de gestidén y resultados constituye una herramienta de evaluacion de la gestion y
resultados empresariales, esto a través de la aplicacion de la Resolucion 906 de 2019 “por la
cual se definen los criterios, metodologias, indicadores, parametros y modelos de caracter
obligatorio para evaluar la gestidon y resultados de la personas prestadoras de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, se establece la metodologia para
clasificarlas de acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y condicignes, y se modifican

unas resoluciones”.

Teniendo en cuenta esto, y tomando los resultados del trabajo realizado en el programa
COMPASS con la formulacion del plan estratégico institucional 2021-2030, se presento a
junta directiva el tablero de metas por indicador quedando aprobado en mayo de 2022.
Documento que fue cargado a la plataforma SUI y que se encuentra vigente en los siguientes

términos para los servicios de acueducto y alcantarillado.

i

No. Estrategia PGR Indicadores

1 | Implementar un nuevo modelo de gobierno corporativo GYT 1.1,1.2,2.1, 3.1 s
2 | Garantizar la sostenibilidad financiera SF
3 P!anc'-:-ar y-desarrol|ar inver,sio_nes e iniciativas con viabilidad Ep

técnica, financiera y econémica =
4 | Optimizar la infraestructura de acueducto y alcantarillado EO 1.3, 1.5, 2.1, 2.2, 3.1, 3.2
5 Optimizar la gestion comercial EO'1.2, 1.3, 1.4
6 | Alcanzar un nivel eficiente de pérdidas de agua GT 1.4, medicién pérdidas de agua
7 gigirt\;inﬁ;Jz cobertura de los servicios de acueducto y GT1.2,2.2 i
8 | Cumplir con el marco regulatorio tarifario GT1.1,2.1 E
9 | Proveer un servicio continuo y seguro CS a2 GET43 b
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No. Estrategia PGR Indicadores

10 | Mejorar la percepcién de los usuarios €531, 3.2

11 | Contribuir a la gestién integral del agua GYT 4.1,SA1.1,1.2,1.3,GT 1.5

12 | Garantizar la disposicién eficiente de los vertimientos SAuld)199.17.2.2:.2.3

13 GE 1.1, 2.1, 2.2, cumplimiento politica
Contar con recursos humanos competentes talento humano

14 Desarrollar una cultura corporativa orientada a generar GE 3.1

rentabilidad econémica y social

Tabla 6 Estrategias del PGR e indicadores

|

i
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V. PLAN DE GESTION Y RESULTADOS

La EAAAY EICE ESP, teniendo en cuenta el desempeiio institucional con base a las
herramientas de planificacion con que contaba en la vigencia anterior, ha determinado que
se hace necesario contar y resaltar algunos proyectos prioritarios que se muestran a
continuacién y los cuales se articularan y desarrollardn a través del Plan de Accién por areas
y el plan operativo de inversiones, asi:

1. TABLERO DE PLANEACION

El plan de gestion y resultados se evaluara a través del seguimiepto a los siguientes
indicadores:

ESTRATEGIA INDICADOR

2027 2028

Liquidez

| Eficiencia en el recaudo 74% 78% 82% 86

Sostenibilidad Financiera
Endeudamiento 39,06 41,62 44,18 46,74

 Ebitda (Cop '000.000) 2 629 641 597

indice de Micromedicién Efectiva 100% 100% 100% 100%

Eficiencia en la operacidn
 indice de Macromedicién Efectiva 52,20 54,40 56,60 58,80
|

| Cobertura de Acueducto 100% 100% 100% 100%

Acceso al Servicio Cobertura de Alcantarillado 100% 100% 100% 100%

Cobertura de Aseo i 100% 100% 100% 100%

Consumo energético del sistema de
acueducto (Kwh/m3) s Gl ek ot

Optimizar la
infraestructura de
acueducto y alcantarillado

Consumo energético del sistema de

alcantarillado (Kwh/m3) 138,78 140,03 141,28 142,53

‘Modelo hidraulico 1,00 1,00 1,00 1,00
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ESTRATEGIA | INDICADOR

Alcanzar un nivel eficiente ‘ Medicién del nivel de pérdidas de agua
de pérdidas de agua } (%)

|
Proveer un servicio | *

continuo y seguro

Gobierno corporativo

Sostenibilidad ambiental |

Eficiencia en la planeacion |

Cultura Ciudadana

Eficiencia en Operacién y Indicador de Cobertura en Recoleccién
Tratamiento de Residuos Falid (%)

META
|
2026 2027 2028 l 2029 ‘

48% 46% 44% 42%
‘ IRCA (%) 1% 1% : 1% 1%
- [ngice de continuidad (%) 99% 99% 99% 99%
Calificacion IUS 70 2. 75 75
lificacion FURAG 60 62 64 64
| 'd@acwn del recurso aghé 72,4 718 71,2 70,60
e o | w W
2%&:: l:icf;i:n(\;{.e)rsiones acumuladas en 76,07 79,06 82,05 82,05
| ::S;: ::llf;‘::?;isr;nes acumuladas en 62,29 67 71,71 71,71
dpaalall L
E::cc::ii::s?mt)»iental Iﬁstitucicnes 20 20 ' 20 20
e o o o
L o e o o
indice de Barrido APS (%) 0,94 0,94 6,94 0,94
95% 95% 95% 95%
» Crecimiento Usuarios en APS 79% 79% 79% 79%

| . :
Indicador Cumplimiento CLUS en. APS 94% 94% 94% 94%
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META

ESTRATEGIA INDICADOR
2027 2028 2029

‘la Disposicién Final de
os Sélidos Urbanos con Vida Util
 superior a 1 afio, (M3/Afio).

| Indicador de Tratamiento de Lixiviados ,

300.000,00 | 300.000,00 | 300.000,00 | 300.000,00

2,00 2,00
Caudal (Q=L/s) ; 2,00 2,0'0 ,0! 0
implementacién plan
estratégico parala 5 ek
WaRSIcoh det REflans  Indicador de Implementacion de acciones 20% 50% 100% 5

Sanitario El Cascajar hacia
un Parque Tecnolégico

seglin cronograma propuesto
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