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Yopal, 11 febrero de 2022

Dactor

VICTOR HUGO ARENAS GARZON

Director Técnico de Gestidn de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
ARMAMNDD QJEDA ACOSTA

Director Tdenico de Gestién de Ases

Superintendenda de Serviclos Plblicos Domicliarias
sspd@superservicios.gov.co

Bogota

REFEREMNCIA: Acuerdo de Gestion suscrito entre la EAAAY y la S5PD

ASUNTO: Avance Diciembra 2021 - Enero 2022

Cordial Saluedo,

Por medic de [a presente remito informe N® Z1 de avance de acuerdo de pestion cormrespondiente a
los meses de Diciembre 2021 - Energ 2022,

La informaciin de anexos en medio digital se presenta en la foto vy puede ser consultada an el link

Anexo. Informe 812.25.01.0053.22 [57 folios)

Adrigne Cristing Rosas Vakderrama /¢ Profesional Unidad Hﬂﬂdﬁ'ﬁ#‘@—?
GESTION COCUMENTAL: ORIGINAL: Destnataria OOPIA 1: Archivo Sene Dooumeenial
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TITULD: AVANCES ACUERDO DE GESTION ENTRE SSPD ¥ EAAAY
i FECHA: 11 febrero de 2022
; JAIRC BOSSUET PEREZ BARRERA
CLARAN Gerente it
Presentar informe Mo. 21 de avance del acuerdo de gestion
OBJETO: { suscrito con la delegada de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
: de la S5PD i
DESTINATARIO(S) RECIBIDO (S) E
; VICTOR HUGO ARENAS GARZON —
Director Técnlco de Gestion de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo i
ARMANDO OJEDA ACOSTA
Director Técnico de Gestibn de Aseo |

Atendiendo al acuerdo de gestién suscrito entre la SSPD y la EAAAY el 8 de octubre de 2018,
me permito remitir 2l informe Mo, 21 de avance, correspondients a los meses de diciembre
2021 v enero 2022, asi:

L COMPONENTE ADMINISTRATIVO

1. Personal de la empresa con actualizacion en competencias laborales

a8) La EAAAY EICE ESFP presentarad a la Superservicios, en &l primer informe bimestrs! a la
firma del presente acuerda, la gestion ante ef SENA para la solicitud de la actualizacion que
corresponda para la Certificacion de Competencias Laborales.

Cumplimiento: 100%

b) L3 empresa adelantara en coordinacion con el SENA las capacitaciones respectivas, v
obtener asi lag respectivas certificaciones,
+#de empleados que deben tener Competencias Laborales/#de empleados que cuentan con

Competencias Laborales vigentes
Cumplimiento: 100%:

Adicionalmente, dentro de las actividades de la Oficina de Recursos Humanos, @n cuanto a
capacitacion han adelantado las pre inscripciones al proceso de competencias laborales como
se muestra en listado y soportes anexos a la presente.

Anexo: C ADMINISTRATIVO -1

2, Construccion codigo buen gobierno
Cumplimiento: 100%

2. Encargo fiduciario (acueducto - alcantarillado)
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Se suscribid CONTRATO DE P.A. FIDEICOMISO EAAAY EICE ESP No.DO0DE DE 31 DE ENERO
DE 2019, con la socledad fiduciaria de desarrolle Agropecuario - FIDUAGRARIA, comao
esguema fiduciario con el cual se provisionarén los recursos a traves de las siguientes
subcuentas: a) Subcuenta Fondo Empresarial: b) Subcuenta CMI-POIR y ¢} Subcuenta
CASCAIAR: de Costo de Disposicién Final {CDF) de |a tarifa del servicio de aseo.

En la subcuenta 2- CMI POIR se encuentran los siguientes saldes acumulados para el periodo

reportado:
Descripcian Enern 2030 Febrerg 2020 Marzo 2020 Absil 2020 Mayo 2020 Junis 2020
Subcuenta Z— | 1.717.006,060,72 | 1.000 504 062 B8 | 2.069.205.068,33 | 2.272.358.656,64 | 2881 717.654,03 Z.670,035.427,36
CMI POIR
Descripoign Juilla 3020 Agosto 2020 Septiembia Octubre 2020 Moviembre Biclambee 2020
2020 2020
Subcoenta 2 — | 2.815.113.808,71 | 3.003_ 355 Utz 20 | 3,179,801,504, 72 | 3.354.974.747,598 | 3.537.40%,184,91 | 3.719,103.285,48
CMT POIR
Descrigcién | Enerc 2021 Pebrere 2021 Marzo 2021 Abril 201 Mnye 2021 Junie 2021
Bubcuents 2 ~ | 300085093444 | 4.002. 043821, 89 | 4.57%.244 313,03 | 2.999, 738 087,44 | %.176,930,434,16 | 3.182.116.542.0%
CMI POIR
Descripctn Julio Z0Z1 Agosto 2021 Suptiembrea Octubre 2021 Hawiembre Diciambre 2021
2021 2023
EubcusAB 2 = | 3.569.912.593,99 | 3.746.187.245,68 | 3.927.562.541 8% | 4.059.011,055,36 | 4.273.828,993,10 | 4.321.55717%,63
CMI POIR
“Descripcién Enerc 2022 Fabrars 2022 Marzo 2022 Abril 2023 Mayo 2022 Junio 2022
T Subeuents 2 — | 4,000 7402 7H, 94 - =
oI FOTR

En el mes de abrll se cancelaron actas de los proyectos derivados del POIR, por ello se
presenta una disminucion de fos saldos.

Adicienalmente se anexan los soportes de los saldos acumulados del afic 2020 v 2021,

Anexo: C ADMINISTRATIVO -3-4

Cumplimiento: 100%:

4.

n de recursos para el clerre, clausura y post-clausura del sitio de
disposicién final {Encargo Fiduciario)

Se suscriblé CONTRATO DE P.A. FIDEICOMISO EAAAY EICE ESF No.0006 DE 31 DE ENERO
DE 2019, con la sociedad fiduciarita de desarrollo Agropecuario - FIDUAGRARIA, como
esquema fiduclario con el cual se provisionardn los recursos a través de las siguientes
subcuentas: a) Subcuenta Fondo Empresarial: b) Subcuenta CMI-POIR y c} Subcuenta
CASCAJAR: de Costo de Disposicion Final (CDF) de la tarifa del servicio de asen.

En la subcuenta 3- cascajar se encuentran los sigulentes saldos acumulades para el periodo
reportado:
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Dascripcidn Enero 2020 Febrero 2020 HMarzo 00 Abril 2020 Mays 200 Junio TOI0
E::Ellh A - | 179,003,658,53 185, 7060, 135,72 153 902,905 20 BaE 614, 671, 25 BG5S GEG, 102,40 B0, BDG.G0Z, 06

ar
Descripcitn Julie 200 Rgesto 2020 Saptiembre Dctubre Z020 Moviembre Diciambra 2020

2020 2020
Eubcugnta 3 - | B97.229.151,15 | 917.937.253,40 | 935.250.808,91 | O52.017.746,05 GTLEAREAL, 16 | WER.407 468 37
Crscajar
Descripcitn Emnero 2021 Febrero 2021 Marzo 2021 Abrll 2021 Maya 2021 Junde 2021
Subcuents 3 — | LOI0.270.750,81 | LOZ4.070.903,44 | 1.0Z9.498 207,69 | 1.045.872.014,00 | 230.030.367,23 | 168.4594.650,42
m‘hl’
Descripcién Jullo 2021 Agosto 2021 Soptiambra Ootubre 2021 Moviembra Diclambra 201
2021 2021

Subcsanta 3 = | 196003 233 57 213472904 11 2F2.515.042 3% 239,336,194, 25 ARG 863 06 | 273766 54 63
Cascajar
“Deseripcién Enarc 2022 Fabraro 2022 Marzo 202 Abril 2023 Mayo 2022 Junio 2022
Bubcuenta 3 - | 274.236.663,13 : :
Cascajar

Se presenta una diferencia entre lo registrado en el mes de abril frente al mes de mayo,
debido a gue se lieva a cabo el proyecto de clausura de algunas trincheras del rellenc sanitaric
El Cascajar.

Adicionalmente se anexan los soportes de los saldos acumulados del afio 2020 y 2021.
Anexo: C ADMINISTRATIVO -3-4

Cumplimiento: 100%:

Fasa I

1. Gestion de recaudo de subsidios adeudados por el municipio

A continuacidn, se presenta balance de subsidios cobrades:

COBRRADO

HES ACUEDUCTD ESJUCMA DIF ALCANTARILLADOD ASED TOTAL
fen-21 F1E437,4050.00 43 468 347.00 135,131, 759.00 57,397, 160.00 754,438 £EF5.00

":,alr L5%q84, 235,00 0,712 8 0. 00 63,903, 537,00 T4 A2 Y5R.00 A0 5,614, 75300
abr-1 BS642F, 830,00 32027 265,00 6.5, 905,04 1,00 145,585,651.00 405, 645, 787,00
m:r 163466, FH1.00 26,763, 330,00 E5,523,102.00 14E, 179, 002.00 A411, 021 314,00
Jun=31 156,528, 15%.00 A0, 91L& 851,00 B4,568,489.00 ITE:EE_.I;-\.DD 338,536, 705.00
Jul-21 132,225, 141,00 29,104, 210.00 0, Ok, 4 22,00 175,040, 640.00 403, 318, 443.00
ago-21 £31,664,i82.00 28,654 954, 00 BS,7&7,308.00 15E,.735,131.00 394, BZ1 545.00
sep-di 30,505, 545,00 28,551, 741,00 5,240,714, 00 A0, B34, 61600 65, 036, 75400

Corrara 10 No. 21-34 = Ventanits Uniea: Carrerg 21 Mo, I5-57 = Linea de Atendidn af Chente 116
Yo eEESV G0 0G0 E-man sadpyEeadalr .o




INFORMES

«H»

St Tipo de Doammeesln FORHETE

Aouedn, Facha da Elsboraciin Pt L ires ModHTCocion

e T T e 2011-04-07 2021-11-04 R

i Wersitn 06
812.25.01.0093.22 Pagina 4 de 115

aet-2 141,948, 602,00 30,156,203.00 70,774, 564,00 183501, F27. 04 365,679 096.00
niav-21 139,563, 737.00 11,235,408.00 G, 368, 685,00 174,742,573.00 411,310, 403,00
dic=21 127,280,935,00 32.B57,760.00 53,114, 375.00 138,930,867, 00 362,183,043.00
TOTAL | 1,781,138,550.00 3I78,150,6085.00 703,482.072.00 1,80%5,443,011.00 | 4,738,214,328.00

dos por la Alcaldia corre

sponden

ESQUEMA DIF

MES ACHEDICTD ALCANTARILLADD ASED TOTAL
Tab-21 319,437,405.00 43,450.347.00 135,131, 759,080 = E
"ﬁ 159,464, 231,00 3B, 714,630.00 63,%93,532.00 - -
abr-21 158,427, 830.00 37,727,265.00 63,905, 04 L.00 . -
'";'“ 162,465, 381,00 36,753, 33600 65,623, 103.00 = E
jun-21 120,416,500, 00 40,510, 551040 4,568,400 1) - -
jul-21 132,229,141.00 79,104,210.00 B2, 2603, 00, D0 = =
agn-71 B4,419,633.77 28,554, 954,00 = -
sap-11 - . - . -
oc-21 i - 5 -
nca-2 = z - = :
dic-21 . £ = 3
TOTAL 1,135,861, 127.77 258,349, 59500 455 475, 014,00 (W] a.00
Los valores pendientes de pago corresponden a:
= T | emmdths | oeieei| oo
Telh-21 00 0.00 100 257,397, 160.00
mar-21 n.ca 0.00 0.00 143,432 35800
apr-21 .00 o.an 0,00 15,5485 651.00
may-21 G050 a.an 0.00 146, 17%.002,.00
jun-21 39,111,65%.00 0.0 1.0 173,523, 206.00
Jul=21 0.0 .00 ,741,332.00 175, 500,640,00
=30-11 47,7452, 580,73 000 6%, A7 30500 168,735,121.00
sep=-21 130,909,945.0d 4 551 77100 05,240, 71400 140, 5345 616.00
oct-21 141,145,602,00 30,156,203.00 70,779, 554,00 143,501,727.00
nov-21 139, 583, 717.00 31,335 408,00 B, $66,685.00 171,742, 573,00
=1 E27. 260,933,005 3285706800 £3,114,375.00 138,930,867 .00
TOTAL 625,257 422,73 132,801, 100.00 338,007 05800 1,808 84301100
SUBSIDIOS PEMDIENTES
SERVICIO VALDR
ACUETSUCTD
ESQUEMS DIF
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Se continldan con las gestiones par parte del Gerente y el director Administrative con el fin
de consolidar los compromisos de pago por parte del municipio.

Cumplimiento: parcial

2. Recuperacion de cartera Entidades (contingencia)

En lo que refiere al estado de Deuda de la contingencia de la Accion Popular Ne.2011-210,
cuyos porcentajes de financlaclén de las medidas cautelares v definitivas fue impuesta por el
Tribunal administrativo de Casanare en la sentencia del 28 de junio de 2012", valores que
aparecen discriminados por la Tesoreria de [a EAAAY EICE ESP en el siguiente cuadro resumen.

ENFORME FINANCIERD ACCIONANTES
OELISACION WALGR CONRADD VALOR PAGADO POR PAGAR
E.AMAN SR 9049,589,197.43
| MUSICIPIO 20% 3,638,356, 789.71 (3,638,356,789.71] 3,365 828,875.76 {272,527,913.595)
GOBERMACION 35% 6, 367,124,381.58 (6,267,124,381 09) &,257 540, 468.14 {109,583,013.84)
RO 0% 7.276,713,579.42 [7,276,713,579.42) 71.276,713,579.42
TOTAL, APORTADO 18,191 783,948.55 | (17,282,194,751.12) 16,900,082,923.32 {382,111,827.80]

VALOR FENDIENTE ALCALDNE JULID 2000 & ENERD 30021
WALOR FENDIENTE GOBERNALCIDN DE PARTE DE ABRIL 3020 4 ENERD 2031
VALOIR FENDIENTE FONDHD ADAFTACION SEFTIERMBRE 2030 A ENERD 2031

Cumplimiento: parcial
3. Revisién, Actualizacién, concepto de legalidad y socializacién de los
contratos de Condiciones Uniformes de la empresa.

Cumplimiento. 100%

4. Gestionar los servicios de un laboratoric de medidoras

El dia 28 de enero del 2021 se firmd acta de Inicio del contrate de servicios N 0293.20 cuyo
objeto es (SERVICIO DE CALIBRACION DE MICRO MEDIDORES USADOS Y NUEVOS DE
VELOCIDAD Y 70 VOLUMETRICOS Y REVISION DE MEDIDORES DE %", 17, Y MACRO
MEDIDORES DE 2" ¥ 37, EM UN LABORATORIO ACREDITADO ANTE EL ONAC, CUMPLIENDO
LA NORMA TECNICA ISO 17025.

(Carrere 19 Mo, 21-34 = Ventanilz Dmies: Cerrera 22 No. I5-57 = Linea de Atencidn af Cliente 116
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Para los meses de agosto v septiembre del 2021 se notificaron 59 suscriptores para retiro de
medidor.

Se apexan las actas de retiro v las notificeciones en PDF para el proceso de calibracion de
medidores, como también resultados de calibracion, y actas de develucidn de equipes de
medicion.
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Cumplimiento: parcial

Fase II

5. Atencién de usuarios y PQR: calidad de la atencién, tiempos, reduccién de
causales de reclamaclén {comercial y Técnica), RAP (Silencio Administrative
Positivo), REP (Recurso de Reposicién), RAP (Recurso de Apelacion), REQ
{Recurso de Queja). Programa de fidelizacién y fomento a la cultura de pago,
reduccidn de morosidad.

5.1 INFORME DE PQR

INFORME DE PQR A DICIEMBRE DE 2019

A diciembre de 2019 en el Software de Gestidn Comercial se registraron 11.999 PQR entre
verbales, escritas, telefénicas y correp electronica, si la comparamos con los registros
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realizados a diclembre de 2018 que fueron 13.284, se presentd una disminucién de 1.285
PQR.

REGISTROS POR SYSMAN FORMA DE PRESENTACION ANO 2019
VERBAL ESCHRITA CORRED TELEFONICA TOTAL

MES

ENEROC 976 144 1 5 1,126
FEBREROQ 843 169 i 3 1,015
MARZO 450 217 a 0 BET
ABRIL 822 778 i 0 850
MAYD &30 217 a [ 847
JLIMTG 623 229 0 4 G
JULID B3 330 i A 1177
AGDSTO 741 292 i 14 1,047
SEFTIEMEBRE ] 269 g 12 1234
QCTUBRE &80 230 i i 1,120
MOVIEMBRE 672 374 1] 14 1,060
DICIEMBRE 814 181 1] & 1,0
TOTAL i
kL

INFORME DE POR A DICIEMERE DE 2020
A diciembre de 2020 en el Software de Gestion Comercial s¢ registraron 11,335 POQR entre
verbales, escritas, telefdnicas y correo electronico, pero como por cada PQR creada se puede
generar registros por uno, dos o los tres servicios, se llegan a presentar diferencias entre el
numera de POQR con el de los registros generados.

REGISTROS FPOR SYSMAN FORMA DE PRESENTACIOMN AND 2020

MES VYERBAL ESCRITA CORREC TELEFOMNICA TOTAL
ENERD i 3349 1 g 1.168
FEERERD 210 231 2 ] 1.048
MARZD Ea2 230 20 7 _Bog
ABRIL 177 a7 92 106 “32
MEY0 £ 148 213 154 Bav
JUNIO fZB 196 124 &7 1,115
JUILTY ShEd iss 66 37 g52
AGOSTO 483 152 65 A8 758
SEPTIEMERE TP 295 a3 &8 1,174
QOCTUBRE TE5 237 5 54 1,104
NOWIEMBEE e 225 a2 27 a51
DICTEMBRE &9E 218 94 25 1,033

TOTAL

INFORME DE PQR A DICIEMBRE DE 2021

A diclembre de 2021 en el Software de Gestion Comercial se registraron 13.53% PQR entre
verbales, escritas, telefénicas y correc electronico, si la comparamos con los registros
realizados a diciembre de 2020 que fueron 11.335, se presentd un aumente de 2.204 PQR,

Carrara 19 Mo, 21-34 * Venlanille Unica: Carrera 21 Mo, 15-57 * Linea de Atenclén al Ciente 116
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aste incremanto se debe a las peticionas por concepto de reposicion de medidores y que para
el afic 2020 se empezd a disminuir la atenclon presencial por razones del COVID.

REGISTROS POR SYSMAN FORMA DE PRESENTACION AND 2021

MES VERBAL ESCRITA CORREC TELEFOMICA TOTAL
ENERD G50 BS 25 11 il
FEBRERD 776 208 15 37 1,036
MARZO 927 2509 10 71 1,267

| amem BEY 103 30 74 1,074
MAYC RSB 173 63 116 1,210
JUNEC Faz 133 53 78 1,056
FLELIC! a7 BS 41 3b G944
AGOSTD 911 147 39 77 1,174
SEPTIEMBRE | B39 96 40 89 1,114
QETUBRE B45 a7 18 &2 1,032
ROVIEMBRE | 1,022 303 Fib] 141 1498
DICIEMBRE | 1,024 152 23 77 1,276

TOTAL

10,295

T7.2%0

1,841

13.50%

Si comparamos a diciembre de 2020 vs 2021 se presentd un aumento de 216 por la causal
de reclamaciones y en las peticiones un aumento de 2,035 por el tema de las reposiciones
de medidores, asimismo en el 2020 se vio afectado por razones de la pandemia del COVID:

RECURSD DE

RECURSO DE REPOSICION ¥ EN

MES / CAUSAL PETICION RECLAMACION o . —-u SUBEIDIO DE TOTAL
APELACTON

DIC 2020 5,813 5,285 15 202 11,335

DIC 2021 7,848 5,501 20 170 13,539

INFORME DE PQR A ENERO DE 2022

A enero de 2022 en el Software de Gestion Comercial se registraron 1.170 PQR entre
verbales, escritas, telefonicas y correo electronico, si la comparamos con los registros
realizados a enero de 2021 que fuercn 771, se presentd un aumento de 399 POR, este
incremento se debe a las peticiones por concepto de reposiclon de medidores y que |a

Carrera 19 Mo, 21-34 * Vemtanilz Unicy: Carrers 21 Mo, 15-57 = Linea de Atencidn af Cliente X116
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implementacion de obros medios de recepdon de POQR como son telefdnlca, celular, chat
interactivo; etc. v la normalizacion de la atencién presencial.

REGISTROS PR SYSMAM FORMA DE PRESEN TACION ANC 2022

MES YERBAL ESCRITA CORRED TELEFONICA TOTAL
ENERC Do 118 17 42 _ 1,170
£4.9% 10.1% 1.5% 3.6% 100%
Sa3 118 17 42 1,170

Si comparamos a enero de 2021 vs 2022 se presentd un aumento de 158 por la causal de
reclamaciones y en las peticiones un aumento de 245 por el tema de las reposiciones de
medidores y que la implementacion de otros medies de recepcién de PQR coma son
telefénica, celular, chat interactivo, etc. v la normalizacion de la atencion presencial.

RECURSD DE
e g o - " wxie RECURSO DE  REPOSICION Y EN s
MES [/ CALSAL PETICION RECLAMACION o oo raw SUBSIDIO DE TOTAL
APELACTON
anero H21 ZBE E: 0 17 T |
ahers 2022 633 524 1 12 1,170

PQR POR CLASE DE SERVICIO

A diclembre de 2019 de las 11.999 PQR registradas en el Software de Gestion Comercial
6.957 fueron por el servicio de Acueducto equivalente al 58%, 3.096 por el servicio de
alcantarillado eguivalente al 25.8% y 1.946 por el servicio de aseo equivalente al 16.2%, en
el siguiente grafico se detalla el comportamiente de las PQR por clase de servicio:

REGISTROS POR SYSMAN POR CLASE DE SERVICIO AND 2019

P EERRF T

— OUEDLCTY s CANTARILLAD. s A5ED
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A diciembre de 2020 de las 11.335 POR registradas en el Software de Gestion Comerclal
5.907 fueron por el servicio de Acueducto equivalente al 52.1%, 3.078 por el servicio de
alcantariliado equivalente al 27.2% y 2.350 por el servicio de aseo equlvalente al 20.7%, en
2l siguiente grafico se detalla el comportamiento de las PQR por clase de servicio:

REGISTROS PQR SYSMAN POR CLASE DE SERVICIO ANO 2020

ot =8 ACUEDUCTO  —8==ALCANTARILLADO  —#—ASEQ ¢

A diciembre de 2021 de las 13.539 PQR ragistradas en el Software de Gestion Comercial
7.633 fueron por el serviclo de Acueducto equivalente al 56.4%, 3.388 por el servico de
alcantarillado equivalente al 25.0% vy 2.518 por el servicio de aseo equivalente al 18.6%, en
el siguiente grafico se datalla el compertamiento de las PQR por clase de serviclo:

REGISTROS POR SYSRAAN POR CLASE D SERVICIO
| ASO 021

g :‘.-.-.._-. :I __._.l.:-lr.-‘“ |

: fiff & fffff | ! J

&

i

A enera de 20212 de las 1.170 PQR registradas en ] Software de Gestidn Comercial 707
fuercn por el servicio de Acueducto equivalente al 60.4%, 326 por el servicio de alcantarillado
equivalente al 27.9% y 137 por el serviclo de aseo eguivalente al 11.7%, en el siguiente
gréafico se detalla el comportamientoe de las PQR por clase de servicio:
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PQR FORMA DE PRESENTACION

A diciembre de 2019 de las 11.929 PQR registradas en el Software de Gestién Comercial
9.036 fueron verbales, 2.889 escritas, 73 telefdnicas v 1 correa electrénico, en el sigulente
grifico se detalia el comportamiento de las PQR por forma de presentacion:

BEGISTROS POR SYSRAN POR FORMA DE
FRESENTACION ARO 2010

333
2 269 5ag

mmmmmw 18
g -0 6 ¥ 11 10 1

fﬁ%&f&é@%@%}"

e \ERAAL ESCRITA, CORRED

A diciembre de 2020 de las 11.335 PQR registradas en el Software de Gestion Comercial
7.404 fueron verbales equivalen 65.3%, 2.520 escritas equivalen al 22.2%, telefonicas 607
equivalen al 5.4% vy correo electrénico B04 eguivalen 7.1%, en el siguiente grafico se detalla
al compartamiento de las PQR por forma de presentacion:
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* www.EaIV.Oov.cp * E-mail apray@esssy gov.co



INFORMES

«H»

~ PPl Wi des Doosmenk o FORFETD
P Fecha do Elabocssidn Feche |Hkmes Podiicadaiin
Alcndancida -EITP“W (31 1T A1 10 Codiged SL.29,06.27
= Wersin G5
812.25.01.0093.22 Pagina 12 de 115

BEGISTAOS P8 SYSRAN PO PORMA DE PRESENTATION ARD: 2000

T
ne
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A diciembre de 2021 de las 13.539 POR registradas en el Software de Gestion Comercial
10,448 fueron verbales equivalen 77.2%, 1.B41 escritas equivalen al 13.6%, telefonicas 868
aquivalen al 6.4% y correo electronico 382 equivalen 2.8%, en el siguiente grafico se detalla
&l comportamiento de las PQR por forma de presentacion:

AEGISTRDS POR SySpann PO S0EMA DE #FRESENT ACHEN ARC 201

1o
BAL
]
e
. 157
R 7
e P 21
ERERD . FIEMERD  MAKIO  ABAR MANT LUKE L0 AGOSTO SEFTEMIES OCTUBRE MOMEMEREDICIEMARE

W HELT EECRITA

CORRED TERETOHICA

A enero de 2022 de las 1.170 PQR registradas en el Software de Gestion Comerclal 993
fueron verbales equivalen 84.9%, 118 escritas equivalen al 10.1%, telefonicas 42 equivalen
al 3.6% vy correo electronico 1? equivalen 1.5%, en el sigulente grafico se detalla el
comportamiento de las PQR por forma de presentacion:
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PQR POR TIPO DE REQUERIMIENTO

A diciembre de 2019 de las 11.999 PQR ragistradas en el Software de Gestion Comercial
6.285 fueron peticiones, 5.461 reclamaciones, 13 recursos de reposicién y 240 recursos de
reposicién y en subsidio de apelacion ante la SSPD, en el sigulente grafico se detalian el
comportamiento de las PQR por tipo de requerimiento:

RE | WIBRE |- BRE
AW | W7 | B34 | e | 680 | ESO | Gv2 | ae2 | |
| am | sw | x| 505 | e | 7 | a1 |
bt
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A diclembre de 2020 de |las 11.335 PQR registradas en el Software de Gestion Comercial
5.813 fueron peticlones, 5.285 reclamaciones, 35 recursos de reposicion y 202 recursos de
reposicién v en subsidio de apelacién ante ja SSPD, en el siguiente grifico se detalian el
comportamiento de las PQR por tipo de requarimignto:
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& diciembre de 2021 de las 13.539 POR registradas en el Software de Gestién Comercial
7.848 fueron peticiones, 5.501 reclamaciones, 20 recursos de reposicion y 170 recursos de
reposicién y en subsidio de apelacion ante la SSPD, en el sigulente grafico se detallan el
comportamiento de las PQR por tipo de requerimiento:

& | T T
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A enero de 2022 de las 1.170 PQR registradas en el Software de Gestion Comercial 633
fueron peticiones, 524 reclamaciones, 1 recursos de reposicion y 12 recursos de reposicion
y en subsidio de apelacion ante la SSPD, en el sigulente gréfico se detallan el comportamiento
de las PQR por tipo de requerimiento:
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PQR POR TIPO DE CAUSAL - ACUEDUCTO

A diciembre de 2019 de las 6.957 PQR - ACUEDUCTO registradas en el Software de Gestién
Comercial las reclamaciones para el servicio de acueducte que presentaron mayor nomers
de PQR fueron: La primera fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMC O PRODUCCION
FACTURADO con 1.148 registros, la segunda cavusal fue COBROS POR PROMEDIO con £20
registros, la tercera INCONFORMIDAD POR DESVIACION SIGNIFICATIVA con 512 registros.
En relacién a las peticiones por el servicio de acueducto a diclembre de 2019 la REPOSICION
DEL MEDIDOR fue la gue mayor nimero de registros con 2.139, la segunda CAMBIO DE
DATOS BASICOS con 352 registros, la tercera SUSPENSIONES TEMPORALES con 325 y Ia
cuarta FUGA EM EL MEDIDOR con 284 registros.

A diciembre de 2020 de las 5.907 PQR - ACUEDUCTO registradas en el Software de Gestion
Comercial las reclamaciones para el sarviclo de acueducto gue presentarcn mayeor ndmers
de PQR fueron: La primera fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO con 1.125 registros, la segunda causal fue COBROS POR PROMEDIO con 597
registros, la tercera INCONFORMIDAD POR DESVIACION SIGNIFICATIVA con 374 registros.

En relacidn a las peticiones por el servicio de acueducto a diciembre de 2020, la REFOSICION
DEL MEDIDOR fue la gue mayor numero de registros con 1.492, la segunda FUGA EN EL
MEDIDOR con 554 registros, la tercera SUSPENSIONES TEMPORALES con 242 y la cuarta
CAMBIO DE DATOS BASTCOS con 318 registros.

A diciembre de 2021 de las 7.633 PQR - ACUEDUCTO registradas en el Software de Gestidn
Comercial las reclamaciones para el servicio de acueducto que presentaron mayor nldmero
de PQR fueron: La primera fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMOQ O PRODUCCION
FACTURADO con 1.422 registros, la segunda causal fue COBROS POR PROMEDIO con 454
registros, |a tercera INCONFORMIDAD POR DESVIACION SIGNIFICATIVA con 327 registros.

En relacidn a las peticiones por el servicle de acueducto a diciembre de 2021 |a REPOSICION
DEL MEDIDCR fue la gue mayer ndmers de registros con 2.733, |3 segunda MEDIDOR
HURTADO con 546, la tercera CAMBIO DE DATOS BASICOS con 481 registros, la cuarta
SUSPENSIONES TEMPORALES con 430 v la quinta FUGA EN EL MEDIDOR con 312 registros.

A enerc de 2022 de las 707 PQR - ACUEDUCTO registradas en el Software de Gestion
Comerclal las reclamaciones para el servicio de acueducto que presentaron mayor ndmero

Carrara 19 No. 21-34 * Ventanlliz Unica: Carrera 21 No. 15-57 = Linea de Atenclén al Cliente 116
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de POR fueron: La primera fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMOC O PRODUCCION
FACTURADO con 154 registros, la segunda causal fue COBROS POR PROMEDIO con 31
registros, la tercera INCONFORMIDAD POR DESVIACION SIGNIFICATIVA con 19 registros.

En relacién a las peticiones par el servicio de acueducto a enero de 2022 ia REPOSICION DEL
MEDIDOR fue la gue mayor nimero de registros can 250, la segunda MEDIDOR HURTADO
con 64, la tercera CAMBIO DE DATOS BASICOS con 39 registros, la cuarta SUSPENSIONES
TEMPORALES con 37 v la quinta FUGA EN EL MEDIDOR con 23 registros.

PQR POR TIPO DE CAUSAL — ALCANTARILLADO

A Diciembre de 2019 de las 3.096 PQR - ALCANTARILLADO registradas en el Software de
Gectidn Comercial las reclamaciones para el servicio de alcantarillado que presentaron mayor
niimero de POR fueron: La primero fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO con 1.089 registros, la segunda causal fue COBROS POR PROMEDIO con 629
registros v la tercera INCONFORMIDAD CON DESVIACION SIGNIFICATIVA con 321 registros,
la peticién con mayor nimero de reglstros para el servicio de alcantarillado fue SUSPENSION
TEMPORAL POR MUTUO ACUERDO con 328,

A diciembre de 2020 de las 3.078 PQR - ALCANTARILLADO registradas en el Software de
Gestién Comercial [as reclamaciones para el servicio de alcantarillado que presentaron mayor
niimero de POR fueron: La primere fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMOD O PRODUCCION
FACTURADO con 1.125 registros, |a segunda causal fue COBROS POR PROMEDIO con 588
registros ¥ la tercera INCONFORMIDAD CON DESVIACION SIGMIFICATIVA con 339 registros.

En relacién a las peticiones por el servicio de alcantarillade a diciembre de 2020, las
SUSPENSIONES TEMPORALES POR MUTUQ ACUERDO fue la que mayor numero de registros
con 342 v la sagunda CAMBIO DE DATOS BASICOS con 250 registros.

A diciembre de 2021 de las 3.388 PQR - ALCANTARILLADO registradas en el Software de
Gestidn Comercial las reclamaciones para el servicio de alcantarillade que presentaron mayor
nimera de PQR fueron: La primero fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO con 1.357 registros, la segunda causal fue COBROS POR PROMEDIO con 4B0
registros y la tercera INCONFORMIDAD CON DESVIACION SIGNIFICATIVA con 306 registros,
la peticlén con mayor numero de registros para el servicio de alcantarillado fue CAMBIO DE
DATOS BASICOS con 491,

A enero de 2022 de las 326 POR - ALCANTARILLADO registradas en el Software de Gestion
comercial las reclamaciones para el serviclo de alcantarillado gue presentaron mayor nimers
de PQR fueron: La primero fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO con 153 registros, la segunda causal fue COBROS POR PROMEDIO con 30
reglstros y |a tercera INCONFORMIDAD CON DESVIACION SIGNIFICATIVA con 27 registros,
la peticién con mayor ndmero de registros para el servicio de alcantarillado fue CAMBIO DE
DATOS BASICOS con 39.

PQR POR TIPO DE CAUSAL - ASEQ
A diciembre de 2019 de las 1.946 PQR ASED registradas en el Software de Gestion Comercial

las reclamaciones para el servicio de aseo que presentaron mayor ndmero de PQR fueron:
La primero fue DESCUENTO POR PREDIO DESCCUPADO ES con 301 registros y la segunda
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causal fue COBRO POR NO. UNIDADES INDEPENDIENTES con 102 registros, |a peticidn con
mayor ndmers fue TERMINACION DE CONTRATO con 967,

La empresa Asen Urbano SAS mediante comunicaciones oficiales radican solicitudes de
desvinculacion de usuarios y/fo suscriptores que manifiestan su voluntad inequivaca de
desvincularse, por esta razdn aumentaron las peticiones para serviclo de aseo en el mes de
abril de 2019. Para el 2019 se han radicado los siguientes oficios para solicitudes de
desvinculaciones: RAD, 281 del 25/01/2019 con 22 solicitudes, RAD. 573 del 08/02/2019
con 2, RAD. 1269 del 12/03/2019 con 61, RAD. 1814 del 09/04/2019 con 87, RAD, 2256 del
30/04/2019 con 59, RAD. 3101 del 11/06/2019 con 51, RAD. 3718 del 10/07/2019 con 65,
RAD, 3084 del 24/07/2019 con 68, RAD. 4548 del 21/08/2019 con 98, RAD. 4879 del
04,/09/2019 con 105, RAD. 5719 del 04/10/2019 con B0, RAD. 6540 del 13/11/201% con 88,
RAD. 7017 del 26/11/2019 con 147, RAD. 7019 del 26/11/2019 con 8.

A diciembre de 2020 de las 2.350 PQR ASED registradas en el Software de Gestion Comercial
las reclamacicnes para el servido de aseo que presentaren mayor nimera de PQR fueron:
La primero fue DESCUENTO POR PREDIOQ DESOCUPADO ES con 581 registros y la segunda
causal fue COBRD POR NO. UNIDADES INDEPENDIENTES con 68 registros.

A diciembre de 2021 de las 2.518 PQR ASEOQ registradas en el Software de Gestion Comerdial
las reclamaciones para el servicio de aseo gue presentaron mayor ndmero de PQR Fueron:
La primero fue DESCUENTO POR PREDIC DESOCUPADO ES con 547 registros y la segunda
causal fue COBRO POR NO. UNICADES INDEPENDIENTES con 98 registros, la peticion con
mayor nimero fue TERMINACION DE CONTRATO con 926.

A enero de 2022 de las 137 PQR ASED registradas en el Software de Gestion Comercial las
reclamaciones para el servicio de asec que presenlaron mayor ndmero de PQR fueron: La
primero fue DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO ES con 35 registros v |a segunda causal
fue COBRO POR NO. UNIDADES INDEPENDIENTES con 3 registros, la peticion con mayer
nlimero fue CAMBIO DE DATOS BASICOS con 25.

iNDICE DE PQR VERBALES Y ESCRITAS ACUEDUCTO ANO 2019
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Para los meses de enero, febrero y marzo de 2019 se tiene un 1.7%, 1.6% y 1.0%
respectivamente, de suscriptores y/o usuarios que realizaron reclamos comerciales del
servicio de acueducto, en relacion al Tetal de Suscriptores del servicio de Acueducta,
presentando una disminucion del 0.1%, 0.8% y 1.4% en refacidn a los resultados reportados
en & afio 2018,
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Para loe mecec de abril, mayo vy junio de 2019 s& tiene un 1.2%, 1.3% v 1.2%
respectivamente, de suscriptores yfo usuarios que realizaron reclames comerciales del
sepvicio de acueducto, en refacidn al Total de Suscriptores del servicio de Acueducto,
presentande una disminucion del 0.7%, 0.5% y 0.2% en relacion a los resultados reportados
en el afio 2018.

Para los meses de Julio, agosto de 2019 se tiene un 1.6% para septiembre sa incrementd al
1.9%, de suscriptores yfo usuarios que realizaron reclamos comerciales del servicio de
acueducto, en relacion al Total de Suscriptores del serviclo de Acueducto, presentanda un
aumento del 0.2% para julio, para agesio no presento ni aumento ni disminucidn, para
septiembre aumento el 0.2% en relacidn a los resultados reportados en el afic 2018,

Para el mes de octubre, noviembre y diciembre da 2019 se tlene un 1.8%, 1.5% y 1.6%
respectivamente de suscriptores y/o usuarios que realizaron reclamos comerciales del
servicio de acueducto, en relaclén al Total de Suscriptores del servicio de Acueducto,
permaneciendo igual que lo reportado en los resultados de octubre del afio 2018, para
noviembre y diciembre se presentd un aumento del 0.1% y 0.3% en relacion a los resultadas
obtenidos en afio 2018, el aumento se presentd por el registro que se empezo hacer de las
peticiones de reposicion de medidores.

Para el mes de octubre de 2019 se tiene un 1.8% de suscriptores y/o usuarios que realizaren
reclamos comerciales del servicio de acueducto, en relacién al Total de Suscriptores del
serviclo de Acueducto, permaneciendo lgual gue lo reportade en los resuitados de octubre
del afo 2018,

A diciembre de 2019 de las 11.999 PQR registradas en el Software de Gestion Comercial
£.957 fueron por el servicio de Acueducto equivalente al 58%, 3.096 por el servicio de
alcantarillade equivalente al 25.8% y 1.946 por el servicio de aseo equivalente al 15.2%.

A diciembre de 2019 de las 6.957 PQR - ACUEDUCTO registradas en el Softwara de Gestion
Comercial las reclamaciones para el servicio de acueducto que presentarcn mayor numen
de PQR fueron: La primera fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO con 1.148 registros, la segunda causal fue COBROS POR PROMEDIO con 620
registros, |a tercera INCONFORMIDAD POR DESVIACION SIGNIFICATIVA con 512 registros.

En relacién a las peticiones por el servicio de acueducto a diciembre de 2019 la REPOSICION
DEL MEDIDOR fue la gue mayor numero de registros con 2.139, la segunda CAMBIO DE
DATOS BASICOS con 352 registros, la tercera SUSPENSIONES TEMPORALES con 325 v |a
cuarta FUGA EN EL MEDIDOR con 284 registros.

iNDICE DE

PQR VERBALES Y ESCRITAS ACUEDUCTO ANO 2020
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Para los meses de enero, febrero v marzo de 2020 se tiene un 1.7%, 1.6% y 1.1%
respectivamente, de suscriptores y/o usuarios que realizarcn reclamos comerciales del
servicio de acueducto, en relacion al Total de Suscriptares del servicio de Acueducto, no
presento ni disminucidn ni aumento en relacion a los resultados reportados en el ano 2019,

Para los meses de abrll, mayo y junio de 2020 se tiene un 0.6%, 1.1% vy 1.2%
respectivamente, de suscriptores y/o usuarios que realizaron reclamos comerciales del
servicio de acueducto, en relacidn al Tatal de Suscriptores del servicio de Acueducto, presento
disminuclén en relaclon a los resultados reportados en el primer trimestre del afo 2020,

Para los meses de julio, agosto, septiembre v octubre de 2020 se tiene un 1.1%, 1.0%, 1,4%
¥ 1.6% respectivamente, de suscriptores y/o usuarlos que realizaron reclamos comerciales
del serviclo de acueducto, en relacidn al Total de Suscriptores del servicio de Acueducto,
presento disminucion en relacion a los resultades reportados en el primer trimestre del ano
2020,

Para fos meses de octubre, noviembre y diclembre de 2020 se tiene un 1.6%, 1.3%,
1.3%respectivamente, de suscriptores y/o usuarios que realizaron reclamos comerciales dal
servicio de acueducto, en relacion al Total de Suscriptores del servicio de Acueducto, presento
disminucién en relacion a los resultados reportados en el primer trimestre del ano 2020,

iNDICE DE PQR VERBALES ¥ ESCRITAS ACUEDUCTO ANO 2021
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Para los meses de enero, febrero, marzo, abril, maye, junio, julio, agosto, septiembre,
octubre, noviembre y diciembre da 2021 se tiene un 1.1%, 1.3%, 1.7%, 1,4%, 1.5%, 1.3%,

1.6%, 1.9%, 1.5%, 2.2% v 1.B% respectivamente, de suscriptores v/o usuarios gque
realizaron reclamos comerciales del servicio de acueducts, en relacion al Total de

Suscriptores del servicio de Acueducto, se presentd un aumento en relacién a los resultades
reportados en el afo 2020 v los primeros mesas del 2021,

La propusesta de mejora se establecld en los siguientes puntos:

¥ Mejorar los procesos en las dreas de medidores y facturacidn lo que disminuira el nimero
de pgr reclbidas en la Empresa.

¥ Mejorar la critica para disminulr el cobro por promedio en los predios que se encuentran
deshabitados.

*  Revisar el proceso que se estd desarrollando en las Desviaciones Significativas, ya que
uno de los mayores inconformismos de los usuarios es el cobro acumulado de los m3 cuando
el predio presenta esta situacion. En recursos de Apelacidn es la causa mas recurrente con
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fallos a favor del usuario a pesar de realizar el debido proceso e identificar la causa del alte
CONSUMQ.

¥ Plan de medios para invitar a nuestros usuarios y/o suscriptores a realizar mantenimiento
preventive de las redes internas de los inmuebles, tanques subterranecs, agreos, flotadores,
bafios y demas puntos hidraulicos de las casas.

* FElaborar un Plan de Reposicion de Medidores teniendo en cuenta las anomalias
presentadas por facturacién.

¥  Garantizar por parte de la Direccion Administrativa y Financiera el presupuesto para la
vinculacion de personal operativo (Inspectores) con experiencla que permita dar
cumplimento al plan propuesto.

¥ Adelantar proceso de compra de medidores para la venta.

iNDICE DE PQR VERBALES Y ESCRITAS ALCANTARILLADO ANO 2019
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Para los meses de enero, febrero y marzo de 2019 se tiene un 0.93%, 0.79% y 0.45%
respectivamente, de suscriptores y/o usuarios que realizaron reclames comerclales del
servicio de alcantarillado, en relacion al Total de Suscriptores del servicio de Alcantarillada,
presentando una disminucion del 0.15%, 0.38% vy 0.79% en relacion a los resultados del afio
2018,

Para los meses de abril, mayo y junio de 2019 se tiene um 0.51%, 0.53% y 0.64%
respectivamente, de suscriptores y/o usuarios que realizaron reclamos comerciales del
servicio de alcantarillado, en relacion al Total de Suscriptores del servicio de Alcantarillado,
presentando una disminucion del 0.39%, 0.48% y 0.18% en relacion a los resuitados del ano
2018,

Para los meses de julio, agosto septiembre de 2019 se tiene un 0.78%, 0.59% y 0.76%
respectivamente, de suscriptores yfo usuarios que reallzaron reclamos comerciales del
sarvicio de alcantarillado, en relacién al Total de Suscriptores del servicio de Alcantarillado,
presentande una disminucidn del 0.08% para agosto, julio no presento nl aumento ni
disminucién, para septiembre se presentd un aumento del 0.04% del en relacién a los
resultados del afio 2018.

Para el mes de octubre, noviembra y diciembre de 2019 se tiene un 0.65%, 0.52% y 0.81%
respectivamente de suscriptores y/o usuarios que realizaron reclames comerclales del
servicio de alcantarillado, en relacion al Total de Suscriptores del servicio de Alcantarillado,
en relacidn a los resultados obtenidos en afo 2018.
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A diciembre de 2019 de las 11.999 PQR registradas en el Software de Gestion Comercial
6.957 fueron por el serviclo de Acueducto equivalente al 58%, 3.096 por el servicio de
alcantarillado equivalante al 25.8% y 1.946 por el servicio de aseo equivalente al 16.2%,

A Diciembre de 2019 de las 3.096 PQR - ALCANTARILLADO registradas en el Software de
Gestidn Comerclal las reclamaciones para el servicio de alcantarillado que presentaron mayor
niimero de POR fueron: La primero fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO con 1.089 registros, la segunda causal fue COBROS POR PROMEDIO con 629
registros v la tercera INCONFORMIDAD COM DESVIACION SIGNIFICATIVA con 331 registros,
la peticlon con mayor ndmero de registros para el servicio de alcantarillado fue SUSPENSION
TEMPORAL POR MUTUO ACUERDO con 328.

iNDICE DE PQR VERBALES ¥ ESCRITAS ALCANTARILLADO ANO 2020

Para los meses de enero, febrero, marzo y abril de 2020 se tlene un 0.76%, 0,74%, 0.63%
¥ 0.76% del servicio de alcantarillado, en relacion al Total de Suscriptores del servicio de
Alcantarillado, presantando una disminucién en relacion a los resuitados del ano 2019.

Para los meses de abril, maye y junio de 2020 se tiene un 0.38%, 0.76% y 0.91% del servido
de alcantarillade, en relacion al Total de Suscriptores del servicio de Alcantarilladas,
presentando una disminucién en abril ¥y mayo ya para junio se aumento en relacion a los
resultades del afo 2019,

Para los meses de julio, agoste, septiembre y octubre de 2020 se tiene un 0.65%, 0.55%,
0.64% y 0,57% del servicio de alcantarillado, en relacién al Total de Suscriptores del servicie
de Alcantarillado, presento disminucién en relacién a los resultados reportados en el primer
trimestre del afio 2020,

Para los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2020 se tiene un 0.57%, 0.48%,
0.67% respectivamente, de suscriptores y/o usuarios que realizaron reclamaos comerclales del
servicio de alcantarillado, #n relacion al Total de Suscriptores del servicio de alcantanillado,
presento disminucidn en relacién a les resultados reportados en el primer trimestre del ano
2020,
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fNDICE DE PQR VERBALES Y ESCRITAS ALCANTARILLADO ARNO 2021
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Para los meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre,
actubre, noviembre y diciembre de 2021 se tiene un 0.55%, 0.67%, 0,74%, 0,70%, 0,80%,
0.74%, 0.63%, 0,68%, 0.60%, 0.55%, 0.84% vy 0.79% del servicio de alcantariliado, en
relacidn al Total de Suscriptores del servicio de Alcantariliado, presentando un aumento en
relacion a los resultados del afo 2020 v los primeros meses del afio 2021,

iNDICE DE PQR VERBALES Y ESCRITAS ASEO ANO 2019
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Para los meses de enero, febrero y marzo de 2019 se tene un 0.45%, 0.37% y 0.43%
respectivamente, de suscriptores y/o usuarios que realizaron reclamos comerciales del
servicio de aseo, en relacién al Total de Suscriptores del servicio de aseo, presentando una
disminucion del 0,58%, 0.05% vy 0.1% con relacion a los resultados reportados en afio 2018,

Para los meses de abril, mayo y junio se tiene un 0.69%, 0.54% y 0.86% respectivamente,
de suscriptores y/o usuarios gue realizaron reclames comerclales del servicio de aseo, en
relacion al Total de Suscriptores del servicio de aseo, presentando un aumento del 0.22%,
0.19% vy 0.14% con relacidn a los resultados reportades en afio 2018. El aumentd que se
presento fue por las peticiones de desvinculacién de los usuarios de nuestra Empresa y
radicadas por la empresa privada.

Para los meses de lulio, Agosto y Septiembre se tiene un 0.86%, 0.63% Y 0.57%
respectivamente, de suscriptores y/o usuarios que realizaron reclamos comerciales del
servicio de aseo, en relacion al Total de Suscriptores del servicio de aseo, presentando un
disminucién del 0.19% en Jullo y aumento del 0.12% y 0.42% en agosto y septiembre
respectivamente, con relacion a los resultados reportados en afio 2018. El aumento gue se
presento fue por las peticiones de desvinculacion de los usuarios de nuestra Empresa y
radicadas por la empresa privada.

Para el mes de octubre, noviembre y diciembre de 2019 se tiene un 0.57%, 1.01% y 0.23%
e suscriptores y/o usuarios que realfzaron reclamos comerciales del servico de aseo en
refacion al Total de Suscriptores del servicio de aseo, presentando un aumento del 0.29%,
0.52% y 0.27% en relacion a los resultados de octubre del afio 2018.
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A diclembre de 2019 de las 11.999 PQR registradas en el Software de Gestidn Comercial
6.957 fueron por el servicio de Acueducto equivalente al 58%, 3.096 por el servicio de
alcantarillado eguivalente al 25.3% y 1.946 por el servicio de aseos equivalente al 16.2%.

A diciembre de 2019 de las 1.946 PQR ASEO registradas en &l Software de Gestion Comercial
las reclamaciones para el servicio de aseo que presentaron mayor ndmero de PQR fueron:
La primers fue DESCUENTDO POR PREDIO DESOCUPADD ES con 301 registros v la segunda
causal fua COBRO POR NO. UNIDADES INDEPENDIENTES con 102 reglstros, |a peticion con
mayor nimers fue TERMINACION DE CONTRATO con 967.

La propuesta de mejora se establecid en los siguientes puntos:

¢  Mejorar los procesos en la critica que se hace en facturacion lo que disminuira el nomero
de pgr recibidas en la Empresa por concepto de predios deshabitados.

v Fortalecer el proceso de fidelizacion de nuestros usuarios y/fo suscriptores, con personal
de campo que permitan garantizar la permanencia con nosotros ¥ captar nUevos usuarios,
asimismo, se debe elaborar plan de depuracion de predios con unidades independientas y
usos de los mismos, ya gue se aumentd el nimero de reclamaciones por esta causa.

INDICE DE PQR VERBALES Y ESCRITAS ASEC ANO 2020
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Para los meses de enero, febrero y marze de 2020 se tiene un 0.72%, 0.46%, v 0.43%
respectivamente, de suscriptores y/o usuarios que realizaron reclamos comerciaies del
serviclo de aseo, en relacidn al Total de Suscriptores del servicio de aseo, presentando una
disminucitn de o radicado de enera a abril de 2020.

Para los meses de abrll, mayo vy junio de 2020 se ktiene un 0.14%, 0.52% y 0.B9%
respectivamente, de suscriptores y/o usuaries que realizaron reclamos comerciales del
servicio de aseo, en relacion al Total de Suscriptores del servicle de aseo, presentando una
disminucion con refacion a los resultados reportados en afio 2019, como consecuencia de las
peticiones de terminacion de contrato radicadas por la empresa privada.

Para los meses de julio, agosto, septiembre y octubre de 2020 se tiene un 0.52%, 0.52%,
1.123% y 0.83% de suscriptores y/o usuarios que realizaron reclamos comerciales del
servicio de aseo, en relacidn el Total de Suscriptores del servicio de aseo, presentando una
disminucion con relacion a los resultados reportados en afio 2019, como consecuencia de las
peticiones de terminacion de contrato radicadas por la empresa privada.
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Para los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2020 se tlkene un 0.83%, 0.74%,
0.74%respectivamente, de suscripteres y/o usuarios que realizaron reclamos comerciales del
serviclo de aseo, en relacidn al Total de usuarios del servicio de aseg, presento aumento en
relacidén a los resultados reportados en el primer trimestre del afo 2020.

Adjunto envio la relacién de las solicitudes de desvinculacién revividas en el transcurso del

aho 2020.

NUMERC RADICADO FECHA MUMERD SOLICITUDES
O0L16.20 3 de pnern de 2020 LS
0498.20 17 de anero de 2020 44
01502.20 20 de febrero de 2020 52
007620 O da maren de 2020 a4
0252420 24 de maras de 2020 4&

iNDICE DE PQR VERBALES Y ESCRITAS ASEO ANO 2021
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Para los meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre,
octubre, noviermnbre y diclembre de 2021 se tiene un 0.36%, 0.77%, 095%, 0,66%, 0.83%,
0.75%, 0.55%, 0.74%, 0.58%, 0.55%, 0.66% y 0.59% respectivamente, de suscriptores
y/o usuarios que realizaren reclamos comerciales del serviclo de aseo, en relacion al Total de
Suscriptores del servicio de aseo, presentando un aumento en relacion a los resultados del
afio 2020 y los primeros meses del afo 2021,

Aci mismo, se implementaron las sigulentes acciones para la disminucion el ndmero de PQR
gue se venian registrando:

1. El cobro de |la mano de obra en las visitas técnicas solicitadas por los usuarios yfo
suscriptores que no estén dentro de procesos de desviaciones significativas positivas, por
concepto de altos consumaes, inconformidad en lo facturado, revision de arreglos, viabilidad
de servicio, independizacidn de los mismos, etc,

2. Reiterar a los usuarios que la responsabilidad del mantenimiento de las redes intemnas y
acometida es responsabilidad del usuarie y/o suscripter, de conformidad con el decreto 302

de 2000.

3. Normalizacin del personal operativo en las diferentes dreas de la Direccion Comercial.
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4, Capacitar a los funcionarios de ATC para que den informacion precisa, completa y conflable
al usuario, frente a los tramites que tiene que hacer en la Empresa o el reclamo o peticion

gue esta presentando.

5. Informacion en la parte postarior de la factura para que de manera praventiva realicen las
revisiones a todos los puntos hidraulicos de los inmuebles.

&. Indicar a les usuarios y/o suscriptores el page de la factura Unica y axclusivamente en los
puntos autorizados.

7. El cobro de la mano de obra en el arreglo de fugas que se encuentren en la acometida y
red Interna del Inmueble.

ACCIONES PQR PANDEMIA COVID 15

Medidas adoptadas para garantizar a los usuarios el ejercicio del derecho de
peticion materializado en peticiones, quejas y recursos ante la Empresa, recibidas
an el periode comprendide entre marzo 20 y mayo 22 de 2020,

a, Se le informaba a los usuarios vfo suscriptores que podrian realizar solicitudes,
reclamaciones, peficiones, en los comegs electronicos  caaay@esssy.dov.co,
par@eagay.gov.co, por medio de la APF, telefonicamente linea 116 extensiones 1 - Fugas, 2
- Facturacién v 3 - Reclamaciones, las notificaciones de las naspuestas a las POR de la
direccign comercial se realizara de manera personal con el mensajero de la Empresa, correo

certificado de SERVIENTREGA v por el correo electrénico potificacionespgri@eaaay. gov.co y

publicacion de la respuesta en la pagina web de |a Empresa www.eaasay.qov.co.

b. Los correos eler:trfrnhcns que Iiegaban a whm_._ﬂ_rﬂmﬂﬁm_lﬂ

anilla a & de POR

c. A partir del viernes 29 de Mayo de 2020 se habitd 1a linea de celular 3153633277 para la
atencidn de peticiones, quejas, reclamos y recursos de los usuarios y/o suscriptores.,

d. Desde al mes de abril de 2021 se cuentan con lineas de celular pama el mansajero,
inspector, recepcién de PQR en |a sede administrativa v 1a oficina de la bendicidn, con plan
de minutos y datos, para mejorar la atencidn a los usuarios.

e. Desde le mes de junio de 2021 se contard con chat interactivo, dispenible en & pagina de
la empresa eaaaydeaaay.gov.co.

f. Se realizd atencidn presencial para trdmites de reposicion de medidor y Matriculas NMuavas,

g. & partir de mediados del de mayo de 2020 se empezd a atender peticiones, quejas,
reclamos v recursos de los usuarios y/o suscriptores, con controles de bioseguridad

implementades por la Empresa.
h. Se realizd entrega de elementos de proteccion personal a los funcionarios de PQR.

i. Se realizaron las visitas técnicas para determinar las causas de inconformidad por el valor
facturado, cobros por promedio, cambio de uso, inmueble deshabitado, etc.
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j. Se organizaron turnos de trabajo dande cumplimento a las distancias que se deben tener
entre funcionarios en el puesto de trabajo.

k. En recepcién se tiene una funcionaria para la recepcién de las lineas de teléfono 6345001
v B342636,

I. Se entregaba el siguiente volante a los usuaries que se acercaban a las instalaciones de
la Empresa.

”hhn.l-_
WEE wwwesaday,go.co

. MEDIOS DE ATENCION E.AAAY. ELCE. ES.P. aC é »
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Canales tiene habilitados Ia Empresa para la atencién de los usuarios en el periodo
de la cuarentena y suministre Informacion detallada {capacidad, cifras de atencion
¥/ o interacclones, etc.) respecto de cada uno de eflos.

8. Linea 116 Extensidén 3

LLAMADAS TELEFOMICAS LINEA 116 - POR - ANO 2020

iz ] | ARAA DS TELERONICAS

- 8 B E
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LLAMADAS TELEFONICAS LINEA 116 - PQR - ARD 2021

e | ATAADAS TELE FONICAS
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b. Correo electronico pari@eaay.qov.co

CORRED - POR - AROD 2020
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c. -Pagina WEB y APP

Carrara 19 Ne. 21-34 * Ventanillz Unica; Carrera 21 No. 15-57 = Linea de Alancidn ai Ciente 116
* pwwegagr.aeyoco * Coman copovEeansy . o

i



((‘)} INFORMES
= Topn e hasswresnlin FORMATD
"'"“'.‘,'.‘.?I:‘:'_',“J“_."""" Pt 0s.07 T TL CHialigec 51 90877
o . B Wi 06
B12.25.01.0093.22 Pagina 28 de& 115

PAGIMA WEB - APP - POR - ARD 2020

mme P IER PAGING WEB
11

PAGINA WER - APP - POR - AND 2021

e PR PAGEA WER
4 20 0
20
15
1
5
0
5] 5] =] Jw &) =] ] s % i e o
A S R R S e S R S
* x 3 v * o ) & hal 3 oF o
I ) &+ * = o a{:‘ v o
% L lt-k ﬁl L
,.;ﬁ- - L]
d. Linea de Celular PQR
LLAMADAS TELEFONICAS LINEA CELULAR - POR - ARD 2020
s | | ABAADAS CELULAR LINEA POR
87
& 55
s 57
40 iz
27
g s 22
H
kL]
n
JUNID juLio ASOSTA SEBTIEMARE OCTUERE  MNOVIEMBRE DICIEMBRE

Carrery 19 No. 21-34 * Ventanils Unica: Carrara 21 Mo, 15-57 * Linea de Atencidn al Chente 116
* Wik SgaaV.oovee ¥ E-mai gasayFeasay. gov.on



QK‘I} INFORMES
m.-n i Bzpmednsis i e i Thpre dhe Dipouspaaiay FoAMaT
mmlﬁ -':?r*h“ 20 1-04-07 2021-13-Dd Cénflger: 5153 .06.27
LT Py " =7

812.25.01.0093.22
LLAMADAS TELEFONICAS LINEA CELULAR - POR - aR0 2021

wEEE

| LA WAADAS CELLILAR LINEA PGR

Al a4y 146

Pagina 29 de 115

5.2 ACTIVIDADES PARA REDUCIR LAS POR
ITEM ACTIVIDAD A DESARROLLAR RESPONSABLE
Garantizar continuidad y las presiones requeridas de ley para [
L prestacion del servicio de acueducto. DIRECCION TECNICA
2 Mejorar la critica para disminuir cobros por promedio, F.EETLIHA-C?EN
3 Reposicldn de medidores que presenten anomalizs (Frenados, OFICINA DE
nubadecs, clpula rota, ebc.). MEDIDORES
- Programa de mantenimiento preventivo 2 los equipos de medicion OFICING DE
con lecturas superiores a 3200 m3 o 3 afios de instalados. MEDIDORES
5 Seguimients al nimero de medidores que presenten anomakias, DFICINA DE
repartadas por la oficina de facturacidn, pgr ¥ cartera. MEDIDORES
& Lirnpieza de los fitros de medidores en los diferentes sectores de |a OFICINA DE
ciudad. MEDIDORES
- Reposicidn de medidores por wvida (Otil, de conformidad a la OFICINA DE
normatividad vigente. MEDIDORES
DFTCING DE
B |Tramite para medidores entre rejas. MEDIDORES
Adquisicién de un vehiculo con hidroflow, escalera, herramienta, BIRECCION
@ |accesorios y equipamianto para garantizar la efectividad de las visitas ADMINISTRATIVA
por altos consumos.
=, DIRECCION
10 | Adguisicion de dos gedfonos para deteckar Fugas imperceptibles, ADMINISTRAETIVA
11 Actividades pedagdgicas e informativas para nuestros usuarios, enla POR
revision preventiva de sus redes ¢ instalaciones hidraulicas.

PUNTO I GARANTIZAR CONTINUIDAD Y LAS PRESIONES REQUERIDAS DE LEY PARA

LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO.

* COBERTURA Y SECTORIZACION HIDRAULICA
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Para los meses de diciembre de 2021 y enero de 2022 se operd con @l sistema integrado de
potabilizacion ubicado en la Vereda La Vega, abastecida por |a fuente superficial denominada
quebrada la Tablona y la operacldn de los pozos profundos, los cuales relaciono a
continuacldn con los sectores v usuarios atendidos

Cuadro 1: Suministro de agua para consumo por red, mediante pozros profundos.

Nombre de Pozn Profundo um?n Sector Atendidn “:"':::gi':;’“
Villa Maria 24 44 - dB 39E9
HManga de Cobeo 29 58, SC 375
Central de Abastos 29 TA - T8 554
Hecleo Urbano 1T 2d o AG3E
Raudal Armiricas 24 1l BEI

Cuadro 2: nimers de suscriptores del mes de enero de 2021,

= CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO PARA ENERO DE 2022.

La resolucién 735 del 18 de diciembre de 2015 de la Comisidn de Regulacion de Agua Potabie
v Saneamiento Basico Por la cual se modifica, adiciona y aclara la Resolucion CRA nimero
688 de 2014 y se establecen los indicadores de continuidad aplicados especialmente para el
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servicio plblica domiclliaric de acueducto. Los indicadores de continuidad deben ser
determinadas de forma-general para todo el sistema de Ia persona prestadora en el AFPS
analizada, y para cada una de las rutas de lectura. Para determinar los indicadores de
continuidad como se expresa en la siguiente formula.

Cuadro 3: Explicacion Indicador de Continuidad.

famarro lotal ¢ secriptores del sifieen e el MR
Wil fnad {zada de 1 serswms prestadare Direccin comerclal Bhik?

Ef=s T"prar.u.

WlUsoras -(IE'.H-',—{H -dfﬂa)

Faradtn do discentinuidad

] = Pl s [Thenpo Tabad e alechscien del sistesa repertar al S8

| le'-I.'I:I da dias calemdarde gl s b Clendaria
| . to e dias de afsctacidn par coebinuidad aemd=ibls Ben el s EA B35 de A

raer il w05 dla

El indice de continuidad en horas / dia se calcula segiin la resolucién 2115 de 2007
mediante la formula que se expone a continuacion.

Cuadro 4: Indicador de Continuidad.

r_ I (Mihekx EF"‘;:!' [ﬂ-ﬂlh]
= =
L_ (Ta30={Ft} P 'ﬂlﬂJ

Lacarcias

(Rl = NOmero de horas Drestndns on un mees e sl ssctor |
{Pa); = pobinckon senvido del Secior j
T30 - e cee Ponas g e LN mas

a3 = pofs Aok Makal sseeids P La persong: prastador

Grafica 1: Continuidad del Servicio de Acueducte h/dia
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Grafica 2: Continuidad del Servicio de Acueducto (%)

0%

v Continuidad del servicio de acueducto para el mes de diciembre de 2021 y enero
de 2022.

El servicio de acueducto durante los meses de diciembre y energ se prestd con un porcentaje
de continuidad promedio de 96.17% y un porcentaje promedio de 3.83% de suspension del
servicio, y el indice de continuidad de acuerdo a la formula establecida en |a resolucion 2115
de 2007 en 23.52 h/dia, en promedio con un leve descenso de la continuidad para el mes de
diciembre, sin embargo se mantiene con valores dentro de la norma, indicando que se

garantiza un servicio de acueducto con CONTINUIDAD.
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Cuadro 5: Registro de suministro de agua por red para el mes de diciembre de 2021.
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Cuadro 6: Registro de suministro de agua por red para €l mes de enero de 2024,
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Con base en las tablas anteriores se evidencia los sectores abastecidos en cada uno de los
meses de diciembre y enero con su respectivo porcentaje promedio de continuidad e indice
de continuidad en horas dia.

Cuadro 7: Continuidad del suministre de agua por red de distribucion para el mes de enero

de 2021,
CONTINUIDAD FOR RED DE DICIEMBRE HOVIEMEBRE
DISTRIBUCION 2021 2022
PORCENTAJE DE DISTRIBUCION POR RED (%) a6,17 94,32
Promedio de suministro (horas dlarias) 323 23,54
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En el siguiente cuadro se detalla el comportamiento de continvidad por sistema de
tratamiente {planta alterna, pozos de baja produccion y pozos de alta produccién) para
diciembre v enero de 2021

Cuadro 8: Continuidad por sistemas

PRI Abagtiacdos por ol SEtoma #hastecidos por Pozos B por Poros de
BICTEMERE 23.9% 2360 13.47
NEVIEMBAE 13,65 24,00 24,00

* REGISTRO DE PRESIONES DEL SERVICID DE ACUEDUCTO PARA LOS MESES DE
DICIEMBRE DE 2021 Y ENERO DE 2022.

El sistema de monitorec de presiones en red del servicio de acueducto en la cluded de Yopzl se
desarrolia siguienda e protocole establecido por ls empresa para adelantar esta labor.

Protocolo de verificacidn en campo de presiones

Medician y Control de Presiones

. Inspeccionar que la motocicleta destinada para el turno de fontanena v d
. Diligenciar & formato 51.03.03.06 Inspeccidn Moto.

Verificar que en la cajusls de la motocicleta se encuentren 51.03.03.02 formato de madicién y
registro de preskones

Usar lgs sigutentes elementos de proteccidn persocnal {EFPs):

Dotackdn; botas o tenis punta de acero, casco reglamentario, chaleco reflective reglamentario,
Realizar el recorrido prestablecido pasando por cada uno y Eodos [os puntos de monitoreo de
prasicn, con una periodicidad de cada 8 horas (obteniendo 3 registros diarios)

Registrar en el Formato Mo 51.02.03.02 "formato de medician ¥ registro de presiones” [a presion
que esta midiendo cada mandmetra en los diferentes puntos de meonitoreg.

Firmar y realizar entrega del farmato diligenciade al profesional de la Unidad de Acueducto.

Registro de presiones para al mes de diciembre de 2021
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A : = v
De acuerdo a las graficas expuestas se cbserva una suave disminucion de presiones para el
mes de enerc en la parte alta de la ciudad, sectores 1A y 1B sin embargo adn se mantiene
el servicio continuo con bajas presiones en la parte alta de la ciudad

PUNTO 2 MEJORAR LA CRITICA PARA DISMINUIR COBROS POR PROMEDIO.

A continuacién, se presenta el informe de la gestion realizada en la oficina de critica y
Facturacién el informa de gestidn con la SSPD con referencia al indlce de agua no
contabllizada TANC,

1. En los meses de diciembre de 2021 y enero de 2022 la oficina de critica y Facturacion,
en el proceso de facturacion en sitic v peosteritica de consumeos 0 y otras anomalias de
lectura se facturaron consumos promedio por estrato @ historico de consumo equivalente
a 05,995 metros ciobicos, recuperando agua no contabilizada por las siguientes causales
{medidor frenado, medidor dafiado, medidor dentro de rejas, medidor tapado, sin aforo,
Estas anomalias de aforo desde el mes de Enero de 2019 se han estado reportando a la
oficina de medidores con el fin de hacer Ias actividades pertinentes para la reposicion de
medidores y demas.

2. En los meses de diciembre de 2021 y enero de 2022 la oficinag de Critica y Facturacion
realizo el reporte de 3140 medidores con anomalias de los cuales se notificaron para
reposicion de medidor 251,

3. En los meses de diciembre de 2021 y enero de 2022 la oficina de Critica y Facturacidn
informo a la oficina de medidores {76) suscriptores que presentan fuga en el medidor vy
en redes

4. En los meses de diciembre de 2021 y enero de 2022 la oficina de critica y Facturacién
reporto a la unidad de cartera 68 anomalias detectadas en terreno (ilegales y presuntas
defraudaciones de fluidos en el procesa de aforo y critica
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PUNTO 3 REPOSICION DE MEDIDORES QUE PRESENTEN ANOMALIAS (FRENADOS,
NUBADOS, CUPULA ROTA, ETC.).

Con respecto a la reposicién de medidores, la unidad de facturacién en coordinacidn con l2
oficina de medidores se acordd que las novedades sean reportadas apenas termina cada ciclo
de facturacidn v no al final del mes, para ganar Hempo en la revision de las novedades,
porque actualments tenemos 6 ciclos de facturacion, al realizaras de Inmediato y con
medidores disponibles con los inspectores en campo los usuarias acceden mas rapidamente
a la reposicion de los medidores, y aquellos que ne aceptan se notifican, para darle el debido
proceso, de acuerdo a ley 142 de 1994 y al decrato 302 del 2000.

E HEPDSICIGNES REALIZADAS ANO 2019

|" |

I!
i T
|

| BNERO FERERC MARZO. ABRIL MAYO JUNID UL ASOSTO SEPT OO MOV GG

-"'_'-

Para el afio 2020 se obtuvo un promedic por mes de reposiciones de 140 medidores, para
un total de 1674, las actividades en campo se incrementd la cantided de reposiciones,
aumentando & promedic bimensual de 170 a 356 reposiciones de medidores por mes, se
llevan instalados a septiembre del 2021, 3176 medidores, ya cumplimos ef promedio anual
de medidores Instalados.

Las novedades de facturacidn referente a estas anomalias tlenden a disminuir, y aquellos
que no han permitido el cambio se les esta realizando seguimiento,
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REPOSICIONES REALIZADAS ANO 2021

g

© ENERQ FEBRERO MARZO ABRL  MAYO JUMID  JULIO AGDSTO SEFT  OCT NOW '__H_

Terminamos al 2021 con una totalidad de 3523 medidores camblados, se doblo la cantidad
Instalada por reposiciones en el 2020, el cual se debe mantener esta cifra y subirla por fo
menos a 4500 medidores al afio, para mantener un parque de medidores con una edad como
maxima de 7 anos.

El trabajo frente a la reposicién de medidores dafiades ha side satisfacterio, puesto gque
triplicamos las cantidades per promedio que se venian cambiande en los afios anteriores,
gracias al seguimiente del debido proceso con los usuarios para la reposicién de los
medidores.

REPOSICIONES REALIZADAS POR MEDIDORES
HURTADOS ANO 2020

e TOTAL 186

El promedio de hurto del 2021 por mes fue de 16 medidores y en el primer trimestre del
2021 el promedio por mes es de 54 medidores, por lo que ha sido un incremento del 300%,
para el bimestre de agosto y septiembre e mantlene un promedio a 67 medidores, aunque
en el dltimo mes bajd a 22 medidores notoriamente, gracias a comunicacion enviada a las
entidades como fiscalia y policia nacional.

Como para el primer trimestre del 2021 se ha incrementado el hurto de los medidores, pero
para los meses de septiembre y octubre se redujo a 22 medidores en promedio, se realizé
acercamienta con la policia nacional para gue se programe allanamientos a las chatarrerias,
por el delite de hurte de infraestructura, con los ndmeros de medidor que se han hurtado vy
las denuncias de los usuarios, por lo que se ha implementade como recomendacion a los
usuarios que la reposicion por hurto se tramita pero que hagan las denuncias de estos
medidores para que se iniclen proceses de ley. Es de anotar que gracias a |as denuncias |a
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Policia Nacional logrd la captura de dos personas dedicadas al hurto de medidores, se finaliza
&l afio con 524 hurtos de medidores, una cifra alta, con respecto a ahos anteriores.,

REPOSICIONES REALIZADAS POR MEDIDORES
HURTADOS ANO 2021

120
100

TOTAL 524

11z
aa
55 )
— &3
I ¢ i ; TE
- ad i "N E B
OCT RO oiC

ENERD FERRERO MARRD ABBIL  MAYD JUNID  JULKD  AGESTD . SEFT

B
B0

Otra de las soluciones a largo plazo que se adelanta es la instalacion de los equipos de
medicion plasticas, material COMPOSITE, los cuales cumplen con las caracteristicas técnicas
y metrolégicas que tenemos dentro del contrato de condiciones uniformes, es de anotar que
todos los medidores hurtados se les ha vendide medidores plasticos para evitar su
comercializacion del material reciclable.

La Policia nacional, la unidad de Fiscalia, se compromete gque realizard el seguimiento y los
allanamientos pertinentes para disminuir los medidores hurtados, vy que de encontrar
culpables se iniciaran procesos judiciales, pero que recomienda las denuncias de los usuarios
afectados.

PUNTO 4 PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVE E‘J.'I'I"H"uﬂ A LGOS EQUIPOS DE
MEDICION CONMN LECTURAS SUFPERIORES A 3200 M3 0 3 ANOS DE INSTALADOS.

Fara el tema del mantenimiento preventive iniclamos en este bimestre con el mantenimiento
a los filtros v a los cuerpos de los macro medidores, en este bimestre realizamos
mantenimients a los macro medidores de salida de planta del pozo de manga de coleg,
mantenimiento preventive al macro medidor de Unicentro, liberando solidos que han quedado
atrapados en los filtros. Los otros macro medidores se realizd programacion para el mes de
abril del 2021, Los mantenimientos preventivos se realizaran solo al tema de macro meadicion.

Para los micro medidores mayores a 3000 metros clblcos los que nos dice la RESOLUCION
CRA 151 DE 2001 {enero 23) Regulacidn integral de los serviclos plblicos de Acueducto,
Alcantarillado ¥ Aseo, LA COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
BASICO Articule 2.1.1.4 Reparadcion y mantenimiento de medidares

Todas las personas prestadoras de servicios deben tener sistemas de informacion manuales
o sistemnatizados, que les permitan llevar el catastro de medldores, para garantizar que los
mismos se revisan, reparan o reemplazan por lo menos cada 3.000 metros cibicos de

marcacion.
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Por lo anterior se genera listado de suscriptores para realizar inspeccion en campo del estade
visual de los medidores con lecturas mayor a 3000 metros cibicos y después de esta
inspeccion se envia al laboratorio contratado por la EAAAY para la calibracién y poder
determinar su estado metroléglon segin el certificado gue generen, todos aguellos medidores
que na superen las pruebas (NO CONFORME) se le iniciar2 el proceso de reposicion y aquelios
que cumpian el medidor serd reinstalado. Para la facturadon de marzo del 2021 hay 676
suscriptores con lecturas mayor o igual a 3000 metros clbicos, de los cuales para el siguiente
bimestre se retirardn los medidores con lecturas mayores a 4000 metros cibices, que son
274 medidores.

Para los meses de agosto y septiembre se notificaron para retiro de medidores a calibrar con
lecturas mayor a 4.000 metras cibicos 59 retiros de medidores, de los cuales solo autorizaron
el retiro para calibracidn 3 suscriptores, los otros autorizaron fue |a reposicion del medidor.

PUNTO 5 Y 6 SEGUIMIENTO AL NUMERO DE MEDIDORES QUE PRESENTAN
ANOMALIAS REPORTADAS POR LA OFICINA DE FACTURACION PQR Y CARTERA Y
LIMPIEZA DE LOS FILTROS DE LOS MEDIDORES EN LOS DIFERENTES SECTORES DE

LA CIUDAD.

ROVEEWEES POR SYSHAMN DE MEDIDORES 2021
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Dentro de las novedades relacionadas con los medidores se unificaron para ser mas eficientes
al momento de realizar las actividades en campo, y poder disminuir los tiempos de
desplazamiento de los Inspectores, organizandolas por rutas las novedades, las reportadas
por PQR y facturacidén se dejan dentro de una sola base. Es de aclarar que a pesar gue se
doblaron la cantidad de reposiciones por afio, se pasd de 1674 en el 2020 a 3176 en el 2021,
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no bajé considerablemente el reporte de medidores por anomalia, porque al pasar el tiempo
los medidores van cumpliendo su vida atil.

NOTA: Es de aclarar que en un 40% las novedades gque reporta la oficina  de medidores
frenados, en las inspecciones realizadas no son frenados, sino inmueables que tiene poco uso
sin consumo o inmuebles que han sido deshabitados, o que por alguna otra razon dentro de
mste periodo de Facturacidn no tuvieron consumo o no se pudo aforar la lectura.

Todas las fugas reportadas por la oficina de facturacidn en el aforo de lecturas son reparadas
de inmediato solo aquellas que estan dentro de la cAmara de registro del medidor, las que
son relacionadas con la acometida son reportadas a la unidad de acueducto de la direccion
técnica para gue sean reparadas.

ENERO |FEBRERO | MARZD |ABRIL|MAYO |/ UNID [FULIO [AGOSTO |SEPTIEMBRE |OCTUBRE |NOVIEMBRE |DICIEMERE

| 9 e s o W s 6] 3w  w <

FUGA DE MEDIDORES 2021 I

TOTAL 657
H'HHIHH'HHI

FUGAS DE MEDIDDRES Z0LT

ENERD
FEBRERD
MR
NERIL
MAYD

JUS O
LD
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
HOVIEMBAE
JCIEMBHRE

De las 657 fugas reportadas por facturacién para reparacion durante el afio 2021 95 de eilas
no fue posible repararias, y fueron enviadas a la direccidn bécnica para gue realicen fa
reparacidn, porgue estas fugas no son dentro de la cdmara de registro de los medidores, sino
debajo de los andenes de los predios, por lo gue se hace necesario realizar rotura de andén
y la direccién técnica es qulen tiene la capacidad técnica y operativa para realizar ectas
reparaciones,

Todas las fugas de medidores reportadas por jas diferentes dreas de la EAAAY se realizan
inspeccidn y son reparadas las que estdn dentro de la camara de registro del medidor, y son
facturados los materiales y mane de obra producto de estas actividades a los usuarios, pero
aquellas fugas que es necesario realizar rotura de andén, o pavimento, que no estidn dentro
de la cdmara de registro son reportadas a la direccidn técnica para que sean reparadas, ya
gque la oficina de medidores no cuenta con la capacidad técnica para realizar este tipo de
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reparaciones, como es el caso de maguinaria, equipo y transporte, por lo que la direccién
técnica si cuenta con toda la herramienta nececaria y los equipos,

La efectividad de la medicidn en el afic 2019 fue en promedic del 90,9%, en el afio 2020 el
52.2, v en el transcurso del quinto bimestre de 2021 es del 93.3%, se esta mejorando &l
indicador graclas al seguimiento de las novedades y catastro de medidores gue tiene |a
EAAAY, terminamos en un promadio de 93.3% la efectividad de la medicion en el 2021.
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PUNTO 8 TRAMITE PARA MEDIDORES ENTRE REJAS

Se realiza seguimiento a las inmuebles que presentan el medidor entre rejas, pero este punto
se deja pendiente la suspensiaon del servicio o terminacién del contrato por el tema PANDEMIA
DEL COVID 19, hasta no levantarse la medida de emergencia por el gobierno nacional, se
han visitado a los inmuebles y en su mayoria es posible el aforo de las lecturas.

Se programa mesa de trabajo con la oficina de facturacion v fa direccion comercial el dia 11
de junio del 2021 para tener acercamiento con los usuarios gue no han querido sacar los
meadidores dentro de rejas, donde se les haga llegar una comunicacion para que sa las de las
fechas de los aforos de lecturas y tener el contacto telefdnico de los usuarios para gue en
esas fechas si no fue posible el aforo de las lecturas de los medidores el usuario tenga la
posibilidad de tomarle una foto al medidor v enviar |a lectura a la oficina de facturacion para
evitar el cobro por promedio.

& pesar de gue la pandemia nos qultﬁ las herramientas de persuadir al usuario por media de
la suspension del servicio por no permitir los aforos v sacar los medidores dentro de rejas,
se han visitados a los usuarios para convencerlos de manera verbal, y en este Oltimo bimeastre
se lograron sacar 4 medidores dentro de rejas.

PUNTO 11 ACTIVIDADES PEDAGOGICAS
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6. Gestién de Cartera: Depuracién, definicién e Implementacion de programas
de recuperacién de cartera con cronograma mensual, suspensiones y
verificacién suspensiones (perdidas), cobro juridico, Informacién actualizada
¥ de calidad.

Evolucitn y Gestion de Recuperacion de la Cartera

La Empresa de Acueductn, Alcantarillade y Aseo de Yopal, dando cumplimiento al Paragrafo
1 del Articulo 1 de la Resolucidn CRA 955.21 del 27 de septiembre de 2021, que modifica e
Articulo 5 de la Resolucion CRA 911.21, dice: ™A partir del 1 de noviembre de 2021, fas
personas prestadoras del servicio publico domiciliario de acueducto deberdn aplicar
fo previsto en los articulos 140 y 141 de la Ley 142 de 1994." Por este motivo, la
Unidad de Cartera mediante avisos informd a los usuarios que se comenzara a realizar cortes
y suspensiones del servicio de acueducto, en vista a lo anterior, a partir del 13 de diciembre
de 2021, se comenzd a realizar cortes y suspensicnes a usuarios que presentan un (1) mes
de morosidad.

Durante el bimestre de diciembre de 2021 v enero de 2022, se realizaron las siguientes
actividades con el fin de mejorar el indicadar de eficlencia en el recaudo y disminuir la cartera.

¥ Notificacién primer Plan de Alivic de Cartera aprobado mediante Resolucion 1719.20 del
10 de noviembre de 2020, con una vigencia hasta el 31 de engro de 2021.

¥ Notificacién Sequndo Plan de Alivio de cartera aprobado mediante Resclucidn 0178.21 del
29 de enero de 2021, que comenzd a regir desde el 1 de febrero hasta el 20 de abril de
2021, que se aplicard a 1,632 usuarlos con moresidad mayor a seis (&) meses.

¥ Mediante Resolucion 0908.21 del 31 de mayo de 2021, el Comité de Cartera aprobo el
tercer Plan de Alivio de Cartera, comuna wvigencia del 1 de junlo al 31 de diciembre de
2021, que serd notificado a 2.058 usuarios que presentan morosidad mayor a seis (6)
Meses,

Carpera 19 Noo 21-34 * Ventania Unfca: Carrera 21 Ma, 15-57 * Linez de Atencitin & Chente 116
= W, B33aY. DOV.00 * E=mai wbﬂﬂ



p!
L, ‘ INFORMES
(&)
I e L Facha de Elahoracan Fachn Litima Modisicacén e . A
rmf-ﬁﬁr#w 201 1-0k-0F M0F1-11-04 Cledliges 51290627 : |
. Versitn 06 |
812.25.01.0093,22 Pagina 47 de 115
« Medlante Resolucién 00037.22 del 12 de enero de 2022, se aprobd el primer plan de

alivio de cartera para |a vigencia 2022, con una vigencia del 12 de enero al 30 de junio
de 2022, gue sera aplicado a los usuarios gue presenten morosidad mayor a seis (&)
mesas,

Notificacidén de cobros prejuridicos a usuarios con morosidad mayor a seis (6) meses

Inspeccionas de campo notificacion Etapa Prejuridico a suscriptoras con morosidad mayor
a seis (6) meses

Entrega de avisos de Invitacién a realizar el pago de los serviclos pablicos

Entrega de notificaciones de cortes y suspensiones del servicio para el sector comercial
Se realizaron Cortes v suspensiones al sector comercial

Se estan realizande reconexiones v reinstalaciones cuando el usuario lo requiere.

Financiacion de deudas a los suscriptores y/o usuarios gue lo requieran sin excepcion
alguna, mediante acuerdos de paga.

Se realizaron abonos a las deudas a quienes lo han solicitado

Se realizaron visitas de campo para detectar fraudes e llegales
Notificacién a usuarios con defraudacion de fluidos

MNotificacidn a usuarios cobros retroactivo por defraudacion de fluldos

Terminacion de visitas a campo por sectores hidraulicos con el fin de identificar los
establecimientos comerciales tales como: Lavaderos de vehiculos, Restaurantes, Hoteles.

Se realizd la socializacion de la Resolucidn CRA 955.21, mediante la entrega de avisos a
todos los usuarios que presentan morosidad.

Durante el mes de diciembre se realizaron 731 cortes y 336 suspensiones a usuarios que
presentaban un (1) mes de moresidad, para un total de 1.067 actividades efectivas.

Durante el mes de enero de 2022, se efectuaron 510 Suspensiones v 592 cortes del
servicio por falta de pago.

Ejecucion de Actividades realizadas para mejorar la eficiencia en el recaudo y
disminuir la cartera.

Plan Alivio de Cartara

Durante el bimestre de diciembre de 2021 y enero de 2022, se han ejecutado cuatro planes
de alivio de cartera, los cuales se relacionan a continuacibn:
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Mediante Resolucion 1719.20 del 10 de noviembre de 2020, se Implementd un Plan de Alivio
de Cartera, dirigide a 1.932 usuarios con fecha de vencimiento el 31 de enero de 2021.

Mediante Resolucién 0178.21 del 29 de enero de 2021, el Comité de Cartera aprobé un Plan
de Alivio de Cartera, con una vigencia del 1 de febrero al 30 de abril de 2021, aplicado a
1.632 usuarios con moresidad mayor a seis (6) meces.

Mediante Resolucion 0908.21 del 31 de mayo de 2021, el Comité de Cartera aprobd un Plan
de Alivia de Cartera, con una vigencia del 1 de junio al 31 de diciembre de 2021, aplicado a
2.058 usuarios con morosidad mayor a seis (6) meses.

Mediante Resolucion 00037.22 del 12 de enero de 2022, se aprobd el primear plan de alivio
de cartera con una vigencia del 12 de enero al 30 de junio de 2022, que serd aplicado a los
usuarios gue presenten morosidad mayor a seis (6] meses.

Con la entrada en vigencia de la Resolucién CRA 955.21 del 27 de septiembre de 2021, se
comenzd a realizar cortes vy suspensiones del servicio de acueducto a partir del 13 de
diciemnbre de 2021, se mantuvo la finandacion de la deuda de acuerdo a la Resolucién 508,21
de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E - ESP, hasta el 31 de
diclembre de 2021 vy mediante Resolucion 00037.22 del 12 de enero de 2022, con una
vigencia hasta el 30 de junio de 2022,

Financiacidn

Duranta o] bimestre de diciembre de 2021 y enero de 2022, se firmaron 892 acuerdos de
pago con una afectacion de cartera por la suma SEISCIENTOS NOVENTA Y UN MILLONES
OCHOCIENTOS CINCUENTA Y CINCO MIL OCHOCIENTOS VEINTE PESOS (691.855.820.00),
con un recaudo de cuota Iniclal del 36%, que equivale a DOSCIENTOS CUARENTA Y SEIS
MILLONES OQUINIENTOS TREINTA ¥ SEIS MIL QUINIENTOS SETENTA Y UN PESOS
(246.536.571.00) y un saldo financiade del 64% correspondiente a CUATROCIENTOS
CUARENTA ¥ CINCO MILLONES TRECIENTOS DIECINUEVE MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y
MUEE PESOS (445.319.2458.00)

FINANCIACION MEDMANTE ACUERDOS DE PAGO VIGENCIA 2022

Mes okt “"":::"’““ Cuota Inigial Saikdc 3 Finandiar " L
Dicembne H021| 524 373,157,526 134,740,268 238 437,558 I
Eric ro 3032 FEH 318,657,994 111,796,303 206,901,551 5%
Tatal 892 651,455, 220 246,536,571 455 319, 249 6%

El porcentaje aplicado como cuota inicial en los acuerdos de pago son los establecidos en la
normatividad interna vigente (Resolucidn 0505 de 2016) aplicados en la resolucion 00037.22
Plan de Alivio de Cartera, los cuales tienen la siguiente clasificacion:

ESTRATO SOCIO - ECONOMICD CLIOTA INICIAL
1L,2,¥3 20%

4 5Y6 0%

W=t CLHOTA INICTAL
OFICIAL 30%
COMERCIAL 35%

Carrera 19 Mo, #1-34 * Vertanills Unica: Carrera 21 No. 15-57 = Lined de Atencidn af Ciiente 1106
¥ e sasde gav.on *  Eamail paasy e sn sy oo of



INFORMES

(GD)

Enarkea D Aduadl Tipa de Docamemie: FOSHETD
| ] Fecha de Ebsboracion Fecha LA re Modicackin :
| Mprlll;li'fil _'E".';'_‘.F““ 201 1-04-07 2021-11-04 Cibfigu 5529, 046.27
e iy T I
B812.25.01.0093.22 Pagina 43 de 115

A continuacién, se muestra la segmentacion de la financlaclon mediante acuerdos de pago
durante el bimestre de diciembre de 2021 ¥ enero de 20232,

T o Cam. Vaorncumrde Chommicn VT, Ao e
AL mes r 2,451 520 1,420,000 2001 520 0 ¥
A2 iNeseEs X3 11,743 200 4,695, 40 FOeEE, 40 a 22
A3 mMetas xx :R:.S-HQ,T';I:I- 3,706,540 a4, 543,250 g 232
Admeses 22 1. 545 67T 5, £10a800 A L n e} P8
ASImesas 15 8,352 310 3,376,000 4,975,310 a 19
LR E T L] 35, 200 360 12,613 393 23 585957 a 59
AT meda T 1LEET SO0 LT 10131, XA a E!
&8 meses 11 5,082,850 3,433, 00 5, B8, B0 a 11
A S Mases k= 1,851,390 &30,000 1,221,350 o 3
A LD i e S A2 BOE Q50 16,501,310 2z, 247, TA40 [ ] L=
A 1L meses 81 L ] £8, 0%, 600 51,969,055 %] Ba
A 14 mMases 1 Oy 810 250, O B57F 8210 a L
Al meses Z1 25,665,630 B, 565, 380 17, 100,250 4] 21
AlGmeses 1 Sa9 500 AT O I, S (4] 1
AL MaEsas 15 25 527 660 ¥, 50E, 000 17,619,660 o 15
ACZDNmEE ES 1 1,409,270 S50, OO 1,149,270 o 1
A2l meses a1z 1AL EA0 50,000 TximEan 4] 1
& 24 masas 16 ai, 040,580 2, 000000 L2 SN0 5H0 =] 16
Total IGE F18 697 994 111, Fies, 503 Z0ME, O D5 =] £

En |la siguiente grifica se muestra la tendencia de la financiacion meadiante acuerdos de pago
durante el bimestre de diciembre de 2021 y enero de 2022,

Financiacion mediante Acuerdos de Pago Bimestre diciembre
2021 - enero de 2022

373,157,826

400, 000000
350,000,060
300, (05000

250 OO0L000

Diclernbre 2021 tnero J0R22

En la grafica se evidencia que, en eners de 2022, hubo menor valor recaudado mediante
cuota inicial en acuerdos de pago en comparacidn con diciembre de 2021,
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Tendencia recaudado mediante financiacion en Acuerdos de
pago bimestre diciembre 2020 - enero 2021

150, 0040, D00 134,740,268

10, DO, DO 111,796, 103

Diciembre 2021 Enero 2022

Abonos: Los abonos se expiden a solicitud de los suscriptores o usuarios que, se han visto
afectados para realizar el pago total de la factura.

En el siguiente cuadro se relaciona la estadistica de los abonos realizades durante el bimestre
diciembre de 2021 y enero de 2022, donde se evidencia gue; de una cartera por valor de
CUATROCIENTDS  CUATRO MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA MIL NOVECIENTOS
OCHENTA ¥ DOS PESOS (404.890.982.00) de los cuales se recaudo el 56% equivalente
DOSCIENTOS VEINTISEIS MILLONES DOSCIENTOS OCHO MIL TREINTA YCUATRO PESOS
(226.208.034.00}.

ST ”m‘h ValorDeuda  Valor Abone  Sakdo Pandienta % Recaudado :. Rmud:r
Diciembre 2021| 681 208023502 114573835 03450067 55N e
Enero 2022 696 196,867,080 111631100  E5232881  57% ==
Total 1377 404,890,952 226,708,034  I7EGEZBME  56% e

Ejecucién de actividades

En el siguiente cuadro se pueden wver las actividades ejecutadas durante el bimestre
diciembre de 2021 - enero 2022, v su respectivo aporte financiero. El valor de los acuerdos
de pago es el equivalente a la cuota inicial, ya que; fue el valer que Ingreso en EfEEtI".I'::I, el
restante gueda coma salde de financlacion que se espera recaudar mensualmente segln lo
estipulads en los acuerdos de page firmados.

A continuacién, se muestra el valor recaudadoe mediante actividades administrativas y
aperativas realizadas durante el bimestre, las cuales ascienden a la suma de
CUATROCIENTOS SETENTA ¥ OCHO MILLONES SEISCIENTOS OCHENTA Y MNUENVE MIL
DOSCIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS (478.689.245.00).
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ACTRADADES ADMINISTRATIVAS ¥ OPERATIVAS BIMESTRE MOEMBRE 2021 -
ENERD 2022
: 38| 238
E ACTVIBAGES T CAMEPD E WALOR g WALTR E E z E E H
1] acusroos nEPasD szaf 334, 7a0. e8| sea] 113,796,803 kuz| passaesTa]
F}AnCsCE PARCIAL TS ol 147 mss] esef 112841 1,5TT :Ju.,z-ul,,m.li'
& cosmes 7al]  sirmas| see| seesiaas]  isas] aiiemeal
&S0tk Ensiomes BT | AsnEsl| =10 199,465 4 l."l-ll,.'l.trl-l
5| rEconEaonEs T 188,578 isd ankad]
&| REIME TALAC IO ES 1 Eiam| 1mm 198, 581 SE1 z:r:_.:'.ul
7| FRALIDES EHEGALES ENCONTRADGS e isiaaaa| 28] scasdoe 45| 2509435
| AV | A TROON DE PAGO 1,950 o 1848 o r.iza| o
5| Kvisos b SUSPENSION YODATE 5,398 )3 438 o| am ol
10| COATE ADORETIDAS MO I LDGELES ZE) a {a] ]ll E‘I
11| sEercionE DECANPD 543 i o i 543 [ |
12 | HOTICAC DM B PERSLIBS TS 3 o] | o of of
13| e ExPEDIENTE CoBA0 CORCTIND 5 ol o o 5| |
149 | ISP RO O R A TRECLILAS NUEVAS B o aoa| o .zu-lll |:r|
15| susreRsion TEMPORL 73 of sof of PEE] | o}
[romaL acvivaoes 13,558 252,068,338 | 3,216 22 1, s0]  are,eem,205|
¥ Se autorizaron 1.377 abonos
¥ Zefirmaron 892 acuerdos de pago
¥ Durante el bimestre se entregaron 3.596 avisos a los usuarios Invitdndolos a realizar el

pago de la deuda.

Se realizaron 204 visitas para matriculas nuevas
Se realizaron 133 suspensiones temporales

Se entregaron 9.837 avisos de suspension v corte

.

Cabros coactivos 2021

Comao se ha venido mencionando en los informes anteriores, los cobros coactivos fueron
asignados desde enero de 2020, a la Direccldn Comercial, siendo el ejecutor el Director
Comercial,

Con el fin de continuar la recuperacion de cartera mediante cobro coactivo a partir de
septiembre de 2021, fueron contratadas las siguientes personas hasta diciembre de 2021;

+ Jloel Lopez Camargo — Abogado Especializade / Lider del proceso
& Martha Lucia Paz Cerdn — Tecndloga en Derecho
 Alejandra Tello Lozano - Técnica en Derecho

Durante el mes de enero de 2022, no hubo personal contratado para realizar estas
actividades, es de tener en cuenta gue la intermitencia en la contratacion del personal de
cobros coactivos, no ha permitido cumplir con las metas establecidas en este procesa,

En la Direcclion Comercial reposan 767 expedientes en cobro coactivos con maorosidad mayor
a seis [6) meses, por valor de NOVECIENTOS SETENTA Y OCHO MILLONES VEINTICUATRD
MIL DOCE PESOS (978.024.012.00), de los cuales:

= ————
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<+ 165 procesos sa encuentran suspendidos por firma de acuerdo de pago
4 14 estin en proceso de depuracidn por no cumplir con la cuantia

+ 11 estan en proceso de activacion por incumplir el acuerdo de pago

4 577 estan en procaso de ejecucion normal

El procedimiento de cobro coactivo es el siguiente:

a. El funcionario ejecutor emite mandamiento de pago en contra del suscriptor y envia
cltacian para notificacidn personal en el que solicita al ejecutade presentarse a |as
instalaciones de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado v Aseo de Yopal EICE ESP, en
el término de 10 dias habiles contados a partir del dia sigulente de la entrega de la
comunicacian.

b, Si vencido el término el suscriptor no comparece, el funcionario Ejecutor procede a
natificar por avise al ejecutada, para lo cual envia copia del mandamiento de pago. Asi,
el accionado cuenta con quince (15) dias habiles siguientes a la notificacién del
mandamiento de pago para cancelar el monto de la deuda con sus respectivos intereses
o propone mediante escrito las excepciones que considere pertinente,

c. De no ser posible notificar al suscriptor por aviso, ya sea porgue el inmueble se
encontraba cerrade durante las visita o quien recibe el oficio es una persona diferente al
elecutado, una vez devuelta la notificacion a las instalaciones de la Empresa, el
Funclonario Ejecutor notificard por pagina web a este Ultimo; caseo en el cual contara con
15 dias habilles siguientes a la publicacién para canceiar el monto de |la deuda con sus
respectivos intereses o propone mediante escrito las excepciones que considere

pertinente.

d. A partir del dia siguiente del vencimiento del término anteriormente mencionado, el
funcicnario Ejecutor estard facultado para expedir la resolucion que ordene seguir
adelante con la ejecucion, cuya duracion dependerd de los tramites internos y externcs
(de las diferentes entidades bancarias o publicas) para hacer efective el cobro de la
chligacion a favor de la Empresa.

Sobre lo anterior es importante resaltar que los términos aqui senalados comienzan a
transcurrir @ partir de la entrega efectiva de la correspondencia pertinente a los procesos de
cobro, por parte de la Unidad de Archivo. Asimisme, la duracién de los diferentes tramites
administrativos internos tales como la organizacién de decumentes, la depuracion de
expedientes, la verificacién de datos del suscriptor, la investigacion de hienes en VUR, entre
otros factores, determinan la celeridad en la gestion de cobro.

Los procedimientos de cobros en etapa persuasiva, administrativa y coactiva se ancuentran
en proceso de actualizacion.

COMPORTAMIENTO DE LA CARTERA — 2021
Cartera por Edades de vencimiento bimestre diciembre 2021 - enero 2022

Esta informacion se reporta normal ya que |a informaclon a enero de 2022, se puede generar
hasta después del cierre del mes de fabrero de 2022, por motivo de los ciclos de facturacion.
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La cartera por edades de vencimiento consclidada por servicies a diciembre de 2021,
presenta una disminucidn de SETENTA ¥ TRES MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA Y LIN MIL
TRESCIENTOS CUARENTA ¥ DOS PESOS (73.241.342.00) en comparacién con diciembre de

2020,

En la grafica se evidencia que la cartera vencida a partir de julio presenta una tendencia a la
disminucidn, teniendo en cuenta que el pico mas aito de la cartera fue en junio de 2021.

Tendencia de la Cartera Vencida Vigencia 2021

=

CARTERA POR EDWDES DE VENCISENTO WGENCH DE 2021
e B Mm kWb W W & M B
CRFITERLA WD VEMCTA. e S50, ATT 1 SR S m
e g Lo Wil G355 EBLD% - LA 571440
sty o 3L 0 it T JEEM L kL ol Pk
bty e &1 2 ) gl BT T8 T
2 ce Sl i dan ma ae s e
e e 1 180das LT TOE T
crtun g 1513 i | et
frtera e 0L 30 it | GOLLERS WA
e s M0 | SIS LML 0
v e

Al realizar la comparacion de la cartera por edades de vencimiento con su respectiva variacion
absoluta y relativa, se evidencia gue la cartera no vencida a diciembre de 2021, presenia
una disminucidn del 9% equivalente a CIENTO TREINTA ¥ SIETE MILLONES OCHOCIENTOS
SESENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS TREINTA Y UN PESOS (137.E66.631.00) en comparacion

con diciembre de 2020.
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CARTERA VENCIDA Y NO VENCIDA POR EDADES Y SERVICIOS DICIEMBRE 2020 - DICIEMEBRE 2021
MESES VARIACION [VASIACION
EDAD TACEMERE | DICEMBRE | wzenrima | evstiva ANALISIS DE INFORMADON
2020 o iri |
Carters Mo Venclda 1652 450,377| 1,504,583, 746 15TBEEEA1| WK
Lz cartern no vendde digminupd @l 9% gn dicdembre de 2021 on comparacidn
carinr g 1 10dhs 147350 6712 2e6A47488) -1Ia0E2E28 ATK  jeon didembre de 300 y li eenere vencida consolidads por edades a
- didembre 4= X001 dismireyd &l 4% &0 gomparmeidn con didembre de 200
carier de 313 & diss WI9.7RE | WSSLIM|  16BIEAND) MM |y ohfearidn o) Lo coers mo vencida y vencida comenzd @ dismingir debido a
cartef e &1 3 50 dias J"-"-:I.J'E]'.E'lﬂl 07,533,511 Goega| g% |la realizaddn de cores y Suipensionas del sendcio 3 perdrcel 13 de
diciembre = 203,
cariera e i a 0 dlas m!-!-li'l-ﬁl 5404604 6097163 E3&M
arendg s 50 | ssmon| ssiis  sames) a [Pande Mejoc 18 Conisd de Baperncdn de Gumers, medianse Aesobuclde
050821, aprelsd un plan de alivda de cariara, dirgido o los usuarios s
franees de 151 & 120dHas :i.s&u,t[ﬂl AR AN] A5 T0R] 9 |morosidad meyer a SEis (5 meses, copn uad dumcdn hasta el 31 de didembre
de X001 2, Se confinuard oan @l procose dp cobro coactivas yse dard inico a
Jourara donara 360 diae | Grwsaon asvmasel maanss| vme NUSKDS PIOEL0S BN U £1ApA pERUAsM. 3 5o costinuard ofedesdo el
o3 e mayor a 30 dias Ea0 BN 45611 109 278,353 -2A5768T7]  -2ex  [dislema de finamdachdn mediante amgedos de pago. A %e conbnuard
eapidiends abonos 4 la desida, 5. 5¢ continuard realizando bamidos por lea
Faﬂ!rl navencida y wenclda m&ﬁm ﬂ.‘l,.lﬂﬂ'.iﬁl BY  |hamios pers demecesr Peodes @ llegales. & S owtimuard envanda
I-l mersulamente lod #vizes de iAwtacian a malime el psgo. T} Se continuard
aral Cartera Yandia zm_mnzlt.mmm &m..il-ﬂl 8% |realizande lod iores pruspensiones ded senddo de acupducto. 8] 5e realimd
la werficacion de predics mraded © fugpendided ¥ gae nd hayan allado
DIFERENTIA R0 gode la deuda en mar.

La cartera por edades de vencimiento arroja una representacion grafica en diciembre de

2021, de |a siguiente forma:

Cartera mavor a 60 dias el 58% Cartera de 1 a 30 dias el 14%

Cartera de 181 a 360 dias el 11% Cartera de 31 a 60 v de 61 a 90 dias el 5%

Cartera de 121 a 150 dias el 3% Cartera de 91 a 120 dias al 2%
Cartera de 151 a 180 dias el 29

cartera mayor a
360 diss
sEm
360 dias s
11%

carterade 1a 30 cartarade 31 B0
dims

14%

La cartera mayor a 180 dias asciende a la suma de UN MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y SEIS
MILLONES DOSCIENTOS MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y NUEVE PESOS (1.346.200.989.00),
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de los cuales NOVECIENTOS SETENTA Y OCHO MILLOMES VEINTICUATRO MIL DOCE PESOS
(978.024.012.00) s& estdn ejecutando mediante cobro coactivo, el saldo de TRESCIENTOS
SESENTA Y QCHO MILLOMNES CIENTO SETENTA ¥ SEIS MIL NOVECIENTOS SETENTA Y SIETE
PESOS (368.176.977.00) se encuentra pendiente por abrir proceso de cobro coactiva.

Cartera consolidada por Estrato

La grafica muestra la cartera consolidada por estrato a diciembre de 2021, v su posicion
porcentual, se evidencia que el estrato 3 es el que presenta mayor cartera vencida con !
26%, sequldo del estrato dos v sector comercial con el 24% v el estrato uno con el 19%.

Estrato 3 - 26% o connone Memnc 2
Estrato 2 - 24% '
Sector Comercial 24% 1
Estrato 1 — 19% |
Estrato 4 - 5% !
Sector Oficial — 3
Estrato cinco - 0% i

b

En clasificacion de la cartera por estrato se evidencia que el estrato tres es el de mayor valor
pendiente por recaudar, seguido del estrato dos v tercero el sector comercial.

CARTERA POR ESTRARD WNGENCIA DE 2021
ESTRATO Moo fam M KA Mm e
o 2 T BT DL T
O v = k=
e A3 B0
TR 113570,
A sEes|  Lmm
1AL T3 ﬂﬂ.lﬂ# 188
ONERIA SEESTSL LA
1oL LI IR 18
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Cartera Sector Oficial

La cartera del sector oficial durante la vigencia de 2021, presenta una variacion debido a que
las entidades pablicas por trédmites a veces no alcanzan a realizar el pago durante el mes en
gue se genera la deuda, pero en ageste disminuyo en comparacion con los meses anteriores.

La Unidad de Cartera, cada mes genera las facturas de las siguientes entidades y se envia [a

TEmfem‘.a Cartera Sector Oficial Vigendia 2021 I

fﬁfﬁ’*f@" fﬁfﬁfﬁ

relacidn para que efectien en el pago, motivo por el cual se ve la disminucion de la cartera
del sector oficial.

=+ Alcaldia Municipal
<+ Secretaria de Educacidn
= [ndew

7. Gestion y eficiencia del Recaudo

» Incrementar la Eficlencla de Recaudo mensualmente, a partir del séptimo mes
de ejecucion del Acuerdo de Gestion, en 0,5 puntos porcentuales hasta alcanza
un 85%.

A partir del mes de abril de 2019, se debe mostrar el cumplimiento del Acuerdo de Gestion,
con el fin de Incrementar el recaudo y disminuir la cartera. Es de aclarar que el objetivo
principal ha sido aplicar las actividades necesarias para cumplir esta meta establecida, que
debe alcanzar el 85%.

Eficiencia del Recavdo Corriente

La meta propussta en el Acuerdo de Gestion sobre la Eficiencia en el Recaudo, se cumplio
desde diclembre de 2019, se trala una eflclencia con tendencia al crecimiento, pero; a partir
de marzo de 2020, por la declaratoria del Estado de Emergencia, Econdmica, Social y
Ecolbgica por la Pandemia del COVID -19, se dejd de realizar los cortes y suspensiones del
servicio al sector residencial, teniendo en cuenta qgue esta actividad es una de las formas de
presionar al usuario para que reallce el pago de la factura.
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El 27 de enero de 2021, mediante Acta 002.21, & Comité de Cartera aprobd |2 propuesta
hecha por la Unidad de Cartera de realizar nuevamente los cortes y suspensiones del servicio
de acueducto al Sector Comercial, yva que; este sector no se encuentra protegide por la
normatividad vigente en la declaratoria de la Emergencia Sanitaria, Econdmica, Social y
Aamblental por la Pandemia del COVID-19. [Resoluciones CRA 911.20, 936.20)

Con la entrada en vigencia la Resolucion CRA 955.21 del 27 de septiembre de 2021, se
comenzo 3 realizar cortes y suspensionas del servicio de acueducto a partir del 13 de
diclembre de 2021, con este proceso Se espera cumplir nuevamente la meta establacida del
85% en la eficiencia en el recaudo.

Durante la vigencia de 2021, &l recaudado corriente asciende a la suma de VEINTISEIS MIL
QCHOCIENTOS SETENTA ¥ CUATRO MILLONES OCHOCIENTOS VEINTE MIL SEISCIENTOS
OCHENTA PESOS (26.874.320.680.00) donde noviembre ha sido e de mayor valor
recaudado,

El recaudo corriente presenta un incremento de SEIS MIL DOSCIENTOS TREINTA Y SEIS
MILLONES DDSCIENTOS SESENTA Y CUATRO MIL CIENTO NOVENTA Y SEISS PESOS
{6.236.264.196.00) en diciembre de 2021 en comparacion con diciembre de 2020,

Variacidn Variacidn

et et i Absoluta | Relativa
Acueducto 12,358,263,796| 10,256,527.290]  2,601,336,506 20%
Alcantarillade 5,306,365,698]  4,032,757.851]  1,272,507,848 24%
Asen 8,710,191,185| 634B.871,343] 2,361,319,842 27%
Recaudo Total r :a,an,a:n.amf 20,638,556,484]  6,2365,264,196 23%
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La eficiencia en el recaudo en diciembre es del B0, con cinco (5) puntos poarcentuales por
debajo de la meta establecida del 85% y asi cumplir lo estipulado en el Acuerdo de Gestion
con la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

El Articulo & de la Resolucidn CRA 315 de 2005, define los rangos de los indicadores
financieros de prirmer nivel v dentro de estos tenemos a Eficiencia en el Recaudo.

Segun la clasificacion dada mediante esta normativa, este indicador esta dasificade como
financierc v hace parte del primer nivel, rango I1 ya que se encuentra en un nivel intermedio
de desempefio entre 0.85>ER=06.

A continuacion, se muestra la eficiencia en el recaudo mensual y porcentualmente por cada
uno de los servicios prestados.

, Eficiencia en el recaudo por servicios vigencia
| 2021

B4%
- 83% % Ba%
I . e .ﬂ*.ﬂ&‘*”“fﬂ o ool pBI% B2

: ﬁ - 79% Iﬂiaﬁm Iﬁ:zﬁm:ﬂ:’ram&-_uﬁiﬂﬂ%fm
s [T T8 79% 6% 7o% - T7ag 77y 7L SN[ T e 7

20%

| 0%
| Ene Feb Marz Abr May Jun Jul Agost Sept Oct MNow Dic

| e firpeductn === Alcantarillado =S Asen

Servicio de acueducto; Presenta una eficiencia en el recauda del 78% en diciembre de
2021, un pendiente por recuperar de siete (7) puntos porcentuales para cumplir la meta
establecida mediante Acuerdo de Gestion con la Superintendencia de Servicios Pdblicos
Demiciliarios.

Servicio de alcantarillado: se mantieng con una eficiencla en el recaudo del 80% en
diciernbre de 2021, un pendiente por recuperar de cinco (5} puntos porcentuales para cumplir
la meta establecida mediante Acuerde de Gestion con la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios.

Servicio de aseo: Presenta una eflclencia en el recaudo del 82% en diciembre de 2021, un
pendiente por recuperar de tres (3) puntos porcentuales para cumplir la meta establecida
mediante Acuerdo de Gestion con la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiclliarios.

Eficiencia en el Recaudo de Cartera

El recaudo de cartera durante la vigencia de 2021, asciende a la suma de CINCO MIL
DOSCIENTOS OCHENTA ¥ OCHO MILLONES SETECIENTOS OCHENTA Y TRES MIL
DCHOCIENTOS SESENTA Y CUATRO PESOS (5.2B8.783.864.00)

Carrera 19 Na. 21-34 ® Vantaniia Uhica: Carrara 21 No. I15-57 = Linea de Atancidn &f Chente 136
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El recaudn de cartera un incremento de QUINIENTCS DIECINUEVE MILLOMES
TRESCIENTOS SESENTA Y DOS MIL SETECIENTOS DOCE PESOS (519.362.712.00) a
diciembre de 2021 en comparacion con diciembre de 2020.

Detalle
Acueducto 26093 2252518,609] 357438361 143
Alcantarillade 1,108,918,301 945,993,050 161924351  15%
Aseo 1569912593  1,1633598,152] 406314441  26%
Recaudo Total 4 E.II-E,?H.—H-I-F 4,363,106,711| 51935L?11T 10%

Acueducto: presenta un incremento de siete (7) puntos porcentuales en diciembre de 2021
en comparacidn con diciembre de 2020,

Alcantarillado: presenta un Incremento de doce (12) puntos porcentuales a diciembre de
2021 en comparacion con diciembre de 2020,

Aseo: presanta un incremento de siete (7) puntos porcentuales a diciembre de 2021 en
comparacion con diciembre de 2020,

Eficiencia en el recaudo de cartera por servicios i
vigencia 2021
i 17T%
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Eficiencia del Recaudo Total

So realizé el andlisis a la eficiencia en el recaudo y se evidencia que, durante la vigencia de
2021, se recaudd la suma de TREINTA Y DOS MIL CIENTO SESENTA Y TRES MILLOMNES
SEISCIENTOS CUATRO MIL QUINIENTOS CUARENTA Y CUATRO PESOS (32.163.604.544.00)
presentande un incremento de CUATRO MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MILLONES
TRESCIENTOS SIETE MIL SESENTA Y SEIS PESOS (4.394.307.066.00) en comparacidn con

la vigencia de 2020,

= ~ RECAUDADO TOTAL COMPARADO 2021-2020 |

Variacién Variacién
Detall 2021 2020

ol saecaics | | Absoluta | Relativa_

IAcueducto | 15468316.766] 12509441893 2958774867  19% |

Alcantarfllade | ri_,-!L15.215a!,.umnc:gjr 4,979,751,801) 1435532199  22%

Aseo 10,280,103,778,  7.512.469.495  2,767,634,283  27%

A | 1028 3 .

RecaudoTotal | 32,163604,544) 25001,663,195  4,394,307,066|  14% |

Servicio de acueducto: Este Indicador subio tres (3) puntes porcentuales a diclembre de
2021 en comparacion con diciembre 2020, con una efidencia del 53%

servicio de alcantarillado: Este indicador aumentd nueve (9) puntos porcentuales en
diciembre de 2021 en comparacién con diciembre de 2020, con una eficiencia del 60%.

Servicio de aseo: Este indicador aumento once (11 puntos porcentuales en diclembre de
2021 en comparacion con diciembre de 2020, con una eficiencia del 59%.

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanila Unfca; Carrera 21 Mo, 15-57 * Unes de Atencidn al Cliente 116
= w0533V, 90,00 " E-mail clavEasey. aov. oo



A AT ATEDD yel -3 , TOTADD AP MMM
OLT S0W0 /8 UpOURy a0 Bl . S5-5T 'ON [ BJEUED SENUT BYIUEIEA & #E-TF "O8 6T Eriues)

1% g KGR T g I %34 K1 g K15 ars HIG N5 WS [mop

%5 %65 Ll HES 5 ML s L NES N5 L1 %75 X85S %ir  |mymo)

RiL HES %58 BEL ek HEE K LT 10 A1 N8 1 %76 %S |y uppsdTyg

MiG x5 Lk L1114 43n HEE HES §3E (173 AL 15 15 HEk i s U)s 0as

KIS L1 Hag ES HIs 5 KI5 15 X0 {71 {2 T g %15 LT ST

54y HES i5 X6b uee Xk w9 ik £ Hlk HeE s %05 5t5 papany EioL

Hif L1 KIZ NiT Wz HIE 13 BLE 17 %ip Kiv Alh KiF R [WEpsgT

%05 g MSE L1 v Wik Ay ik KEh G 13 11 iC g5 |roapeny

FioL Biguany  SMuieoN | AGWDQ  amuapdes il oy juay ey [y T [TEEET ETET OpE = 5a
[E30L OpREIEY |3 U3 B2UA|YI

ELFUPTRITTY TETSEEIS0S TITCIUR0CS PSCERPMIrT SEVERF WIS SSERErEES SEFRISURE'S MUBGI'tarS IRCLPTTES FITISO0IES TOUETIET 6T TICLES'E R0 TEC TSy TEETIFEETy |moL
FIEPOFBRLET JETICTONT, TIVEATONCT, TLEUSEIONT, TETE0SBOT IeUTRII0LT DREBITHELT BOWRIS LT SOTDSETRLST PRC0OCIST S TRTELKT OW'TRORET'T CLFTEYIOET GEQ'DRITERT [raey il
WENINIRL'T S9TIRTISL  DLOGEEOET  ERUDRVORT TITSSCUST OGURRINGT 9BOTETIOT  WSMOKS'ST  SSEDEOTHI OPEEZEBIT EAEESYOL SSENEEET  GETINLSL GSEIVEID  [|evd upisadig
mﬁmﬁ_ﬁm.ﬁ. FLTTRORETT DOCEETREET [AU9EE TRT DRICOFISRT DRE s acT ME P 0aST BIFECEEST STRR0 ITHT PR SEV N [ ELFYRTROET [RE LTl MRREE LT GRETIOTRLT e edsy mps oavy
EEPTUTISOVL RSTBUSO0T LS TE PR SESUATORTT BOSRIMROT (TR TONTLOT LTEVSTUIOT BSTURI'PGE  SBLUSUSOOT OIEEIEDIOT DOUTKITCE [RNOEESSE  GNTBITSE RLETHNDOS  [bpejjUELE
VISY'ERT 1T ITLTPEE0T TOEEROARLT TSERITIOCT RO 10V IS T MEUSELEANT STVOIOTLET BTSBAIMIT TROFTELT ONURIVSECT SNRLTTLET TOEBINOEKT DN VEEIIST GEKLICTRET |puepanyjmo)

OE 0 S0 ] u.“_.__ﬁ_w.z_.w.n,_._ GEESAEREL  MESEFESL slSWPET R0l OLE'SIONRD MEITTIN n_mn.wwm_ﬂ__ FEEZITET  BA0TSONOT  TTEDNS9L Em...“vw_wm T eicos g
mﬁnﬂ.ﬂ.ﬁ.ﬂhﬂnﬁﬁﬁﬂ mm.m.ﬁ__._.mﬁ.m TEEEETUTY T PELSSEDEET (S0VWS"ERET A0 PROEENT RESS0S T’ H:xmﬂ_ﬂu.n Eﬂm..n".u._" E._u_ﬂﬂﬁp.v.u ﬁm.ﬂ\.m.wﬂnu.nn m:..mﬁ._ﬁu.,u WCMLIEET [MganganTy
Fioy AGEARY] AR AOAERD AuKeg ooy agnf LT (LT oy oLy R [TETH] e L] LT

TZ0T [B30] Opesmaey

PRSI ESTTE ESTSTHINL LITSEE0UE TSVESTORYE SEVEENTOOY ShOWIYRLYT COSTHESLFE TITROV0ST P9SRECHSHT SR R0USTET FAORRD LT OOUEDSEET INOSTYUIST DOMS'S6ET [Riot
UYSUBELT RLLLGUISE OERETLLVE GOUUIENR  BEVELTEIR WSSORFILOT TIETSERLE  BSELOTERS GOVINOSER  OUUESONEN  CAURRCDOE  SORUNYILS TWVISKINL EYERLUSD  Josey EI0L
WHSPTBEL'T | ISOOTEOST  DOU'SOS'SPE  ETUOEDODE  GRETBSTST OOVOIVILT (EETEREED CoCUDNTOT BECZRCWIT  ORCUMEST GESUSS'RE  DAPBECHIL ZDVMOREST  BUEGEID  feuduppsedig
BRITSOFDCSE BI00AFTED ORUWIZTOL (TODETSOL wOOUGEUOC WSUTLTGER GUFGSUIRE DESIEVTRD  (PUMEIOIL  ORWISESED JSCEES'BIL WGKLOLUOS OR9NEUGES  MLUNTLIS P{sD 5 L1509
DOTVESTFS OTATRTI0N TRERININS OCFGESIVS REFIOGTES EEUTRELZS TESOIPTIS eEAWTNUIS TZGEOTOS SBOIOVINS TOUERN0S DIELICHY o0 DIEOSUSE  pRmmessiy
TOVEL PSEEVEITT DOVEOSEENT [SELTTYOLT PETL6UEATT ESTLEVERTT QOUMNBYLL'T FSTHISEAET T0XPRTO0ET LOTLRVEIE'T WULPTISET ELUTRIIONT ZEUTLGLT LCHITIINT [ounnparny pio)
DIGRHBEY  DREIIFEE ORS'ESETE  BONORSUP  PEYNEETY  TSUU0EY  JOBLEOP  LOGDETS  BSUORBLy  DAFEEVSE  ONWR'H  (oBDNME  DRISEEND  DiEhIEW T TR
FUEESSHT PIS0PaET X ETTOFL EZE0EZENTL 08NSTErTL LOULFEONT FROPITIR'T TSEWESTETT EVGOBLTSET SOMEETROE'T WOTHRE'MET SEUTEOILYT 2ECRELRD'L SETOEYANT pocy

[T aiguipy)  agmapoy  agepg dgquande oy agnr oy oy T oty aaaigay n:aig 42040 ]
1207 (210 OpEpNEsay
D) U Elses i =
b i 0 h___n_un_:”-.lmm_m._ i lm_".n___,.ﬂﬁn_.wﬂu:mﬁa iy el Ceedmpeen

apEaanay ap eenatary

L (6 ] )

DR R s o i

511 ap £9 eujbed

SINHOINI

EC'EGOO'TO'SZEIR




b INFORMES

Lrrpswnn du e pendr e,

Tiot g6 Diauracsin FEHTHAT]

Fecha de Babaracidn Fecha Uitima

M17-p2-18

Axrn o tzpaf
EI.&E'JEEF

Cifiigos 51.29,02,01

ERAR

2011 -0-07

T e L T

Wersidm 05

812.25.01.00824.21

Recaudo por Servicios
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A continuacion, se muestra €| recacdo por servicios y recaudo total vigencia 2021 comparado

con la vigencia de 2020 vy se evidencia que:
4+ El serviclo de acueducta aumento el 19%
El servicio de alcantarllada aumento el 225

b
+ El sarviclo de asec sumeanto al 27%
-

El recaudo total aumento el 22%, equivalente a SIETE MIL CIENTO SESENTA Y UN

MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA ¥ UN MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y NUEVE

PESOS (7.161.941.345.00)

2020 'la'.lrllddn
N 3 Absaluta Relativa
Recaudeo Corriente 14858 263,796 10,256,9327,2090 2601 336,506 205
Recauds de Cartera 2 505,052 070 2,252,514 609 157,438,361 1%
Recaudo Total 15,468,216,766| 12,509,441,899)  2,958,774,867 19%
ey —— S 5 T P T R = e e L I e G T
Variacién | Variacién
2021 2020
paieha Absoloka | meitive
Recauds Corriente 5A06365609) 4037571 17 A%
Recaudn de Cartera 1,108 918301 045,093 050 161,924,351 15%
Racauda Total 6A15284000]  agveisiEm| 1, 1 2%
. SERVICIO DE ASEO COMPARADO 2020 - 2001 =5
[ Variacion Variacion
i 23 | W | e | welaws
Eﬂmudn ::nrrienr.e o 8,710,191,185 E,ada,ﬂ?l.ssm 2361,319,842 274
|Recaudo de Cartara 1569912593,  1,163598,152| 406,314,441 6%
Racaudo Total | 10,280,103,778 7512469495 2767634283 27%
e T A 1
Detalle
Recaudo Corriente
Recaudo de Carters
Racaudo Total

Carrers 19 Mo, 37-34 =+ Veafaniiy Leear Camevs 21 Mo, [5-57  * Taidfncs: (B) 634 5001 = (/) 534 26346
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Recaudo por Estrato
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En la torta se evidencia el comportamiento de la eficiencla en el recaudo por estrato durante
Ia vigencia de 2021, donde:

LA

El Ciclo S recaudo el 67% sobre el valor facturado
El Cicla 4 recaudo el 58% sobre el valor facturado
El Cicla 2 recaudo el 539% =obre &l valor facturado
El Sector Camearcial recauds el 53% sobra el valor facturado
El Ciclo 3 recaudo el 51% sobre el valor facturado
El Sector Oficial &l 51% sobre el valor facturado

El Ciclo 1 recaudo el 45% sobre el valor facturada

El estrabo cinco [(5) presenta |a mayar eficiencia en el recaudo con el menor valor facturado.

El Estrato dos (2) presenta el mayor valor facturado en comparacion con los damds astratos,
seguido del estrado tres {3) v el sector comercial.

COMERCIAL, 53%

OFICIAL 51%

CINCC, 6735%

\

WUNG (@005 WTRES SCUATRD wCINCO = COMERCIAL (sl OFICIAL

Estrato

Fachurado

Recaudada

Pendiente por  Eficiencia enel % Pendignte

Recaudar Hechinin Eltar.al.lla
RESIDENCIAL | 20,168,705 708 25 283 183 643 73,885,522 065 51% 9%
UNG B.556,040,359  3,867,061,132 4,688,575,267 a5% S5%
s :IB._BH.,E:S;EI 10.]‘55,11&:.133 B,952, 317, 740 533 ATH
TRES 17 804 IO7 52 9 0B0A3B 61T E,TEE,ﬁEE,-EI-‘E!E al% A5
CUATRO 3544156,080 2062245321 1,481,962,759 SEN 439
W), 25817785 17,209,365 B,B03. 400 arH 33%
COMERCIAL | 10L,795,036474 6762,131,083 5,532,905,391 a%% ar
OFICAL 1,215 498,191  G18289818 547,208,373 51% 0
TOTAL 62,179,240,373 32,163,604 544 30,015,635,829 5% a8

Cararr 19 Mo, 21-24 = Vearsniis Lnes: Carrecs 21 Mo, 15-57
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I  REPORTE DE INFORMACION AL SUI

. Seguimiento a cargues del SUI
FORMULARIOS PENDIENTES DE CARGUE A 31 DE ENERO 2022 EN LA EAAAY

Dentro del reporte, se encontraron 140 formatos pendientes de cargue a la plataforma SUL

ESTADD CANT
GENTRD DE TERMINOS 73
VENCIDOS &7

TOTAL 140

Dentro de la wverificacién Identificamos la correspondencia en  responsabilidad por
dependencias de los formatos pendientes por cargar a la plataforma de Infarmacion SUI, de
esta manera se sintetiza en el sigulente cuadro, la cantidad o nimero de formatos que cada
direccién tiene a su cargo en estado pendiente vencido o pendiente dentro de términos:

FORMATOS PENDIENTES POR REPORTAR A 31 ENERO 2022

DEPENDENCIAS DENTRO DE VENCIDOS TOTAL
TERMINOS

GERENCLA B [ 14
DIRECCION ADMINIS, ¥ 9 0 g
FINANCIERA
DIRECCION COMERCIAL 5 14 19
DIRECCION TECMICA 50 38 B8
DIRECCION ASEQ 1 ) 10

| TOTAL 73 67 140

ESTADASTICAS FORMATOS VERNCIDOS 31 08 ENERD FOET

a5

5

L
1

=
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FORMATOS PENDIENTES POR GERENCIA

Dentro de los procesos que hacen parte de la gerencia se verificd que planeacion y Juridica
a 31 de enero 2022, tlenen pendientes por repartar a la plataforma SUL un total de diez {10)
formatos, ocho (B) vencidos v dos (2] dentro de términos

GERENCIA
DEPERDENCIAS DENTRD DE VENCIDOS TOTAL
TERMINOS
PLANEACICH [ 2 10
JURIDICA 1] 4 ]
| TOTAL B 3 14

FORMATOS PENDIENTES EN LA DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

En la revision realizada al reporte del SUI a 31 de enero 2022, se observa que la direccion
administrativa v financiera tiene pendientes nueve (9) formatos dentro de términos:

DIRECCION ADMINISTRATINA |
DEPENDENCIAS DENTRO DE TERMINGS VENCIDOS TOTAL
RECURSOS HUMANOS 4] 1] 7]
CONTABILIDAD £ o 3
TOTAL 3 0 9

VERIFICACION DE FORMATOS DEL SUI DE LA DIRECCION COMERCIAL

Dentro de la revisidn a formatos pendientes se observa que la direccion comercial tiene
diecinueve [19) formatos de los cuales, quince (15) formatos se encuentran vencidos y cuakro
(04} se encuentran dentro de términos.

DIRECCION COMERCIAL
DEPENDENCIAS DENTRO DE TERMINOS | VENCIDOS TOTAL
TARIFAS 4 3 10
FACTURACION v 5 5
FIDELIZACION _ 1 3 3
TECHOLOGD MEDIDORES 0 £ 1
TOTAL E 15 18

FORMATOS PENDIENTES POR REPORTAR POR LA DIRECCION TECNICA.

Dentro del proceso de revision en el reporte a 31 de enero 2022, se observa que la direccion
técnica tiene un total de 88 formatos pendientes de los cuales tiene 38 vencidos y 50 dentro
de términos.

= DIRECCION TECNICA ==
DEPEMDENCIAS DENTRO DE VENCIDOS TOTAL
TERMINOS
PROYECTOS 3 9 A2

Carmara 19 Wo. Ti-T4 *= vamanils taice; Cararg Fi Mo 15-57 ™ Taigfonos. [B) 634 5008 — (8) 634 2630
Lines de Atencic & Clente 146 = wviveaaav gorcn * E-mall pasdpiiegssy aow0o = Fipel - Casanane
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SEGURIDAD INDUSTRLIAL 22 B 30
ACUEDUCTO 4 3 7
PTAP B 5 11
LABORATORIC B 13 21
ALCANTARILLADD 3] 1] 5
PROFESIOMNAL UNIDAD 1 o 1
CATASTRO —

TOmAL 50 38 BE

2. Gestiones en el cargue SUI por Direccion Técnica

Para los meses de diciembre de 2021 y enero de 2022, se presentan los informes de
avance de cargue de informacidn al Sistema U(nico de Informacién correspondiente a la
Direccion Técnica, en el que se evidencla que se realizd la verificacion en |a plataforma SUI,
se realize cargue de infermacidn tanto de cargue masive y fébrica de formularios en el periods
de DICIEMBRE DE 2021 cargandose 8 formatos, de Igual manera faltan por cargar 54
formatos de los cuales estan distribuidos asi: 1 no se puede cargar no se ha terminado la
Contingencia, 47 se encuentra en levantamiento de la informacién, 3 formatos estdn en
términos para cargue el cargue actualizando Informacion y 3 farmulario en mesa de ayuda y
por espera de la respuesta ante el SUI de la Superintendencia.

Se reallzé la verificacién en la plataforma SUI, se realizé cargue de informacién tanto de
cargue masiva y fabrica de formularios en el periodo de ENERO DE 2022 cargandose 10
formatos, de igual manera faltan por cargar formatos de los cuales estan distribuides asi: 1
no se puede cargar no se ha terminado la Contingencia, 43 se encuentra en levantamiento
de la informacion, 42 formatos NUEVOS gue se aperturaron por vigencia 2022 y 3 formulario
en mesa de ayuda y por espera de la respuesta ante el SUT de la Superintendencia

Anexo. SUI - DIRECCION TECNICA
3. Gestiones en el cargue SUTI por Direccion de Aseo

A continuacién, se presenta un reporte de las actuaciones frente a los cargues pendientes:

ANO TOPICO PERIODO FORMATG ACTUACION
Area de
ag20 “OIUE e ntual Prestacion de La informacién fue remitida para revision,
SIG Servico-No sequn lo solicitado en mesa de ayuda 27470
Aprovechables 4. a5m5i3021, nos encontramos 2 |2 espera
de respuesta para reactivar la mesa de ayuda y
2021 Cargue Eve I Ruta Cantroide dar cumplimiento. A la fecha no ha habido
SIG ntual  spe 2 8DF o ET  respuesta por parte del drea de asistencia de la
S5PD, para darle solucion al problema de
CRrFgUE.
Cargue Sitho ¢e
2021 <IG Eventual Disposicin Final

Camgra 10 o, 21-34 == Vontanila Unicar Carrera 21 Wo, 1557 = TeMivnas; () 634 5000 = (8) 534 2636
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Se radico oficic en |z superintendendia con el
fin de solicitar solucidn al inconveniente que se
presenta con el cangue.

La EAAAY EICE E.5.P, no cuenta con acuerdo
de lavado: se elabord acta donde se manifiesta

Tacrion Acuerdo de por qué no se cuenta con acuerda. No 52 ha
2016 apersie Abril Lavade de Areas  podido validar para su cargue. Se solidtd mesa
Publicas de ayuda Mo 4B3835, se ha llemado con el fin
de darie solucidn al inconverniente pero no se
obtenido respusasta,
2018 Técnica Enero m?tﬁ“}ﬂ de Se realizd al cargue, sin embarga no se ha
aperative podido validar, se solicta mesa de ayuda.

Disposicion Final

1. Seguimiento a los Flujos de Caja Operativo y acciones que permitan gestionar
las alertas identificadas que generan impacto en la situacion financiera del
prestador.

Se presentara informacion de manara extemporanea.

2. Definir y hacer seguimiente a indicadores financieros de liquidez,

endeudamiento y rentabilidad.
» INDICADORES FINANCIEROS CON CORTE A 30 DE NOVIEMBRE DE 2021.

Como se observa en cada uno de los resultadoes de Indicadores financieros con corte a 30 de
noviembre de 2021 de la EAAAY EICE ESP, presentan un comportamiento positive de
liguidez, endeudamiento v rentabilidad, lo cual es favorable para la empresa la cual se ha
mantenide operando y funcionando normalmente , de acuerdo a la eficlencia del recaudo,
como en  la distribucién y ejecucién de los recursos en los gastos de funcionamiento, de
operacién, de produccién, de comercializacién y de inversion,

INDICADOR B MOVIEMBRE DE T021
AAZON CORRIENTE 1.79%
PRUEEA ACTDA 1.50%
NIVEL DE BENDEUDAMIENTD 19.67%
MARGEN OPERACTCHAL 22.20%
MARGEY HETO 4. D8
ROA Z.05%
ROE 3.37%

Carrars 19 No. 21-34 == Ventaailta Unica: Carmers 21 Mo, 15-57 = Tefones! (8) 634 5001 - (8) 34 2636
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« OBSERVACIONES SSPD A LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA EAAAY EICE ESP.

A la fecha esta en ejecucmn del contrato Mo, 178.21, cuye cbjeto es PRESTAR SERVICIO
DE CONSULTORIA PARA EL DIAGNOSTICO DE LA APLICACION DE NIIF Y
SANEAMIENTO CONTABLE A LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA EMPRESA DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL E.I.C.E E.5.P., con ¢l fin de dar
cumplimiento a las observaciones realizadas por la SSPD, en relacidn con los estados
financieros anos 2018, 2019 v 2020,

La= actividades de avance con corte a 30 de noviembre de 2021, han sido las sigulentes:

1.

Se estd en proceso de los procedimientos para el avalud de los activos de la empresa,
para ko cual se han identificado 436 de los 588 bienes, segun diagnostico y avance
adjunto enviado por la firma consultora.

Se esta en el seguimiento de los convenios interadministrativos para ser liquidados,
y liberar los recursos correspondientes para realiza los tramites correspondientes de
devolucion o reconocimiento de los mismes a los estados contables de la empresa,
Con el fin de determinar los saldos reales de incapacidades medicas reflejados en los
estados financleros, se est@ realizando cruces de informacion desde Recursos
Humanos y el drea de contabilidad para realizar los respectivos ajustes a que haya
lugar.

De otra parte, se estd realizando procesos de depuracién a la cuenta de beneficios de
empleados, para determinar los saldos reales y realizar los respectivos ajustes a que
haya lugar.

Se solicito a la oficina asesora Juridica de la empresa, el informe total sobre litigios y
demandas a favor yfo en contra de |a empresa, con el fin de realizar cruces de
infermacion con contabilidad y determinar los saldos reales o equivalentes.

Se anexa informe de avance enviado por la firma consultora: Informe 2022-D1 - Avance
REALIZACION DE AVALUOS COMERCIAL DE ACTIVOS BAJOD ESTANDARES NIIF DE LA
EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥ ASEO DE YOPAL E.I.C.E. - E.5.P.

Se anexan los estados financieros en formato Excel y firmados dal mes de NOVIEMBRE 2021.

Ll Moenpss
B 1, GEMERAL SEF R 2
] 2CORIPARAT G GENEREL MIF ROA-D 1ok
5 3R SERVIC IO MO R MIF - Dl
ﬁi & COARE FTTAS POR SERVIOS ROrv- 11 KIF dia
&‘i Ealncel ompanstoun cia T oy JEHE M0 i
F] P ORmE DEPURSIO N ESTRDOS ANAMCIERDS EaaSY EICEES.

CUMPLIMIENTO: 0%

ANEXO: C FINANCIERD -2
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Fase I

1. Contar con Jos permisos ambientales de los poros se mantengan para
contingencia

* Acciones afectuadas para el cumplimiento del acuerdo establecido

La autoridad ambiental otorgd a la EAAAY EICE ESP, concasion de aguas subterrdneas
mediante Resolucidn N® 500.36.18.0763 del 5 de junio de 2018, notificada el 17 de julio de
2018, para los pozos profundos Abastos 2, Nicleo Urbano 2 y Manga de Colen. Para el pozo
profundo Villa Maria 2, CORPORINOQUIA otorgd concesién de aguas mediante Resclucion
N®500.41.16-1286 del 30 de septiembre de 2016,

CUMPLIMIENTO: 100% Compromiso cumplido

2. Gestionar plan maestro de alcantarillado ante la Alcaldia de Yopal
¥* Acciones efectuadas para el cumplimiento del acuerdo establecido

En el periodo de Diciembre y Enere se adelantaron las acciones necesarias para gestionar el
avance del plan maestro, por lo tanto, la empresa de acueducte desde el dia 09 de Junio de
2021 envid a la oficina asesora de Planeacion comunicado n® 13810,21 en ¢l cual solicitaba
la respuesta al concepto de viabllidad solicitade, teniendo en cuenta que desde el mes de
marzo se radicd ante la misma oficina v a la fecha no se habia recibido respuesta alguna, por
lo tanto y dando respuesta a fa anterior solicitud, la Oficina Asesora de Planeacidn mediante
Radicado N° 2021165274 del 11 de Junia de 2021, indicd que mediante comunicacion interna
de la alcaldia municipal N® 2021306800 del 11 de mayo, remitid a la secretaria de Obras
Pablicas de Yopal, para el respectivo concepto de Viabilidad, e Indico que una vez sea
devueito por la SOPY, remitiran a la EAAAY, dicho concepto.

De acuerdo a lo anterior, la Secretaria de Obras piblicas del municipio de Yopal, solicito se
realizaran mesas técnicas para adelantar el proceso de estructuracion del plan masstro de
alcantarillada sanitario, pluvial ¥y de acueducto.

De acuerdo a las mesas técnicas realizadas en conjunto con la secretaria de Obras Publicas
del municipic de Yapal, el dia 02 de noviembre de 2021 con rad Int. N® 840.16.01.34525.21
se envid a la Dra. Sonia Sidney Ruiz Garcia, jefe de la oficina asesora de planeacion, el
proyecto para la revisién, con todas las observaciones, ajustes y actualizaciones selicitadas,
por lo tanto, el dia 05 de noviembre de 2021, mediante Radicado de |a alcaldia de Yopal N°
2021137136, se radicd la comunicacion oficial con un anexo de 186 folios.

El dia 13 de Enero se realizé comité en conjunte con planeacion municipal y la secretaria de
obras del municipic de Yopal, sclicitada por la EAAAY, para realizar el estado de los proyectos
formulados por la EAAAY y radicados ante el banco de proyectos del municiplo, en dicho
comité la secretaria de obras manifestd que el proyecto ya habia sido revicado y enviado

Carrara 19 Mo, Z1-74 %= Vaptanily Unica: Carmere IF Mo, I5-57  * Teigfones: (5) 634 5000 - (8) 634 2030
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nuevamente al bande de proyectos con el aval y concapto positivo, quedando a la espera del
concepto de viabilidad por parte de planeacidn municipal para continuar con el tramite
pertinente para la consecucidn de recursos,

El dia 14 de Enero de 2022 se recibid por parte de planeacidn municipal el oficio con Radicado
Interma N°20221003B8, con el concepto técnico de Viabilidad Positivo, emitido por ia
Secretaria de Obras pdblicas del municiplo para las gestiones pertinentes.
CUMPLIMIENTO {%): 5%

Anexo. C TECNICO -2: Acta de comité del 13 de enero de 2022.

Oficio con rad int. N®20221003288 del 14 de Enero de 2021-concepto téenico de Viabllidad
Posithvo.

3. Estructuracidn del proyecto para la construccion de [a nueva trinchera del
Relleno Sanitario
3.1 OBIETIVO: Ampliacién vida util
+  Ejecucion del cronograma estructurado en la Fase I del acuerdo

En la actualidad nos encontramos operando fa trinchera No. 10 en la zona de ampliacidn la
cual entro en operacion el 20 de julio de 2021 y presenta las siguientes caracteristicas;

Vida Util trinchera 10 _
Volumen Volumen ocupado premedio DHas de Wida Ll
Disponible {m3}) dia (RS +MCim3/dia disposicion [ano=)

1301

Total, anos vida Gtil trinchera 10 325 |

Fuente: meectﬁ_&unﬁtﬁ]cl:iﬁln trinchera 10

A corte da 30 de iembre la trinchera presenta las sigulentes condiciones:

Capacidad Total T10 (m3) 204,342.7
Ifni'umen total ocupado a corte de enaro de znzz 29,600.0
' Capacidad a corte de 31 de enero de 2022 33,533.5
Volumen promedio digrio mes enero de 2022 150.2
Capacidad en dias P rCETe
- Fechade lecturs 01/02/2022
] Fecha de Fin 097042025

Fuenta: Unidad de Eelleno Sanitaﬂd
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Operacion Diaria de la celda:

El Relleno Sanitarie dentro de su operacién diaria en la trinchera en operacién se realizan
labores de aspersion, compactacion, cobertura con lona y material granular de los residuos
stlidos, también se realiza el mantenimients de chimeneas, aplicacion de agente bioldgica,

control de volantes y de vectores.

A continuacién, se muestran imagenes de lags actividades

e *?«;5* & .
Mantenimiento de chimenaas

Aplicacién de cal Aplicacion de agente biologico

Carrera 19 Mo, Z1-324 =4 Yoaramis Dvear Canrera 21 Mo, 15-57 ™ Teforos: () 854 S0OT = (6 634 2678
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Cobertura material granular Cobertura lona

En el registro fotegrafice podemos evidencia las labores de operacién que e realizan en la
trinchera en operacion, asi como el control de vectores y otras lzbores que se ejecutan en el
relleno sanitario quedan registradas en el formato dé control de vectores que se anexa al
presente informe.

g) Toneladas dispuestas en los meses de diclembre de 2021 y enerc de 2022 en el Relleno
sanitario ef Cascajar

El ingreso de residucs mensual al Relleno Sanitario Regional el Cascajar, se ve reflejado en
la siguiente tabla donde se realiza una relacién general de los residuos recibidos tanto del
municipio de Yopal, como de empresas privadas y de otros municipios del Departamento.

Esta informacién se obtiene de los pesajes realizados en bascula.
Tabla 1. Total, de Toneladas Dispuestas

REGISTRO EN TON Diciembre 2021 | Enero 2022
MUNICIPIOS 286.06 905.86
EAAAY 2441.86 ~2148.79
VEOLIA 1529.05 1358.33
EMPRESAS PRIVADAS 05,34 92.73
TOTAL 4952 31 4505.71

Fuente: Unidad ¢e Rellenn Sanitarc EAARY-2022

b} Dispesicién final de residucs de diclambre de 2021 y enero de 2022 de municiplos en el
Refleno Sanitario el Cascajar

Para el bimestre reportado el serviclo de disposicion final se viene prestando a diferentes
municipios del departamento de Casanare y otros del Departamento de Boyach, se
registraron los ingresos de los sigulentes Municipios a disponer en el Relleng Sanitario el
Cascajar:
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¥ Labranzagrande {Boyaca) »  Recetor

» Paya (Boyaca) » Tamara

* Pisha {Bovaca) * San Luis de Palengue

¥ Aguazul ¥ Trinidad

B Monterrey = Pore

¥ MNunchia

El aporte promedio de toneladas en el Gltimo bimestre de les 11 municipios que actualmenta
dispone es 905.86 Toneladas/mes, o que representa un 20% de los residuns que ingresa g
Cascajar mensualmante.

4. Superar las deficiencias identificadas que no cumplen con lo establecido en el
Decreto 1077 de 2015 en lo que corresponde a la actividad de recoleccion y
transparte de residuos no aprovechables.

4.1 OBIETIVO: Adecuar lz base de operaciones de tal manera gue cumpla con o
establecido en el Decreto 1077 de 2015,

¥ Levantamiento del cronograma de trabajo de adecuacion de la base de
operaciones.

Luege de haber logrado en el 2020 construir [a base de operaciones como un espacio digno
para la salida de operaciones del servicio publico domiciliario de aseo; continuamos
realizando todas las acciones para hacerla funcienar en debida forma.

Actualmente la base de operaciones cuenta con las dreas de:

a) Zona de lavado v desinfeccién de vehiculos
b} Zaona de parqueo de vehiculos para su alistamiento bajo techo.
¢} Zona de almacenamiento de material utilizado en labor bajo techo

d} Zona de duchas y unidades sanitaria para ¢l personal en labor.
e) Area de lavado y desinfeccion de prendas de cada una de |as personas que llegan de

labaor.

La base de operaciones viene cumpliendo su laber; sin embargo se continua en la gestion
con el fin de adecuarla de tal manera de cubra cada una de las necesidades del servicio
publico domiciliario de aseo en todos sus componentes.

En lo concerniente a la comunicacidn entre la base de operaciones y los vehiculos, cada
coordinador v conductoer cuenta con un equipo celular, para mantenar comunicacion
constante de alguna novedad en ruta,

Cabe resaltar que se implementd el monitores de los vehiculos compactadores que prestan
el serviclo de recoleccién y transporte de residuos sélidos, mediante un sistema de gps
zatelital.
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Imagen 2. Pantallazo sistema de monitores por gps- vehiculos

£ widion Breen I eeme @ bemn 0 wtksien G e N

4.2 OBIETIVO: Realizar el lavado diario a la totalided de la flota utilizada para la
recolaccidn y transporte de residuas no aprovechables.

¥ Levantamiento del cronograma de trabajo de cada vehiculo de la flota de la
ampresa.

Para el cumplimiente de este compromiso se realizo cronograma trimestral donde se
ectablece lavado diario y acciones de limpleza que permitan mantener esta area en buen
estado, dado que el uso del lavadero acarrea |as siguientes actividades:

- Lavado diario de Vehiculos (Diaria)

Limpieza de Rejillas {Una {01) Vez por semana)
Limpieza de desarenador {Dos (02) veces en el meas)
Limpleza de Trampa grasa { {Una (01} vez al mes)

¥ Implementacion de los lavados diarios de acuerdo con el cronograma de trabajeo
establecido.

El Lavado de los vehiculos compactadores se realiza a la finalizacién de cada jornada de
recoleccion y transporte de residuos, los vehiculos son lavados y desinfectados en el area
construida especialmente para esta labor.
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Imagen 2. Lavados Diaros

Se anexa archivae magnético de las planillas donde se lleva el registro de fas actividades de
lavado v desinfeccion de los vehiculos en operacion al servicio del componente de recoleccidn
vy transporte de residucs solidaos,

ANEXO: C TECNICO -4.2 50PORTE DE LAVADOS DIARIOS, CRONOGRAMA DE LAVADO
DIARIO DICIEMBRE 2021 - ENERO 2022,

CUMPLIMIENTO: 100%

4.3 ODBIETIVOD: Contar con una flata vehicular que cumpla los estandares minimos exigidos
por la normativa vigente,

v GEestionar las correcciones para cada vehiculo de la flota de la empresa.
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Durante el pericdo de diciembre de 2021 y enerc de 2022, segin se presentd la necesidad
se realizd mantenimiento de los vehiculos de la flota en |3 base de operaciones con mano de
obra propia.

Actualmente se cuenta con una flota que esta compuesta de la siguiente manera y que se
encuentran oparativos.,

PLACA TIPO VEHICULO

OSE 778 COMPACTADOR

OSE 744 COMPACTADOR

OSE 817 COMPACTADOR

OS5E 974 COMPACTADOR

QSE 960 COMPACTADOR

OSE 749 VOLQUETA

O5E 641 CAMIONETA

«  Mejorar la prestacion del servicio a través de la ampliacion de la flota vehicular.

A través del convenio 2465 de 14 de octubre de 2021 se suscribio convenio
interadministrativo con la Alcaldia Municipal que tiene por objeto AUNAR ESFUERZIOQS
INTERINSTITUCIONALES ¥ FINANCIEROS PARA GARANTIZAR LA ADECUADA PRESTACION
DEL SERVICIO DE ASEQ MEDIANTE LA ADQUISICION DE UN VEHICULD TTPO COMPACTADOR
32 YARDAS CUBICAS DE CAPACIDAD PARA LAS ACTIVIDADES DE RECOLECCION Y
TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS DOMCILIARIOS EN EL MUNICIPIO DE YOPAL.

La EAAAY genero procesn contractual mediante contrato de suministra No 0216.21 del 19 de
naviembre de 2021, cuyo objeto es "REALIZAR LA ADQUIS[CWN DE UN VEHICULO TIPO
COMPACTADOR DE 32 YARDAS CUBICAS PARA LAS ACTIVIDADES D RECOLECCION Y
TRANSPORTE DE RESIDUGOS SOLIDOS DOMICILIARIOS EN EL MUNICIPIO DE YOPAL-
DEPARTAMENTO DE CASAMARE", proceso que ya surtid la etapa contractual dande inicio
mediante acta de fecha 06 de diciembre de 2021,

Cabe mencionar que la firma contratista mediante comunicacion oficial, nos inferma la
situacion gue se presenta a nivel mundial, en la que poneén en conocimiento una situaclon
fortuita. Precisan que en su oferta econdmica aceptaron y ofrecieron las condiciones téenicas
relacionadas pare un wvehiculo marca Mercades Benz Arcos 4142K, requerido para el
ensamble de la caja recolectora compactadora de 32 yardas cubicas. No obstante, a nivel
mundial se generd cierre de casas matrices Mercaedes Benz, esto a falta de piezas para
fabricacion de nuevos vehicules debido a la pandemia Mundial por el COVID-19, por lo que
su produccién para el afio 2022 se vio afectada; sobre esto no pudo ser ajeno nuestro Pais
Colombia, dado gue fueron notificados en el mes de enero de 2022 por la firma representante
de la marca en la ciudad capital Bogota; gue no habria despacho de vehiculos de esta marca.

El contratista manifiesta que tiene la voluntad de cumplir con el contrato suscrito por lo que
solicito prorroga por noventa {90) dias; por lo que la EAAAY EICE ESP, adelanta otrosi
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modificatorio de fecha 04 de febrero de 2022 donde amplia el plazo a NOVENTA (20) dias
@sto con ocasion que se continde surtiendo el tramite

MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS AL PARQUE AUTOMOTOR DE LA DIRECCION DE
ASED EN LOS MESES DE DICIEMBRE DE 2021 A ENERO DE 2022

A continuacion, se refleja algunos de los mantenimientos preventivos vy correctivos
realizados, el informe completo para el periodo se anexa al presente informa.

VEHICULD FECHA MANTENIMIENTO REGISTRO FOTOGRAFICO
PLA&ATA
| COMPACTADOR G112 2028 = CAMBIO FUSIBLES,
| 25CHE 11 SISTEMA ELECTRICD.
l
25 CB 11 140120202 REPARACION
CRQUILLA TNTERNA
TRABADHA,
ISCE 11 2322021 SOLDADURA LAMINA
CAaTA COMPCTADORA
RETROCARGAL k12 - ALTERNALDD
OR 2021 B EM CORTO
10CBEO1 09122021 RECALENTAMIENTO
FAMELOS
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DE COMBUSTIBLE

* Formular e implementar un programa de mantenimiento preventive y correctivo
para la flota vehicular.

El mantenimiento preventivo y corrective a la flota vehicular del servicio de recoleccion y
transporte de residucs, es realizado por un tercero. El control de los mantenimientos es
llevado por la unidad de operaciones, mediante soporte pre operacionales dentro de la Hoja
de Ruta, e informe de hoja de vida de vehiculos. (para el periodo de diciembre de 2021 y
enero de 2022, no se generaron ordenes de servicio, ya que las labores de mantenimiento

se realizaron con mano propia de la empresa.

CONTRATO) ¥ OTROS] COMPACTADOR
(& HORA DE VDA VERCULODS 2027, padf
ANEXO: C TECNICO -4.3 -

CUMPLIMIENTO: 100%

4.4 OBIETIVO: Evitar [a compactacion de residuos silidos en lugares prohibidos

Se cumple a cabalidad con las acciones implementadas para superar este hallazgo, ya que
e cuenta con zonas especificas para la actividad.

CUMPLIMIENTO: 100%

Cavrecs 10 Ma, -39 %= Pontana Urnice: Camere 21 Ao, 15-57 = Teidfanos) [8) 634 SINT = (87 634 2638
Linea de Afencifa &/ Clante 116 © paweaggvgov e = E-mal prasyilesady. aov.co = Topal - Casandre



INFORMES VY
<> (23

Errprasz de ousducts, Tipn du Gomreeska FORHLTO
Slzarfirkieds | AMOdE e Fecha di Elaboeasién Focha UStma Modificacitn Ehdings £1.59.00.01 EAARA
- i 200 1404-07 1017-02-16 gos £1.29.02,
Wersitm 05
812.25.01.00824.21 Fagina 81 de 115

5. Operacién y manejo técnico adecuado del sitio de disposicion final.
5.1 OBJETIVO: Control efective sobre los vectores.,

« Ewvitar la presencia de vectores al interior del relleno sanitario y en areas
adyacentes

El manejo de vectores en el relleno sanitario Cascajar, se reafiza a través del manejo y
operacidon diaria que <e le da a la celda en operacion que consiste en el control de vectores
permiten disminuir la presencia de olores, roedores, moscas y aves de carrofia. Mantener en
Iz celda en un solo frente de trabajo, contribuye a una menor area expuesta favoreciendo el
control de vectores.

En el siguiente registro fotografico se plasman las actividades realizadas:

Aplicacion de cal Cobertura reciduos
c) Manejo paisajistico

Las labores de paisajismo y recuperacion de espacios en el Relleno sanitario el cascajar,
consiste en mejorar sus espacios, podando y manteniendo las zonas verdes con mano de
obra propia, pintandeo y resaltando espacios con material reciclado, formando nuastre propic
semillero para la revegetalizacion de dreas como seé muestra en 2l siguiente registro
fotografico:
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WIVEro

Siembra de nuevas especies Paisajisme trincheras clausuradas
Asl mismo dando cumplimiento a estas acciones y como soporte de las mismas, se lleva
control de las actividades establecidas, se adjuntan planillas correspondientes a las
actividades de los meses de diciembre de 2021 v enero de 2022,

Cabe resaltar que este control se lleva mediante un cronograma general mensual de como
ce tienen previsto realizar las actividades,

Anexo. € TECNICO 5.1 soportes control de vectares
CUMPLIMIENTO: 100%

5.2 OBIETIVO: Manejo adecuado a las aguas lluvias

# Eliminar empozamienteo de lixiviados y agua lluvia.

La operacidn del relleno sanitario conlleva una ardua labor fuera de celda, como es evitar el
empozamiente de aguas; por lo que es Indispensable el mantenimiento y la adecuacién de
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los canales perimetrales y canales principales para la evacuacion de aguas de escorrentia.
Los canales en época seca sé mantienen limpios y en optimas condiciones como se muestra
a continuacion: con el fin de que al momento de la entrada de la época de lluvia no haya
ninguna obstruccién en los mismos que iImpidan la evacuacion de las aguas lluvias,

Canales perimetrabes Mancio de Agquas lluvia

¥ Capacidad de almacenamiento de lixiviados necesaria de acuerdo con las exigencias del
refleno

El control de lixiviados se realiza a través de un manejo técnlco que se realiza, debido a gue
el relleno sanitario no se cuenta con permiso de vertimientos, ya que en el drea de influencia
no existe ninguna fuente superficial gue soporte la descarga de las aguas despues del pre
tratamiento.

El manejo técnico consiste en la recirculacion de los lixiviades a través de la red de piscinas,
para que accion de las altas temperaturas de la zona contribuya con evaporacion. Se puso
en marcha un reactor UASE, que corresponde a una estructura en concreto en |a cual ingresa
el lixiviade por la parte inferior pasandoe a una baja veloddad de manera ascendente para
posteriormente salir por la parte superior. Es un reactor de flujo ascendente por medio de
lodos actives (UASE), para la degradacion bioldgica de los lixiviados provenientes de los
residuos organicos que Ingresan al refleno sanitario el "Cascajar”.

El reactor contribuye con el tratamiento del lixiviado joven. Es de resaltar que se gestionaron
los recursos necesarios para la construccidn de una piscina para lixiviados adicional y asi
liberar la capacidad de las que se encuenlran en operacién.

Como medida de mitigacion para el manejo de liguidos lixiviados almacenados en piscing se
realiza control semanal de niveles; se obtuvo el siguiente Indicador de capacidad de
almacenamiento:
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Tabla 1. Registro Monitoreos Piscinas almacenamiento lixiviado

Variahles fParindo ENERD 2022
=
Volumen simacenada f"ﬁ_
e
"
Vedgmen disponible para almacenar 2.
i
i
Capacidad total slmacenamiento de Eguidos lixiviados E'
r
F
Resultados (%) 0

Fuente: Unidad de Rellena Saniterio EAAAY

La capacidad de almacenamiento de liquides lixiviados en piscinas es de 128.606 m3; en el
mes de enero del afie 2022 sa contaba con el 42% libre de la capacidad instalada, durante
esta época de verano las fuertes temperaturas contribuyen a la evaporacion de lixiviados; al
igual que la entrada en operaclon |3 piscina N® 8 se ha legrade ampliar la capacidad de
almacenamiento.

CUMPLIMIENTO: 100%

5.3 OBJETIVO: Operar la trinchera N®13 para disposicion final de residuos solidos de
acuerdo con la nermatividad vigente.

Mediante el contrate 0095.21, cuyo objeto era "REALIZAR EL CIERRE Y CLAUSURA DE
TRINCHERA 13 DEL RELLENO SANITARIO EL CASCAJAR MUNICIFIO DE YOPAL. Las
actividades de clausura consistieron en trabajos de adecuacion de los canales perimetrales,
paisajismo, adecuacion de chimeneas, casetas de bombeo entre otros.

A continuacion, se presenta registro fotografico de labores:
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Actividades de Suministro @ Instelacion de Una Capa de Suehks Oraénics
CUMPLIMIENTO: 100%
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Caumolimienta oormatividad sistema lava ruedas ralleno sanitaria el Cascajar

Dando cumplimiento a la Resolucién 938 de 2019 por medio de |la cual se reglamenta el
Decreto 1784 del 02 de noviembre de 2017, que lo contempla el Decreto 1784 de 2017 én
su articule 2.3.2.3.14 sobre los criterios de operacion: “la persona prestadora del servicio
piibiico de aseo en la actividad complementaria de disposicidn final, deberd garantizar, entre
otras, ef cumplimiento de una condiclones durante la fase de operacion dentro de las cuales
se encuentra: numeral 9: “Limpieza de ruedas: el relleno sanitario deberd contar con
procesos de limpieza de ruedas”. Por lo anterior se construyd el sistema lava ruedas:

Sistema lavaruedas

6. Contar con sistema hidriulico redundante en las estaciones de bombeo de
aguas residuales

El Sisterna de alcantarillado de la cludad de Yopal cuenta con cuatro Estaclones de Bombeo
de Aguas Residuales: La Esmeralda, Raudal Américas, Villa Lucia y Cludad Berlin que
actualmente estan en normal operacién. Hasta la fecha se ha dado continuidad a los
mantenimientos de rigor normales a las EBAR 's con la infraestructura actual.

Estado actual de las estaciones de bombeo de agua residual al 31 de energ 2022,
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* Acciones afectuadas para el cumplimiento del acuerdo establecido

En el Plan Anual de Adguisiciones de |la Unidad de Alcantarillado, se dejd contemplado |a
compra de cuatro bombas sumergibles para las EBAR, con el fin de contar con un sistermna de
bombeo redundante. Estas bombas fueron suministradas en el mes de noviembre del afio
2019,

En cumplimiento del acuerdo de gestlén "SISTEMA HIDRAULICO REDUNDANTE EN LAS
ESTACIONES DE BOMBED DE AGUAS RESIDUALES". La EAAAY viene realizando acciones de
mejoramiento en cada una de las cuatro EBAR'S con el apoyo de la las unidad
Electromecanica y Unidad de Alcantarillado.

Mota. Para la estacion de Villa Lucia, se firmé un acuerdo entre |a EAAAY v 1a unién temporal
Guiriri, en donde la UT, se comprometid adelantar la optimizacion de la estacion de bembea
de agua residual Villa Lucia, donde se evidencia mediante los siguientes documentos firmados
por la UT Guirir v Ia EAAAY.
+ Documento de fecha 13 de septiembre 2021, UT Guiriri GR - 160 - 2021 de referencia
optimizacion estacion de bombeo de agua residual (EBAR) Villa Ludia,
v Documento de fecha 15 septiembre 2021 EAAAY, 810.16.01.26199.21 respuesta de
documento GR - 160 - 2021 de referencia optimizacion estacion de bombeo de agua
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residual (EBAR) Villa Lucia, en el cual se le dio aceptaclon a la propuesta realizada por
la UT Guiriri.

A continuacion, se relacionan las actividades realizadas EBAR - VILLA LUCIA con un
adelante del 80% de la cptimizacién de |2 estacidn de Villa Lucla; Acuerdo que tenia vigencia
para cumplimiento al 100% el segundo semestre 2021 y en el momento s encuentra en un
80% de ejecucién quedando pendiente por ejecucion un 20%.

Estado actual de estacion de bombeo de agua residual de villa lucia.

Evidencia fotografica

Pintura de muros, instalacion de techo £ construccidn de piso en concreto rigido.
B . 2 L E | = - ﬁ_'=':i_" .. 1 -v =t
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Avance sistema eléctrico en baja y media tension y sistema de puesta a tierra de la
estacion de bombeo de agua residual.

Tres electrobombas de 36hp 440V, disponibles para ser instalar en la EBAR de Villa
Lucia.

Anexo. C TECNICO 6 *Copia informe No. 844.25.01, 00086.22

Cumplimiento {%): 95%
7. Mantener Ia cobertura de acueducto y alcantarillado
Mantener Ja cobertura de los servicios de acueducto y alcantariilado en un 100%, gestionar

la implementacién de los resultados de la consultoria y cumplir con las inversiones
provectadas en el POIR.
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Se realiza revisidn de lo establecida donde para el mes de DICIEMBRE 2021 - ENERO 2022
La cobertura de los sistemas de alcantarillado y acueducto, como se relaciona a continuacion.
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Por otra parte, en cuanto a los contratos que se encuentra en ejecucion se evidencia el
siguiante avance:
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Takda 3 Avance Contratos an Ejeouckin PICIEMEBRE $0I1 - ENERD 2022

ANEXOS: C TECNICO -7
PDF Tabla 1 Formulackin Proyectos DICIEMBRE 2021 — ENERO 2022
PDF Tabla 2 Avance Contratos en Ejecucldn DICIEMBRE 2021 - ENERD 2022

Cumplimiento (%): 84.47%

8. Gestionar los recurses para ejecucion de las obras necesarias para la
ampiliacién de la red de conduccién desde puente de la cabuya hasta la civdad

Gestionar Ia viabilizarian técnica y financiera del proyecto de optimizacién hidraulica de las
redes maestras desde el puente de la Cabuya hasta Yopal.

Se celebrd Contrato No F.E. 003-010-2019 ENTRE BBVA ASSET MANAGEMENT S.A
SOCIEDAD FIDUCIARLIA, QUIEN ACTUA COMO VOCERA Y ADMINISTRADORA DEL
PATRIMONIO AUTONOMO FIDEICOMISO FONDO EMPRESARIAL ¥ CONSULTORIA TECNICA
LATINOAMERICANA ¥ DEL CARIBE 5.A.S - CONTELAC 5.A.5 cuyo Objeto es "Elaborar un
estudio para la actualizacién y complementacién del disefio a nivel de ingenieria de una
conduccion desde el puente la Cabuya hasta la calle quinta (5) al sitio conocido coma “El
Apartamento”, asi como los estudios complementarios necesarios para que un tercero pueda
adelantar la obtencién de permisos ambientales, ocupacién de csuce, aprovechamiento
forestal, adquisicion de los pradios vy servidumbres y permisos viales (INVIAS), requeridos
para llevar a cabo las obras asi como todos los detalles necesarios para conectar la tuberia
nueva a las existentes en los extremnos del tramo". La EAAAY actda como supervisora al
contrato,

Fecha Iniciacion: 15 DE ABRIL DE 2019
Fecha Prevista de Terminacion: 15 DE JULIO DE 2019
Otrosi 1: 12 DE JULIO DE 2019
Prorroga; UN {01} MES

Mueva Fecha Prevista de Terminacidn: 15 DE AGOSTO DE 2019

Valor: £485.614.800 incluido IVA

La EAAAY mediante comunicacidn enviada con radicado intermo NO 29936.19 radico el
proyecto “Construccion Linea de Conduccion desde el Puente de la Cabuya hasta el Punto de
Conexlén a la Red de Distribucion (Calle S5ta) del Acueducte del Municipio de Yopal -
Casanare”, con el fin de dar Continuidad a Viabilizaciéon vy Solicitud de Recursos para su

Carrera 19 Mo, F1-32d4 =% Yontanils Undca: Carreva 21 Mo, 15=-57 = Telomos: (8] 654 ST - (8] 634 2636
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ajecucion, f cual fue recibido con radicado Alcaldia N° 2020200642 de fecha 08 de enero de
2020.

El dia 05 de octubre de 2021, se radicd ante el Fondo empresarial Comunicacion oficial N®
B846.16.01,29003.21, la remisidn copia de oficio RAD N° 2021169022 del 22 de septiembre
2021, Viceministerio de Agua y Saneamiento Basico, direccion de infraestructura y desarralio
ampresarial, subdireccidn de proyectos. Respuesia a su comunicado del 10 de septiembre de
2021, recibido con Radicado 2021ER0115029 scbre la trazabilidad del proyecto y el
comunicade del 20 de Septiembre refative a la solicitud de requerimientos del proyecto
recibidos con radicads 2021ERO011910,

El Dia 06 de octubre se envia madiante correo electronico a la Dra. Vilma Nieto del Fondo
empresarial, al correc vnietofemoresarial@outlook.ec se remite copia de oficio RAD N°
2021169022 del 22 de septiembre 2021, Viceministerio de Agua y Saneamiento Basico,
direccion de infraestructura v desarrcllo empresarial, subdireccién de proyectos. Respuesta
a su comunicado del 10 de septiembre de 2021, recibido con Radicado 2021ER011502%9 sobre
ia trazabilidad del proyecto y el comunicado def 20 de septiembre relative a la solicitud de
requerimientos del proyecto recibidos con radicado 2021ER011910.

El dia 15 de octubre mediante correo electrdnico se convoca a la superintendencia de
servicios pdblicos y al Ministerio de Vivienda, Ciudad y territoric 8 mesa técnica y se hace el
envid de matriz de los productos de la consultoria y el incumplimiento.

El dia 11 de noviembre mediante comunicacion oficial N® 840.16.01.36140.21 dirigida al
fondo empresarial se remite Observaciones componente financiero complementarias a
ahservaciones componente técnico emitidas por MVCT,

El dia 14 de Diciembre con radicade del MVCT 2021ERD156261, se radict el proyecto en la
plataforma, sin embargo, por fallas de la misma, los numerales 16,20,21,35,36, por lo tanto,
al mismo dia mediante comunicacién oficial con Radicado N° 810.16.01.039337.21 se envia
link de descarga de la informacion que por dichas fallas no pudo ser cargada a la plataforma.

El dia 15 de Diciembre mediante correo electronico se envia link de descarga de la
documentacién que no se pudo cargar en la plataforma del MVCT,

El Dia 20 de Diciembre mediante correo electronico se reciben observaciones por parte del
ministerio.

ANEX0S: € TECNICO -8 *Comunicacion oficial N° 810.16.01.039337.21
* correo electronico 15-12-2021
¥Correo electrdnico observaciones 20-12-2021

Cumplimiento (% ]): 50.0%
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9. Gestion de Ia oferta y la demanda

Alcanzar las metas de IPUF y continuidad establecida por la empresa en su estudio de
costos v tarifas, cumpliendo con las inversiones proyectadas en el POIR.

2.1 ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: "Establecer un programsa de control
de pérdidas técnicas que debera ser efecutado de manera permanente en &f
sistemna, inicialmente aplicado en una zona piloto seleccionada, eon Informe de
avance en cada etapa o producto terminado. El plan que para este fin gefina la
EAAAY ETCE ESP, deberd ser inforrnado a la Superservicios dentro de los dos
meses siguientes a la suscripcion del Acuerde de Gestion, que conternple las
etapas de diagnostico, sectorizacidn hidrdulica del sector plioto, medicion del
consumo ¥ finalmente |z consofidacidn del programa de control de pérdidas
técnicas. En el POIR para los afios 2019, 2020 y 2021 el proyecto de sectorizacion
hidréulica cuenta con £2.327.047. 500"

En los meses de diclembre v enero la entidad ha realizado los siguientes avances de acuerdo
al cronograma del plan establecido:

Balance Hidrico del mes de octubre de 2021:

Balarde

Hidnco

[*laalle ]
F.ara

El plan, tiene siete (7) programas de accion:

1. Reduccion de la sub-medicion mediante la optimizacion de la
PERDIDAS micro medicion y de la facturacion.

LEomum e

COMERCIALES 2. Seguimiento y reduccién de los consumos no facturadaos
3, Control v optimizacidn de la macro medicion

4 Control activo de fugas
B 5. Mejoramiento de la velocidad y calidad en las reparaciones.

TECNICAS - = - =
6. Mejoramiento vfo renovacion de dispositivos y accesorios de
medicién y control, sectorizaciones y sistemas de geslion de
presidn.
7. Renovacitn y/o reposicion de redes. |

» El programa uno {1) - Reduccion de la submedicién mediante la optimizacién de |a
micromedicién y de la facturacion
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La oficina de medidores asumid con responsabilidad la reposicion de medidores dandole
prieridad a aquellos que presentan alguna novedad que Imposibllita la lectura del medidor
ya sea por anomalias en la lectura o solicitud del usuario. Posterior 8 atender |as
reposiciones de medidores no funcionales se procedid a seleccionar aguelios medidores que
superan la edad de vida Gtll mayor a 9 afos y que por ende préesentan mayor probabilidad
de submedicidén. Esta actividad se realiza de manera continua vy el impacto se ha reflejado
en mayor volumen facturado.

Discominacién de datos de facturaciin por sector hidraulico:

A partir del mes de noviembre se implementa el sistema de facturacion en sitie, lo cual
permitic dar agilidad al procese de facturacién, Este procese tuve impacte en el TANC del
mes de noviembre con la disminucion significativa de las pérdidas, pero un aumento en e
mes de diciembre que se atribuye a que los cobros por medician incrementaron con respecto
a los cobros por promedio debidos a Ia facturacion en sitie v a la efectividad en |a reposicion
de medidores.

Robo de medidares

El robo de medideres a los usuarios siempre ha sido una problemdtica latente en la empresa
debido a la dificultad de cantrol de estos instrumentos y a ne ser una respoensabilidad directa
de la empresa. Sin embargo, esto repercute en el indice de agua no contabilizada porgue son
periodos de tiempos en los que se deja de medir el consumo de los usuarios a los que les
roban el medidor, Ante esta situaclén la EAAAY recomienda poner la denuncla y ha fomentado
la agllidad para dar tramite a la adquisicidn de un nuevo medidor y se empezaron a
suministrar equipos de material plastico para disminuir Ia probabilidad de robo.

= El programa dos (2) — Seguimiento y reduccion de los consumes no facturades

Seguimiento a flegales v fraudes (UPAMENA): Como resultado de |a solicitud de intervencion

que la EAAAY realizd en los meses pasados y de las tres visitas técnicas que se realizaron
durante el afio 2021 en acompafamiento a las diferentes autoridades competentes,
Corporinoquia realizé la sancidn al usuarlo registrade come propistario  del sistema de
acueducto artesanal y principal infractor. La EAAAY estd a disposicion de realizar el corte de
la tuberiz una ver cea solicdtado por parte de las autoridades ambientales con el fin de
suspender el servicio ilegal y vincular a los nueves usuarios que requieran la suscripeién del
serviclo de acueducto.

La oficina de cartera realiza visitas de desconexién de los usuarios reportados por anomalias

en el consume y realiza la inspeccién de los nueves suscriptores gue solicitan el servicio para
verificar que no existan conexiones ilegales previas a la suscripcion. Adicionalmente, realiza
barridas para la Identificacion de fraudes e ilegales en los diferentes sectores de la ciudad y
se reportan con direccién con el fin de peder discriminarlos por barries y sectores hidraulicos
para analizar los sectores en donde se presencian mayores pérdidas aparentes por consumos
no autorizados.

« El programa tres (3) - Control y optimizacidn de la macromedicion
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idores. en la entrada de fa cudad: La EAAAY realizd correcciones de
cotizacién v ajuste a los preclos para llevar a cabo el contrato cuyo objeto es “Construccion,
montaje, configuracién y puesta en marcha del sistema de pitometria y puntos de monitoreo
de calidad en linea de los pardmetros ph, turbiedad y cloro, para Iz implementacion de la
sectorizacion hidraulica en el sector piloto 7A en el Municipio de Yopal, Departamento de
Casanare”. Se espera contratar el proyecto de adguisicion de los macromedidores para el

mes de febrero.
3
f o g

ESTUTHE
PREVID
MSCROME

Estudio previo: DTOORES

Plan_de ' Sa consolidd un documento en donde se indica s
importancia de contar con macromedicion a la entrada y salida de cada planta con el fin de
contabilizar adecuadamente el agua que se pierde en los diferentes procesos y el agua que
5@ entrega a los usuarios. Este documento incluye un listado actualizado de los pozos con los
que cuenka la EAARY, cudles de ellos se encuentran &n funcionamiento continuo y aguellos
gue se encuentran como medida de respaldo, v el didmetro de los medideres con los que

cuentan.
W 4 |

FL00AED
RASCROME
[r-mia il

Macromedicion Efectiva; FFECTRA

+ El programa cuatro (4) - Control activo de fugas

Gestionar fa_adguisicion_de_equipe de deteccidn de fugas: Se realizd la cotizacion de un
equipe de gedfono profesional especializado para utilizarlo en las redes de distribucidn y
detectar mediante electroacistica la presencia de fugas en el sistema. Se incluyd el costo de
gste equipe dentro del plan de compras del afo 2022,

s A: Con el fin de evidenciar la frecuencia de fugas
pre&enladats en el sectnr pilnl;ﬂ 'ﬂE la r.ludad se recogid el consolidado de las fugas reporiadas
gue fueron reparadas en el sector 7A a lo largo de todo ef ano y se termind de analizar hasta
diciembre el volumen de agua perdida en el sector piloto, A partir de este andlisis se pudo
evidenciar que mas del 98% de las fugas reportadas fueron en la acometida y no en la red
de distribucion,
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Reparacion de fugas sector 7A - 2021

Fi
m }
15 ¢
& N de fugas #n
m acometidas |
g3 W N de fugas enred de |
dratribucadn

| o

Adicionalmente se adelantd la distribucidn de fugas reportadas en Yopal durante todo el
ano 2021 en el programa de QGis:

Reporte de fugas reparadas en el sector 7A 2021: en7A
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+ El programa seis (6) - Mejoramiento y rencvacidn de dispositivos y accesorios de
medicién y control, sectorizaciones y sistemas de gestion de prasion.

Instalacidn de macromedidor en la salida del Foro Central de Abastos:

En los meses pasados se llevd a cabo el mantenimiento del Pozo Central de Abastos II, dicho
contrato Incluyd el desmaonte, limpieza, lavado, cambio de equipo de bombeo y
mantenimiento en general del pozo. Sin embargo, el contrato se encuentra suspendido y no
se hara liguidacion hasta el suministro del equipo de macromedidor de salida del poze el cual
abastece al sector piloko 7A,

Gestidn de presipnes: Durante el mes de diciembre y enero se termind de consolidar el
documento para la politica de gestién de presiones teniendo en cuenta las recomendaciones
de los manuales de los pozos donde se indica a los operadores la presion maxima y minima
que debe suministrar cada pozo, adicionalmente esta politica debera ser complementada una
vez entre en funcionamiento la planta definitiva y se Incrementen las presiones en |a red de

distribucion, h A
<

Palitica de
gestidn de
Politica de gestién de presiones:; preions

= El programa siete (7) - Renovacion y/o reposicion de redes

La oficina de proyectos de Ia Direccion Técnica ejecutt obras para la rehabilitacion de nuevas
o mejores infraestructuras de acueducte mediante la construccidn de redes de acueducto de
la carrera 40, ampliacién de la red de acueducto del barrio Villas del Pedregal y ampliacion
de los sectores hidrdulicos a la red de distribucion del sistema de aceeducto. Se Instalaron
alrededor de 1.754 metros de tuberia de acueducto durante el afo 2021.

ANEXO: C TECNICO -9.1. Informes y documentacion adelantada

CUMPLIMIENTO (%): 71 %

9.2 ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: "Validar, establecer y estructurar el
Pian de accidn y contral active de pérdidas de agua, a ser ejecutado con fechas
exactas de inicio y final, responsables, recursos de inversion, con el fin de aplicario
en los sectores hidriulicos de la cludad de Yopal de manera permanante”.

Teniendo en cuenta la estructuracion del plan de accion para el control activo de perdidas el
cual contempla la descripcién de la accién a realizar, los entregables en cada accion, los
responsables de cada entregable, y la fecha de inicio y fecha de finalizaclon de cada accitn,
se dig inicié al plan en el mes de febrero con la ejecucidn de algunas de las actividades en el

......
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PLAN DE ACCION ¥ CONTROL ACTIVO DE PERDIDAS DE AGUA - SECTOR TA

Fecha
Actividad Responsakle inicia Avance Comantarios
Realizar balances hidrioos oo Eigan Actividad ¢ realiza de manera
i > Catestrode  feb-21  100% i
Lnsdad 2
Disgoner del personal encargado de Catsstrode.  feb3l  100% Se contratd la profesional encargada
la unidad de agua no contabilizada e del seguimiento del plan
Realizar balamce hidrico con et Actividad se realiza de manera
R Catastrode mar-21 100% 2
frecuencia trimestral continua
. . redes
Establecer indicadares de fiabilidad Urkdzd Dia P

por medio de medidares de caudal Catastrode mar-21 30%
partatiles redes

Unidad
Disponer de registro geogréfico de P e Actividad se realiza de manera

formalizacidn

fupas . continua
Lievar registro dad wolumen de agua Unidad mar21  100% Actividad se realiza de manera
utilizada en purgas v limpiezas Acueducts continua
Documents descripthve de Unidad
procedimiento pards campadnias de Catastrode  mar-21  100M  Documento Formadizada
deteccion de fugas Fedes
Documents procedimlento Unidad
gstimacion de volumenes de pérdidas Catastrode  abr-21  100%  Documents formalizada
reales reds
iz Umidad
DicHmeteke detHsmio e catastrode  abr-21  100%  Doocumento formalizado
catagtro de usuarios 3
o S LSUATIoS -
Se gitdn reallzando visitas de
i . Unidad reconoccmianto del eguipo para la
Campaﬂ;idde s Catastrode  may-21 50% ubkcacidn de tuberia. En este
S ringhess maormento ef equipo esta suspendido
por daio fisico.
Disponar de micromedidores en Unidad may-21  100% S& realizd visita de chegueo y
todos lns puntes del sector 74 Medidores regasickan
- ) 52 realiza toma de caudales cida hora
I.I'E.'v!ar registro de los caudales :m:::‘ W ADOAG e s plas Gisciusbae G
WIS o CparTGs Y macromedidor funcional
f Unidad
Duf”mmm. i mn_ﬂmlenm o Catastrode may-21 100%  Procedimiento reparacidn de fugas
registro de ncidencias o &l
. redes T
Documento indicadores de flabdidad  Unidad
21 Tk E 5
de caudales minimos nocturmos Acueducto T L5 i
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Umidad
Disponer de un catasiro actualizado :
del sector 7A (tuberiay medidores)  no o JEL 1008
Realizar ur catastro de usuarios con Unildad
informacion del medidar, Catastro de  jun-21  100%
propledad, estado, y tipo de usuario  USUanos
La wnidad de aceeduclo ha utdizado
Docwmento de procedimisnto de los equipos de georradar y gedfono
analisis y comparacion de bécnicas de Unidad d para la detecchdn y bocalizacon de
deteccidn, localizacibn y reparacidn - Acusducto JUEEL R redes. Sin embargs ninguno de estos
de redes equipos ha sido efective, Dotumento
[ al dia pendisnte de formalizacion
o : Unidad
Documenta valoracion de pérdicas Catastrode  jun-2l 90% Pendionte tes Tt iy
regles
. redes it
Diocumento con procedimiento de ; 1
vigilancia v contrel de caudales ORI FRAR | JUrER iy
Drocumento criterias para la
estimacidn de agua utilizada en Unidad PTAP jun-21  30% :‘;E';-}lﬁﬂmp:; :z:::smedbdura el
operacion de infraestructura d ] = -
Documents can politicas de Unidad Contratacién cartilla, La unidad de
dimensionamiento de R jun-21  50% rriedidores esta adefantanda
micromedidores procedimiento
& \ . En proceso. S réalizd o estudio de
Adquisicidn macromedidores sector  Unidad uk?21  40% merpudu, cotizacianies y Exhudio
A Eipno Previn. Pendients de aprobacion
Documento con politicas de pestion Unidad w21 o0% Se mcluye &3 pestion de presicnes en
el presiones Acveducts los manuales de operacion de poros
Documento con politicas de =
dimensionamienc de MRS RTAR k2L e LM eeCEso 9oNtedsds
dimensicnamiento
macromedidores T
i : Sa realizo la verificacion de vilvulas
5 : Linichac -
Rensvacion de valvulas en mal estado | it jub2l  100%  gquenoseenconiraban yse hizo
reposicldn de las mas criticas
5e instald macromedidor a la salida del
3 x poza gque abasbece el sector pilobo, 5a
Disponer de macromedidores en Unidad el contratando seminkstro e
todos los puntos de entrada al " uitta juk-21 5% T b A ik rne e ohipes
sistema del sector 7A portatiles con lectura por tel tria
para la salida del sector piloto.
Sa inchnyd la mecesidad de adguirir un
Adguisicidn equipo de inspecciénde  Uinidad g3l 308 equlpo de pedfono v chdmara de
tuberias v deteccidn de fugas Proyectos inspectién para el plan de compras
2022
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M hay equipo de deteccion de fugas.
- Unidad Se ancuentra en proceso & plan a
Campaias de deteccidn de fugas P ago-21  30% A S S LR,
recurses
Documento en &l gue se astablezcas Ee debe establecer plan de repasician
Ios pardmetros de referencia para Unidad ConD GO de medidaores, plan de reposicion de
orientar las actuaciones de gettids de  Acueducto ok tuberias v plan de reposicidn de
| pérdidas R gy acometidas At
Documento con paliticas de Uinidad Lanat 3o En proveso documents, verificacidn
renovacidn de infraestructuras Acueducto : por parte de los profesionales
gy ol Se coording con EPM la agenda de la
Eapamamn:l; :::ﬁée . d'f::& Direccidn T, visita y 52 propuso fiecha en noviembre
:Iém_ntml el el Técmica i prara la capacitacion. Se pospusao fa
s i capacitacién para el afio 2022.
Se realizd el analisis de fugas
. S S g Linkdad reportadas en el mes de junio
M:-IEIE e FIE-lidII:fEE TS-AL RSTNAS Catastrode  oci-21 B0% Perndlente actualizar documents
N e Redes general de causas de fugas para todo
@l Hl'!ﬂ
' Se presentd la propuesta del formato
Pm“'“;;‘ﬁ”}"““ ramia ;’:ﬂﬁ L, Mov2L 100%  digital mediante un App telefonica
i A b para la reparacion de fugas
Unidiad Se incluird dentro del documento de
Reposicidn de tuberia PR, dic-21  20% parametros da referencia para orientar
e la gestidn de pérdidas
Uniglad %e [mcluird dentro del documento de
Flan de reposicion de radas Catastrode  dic-2l 30% pardmetras de referencia para orientar
Redes ta gestion de pérdidas
Actualizacion de la lncallzﬁr::nn da Linkdad se dibujé Ia Iocalizacién de fugas mes a
fugas presentadas en &l sistema en Catastrode ene-22 100% ——
1 2021 en &l SIG Redes .
Unidad Se astablecid ol documento de
Procedimiento gestidn de presicnes M ene-22  00% acuerdo con 35 recomendaciones de
s X N e L contred de presiones de los pozos
Implementacian de app para . 3
ik ; ; Unidad Apg Epicoliects &n el proyecto
“' E:“"ihi':__:""’”” deinformacin defugas o queo ™22 0% wprpoRTE DEFUGAS EARAV
tirddad Serealizg la propuesta de distribucidn
Analisls v diagnostico de distribucidn Citasho e febidr oK de nuevos sectores hidrdulicos y se
de nisevos sectoras hidrawlicos Rk presentard proyecto para kb
5 _ adquisicién de mecromedidores
Capacitacidn de profesionales Unsdad o
5e han adelantado las diapositivas de
internas sobre el balance hidrico dela Catastrode  feb-22 20% | s * . - :
a capacitacidn
EMpresa Redeas

Anexo. C TECNICO 9.2 Informes y documentacion adelantada
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CUMPLIMIENTO (%): 77 %

9.3 ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: "Establecer protocolos y'o
programas para la deteccidn y reparacion de fugas. La EAAAY EICE E.5.P. deberd
enviar 3 la Superservicios el producto de la implermentacidn de dichos protocolos
v o programas.”

Para los meses de diciembre y enero del presente afio, la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado v Aseo de Yopal, ha realizado la reparacién correctiva de 27 fugas en el sector
hidraulico 74, aclarando que se trabaja en el frente de reparacidn teniendo en cuenta que [a
deteccion de las fugas es un procedimiento gue adn no se adelanta debido a los factores
anterlormente axpusstos

Anexos: C TECNICO -9.3. - RADICADOS FUGAS ACUEDUCTD DICIEMBRE 2021 74
- RADICADOS FUGAS ACUEDUCTO ENERD 2022 TA

CUMPLIMIENTO (%): 22%

9.4 ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: "Programa de camblo, repasician y
manejo de valvulas en la red, incluyendo la definicion de fa instalacidn de valvulas,

la revisidn de aguellas instaladas, v la instalacion de nuevos elementos de esie
tipo. Le EAAAY EICE ESP debera enviar bimestre de los resultados del programa”.

Se trabajd en la reformulacién del programa de manejo y reposicion de valvulas con el
propdsite de aplicario en toda la ciudad, se espera continuar con el diagnostico en el proximo
bimestre

Anexos: C TECNICO 9.4 - PROGRAMA DE REPOSICION DE VALVULAS
CUMPLIMIENTO (%): 18%

9.5 ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: "Frograma de manejo del sisferma
dindmico de presiones, afecubada de manera permanenie. La EAAAY EICE ESFP
daberd enviar bimestra de los resuftados del programa”,

La Unidad de acusducto continua la medicion de presiones en red, monitoreando &n cada
uno de los 52 manometros instalados en la red de acueducto, de tal manera qua se lleva un

control dia a dia de las presiones de servicio.

Se anexa Programa de medicidén y control de presiones, propuesto para dar continuidad con
el Programa de manejo del sistema dindmico de presiones.

Anexos: C TECNICO -9.5 - PROGRAMA MEDICION ¥ CONTROL DE PRESIONES
- CONSOLIDADO DE PRESIONES DICIEMBRE 2021
- CONSOLIDADO DE PRESIONES ENERO 2022
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- FICHA DE INDICADOR CONTINUIDAD SERVICIO DE ACUEDUCTO MES DICIEMBRE 2021 Y
ENERO 2022

-CUMPLIMIENTO (%): 20%

0.6 ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: “Realizar las conexiones hidravlicas
necesarias para conectar el sector hidrdulico I0 (Pozo Ndcleo Urbano 2} & la red
de primaria gue se abastece de ls quebrada fa Tablona.”

El dia 03 de febrero de 2021 Se suscribio el acta de inicio del contrate N® 0276 del 2020 cuyo
objeto es "DBRAS DE CONSTRUCCION Y AMPLIACION DE LOS SECTORES HIDRAULICOS A
LA RED DE DISTRIBUCION DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO DEL MUNICIPIO DE YOPAL -
CASANARE".

A la fecha el contrato se encuentra en ejecucion con un avance de obra de 100% el cual tiene
como fecha de terminacian el 02 de Septiembre de 2021, se encuentra recibido vy liguidado.

Anexos: C TECNICO 9.6. Contrato N® 0276.20
Acta de Inicio
Acta de Liguidacion cto 0276.21

CUMPLIMIENTO (%): 100%

9.7 ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: "Optimizacion y profteccion
Bocatoma La Tabiona y lineas de aduccidn hasta Paso Elevado La Cabafa. Se
requiere realizar obras de mejoramiento en ia captacion del sisterna de acueducto
sobre la Bocatoma fa Tablona y la red de aduccldn hasta La Cabafia, obras
necesarias para garantizar la estabilidad de las estructuras. Inversion de
£040.000.000 para la Cptimizacién y Proteccidn Bocatomna la Tablona y Lineas de
Aduccion hasta Paso Elevado la Cabafia. ”

Se suscribid el Contrato N 0257.20, cuyo objeto es "Obras de Rehabilitacion ¥ Mantenimiento
de da Bocatoma y Obras de Proteccion Sobre La Quebrads La Tablona del Sistema de
Acueducty del Municipio de Yopal Departamento de Casanare”, Con acta de iniclo de| 26 de
noviembre de 2020 por un valor de $432.035.828,00 y Acta de terminacion del contrato
D257.20 abril de 2021,
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Avance de contrato 0257.20

Anexos: C TECNICO -9.7. Acta da Inicio
Minuta Contrato D257.20, acta de recibo CTO 0257.20
Acta de terminacion del contrato 0257.20 abril de 2021

CUMPLIMIENTO (%): 1004

ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: "Adecuacion v obras de proteccion
pasos elevados, redes de conduccicn de acueducto hasta La Cabuya, Corresponde
& las obras proyectadas para garantizar la vida util de las estructuras existentes
de la red de conduccion, incluye mantenimiento pasos elevados. Inversion de
£1,.154. 615 458 para Adecuacién y Obras de Proteccion Pasos Elevados Redes de
Conduccion del Acueducto hasta la Cabuyva”.

Se celebrd contrato 0116 de 28 de diciembre de 2017 cuyo objeto fue "Obras De Reposicion
¥ Mejoramiento De Las Redes De Los Sisfemas De Acveducto ¥ Alcantariifado De Yopal ¥
Obras De Proteccidn Y Rehabilitacién Etapa 2 Para Los Puntos Crticos De La Linea De
Conduccion Del Acueducto Del Municipio De Yopal Deparfamento De Casanare.

Fecha Iniclal de terminacion:
Prorroga No 1:

Fecha de suspensidn Mo 1

Fecha de reinicio de suspension Mo 1
Otrosi no 2 {adicional v prorroga)
Fecha de terminacién final:

lunes, 28 de mayo de 2018
migércoles, 16 de mayo de 2018
lunes, 16 de julio de 2018
migrcoles, 15 de agosto de 2018
viernes, 17 de agosto de 2018
martes, 26 de febrero de 2019

VALORES DISPONIBILIDAD F'I:E-EIJIH.IEST;-I. EIECUTADC CONTRATO 116.17
| cor | vicemcza VR. COP umrnnmmﬁfw PTAR ACUEDUCTO
534,17 2017 § 224,986,013.00 $112,493.006.00 | % 112,493,006.00
1718 2018 $1,272,092,546.00 $415,806, 505,24 $19,630,219.02 $ 826,374,625 T6
St A §344, 162,157 45 % 344,162,157 45
433,17 2018 £ 1410, 358, 492 46 $140,398,441.94
TOTALES $1,081,639,157.91 | $528,299,511.24 | §170,089,361.48 | % 1,283,029,789.21

$ 1, REL 418, 56193
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Ahora para el afio 2021 se realizd visita de verificacion del estado de los pasos elevados de
las lineas de conduccion con el fin de evaluar su estado actual.

Visita pasos elevados

ANEXOS: C TECNICO - 9.8. - ACTAS DE TERMINACION, RECIBO y LIQUIDACION DEL
CONTRATO DE OBRA Mo 0116,17. INFORME FINAL DE CUMPLIMIENTO, CDP

CUMPLIMIENTO (%): 100%

9.9 ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: "Reposicidn redes de conduccion de
goueducto. reponer un tramo de red en sectores donde la estabilidad del terrenc
afecta directamente las tuberfas de conduccion, de PVWC a tuberia pofietilenc en ef
sector el pozuelo. Inversion de $598.466.321 para Reposicion Redes de
Conduccidn del Acueducto, ™

En el desarrollo del contrato 0116.17 se realizd modificacion en este item, toda vez que la
necesidad de estabilizacion del talud la realizo la empresa EQUI'EIH, a fin de garantizar la
estabilidad de la via ejecuto unas obras de proteccion generando estabilldad al sector del
pozuelo, dando paso a utilizar estos recursos en la necesidad imperiosa de la red de
conduccion y las necesidades inmediatas de los habitantes del municipio de Yopal, en especial
2 sector centra.

Se realizd revision v visitas de Inspeccion de las lineas de conduccidn de 18" y 167, con e fin
de evaluar su estado actual,
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Wis®ta lineas de condecclén acueducto de Yopal

ANEXOS: C TECNICO - 9.8. - ACTAS DE TERMINACION, RECIEQ y LIQUIDACION DEL
CONTRATO DE OBRA No 0116,17. INFORME FINAL DE CUMPLIMIENTO, CDP

CUMPLIMIENTO (%): 100%

10.Mantener &l indice de riesgo para Ia calidad del agua - IRCA menor a 5%

10.1 ACCIONES DEL ACUERDC ESTABLECIDO: "Monitoreo mensual de las
caractensticas fisicas, guirnicas y microbioldgicas del agua para consuma humano
de acuerdo con las frecuencias establecidas en los articulos 21 y 22 de Ja
Resolucion 2115 de 20077

Para el mes de DICIEMBRE DEL 2021, se realizaron 84 monitoreos de control en red de
distribucion para realizar los diferentes andlisis en el laboratorio que establece la resolucon
2115 de 2007 para el control que se debe tener en cada sistema de tratamiento gue
suministra agua potable a la comunidad; el IRCA de control obtenido correspondiente a todos
lo= monitoreos de control en red fue de 0.75 % nivel Sin Riesgo.

De las muestras analizadas 47 son procedentes del Sistema Alterno La Vega (SAV), 12
procedente del Pozo de Gran Produccién de Central de Abastos (PGP CA), 3 procedentes del
Pozo de Gran Produccidn de Micleo urbano II (PGP NU), 10 procedentes del Pozo de Gran
Produccidn de Villa Maria Il (PGP VM), 10 procedentes del Pozo de Gran produccidon Manga
de Coleo, y 2 muestras procedentes de los pozos de baja produccian.

Tabia, Estadisticas monitoreos de control en red de distribucidn EAASY diciembre 2021

i3

=

MUESTRAS
SISTEMA DE MUESTRAS NIVEL DE
F |g| B | sumaroria ND % IRCA
TRATAMIENTO FORALES . | i RIESGO
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RED SAV 47 | 5 | 47 9.68 47 1] .21 SIN RIESGO
RED PGP Cha 12 1 12 21.1 12 i} 1.7 SIN RIESGO
RED PGP N U 3 1 3 5.61 £ § o 1.E7 SIN RIESGD
RED PGEF MC | 1| 10 17.23 10 i) i1.72 SIN RIESGO
RED PGP WM 10 1 10 68 10 (] 047 SIh RIESGO
RED PRP 2 1 2 0.0 z i) .00 SIN RIESGO
_{nr.u_ B4 | 10 | 84 63.3 B4 a 0.75 5IM RIESGD

Es importante resaltar que ninguna de las muestras tomadas durante este periodo tuvo un
IRCA que incumpliera con la normativa actual. De los 630 parametros analizados para el
calculo del IRCA de las muestras de control de agua potable (Eanto en puntos de red como
en salidas de plantas), para este mes del 2021, 40 parametros no cumplieren con los valores
establecidos por nermatividad para agua potable, segun resolucidn 2115 de 2007.

Los pardmetros No conformes durante este mes correspondieron todos al paréametro de pH
de la siguiente manera: 5 muestras en la red del Sistema Altermno La Vega, 11 muestras en
la red del Pozo Central de Abastos 11, 3 muestras en &l paze Nicleo Urbano II, 9 en el pozo
Manga de Coleg, 5 en el pozo Villa Mariz II, 1 en la PTAP Pozo Estadio, uno en |a PTAP Braullo
Campestre ¥ 5 en las PTAP de los pozos de gran produccién,

Las novedades presentadas requleren continuar con el programa de purgas en todos los
sectores hidraulicos, reforzar los controles en cada sistema de tratamiento ¥ continuar con
el programa de control ¥ vigilancia de |la calidad del agua, esto con el fin de garantizar en
todo momento el cumplimiento de los valores establecidos por normatividad.

Para el mes de ENERO DEL 2022, se realizaron 73 monitoreos de control en red de
distribucion para realizar los diferentes andlisis en el laboratorio que establece la resolucion
2115 de 2007 para el control que se debe tener en cada sistema de tratamiento que
suministra agua potable a la comunidad; el TRCA de contrel obtenido correspondiente a todos
les monitoreos de control en red fue de 0.71 % nivel Sin Riesgo.

De las muestras analizadas 44 son procedentes del Sistema Alterno La Vega (SAV), 9
procedents del Pazo de Gran Produccien de Central de Abastos (PGP CA), 3 procedentes del
Pozo de Gran Produccion de Naclee urbano II (PGP NU), 10 procedentes del Pozo de Gran
Produccién de Villa Maria II (PGP VM), y 7 procedentes del Pozo de Gran produccion Manga
de Colea (PGP MC).

Tabla, Estadisticas monitoreas de control @n red de distribucidn EAAAY enaro 2022

MUESTRAS
SISTEMA DE MUESTRAS NIVEL DE
" ] B SUMATORIA () % IRCA
TRATAMIENTD TOTALES CONFORMES RIESGD
RED SAY 44 11 44 3.87 44 0 .09 SIN RIESGD
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RED PGP CA g |o| 9 17.42 g 0 1.94 SIN RIESGO
RED PPN U 3 1 3 .54 3 a 1.B8 S5IN RIESGD
RED PGP MIC o] 7 13.55 ¥ o 1.94 SIN RIESGO
RED PGF VM 10 i} 10 1161 10 L&} 1.16 SIN RIESGO
TOTAL 73 |2]| 7 £2.00 72 o 0.71 SIN RIESGO

De los 483 pardmetros analizadeos para el calculo del IRCA de las muestras de control de
agua potable (tanto en puntos de red como en salldas de plantas) para el mes de enero del
2022, 34 parametros no cumnplieron con los valores establecidos por normatividad para agua
potable, segun resclucion 2115 de 2007.

Los parametros Mo conformes durante este mes correspondieron todos al pardmetro de pH
de la siguiente manera: 2 muestras en la red del Sistema Alterno La Vega, 9 muestras en la
red del Pozo Central de Abastos II, 3 muestras en el pozo Nudeo Urbano II, 7 en el pozo
Manga de Coleo, 10 en el pozo Villa Maria II, 1 en la PTAP Pozo Estadio, y 2 en las PTAP de
los pozos de gran produccion.

Las novedades precentadas requleren continuar con el programa de purgas en todos los
sectores hidraulicos, reforzar los controles en cada sistema de tratamiento y continuar con
el programa de control ¥ vigilancia de la calidad del agua, esto con el fin de garantizar en
todo momento el cumplimiento de los valores establecidos por normatividad.

ANEXO0S: € TECNICO 10.1 - Registro Consolidado IRCA monitoreos de contraol afio 2021.
- Resultados monitoraos de control por ensays diclembre de 2021 y enero de 2022

CUMPLIMIENTO (%): 100%

10.2 ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: "“Monitoreos de wigilancls de (a3
calidad del agua concertados con la Secretaria de Salud Municipal con los cuales

se realice ef cilculo del Indice de Riesgo de ls Calidad del Agua - IRCA, el cual es
necesario para alimentar la plataforma del Sistema de Vigilancia de a Calidad del

Agua Potable - SIVICAF a carge del Instituto Nacional de Salud — INS, dando con
ello cumplimiento af articulo 20 def Decreto 1575 de 2007."

Para el mes de DICIEMBRE de 2021, se realizaron 10 muestreos de vigilanca para el
calcule del TRCA, con un IRCA consolidade de 0.56%., Las contramuestras tomadas por el
laboratorio de aguas de la EAAAY arrogjaron un IRCA de 0.52% Sn riesgo,

Tabla. Porcentaje IRCA de vigilancia mes de dicembre 2021,

% IRCA
ENTICAD Mo. NIVEL DE
FIMATORIR.  upsTias TWRCA RIESGO
EAAAY =
CONTRAMUESTRAS et 19 152 Sin Rlesgo
" S5M-SIVICAP 566 10 0.56 Sin Riesgo
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Estos (ltimos datos permitieron cerrar el 2021 con el satisfactorio resultado de un afio con
agua potable suministrada sin riesgo, con un IRCA de 1.64%.

% IRCA 2021

e A, SbiTiEED! 5N i Rpagn e brarrrom atvan CARAY
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Emageh: Consolidado IRCA 2021.

Para el mes de ENERD DE 2022, =e realizaron 2 muestreos de vigilancia para el cilcule del
IRCA en el casco urbane de Yopal, con un IRCA consolidado de 0.94%. Las contramuestras

tomadas por el laboratorio de aguas de la EAAAY arrojaron un IRCA de 0.88% 5n riesgo.

Tabla. Porcentaje IRCA de vigilancla mes de enero 2022,

- % TRCA =
ENTIDAD R No. NIVEL DE
..... = o MUESTRAS YeIRCA  RIESGO
EAAAY -
CONTRAMUESTRAS 176 et 0.58 Sin Riesgo
SSM-SIVICAP 1.89 2 0.54 _ Sin Rissgo

Estos resultados demuestran la calidad del agua suministrada por la EAAAY, la baja cantidad
de muestras de este mes se debe a que el laboratorio de salud pdblica del departamento

recibld muestras hasta finales de enero.
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Anexos: C TECNICO -10.2.
- Contramuestras de vigilancia del mes de diciembre de 2021,
- Contramuestras de vigllancia del mes de enero de 2022.
- Reporte IRCA por muestra de diciembre de 2021 y enero de 2022 de plataforma
SIVICAP.
=  Reporte IRCA mensual 20Z1.

- .
Registro ﬁ:rtu-gr:'lﬂi:u'. Toma de muestra de vigilancia de agua potable en red de distribucidn,
personal de laboratorio de EAAAY y de Secretaria de Salud Municpal.

CUMPLIMIENTO (%): 100%

10.3 ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: "Solicitud de i3 resolucién de
controversias al INS respecte de fos IRCA reportados por la autoridad sanitaria y
la empresa prestadora: se solfcitardn al INS resolver las conbroversias cuando se
presenten a partir de los resultades IRCA, reportados por la Secretaria Salud
Departamental vy EAAAY.”

Para el bimestre del presente Informe no presentaron solicitudes de resoclucion de
controversias.

CUMPLIMIENTO (%0): 100%.

10.4 ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: "Monitoreo de las caracteristicas
fisicas, quimicas y microbioldgicas del agua establecidas en los planes de trabajo
comectivo por los mapas de riesgos de cada una de fas fuentes de abastecimiento,
& traves de un laboratoric acreditado.”

Dentro de los andlisis realizados para caracteristicas basicas a los diferentes 5Ij.s-temas
de tratamiento, tanto a la salida de cada sistema como en la red de distribucion para
diciembre de 2021 y enero de 2022, e tienen:
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Tabla. Andlisis de control Mapa de Riesgos ejecutades diclembre 2021 - Enero 2022

ANALISIS .
AMNALISIS = <
TIPO DE REQUERIDOS  .erirapos  AMALISIS
ANALISIs RES2115DE ... ppe EJECUTADOS
2007 + MAPA seision ENERO 2022
DE RIESGOS AT
Fisicas Bacicas _ =121 _ = 79
g;’:’éfﬁ 176 10 7
BacteriolGgicas 1328 94 79
Quimicas  No | = 0 3
Obligatorias _
Quimicas Mapa
de Rlesgos1 | 2 £ | :
Quimicas Mapa a0
de Riesgos 11 - | s _
Parasitologia 4 2 . 1]
Virologia 3 2 o

Para andlisis especiales subcontratados, se programé con el l'-ﬂbnrlaturiﬂ AQUALIM fos
siguientes monitoreos para cumplimiento de mapa de riesgos, caracteristicas especiales.

21 Diciembre de 2021:

- En ecte dia se tomaron analisis guimicos, andlisic de parasitologia v analisis de
virologia en el punto de red #152, en |a salida de la ptap alterna y en la quebrada La
Tablona.

4.2 ANALISTS QuiMIcos
421 |DUREZA TOTAL

422 |HIERRO TOTAL

423 CLORLEAOS

424 | ALCALINIDAD

4.2.5 SULFATOS

426 | ALUMINIO

2.7 NITRATOS

4.2.8 NITRITOS

4.3 ANALTSTS BACTERIOLOGICOS
431 | COLIFORMES TOTALES
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437 | COLIFORMES FECALES
4.5 ANALISIS DE PARASITOLOGIA
453 | GIARDIA Y CRYPTOSPORIDIUM
4.6 | ANALISIS DE VIROLOGIA
4.6.1 HEPATITIS A
462 | ADENOVIRUS =
45,3 ENTERDVIRUS
454 ROTAYIRLS i

6 de enero de 2022

Para este mes se programaron los andlisis basicos, quimicos y bacteriologices para tres
puntos de red de distribucion (PM 17, 152 y 005).

a1 ANALISIS BASICOS EN AGUA
POTABLE {puntns de monitorso)

a.1.1 oH

4,12 TEMPERATURA
413 | TUREIDEZ g
414 CLORD RESICUAL LIBRE
415 | CONDUCTIVIDAD ELECTRICA
416 | COLORAPARENTE

4.2 ANALISIS QUEMICOS
421 |DUREZATOTAL
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4232 HIERRO TOTAL

423  |CLORURDS

414 | ALCALINIDAD

4.25 SLILFATOS

126 ALLBINIO

427 | NITRATOS

4.2.8 MITRITOS

43 ANALISIS BACTERIOLOGICOS
4.3.1 COLIFORMES TOTALES

437 | COLIFORMES FECALES

Anexos: C TECNICO -10.4.
- INFORMES DE ANALISIS EXTERNOS DICIEMBRE 2021.
- INFORMES DE AMALISIS EXTERNG ENERO 2022,

CUMPLIMIENTO (9%): 100%

10.5 ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: “"Manfener adecuados lugares ¥
puntos de muestrep para ef control y la vigilancls de la calidad del agua,
conservando fos puntos de monitoreo actuales e incluyendo nuevos puntos para
ef permanente control de las caracteristicas fisico - guimicas y microbioldgicas del
agua suministrada, dando cumplimiento al articule 22 del Decreto 1575 de 2007
(cuando se tengan ampliaciones del sistema).”

Se realizan periddicamente mantenimientos preventivos y correctivos a los diferentes puntos
de muestreo, se diligencia formato 51.18.05-FOR-10,
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Anexos: C TECNICO -10.5. Registro de mantenimiento de puntos de muestreo periodo
diciembre de 2021 v enero de 2022,

CUMPLIMIENTO (%): 100%

- Seg presenta informe del sistema alterno de potabilizacion donde se muestra el
comportamiento de operacidn de todos los sistemas de potabilizacidn que suministran
a la cludad, ademas se muestran los caudales suministrados. (ANEXOS: PTAP)

- Se anexan fichas de algunos indicadores téonicos y comerciales representativos con
corte de octubre 2021. (ANEXOS: Indicadores Técnicos y comerciales)

0 £ PO E O M504 ND CONTARL AR 35 ch
2 0, BFCADDR [PLY 2021 b

B 10 BECADOR KO A e

G COMTISIRGAD SCIFEDUCTD 200 s

B MCROMERCITN EFECTTVR 22t sl
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Con : Adriana Cristina Iderrama §f Profesionsl Unided Planescidn

Moka: El presents inforrmee fue consolidado a partir de @& informacidn remitida por cada Dérector de - dred al correo
elactronics, asi:

Yudy Aicela Fernanddz ff Directora Téonica

Sebastidn Herndndez/f Director Comercial

Esperanza Bamirezr Martinez ff hrectora Aseo

Maria Fernands Gonzalez Lopee)) Directora Administrativo ¥ Financiens:
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