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RESOLUCION No. 00059.25
(31 DE ENERO DE 2025)

“Por la cual se adopta el Plan de Blenestar e Incentivos vigencia 2025".

LA AGENTE ESPECIAL DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEO DE YOPAL EICE-ESP, DESIGNADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS MEDIANTE RESOLUCION No. SSPD -
20241000783685 EN EJERCICIO DE SUS FACULTADES LEGALES

En uso de sus Facultades Legales conferidas por los estatutos de la EAAAY, la
Ley 142 de 1994, y

CONSIDERANDO

Que, la Superintendencia de SerV|C|os Publicos Domiciliarios ordeno la toma de
posesién de la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL
EICE ESP (EAAAY EICE ESP) mediante la Resolucién No. SSPD -
20231000620935 del 04/10/2023. -

Que, la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios determind el objeto
de la toma de posesién de la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEO DE YOPAL EICE ESP (EAAAY EICE ESP) mediante la Resolucién No. SSPD
- 202410000479785 del 02/02/2024, la cual determind que la modalidad de la
toma de posesion serd la de Administracion. ‘

Que, la EMPRESA DE ACUEDUCTO, /-\i.CANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL EICE
ESP (EAAAY EICE ESP), es una Empresa Industrial y Comercial del Estado del
orden Municipal, del nivel descentralizado por servicios, regida la Ley 142 de
1994, Ley 689 de 2001, la ley 489 de 1998 y demas disposiciones estatutarias
y convencionales.

Que, la Superintendencia de Serv:uos Publicos Domiciliarios medlante la
Resolucién No. SSPD - 20241000783685 del 18/11/2024 designo a la doctora
ANGELA PATRICIA RO3JAS COMBARIZA como Agente Especial para la EMPRESA
DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL EICE ESP (EAAAY EICE
ESP).

Que el articulo 19 del Decreto Ley 1567 de 1998 establece que las entidades
publicas estan en la obligacion de organizar anualmente, para sus empleados,
programas de bienestar social e incentivos.

Que el paragrafo del Articulo 36 de la Ley 909 de 2004 por la cual se expiden
normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia
publica y se dictan otras disposiciones, establece que "Con el propésito de elevar
los niveles de eficiencia, satisfaccidon y desarrollo de los empleados en el
desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados
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institucionales, las entidades deberan implementar programas de' bienestar e
incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y las que desarrollen la presente
Ley."

Que, 1os programas de Bienestar, de acuerdo con lo sefialado en el Decreto
Ley 1567 de 1998 deberan organizarse a partir de las iniciativas de los
empleados como procesos permanentes orientados a crear, mantener y
mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el
mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi mismo, deben permitir
elevar los niveles de satisfaccién, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacion
del empleado con el servicio de la entidad en la cual labora. Que, dentro de las
cbligaciones sefialadas en el mencionado Decreto, estd la de orgenizar
anualmente los programas de Bienestar Social e Incentivos.

D= igual manera, sefiala que tendran derecho a beneficiarse de los programas
de bienestar social todos los empleados de la entidad y en algunos casos sus
familias. Que los programas de bienestar deberan orientarse a promover una
atencion integral al empleado y propiciar su desempefio productivo, los
programas de bienestar social que adelanten las entidades publicas deberdn
enmarzarse en el area de proteccion y servicios sociales y del érea de calidad de
vida laborel.

Que, el Decreto 1083 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica” en su Titulo 10 "Sistema de
Estimulos" sefiala los lineamientos para la elaboracion de los programas de
estimulos, sus beneficiarios, la destinacion de los recursos previstos para tales
efactos y los demas aspectos relacionados con el tema de bienestar social.

Que, existe la disponibilidad de recursos dentr6 de un Rubro No:
2.1.2.02.02.009.03 Bienestar Social - Servicios de Bienestar Fisico del
presupuesto de la Entidad para la vigencia 2025, para atender las
necesidades que estan contempladas en el Plan de Bienestar Social e
Incentivos que forma parte integral de la presente resolucion.

Que, el Articulo 2.2.10.17 establece la responsabilidad de las dependencias de
recurscs humanos o de quienes hagan sus veces en los programas de bienestar.
Ccn la orientacion del jefe de la entidad sera responsabilidad de las
dependencias de recursos humanos o de quienes hagan sus veces, la
formulacién, ejecucion y evaluacion de los programas de bienestar social =
incentivos.

Que, el Plan Estratégico de Talento Humano estd alineado con lo establecido en
el Plar Nacional de Desarrollo 2022 - 2026 "Colombia Potencia Mundial de la
vida" g.e busca la dignificacién de la vida a través de la justicia y el rechazo a
la violencia..
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RES U ELVE:

ARTicuLO PRIMERO Adoptar el Plan de Bienestar Social, Estimulos e
Incentivos de LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE
YOPAL EICE-ESP para el afio 2025, el cual tiene como objetivo generar
condiciones y estrategias para el meJcram:ento de la calidad de vida laboral de
los colaboradores de la Entidad y su desempefio laboral, a través de espacios de
conocimiento, esparcimiento e integracién laboral y familiar, que aporte a la
construccién de un clima laboral optimo, fortalezca el sentido de pertenencia y
contribuyan en el cumplimiento de la misién institucional.

PARAGRAFO: E| Plan de Bienestar Social, e Incentivos seré financiado a través
del rubro establecido para este fin; en el presupuesto de la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EAAAY, aprobado para la vigencia
fiscal del ano 2025. i

ARTICULO SEGUNDO: El Plan de Bienestar Social e Incentivos de la Empresa
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EAAAY EICE ESP, serd ejecutado
por la Oficina de Talento Humano y el Departamento Administrativo y su
seguimiento estara a cargo del lider de la Oficina de Talento humano.

ARTICULO TERCERO: Las actmdades incluidas en el plan adoptado en la
presente Resolucion deberan ser dlvu_lgadas por la Oficina de Talento Humano,
por medio de los canales de comunicacién que se dispongan en la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EAAAY EICE ESP para tal fin.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucmn rige a partir de la fecha de su
expedicidn. i

£3

PUBLIQUESE, COMjl;JNiQUESE Y COMPLASE

Dada en Yopal, a los treinta y un (31) dias del mes de enero 2025.

0

ANGELA PATRICIA ROJAS COMBARIZA
Agente Especial EAAAX_EICE ESP

Revisd: Héctor Arturc Barrera Castellanos // Lider ‘1 Talento Humano (E)
Elabord: Andres Felipe Daza Higuera // Tecnélogo Talento Humano}sal
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EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE
YOPAL EAAAY-EICE ESP

i

PLAN INSTITUCIONAL

DE BIENESTAR SOCIAL E
INCENTIVOS

2025

)
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!
1. INTRODUCCION !

De acuerdo a las politicas de modernizacién del estado que buscan generar un
cambio en el fortalecimiento institucional y de modernizacion de la
Administracién plblica mediante la implementacién de una nueva politica de
Talento Humano estatal, la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
Yopal EICE-ESP, propone en su- polltlca de Talento Humano difundir
integralmente a los servidores y brlndar un clima laboral propicio, mediante
planes de bienestar social e incentivos y capacitacién adecuados que fortalezcan
la idoneidad y sentido de pertenenciaide los trabajadores, serwdores publicos y
particulares que ejerzan funciones en la entidad.

El plan de bienestar social, estimulos e incentivos, se disefia y se adopta como
una politica orientadora y facilitadora, con miras a contribuir al fortalecimiento
de los conocimientos y de las competencias laborales, la calidad de vida laboral
de los trabajadores vinculados a la Yopal EAAAY EICE-ESP, lo cual se refleja en
la calidad del servicio prestado. !

El plan de Bienestar social, tiene como objetivo principal el brindar a los
trabajadores una ambiente de trabajo que favorezca el desarrollo de aspectos
fundamentales como lo son la interaccidon en equipo, el sentido de pertenencia
por la institucién y la participacién creativa en todas las acciones institucionales,
los cuales buscan la prestacion de un mejor servicio, ademas tener en cuenta
situaciones relacionadas con la integracion de la familia del trabajador con
actividades donde se perciba que esta hace parte de alguna manera de todo lo
que es el entorno institucional de la empresa.
{

El bienestar laboral compromete el conjunto de programas, beneficios y
estimulos que se estructuran como solucién a las necesidades del individuo, que
influyen como elemento importante dentro de una comunidad funcional de la
empresa, reconociendo ademas que forma parte de un entorno social.

Con el plan de Bienestar Social, ' enmarcado en la ley 909 de 2004 vy
reglamentado por el decreto ley 1567 de 1998 y decreto 1227 de 2005, se
persigue motivar el desempefio eﬂcaz y el compromiso de los empleados o
trabajadores para con la gestion pub.lca
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2. JUSTIFICACION

E! Plan d2 Bienestar Social, estimulos e incentivos para los trabajadores de la
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE- ESP, se orienta a
organizar, con base en la deteccién de necesidades de los trabajadores que se
encuentran vinculados a la empresa que resulta de |la evaluacion de actividades
de bienestar social de 2025.

El Plan esta orientado a fortalecer y potenciar las habilidades y destrezas, los
valores y actitudes de los funcionarios para mejorar los niveles de competencia
laboral, crecimiento y desarrollo personal.

Igualmente permite propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que
favorezcan tanto el desarrollo de la creatividad, la identidad y la participacion de
los trabajadores, como la eficiencia, la eficacia y la efectividad en su desempefio;
igualmente desarrollar valores organizacionales, compromiso institucional y
sentido de pertenencia frente a la empresa.

El disefic y desarrollo del programa se fundamentard en los siguientes
comporentes: educativo, preventivo, celebracién de fechas especiales,
desarrollo deportivo y cultural y reconocimiento institucional, entre otros.

Con toco lo anterior se contribuye a mejorar la prestaciéon del servicio a cargo
de la empresa, haciendo participes a los trabajadores y sus familias de una
cultura verdadera e integral con la ciudadania, contribuyendo ademas al logro
de las metas y objetivos estratégicos trazados por la empresa.

Ademis, se adelantara un programa de incentivos para hacer reconocimiento a
trabajadores que se destacan por sus grandes condiciones, con el propdsito de
elevar los nivelas de eficiencia, satisfaccion, desarrollo y bienestar de los
trabajadores de ‘a empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EAAAY
EICE-ESP, en el desempefio de su labor.

3. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

El Plan de Bienestar Social responde a un diagndstico de necesidades, que
resulta de la aplicacién de una evaluacién de las actividades de Bienestar del
afio inmediatamente anterior y de una encuesta formulada a los trabajadores
para que respondieran las opciones o actividades para la formulacién del Plan
de acuerdo al porcentaje objetivo por cada pregunta de la cual se saco las
actividades con mayor porcentaje.
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Dicha encuesta hara parte integral de este Plan de Bienestar Social e incentivos,
como un soporte sobre el diagnostico y las actividades que se incluyeron de
acuerdo al resultado obtenido en cada una de las respuestas que dieron los
trabajadores de la empresa.

4. MARCO NORMATIVO

El Plan de Bienestar se soportara en los siguientes mandatos sociales y legales:
Social con la implementacion del Plan de Bienestar se garantiza y facilita el
desarrollo fisico, psicoafectivo, esplrltual y social de los servidores publicos.
Legales:

Ley 909 del 23 de septiembre de 2004, paragrafo articulo 36 “con e/
propdsito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccién y desarrollo de
los empleados en el desarrollo de su labor y de contribuir al cumplimiento
efectivo de los resultados institucionales, las entidades deberan
implementar programas de bienestar e incentivos”.

Decreto ley 1567 de 1998 “por el cual se crea el Sistema Nacional de
Capacitacion y el Sistema de .Estimulos para los empleados del estado
Junto con las politicas de bienestar social, orientados a la planeacién,
ejecucién y evaluacion de programas y proyectos que den respuesta a las
necesidades de los funcionarios para su identificacién y compromiso con
la misién y visién institucional”,

Capitulo II, articulo 19 del decreto 1567/1998 ‘“/as entidades
publicas que se rigen por las disposiciones contenidas en el presente
decreto-ley que estdn en la obligacién de organizar anualmente para sus
empleados o trabajadores " .

Ley 734 de 2002 por el cual se expide el cddigo Disciplinario Unico,
Articulo 33 Numeral 4" participar en todos los programas de bienestar
social que para los servidores publicos y sus familiares establezca el
estado, tales como Ios de wwenda y educacion, recreacion, cultura,
deporte y vacaciones”. \

Decreto 1083 de 2015 titulo 10: Sistema de Estimulos

Articulo 2.2.10.1 programa de estimulos “Las entidades deberan
organizar programas de estimulos con el fin de motivar el
desempefio eficaz y el compromiso de susempleados. Losestimulos
se implementaran a través de programas de bienestar social”.
(Decreto 1227 de 2005, arto69)

Articulo 2.2.10.2 beneficiarios. Las entidades publicas, en
coordinacion con Jos organismos de seguridad y previsién social,
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podran ofrecer a todos los empleados 'y trabajadores y sus familias
los programas de proteccién y servicios sociales que se relacionan a
continuacion:

Deportivos, recreativos y vocacionales.

1.

2. Artisticos y culturales.

3. Promocion y prevencion de la salud.

4. Capacitacion informal en artes y artesanias u otras modalldades
que conlleven la recreaciéon vy el bienestar del empleado y que
puedan ser gestionadas en convenio con Cajas de
Compensacion u otros organismos que faciliten subsidios o
ayudas econdmicas.

5. Promocion de programas de vivienda ofrecidos por Fcndo

Nacional del Ahorro, los Fondos de Cesantias, las Cajas de
Compensacion Familiar u otras entidades que hagan sus
veces, facilitando los tramites, la informacion pertinenie vy
presentando ante dichos organismos las necesidades de
vivienda de los empleados.

Articulo 2.2.10.3 Programas de bienestar orientados ala
proteccion servicios sociales. “Los programas de Dbienestar
orientados a la proteccién y servicios sociales no podran suplir las
responsabilidades asignadas por la ley a las Cajas de Compensacion
Familiar, las Empresas Promotoras de Salud, los Fondos de
Vivienda y Pensiones y las Administradoras de Riesgos
Profesionales”. (Decreto 1227de 2005, arto71).

Articulo2.2.10.4 Recursos de los programas de bienestar. "No
podran destinarse recursos dentro de los programas de bienestar para
la realizacién de obras de infraestructura y adquisicion de bieries
inmuebles”, (Decreto 1227 de 2005, arto72)

Articulo 2.2.10.10 Otorgamiento de incentivos. “Para otorgar /2s
incentivos, el nivel de excelencia de los empleados o trabajadores se
establecerd con base en la calificacién definitiva resultante de la
evaluacién del desempefio laboral y el de los equipos de trabajo
se determinard con base en la evaluacion de losresultados del
trabajo en equipo; de la calidad del mismo y de sus efectos en el
mejoramiento del servicio; de la eficiencia con que se haya realizado
su labor y de su funcionamiento como equipo de trabajo”.

Paragrafo. £/ desempefio laboral de los empleados de libre
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nombramiento y remocion de Gerencia Publica, se efectuard de
acuerdo con el sistema de evaluacion de gestion prevista en el
presente Titulo. Los demds empleados de libre nombramiento y
remocion seran evaluados con los criterios y los instrumentos que
se aplican en la entidad para los empleados de carrera. (Decreto
1227de 2005)".

5. OBJETIVOS
5.1. OBIJETIVO GENERAL

Establecer programacion de actividades para promover en los trabadores
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EAAAY- EICE-ESP
desarrollo integral del talento humano, a través de condiciones aptas a nivel
fisico, formativo, cultural, deportivo; recreativo, e incentivos en el &mbitos
laboral y personal, generando en su lugar de trabajo un espacio agradable para
el ejercicio eficiente de sus funciones y labores a desempefiar.

5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Crear unclima laboral apto para el desarrollo de las funciones de
los trabajadores al servicio de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de Yopal- EICE-EPS. ’

s Propiciar actividades orientadas a mantener y mejorar la comunicacion
efectiva entre los trabajadores y dependencias.

e Brindar una adecuada y provechosa utilizaciéon del tiempo libre.
Fomentar en los trabajadores la participacion y consolidacion del bienestar
institucional y colectivo de la EAAAY. _

¢ Promover el desarrollo integral del talento humano y afianzar la ética de
los trabajadores de la empresa.

e Proyectar el desarrollo organizacional, individual y familiar de los
trabajadores de la empresa.

e Facilitar el desarrollo deportlvo cultural y recreacional de los trabajadores
de la empresa.

o Celebrar y resaltar las fechas mas significativas dentro del proceso de
socializacion institucional y familiar.

e Reconocer, estimular y resaltar la dedicacidn, entrega y pertenencia de
los trabajadores de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
Yopal EAAAY-EICE-ESP que por sus meéritos y desempefio.
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6. DISENO DEL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL, ESTIMULOS E
INCENTIVOS.

6.1. FINALIDAD DEL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL E
INCENTIVOS.

El prcgrama de Bienestar Social debe contribuir a los siguientes
resultados:

e Propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el
desarrollo de |a creatividad, la identidad, la participacion y la segu-idad
laboral de los trabajadores Empresa de Acueducto, Alcantarillado vy
Aseo de Yopal EAAAY- EICE-ESP, asi como la eficacia, la eficiencia y la
efectividad en su desempefio.

s Fomentar la aplicacidon de estrategias y procesos en el ambito laboral
que contribuyan al desarroilio del potencial personal de los
trabajadores, generar actitudes favorables y el mejoramiento continuo
de la empresa.

s Desarrollar valores organizacionales en funcién de una cultura de
servicio que privilegie la responsabilidad social y la ética, de tal forma
que se genere el compromiso institucional y el sentido de pertenencia.

o Contribuir, a través de acciones participativas basadas en la
promocién y la prevencién, a la construccion de un mejor nivel
educativo, recreativos habitacional y de salud de los trabajadores y de
su grupo familiar.

s Procurar la calidad y la respuesta real de los programas y los servicios
sociales que prestan los organismos especializados de proteccidn y
prevision social a los trabajadores y a su grupo familiar, y propender
por el acceso efectivo a ellos y por el cumplimiento de las normas vy
‘os procedimientos relativos a la seguridad social yola salud
Jcupacional.

Los programas de incentivos, como componentes tangibles del sistema
de estimulos, deberan orientarse a:

e« Crear condiciones favorables al desarrollo del trabajo para que el
desempefio laboral cumpla con los objetivos previstos.

e« Reconocer o premiar los resultados del desempefio en niveles de
excelencia.

e La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EAAAY-
EICE- ESP, de acuerdo con sus politicas de gestion, podra adaptar
a sus particulares requerimientos proyectos de calidad de vida laboral
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orientados a lograr el buen desempeifio.

6.2. BENEFICIARIOS.
Los beneficiarios del presente Plan de Bienestar Social, Estimulos e
Incentivos son los trabajadores vinculados en las modalidades de: Libre
Nombramiento y Remocidn, Contrato a Término Indefinido, Contrato a
Término Fijo y aprendices de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de Yopal EICE-ESP.

TIPO DE VINCULACION CANTIDAD
LIBRE NOMBRAMIENTQO Y REMOCION 14
CONTRATO A TERMINO INDEFINIDO 252
CONTRATOS A TERMINO FIJO , 65

6.3. UBICACION

La localizacion fisica donde se desarrollara la mayor parte del Plan de
Bienestar Social sera fuera de las instalaciones de la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EAAAY- EICE-ESP puesto que en
las instalaciones de la empresa no se cuenta con un sitio adecuadas para
desarrollar actividades de este tipo.

Por otro lado, las actividades recreativas y de integracion se realizaran en
instalaciones, parques, o lugares adecuados que permitan un espacio
adecuado para los trabajadores.

Por otro lado, las actividades Recreativas y de Integracion se realizardn en
lugares turisticos fuera del municipio, las cuales cuentan con todas las
instalaciones campestres que permitan un sano y relajado esparcimiento
de los trabajadores, ademds de realizar convenio con la Caja de
Compensacion Familiar a la que se encuentran afiliados los trabajadores
de la empresa.

6.4. ENTIDADES DE APOYO

Acorde con el presupuesto destinado para programas de bienestar,
también es conveniente revisar las ofertas del mercado en cuanto a
servicios de entidades publicas y/o privadas relacionadas con los
contenidos de un programa de bienestar laboral. (Instituto para el Deporte
y la Recreacion de Yopal (IDRY), Accién Social, Instituto de Cultura y
Turismo, Secretaria de Desarrollc Econémico, Caja de Compensacién
Familiar de Casanare, ARL Positiva, Oficina de la Mujer entre otras).
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6.5. PLAN DE BIENESTAR SOCIAL

Para promover una atencion integral al trabajador propiciandc su
desempefio productivo, el programa de Bienestar Social esta enmarcado
dentro del area de calidad de vida laboral.

Con el fin de dar cumplimiento al objetivo del programa de Bienestar
Social, la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE-ESP
se ha basado en las dreas de accidn o de intervencion otorgadas por la ley
1567 de 1998, cada una con planes o actividades disefiados para el logro
de los objetivos especificos que pretende:

6.5.1. Area de proteccién y servicios sociales

Esta area sera atendida través de actividades que satisfagan necesidades
de proteccién, ocio, identidad y aprendizaje del trabajador y su familia,
para mejorar sus niveles de salud, vivienda, recreacion, cultura y
educacion, detectadas en el diagndstico de necesidades y atendiendo la
priorizacion de fos mismo que estd en cabeza de la oficina de Recursos
Humanos de la empresa. :

Los programas atendidos a través de esta area son los siguientes:

Deportivo, recreativo y vacacional.

Artisticos y culturales.

Educativo: capacitacion formal en artes, artesanias, entre otros.
Promocion y prevencién de la salud.

Promocién de Programas de vivienda ofrecidos por el Fondo
Nacional del Ahorro, los fondos de cesantias, las Cajas de
Compensacién Familiar y otras entidades que hagan sus veces.

Para los efectos de este articulo se entendera por familia el cdnvuge
o compafiero(a) permanente, los padres del empleado y los hijos menores
de 18 afios o discapacitados mayores que dependan econdmicamente de
él.

6.5.2. Area de calidad de vida laboral.

Esta drea hace referencia a la existencia de un ambiente que es percibido
por el trabajador como satisfactorio y propicio para su bienestar y
desarrollo. Estd conformada por unas condiciones laborales 6ptimas
para la satisfaccidn de las necesidades basicas de los trabajadores
de la Empresa de- Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE-ESP la
motivacién vy el rendimiento laboral, generando un impacto positivo
en términos de productividad, como en términos de relaciones
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interpersonales. ’

Los programas atendldos a través de esta area son los siguientes:
Cultura organizacional

Clima laboral

Trabajo en equipo

Comunicacién

Se pretende desarrollar una serie de actividades que fomenten la
capacidad de relacion y comunicacién, el sentido de pertenencia y el
compromiso individual.

Asi mismo se pretende fortaI=cer valores como el respeto, la
responsabilidad consigo mismo y con los demas, sentido de pertenencia
institucional y la integracion, permitiendo alcanzar niveles de desempefio
mas altos; ademas busca motivarila practica del deporte y fomentar el
espiritu de competencia, se tiene proyectado con las diferentes entidades
del orden municipal de deporte y recreacidon, realizar actividades como
zumba, caminatas ecoldgicas y aérobicos. Se tiene previsto la ejecucion
de programas orientados a establecer convenios interinstitucionales con
sitios de recreacion, sitios de descanso y salida a sitio turistico y de
recreacion.

En materia promocion y prevencion de la salud. El objeto de ello es incluir
actividades que promuevan habitos de vida saludables, que prevengan
enfermedades, fortalezcan la salud y se promuevan una cultura de
autocuidado en cada uno de los trabajadores; por tal razén se ve la
necesidad de trabajar conjuntamente con la coordinacién del programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la Empresa.

e Talleres y charlas sobre perenmon, educacmn y promocién de la
salud. :

‘e Jornadas de examenes med ‘cos para la salud del hombre y la mujer.

o Talleres de régimen pensional.

o Talleres de riesgos profesionales.

Los siguientes son algunos de Ios prop05|tos de los programas de calidad
de vida laboral: :
¢ Lograr la participacion del trabajador en el desarrolio orgamzaaonal
e Desarrollar programas de rmnduccmn
e Incorporar el tema de blenestar laboral en procesos
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e Reestructuracién administrativa, modificacion de espacios fisicos y
ambientes de trabajo.

o Realizar procesos que propicien autonomia, participacion,
creatividad, sentido de partencia y satisfaccion.

e Promover en los equipos de trabajo, el liderazgo y el desarrollo de
valores institucionales.

¢ Sensibilizar a los directivos de la empresa en el compromiso hacia
la calidad de vida laboral, generando condiciones de equidad,
respeto, solidaridad, tolerancia y pluralismo.

s Promover la institucionalizacion de ceremonias, ritos, historias,
valores, simbologia organizacional, que desarrollen una cultura
corporativa que propicie clima laboral favorable.

¢ Coordinacién, comunicacion y seguimiento de evaluacién de
servicios prestados por organismos especializados para garantizar
mayor impacto, calidad y acceso del funcionario y su familia.

Uso adecuado de recursos y alianzas estratégicas
Participacién de trabajadores en desafio, ejecucién y evaluacién de
programas de Bienestar Laboral.

e Evaluacion de intereses y competencias para la reubicacién de los
trabajadores.

Con el animo de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida, se
implementaran estrategias de intervencidon al clima vy cultura
organizacional en la entidad, con la realizacion de la reinduccion
institucional bajo la metodologia de un proyecto de aprendizaje en
equipo, que permita la adaptacién de los trabajadores a los cambios
organizacionales, buscando fomentar el trabajo en equipo y la
readaptacién a la cultura organizacional, atender necesidades detectadas
en relacién con la falta de informacién entre otras.

6.6. PROGRAMA DE ESTIMULOS E INCENTIVOS

6.6.1. Sistema de estimulos.

Los trabajadores que se distingan por su labor meritoria al desempefio en
los niveles de excelencia en la prestacién de sus servicios, se haran
acreedores a los estimulos que contempla este plan a través de los
programas de incentivos.

Con base en la aplicacion de la normatividad y los resultados del
diagnéstico a la cultura y clima organizacional, se define el sistema de
estimulos para los trabajadores de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo de Yopal EICE-ESP por parte de la gestion del talento humano, del
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cual hacen parte los incentivos laborales. Estos incentivos estan destinados
a crear condiciones favorables de trabajo y a reconocer los desempefios
en el nivel de excelencia individual de los trabajadores.

Cabe resaltar que un incentivo es entendido, como un estimulo. Para que
un estimulo se constituya como un incentivo, éste debe reunir minimo las
siguientes caracteristicas:

o Debe ser planeado por la empresa.
e Consecuente con un comportamiento determinado
o Satisfactor de una necesidad particular del trabajador.

6.6.2. Tipos de incentivos.
Los planes de incentivos para reconocer el desempefio en niveles de
excelencia pueden organizarse en incentivos pecuniarios y no pecuniarios.

Todos los trabajadores, asi como los de libre nombramiento y remocién de
los niveles profesional, técnico, y asistencial, tendran derecho a incentivos
pecuniarios 'y no pecuniarios.

Incentivos pecuniarios: Son reconocimientos econdmicos para el
caso de equipos de trabajo, estos se planean teniendo en cuenta los
recursos disponibles de la empresa y deberan pagarse en su totalidad.

Incentivoes no pecuniarios: Son reconocimientos no econémicos que
seran otorgados individualmente y estan conformados por un conjunto de
programas flexibles, dirigidos a reconocer individualmente a los
trabajadores por su desempefio en niveles de excelencia.

Reconocimientos: Se entiende por reconocimiento la exaltacion a
la antigliedad laboral, a las calidades deportivas, culturales y humanas y
al buen desempeiio laboral orientada a elevar el sentido de pertenencia
de los trabajadores Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal
EAAAY EICE-ESP.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos del diagndstico en cuanto a
los incentivos deseados por los trabajadores, en orden de importancia, y
orientados a reconocer el desempeio productivo en niveles de excelencia
en el desempefio, la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal
EAAAY- EICE-ESP adopta, dentro de su plan de incentivos no pecuniarios,
los siguientes:
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a) Reconocimientos publicos: todo trabajador con desempeiio en
niveles de excelencia debe tener reconocimiento por parte del
superior inmediato. Dicho reconocimiento se efectuara por escrito y
se anexara a la hoja de vida.

Se harin reconocimientos a los servidores pablicos:

POR ANTIGUEDAD RECONOCIMIENTO

De (Z) tres a (05) afios de Un (01) dia compensatorio
servicio. ‘ remunerado

De (10) Diez a quince (15) Dos (02) dias compensatorios
afos de servicio. remunerados

De (20) Veinte a veinticinco Tres (03) dias compensatorios
(25) ehos de servicio. remunerados.

Los anterioras reconocimientos se establecen por la labor desempefiada
en la empresa. Cabe aclarar que los trabajadores que hayan cumplido las
antiglledades anteriormente sefaladas durante el periodo de esta
Administracion es decir entre los afios 2024 y 2025 pueden solicitar dicho
reconocimianto que puede ser redimido en la presente anualidad previa
concertaci¢n con el jefe inmediato.

De otra parte, quienes se encuentren proximos a cumplir los afios
respectivos deben solicitar el reconocimiento en mencién en un término no
mayor a tres (03) meses el reconocimiento del mismo.

b) Cumpleafios trabajadores: El trabajador que cumpla afios se le
otorgara un detalle en representacion de fa celebracién de su dia
especial.

El disefio y desarrollo de los planes de incentivos no pecuniarios sera
responsabilidad directa de la oficina de Talento Humano encargada de
implementar los mecanismos para disefiar y poner en marcha estos
planes para la vigencia 2025, teniendo en cuenta las necesidades de los
trabajadores.

7. RECURSOS

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EAAAY- EICE-
ESP, dentro del presupuesto para la vigencia 2025, rubro
2.1,2.02.02.009.03 Bienestar Social - Servicios de bienestar fisico, con
una partida de CIEN MILLONES PESOS M/CTE ($100.000.000.), con el
fin de contribuir al bienestar social de los trabajadores de la empresa.
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8. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES:

MES DIA ACTIVIDAD

MARZO 8 CONMEMORACION DIA DE LA MUJER

MARZO 18 DIA DEL RECICLADOR

MARZO 19 CONMEMORACION DIA DEL HOMBRE

ABRIL 7 DIA MUNDIAL DE LA SALUD

ABRIL 25 DIA DEL NINO

ABRIL 28 DIA DE LA SECRETARIA

MAYO 01 DIA DEL TRABAJO

MAYO 12 DIA DE LA MADRE

JUNIO 10 CUMPLEANOS DE EAAAY

JUNIO 16 DIA DEL PADRE

JUNIO 27 DIA DEL SERVIDOR PUBLICO

SEPTIEMBRE 20 DIA DEL AMOR Y AMISTAD

SEPTIEMBRE 24 DIA DE LA LUCHA CONTRA LA OBESIDAD Y EL SOBREPESO
OCTUBRE 10 DIA MUNDIAL DE LA SALUD MENTAL

OCTUBRE 31 DIA DE HALLOWEEN (FIESTA DE LOS NINOS)

NOVIEMBRE | 23 DIA INTERNACIONAL DE LA ELIMINACION DE LA VIOLENCIA
CONTRA LA MUJER.

DICIEMBRE 16-24 | NOVENAS NAVIDENAS

DICIEMBRE 19 FIN DE ANO (POR CONVENCION)
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