EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL EICE-ESP
INTERNO

UNIDAD DE CONTROL

ACTIVIDADES MET! Anctaciones
-l-‘u_q A % Responsables
Se realizo)
. seguimiento en
Reuniones del Comité Goblemno en linea 2 No se han de Comité de en linea No se han realizado reuniones de Comité de goblermno en linea 0 |Profesional Oficina de Sistemas Comité de|
Coordinacién de|
Cantrol Intema
Se realizo|
Revision cel estado de los 4 tramites y 3 servicios) seguimiento en
aprobados por el comité de Goblemno en linea en la 7 Los tramites y tueron mig dela 20ala30 Los tramites y fueron de la 20ala30 7 |Profesional Oficina de Sistemas Comité de
plataforma SUIT Coordinacion de|
Se realizd
Verfficar la funcionalidad de los tramites subidos en la Se verificd la funcionalidad de los tramites subidos en la plataforma, y o -
encuentran actualizacion Profesional Oficina de Sistemas
plataforma sult y aprobados por &l DAFP 4 108 riniien 90 P el despliegue des a pagina web de la EAAAY : °°"'c~| : :
ESTRATEGIA Cantrol Intema,
ANTITRAMITES Se realizé,
Publicar Informacion institucional Oportuna en la pagina) 0 En el presente corte se han realizado mas de 40 publicaciones| En ol presents corte se han realizado més de 40 a1 |F Oficina de W‘ :
WEB superando la meta establecida | superando la meta establecida. Coord: del
Control Intemna.____|
Se realizo,
De las seis (6) fases del goblemo en linea se han De las seis (6) fases del goblemo en linea se han Sguimiento. o
¢ prog en Linea 6 v e 4 |Profesional Oficina de Sistemas Comité de
. ) Coordinacion de
Control Interna. |
Se realizo
seguimiento en
Pagos de las Facturas por medio de la aplicacion, En la de ol ap de pagos en P de =
disponible en la pagina a web de la empresa ' linea por PSE. La @ cumplie en of periodo 0 Ofoine Combb :
Control intemo.____
Se realizé,
Publicion del informe de control social en la pagina; 1 El informe de control social fue publicado en el mes de marzo en un| La - el o | Unidad de P ;V""LM :
WEB, periodico de amplia circulacion periodico de amplia circutacion Coordneciin de
C de , DIAN, Se ha dado a los por los| Se ha dado a los por lcs
DANE, OTROS) ki entes externos entes extornos e T Sapa——
Se realizé)
seguimiento en
C ala 400 Diarlamente se emiten boletines de prensa Diariamente se emiten boletines de prensa 89 Profesional Oficina de Prensa y Comunicaciones | Comité de|
Coordinacion de|
Coatrol intemo
Se realizé)
Segun Se publco un proceso contractual de acuerdo al manual de Se dos de acuerdo al manual de SRgU.. "
Profesional Oficina Juridica - Sistemas
b de los » ‘ 2 Comité :
CUENTAS Coordinacior
Se realizé|
Gestion seguimiento en
Iinformes Indicadores,Plan de Accion y de en la 9 La unidad de P la de planes de La unidad de la de planes de 6 |F Unidad . Comité de
pagina WEB Y carteleras de la empresa mﬂnhdmmhmmymahmm mmmhmmvmﬂhmm Coordinacien de
Control Intema. |
Se realizd
seguimiento en
Publicacion plan de compras proyectado | 7 El plan de se en la pagina web de la El pian de se en la pagina web de la 2 |Porfesional Aimacen - Sistemas Comité de
2015 EAAAY - NFORIEBNESTRAL!NTERVB&DASMZO) EAAAY - INFORME BIMESTRAL INTERVENIDAS (JUNIO-AGOSTO) Coordinecién de|
Control Intema. |
Se realizo
Se espers realizar la rendicibn de cuentss a fa comunidad en el Se espera reaiizar a rendicdn de cuentas a la comunidad en ol SR . -
Rendicion de cuentas a la comunidad 3 0 |Agente Especial - Directores Comité de
e N D Coordinacion  de|

?



|Responder todas las peticiones escritas dentro de los|

14 dias
por 1a ley
Eficiencia en la y de los 5%
Determinar el nivel de Satisfacion del Usuario 60

Defini y Difundir el portalio de servicios al ciudadano de!
la Empresa

Soctalizar los procedimientos de la Oficina de P.QR

MECANISMOS PARA
MEJORAR LA  |Publicar los procedimientos de Ia oficina de PQR 2
ATENCION AL
CIUDADANO

los C de C ! de 2
Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Publicar Jos ¢ de C L de| 2
Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Tener en un Lugar Visible el Horarlo y Puntos de| '
Atencion.

ol p y disefiar los fisicos |
para la a on de|
discapacidad, nifios, nifias, mujeres gestantes y adultos
mayores.

Ci y alos para
ol servicio al y en los do| o
y Préstamo de
documentos
alos publicos de las dreas 4
de atencién al usuario
Disefio del protocolo de atencién al cludadano 1
MECANISMOS PARA
MEJORAR LA
ATENCION AL Implementar Sistema Digiturno 1
CIUDADANO

Dar a conocer los procedimientos y horario de atencion del
Ventanilla Unica

Se realizd
14 ™ seguimiento en
Las peticiones escritas se han contestado antes de 14 dias diag | L2S Peticiones escritas se han contestado antes de 14 dias Profesional PQR Comite de,
dias
Coordinacion de,
Cantrol intema. |
Se realizd)
Durantelos meses de mayo, junio, jullo y agosto de 2015 entraron| on|
Se cumplio con el porcentaje establecido 5% | 1.850 reclamacion de las cuales 325 fueron a favor del usuario dando| 17% | Profesional PQR Comite de
un porcentaje del 17% a favor del usuario. Coordinacién de
Se realizo,
seguimiento en)
Se replantea meta para el préximo seguimiento 0 | El nivel de satisfaccion del usuario es del 92% 92% |Profesional PQR Comité de)
Coordinacion de
Se realizo|
| seguimiento en
A la fecha no se ha definido ni ol de 0 |Alatecha no se ha definido ni ol de 0 |Profesional PQR Comite de
Coordinacion de
La oficina de archivo y procesos dio a conocer sus procedimientos 2 En este period no se socializar los procedimientos de la Oficina de ° Profesional Oficina de Prensa y Comunicaciones - | seguimiento en|
mediante convocatoria realizada por la unidad de planeacion PQR Sistemas Comité de
Se realizo|
| seguimiento en
Los procedimientos de la oficina de PQR se encuentran publicados en
n web on 8l link MECICALIDAD 2 |La meta se cumpiio en el periodo anterior 0 |Profesional PQR Comite de|
Coordinacién  de|
Se realizo
Los Contratos de Condiciones Uniformes de Acueducto,] seguimiento en
Alcantarillado y Aseo se enuentran publicados en las carteleras| 2 |La meta se cumplio en el periodo anterior 0 |Profesional PQR Comité de
y pégina web Coordinacion  de
Se realizo|
seguimiento en)
E'“""‘::' el en 18l 2 |Lameta se cumplio en el periodo anterior 0 |Profesional PQR - Oficina Sistemas Comtte de
o Coordinacién  de
Se realizd
2 " | seguimiento en
= °."'.'°Yh"".'°°‘d' ;. A".‘hm*z" 1 |La meta se cumplio en el periodo anterior 0 |Profesional PR Comite de|
pEy pre—y . Coordinacién  de
Controlinterng, |
Se realizo
Se diseflaron los espacios fisicos para la atencion prioritaria a Prof " - Director € - Director en
Se encuentra en etapa de construccién o en de nifios, niflas, mujeres| 1 Mm Comité de
gestantes y adultos mayores Coordinacion de
Se realizd
La oficina de archivo y procesds dlo a conocsr sus proCedimIentos] 5 |, ety ge cumpiio en o periodo anterior O |Cootesienst PR - Archiv - Dsdtns Oosmeicie - - [ S o
| mediante convocatoria realizada por la unidad de planeacion Profesional Recursos Humanos Coordinacitn
de
Control infemo,__
Se realizo
La oficina de Recursos Humanos disefio plan de incentivos para los o [Nosehan 9 alos publicos de las dreas| Profesional PQR - Director C - Comite :
trabajadores de la EAAAY. de atencion al cludadano Recursos Humanos Coordinacion de
Control intemo.___|
Se realizé
A unlt:. 'Lhu !:- 1 |[La meta se cumplio en el periodo anterior 0 |Porfesional PQR Comite :
Coordinacion de
Se realizé)
Profesional - Director C -F o™
A la fecha no se ha el sistema 0 |Se el sistema de 1 mm Comite de|
Coordinacién de
Se realizé,
en)
La oficina de archivo y procesos dio a conocer sus procedimientos Profesional - Archivo - Director Comercls Comité
mediante convocatoria realizada por |a unidad de planeacién 2 |Lametase ol o OR Coordinacion :

publico el informe de PQR

En lo comido de la vigencia se
al de 2014

Se publico en la pagina web lo correspondiente al informe de POR del
primer semestre 2015

Profesional PQR - Profesional Unidad Control

i

i
ol

SEGUIMITENTO DE LA
ESTRATEGIA




