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TITULO: Informe bimensual vigencia 2024

FECHA: 20 de noviembre de 2024.

ELABORO:
Samuel Ibarra Leon / Profeslonal de apoyo a la Oficina de Control 
interno de Gestion

ELABORO: Maria Jose PortMla / Profeslonal Contratado OPS

OBJETO:

DESTINATARIOS

Dar a conocer el resultado de la evaluacion independlente del sistema 
de control interno con corte a 31 de octubre de 2024, que Integra las 
labores de seguimiento como tercera linea de defense, en el marco de 
la septima dimension del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - 
MIPG, en cumplimiento a lo previsto en el Decreto 2106 de 2019, los 
lineamientos impartidos por el Departamento Administrative de la 
Funcion Publica y la Circular No. 034 de junio 14 de 2016 (SSPD).

Angela Patricia Rojas Combariza//Agente Especial

Ivan Dario Martinez arias//secretario general

Camilo Castillo Pineda//Subgerente de Servidos Publicos

Herman Adolfo Goyes Ocampo//Subgerente de Asuntos 
Corporativos

Diego Fernando Ramirez Naizaque// Jefe Departamento 
Financiero

Juan B. Saldarriaga Elorza// Director de Gestion de Usuarios y 
Comercializacion-Lider 1 TIC y Seguridad Informatica (e)

Ivan Pavel Madero Perez//Asesor Juridico

F6lix Javier Muruaga Garz6n//Director operative AC y Ale.

Freddy Jovanny Holguin Diaz // Director Operative Aseo

Omar Garces Aranda // LfderTalento Humane

Claudia Ximena Mora Diaz// Lider 1 SST

Adriana Cristina Rosas Va!derrama//Profesional Oficina de
Planeacion
Laura Stefania Ochoa Dominguez//Contralora designada por la 

SSPD_____________________________
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INTRODUCCION

En cumplimiento de la circular No. 034 de junio 14 de 2016, expedida por la 
Superintendencia de Servicios Publicos domiciliarios, que fija los lineamientos generales 
del proceso de intervencion de los prestadores de servicios publicos domiciliarios y en 
concordancia con los lineamientos internes establecidos por la Agencia Especial, mediante 
circular No. 0001 de enero 2 de 2024, la Oficina de Control Interne de Gestion presenta 
informe de evaluadon independiente del estado del sistema de control interno 
con corte a 31 de octubre de 2024, de acuerdo a lo previsto en el Decreto 2106 de 
2019 y los lineamientos impartidos por el Departamento Administrative de la Funcion 
Publica.

En ese contexto, se presenta al sexto monitoreo bimensual el correspondiente informe que 
comprende los meses de septiembre y octubre de la vigencia 2024, integrando los 
siguientes aspectos:

(i) Resultados de los avances de la "gestion y desempeho institucionaf de la 
Empresa durante el quinto bimestre la vigencia 2024".

(ii) Cifras representativas- Componente administrative- Requerimientos 
organismos de control meses septiembre y octubre 2024.

(iii) Avances plan de Auditona a corte 31 de octubre 2024.
(iv) Resultados seguimiento al reporte en el sistema Unico de informacion SUI, con 

corte a 25 de octubre de 2024.
(v) Resultados evaluacion Plan de mejoramiento.
(Vi) Resultados Auditona al cumplimiento de los estandares de! SGSST.

Bajo estos parametros se desarrolla el presente informe:

(i) Resultados del seguimiento y evaluacion del avance de la "gestion y 
desempeho institucional de la Empresa durante e! quinto bimestre la 
vigencia 2024".

El proceso de evaluacion se desarrollo a traves de cinco componentes claves, que hacen 
parte del control fiscal interno: a) Ambiente de Control; b) Evaluacion del Riesgo; c) 
Actividades de Control; d) Informacion y Comunicacion; e) Actividades de Monitoreo; 
articulado con el esquema de lineas de defensa, que hacen parte del dia a dia en las 
operaciones ejecutadas en los diferentes niveles de la Empresa, por cada uno de cada uno 
de los servidores publicos (trabajadores oficiales-empleados publicos) responsables de
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Efectividad del sistema de control interno.

Al revisar los componentes se evidencia en general un nivel adecuado de cumplimiento, 
que refleja madurez en la implementacion y operacion del sistema de control interno como 
parte esencial de la septima dimension del MIPG. De los 81 requisitos enmarcados en los 
5 componentes del Modelo Estandar de Control Interno - MECI-, 50 se encuentran en 
un 100%, 31 se encuentran sobre 70%. Esto significa que en promedio el Sistema 
de Control Interno de la Empresa presenta un nivel de avance de 92%.

Este nivel de avance indica que el Sistema de Control Interno en la Empresa de Acueducto, 
Alcantarillado y Aseo de Yopal, esta presente y funcionando; asegurando razonablemente 
el cumplimiento de los objetivos misionales y estrategicos, como se detalla a continuacion:

4EI componente
Componente Criterios estd presente y Observaciones

funcionando?

Nivel Comparativo de 
Cumplimiento componente
Presente

evaluacidn
Anterior

evaluacidn

Cvaluacion de 
riesgos

Actividades de

Informacidn y 
comunicacidn

Monitoreo

24 Si 19

17 Si 6

12 Si 3

14 Si 7

14 Si 4

w

------ —-------------I1" •a'-u-.-t?.'.

En la EAAAY EICE ESP, los principios estructurales que rigen la implementacion y operacion 
del control interno como parte esencial de la septima dimension del MIPG se encuentran 
inmersos en la Resolucion No. 1690 d© diciembre 5 de 2019. Bajo ese esquema, la 
Empresa adopto el sistema de Control Interno que viene dado en la Ley 87 del993, el cual 
opera a traves de la implementacion de una serie de planes, metodos, normas 
procedimientos y mecanismos de verificaclon y evaluacion organizados, que procure que 
todas las actividades, operaciones y gestiones, se realicen de acuerdo con las normas 
constitucionales y legales vigentes, dentro de las polfticas trazadas por la alta Direccion y 
en atencion a las metas y objetivos trazados en el plan estrategico, plan de gestion y 
resultados y los planes de accion de cada dependencia.
De acuerdo a lo expresado, la Empresa tiene definido en todos sus niveles roles y
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responsabilidades frente a) sistema de Control Interno, a traves de la adopcion del 
"Esquema de las Lineas de Defensa"1, con base en lo establecido en la Septima Dimension 

del MIPG (Control Interno).

Al margen de lo explicado, la Oficina de Control Interno de gestion, atendiendo lo 
establecido en el articulo 14 de la Ley 87 de 1993 (modificado por el artfculo 156 del 
Decreto Nacional 2106 de 2019) y en desarrollo del Plan Anual de Auditona 2024, Neva a 
cabo la Evaiuacion Independiente del estado del Sistema de Control Interno de la Empresa 
de Acueducto, Alcantariliado y Aseo de Yopal a corte 31 de octubre de 2024, empleando la 
metodologia y el formato establecido por ei Departamento Administrative de la Funcion 
Publica. Concibiendo que el Sistema de Control Interno de Gestion somos TODOS como 
Empresa de Acueducto, Alcantariliado, Aseo de Yopal EAAAY EICE ESP; es decir, que las 
responsabilidades de la gestion de riesgos y del control de estos, estan distribuidas en 
diferentes areas y no se concentra en la oficina de control interno de la empresa.

A continuacion, se presenta los resultados del estado del sistema de control interno de la 
EAAAY EICE ESP, con base en las actividades e informacion recaudada en el proceso de 
segulmiento y verificacion:

DIMENSION 7 Control Interno 

POLITICA 19 Control Interno 

Consolidado estado del sistema de Control Interno

Estado general Sistema de Control Interno

Componente Ambiente de Control 
Componente Evaiuacion del Riesgo 
Componente Actividades de Control 
Componente Informacion y Comunicacion 

Componente Actividades de Monitoreo

Nivel de cumplimiento

88%
97%
87%
89%
99%

1 Resolucion No. 1690 de 2029 de 5 de diciembre, por medio de la cual se adopta la polftica de control interno como parte 
Integral de la septima dimension del MIPG en la EAAAY EICE ESP.
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Ambiente de control.

"La entidad debe asegurar un Ambiente de Control que le permita disponer de las 
condiciones mfnimas para el ejercicio del Control Interno. Esto se logra con el 
compromiso, liderazgo y los lineamientos de la Alta Direccion y del Comite Institucional 
de Coordinacion de Control Interno. El Ambiente de Control es el fundamento de todos 
los demas componentes del Control Interno/ se incluyen la integridad y valores eticos, 
la competencia (capacidad) de los servidores de la entidad; la manera en que la Alta 
Direccion asigna autoridad y responsabilidad, asf como tambien el direccionamiento 
estrategico definido.2"

Analisis del resultado. En este componente se evaluaron los 24 requisites 
(enmarcados en 5 lineamientos) que contempla el formato de la Funcion Publica, a fin 
de establecer si se encuentran presentes y funcionando. Los resultados de esta 
evaluacion se presentan a continuacion:

RESULTADO
evaluaci6n

PORCENTAJE
IMPLEMENTACXdN CANTIDAD

Presente
evaluacl6n

Znforme
anterior

Se encuentra presente y 
fundona correctamente, por lo 
tanto, se requleren acdones o 
actividades dlrlgldas a su 
mantenimlento dentro del 
marco de las Kneas de 
defensa.
Se encuentra presente y i. 
funcionando, por lo tanto, se i-. 
requleren acdones •
encaminadas a mejorar y : 
fortalecer su diseRo y/o ; 
ejecuddn.

70% 15

-2, ' J c■

Estado actual; Conclusion general.

Debilidades del componente.

Se requiere que el area de talento humano documente el Plan estrategico del 
talento humano de la EAAAY EICE, el cual debe estar acorde al contexto real de 
la Empresa, resultado de un trabajo colectivo e integrado, liderado por la Oficina

2 Tornado del formato informe de evaluacion independiente del estado del sistema de control interno- Departamento 
Administrativo de la Funcidn Publica.
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del Talento Humano y responder a las necesidades de la Empresa.

Se requiere que el area de talento humano, desarrolle el autodlagnostico de la 
gestion estrategica del talento humano^_____________________________
Los cambios estrategicos en la organizaclon y los cambios en la composiclon de 
la estructura organizacional, son aspectos claves para modificar los riesgos que 
ya se tienen identificados en cada uno de los procesos y deben ser coherentes a 
las expectativas cambiantes de la Empresa y mantenerse alineados al plan de 
recuperacion empresarial en el marco del diagnostico integral arrojado en la 
intervencion. De esta manera, para superar las causas que dieron origen a la 
medida de intervencion, se requiere definir una estructura organizacional y 
empresarial (IT) en el marco de un gobierno corporativo, que implemente 
una planta de personal sostenible a largo plazo financieramente, que 
responda debidamente a las necesidades reales en materia social y 
tecnica, en terminos de eficacia, eficiencia, efectividad y economia; que 
cuente con un optimo mapa de procesos, caracterizacion de sus procesos, 
responsables de los procesos y manual de funciones acorde a la 
estructura definitive. Portanto, se recomienda que el nuevo estudio desarrolle 
e implemente bases solidas de gestion y operacion, teniendo en consideracion los 
ingresos que percibe la empresa.
Se requiere socializar el nuevo reglamento interno, para el manejo del fondo de 
vivienda de los empleados de la empresa.

Se debe fortalecer las gestiones de seguimiento y control, asi como adoptarse 
medidas de salvaguarda para una adecuada gestion de los recursos publicos 
entregados a titulo de prestamo a traves del Fondo de Vivienda de la Empresa, 
puntualmente en los dos casos identificados por esta Oficina:

• Rembolso de recursos por parte del Fondo Nacional del Ahorro FNA, por 
concepto del saldo final del credito otorgado al sehor Jose Gregorio 
Ramirez Ardila (q.e.p.d.) por el orden de $11,624,506.

• Recuperacion de recursos del credito otorgado al senor Albeiro Rocha 
(extrabajador de la EAAAY).

La alta direccion ha tenido el conocimiento de no cumplimiento de asuntos eticos 
de algunos de sus servidores con relacion al cumplimiento de sus funciones. En 
ese contexto, se requiere que el area de talento humano avance en la
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implementacion de estrategias efectivas para divulgacion, apropiacion e 
interiorizacion por parte de los todos los servidores de la Empresa del Codigo de 
Xntegridad y buen Gobierno y articularlo con la polltica de legalidad y los 
principios de gobierno corporative, para garantizar el cumplimiento del Codigo de 
Integridad y buen Gobierno.

Se advierte que se presento un caso de perdida por hurto de insumos quimicos 
para la PTAB, respecto de la cual se inicio proceso disciplinario sin conclusion por 
traslado de denuncia a personeria y anulacion de las actuaciones realizadas por 

la empresa.
Se requiere que el area de talento hurnano fortalezca el plan institucional de 
capacitacion teniendo en cuenta los 4 ejes tematicos del Plan Nacional de 
Formacion y Capacitacion 2020- 2030, aiineado a las Planes de bienestar e 
incentives y de seguridad y salud en el trabajo y evaluar su ejecucion frente al 
impacto-
Se requiere que el area de talento humane en conjunto con el area de seguridad 
y salud en el trabajo continuen con la adopcion de mecanismos que permitan 
realizar la medicion, analisis y mejoramiento del clima organizacional y la 
deteccion de riesgo psicosocial de la EAAAY EICE ESP.
Se requiere tramitar las situaciones administrativas y llevar registros estadisticos 
de la incidencia en la EAAAY EICE ESP del ausentismo laboral. Seguimiento 
conjunto entre el area de Seguridad y Salud en el trabajo y Talento Humane, a 
los cases identificados de ausentismo laboral, con la finalidad de establecer las 
causas y medir el ausentismo derivado por incapacidad de origen iaboral o comun,
o los cases en que no medie justa causa._______________ ____________ ^____
Se requiere contar con un mapa de procesos ajustado a las directrices y estructura
organizacional vigente.
Se requiere que la Secretana General en coordinacion con la Oficina de Talento 
Humane, implementen mecanismos para evaluar el desempeno laboral de los 
trabajadores oficialesde^acuej^doasuscompetencias, perfil y funciones. 
Se requiere fortalecer los procesos de socializacion con los trabajadores oficiales 
respecto a las labores que desarrolla la Oficina de Control Interno Disciplinario.
Se requiere implementar y socializar el protocoio de la ruta de atencion para la 
garantfa de derechos y prevencion del acoso laboral y sexual.

14

Se requiere implementar una ruta de preparacion a los pre pensionados
para el retiro del servicio- Desvinculacion asistida.
■^r"^omienda llevar registros de todas las actividades de bienestar y capacitacion 
realizadas en la empresa, y contar con informacion sistematizada sobre numero 
de asistentes y servidores que participaron en las actividades, jnduye^rido^

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Ltnea de Atenddn al Cliente 116 
WWW.eaaav.aov.co * E-mail eaaav@eaaav.aov.CQ

http://WWW.eaaav.aov.co


4
Empress de Acueducto, 

Atcantariliado y Aseo de Yopal 
E.I.C.t- E.S.P

MT Mim nij

INFORMES

Fecha de Elaborad6n
2011-04-07

Fecha Ultima Modificacldn 
2021-11-04

Tlpo de Documento: FORMATO

Cddigo! 51.29.03.01

Versldn OS

811.16.01.00640.24 Pagina 8 de 42

familiares.

15
Se requiere implementar un protocolo que facilite la identificacion y adecuada 
gestion de los conflictos de interes.

16

Se requiere fortalecer las lineas de reporte de informacion por parte de los 
lideres de los procesos a la Ofidna de Planeadon y a la Oficina de Control 
Interno de Gestion, con dates y hechos que le permitan a la alta direccion tomar 
decisiones informadas y a tiempo sobre el desarrollo y gestion de la EAAAY EICE 
ESP.

17
Se recomienda al area de Talento Humano documentar e! Plan anual de
vacaciones vigencias 2024-2023 y hacer seguimiento al mismo.

18

Se recomienda al area de Talento Humano adoptar las medidas necesarias y 
suficientes para implementar un punto de control para el pago de 
rodamiento, al considerarlo un reconocimiento economico otorgado 
directamente al trabajador, que, a pesar de no constituir factor salarial, ni 
liquidarse con la nomina, hace parte de los gastos del personal de la planta de la 
EAAAY EICE ESP. En ese entendido, resulta indispensable llevar un punto de 
control desde la Oficina de Talento Humano, articulado con la Oficina de Seguridad 
y Salud en el Trabajo, como parte de la gestion estrategica integral del Talento 
humano.

19
Se recomienda al area de Talento Humano incluir en el plan estrategico de talento 
humano el monitoreo y seguimiento por parte de la Oficina de Talento Humano al 
SIGEP.

Fortalezas del componente.

1
Desde la Alta Direccion se han liderado actividades deportivas y encuentros 
ludicos con los trabajadores de la empresa. Situacion que no se reflejaba antes 
de la intervencion.

2 El area de Seguridad y Salud en el trabajo implemento la estrategia salas amigas 
de la familia lactante del entorno laboral.

3

Al analizar el impacto economico que sufre la empresa frente a las peticiones 
concedidas a SINTRAEAAAY en el laudo arbitral del 9 de julio de 2024, y las 
consecuencias que derivaria si quedara en firme, la Agenda Especial interpuso un 
recurso extraordinario de nulidad contra el laudo arbitral, el cual fue concedido el 
26 de agosto de 2024.

4 El Comite Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo COPASST de la Empresa 
se encuentra active en cumplimiento de sus funciones. Situacion que no se
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reflejaba antes de la intervencion. Se designaron los nuevos miembros mediante 
eleccion.
El Comite de convivencia Laboral continua atendiendo los casos presentados a esa 
instancia. Situacion que no se reflejaba antes de la intervencion, por cuanto no 
se encontraba activo. Se recomienda continuar con la atencion, seguimiento y 
vigilancia periodica de los casos presentados af Comite de Convivencia 
laboral: i. Desde el comite de convivencia Laboral de la Empresa se deben 
promover acciones para meiorar el clima, la convivencia v las relaciones 
laborales. ii. Definir un plan de capacitacion que fomente y promueva la practica 
de los principios del servicio publico y los estandares de conducta de los servidores
publicos de la Empresa. _______ ______________ ^ _________ _________
La alta Direccion inicio un proceso colectivo e integrado con todos los lideres de 
procesos que finalizo en la segunda semana del mes de agosto, para la 
construccion de un Gobierno Corporative que no se reduzca a un documento, 
para que sea sostenible en el tiempo. Que comprenda bases solidas de operacion 

y cimientos de gestion.
Se articulo el plan de gestion y resultados 2024, con el plan de accion 2024, el 
plan estrategico 2021-2030 y el plan de trabajo producto del esquema de 
soluciones estrategicas formuladas con el apoyo de los asesores transversales del 
Fondo Empresarial de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.
Se evidencia disminucion en celebracion de contratos laborales a termino fijo del 
14% respecto al semestre anterior. ________ _
La alta Direccion continua el proceso de adecuacion de espacios laborales seguros, 
optimizando recursos fisicos y finanderos en favor de los trabajadores, que en 
ultimas se refleja en los usuarios. Situacion que no se manifestaba antes de la 
intervencion. Se adecuo un espacio para auditorio con capacidad para 35
personas, el cual se esta usando para diferentes actividades._________________
Como resultado del diagnostico situaciona! de la Empresa se construyo 

articuladamente con la SSPD un esquema de solucion estrategica, que hace parte 
del plan de mejoramiento respecto a las 218 situaciones criticas identificadas por 
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, para superar las causales 
de intervencion.  
Se debe fortalecer las funciones de la Oficina de Control interno (^sciplin^rio.
La Oficina Asesora Juridica como resultado de un plan de mejoramiento ajusto y 
actualize la polltica de prevencion del dano antijundico, mediante la Resolucion 
No. 00963 de 2024, como una respuesta de caracter transversal, para reducir los 
eventos generadores del dano antijundico y lograr de manera sostenible una 
disminucion del numero de demandas en contra de la Empresa y del valor de las
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condenas a su cargo.

13

E! Comite Institucional de Gestion y Desempeno se reunio para verificar y validar 
el estado de los compromises en estado pendiente. Se asignaron por politica los 
responsables que tienen el deber de realizar el seguimiento a las 17 politicas de 
Gestion y Desempeno y a las 14 politicas adicionales implementadas por la 
Empresa.

14

La Oficina de Control Interne de Gestion y la Oficina Asesora de Planeacion 
cumplen el reporte de avances de la gestion, como insumo para el monitoreo, 
evaluacion y control del desempeno institucional, mediante la herramienta en 
linea FURAG.

16
Se realize acompanamiento al comite Tecnico de Sostenibilidad del Sistema 
Contabie. Se abordaron temas como la actualizacion de la provision contable, 
actualizacion de actives, entre otros temas.

17

Se expidio la Resolucion No. 00770 del 24 de junio 2024, por la cual se adopta el 
nuevo reglamento del Fondo de Vivienda de los Trabajadores afiliados al Sindicato 
SINTRAEMSDES Subdirectiva Yopal de la Empresa de Acueducto Alcantarillado y 
Aseo de Yopal y deroga la Resolucion No 00382 de 2015.

18
Se implemento un procedimiento administrative para determiner la 
caracterizacion real de las necesidades de dotacion de cada trabajador, aprobado, 
por el Comite de Gestion y Desempeno.

19

Se revise y evaluo en el marco del Comite de Gestion y Desempeno Institucional 
los resultados de la Medicion del Desempeno Institucional. Se acordo la 
implementacion de acciones de mejora por parte de la Oficina de Talento Humano, 
la Oficina Tic, la Subgerencia de Servicios Publicos para fortalecer y mejorar la 
dimension del talento humano, la POLITICA 7 Gobierno Digital, POLITICA 8 
Seguridad Digital, POLITICA 11 Servicio al ciudadano, POLITICA 12 
Racionalizacion de Tramites, POLITICA 13 Participacion Ciudadana, POLITICA 15 
Transparencia, Acceso a la Informadon y lucha contra la Corrupcion y POLITICA 
18 Gestion del Conocimiento.

20

Se ha verificado que la EAAAY mediante el contrato No.0038 de 2024 cuyo objeto 
es "suministro de dotacion de vestido y calzado de labor y dotacion de invierno 
para ei personal administrativo y operativo de la EAAAY EICE ESP", ha venido 
realizando entregas parciales de la dotacion para el personal operativo y 
administrativo de la EAAAY. Se debe fortalecer el proceso de entrega.

Nivel de Cumplimiento.
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En este componente se evaluaron 24 requisites (enmarcados en 5 fineamientos) 
definidos por ei Departamento Administrative de la Funcion Publica, a fin de establecer 
si se encuentran presentes y funcionando.

El componente se encuentra presente. Actualmente la Empresa cuenta con un Plan 
Estrategico 2021-2030, construido de manera participativa por tecnicos, 
profesionales y directives de todas las areas de la empresa. Esta encaminado a 
proponer acciones que mejoren la capacidad de gestion corporativa, financiera y 
operativa de la empresa, para superar las causales de intervencion. Es una herramienta 
de planificacion a mediano y largo plazo, que busca la sostenibilidad financiera de la 
empresa y de esta forma garantizar el mejor servicio a los usuarios y generar valor 

social.

Tambien se cuenta con el plan de gestion y resultados PGR 2024, que tiene como 
objetivo "Consolidar una empresa con CALIDADf EFICIENCIA y SOSTENIBILIDAD a 
mediano y largo plazo, con compromiso AMBIENTAL Y SOCIAL de la mano de sus 
trabajadores y usuarios con el respaldo de las entidades territorlales y naclonales".

Tambien cuenta con un plan de accion 2024 articulado con el plan de trabajo 
producto del esquema de soluciones estrategicas, formulado con el apoyo de los 
asesores transversales del Fondo Empresahal de la Superintendencia de Servicios 
Publicos Domiciliarios. Como producto de un procedimiento aprobado a fin de integrar 
y alinear el PEI, el PGR y el plan de accion, producto de mesas de trabajo con 
directores, profesionales y lideres del proceso.

En este plan de soluciones estrategicas se encuentra la contratacion de una
consultorfa que estructure, desarrolle e implemente una estructura 
organizacional y de arquitectura empresarial (IT) en el marco de un gobierno 
corporative que responda a la realidad y necesidades de la Empresa y como 
consecuencia al ajuste de procesos, procedimientos, manual de funciones.

Transitoriamente se cuenta con 34 procesos, muchos han sido objeto de actualizacion, 
un mapa de procesos, en el que se identifican los procesos estrategicos, mlsionales, 
de apoyo y de evaluacion y control y cuenta con una estructura organizacional.

La Empresa tiene formuladas e implementadas mediante acto administrative 17 
politicas de gestion y desempeno que se complementan con 14 pollticas, todas 

documentadas.
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El componente se encuentra presente y funcionando con debilidades identificadas, por 
lo tanto, se requieren acciones encaminadas a mejorar y fortalecer su diseno y/o 
ejecucion de aquellos aspectos en los cuales se detectaron debilidades y de mantener 
las fortalezas identificadas.

Evaluacion del riesgo.
nEste componente hace referenda al ejercicio efectuado bajo el liderazgo del equipo 
directive y de todos los servidores de la enttdad, y permite identificar, evaluar y gestionar 
eventos potenciales, tanto internos como externos, que puedan afectar el logro de los 
objetivos Institucionales. La condicion para la evaluacion de riesgos es el establecimiento 
de objetivos vinculados a varios niveles de la entidadf lo que implied que la Alta Direccion 
define objetivos y los agrupa en categorfas en todos los niveles con el fin de evaiuarios."

Analisis del resultado. En este componente se evaluaron los 17 requlsitos 
(enmarcados en 4 lineamientos) que contempla el formato de la Funcion Publica, a fin 
de establecer si se encuentran presentes y funcionando. Los resultados de esta 
evaluacion se presentan en la siguiente tabla:

EVALUACZbN

Se encuentra presente y 
fundona correctamente, 
por lo tanto, se requieren 
acdones o actividades 
dirigidas a su 
mantenimiento dentro del 
marco de las Ifneas de 
defensa.
Se encuentra presente y 
funcionando, por lo tanto, 
se requieren acciones 
encaminadas a mejorar y 
fortalecer su disefio y/o 
ejecucidn.

PORCENTAJE
implementacz6n

RESULTADO
CANTIDAD

Presente
evaluacl6n

Informe
anterior

14
«,'f o'.—'!

.-vCj.flW

Estado actual! Conclusion general.
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Debilidades del componente

Se debe definir y aprobar la actualizacion de la Politica de Administracion del 
Riesgo de la EAAAY, en el marco del Comite Institucional de Coordinacion de 
Control Interno, acorde con la estructura organizacional y el contexto 
estrategico de operacion que resulte del estudio y analisis que se realice en el 
marco de la intervencion, en la que se encuentren definidos los objetivos y 
alcance de cada proceso con los niveles de responsabilidad. Estructura que debe 
responder a los propositos institucionales en terminos de eficacia, efidencia y 
efectividad. Transitoriamente se contlnua con la Politica inmersa en la 
Resolucion No. 525 de mayo 18 de 2018.
Como producto del seguimiento de la oficina de Control Interne a los riesgos 
asociados a la implementadon del Software- ERP-SJT, derivado del contrato 
No. 811.14.01.0090.23, suscrito el 15 de junio de 2023, con el GRUPO AAA 
ASESORES SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA, cuyo objeto consiste en 
"adquisici6n/ implementaci6n/ migracion de datos, capadtacion y puesta en 
funcionamiento de un sistema integral (ERP) bajo ambiente web ficenciado en 
motor base de datos ORACLE, para mejorar los procesos comerciales, tecnicos, 
administrativos, financieros y de gestidn de la Empresa de Acueducto, 
Alcantarillado, Aseo de Yopal EICE ESP", se logro como medida preventive ia 
suscripcion de una prorroga de 4 meses, que no representa costo adicionai para 
ia empresa, con el objetivo de garantizar el cumplimiento del objeto contractual, 
teniendo en consideracion que el fin uitimo en ia contratacion estatai es iograr 
los cometidos estatales, minimizando los riesgos de un eventuai incumplimiento
por falta de tiempo. ____________
La Oficina de Control Interno junto a la Oficina Asesora de Pianeadon reaiizo 
un ejerddo de ciasificacion por moduies detallada, que comprende el estado de 
todas las actividades contractuales, derivadas del contrato No. 
811.14.01.0090.23; para revision, verificadon, validadon y prueba por parte 
de ia supervision del contrato aludido, con la finalidad que esta como primera 
ifnea de defense, adopte medidas correctives necesarias y suficientes, 
encaminadas a garantizar adecuadamente ia ejecucion del objeto contratado y 
de esta manera cumplir ia continue y efidente prestacion de los servicios 
pubiicos que tiene a cargo la EAAAY EICE ESP y la optimizacion de los recursos 
a traves del ejercicio de una correcta labor de supervision. Los resuitados fueron
compartidos en ei Informe No. 02637-24_________ ______
Como producto del seguimiento de la oficina de Control Interno a los riesgos 
asociados a la falta de aseguramiento de la planta definitiva (PTA-Rio Cravo),
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se recomienda evaluar las alternativas brindadas desde el punto de vista 
tecnico, por el intermediario de seguros, para garantizar el amparo de la planta 
definitiva (PTA-Rio Cravo), toda vez que de acuerdo al informe presentado por 
el intermediario las aseguradoras y reaseguradoras no tienen interes por el alto 

riesqo que reqistra la PTA.

5

Como producto del seguimiento de la oficina de Control Interno a los riesgos 
asociados en el derre presupuestal, resulta esenciai depurar el derre 
presupuestal de la vigenda fiscal 2023; por los errores advertidos en el mes de 
mayo, con e! fin de establecer el deficit presupuestal real de la empresa y los 
correctives a implementar, para incorporar en el presupuesto todas las 
obligaciones derivadas en la vigencia 2023, incluyendo las consideradas 

PRETOMA.

6

Como producto del seguimiento de la oficina de Control Interno a los riesgos 
asociados a la gestion contractual, evidencia falta de control para liquidar 
convenios y contratos y proceder a depurar esas partidas y liberar los pasivos 
exigibles, para revelar la situacion real y jurfdica de cada uno de los pasivos y 
anticipos sin legalizar derivados de contratos o convenios que por competencia 
se encuentran a cargo de la EAAAY EICE.

Fortalezas del componente

1

Mediante Resolucion No. 0025 del 18 de enero de 2024, la Empresa adopta el 
programa de Transparencia y Etica Publica, bajo 6 componentes: i. medidas de 
debida diligencia, M. Prevencion, gestion y administracion de riesgos. Mi. Redes 
para el fortalecimiento de prevencion de actos de corrupcion, transparencia y 
iegalidad, iv, Canales de denuncia, vi. Estrategias de Transparencia, estado, 
acceso a la informacion publica y cultura de la Iegalidad. La Oficina Asesora de 
Planeacion esta desarrollando mesas de trabajo para identificar el estado de 
avance de las actividades programadas.

2

Desde la Segunda linea de defensa, la Oficina de Planeacion realize 
acompanamiento a diferentes dependencias para actualizar y evaluar los 
riesgos de la Empresa de acuerdo a la estructura organizacional vigente, para 
crear una gestion eficiente, efectiva y transparente, identificando los riesgos de 
gestion, informaticos y de corrupcion.
La empresa cuenta con matriz de riesgos y controles para los diferentes 
procesos debidamente evaluados trimestralmente.

3
Desde la Segunda Imea de defensa, la Oficina Asesora de Planeacion en 
articulacion con la Oficina de Control Interno en cumplimiento a lo previsto en 
el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, y, con el unico proposito de promover 
una cultura de Iegalidad y fortalecer el control del riesgo al interior de la
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Empresa, se impartieron lineamientos, para el reporte correcto de informacion 
que evidencie el avarice de ejecucion de las actividades programadas durante 
la vigencia 2024, mediante la circular No. 810.12.00.00091.24 de 2024. Se 
dispuso una carpeta compartida para cargar las evidencias: 
X:\PLANEACION_DATOS\4. Programa de transparencia y etica publica

En el proceso de Sistemas (Tics) se verifica por parte de la Oficina de control 
Interno, que se actualize la politica de gobierno digital de la EAAAY EICE ESP, 
la cual involucra la politica de seguridad y control. Se realize con base en la 
evaluacion del autodiagnostico disenada por la DAFP para construir la politica 
de gobierno digital de la Empresa, que responda a los contextos de la EAAAY
EICE ESP. _ __________________ ______________  ____
Se ha realizado seguimiento por parte de planeacion a la ejecucion dei pian de 
accion 2024, asi como monitoreo a los indicadores de gestion, ya los indicadores 
IDS generando los informes No. 813.25.01.00420.24, 813.25.01.00424.24 y
813.25.01.00412.24 _________ _____________ ________________ -___

"Se mantiene la politica de pagos de la EAAAY de tal manera que los pages se 
realicen en cumplimiento de la normatividad y bajo criterios de seguridad y j
confiabiiidad. |
Se adopto el plan de austeridad para la vigencia 2024. ■
Se adopto plan mensualizado de caja para la vigencia 2024.
Se adopto la herramienta financiera de Flujo de caja definido en paralelo. j
Acciones que no se reflejaban antes de la intervencion. ____ _______ I
El Departamento Financiero logro realizar en el segundo trimestre de la vigencia ! 
2024, validacion y certificacion con las distintas areas la informacion para la i 
generacion respectiva de los soportes. Asi mismo, se deja avances de los 
compromisos suscritos en la matriz del plan de trabajo con base en el 
diagnostico situacionai de la SSPD, dentro de los cuales destaco la depuracion 
del pasivo pretoma, el format© estandar para la respuesta a los 
proveedores, la circular de cierre contable, la proyeccion del 
cronograma de procedimientos que operacionalizan el Manual de 
Politicas Contables, las mesas de trabajo POIR. En este sentido, se 
cumplio con la presentacion del Informe de Informacion Financiera 
Especial - IFE segundo trimestre 2024 a la Superservicios por el 
aplicativo SUI. Se cumplio con la entrega de informacion solicitada por 
la Secretaria de Hacienda Municipal con respecto a la devolucion de 
ICA. Se cumplio con la entrega de las notas de los Estados Financieros 
presentados a junio de 2024. Se cuenta con la certificacion definitiva por
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terceros del pasivo pretoma ya depurado para firma de la Agente Especial y de 
la Contralora delegada de la SSPD.

8

El Departamento Financiero solicito concepto a la SSPD para la implementacion 
del Sistema de Presupuesto y Giro de Regalias (SPGR) para ejercer un adecuado 
control durante la ejecudon de estos recursos y ordenar el pago de las 
obligaciones legalmente adquiridas. La Revisona Fiscal emitio concepto para la 
incorporaclon de recursos sin situacion de fondos. Se verifica que se encuentra 
en proceso la vinculacion de un profesional de apoyo a dicho proceso, para 
subsanar la situacion identificada y de esta manera implementar el 
procedimiento para la incorporacion de recursos sin situacion de fondos.

9
El Departamento Financiero definio una proyeccion de los costos y gastos de 
operacion por medio de una herramienta "caja minima", con el fin de establecer 
el efectivo mensual.

10

El Departamento Financiero en coordinacion con la Oficina de Talento Humano 
formularon un plan de trabajo proyectado a diciembre de 2024, que contempla 
la conciliacion mensual para reconocimiento de incapacidades, provision de 
nomina, reconocimiento de horas extras y rodamiento, lo que va a permitir 
reconocimiento y pagos oportunos, as! como un adecuado control. Situacion 
que no estaba reflejada antes de la intervencion en los estados financieros.

11

Se apertura el comite de conciliacion de cartera entre el area comercial, de 
cartera y el departamento financiero para el control del recaudo de usuarios, 
subsidies y gestiones de cobro coactivo. Se va a realizar seguimiento mensual. 
Acciones que no se reflejaban antes de la intervencion.

Se reactive el canal de denuncias, sobre cualquier situacion de soborno y/o 
corrupcion, liderado por la Subgerencia de Asuntos Corporativos con la 
autoridad e independencia para el seguimiento y cumplimiento, actuando bajo 
el principio de buena fe. Fortalecimiento de canales seguros de denuncia: 
denunciascaeaaav.oov.co

12
Para el bimestre evaluado de la vigencia 2024 se recepcionaron 19 denuncias, 
las cuales fueron atendidas. Y, en total a corte 31 de octubre de 2024, se 
registra un acumulado de 66 denuncias.

Anteriormente la Empresa contaba con canales de informacion internes para la 
denuncia anonima o confidencial de posibles situaciones irregulares a traves del 
correo Correo: Denuncias controldisciolinahofaeaaav.oov.co. sin emharqor no 
se ejercfa un control directo del estado y tramite de las mismas, por cuanto en
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el proceso de reorganizacion administrativa, es decir antes de la intervencidrTl 
suprimieron el empleo del jefe de control disciplinario. :
Producto de la verificacion efectuada al cumplimiento de las funciones del 
Comite de Conciliacion se establecio un plan de mejoramiento a corto plazof 
definiendo las acciones que se requieren implementar y las fechas para su 
respectiva entrega, con un cumplimiento del 90%, con las siguientes 
acciones:
Se establece cronograma de reuniones ordinario del Comite de Conciliacion y 
Defensa Judicial de la EAAAY EICE ESP.
Se actualize la ficha de los apoderados judiciales.
Se designa Secretana Tecnica a traves del comite.
Se expidio el reglamento ajustado a la normatividad vigente (Ley 2220/2022) 
y a la estructura organica de la Empresa.
Se implemento la poKtica Publica de prevencion del dano antijundico formulada. 
Se formularon indicadores de gestion de la prevencion del dano antijundico 
ajustados a la realidad de la Empresa, con medicion anual.
Con el objetivo de fortalecer la implementacion de buenas practices (guias- 
manuales) que deben gobernar la actividad contractual de las entidades 
estatales se ban verificado las siguientes acciones:
Se expidio la Circular 0046.24 del 26 de febrero de 2024.

Se expidio la circular No. 810.12.00.00091.24 de 2024, que define las pollticas 
de operacion internas, para realizar el correcto seguimiento y control a los 
contratos y/o convenios que suscriba la EAAAY, Se imparten instrucciones y 
lineamientos, con enfoque preventive en la busqueda de fortalecer las buenas 
practicas en la gestion contractual y de esta manera cumplir la continue y 
eficiente prestacion de los servicios publicos que tiene a cargo la Empresa y la ; 
optimizacion de los recursos a traves del ejercicio de una correcta labor de | 
supervision y apoyo a la supervision.

Se creo la carpeta compartida entre la oficina asesora jundica y la Subgerencia 
de Servicios Publicos de la EAAAY para el cargue de plataformas SIA OBSERVA, 
SECOP y GESPROY.

La oficina Asesora de Planeacion, invita a los supervisores y apoyos a la 
supervision a desarrollar un curso online en temas relacionados con gestion de 
los proyectos, disponible en la plataforma EdX. Se remitio el acceso al curso a 

traves del sigulente link;______________ ______________ __________________
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https://www.edx.orQ/es/learn/proiect-manaQement/inter-american-
development-bank-gestion-de-proyectos-de-
desarroilo?webview=false&campaiqn=Gesti%C3%B3n+de+proyectos+de+des
arrollo8iSQurce=edx&product category=course&placement url = httPS%3A%2F
%2Fwww.edx.ora%2Fes%2Faprende0/o2Faestion-de-proyectos

Adicionalmente, la oficina Asesora de Planeacion/ en conjunto con la Agencia 
Especial, expidio la circular No. 0191 de octubre 24 de 2024, en el que se 
socializan los nuevos formates a implementar para realizar seguimiento 
semanal al proceso de liquidacion de los contratos o convenios, asi como para 
el cierre financiero y el informe ejecutivo de supervision. Lo anterior con el 
objetivo de generar alertas tempranas y lograr efectividad en la liquidacion de 
contratos y/o convenios.

15
Se realizan seguimientos a los planes de mejoramiento, a sus acciones 
correctives y a la efectividad de las mismas.

16

De conformidad con la intervencion que sostiene la EAAAV, se realizan mesas 
tecnicas bimensuales con la participacion de los actores involucrados con los 

; respectivos procesos y con el apoyo de la SSP en pro del levantamiento de la 
I medida administrative.

Nivel de Cumplimiento.

En este componente se evaluaron 17 requisites (enmarcados en 4 fineamientos) 
definidos por el Departamento Administrative de la Funcion Publica, a fin de establecer 
si se encuentran presentes y funcionando.

El componente se encuentra presente, la Empresa, adopto un plan de austeridad para la 
vigencia 2024, un plan mensualizado de caja con el objetivo de ejecutar el presupuesto 
de manera eficiente, austera y transparente y llevar un adecuado control y 
seguimiento. La Empresa cuenta con un plan anual de adquisiciones P/\A, como una 
herramienta de planeacion que permite (i) Facilitar, identificar, registrar y programar las 
necesidades de bienes, obras y servicios; y (ii) Disehar estrategias de contratacion que 
permitan incrementar la eficiencia del proceso de contratacion.

Se realize un ejercicio con las todas las dependencias sobre las necesidades a diciembre 
de 2024, con la finalidad de reflejar las contrataciones con cargo al presupuesto aprobado 
de la Empresa (recursos de funcionamiento y de inversion) y de esta manera armonizar 
el plan con el presupuesto de la Empresa. De esta forma se cuenta con una herramienta
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de programacion y planificacion de la gestlon contractual.

Con la intervendon la Empresa inicio a emplear la plataforma transaccional SECOP II 
para garantizar la celeridad, economia, simpllcidad y transparencia en las actuaciones 
administrativas.

A cierre de este informe la Empresa mantiene identificado 91 riesgos de los cuales 41 
son de aestion, 52 son de corrupcion y dioitales 5, los cuales son monjtoreados
por 20 deoendencias oue definieron 96 controles para minimizar su ocurrencia.
De acuerdo con la informacion reportada por cada una de las areas a la carpeta 
compartida dispuesta por la Oficina Asesora de Planeacion y las verificaciones 
adelantadas por la Oficina de Control Interne como tercera iinea, no se evidencia 
materializacion de Riesgos de Corrupcion para el bimestre evaluado. Sin embargo, los 
resultados del Indicador Unico Sectorial (IDS) nos ubican en riesqo medio alto con una 
calificacion de 31,73 sobre 100, la causa debido a deficiencias en el reporte de 

informacion al SUL

En ese contexto el componente se encuentra presente, funcionando con debilidades 
identificadas, como lo es el reporte de informacion; por io tanto, se requieren acciones 
encaminadas a mejorar y fortalecer su diseno y/o ejecucion de aquellos aspectos en 
los cuales se detectaron debilidades y de mantener las fortalezas.

Oporturiidad de mejora.
s' “ V-’-'' '

Los cambios estrategicos en la organizacion y los cambios en la composicion de la 
estructura organizadonal, son aspectos claves para modificar los riesgos que ya se tienen 
identificados en cada uno de los procesos y deben ser coherentes a las expectativas 
cambiantes de la Empresa y mantenerse alineados al plan de recuperacion empresarial 
en el marco del diagnostico integral arrojado en la intervendon. De esta manera, para 
superar las causas que dieron origen a la medida de intervencion, se requiere una
plants de personal definitiva sostenibie en largo olazo que_funcipne
debidamente frente a la misidn institucionaL aue cuente con un optimo mapa
de procesos, caracterizacion de sus procesos, responsables de los procesos v 
manual de funciones acorde a la estructura definitiva. ____

Actividades de Control.
"La entidad define y desarrolla actividades de control que contribuyen a ia mitigacidn de 
los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de los objetivos estrategicos y
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de proceso. Implementa polfticas de operacion mediante procedimientos u otros 
mecanismos que den cuenta de su aplicacion en el dia a dia de las operaclones."

Analisis del resultado.

En este componente se evaluaron los 12 requisites (enmarcados en 3 lineamientos) que 
contempla el formato de la Funcion Publica, a fin de establecer si se encuentran presentes 
y funcionando. Los resultados de esta evaluacion se presentan a continuacion:

evaluaci6n

Se encuentra presente y
funclona correctamente, por lo 
tanto, se requleren acciones o 
actividades dirigidas a su 
mantenimlento dentro del 
marco de las lineas de 
defensa.
Se encuentra presente y
funcionando, por lo tanto, se 
requleren acciones
encamlnadas a mejorar y 
fortalecer su disefio y/o
ejecucidn.

PORCENTA3E
implementaci6n

RESULTADO
CANTIDAD

Presente
evaluacldn

Informe
anterior

Estado actual: Conclusion general.

Debilidades del componente.

Para este corte, la Ofidna de Control Interno de Gestion encuentra un 
incremento acumulado de formatos vencidos frente al periodo anterior del 

I 9r21°/o evidenciandose incumplimientos en 166 formatos vencidos de 196. 
j En ese contexto, si medimos la gestion de las dependencias encontramos 
I que la Subgerencia de Asuntos Corporativos es el area que refleja 

1 I mayor crecimiento en formatos vencidos que corresponde al 29%, 
1 seguido de la Subgerencia de Servicios Publicos con un deterioro del 
, 5% que representa 86 formatos vencidos.

Se advierte, de las fallas presentadas con la plataforma SUI en el mes de 
octubre, que impidio el cargue de datos de los formatos en estado pendiente.
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Se recomienda generar una estrategia o plan de pages con el fin de cumplir 
con las obligaciones derivadas de condenas judiciales en contra de la Empresa 
que se encuentran en firme, con el proposito de tener un mayor control,
conocimiento y gestion adecuado de los riesgos. ______
Se recomienda priorizar los estudios y analisis respecto a la procedencia o 
improcedencia de acciones de repeticion o llamamiento en garantia con fines 
de repeticion respecto de las obligaciones ejecutoriadas a corte 30 de junio de 
2024, en las que ya se hayan realizado pagos*

Fortalezas del componente.
La alta direccion a traves de la Secretaria de planeacion y la Oficina de Control 
Interno de Gestion, monitorea los riesgos con la periodicidad establecida en la 
politica de administracion del riesgo. El analisis de los resultados se presenta 
de manera trimestral en el comite de gestion y desempeno y Comite 
Institucional.

La Oficina de Control Interno de Gestion como tercera linea de defense genero 
alertas y recomendaciones con alcance preventive producto del seguimiento 
y monitoreo a la gestion de los riesgos de corrupcion de la EAAAY EICE 
ESP brindando informacion para la toma de decisiones y la implementacion de 
puntos de control efectivos. Informes de seguimiento a riesgos de la 
EAAAY EICE ESP No. 813.25.01.00275.23, 813.25.01.00572.23 y
813.25.00255.24 ___________ _______
La Oficina de Control Interno de Gestion como tercera linea de defensa genero 
alertas y recomendaciones con alcance preventive producto del seguimiento 
y monitoreo al cumplimiento del plan de austeridad y eficiencia del 
gasto publico de la EAAAY EICE ESP, brindando informacion oportuna, asi 
como recomendaciones y conclusiones para que se adelanten las acciones
pertinentes. Informe de seguimiento No. 813.25.01.00306.24 ___

Ta^Oficina de Control Interno de Gestion como tercera Tinea de defensa presenta 
informe enfocado en elementos de seguimiento y monitoreo a la gestion que 
se realize por parte de las areas responsables de garantizar el reporte de 
informacion financiera, administrative, tecnica, comercial requerida en todos 
los servicios prestados (acueducto, alcantarillado y aseo) a traves del Sistema 
Unico de Informacion SUI; con la finalidad de generar alertas concomitantes y 
recomendaciones que permitan a cada uno de los responsables cumplir con la 
obligacion de reporter la informacion bajo los criterios de oportunidad, calidad, 
integridad, confiabilidad y pertinencia. Informe No. 813.25.01.0495.24____
La Oficina de Control interno genero alertas y recomendaciones con ^cance
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preventive como producto de la verificacion efectuada al cumplimiento de las 
funciones del Comite de Conciliadon, como resultado se ajusto la Politica de 
Prevencion de Dane Antijuridico. Informe de seguimiento- resultados 
consolidados No. 811.16.01.00161.24

6

La oficina de Control Interne mediante comunicacion No. 
811.16.03.01550.24f genero recomendaciones de caracter preventive y 
concomitante, por la identificacion de riesgos. Producto del seguimiento a la 
implementacion del Software- ERP-SJT, derivado del contrato No. 
811.14.01.0090.2315 de junio de 2023.

7

La Oficina de Control interne coadyuvo en la expedicion de la circular No. 
810.12.00.00091.24 dirigida a los Supervisores, apoyos a la supervision con 
la finalidad de fortalecer las buenas practices en la gestion contractual de la 
empresa, para una correcta labor de supervision

8

La Oficina de Control interno genero la comunicacion No. 
810.16.03.01526.24, ante el incumplimiento del area de tesoreria en 21 
formates de las vigencias 2020, 2021, 2022 y 2023, logrando el cargue de la 
informacion en estado vencido. Sin embargo, en este periodo se reincide el 
incumplimiento.

9
La Oficina de Control interno mediante comunicacion No. 
811.16.03.01413.24, genero recomendaciones como resultado al 
seguimiento al proceso de PQR.

10

Se evidencia que el Departamento Financiero y la Subgerencia de Asuntos 
Corporativos ha realizado gestion para cobrar las cuentas por pagar del 
municipio por concepto de subsidies con corte a 30 de marzo de 2024, logrando 
que se efectuara el pago correspondiente a los meses de enero, febrero y 
marzo. Se recomienda continuar con las gestiones de cobro, con la finalidad de 
materializar el pago de los meses correspondientes a abril, mayo, junio, julio, 
agosto y septiembre de 2024.

; Se han desarrollado planes de trabajo, en el que se ha identificado el estado de 
: los 5 proyectos de inversion financiados con el SGR, con el objetivo de registrar 

11 ; informacion en la plataforma GESPROY, para lo cual se vinculo un profesional
I de apoyo para el cargue de la informacion. Se logro el otorgamiento de un plazo 
: adicional por parte del DNP para el cargue.

12
El Departamento Financiero estructuro cronograma con todas las obligaciones 
de caracter tributario que tiene a cargo la empresa, con fechas de vencimiento 
y el respective seguimiento a la presentacion de cada uno, como punto de 
control.

13 Se observe que la Oficina de Almacen ha mejorado los tiempos de respuesta
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frente a las solicitudes de pedidos, evidenciandose puntos de control de las | 
existencias en las bodegas. ____________________ _________________ i

Nivel de Cumplimiento.

1 En este componente se evaluaron 12 requisites (enmarcados en 3 lineamientos)
I definidos por el Departamento Administrative de la Funcion Publica, a fin de establecer 

i si se encuentran presentes y funcionando.

1 El componente se encuentra presente se implemento la politica de Control Interne de la 
! Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE - ESP, contenida en la 
i Resolucion No. 812.43.00.1690.19 de diciembre 5 de 2019. No obstante, dadas las 
I recientes actualizaciones introducidas en la cuarta version- 2021 del Manual Operative 
j del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG y las modificaciones introducidas 
! por el Acto Legislative 04 de 2019 "Por medio del cual se reforma el Regimen de Control 
\ Fiscal", y los cambios de la estructura organizacional, se requiere proporcionar una 
estructura de control de la gestion que especifique con claridad los roles y 
responsabilidades en cada linea de Defensa, de acuerdo a la estructura organizacional 

1 definida, que resulte del proceso de consultona.

La Empresa cuenta con segregacion de funciones, en virtud a que muchos de los 
procedimientos se encuentran involucrados funcionarios de diversas areas; a su vez 
dicha segregacion permite verificar la efectividad y/o la correcta aplicacion del 
procedimiento.

Se evidencian actualizaciones de procedimientos basadas en acciones de mejora 
propuestas dentro del plan de mejoramiento suscrito con la Contralona Departamental. 
La Contralona Departamental de Casanare, evaluo el cumplimiento y la efectividad de 
cuarenta y seis (46) acciones correctives y de mejora, formuladas en el Plan de 
Mejoramiento, producto de los haliazgos administrativos evidenciados en la Auditona 
Financiera y de Gestion realizada a la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de 
Yopal EAAAY E.I.C.E. La evaluacion del cumplimiento del Plan de Mejoramiento de la 
Auditona de Cumplimiento realizada a la vigencia 2023, obtuvo un resultado de 86.39 
puntos sobre 100, que determina que "Cumple", lo cual evidencia que la EAAAY, 
cumplio el plan de mejoramiento suscrito y ejecutado.

En ese context© el componente se encuentra funcionando con debilidades identificadas, 
por lo tanto, se requieren acciones encaminadas a mejorar y fortalecer su diseno y/o 
ejecucion de aquellos aspectos en los cuales se detectaron debilidades y de mantener 

las fortalezas. 

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Unea de Atenclon al Cliente 116 
www.eaaav.aov.co * E-mail eaaav&eaaav.aov.co

http://www.eaaav.aov.co


Empresa tie Acueducto, 
Alcantarillado y Aseo de Yopal 

E.I.C.E-E.S-P

INFORMES

Fecha de Elaboracl6n Fecha Ultima ModifIcaei6n
2011-04-07 2021-11-04

Tlpo da Documanto: FORMATO

Cddigo: 51.29.03.01

Versl6n 05

811.16.01.00640.24 Pagina 24 de 42

Informacion y comunicaci6n.

"Este componente verified que las polfticas, directrices y mecanismos de consecucion, 
capture, procesamiento y generacion de dates dentro y en el entorno de cada entidad, 
satisfagan la necesidad de divulgar los resultados, de mostrar mejoras en la gestion 
administrativa y procurar que ia informacion y la comunicacion de la entidad y de cada 
proceso sea adecuada a ias necesidades especfficas de los grupos de valor y grupos de 
interes. Se requiere que todos los servidores de la entidad reciban un claro mensaje de 
la Alta DIreccion sobre las responsabiUdades de control. Deben comprender su funcion 
frente al Sistema de Control Interne.1,3

Analisis del resultado.

En este componente se evaluaron los 14 requisitos (enmarcados en 3 lineamientos) que 
contempla el formato de la Funcion Publica, a fin de estabiecer si se encuentran presentes 
y funcionando. Los resultados de esta evaluacion se presentan en la siguiente tabla:

EVALUACldN

Se encuentra presente y 
funclona correctamente, por 
lo tan to, se requleren 
acclones o actividades 
dirlgidas a su mantenimlento 
dentro del marco de las 
Jfneas de defensa.
Se encuentra presente y 
funcionando, por lo tanto, se 
requleren acclones
encamlnadas a mejorar y 
fortalecer su disefio y/o 
ejecucl6n.

PORCENTAJE
implementaci6n

RESULTADO
CANTXDAD

Presente
evaluaci6n

Informe
anterior

iUi.- / ■ nx,'
V i- v

- -
f '

^ t ■/ *. V— -H.

3 Tornado del formato informe de evaluacidn independiente del estado del sistema de controi interno- 
Departamento Administrative de ia Funcion Pubiica.
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Estado actual! Conclusion general.

Debilidades.

In el proceso de imptementacion del nuevo software SJT en el marco del 
contrato No. 811.14.01.0090.23, suscrito el 15 de junio de 2023, con el GRUPO 
AAA ASESORES SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA, cuyo objeto 
consiste en "adquisicion, implementacion, migradon de datos/ capadtadon y 
puesta en fundonamiento de un sistema integral (ERP) bajo ambiente web 
licendado en motor base de datos ORACLE, para mejorar los procesos 
comerdales, tecnicos, administrativos, finanderos y de gestion de la Empresa 
de Acueducto, Alcantarillado, Aseo de Yopal EICE ESP", la Oficina de Control 
Interno de Gestion ha generado recomendadones con alcance preventive y 
concomitante resultado del seguimiento y veriflcacion a partir de la informacion 
obtenida de diferentes areas de la Empresa. Ha realizado acompahamiento a 
mesas de trabajo. Se recomienda a la supervision del contrato No. 0090.23- 
15/06/2023, revisar, verificar, validar y comprobar con los usuarios de cada 
modulo el estado de avance de ejecucion fisica, su funcionalidad y eflciencia 
frente a los procesos, iniciando por los que se encuentran en estado critico 
(ejecucion cero). De igual manera se recomienda a la supervision, que, como 
resultado del anterior ejercicio, genere un informe de supervision, basado en 
hechos, datos tecnicos monitoreados y comprobados, en el que se determine 
con certeza el estado de ejecucion del contrato y la identificacion de riesgos 
que puedan impedir el cumplimiento del objeto contractual, con las 
especificaciones requeridas; as! como revisar el estado de los amparos de 
cumplimiento y correcto manejo de inversion al anticipo que se encuentran 
proximos a veneer. En su momento, se recomendo evaluar la viabilidad tecnica, 
jundica y administrativa de prorrogar nuevamente el contrato No. 0090.23- 
15/06/2023, teniendo en consideracion su proximo vencimiento.

debe disehar la politica de confidencialidad, disponibilidad y privacidad de 
datos, concisa, facil de leer y comprender, flexible y facil de hacer cumplir para 
todos aquellos dentro del alcance sin excepcion.
Se deben fortalecer la interaccion de los usuarios a traves de la racionalizacion 
y simplificacion de los tramites, reduciendo costos y tiempo, a traves de la 
pagina web de la empresa. En ese contexto se recomienda cumplir con los 
requerimientos obligatorios exigidos por la Ley 1712 de 2014 -Ley de 
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
Es importante, fortalecer la gestlonjde todos ios documentos que soportan la
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informacion (comunicaciones, informes, audiovisual, entre otros) para facilitar 
la operacion de la Empresa, la seguridad y proteccion de datos y garantizar la 
trazabilidad de toda la gestlon.

5

Es importante propender acciones que busquen promover y fomentar la cultura 
del ahorro a traves de la efidencla en el uso adecuado de los recursos y eleccion 
de los medios mas adecuados para el cumplimiento de los objetivos 
institucionales y se promuevan las sinergias necesarias con la Ofidna de 
Gestlon Ambiental.

6
Se recomienda fortalecer el plan de medios y la estrategia implementada en 
que se permita deflnir los canales utilizados y medir el impacto ante la 
comunidad.

7 Se recomienda gestionar la adopcion y lanzamiento de la app de la EAAAY.

Fortalezas

1

Por instrucciones de la Alta Direccion se inicio la Implementacion del modulo 
para la generacion de comunicaciones internas con firma digital a traves de la 
plataforma QF DOCUMENT. Se ban realizado capacitaciones con todas las areas 
funcionales ltderado por la Oficina de Archive de acuerdo a los roles y 
administracion de permisos.

2
Se han realizado semanalmente mesas de trabajo gerenciales, llderadas por la 
Agente Especial. Se hace seguimiento a temas claves de la gestlon empresarlal 
y se imparten orientaciones y directrices a los lideres de procesos.

3 Se comunica las pollticas de operacion interna impartldas por la Agente 
Especial.

4
Se construye colectivamente y se comunican las alternativas de solucion 
estrategicas a corto y mediano plazo.

5

Se debe mantener los controles desde la primera Imea de defensa (Tecnicos, 
Tecnologos, Profesionales, lideres de procesos, jefes de oficina) para garantizar 
el ejercicio del derecho fundamental de los ciudadanos a acceder a la 
informacion publica de manera veraz y oportuna.

6

Se encuentra active y funcionando el Comite de Gestlon y Desempeho 
Institucional como maximo organo rector, articulador y ejecutor, a nivel 
institucional, de las acciones y estrategias para la correcta implementacion, 
operacion, desarrollo, evaluacion y seguimiento del Modelo Integrado de 
Planeacion y Gestlon - MIPG.

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanllla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Unea de Atencldn al Clfente 116 
www.eaaav.aov.co * E-mail eaaav@eaaav.aov.co

http://www.eaaav.aov.co
mailto:eaaav@eaaav.aov.co


Empresa de Acueducto, 
Alcanlarillado y Asoo de Yopal

INFORMES
Ttpo de Decumento: FORMATO H / dOj B

Fecha de Eiaboracldn 
2011-04-07

Fecha Ultima Modificacl6n 
2021-11-04 C6digo: 51.29.03.01

hIT M40CD Version 05

811.16.01.00640.24 Pagina 27 de 42

12

Se han desarrollado 3 comites de GDI y 15 mesas gerenciales, para tartar 
asuntos estrategicos.

7

La Agente Especial reunio al equipo directive para la aprobacion del plan de 
accion por dependencias, el cual ha sido ampliamente socializado con los lideres 
de proceso, quienes implementan y ejecutan las acciones a cumplir.

8
La Empresa cuenta con canal interno para denuncia de posibles situaciones 
irregulares, el cual se encuentra bajo la gestion y seguimiento de la 
Subgerencia de asuntos corporativos.

9

La empresa cuenta con el Plan Estrategico de TIC (PETIC) {nPETIC 2024.pdf') 
adoptado mediante Resolucion No. 00732 de junio 18 de 2024, la Resolucion 
No. 00733 de junio 18 de 2024 - marco gobierno tic y la Resolucion 734 por la 
cual se establece la politica de tecnologias de informacion y comunicaciones.

10
La empresa cuenta con programas ambientales reconocidos por ANDESCO, se 
recomienda mantenerlos.

11 Se esta fortaleciendo el proceso de la gestion archivistica de histories laborales.

La Oficina de Control Interno de Gestion cumplio dentro del plazo establecido 
con el dillgenciamiento de la INFORMACION EN EL INDICE DE TRANSPARENCIA 
Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA - ITA de conformidad con las
disposiciones previstas en la Directive 006 del 31 de Julio de 2024, con base 
en el proceso de autoevaluacion realizado por el area de Tics. Desde la Oficina
de Control Interno se verifico las obligaciones de divulgacion de informacion 
que debe cumplir la empresa conforme con la normativa aplicable.

Es importante senalar que el Indice de Transparencla y Acceso a la Informacion 
Publica (ITA) de la Procuradurla General de la Nacion mide exclusivamente el 
grado de cumplimlento de las obligaciones de publicar derivadas de la Ley 1712 
de 2014- Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica- Los 
resultados del indicador ITA arrojan 68/100 puntos. Este resultado esta siendo 
objeto de evaluacion para generar un plan de mejoramiento por parte de la 
Subgerencia de Asuntos Corporativos y la Oficina Tics y Seguridad Informatica.

Nivel de Cumplimiento.

En este componente se evaiuaron 14 requisites (enmarcados en 3 lineamientos) 
definidos por el Departamento Administrative de la Funcion Publica, a fin de establecer
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si se encuentran presentes y funcionando.

El componente se encuentra presente, la Empresa cuenta con la politica de gestion 
documental, un proceso de gestion documental y el programa de transparencia y etica 
publica que Integra la polftlca de transparencia y acceso a la informacion, la 
caracterizacion de usuarios, lo que permite un adecuado flujo de informacion interna y 
externa.

En ese contexto el componente se encuentra funcionando con debilidades Identificadas, 
por lo tanto, se requieren acciones encaminadas a mejorar y fortalecer su diseno y/o 
ejecucion de aquellos aspectos en los cuales se detectaron debilidades y de mantener 
las fortalezas.

Actividades de monitoreo.
"Este componente considera actividades en el dfa a dfa de la gestion institucional, asf 
como a traves de evaiuaciones periodicas (autoevaluacion, auditorfas). Su proposito es 
valorar: (i) la efectividad del Control Interno de la entidad publica; (H) la eficiencia, 
eficacia y efectividad de los procesos; (Hi) el nivel de ejecucion de los planes, programas 
y proyectos; (iv) los resultados de la gestion, con el proposito de detectar desviaciones, 
establecer tendencias, y generar recomendaciones para orientar las acciones de 
mejoramiento de ia entidad publica."

Analisis del resultado.

En este componente se evaluaron los 14 requisitos (enmarcados en 2 lineamlentos) que 
contempla el formato de la Funcion Publica, a fin de establecer si se encuentran presentes 
y funcionando. Los resultados de esta evaluacion se presentan en la sigulente tabla:

evaluacx6n

Se encuentra presente y 
funclona correctamente, por 
lo tanto, se requieren 
acciones o actividades 
dirigidas a su mantenimlento 
dentro del marco de las 
llneas de defensa.

PORCENTAJE
xmplementaci6n

RESULTADO
CANTIDAD

Presente
evaluacl6n

Xnforme
anterior

S..Us'

13
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Se encuentra presente y 
funcionando, por lo tanto, se ' 
requieren acclones /
encamlnadas a mejorar y 
fortalecer su dlsefto y/o 
ejecucidn.

93%

Estado actual: Conclusion general.

Debilidades del componente.

Se debe fortalecer por el area de Talento Humano el seguimiento periodico, 
. de la informacion registrada en la plataforma SIGEP II, como: i. Actualizacion

1

de Hojas de Vida, if. Garantizar el registro oportuno de los sujetos obligados 
a registrar informacion en el aplicativo de integridad. Deciaracion de Bienes y i 
Rentas presentadas (entre el 1 de junto y el 31 de julio 2024). iii. Validacion 
de servidores publicos activos. Se recomienda implementar campanas para la 
actualizacion de las hojas de vida y deciaracion de bienes de renta. Asi como 
continuar con el proceso de vinculaclon y desvinculacion.

2

Se debe fortalecer el seguimiento periodico (mensual) por el lider de la gestion 
contractual, sobre la contratacion rendida que arroja la plataforma SIA 
OBSERVA, y si es del caso incluir las novedades presentadas. Se debe 
socializar el estado a cada una de las dependencias, para subsanar y efectuar 
las acciones correctivas del caso en cumplimiento de la Resolucion interna No. 
01436 de septiembre 12 de 2023.

3

Se debe fortalecer el seguimiento periodico (mensual) por el lider de la gestion 
contractual, sobre la publicacion oportuna4 de su actividad contractual en el 
SECOP (todos los documentos producidos). Recordando que la informacion 
publicada en el SECOP es responsabilidad unica y exclusive del Usuario que la 

crea.

4

Se debe continuar fortaieciendo las actividades de supervision para verificar 
el estado de cumplimiento de los aspectos tecnicos, administrativos, 
financieros, contables y jundicos en las etapas de ejecucion y liquidacion de 
los contratos y convenios suscritos por la EAAAY EICE ESP.

Fortalezas del componente.
i— Acorde con el Esquema de lineas de defensa, la Oficina de Planeacion de la

4 En las que la EAAAY EICE ESP aun utiliza el SECOP I esta obligadas a publicar en el SECOP los Documentos del Proceso 
dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a su expedicion, por disposiclon del articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 
2015. Respecto a los documentos que no son generados en linea en el SECOP II se aplicara la misma regia de los tres (3) 
dias habiles siguientes a la expedicion.
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EAAAY EICE como segunda Imea de defensa, ha realizado monitoreo a las 
actividades y practicas de gestion de riesgos de la primera llnea de defensa.

2

La Oficina de Planeacion de la EAAAY EICE como segunda llnea de defensa, 
ha realizado consolidacion y analisis de informacion sobre temas claves para 
la Empresa, base para la toma de decisiones y de las acciones preventivas 
necesarias para evitar materializaciones de riesgos.

3

La Empresa estructura, socializa e implementa el Plan Anual de Auditories de
la entidad. El Plan Anual de Auditorla de la vigencia 2024, fue ajustado en el 
marco del Comite Institucional de Coordinacion de Control Interne del 18 de 
abril de 2024, aprobando 124 actividades constitutivas de:2 Auditorlas, 3 
seguimientos a planes de mejoramiento, 48 informes y 71 Asesorlas, 
acompahamientos, seguimientos, visitas.

4
Liderado por la Oficina de Planeacion se consolido el plan de mejora acorde a 
las 218 situaciones criticas identificadas por la SSPD en el diagnostico integral, 
reportando avance a 30 de junio de 2024.

5

La Empresa cuenta con la evaluacion independiente del estado del Sistema de 
Control Interne con corte a 31 de junio de 2024, que arrojo como resultado 
un nivel de avance en la implementacion del MIPG de 93%. Este valor refleja 
el logro de avances significativos en el nivel de madurez y consolidacion del 
sistema de Control Interne en la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo 
de Yopal. Informe No. 811.16.01.00386.24

6

Seguimiento semanal a temas claves y requerimientos generados por Entes 
de Control a traves de la generacion de ALERTAS TEMPRANAS INTERNAS 
con caracter preventive y concomitante, realizadas en el tablero de control, 
comunicaciones internas y/o mesas de trabajo, orientadas a subsanar, 
corregir, mejorar o prevenir.

8

Por la alta Direccion se fortalecio el proceso de Control Interne Discipllnario, 
designando un profesional responsable y disponiendo un espacio fisico, 
independiente para el ejercicio de las labores del control disciplinario. Se 
cuenta con un inventario consolidado del estado fisico y procesal de los 
procesos disciplinarios reportado por la lider a la alta Direccion.

9

La Oficina de Control interne genero alertas y recomendaciones con alcance 
preventive como producto de la verificacion efectuada al cumplimiento de las 
funciones del Comite de Conciliacion, solidtando evaluar y ajustar la Polftica 
de Prevencion de Dano Antijundico, acogiendo la recomendacion de la 
SSPD respecto a la construccion de una Imea de defensa conjunta entre 
la Oficina Asesora Jundica de la EAAAY E.I.C.E. E.S.P. y el equipo de apoyo
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jundico transversal del P.A. Fondo Empresahal. Se recomienda incluir j 
indicadores de gestion con reladon a la prevencion del dano antijuridico y j 
realizar seguimiento periodico acordes a la actividad litigiosa de la Empresa. i
Informe de seguimiento- No. 811.16.01.00161.24

14

La Oficina de Control Interno de Gestion como resultado de mesa de trabajo 
product© del seguimiento, da a conocer las recomendaclones para que sean 
tenidos en cuenta como insumo indispensable para liquidacion y/o 
liberacion pasivos exigibles y/o anticipos sin legalizar derivados de 
convenios y/o contratos. Comunicacion oficial No.
813.16.0^054^0.24___ ___ ___________
La Oficina de Control interno genero alertas y recomendaciones con alcance 
preventivo como resultado al seguimiento de proyectos de inversion 
financiados con recursos del Sistema General de Regalias (SGR), dejando 
en evidencia situaciones que afectan la correcta ejecucion de los proyectos y 
contratos. Comunicacion oficial No. 813.16.03.05150.23 y 
Comunicacion oficial No. 813.16.03.01134^2^de 2024.
La OftcTna de Control interno genero alertas y recomendaciones con aicance 
preventivo al Departamento Financiero en el marco del acompahamiento y 
seguimiento, por cada una de las falencias identificadas en el dlagnostico 
situacional en el componente financiero- Contable- Presupuestal- 
Tesoral de la Empresa, susceptibles de mejora. Comunicacion Oficial. 
Comunicacion oficial No. 813.16.03.0668.24 de marzo 18 de 2024, 
Comunicacion oficial No. 813.16.03.00990.24 de abril 15 de 2024,
Comunicacion oficial No. 813.16.03.01134.24 de abril 29 de 2024.__
La (Oficina de Control interno genero recomendaciones con alcance preventivo 
en reladon al reporte efectuado por la Subgerencia de Servicios Publicos, "(••■) 
ausencias laborales no justificadas, en los componentes de recoleccion y 
barrido (...) los cuales estan afectando la operacion, causando traumatismos 
(...)". Se desarrollaron reuniones con los lideres de los procesos para apoyar 
la adopcion de instrumentos tecnicos y jundicos aplicables para los casos de
ausentismo laboral. ___ _____________ _ _____ _____
Ta Oficina de Control interno genero alertas y recomendaciones con aicance 
preventivo en relacion ai registro, actualizacion y vinculacion de la informacion 
de servidores publicos y contratistas en el Sistema de Informacion y 
Gestion del Empleo Publico - SIGEP II, insumo clave para la tonna 
decisiones institucionales y de gobierno, en cuanto a la organizacion 
institucional y el talento humano. Comunicacion oficial No. 
811.16.01.00796.24 de 2024.
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15

La Oficina de Control interno brindo acompanamiento en la revision y 
consolidacion de informacion relacionada con el pronunciamiento de 
"advertencia al gestor fiscal" de la CGR, que indica la configuracion de riesgos 
con trascendencia social, alto impacto ambiental y connotacion economica. En 
donde se senala de forma expresa la no materializacion de riesgos con ocasion 
de la celebracion de 2 contratos de colaboracion estrategica, toda vez, que 
ambos contratos se encuentran suspendidos por orden judicial, no hay avance 
ni fisico, ni financiero, encontrandose en un 0% de ejecucion, como tampoco 
ningun desembolso de recursos por parte de la EAAAY EICE E.S.P. 
Comunicacion oficial No. 810.16.01.05051.24 de marzo 18 de 2024.

16

La Oficina de Control interno como tercera linea de defense en el Comite 
Institucional de Control interno y en diferentes espacios ha sensibilizado que 
la aplicacion de los controles o las actividades de aseguramiento hacen parte 
del dia a dia en los diferentes niveles de la Empresa.

17

La Oficina de Control interno como resultado del seguimiento especial al 
estado de! vehiculo camioneta Chevrolet Luv Doble cabina 2x2, color verde 
cristal modelo 2002, placas OSE-641-. Se generaron recomendaciones a la 
Oficina Asesora Jundica, para adoptar los correctivos inmediatos logrando la 
recuperacion del vehiculo oficial que ingreso al taller los Victorinos (antes de 
la intervencion) para un mantenimiento corrective, que no fue atendido. 
Adicionalmente, se generaron a las entidades competentes las denuncias por 
parte de la Oficina Asesora Jundica.

18

La oficina de Control Interno de Gestion realize con la Oficina Asesora Jundica 
un proceso de revision, verificacion de los antecedentes y las gestiones 
adelantadas en procure de adquirir el programa de seguros para la EAAAY 
EICE ESP, en funcion de la prestacion de los servicios publicos de acueducto, 
alcantarillado y aseo en el municipio de Yopal, ante el hecho ocasionado por 
un tercero (Compahia La Previsora S.A.) de la revocatoria unilateral con 
efecto retroactive, que no permitio el aseguramiento oportuno del 
parque automotor.

La Oficina de Control Interno verifica las gestiones emprendidas por parte de 
la empresa para amparar los bienes de la empresa, concluyendo que no hubo 
falencias en el sistema de control Interno relacionadas en el proceso de 
aseguramiento de los vehiculos de la entidad. De lo anterior se despliega que 
las actuaciones emprendidas por la Agenda Especial, fueron las correctas, 
actuo como cualquier buen padre de familia.
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19

20

La oficina de Control Interno de Gestion realize con la Oficina Asesora Jundica | 
un proceso de revision, verificacion sobre los hechos y el procedimiento I 
adelantado ante el siniestro del vehiculo compactador de placas OSE 935, ^ 
marca FOTON, acaecido el 27 de abril de 2024.Se generaron recomendaciones 
para reclamacion ante la Super Intendencia Financiera y la viabilidad de | 
instaurar un medio de control contra la Previsora S.A.
Ha ^cina de Control Interno de Gestion apoyo el proceso de revision y 
consolidacion de la reclamacion ante la Financiera de Desarrollo Territorial- 
Findeter, por deficiencias funcionales y constructivas detectadas en el 
proyecto de inversion denominado: 'Y-J Construccion sistema de , 
abastecimiento y tratamiento de agua potable para el casco urbano \ 
de Yopal Casanare (construccion de la captacidn, aduccion, planta de 
tratamiento de agua potable y la conduccion hasta las redes del caso 
urbano del municipio de Yopal, Departamento de Casanare (■■.)" ^

La reclamacion persigue como objetivo asegurar que se cumpla con las 
condiciones de funcionalidad, asegurando calidad, durabilidad, estabilidad y ! 
operatividad a costos razonables de la Planta Definitiva (PTA Rio Cravo) | 
producto de las obras ejecutadas y entregadas por FINDETER en su calidad :
de administrador v eiecutor de recursos para la contratacion de obras
e interventorias en el marco del proyecto de inversion.

La reclamacion se sustenta en deficiencias funcionales y constructivas que han 
sido registradas y reportadas recurrentemente, incluso desde antes de la 
entrega de las obras, las cuales afectan ostensiblemente la funcionalidad y 
operacion del sistema de abastecimiento y tratamiento de agua potable del 
municipio de Yopal.

Las evidencias pueden ser consultadas en el siguiente link: 

https://eicesp-
my.sharepoint.com/personal/laboratoriodeaquas eaaav gov co/ layouts/1^ 
/onedrive.aspx?id = %2Fper5onal%2Flaboratoriodeaquas%5Feaaav%5Fqov?^ 
5Fco%2FDocument5%2FReclamaci%C3%B3n%20PTAP%20Definitiva&qa = l.

La oficina d^ontrol Interno de Gestion en procure de garantizar la atencion 
urgente de todos los actores que hacen parte del Convenio Interadministrativo 
de Cooperacion Tecnica y Apoyo Financiero No. 199 del 12 de diciembre de 
2014, cuyo objeto consistia en aunar esfuerzos para la ejecucion de las o^as
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e interventona del proyecto "Acueducto para Yopai"; traslado por competencia 
al MVCT, al Departamento de Casanare, al Fondo de adaptacion, a la 
Contraloria Delegada para el sector Vivienda y Saneamiento basico y la 
Procuraduna General de la Nacion, la Comunicacion No. 
840.16.01.13517.24 de agosto 27 de 2024, que comprende como asunto 
"Reclamacion deficiencias funcionales y constructivas", radicado 
electronicamente ante FINDETER (ejecutor y administrador de los recursos), 
bajo el numero 1202424522681

22

En el marco de la funcion preventiva No. 008 de julio 18 de 2024, emitida por 
la Personeria Municipal de Yopai, la oficina de Control Interne apoyo el proceso 
de revision y consoiidacion de ia informadon para brindar respuesta a cada 
una de las observaciones preliminares, mediante comunicacion No.
840.16.01.13316.24

La oficina de Controi Interno de Gestion brindo asesoria y acompanamiento 
frente a la devolucidn de dos electrobombas sumeroibles de 36ho /440
V, recibidas a satisfaccion el 11 de abril de 2023 oor la EAAAY EICE

23 ESP en el marco del acuerdo mutuo de cnlabnrarion riel 1.T rie qpptiemhre rie 
2021, celebrado con UNION TEMPORAL GUIRIRI UT y la EAAAY EICE ESP. 
Como resultado de la revision y analisis resulta improcedente la devolucion de 
dichas bombas.

24

La oficina de Control Interno de Gestion brindo asesoria y acompanamiento 
frente a las situaciones identificadas en el Contrato de obra publica No. 
811.14.01.00071.23 del 3/05/23, celebrado con la JAM ENERGY TECH S.A.S, 
promoviendo las actuaciones administrativas tendientes a garantizar la 
entrega de la obra a entera satisfaccion.

25

En desarrollo de ias labores de seguimiento realizadas, la Oficina de Control 
Interno realize recomendaciones en el marco del proyecto "Construedon de 
Redes de Acueducto, Alcantarillado Sanitario, Pluvial y Obras 
Complementarias de la Carrera 40 Sector Nororiental del Municipio de Yopai 
Casanare11, con codigo SPIN 2019005850050 del sector AC-45 Vivienda 
Ciudad y Territorio, relacionadas con la liquidacion y cierre del proyecto. 
Apoyo el proceso de revision para requerir al interventor del proyecto 
mediante comunicacion No. 843-2.16.01.13769.24
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26

i La Oficina de Control Interno sirvio de enlace con la Contralona Departamental 
de Casanare en el marco de la ACTUACION ESPECIAL DE FISCALIZACION AEF 
- COMPACTADOR OSE 935 - FOTON. Y, se apoyo el proceso para la 
presentacion oportuna de aclaraciones.

27

28

La OficTna de Control Interno ha realizado acompahamiento y generado 
recomendaciones en mesas de trabajo orientadas a la preparacion de informes 
de supervision para la liquidacion de los convenios suscritos con el municipio 
de Yopai No. 1672/23 (Acueducto Quebradaseca), 1406/23 (acueducto 
Balconcitos) y 1771/23 (acueducto Punto Nuevo).

A partir^^S deleptTembre de 2024, se vincula un profesional de apoyo a los 
procesos que realiza la Oficina de Control Interno de Gestion. A partir del 22 
de septiembre de 2024, se vinculo otro profesional para el desarrollo de dos 

auditonas.__________ _________ ____ ________ ________ _______ .__
Nivel de Cumplimiento.

En este componente ^e^evaluaron 14 requisites (enmarcados en 2 lineamientos) 
definidos por el Departamento Administrative de la Funcion Publica, a fin de establecer 

si se encuentran presentes y funcionando.
El componente se encuentra presente, la Empresa cuenta con instrumentos de control 
mapas de riesgo, programa de transparencia y etica publica, planes de accion por 
dependencia, plan estrategico institucional, indicadores de gestion, lUS, seguimiento a
politicas.
En ese contexto el componente se encuentra funcionando con debilidades identificadas, 
por lo tanto, se requieren acciones encaminadas a mejorar y fortalecer su diseno y/o 

ejecuclon de aquellos aspectos en los cuales se detectaron debilidades y de mantener
las fortalezas. _ -_____ -

(ii) cifras representativas- Componente administrativo- Requerimientos 
organismos de control meses septiembre y octubre 2024.

De acuerdo a la informacion registrada en el sistema de Informaclon QF Document del 
buzon de control interno se reporta las siguientes cifras:
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Descripcion consolidada

TOTAL 42

REQUERIMIENTOS ENTES OE CONTROL MESE8 8EPTIEMBRE Y OCTUBRE VK3ENCIA 2024

ITEM RADiCAOO RECIBO FECHA RADICAOO ORIOEN OBJETO RESPONSABLE
RESPUESTA ESTADO

CONTR ALORIA GENERAL DE U REPU8UCA

1 2024160578S 17-09-2024 2024EE0179097

Sdicilud de informacibn
proyecio ampliatibn del sislema 
de acueducio del centra pobisdo 
Pumo Nuevo, municipio de
Yooal

Lider 1 de 
proyectos

CERRAOO- Se brindo respuesla medienle correo eledrbnico de 
fecha 19-09-2024

2 202416006148 07-10-2024 2024EE0194740
Solicilud verificacibn de 
cueniss- Audlloriads
cumpllmiento SGP - vigeneia 
2022-2022

Subgerencia de
AsurSos 
Corporativos y 
Oeparlamento 
Financiere

CERRADO- Se brindo respuesla medlante comunlcadbn otldal 
No. 810.16.01.16376.24 de fecha 8 de octubre de 2024.

3 20241606163 09-10-2024 2024EE0196264 Solicilud deinformacibn 
Intervencibn EAAAY EICE ESP

Oficina asesora 
jurtdica

CERRAOO- Se brindo respuesla medianie comunlcadbn oildal 
Nb. 641-1.16.01.16675.24, calendada el 15 da octubre de 2024.

4 20241606292 09-10-2024 2024EE0198209

Sollcila Informaclbn
complementaria del plan de 
Inversion delantlclpodal 
convenio inleradminlslraltvo No. 
1001.84.1771.2023ycontralo 
deobraNo. 172-2023

Subgerencia de 
servlcios piibllcos

CERRAOO- Se brindo respuesla medlante comunlcadbn ofidal 
No. 810.16.01.16637.24, calendada el IS de octubre de 2024.

5 20241606616 29-10-2024 2024EE0213600
Citacibn mesa de Inslalacibn al 
contra! concomilanle y 
preventlvo

Ofiona asesora de 
juridics

CERRADO- Se reallzb segulmlenlo a la cHacibn de mesa de 
trabajo por medio de correo eledrbnico de fecha 29-10-2024

CONTR ALORIA OEPARTAMEI TALDECA8ANARE -------------------------------------------------------------------------------------------------

1 20241605562
05-09-2024 Resolutibn No. 219 Resoljcibn No. 219 ’pormeaSo

de la cual se resuelve un 
incidenie de nulidad".

Oficina asesora
jurtdica

CERRADO- Es una rasolucibn por medio de le cual se nlega
Inctdanle de nulidad presentado dentro del Informe prellmlnar de 
la actuacibn especial de fiscalludbn. relaclonada con e( vehiculo

2 20241605650

10-09-2024 TRO:12054.8-1892 Presenlacibn e Instalaclbn de 
cumpllmiento a la conlralacibn 
celebrada con recuisos prapios 
ala EAAAY EICE ESP. vigencia 
2023

Oficina asesora
Juridica

CERRAOA- Se reallzb sdldlud de adaradbn, medlante
Comunlcadbn Ofidal No. 610.16.01,147S8.24 calendada el 10 de 
septiembrede 2024.

3 20241605655

10-09-20024 TRD: 12024.6-1893 Solicitud de Informaclbn No. 1
de la auditorla de cumpllmiento

Oficina de control
inlemodegestibn, 
deparlamento 
financiero. y 
laiento humane

CERRADA- Se realizb solicilud de aclaracibn, medlante
Comunlcadbn Ofidal No. 610.16.01.14758.24 calendada el 10 de 
septiembrede 2024.

4 20241605663

11-09-2024 TRD: 12024.8-1897 Aicance a la Presenlacibn e 
Instalaclbn de cumplimiento a la 
contralacibn celebrada con 
recursos prapios a la EAAAY 
EICE ESP. viqencia 2023

Oficina asesora de
juridica

CERRAOO-Se realizb solldtud de modificacibn de fecha de Inido
de la audilons, por medio de comunlcadbn ofidal No.
810.16.01.15143.24 calendada el 11 de sep1iembrede2024.

S 20241605664

11-09-2024 TRD: 12024-6-1896 Aicance solicHud de informaclbn
No. 1.

Oficina de lelento
humano, 
departemento 
financiera y oficina 
de control Intemo 
deaestibn

CERRAOO- Se brindo respuesla medianie correo eledrbnico de
fecha 20-09-2024
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6 20241605720 12-09-2024 TRD:120-24.6-1942 Cambio de fecha inataiacidn
AiKlitttrla de nimollmi.nln

CERRAOO- De carScter informaiivo lobre la fecha da Insiataeibn 
de la audiioria.

7 20241605737
13-09-2024 TRD: 120.24.0-1947 Ampliaeiin piazo entrega de

informadOn No. 1 CERRADO- Se amplid al piazo con ocasiOn a la solicilud No,
810.16.01.15251 24 calendada el 13 de sepiiambre de 2024. 
suscrlta oar

8 20241605749

16-09-2024 TRO: 130 6 1-1950 Acepiacidn plan de
mejoramienlo Audiioria 
aetuaodn eapecial de 
fiscalizacidn EAAAY EICE, 
vioenaa 2024.

Oepartamento
rinencleroyoricia 
asesors de 
jurtdica

CERRADO- Se biindo respuesia al reporie de evidencias de
cumplimlenlo medlante comunicacibn ofielal No.
810.16.01.15976 24 calandado el 27 da sepiiembre de 2024

9 R.cibld. poreomo 
eleclfdntco

23-09-2024 TRO 120 24 8 Oiiigeneiamienlo encuesta
hesgo de fraude

Subgerenies.
directoretyjefes 
de ofidna EAAAY 
EICE

CERRADO- Se brlndo respuesia medianie correo electrbnico da
fecha 26-09-2024

10

Reeibida
psrsonaltnsnie porta 
eficina de control 
interne de gesti6n

01-10-2024 TRD: 120.24 8 Solicilud de lnrormaci6n No. 2
de la audiioria de cumplimlenlo

Ofcina asesora
jurldica- 
departamenio 
financiero- 
subgerenie de 
servicios publicos- 
lalenlo humano - 
almaceniste- 
oficina de control 
intemo de oeilibn

CERRADO- Se bnndo respuesia medianie comunicacibn oflciai
No. 810.16.01.11537.24 calendada el 04 de oelubre de 2024

11
Recibido en el marco 08-10-2024 Solicilud verbal en el

marco de la audiioria
Soilcitud de inrormaclOn No. 3
de la audiioria de cumoilmienio

Oepartamenlo
financiero

CERRADO- Se bnndo respuesia medianie correo elecirbnico de
fecha 09-10-2024

12
Redbldo en el marco 22-10-2024 TRO: 120.24.6-2328 Solicilud da informaeidn No. 4 

de la audilona de cumolimienlo
Subgerencia de
servitios publicos

CERRADO- Se bnndo respuesia medianie correo electrbnico de
fecha 24-10-2024

13 20241606590

28-10-2024 TRO:130.8.1-2374 Noliiicacidn mforme prellminar 
acluacion espeaal de 
fiscalizaciOn- AEF, vehieulo 
compactador places OSE 935, 
marca FOTON, en cumplimlenlo 
al lallo de lulela.

Oficina asesora do
jundica

CERRADO- Se bnndo respuesia medianie comunicacibn oficial
No 610.16.01 1772224,calendadoel30deoctubre de2024.

14 20241606617
29-10-2024 TRD 110.15-2390 Solicilud de ln(ormaci6n con

ocasidn al auto de aperture de 
mvasboaciOn No 006-2024

Oficina Asesora 
de Juridica

ABIERTO- Denlro de Ibrminos.

PROCURADURlA GENERAL OE LA NACldN

202416005039 19-09-2024 E-2024-230138-P-2024-
3752473

Realiza vigllancia y segulmienio
prevenlivo a la ejecucion del 
contralo de obra publica No. 090 
de 2020

Lidernesgos. 
contingenciey 
cambio climeiico

CERRADO- Se brindo respuesia medianie comunicacibn oficial 
No, 843-3.16.01.15904.24 calandado el 25 de sepiiembre de
2024.

20241605646 20-09-2024 PJAAAY 2136 Iniervencibn judicial incldenie de
desacalo Incumplimienlo AP 
2013-00144-00

Oficina asesora de 
juridica CERRADO.

20241606218 11-10-2024 PJAAY 2203 Solicilud da Inlormacibn
cumplimiento de la ley 2232 de 
2022- pibsiicos de un solo uso

Subgerancia de 
asunios 
corpora tivot

CERRADO- Se brindo respuesia medianie comunicacibn oficial 
No. 610.16.01.17365.24. calendada el 25 de oelubre de 2024.

20241606551 28-10-2024 RemislOn por carecer de 
compelancia- peliciOn suscrlta 
00r la Secrelarla de Traneilo

Se solicKo medianie correo de fecha 28-10-2024, remitir copia de 
la peticibn a qua se hace referencia, lode vez qua no fue anexada 
en Is ramisibn por compeiencia. por el ante de conirol.

5
20241606634 29-10-2024 E-2024-673145 Remisibn por carecer de 

compelancia- peliciOn suscnta 
Por Maria Isabel Ramos Diaz

Subgerencia de
asunios
cofporativos

ABIERTO. Oeniro de tirminos.
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personerIa municipal de yopal

1
Recibidoporcorreo 

d« jun'dlca y gerancia

02-09-2024 3281-2024 Soliciia informaci6n cpn base en
aperture de indagacidn previa 
PDVMA-IP-OOS-2024, 
relaelonada con la operadbn y 
funcionamienio del retlano 
aaniiano Cascalar

Oficina Asesora 
Juridica, y
Direccidn de Aseo. CERRADO- So dio respuesle medlante eomunicacidn oficlal No. 

840.16.01.15247.24, calandada al 12 de sepliembre de 2024.

2 R«6bldo per eorreo 
elaeirPnleo

05-09-2024 3332-2024 Solicilud de informacidn
retaclonada con el aulo No. 
120.27 04.084 del 30-08-2024

Direeddn de aseo CERRADO- Se dio respueela medlanie eorreo elacirdnleo de 
fecha 13-09-2024

3 Reclbido poreorrab 
elaeirtnico

05-09-2024 3335-2024 Solicilud de informaciOn
relaelonada eon el auto No. 
120.27.04.083 del 30-08-2024

Oficina de lalenlo
Kumano

CERRADO- Se dio respueela medlanie eorreo electrdnico de 
fecha 13-09-2024

4 Recibido por eorreo 
eleetrPpleo de fecha

09-09-2024 3438-2024 Soliciia dareumpllmlenio al Auto
No. 120 27.04.088, 
perleneclente a la invesilgaciin 
diaciplinaria PDVUA ID -006- 
2024

Oficina asesora
Juridica

Se hen adalanlado las slgulentes geslionas:

CERRADO- Se solicilo a la Personaria Municipal de Yopal, copia 
de! auto por medio dei cuai se ordena el reintegro dal funcionario 
Fredv Alberto Varoes Urbano

s
RacJbldo poreorrao 

alaetrbnico de 
juridice

13-09-2024 3528-2024 Soliciia informacidn relaelonada
con loa derechos de peliclOn No. 
20241605203 y2024160S344 
radicados ante la EAAAY EICE 
ESP, por el leAor Jorge Gliecer 
Rivas Sdnehez

Subgerenie de
Asunlos
Corpora tivot CERRADO- Se dio respueela mediants eomunicacidn ofici al No. 

833-2.16.01.15406.24, calendad el 16 de sepliembre de 2024.

6 20241605896

23-09-2024 3710-2024 Soliciia Informacibn del 
cumpllmienlo al aulo No. 
120.27.04 088, con ocasidn a ta 
investigacibn disciplinaha 
POVMA ID-006-2024

Ofidna Asesora 
Juridica Se eneuenira en A6IERTO. En trimile.

10241604038

02-10-2024 3818-2024 Segulmlenlo par queja 
relaelonada con la 
eontamlnaciin en la calle 19 con 
Carrera 21, la cual fue remitida a 
la EAAAY con radicado Intemo 
No.2024246086

Director de Aseo

CERRAOO-Se dio raspuesta mediants eomunicacidn ofieiai No. 
642.16.01.16306.24 dei 7 de octubre da 2024.

8 202416060S2

02-10-2024 3891-2024 PDVMA ID-008-2024
Expedienie OCID EAAAY EICE 
ESP- Aulo que resuelve una 
solicilud de prorroga e Insia al 
eumolimlento de una orden

Control intemo 
disdplinario Se eneuenira en ABIERTO. En Irdmite.

9 20241406127

07-10-2024 3971-2024 Solicilud de Informacidn sobre 
dos quajas preaenladas por 
SINTRAEMSDES de fecha 23 - 
09-2024 V 01-10-2024

Oficina asesora de 
jurldca CERRADO- Se dip respueela medlante eomunicacidn oficial No. 

810.16.03.16421.24 ealendada el 09 de octubre da 2024.

10 20241604161

08-10-2024 4008-2024 Solicilud de Informacidn - Queja
remitida por la Procuraduria 
Regional de Ineiruccidn de 
Casanare, qusjoso: Leonardo 
Tovar

Ofidna asesora 
jundica, 
Subgerencia de 
servicios publicos

CERRADO- Se dio respuesta medlanie comuni eaeidn oficlal No. 
810.16.03.16678.24, calandada el 15 de octubre de 2024.

11 20241604246

11-10-2024 4099-2024 Soliciia informacidn relaoonade
eon el eonvenio 
inleradminisiralivo No. 
001.84.1672.2023 con ecasidn 
a ouela oreseniada

Direccidn
oparaiiva de 
acueducto y 
alcanianllado

CERRADO- Se dio respueela medlanie eomunicacidn oficial No. 
843.16.01.16844.24 calendado el 17 do oelubre de 2024

12 20241604260
15-10-2024 4114-2024 Solicilud de informacidn

decrelo oractica de omnba.s
Ofidna de lalenlo
humano ABIERTO-

13 20241406414
18-10-2024 4101-2024 Solldia informacidn con ocasidn 

a la Indagacrdn previa PDVMA - 
IP-015-2024

Oficina asesora de
Juridica CERRADO- Se dio respuesla madianta eomunicacidn oficial No. 

812.16.01.17093.24 ealendada el 22 de octubre de2024.

14 202416065B7
28-10-2024 4300-2024 Seguimlenio y control a pelicldrv

PQR 861252, presenlada por la 
seAora Mildred FemavorTumav

Subgerencia de 
Asunlos
Corpora livos.

ABIERTO-Denlro de Idrminos.

MINISTERIO DE TRABAJO

1 Recibldo por eorreo 
electrdnico 04-10-2024 08SE2024718500100002002

eomunicacidn aulo de trdmiie
de averiguacidn preliminar
No. 281 en el marco del 
proeeso
11EE2024718500100000644

Oficina asesora de 
Juridica

CERRADO- Se dio respuesta mediants eomunicacidn oficial No, 
810.16.01.16514.24, ealendada el 10 de octubre de 2024.

2 20241606010 01-10-2024 08SE20247165000100001919

eomunicacidn aulo de trdmiie
de averiguacidn preliminar No 
285, an el marco del proeeso 
No.
11EE2023716500100000724.

Ofidna asesora da 
juridica

CERRADO- Se dio respuesta medlanie eomunicacidn oficial No. 
812.16.03.16309.24, ealendada el 07 de octubre de 2024.

3 Recibldo en visita de 
inspeccidn

2 y 3 de octubre de 
2024

Requerido en visita da 
inspeccidn

Oocumentos requeridos en
acta de Inspeccidn general a 
la EAAAY EICE ESP

Llder 1 SST CERRADO- Se dio respuesla medlanie eomunicacidn oficial No. 
810.16.01.016517.24, ealendada el 10 da octubre de 2024.

DEFEN SORIA DEL PUEBLO

20241606263 15-10-2024

SoIicHud de informacidn
acluallzacidn de datos para 
reports de operaciones 
reciprocas- Defensoria del 
Pueblo

Subgerencia de
Asunlos
Corporativos. CERRAOO-Oentro da Idrminos.
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(iii) Avances plan de Auditoria 2024.

Ponderacidn

Total, cumplimiento a corte 
31/10/24 Total % cumplimiento

Total, costo o inversidn

83%

$0,00

Acciones '
ejecutadas |

106,3

5e comparte matriz en formato Excel, que da cuenta del detalie de los avances del plan de 
auditoria vigencia 2024.

(iv) Resultados seguimiento al reporte en el sistema Unico de informacion SUI, 
con corte a 11 de septiembre de 2024.

En el informe No. 813.25.01.0578.24 de octubre 25 de 2024, se da a conocer el 
resultado del seguimiento independiente como tercera ifnea de defense respecto al 
cumplimiento de reporter la informacion al Sistema Unico de Informacion- SUI.

Resumen conclusiones generates relevantes del informe.

^ Para este corte se refleja un incremento de formates vencidos frente al periodo 
anterior evaluado de 9,21%, evidenciandose incumplimientos en 196 formatos 
vencidos. Ei mayor numero de incumpiimientos se haiia presente en las siguientes areas:

1. Riesgos, Contingencies y Cambio climatico (26)
2. Operacion aseo (28)
3. Facturacion (28)
4. Tarifas (19)
5. PQR (19)
6. Laboratorio (8)
7. Disposicion Final (11)

Se observe reiteracion en el incumplimiento del reporte, en las siguientes areas:

1. Proyectos (14)
2. Gestion ambientai (4)

Se recomienda reviser, verificar y validar la informacion que se adjunta a ios 
formatos, asi como ios dates que se registren en ios formularies, para garantizar 
informacion confiable, veraz y de calidad, recordando que los datos reportados al SUI, 
una vez CERTIFICADOS, son oficiales v validos para todos los efectos de planeaci^
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requiacion, viailancia v control y de esta manera evitar SOLICITUDES DE
REVERSION DE FORMULA RIOS por inconsistencias en la informacion reportada.

^ Se recomienda a la Subgerencia de Servidos publicos y a la Subgerencia de Asuntos 
Corporativos implementar acciones inmediatas que permitan recopilar, organizar y 
enviar la informacion de operador sitio de disposicion fina^ facturacion, refacturacion, 
costos de referencia y tarifas aplicadas, suscriptores y tarifa aplicada, estandares del 
servicio, reclamaciones entre otras, requeridas por la SSPD y que presentan 
incumplimiento, por vendmiento de terminos.

Se recomienda al area de laboratoho de aguas continuar con las acciones de mejora 
implementadas para recopilar y revisar la informacion de analisis de calidad de las fuentes 
subterraneas que el laboratoho realizo mensualmente en los anos 2022 y 2023, de igual 
manera Informacion correspondiente al analisis de riesgo de calidad del agua que debio 
reportarse para los ahos 2019, 2021, 2022, 2023 y 2024.

^ Se recomienda a la Oficina de Proyectos, con el acompanamiento de la Oficina 
Asesora de Planeacion realizar una mesa de trabajo con la Subgerencia de Servicios 
Publicos con la finalidad de revisar y verificar la informacion relacionada con el estado de 
formulacion y ejecucion de proyectos de acueducto, alcantarillado y aseo.

^ Se evidencia que el incumplimiento en el reporte de informacion afecto la calificacion 
del Indicador Unico Sectorial - lUS- encontrandose la empresa en un nivel de riesgo 
medio alto. Se recomienda acoger las recomendaciones dadas por la Oficina Asesora de 
Planeacion en el informe No. 813.25.01.00412.24.

(v) Resultados evaluacion Plan de mejoramiento.

La Contraloria Departamental de Casanare, evaluo el cumplimiento y la efectividad de 
cuarenta y seis (46) acciones correctives y de mejora, formuladas en el Plan de 
Mejoramiento, producto de los hallazgos administrativos evldenciados en la Auditoha 
Financiera y de Gestion realizada a la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de 
Yopal EAAAY E.I.C.E. La evaluacion del cumplimiento del Plan de Mejoramiento de la 
Auditoha de Cumplimiento realizada a la vigencia 2023, obtuvo un resultado de 86.39 
puntos sobre 100, que determina oue ^Cumple". lo cual evidencia que la EAAAY, 
cumplio el plan de mejoramiento suschto y ejecutado.
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(vi) Resultados Auditoria al cumplimiento de los estandares del SGSST.

Los resultados de la auditoria de cumplimiento a lo dispuesto en el Decreto 1072/15 y 
Resolucion 312/19 relatives a los estandares mfnimos del SGSST y demas normas que le 
apliquen al sistema de seguridad y salud en el trabajo, desarrollado por la empresa SAFETY 
FULL SAS, arrojan a modo resumen lo siguientes resultados:

Fortalezas.

• El SGSST de la empresa tiene un responsable idoneo.
• A los empleados dependientes e independientes se verifican afiliados al sistema 

general de riesgos laborales y se cumple con sus aportes a ARL.
• La empresa verifica que los contratista y subcontratistas realizan el pago a ARL.
• La empresa ha elegido un COPASST de acuerdo a la normatividad vigente
• La empresa tiene un Comite de Convivencia Laboral, y, ademas, este realiza 

reuniones trimestrales y toma acciones frente a situaciones que se consideren de 
acoso laboral.

• La empresa tiene establecidos metodos para la identificacion, prevencion, 
evaluacion, valoracion y control de los peligros y riesgos en ia empresa.

• Se han realizado auditonas internas.
• La empresa tiene establecidos procedimientos para la investigacion de causas de 

incidentes, accidentes y enfermedades, y ademas los reporta y genera estadisticas 
de control y sistematiza las lecciones aprendidas.

• La empresa destina los recursos necesarios para la mejora continua del SGSST.
• Se evidencia eficacia de los controles operacionales implementados por la 

organizacion para la prevencion de accidentes y enfermedades laborales" (p. 6).

Debilidades.

• A pesar de que existe un SGSST en la empresa, este debe ser ajustado a la realidad 

de la empresa.
• No es posible la veriRcacion del presupuesto del SGSST puesto que esta vinculado a 

otro proceso.
• El COPASST no cuenta con un cronograma de trabajo para el ano 2024.
• A pesar de que se ha definido un plan de capacitaciones en SST, no se evidencia 

ejecucion de sus actividades en su totalidad; ademas se recomienda actualizar las 
actividades de acuerdo a la Resolucion 312/19.

• La empresa no contempla o tiene definida la induccion a personal visitante.
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• A pesar de que se observa actualizacion de la politica de SST, esta no se encuentra 

divulgada y publicada a todas las partes interesadas.
• No se tiene o cuenta con un plan de trabajo actualizado para el ano 2024.
• A pesar de que se cuenta en la organizacion con un procedimiento de control 

documental, la organizacion no tiene actualizado el listado o maestro o inventario 
de los documentos del SGSST.

• A pesar de que se observa la existencia de un documento "Matriz de comunicacion" 
para la participacion y consulta y se tienen definidos instrumentos y herramientas 
para tales fines, no se evidencia una divulgacion integral a toda la poblacion 
trabajadora.

• No se evidencia la existencia de un plan de mejoramiento de los requisitos de no 
conformidad de acuerdo a la evatuacion inidal, tampoco se evidencia un plan de 
trabajo que cuente con objetivos, metas, acciones y responsables.

• No se ban definido los objetivos del SGSST de acuerdo a la Resolucion 312/19.
• Los indicadores de estructura, proceso y resultado para el SGSST no se encuentran 

actualizados.
• No se ban realizado todas las actividades propuestas para la administracion de 

peligros y riesgos relacionados con el SGSST.
• A pesar de que se cuenta con un procedimiento para la gestion del camblo no se 

cuenta con evidencias de los cambios internos y externos de la organizacion para 
evaluar su impacto sobre la SST.

• Falta complementar algunos criterios en SST en el procedimiento de adquisiciones.
• No se realizo en el 2023 y, aun no en el 2024, el informe de revision del SGSST.
• A pesar de que se cuenta con procedimiento para acciones preventives y correctivas, 

esto no se ba documentado, analizado y divulgado a los niveles pertinentes, ni se 
tienen responsables para ello o fecbas de cumplimiento

Como recomendacion se debe elaborar por parte del area se Seguridad y Salud en el 
trabajo un Plan de Mejoramiento para subsanar las falencias identificadas, con acciones 
que resulten efectivas.

Anexos:

1. lalriz avance Plan de Auditorias vigencia 2024.

Samuei^arra Leon
Profesion^ de Appyo a la Oficina de Control Interno de Gestidn

Mai
Profesional ContratadO OPS
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