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ELABORO:

INFORME CONSOLIDADO DE PUBLICACIONES Y DIFUSION DE
CONTENIDOS EN MEDIOS DIGITALES INSTITUCIONALES
COMO FACEBOOK, INSTAGRAM Y PAGINA WEB DE LA E.A.A.A.Y.
E.I.C.E. E.S.P.

OBJETO:

DESTINATARIO RECIBIDO

IVAN MAURICIO FORERO GARCIA
SUBGERENTE DE ASUNTOS CORPORATIVOS

El presente informe consolidado tiene como propdsito exponer la gestion realizada en
materia de publicaciones y comunicaciones en los medios digitales institucionales
durante el periodo evaluado. En este documento se recopilan y analizan las diferentes
piezas informativas, publicitarias y audiovisuales difundidas a través de la pagina web
(www.eaaay.gov.co) y las redes sociales de la E.A.A.A.Y. E.I.C.E. E.S.P. (Facebook,
Instagram, WhatsApp), evidenciando el cumplimiento de las estrategias de
comunicaciéon orientadas a garantizar el acceso oportuno a la informacién, fortalecer
la transparencia institucional y promover la interaccidn con los grupos de interés.

Asi mismo, el informe permite dar cuenta del alcance y la efectividad de las acciones
implementadas, como del compromiso de la entidad con la difusién permanente de
su gestidon, proyectos y servicios, contribuyendo al posicionamiento institucional y a
la construccion de una comunicacion cercana, clara y confiable con la comunidad.

Adicionalmente, se incluye el enlace (link) correspondiente a cada una de las
publicaciones realizadas, con el fin de facilitar su consulta, verificacion y trazabilidad.
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iTEM

1 02/01/2026

02/01/2026

FECHA

PUBLICACION

Evitemos el desperdicio
cuidemos nuestro
medio ambiente

Cmpraas i Acadusrs
Alounianiiuts ) kats o Yops
FICE FRE

TIPO

SOCIAL

AMBIENTAL

SOPORTE DE
PUBLICACION

Enlace:
https://www,
facebook.co
m/share/14a
J2UVQhhN/?
mibextid=ww
XIfr

Enlace:
https://www.
facebook.co
m/share/1CD

TQzS8Lu/?mi
bextid=wwXI
f‘_r
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Enlace:

3 05/01/2026

4 13/01/2026

EN MEMORIA DE
/C/J 2, % o~
Toda la familia EAAAY lamenta profundamente el fallecimiento de Victor
Luls Galan Nifio, padre de nuestra compafiera Uldy Shirley.

nuestras i fas a toda su familia,

acompanandolos en este momento de dolor. Oramos para que
encuentren fortaleza y consuelo en medio de esta dificil situacién.

rrrrrrr

ATENCION AL USUARIO

A partir del 14 de enero de 2026

Lunes a Viernes

DE 7.00 AMA12:00 M
DE 2:00 PM A 5:00 PM

'™y
~ S
4 \_. -l La caaay es tuya es huestra es de Yopal
‘I ‘ /
| ——

Empress de Acueducto
Alcantarillado y Aseo de Yopal
ELCE -ESP.

https://www.fa

cebook.com/sh

BIENESTAR are/p/1Fz3vQE
SOCIAL GXn/?mibextid

=wwXIfr

Enlace:
https://www.fa

INFORMATIVO cebook.com/sh
are/p/1FXi85Y
1Q1/?mibextid

=wwXIfr
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Enlace:
https://www.
facebook.co
pr m/share/p/1
gafantizando la’ DrADWpH?7
5 17/01/2026 4} continuidady | (0 OPERATIVO >mibextid=w
calidad del servici .
de Acueductoy/” wWXIfr
< Empresade Acueducto, Alcant... Q
Publicaciones Informacién Mas -
Cuidar el agua es cuidar la vida.
Enlace:
https://www.
facebook.co
m/share/r/18
6 19/04/2026 SOCIAL Wc7VNbd2/?

mibextid=ww
XIfr
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Enlace:
https://www.
facebook.co
7 22/01/2026 COMERCIAL m/share/p/1
Ghi5K8ig7/?
o) mibextid=ww
Portafolio o
UE SERVILIUS 3164677718
iEl Alcantarillado
basurero! Enlace:
‘ https://www.
Estos vertimielntos ‘ COCIAL %"k-ci
contaminanelagua, ¢ 4 - m/share/p/1
8 26/01/2026 vEICEIPSERIT S AMBIENTAL  8ETfIxDU5/?

Un mal vertimiento puede

e

R
dafiar todo el sistema y poner_ W

en riesgo la salud de la.comunid

WS

é R A
es0EV/ %

i

mibextid=ww

XIfr
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Tarifas para los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado
AREA URBANA DEL MUNICIPIO DE YOPAL (PRIMER SEMESTRE 2026)
Enlace:
T -, mf o https://www.
s s ona el o | m/share/p/1
s P “"“ ”q COMERCIAL - 8eTFYWTLj/?
9 28/01/2026 ok |y wmmume| smn el mibextid=ww
INFORMATIVO
XIfr
. Enlace:
Desviaciones https://www.
facebook.co
COMERCIAL - m/share/p/1]
10| 28/01/2026 ol el © INFORMATIVO ~ 20NcanNM/?

estos servicios

Altos consumos de agua
Visitas programadas
Reprogramacion de visita

1315¢346}3398)

(SoloWVhatsAbPP)

mibextid=ww

XIfr
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Enlace:

SOCIAL -
11 29/01/2026 OPERATIVO
Somos operadores
del Relleno Sanitario
SOCIAL-
12 30/01/2026 COMERCIAL

https://www.
facebook.co

m/share/p/1
8FHtMbYxn/?

mibextid=ww

XIfr

Enlace:
https://www.
facebook.co
m/share/p/1
HznBUNhYP/
?mibextid=w
WXIfr
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CIUDADELA 5, ‘
La Bendicion Enlace:
L https://www.
Q €ai COMERCIAL -  facebook.co
13 02/02/2026 [EESCICEEEIFLIl SOCIAL - m/share/p/1
en el sector. OPERATIVO 8HJZYHVdJZ ?
mibextid=ww
XIfr
» Puesta en marcha » Requisitos
e angiagpcueducto  matrichla
Enlace:
https://www.
facebook.co
ESTRATEGIA m/share/18]
14 | 02/02/2026 INSTITUCIONAL SrAW13U/?m

ibextid=wwX
m_
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( “.V.,_ \ Empresa de Acueducto, Alcantarilla...
"%/ 2defeb. - Q
Enlace:
https://www.
facebook.co
m/share/r/1N
X9SZrxh3/?
mibextid=ww
SOCIAL
15 02/02/2026 COMERCIAL XIfr
Nuestro equipo de
esta visitando a la comunidad
CasSa a Casa
&
04 EE FEBRERO
DIA MUNDIAL OWDELa,
CONTRAEL o\v‘*" %
Conier ¢ Enlace:
g https://www.
Unespacio % facebook.co
ara promover * / /p/
16 04/02/2026 gl cuilzlado SOCIAL m/share/p/1
la deteccion BA99BHaQF
temprana y ?mibextid=w
la solidaridad. wXIfr
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La oficina movil ﬂ
de la eaaay Ilega a. Enlace:
https://www.
facebook.co
Sabado@ m/share/p/1
17  05/02/2026 de Febrero COMERCIAL ELVQUtniZ/?
Atencién al usuario mibextid=ww
v Recepcion de PQRS m
Nos apoyan
QSUWEII’SS Salud opal .l ExarsTs @
: \ Empresa de Acueducto, Alcantarilla...
/ 5defeb. - @
@ En la EAAAY nuestro compromiso es con Yopal
V... Ver mas
Enlace:
https://www.
facebook.co
ESTRATEGIA m/share/v/1
INSTITUCIONAL EchWJ]gYSX/?

mibextid=ww
XIfr
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Enlace:

https://www.

facebook.co

ESTRATEGIA m/share/p/1

COMERCIALY CXFN2MS8ro/?

SOCIAL mibextid=ww
XIfr

19 07/02/2026

Enlace:
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Seguimos comprometidos’®
con el bienestar de la
comunidad y Ig mejor @

tencion

A e

3 ',' e 3 a
Y o
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Atcantarilisdo y Aseo de Yopal ELC.E - E.5.P. (EAAAY ELC.E - ESP)"

DE SERVICIOS PUBI

Resolucion No. 20261000043785 del

29 de enero de 2026, mediante la cual

se modifica la modalidad de toma de
posesion de la entidad.

https://www.
facebook.co

; m/share/p/1
BOLETIN m/share/p/1
4Z4xsweBg4/
INFORMATIVO ~ 244xsweBgd
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Recordatorio Enlace:

https://www.

® e » .
Bendicion facebook.c

28 17/02/2026 Desde el 02 de marzo de 2026 COMERCIAL afiZlijW{?m
entra en funcionamiento la ibextid=wwX
Nueva Red del Sistema ‘ Ifr
., de Acueducto.

Desliza & y revisa qué debes

tenerTisto.

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co



http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co
https://www.facebook.com/share/r/1CM82gWY8Q/?mibextid=wwXIfr
https://www.facebook.com/share/r/1CM82gWY8Q/?mibextid=wwXIfr
https://www.facebook.com/share/r/1CM82gWY8Q/?mibextid=wwXIfr
https://www.facebook.com/share/r/1CM82gWY8Q/?mibextid=wwXIfr
https://www.facebook.com/share/r/1CM82gWY8Q/?mibextid=wwXIfr
https://www.facebook.com/share/r/1CM82gWY8Q/?mibextid=wwXIfr
https://www.facebook.com/share/p/1afiZ1fjRW/?mibextid=wwXIfr
https://www.facebook.com/share/p/1afiZ1fjRW/?mibextid=wwXIfr
https://www.facebook.com/share/p/1afiZ1fjRW/?mibextid=wwXIfr
https://www.facebook.com/share/p/1afiZ1fjRW/?mibextid=wwXIfr
https://www.facebook.com/share/p/1afiZ1fjRW/?mibextid=wwXIfr
https://www.facebook.com/share/p/1afiZ1fjRW/?mibextid=wwXIfr

(‘) INFORMES

E de Acueduct Tipo de Documento: FORMATO
mpresa de Acueducto, iz . e o
AlcantgrilladoyAseo de Yopal Fech;odlell-E(lJa4l)-t(>)r7aCIon Fecha L;S'Zn; ﬂc:c]l-lilcamon Cédigo: 51.29.06.27
SRS Vereion 08
, i SOPORTE DE
ITEM FECHA PUBLICACION TIPO PUBLICACION
Enlace:
‘:o _ ~’ Y https://www.
N
«g‘ Ve e facebook.co
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(MR

)

AT Ny m/share/p/1
= X3 WMHEMTNY * Q= MENSAJE DE

29 | 18/02/2026 %EMOFMQDE CONDOLENCIA Ir?ﬁtlien:(grde\?W:

vird CYesid HIDEXL=WIN

XIfr
/

Toda la familia EAAAY lamenta profundamente el fallecimiento de Edward
Yesid Camargo, padre del hijo de nuestra compafiera Diana Milena Tunaroza
Gutiérrez y primo de nuestro compafiero Héctor Camargo.

nuestras mas si ias a toda su familia,
acompafidndolos en este momento de dolor. Oramos para que encuentren
fortaleza y consuelo en medio de esta dificil situacién.

«é>»>

[ —
Alcantariisgo)s Aego o Yops!
e ek

Enlace:
https://www.
facebook.co

NOS UNIMOS ~ m/share/p/1
30 18/02/2026 Los damnificados de las lluvias e inundaciones CAMPANAS C{ )G3Rr|9U Z 7
en Cérdoba, necesitan de nosotros. Puedes donar: m | bexti d =Www
(aiugres Y aswmios § coea ) o
s oe aseo ) UTENSILDS-

Lleva tus donaciones Plazo Méximo:
alas oficinas de la EAAAY
de 7:00 am. a 1200 m.
2:00 pm. a 5:00 p.m.

«<é>

# CASANARE
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CAMPANAS

N S

La EAAAY se une por un territorio F=
maés limpio y ordenado

iSimate! Hagamos de nuestra casa, barfioy:
lugar de trabajo un territorio més limpio y ordenado

=
‘Secretaria de <
deYopal gy Infrasstructura

©veoua

CAMPANAS
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cebook.com/sh
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(9.9 7.V.V.\ 4

1y 3
-
« b

\ sigue unido ala campana
" “Juntos cuidando a Yopal”
¥

L D

Empresa de Acueducto, Alcantarilla...
17 de mar. - §

O ~{” Cuidamos nuestras fuentes y formamos
conciencia ambiental... Ver mas
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DiA DEL
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https://web.fac

. /
BIENESTAR ebook.com/sha
SOCIAL re/p/1B8CfwPu

59  19/03/2026
/03/ em/

i lanza y
Gracias por su tenacidad, entrega, temp
responsabilidad para trabajar por su ciudad.

‘ ‘\?

@) \ Enlace:

60 19/03/2026 EN MEMORIA DE 7 MENSAJE DE https://web.f

CONDOLENCIAS acebook.com
.7%/%(50%'7%74/ share/p/1UL

QDPpyrn/

Toda la familia EAAAY lamenta profundamente el fallecimiento de la sefiora
Alcira Soler Angel, abuela de nuestro compariero Darwin Uriel Camargo Soler.

Extendemos nuestras mas sinceras condolencias a toda su familia,
acompafiandolos en este momento de dolor. Oramos para que encuentren
fortaleza y consuelo en medio de esta dificil situacion.
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Toda la familia EAAAY lamenta profundamente el fallecimiento del sefior
Pedro José Forero Florian, padre de nuestro Subgerente de Asuntos
Corporativos, Ivan Mauricio Forero Garcia.
Extendemos nuestras mas sinceras condolencias a toda su familia,
acompanandolos en este momento de dolor. Oramos para que encuentren
fortaleza y consuelo en medio de esta dificil situacion.
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iTEM FECHA

63 22/03/2026

64  24/03/2026

PUBLICACION

Detente un segundo, el agua que
hoy llega a tu casa no es

TIPO

CAMAPANAS

CAMPANAS

SOPORTE DE
PUBLICACION

Enlace:
https://web.fac

ebook.com/sha
re/r/1IDhQKRm
zsv/

Enlace:

https://web.f

acebook.com
share/p/1BE

UgS2AiV/
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Enlace:
. https://web.fac
CAMAPANAS - ebook.com/sha
ESTRATEGIAS EN re/o/14ZxkYaB
65 24/03/2026 i MEDIOS DE —Lu_
| / COMUNICACION ZiM/
Enlace:
https://web.fac
~ .
66  25/03/2026 CAMAPARAS ebook.com/sha

re/p/1Awdc9k
uz2/
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. . SOPORTE DE
ITEM FECHA PUBLICACION TIPO PUBLICACION
Actualuzacnon
s« Tarifas
https://web.fac
SERVICIO PUBLICO DE ASEO ebook.com/sha
Seg 3| articulo 125 de la Ley 142 de 1994 y &l articulo
67  26/03/2026 532282 de lo Resouoon CRA 943 e 2021, COMERCIAL re/p/18DrrKe2f

G/

/\ Empresa de Acueduc(o Akanlanllado y Aseo de Yopal
T # 2 e
@ @ Con nuestra campaiia Yo ahorro agua, seguimos generando conciencia que transforma

E.. Vermas

Enlace:
https://web.f
CAMPANAS acebook.com
/share/r/17S
TSBNNnb9/

68 27/03/2026
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O & favoritos oftam.-@

@ Gotin llegé 2 las oficinas de la EAAAY para visitar 2 nuestros fundionarios y usuarios, llevando
un mensaje de condiencia sobre el cuidado del agua en el marco de nue... Ver mas

Enlace:
https://web.fac
ebook.com/sha

CAMAPANAS re/r/18jkTQdD

x1/

67 30/03/2026

TE . SOPORTE DE
M FECHA PUBLICACION TIPO PUBLICACION

Si usted vive en los siguientes sectores, NO SACAR
RESIDUOS este viernes 03 de abril de 2026

Horario Nocturno Enlace:
SN-03-B: Fundacin Amanecer, B. La Amistad, Aguavida, Asamblea Departamental, htt s://we b fa C

n. Bello Horizonte, Parque Herradura, EI Libertador, La Pradera, Centro,
ier, Colegio Panamericano, B. San Martin

SN-04-8: B. Llano Lindo, B. Ciudad Paris, Vi lla Narifio, Villa Flor |, Villa Flor Il, Villa Flor Ill, BO LETI N e b OO k. CO m S h a
68 31/03/2026 b Gt T T A A INFORMATIVO  re/p/17zUpmd

» akH/
ol

-Cll 27, Alkosto, Paraiso K29, Gol al

rasero, Rosal de Piemonte, Toyota, Uniremington, Pisilos,
0 Vencedores, Enerca, Corocora

SD-05-A: Charte, Cay Inpec, EDS La Ulanerita, CDA Los Llanos,
Parqueadero Libertadores, B. 7 Ocodds, Torres del Silencio, Bosques de
Manare, Horo, Conjunto Decision, Senderos de Santa Marta, Central de Abastos, Manare
1,2y 3, Comfacasanare.

Recomendamos no sacar sus residucs este dia.
Ia labor d i nuest:

ciudad limpia es compromiso de todos.
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& “ ‘V { g .Vt Enlace:
Y & MENSAJE DE  httpe://web. fac
69 31/03/2026 EN MEMORIA'DE CONDOLENCIAS ebook.com/sha
Ara ﬂ wulie T asifir re/p/18iKHdT
T e Farts oo Rodhies e o s compoters Cocta Milp/

Rodriguez.

acompanandolos en
[

ortaleza y con:

Finalmente, la entidad continuara fortaleciendo sus procesos de comunicacion digital,

implementando acciones que permitan optimizar el alcance,

la calidad de los

contenidos y la interaccién con la ciudadania, en concordancia con los principios de
eficiencia, transparencia y servicio.

Natalia Garcés Gerena
Lider 1 responsabilidad social y gobierno corporativo (e)

E.A.A.ALY. E.I.C.E.

Liliana Pinto Segura
Auxiliar administrativa

E.S.P.

Responsabilidad Social y Gobierno Corporativo
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Original: Destinatario
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