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14 ANEXO TECNICO ESPECIAL - PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PARA LA
GESTION DEL RIESGO POR DISMINUCION SEVERA DE LA OFERTA
HIDRICA ASOCIADA AL FENOMENO DE EL NINO 2026-2027

El presente Anexo Técnico se incorpora al Plan de Emergencia y Contingencia (PEC)
Acueducto 2026 de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EAAAY EICE
ESP, en cumplimiento de las instrucciones impartidas por el Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio (MVCT), que ordena a los prestadores del servicio publico domiciliario
de acueducto activar sus Planes de Emergencia y Contingencia frente a la probabilidad
del Fenémeno de El Nifio 2026-2027. Su objetivo es establecer, con el nivel de detalle
técnico y operativo posible, las acciones preventivas, de preparacidn y el plan de accién
operacional que la EAAAY EICE ESP debe adoptar para garantizar la continuidad en la
prestacion del servicio de acueducto al municipio de Yopal ante un escenario de
disminucidén severa de la oferta hidrica en las fuentes superficiales que abastecen el
sistema (rio Cravo Sur y quebrada La Tablona

14.1 Contexto Fenémeno del Nifio y Diagndstico Operativo

El PEC Acueducto 2026 caracteriza un sistema de acueducto con dependencia estructural
de dos fuentes superficiales de captacion, Ambas fuentes cubren en conjunto cerca del
90% de la demanda hidrica de la ciudad, mientras el 10% restante depende del pozo
profundos (pozo Nucleo Urbano 2). Esta dependencia casi total de la oferta superficial
convierte al sistema en altamente sensible a cualquier reduccién sostenida de caudales,
precisamente el efecto central del Fendmeno de El Nifio.

El Boletin de Alertas emitido por la Corporacién Auténoma Regional de la Orinoquia
(Corporinoquia) con fecha 31 de julio de 2026, enfocidndose en la informacion
climatoldgica e hidroldgica relevante para el departamento de Casanare y, en particular,
para el municipio de Yopal, su capital. Adicionalmente, se desarrolla un apartado especial
sobre la incidencia del fendmeno de El Nifio en el territorio de Yopal, de acuerdo con lo
sefialado por el IDEAM y la NOAA el cual indica:

De acuerdo con el Informe de prediccién climatica del IDEAM del 17 de julio de 2026 y
el reporte de la NOAA del 9 de julio de 2026, el sistema acoplado océano-atmoésfera
confirma que las condiciones del fenémeno de El Nifio continlian y se fortaleceran hasta
el final del afio 2026, con un 97% de probabilidad de que dicho fenémeno persista hasta
marzo y abril de 2027. Para Yopal, como capital de Casanare y centro urbano y
agropecuario del piedemonte llanero, la persistencia y el fortalecimiento de El Nifio hasta
bien entrado 2027 se traduce en cuatro riesgos principales que el boletin sefiala para la
jurisdiccion, y que resultan directamente aplicables al municipio:
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¢ Altas temperaturas: aumento de las temperaturas maximas y de la sensacion
térmica (indice de calor) en el area urbana y rural de Yopal, con mayor exigencia
sobre la poblacién, especialmente en horas de la tarde.

e Sequias: déficit de lluvias que puede afectar los cultivos de la sabana casanarefia,
los ecosistemas circundantes (como los humedales y morichales) y el
abastecimiento de agua para el municipio, en linea con los déficits de precipitacion
proyectados para septiembre (-30% a -50%).

e Incendios forestales: mayor riesgo de incendios en zonas rurales, areas protegidas
y cobertura vegetal cercanas a Yopal, favorecido por la disminucion de humedad vy
el aumento de temperatura ademas de la presion sobre los recursos hidricos: menor
disponibilidad de agua para consumo humano, agricultura e hidroenergia, lo que
exige especial atencién al funcionamiento de la planta de tratamiento de agua del
municipio y a la gestidn de las fuentes hidricas locales.

El boletin resume esta situacion con una advertencia central que resulta pertinente para
la planeacion del riesgo en Yopal: la vulnerabilidad y las amenazas por separado no
representan un peligro, pero al combinarse configuran un riesgo real, es decir, la
probabilidad de que ocurra una emergencia o un desastre. En el caso de Yopal, esto
implica que el déficit de lluvias proyectado para septiembre, sumado al aumento de
temperaturas propio de El Nifio, incrementa simultaneamente el riesgo de incendios
forestales y de escasez hidrica, mientras que —de forma aparentemente contradictoria
pero consistente con la variabilidad climatica— persiste la vigilancia por crecientes
stbitas en las cuencas de los rios Cravo Sur, Cusiana y Pauto que rodean al municipio.

14.2 Monitoreo de Fuentes de Abastecimiento

La operacién de la bocatoma del ric Cravo Sur y de la bocatoma La Tablona debe
monitorearse permanentemente contra tres umbraies de referencia, en concordancia
con las condiciones de la concesion de aguas otorgada por CORPORINOQUIA y el régimen
de caudal previstos en el Decreto 1076 de 2015, de igual manera se hace monitoreo a
los pozos profundos que se encuentran en operacion

Tabla 114. Fuentes Superficiales de Captacion

Fuente Caudal de concesion | Umbral de alerta operativa
Rio Cravo Sur | 780 l/s (capacidad de | Alerta preventiva al 70% del caudal de
(Bocatoma principal) captacién autorizada) concesidn; alerta critica al 50%

425 I/s (invierng) / 195 | Alerta preventiva al 70% del caudal

|
{Jneprada La Tablans I/s (verano) estacional; alerta critica al 50%

Carrera 18 No. 21-34 * Ventanilla Unico: Carrera 21 No. 15-57 # Linea de Atencién al Cliente 1156
www.edgaay.gov.co * E-muoil ecooy@eaaay.qgov.co

270



| ACTUALIZACION PLAN DE EMERGENCIA Y B y—
& ( W ) CONTINGENCIA PARA CONTINUIDAD SERVICIO Codigo
DE ACUEDUCTO 2026
Empresa de Acueducte,
Alcantariliadoy Asec deYopall  Fecha de Elaboraci6n | Fecha Uitima Modificacién Versién
] NI s pia T 2019-05-30 | 2019-05-30 01

El seguimiento de estos umbrales se realiza de manera cruzada con la informacidn
hidrométrica publica del IDEAM (estacion hidrometeorolégica y ambiental de La Cabafa
/ Puente La Cabuya) y los boletines de alertas hidrolégicas de CORPORINCQUIA,
replicando para el escenario de estiaje la misma metodologia de analisis de niveles que
el PEC va aplica para avenidas torrenciales, pero orientada a la lectura de niveles
minimos en lugar de niveles maximos.

14.2.1 Protocolos de Medicion Continua de Niveles

Se establece el siguiente protocolo de monitoreo continuo, escalonado segun la
instrumentacién ya instalada en la bocatoma del rio Cravo Sur (sensores de turbidez,
pH vy caudal) y la informacidon secundaria disponible en fuentes institucionales:

Lectura diaria de caudal vy nivel en la bocatoma del rio Cravo Sur

Verificacion cruzada con los reportes de nivel de la estacién IDEAM La Cabaiia / Puente

La Cabuya, documentando la tendencia de descenso frente al historico de los Ultimos
afios.

Medicidn manual en temporada de verano del caudal en la quebrada La Tablona en
periodos de indisponibilidad de telemetria, mediante método de seccién-velocidad, con
frecuencia minima quincenal en fase de Preparacién y diaria en fase de Respuesta.

Consulta quincenal del Informe de Prediccion Climatica a Corto, Mediano y Largo Plazo
del IDEAM (bart.ideam.gov.co) y de los boletines de alerta hidrolégica de

CORPORINOQUIA para la cuenca del rio Cravo Sur, con actualizacion del semaforo de
riesgo hidrico institucional.

Inspeccién mensual de pozos profundos de gran y baja produccién para verificar niveles
estaticos y dindmicos, como indicador indirecto de la afectacién del acuifero por déficit
de recarga.

Reporte inmediato a la Direccidon Operativa Acueducto y Alcantarillado de cualquier
caudal medido por debajo del umbral de alerta preventiva definido en el acapite de
monitoreo fuentes de abastecimiento.

14.2.1.1 Monitoreo de Calidad de Agua Cruda en Condiciones de Bajo Caudal

La disminucion de caudal en las fuentes superficiales incrementa la concentracién
relativa de sélidos, materia organica y microorganismos, y reduce la capacidad de
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dilucion de vertimientos aguas arriba, lo cual exige intensificar el monitoreo de calidad
de agua cruda mas allé de los parédmetros que habitualmente se controlan en condiciones
normales de caudal, conforme a los criterios de la Resolucion 2115 de 2007:

Parametros organolépticos: color aparente, olor y sabor, con verificacion de aumento
de intensidad asociado a concentracién de materia organica disuelta y proliferaciéon de
algas por menor arrastre y mayor tiempo de retencién hidraulica en el cauce.

Parametros fisicoquimicos: turbiedad, pH, conductividad, alcalinidad, dureza, hierro
y manganeso, oxigeno disuelto,

Parametros bioldgicos y microbiolégicos: coliformes totales y E. coli, con frecuencia de
muestreo incrementada a diaria en fase de Respuesta, dado el mayor riesgo de
contaminacion fecal difusa concentrada en menor volumen de agua, y monitoreo de
cianobacterias/algas en los tramos de menor velocidad de flujo.

Ajuste de la dosificacion de coagulante y desinfectante en la PTAP Definitiva y en el
Sistema Alterno de Tratamiento (La Vega) en funcién de los resultados de jarra-test

realizados con la nueva calidad de agua cruda, documentando cada ajuste en el reporte
diario de operacion.

Los resultados de este monitoreo se remiten de manera concurrente a la Secretaria de
Salud Municipal y Departamental, en su calidad de autoridades sanitarias con funcion de
vigilancia del Indice de Riesgo de Calidad del Agua (IRCA), conforme a la Resolucion 549
de 2017 y a la Resolucién 2115 de 2007.

14.3 Control de Ia Demanda

14.3.1 Plan de Sectorizaciéon Hidraulica y Regulaciéon de Presiones

El sistema de acueducto de Yopal opera actualmente bajo una sectorizacién hidraulica
que distribuye el servicio por sectores numerados (1A, 3, 3A, 3B, 4A, 4B, 5A, 5B, 6, 6A,
7A, 7B, 10, entre otros), controlados mediante valvulas de sectorizacion que permiten
aislar tramos de la red. Ante un escenario de disminucién de la oferta hidrica, esta
sectorizacion existente se convierte en una herramienta operativa de gestién de la
demanda, mediante las siguientes acciones:

Regulacién programada de presiones por sector en horas de menor demanda (00:00 a
05:00), reduciendo la presion de servicio dentro de los rangos minimos aceptables del
RAS, con el fin de disminuir las pérdidas reales asociadas a fugas no visibles, cuyo caudal
de fuga es proporcional a la presion.
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Verificacidon de la operacidn de las valvulas reductoras de presidon (PRV) instaladas en
los sectores de mayor cota y ajuste de sus consignas para el escenario de bajo caudal
disponible.

Priorizacion del abastecimiento continuo en sectores donde se ubican usuarios esenciales
referenciados mads adelante, evitando que la reduccién de presion general afecte de
manera desproporcionada instituciones de salud y educativas.

14.3.2 Control y Reduccion de Pérdidas Técnicas y Comerciales

Intensificacion de la busqueda activa de fugas no visibles mediante equipos de
correlacion actstica en los sectores de mayor antigiiedad de red, priorizando aquellos
con mayor diferencial entre caudal macromedido y micromedido.

Reduccién del tiempo de respuesta a reportes de fugas visibles reportadas por la
comunidad (canal de PQRS vy linea de atencién ciudadana) a un maximo de 24 horas
durante la fase de Respuesta.

Verificacion y calibracién de macromedidores en bocatoma, PTAP y sectores hidraulicos,
y de micromedidores en usuarios de mayor consumo, para garantizar la confiabilidad del
balance hidrico que sustenta las decisiones de racionamiento.

Identificacidon y regularizacion de conexiones fraudulentas o no catastradas en los
sectores de mayor pérdida comercial aparente, en coordinacidon con la Direccién
Comercial y la oficina de Infraestructura y perdidas de la EAAAY.

14.3.3 Incentivos y Desincentivos al Consumo conforme a la Regulacién CRA

La Resolucién CRA 1005 de 2024 puede activar para todo o parte del territorioc nacional,
un desincentivo tarifario al consumo excesivo de agua potable en eventos de escasez
asociados a fenémenos naturales o variabilidad climatica. Los usuarios que superen el
consumo maximo fijado ven incrementada su factura por el componente de consumo
excedente, pero esta condicionada a la expedicidn previa del acto administrativo de
activacién por parte de la CRA para la zona de influencia de Yopal

Complementar el desincentivo tarifario con incentivos positivos de tipo pedagégico y de
reconocimiento publico a sectores, barrios ¢ instituciones con mejor desempefio en
reduccién de consumo, en el marco de la campafia de comunicacién descrita en el mas
adelante.
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Evaluar, junto con la Direccién Comercial, la aplicacion de los consumos basicos de
subsistencia definidos regulatoriamente como piso no sujeto 2 desincentivo, con el fin
de proteger a los usuarios de estratos bajos frente al incremento tarifario derivado de ia
medida.

14.4 Mecanismo de Encauzamiento Mecénico del Rio Cravo Sur hacia [a
Bocatoma

En condiciones de disminucién severa de caudal asociadas al Fendmeno de El Nifio, el
lecho del rio Cravo Sur tiende a fragmentarse en multiples brazos de bajo tirante
hidraulico, generando el riesgo de que el canal principal de flujo migre lateralmente y se
aleje de la estructura de captacién, ante este escenario, la EAAAY EICE ESP activara &l
uso de maquinaria pesada (retroexcavadora u otro equipo de movimiento de tierra
disponible) para la conformacion de canales guia, diques direccionales o cortes de
encauzamiento en el lecho, que reconduzcan el flujo remanente del rio hacia el punto de
captacion y garanticen la lamina de agua minima requerida por la bocatoma. Esta
intervencion se ejecutara bajo las siguientes condiciones: (i) evaluacién técnica previa
por parte del personal de la Direccion Operativa Acueducto y Alcantarillado que confirme
la migracion del cauce y la pérdida de caudal captado; (ii) notificacién y, cuando la
intervencién lo amerite por su magnitud, autorizacibn de CORPORINOQUIA como
autoridad ambiental competente sobre el cuerpo de agua, en concordancia con el
Decreto 1076 de 2015; ( (iii) registro fotografico v georreferenciado de la intervencién
como soporte técnico ante las autoridades de gestion del riesgo. Esta medida se
considera de caracter temporal y reversible

14.5 Mecanismos de Abastecimiento Alterno

14.5.1 Pozos Profundos, Interconexiones de Emergencia y Plantas Portatiles

La EAAAY EICE ESP cuenta con un sistema de abastecimiento subterraneo compuesto
por pozos de gran produccién (Central de Abastos, Nicleo Urbano 2 y Manga de Coleo,
operados con bombas tipo lapicero de hasta 250 HP) y pozos de baja produccién, que
en conjunto integran el Plan de Contingencias y Emergencias como sistema redundante
frente al desabastecimiento de fuentes superficiales. El protocolo de puesta en marcha
ante el escenario de El Nifio es el siguiente:

1. Verificacién mensual (fase de Preparacion) y semanal (fase de Respuesta) del estado
operativo de los pozos suspendidos, pero operativos, incluyendo prueba de encendido
de bombas, verificacion de tablero eléctrico y disponibilidad de reactivos de
dosificacién (cloro gaseoso, hidroxido de sodio).
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2. Activacion prioritaria de los pozos Nicleo Urbano 2 (sector 10) y Central de Abastos
(sectores 7A y 7B), Villamaria 2 que ya operan de manera permanente como soporte
de sectorizacién, ampliando su régimen de operacién a jornada continua si el balance
hidrico lo requiere.

3. Escalamiento progresivo de los pozos de baja produccién operativos, seglin el mapa
de sectores mas afectados por la reducciéon de presién, priorizando aquellos con
conexion directa a la red de distribucién sobre los que Gnicamente soportan cargue
de carrotanques.

4. Rehabilitacién del pozo Manga de Coleo, el cual también tiene concesién para cargue
de carrotanques, verificando su capacidad de atender el incremento de frecuencia de
viajes que exige la fase de Respuesta.

5. Activacién del Sistema Alterno de Tratamiento en la vereda La Vega (Mddulo 1 - Planta
Alterna, 150-180 I/s; Moédulo 2 - Planta Conciliada, 150-300 I/s) como respaldo ante
reduccion de capacidad de tratamiento de la PTAP Definitiva, condicionado a la
disponibilidad del paso elevado E! Grande estructura en alto riesgo de colapso y tinico
corredor de distribucion de fuentes superficiales hacia la ciudad.

6. Rehabilitacion de pozos de baja produccién fuera de servicio y adquisicién de sistemas
de tratamiento, estos se referencian en la tabla siguiente

Se advierte que, dado que los pozos profundos del Plan de Contingencia cubren
Unicamente el 25% de la demanda total del municipio (384.315,49 m3/mes), su
activacién plena no sustituye la oferta superficial, sino que constituye un complemento
critico que debe combinarse necesariamente con las medidas de gestién de la demanda,
en el escenario mas severo, con racionamiento programado.
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Tabla 115. Listado de Pozos Profundos para Atencion de Emergencias.
Pozo T Concesién|Demanda Sector -
. Area de cobertura
Profundo SRicaEay Qi/s | QU/s Atendido
IPozos listos para entrar en operacion
: ; 33 Carrera 29 hasta
}j;”a Maria Carrera 31, calle 19 22,70 ?!iinci a—Iment:)Bcana} el remanso y de
P la calle 20 a la calle 50
50 Calle 30 hasta calle 40
B-5C-&
::42:232** Carrera 23, calle 32 40,00 (SPrir;Sc(i: almente) v cairera 18 Hasta la
P carrera 27
1l hasta calle 40
Central de[Transversal 5, calle 34 80 7A - 7BCa S g i
60,00 L y carrera 5 hasta
Abastos II A (Principalmente)
carrera 18
7 80 Calle 55 hasta calle 74
| i
Nucieo calle 5, crmm 3 50,00 10 6 Comuna 6 [entre carrera 3 oeste
Urbano II [Oeste,
hasta carrera 3
Calle a la calle 36 vy
Materr.}o Carrera 14, calle 34 7,00 6A cafio seco a la
Tnfantil
transversal 15
Marginal de Iz selva a
L& Carrera 10, calle 17 A 8.27 3A 12 galle Loyicarend &
Zaranda 2 la diagonal 17
transversal 11
Villa David|Barrio villa David 10,00 Barrio Villa DavidBarrio Villa David
Bendicion (Calle 60 25,5 1ps  |[10A Barrio la Bendicion
Raudal- Called4S alacalle 52y
Américas Carrera 31, calle 49 5,00 1iA- 11B carrera 31 a la 26
Pozos que requieren rehabilitacién y adquisicién de PTAP
3
Policia |Carrera 33, calle 12 500  [{E-1iF e La BN S
29 a la carrera 37
. . 7 Calle192alacalle 20y
la M -
S A8 vera 31, cafle 18 11,5 K “Bie la carrera 29 hasta
I (Principalmente)
canal el remanso
. T
Braulio Ca[!el 30, frente _a 8 - sa //Calle 30 alacalle 40ly
colegio Braulio 4,50 carrera 40 a la via
Campestre carrotanques
campestre mate de pantano
Calle 45 diagonal 47 v
San Jorge |Calle 46B, carrera 7 10 Ips 7B carrera © a la carrera
5 (via morichal)
MROa  lesiles 45, eirera 6A 8lps |78 Colegio v su area
Colegio circundante

Fuente. Oficina de Produccion de Agua Potable
*** El Pozo Manga de Coleo iniciara con actividades de rehabilitacién, se espera que
este operativo para el mes de septiembre.
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14.5.2 Operacion de Distribucion mediante Carrotanques

La distribucién mediante carrotanques (tracto camiones, doble trogue y sencillos, con
motobombas, mangueras y accesorios) constituye el mecanismo de (ltima instancia para
atender barrios sin cobertura de red o pozo durante el racionamiento, y debe operar
bajo el siguiente protocolo sanitario y logistico:

Rutas: priorizacion seglin la matriz de usuarios esenciales del numeral correspondiente
a Protocolos de Atencion a la Poblacion y Priorizacién de Usuarios descrito mas
adelante y los sectores con mayor déficit de presién identificado en el balance hidrico
semanal, con cronograma de rutas publicado con al menos 24 horas de anticipacién a
través de los canales del numeral Estrategia de Comunicacién del Riesgo y Cultura
del Agua, relacionado paginas siguientes

Desinfeccion: verificacion de la desinfeccién previa del tanque de cada vehiculo antes
de cada ciclo de cargue, con cloro residual libre dentro del rango establecido por la
Resolucién 2115 de 2007, y registro documental de cada desinfeccién realizada.

Control de volumen: registro de volumen cargado y entregado por vehiculo y por punto
de entrega, con macromedicion en el punto de cargue (pozo Manga de Coleo u otro
punto habilitado), para efectos del balance hidrico y del reporte a la SSPD.

Registros sanitarios: toma de muestra de calidad de agua en el punto de cargue con
frecuencia minima semanal y ante cualquier reporte de la comunidad sobre olor, color o
sabor anémalo, con reporte inmediato a la Secretaria de Salud Municipal ante cualquier
resultado fuera de norma.

Coordinacién logistica: apoyo de personal de cargue y distribucién, conforme a la
estimacion de costos (350.000 $viaje/24m3), viajes ajustables segiin el nivel de
activacién del racionamiento.

14.6 Protocolos de Atencion a la Poblacién y Priorizaciéon de Usuarios

14.6.1 Matriz de Priorizaciéon de Usuarios Esenciales

Ante un escenario que exija racionamiento programado, la EAAAY EICE ESP aplicara la
siguiente matriz de priorizacién, que garantiza continuidad de suministro por red, por
pozo dedicado o por carrotanque con reserva permanente a los usuarios cuya
interrupcion de servicio implica riesgo directo para la vida o la salud puiblica:
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5 " - . . Frecuencia

Nivel | Tipo de usuario Mecanismo de garantia minima

Hospitales, clinicas y centros de

Suministro  continuo por  red;

carcelario

de carrotanques por el INPEC

1 salud (incluida red de urgencias vy | carrotanque de respaldo con reserva | Continuo / 24 h
hemodialisis) permanente
1 Establecimiento penitenciario vy | Aseguramiento de punto para cargue

Diaria

Centros de bienestar de! adulto
2 mayor (ancianatos) vy hogares de
proteccion infantil

Suministro por red priorizado;
carrotanque en caso de corte de
sector

Diaria

Instituciones educativas (jornada

Suministro por red priorizado;

Diaria en jornada

esenciales

desincentivo tarifario CRA

2 . rrotan n
escolar activa) carrotanque en caso de corte de escolar
sector
Estaciones de bomberos, Cruz | Suministro por red priorizado; punto .
3 : ; e ik & Continuo / 24 h
Rgja v organismos de socorro de cargue directo habilitade
a Poblacién residencial general por | Esquema de turnos / racionamiento | Segln cronograma
sector hidrdulico programado de turnos
5 Usos comerciales e industriales no | Sujeto a mayor restriccidn y a | Segin cronograma

de turnos

La identificacién catastral de cada usuario esencial (direccién, sector hidréulico, punto
de conexion y contacto institucional) debe mantenerse actualizada en la base de datos
de la Direccién Operativa y ser verificada semestralmente en coordinacién con la
Secretaria de Salud, la Secretaria de Educacién y el INPEC.

13.6.2 Esquema de Distribucion Equitativa por Turnos / Racionamiento

Programado

La EAAAY EICE ESP implementara un esquema de racionamiento programado por
sectores hidraulicos, bajo los siguientes principios:

Equidad territorial: el racionamiento se aplica de manera rotativa entre sectores,
evitando que un mismo sector concentre de forma desproporcionada las horas de corte

durante el periodo de contingencia.

Transparencia previa: el cronograma de turnos se publica con un minimo de 48 horas
de anticipacién a través de los canales de comunicacidn, indicando sector, horario de
corte, horario de restablecimiento y punto de carrotanque de apoyo.
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Proporcionalidad: la duracién del corte por sector se calibra en funcién del déficit de
caudal disponible frente a la demanda, buscando garantizar un minimo de disponibilidad
diaria de agua por vivienda conforme a los estandares de subsistencia.

Excepcion permanente: Los usuarios de nivel 1 y 2 de la matriz de priorizacién quedan
exceptuados del esquema de turnos y mantienen suministro continuo por los
mecanismos descritos anteriormente en Protocolos de Atencién a la Poblacion vy
Priorizacién de Usuarios

Reversion inmediata: el esquema de racionamiento se levanta de manera inmediata
y gradual una vez el balance hidrico supere el umbral de alerta preventiva (definido en
el numeral anterior de Monitoreo de Fuentes de Abastecimiento) de manera sostenida
durante al menos siete dias.

13.7. Coordinacion Interinstitucional

La magnitud del riesgo descrito en el numeral 13.2 excede la capacidad de respuesta
autonoma de la EAAAY EICE ESP, por lo cual la gestion del Fendmeno de El Nifio debe
articularse, en aplicaciéon de la légica de escalamiento institucional prevista en la Ley
1523 de 2012, con las siguientes entidades:

Consejo Municipal para la Gestion del Riesgo de Desastres (CMGRD) de Yopal:
instancia de primer nivel de reporte y coordinacién operativa, receptora de los informes
de seguimiento a puntos criticos y activadora del Puesto de Mando Unificado municipal
cuando la situacion lo requiera.

Consejo Departamental para la Gestién del Riesgo de Desastres (CDGRD) de
Casanare: instancia de escalamiento cuando la capacidad de respuesta municipal se
vea superada, con competencia para gestionar recursos departamentales y coordinar
apoye entre municipios de la cuenca del rio Cravo Sur.

CORPORINOQUIA: autoridad ambiental competente para el seguimiento de caudales
concesionados, caudal ecoldgico y alertas hidroldgicas de la cuenca, y para la eventual
modificacién temporal de condiciones de concesién ante escenarios de escasez.

Cuerpo de Bomberos de Yopal: apoyo logistico en el transporte de agua mediante
carrotanques y en la atencién de emergencias conexas (incendios forestales asociados
a la temporada seca).

Cruz Roja Colombiana ~ Seccional Casanare: apoyo en la atencién humanitaria a
poblacién vulnerable durante los periodos de racionamiento mas severo y en la
verificacion de condiciones sanitarias de la distribucién alterna.
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Secretaria de Salud Municipal y Departamental: autoridad sanitaria responsable de
la vigilancia del IRCA y de la calidad del agua distribuida por carrotanques y pozos, Y
receptora obligatoria de los reportes de calidad de agua cruda

Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios (SSPD): entidad de
vigilancia y control ante la cual se reportan las medidas de desincentivo al consumo, los
indicadores de continuidad del servicio y cualquier afectacion relevante en la prestacion.

Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres (UNGRD): instancia
nacional de coordinacién en el marco de la declaratoria de desastre nacional por el
Fenomeno de El Nifio 2026-2027, con competencia para el acceso al Fondo Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres ante un escenario de emergencia declarada.

Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) y
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT): entidades rectoras de {a politica
de uso racional del agua y del contenido regulatorio del PEC, ante las cuales se reporta
la activacion del presente Anexo Técnico.

14.7 Estrategia de Comunicacién del Riesgo y Cultura del Agua

14.7.1 Plan de Medios y Boletines Informativos

La EAAAY EICE ESP una vez inicien bajos niveles en el rio Cravo y Tablona, emitira
boletines periddicos sobre el estado de las fuentes de abastecimiento y el nivel de alerta
institucional vigente, alineados con la nomenclatura de alertas de CORPORINOQUIA
(verde, amarilla, naranja, roja) ya utilizada en el cuerpo principal del PEC para avenidas
torrenciales, adaptada al escenario de estiaje:

Comunicados extraordinarios ante cualquier cambio de nivel de alerta o activacién de
racionamiento programado, con un minimo de 48 horas de anticipacion conforme al
acapite de Protocolos de Atencién a la Poblacién y Priorizacién de Usuarios

Vinculacién a la campafia nacional “E! Nifio viene, el agua se cuida”, impulsada por la
CRA, replicando sus piezas de comunicacién adaptadas al contexto local de Yopaly a la
vulnerabilidad especifica del sistema.

Uso de medios radiales locales o prensa regional o canales digitales institucionales

(pagina web y redes sociales de la EAAAY) para la difusién de cufias y comunicados.
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14.7.2 Campaiias de Uso Eficiente y Ahorro del Agua

En articulacién con el Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA) de la EAAAY
y con el desincentivo tarifario descrito anteriormente, se desarrollardn campafias
pedagdgicas dirigidas a:

Poblacién residencial general: buenas practicas de ahorro doméstico, deteccién de fugas
internas y aprovechamiento de aguas lluvias como complemento no potable.

Sector educativo: material didactico sobre cultura del agua para instituciones educativas
priorizada, aprovechando su condicién de usuario esencial para reforzar el mensaje de
corresponsabilidad.

Sector comercial e industrial: recomendaciones especificas de reduccién de consumo y
advertencia sobre la aplicacion del desincentivo tarifario CRA a los consumos que
superen el umbral objetivo.

14.7.3 Canales de Atencion Ciudadana

Se mantienen y refuerzan durante el periodo de contingencia los siguientes canales de
atencién a la comunidad:

Linea de atencién telefénica linea fija principal (608) 633 4497, marcacion corta 116,
0 escribir por WhatsApp a la linea de PQRs 315 363 3277 con prioridad de atencién
a reportes de fugas y de novedades en el cronograma de distribucién alterna.

Canal digital (pagina web y redes sociales institucionales) para consulta del cronograma
vigente de turnos de racionamiento y rutas de carrotanques.

Punto de atencién presencial en sede administrativa carrera 19 # 21 - 34 para la
comunidad sin acceso a canales digitales, con prioridad para adultos mayores Yy usuarios
de sectores con racionamiento activo.

Toda comunicacién publica relacionada con el nivel de alerta hidrica, la activacién de
racionamiento o los resultados de calidad de agua debe ser validada previamente por ia
Direccion Operativa Acueducto y Alcantarillado y, cuando aplique, coordinada con la
Alcaldia de Yopal y el CMGRD, para garantizar un mensaje institucional tinico v evitar
desinformacion.
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14.8 Matriz de Plan de Accidon y Cronograma

La siguiente matriz consolida las acciones descritas en los numerales anteriores,
organizadas por fase de gestién del riesgo (Prevencién, Preparacién, Mitigacién y
Respuesta), conforme al ciclo definido en la Ley 1523 de 2012, indicando responsable
interno, recursos requeridos e indicador de cumplimiento para cada accién.

Indicador de

= st Responsable Recursos S
Accion especifica 3 : cumplimient
interno requeridos
. . Datos Balance
églt::gezazizrigan;?sr;:gicec: :iifc?cién de SEERMIGIORIUIR, | dieibn
PREVENCION INOQUIA; actualizado
de las fuentes Cravo Sury | Agua v SPESRET FiaEEualmed
La Tablona. Laboratorioc | Po>
tecnico e
H 7 H Q,
Venticar Y wlibrar gl r: f:‘l?vr; / ggllijt;?:sién : o rf:acromedidii
PREVENCION | macromedidores y | Jperath ! )
: . Direccion personal es calibrades
micromedidores de la red. _ . -
Comercial técnico en el periodo
Actualizar la matriz de L:.der de - Matnz.
T Riesgo, Coordinacién actualizada vy
PREVENCION | P02 ) Contingencias | con Salud, | validada
esenciales (hospitales, IE, ’ iy
; Y Cambio | Educacion. semestraimen
INPEC, ancianatoes). e
Climatico te
Monitorear diariamente | Operadores de o e
-~ |caudal vy nivel en | bocatoma I e B e
PREPARACIO p instalados; de caudal sin
bocatoma Cravo Sur vy | Lider i i
N . equipo de aforo | vacios de
semanalmente en La | Produccién de :
manual registro
Tablona. Agua
Consultar quincenaimente | Lider de
los boletines de prediccion | Riesgo RECES0 | e e
PREPARACIO | . o del ?DEAM Contgi}n’encias PRIAONTES | || Halsiics
N 4 9enCiaS | InEAM/CORPOR | consultados y
gl deiy Ceithpie INOQUIA semaforizados
CORPORINCQUIA. Climatico
; Personal % de pozos
Lideres 1 "
Verificar mensualmente el | Produccién de OPRIEING ¥ T | Velilicados
PREPARACIO : mantenimiento; | operativos /
estado operativo de pozos | Agua y de
N ] repuestos total pozOos
profundos suspendidos. Procesos Y S
ol electromecanic | plan
Mantenimiento - :
0s contingencia
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Indicador de

e e Responsable Recursos e
Accion especifica 3 0 cumplimient
interno requeridos
3 ; Sistema
Parametrizar el sistema ;
comercial para la eventual Ajuste de parametnzado
PREPARACIO aetce P Direccién J y probado
activacion del i software de
N ; ; .| Comercial s antes de
desincentivo tarifario facturacion T
CRA activacion
) CRA
Intensificar blisqueda | Direccion Equipo de | N° de fugas
PREPARACIO | activa de fugas no visibles | Operativa / | correlacién detectadas vy
N en sectores de mayor | Cuadrillas de | actstica; reparadas /[
pérdida. redes cuadrillas meta mensual
vl -
S e | 10 s zas
PREPARACIO Y Comunicacion . | de
agua y activar canales de 2 medios s
N o ; es EAAAY : comunicacion
atencion ciudadana radiales ¥ divillaadas
reforzados. digitales 9
D. Operativa
PREPARACIO | Rehabilitacién Pozo | Lider Procesos | Contrato de | N° de Pozo
N Manga de Coleo Y rehabilitacion operativo
Mantenimiento
Instalar mesa técnica de | Lider de
PREPARACIO seguimiento hidrico con Rlesgo, . .Conv.oca.tong AFta_s de mesa
N CMGRD, Contingencias | interinstitucion | técnica
CORPORINOQUIA viy Cambio | al quincenal
Secretaria de Salud. Climatico
Regular presiones por | Direccidn VaLas N° de sectores
- sectorizacién  hidrdulica | Operativa / o G con régimen
MITIGACION presion; a
en horas de menor | Control Sisiinal dé de presion
demanda. QOperacional P s ajustado
operacion
it (=]
Intensificar monitoreo de . Fleactrvos of b ge
) calidad de agua cruda Laboratorio de | insumos de | muestreos
MITIGACION Y Calidad de | laboratorio; realizados /[
(organcléptico, :
fisicoquimico, biolégico) Agua personal frecuencia
! ' técnico establecida
; Lideres de | Energia Caudal
ACHvEr pozos de gran roduccién de | eléctrica; adicional
MITIGACION | produccion en régimen P 5 !
5 L agua vy de|insumos de | aportado por
ampliado (Nicleo Urbano : L.
Procesos y | dosificacidn pozos / mes
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Indicador de

AR ey Responsable Recursos Ty
Accion especifica o # cumplimient
interno requeridos =
2, Central de Abastos, | mantenimient | (cloro,
Manga de Coleo). o] hidroxido de
sodio)
Activar Sistema Alterno Difecsidn Personal Caudal
mien ivo; do r
MITIGACION de'Trata iento La Vega Operativa 9perat:vo, ti.’ata po
(Mddulos Alterna y Atuadiicta insumos de | sistema
Conciliada). tratamiento alterno (I/s)
Reportar a CRA/SSPD Ia Formulario Rep?':te
aplicacion de consumos | Direccidn SSPD; sistema FEmdD
MITIGACION | oP.cac RS : 3 M2 | dentro  gel
objetivo v desincentivo al | Comercial de facturacion Yoy
CONSUMO eXcesivo. parametrizado P 3
reguiatorio
Activar  esguema de Cronograma de | Cronograma
racionamiento D. Operativa | turnos; publicado con
RESPUESTA programado por sectores | Lider Redes AA | personal de | 48 h de
hidraulicos, exceptuando operacién  de | anticipacién y
usuarios esenciales. vélvulas cumplido
S L) N® de viajes
Wpeel distbHdion pec Coordinador Carrotanques; ejecutados vs.
corplaranes €N | | ogistico /| combustible; | programados;
RESPUESTA | protocolo de desinfeccidn, i ) ! 3 *
Comite de | insumos de | registros
control de wvolumen vy : : - Fori1r
- o Emergencias desinfeccién sanitarios
registro sanitario.
completos
Lideres de En:e rg.la
s electrica;
produccion de | . Caudal
Activar pozos de baja|agua y de e e adicional
RESPUESTA o . dosificacion
produccion operativos. Procesos v (clora aportado por
ey »
mantenimient hidréxido de pozos / mes
0 :
sodio)
Lideres  de | ooUcitud e
sradiicaibn de financiacion a
Rehabilitar pozos de baja entes Caudal
roduccién fuera de agua, de territoriales adicional
RESPUESTA | P oo o Procesos  y
servicio y adquision de 2 para aportade por
mantenimient =
PTAP : contratacion de | pozos / mes
0, Riesgos CCC R R0
Rehabilitacion
de pozos
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Indicador de

capacidad de respuesta
municipal es superada.

Emergencias y
Contingencias

escalamiento
Ley 1523/2012

- o R | R: HiPig i
Accion especifica 5 Seboncable ecurs_os cumplimient
interno requeridos %
12 R a de |0
Garantizar suministro | Comité de S i »
continuo a usuarios nivel | Emergencias CAtEEHgUS nteEUpODges
RESPUESTA 2 .g : 4 dedicada; punto | reportadas en
1 y 2 de la matriz de | Contingencias . .
PPN EAAAY de cargue | usuarios nivel
P ' directo 1-2
Emitir comunicados Canales Comunicado
extraordinarios ante | Comunicacion | institucionales; | emitido
RESPUESTA cambio de alerta o|es EAAAY [/ | coordinacién dentro de las
activacién/desactivacién | Lider de Riesgo | con Alcaldia vy | 48 h previas al
de racionamiento. CMGRD cambio
; ] Informe técnico !
Escalar la emergencia a | Gerencia / de emergencia; Oficio de
RESPUESTA CDGRD y UNGRD si la | Comité de e dis escalamiento

remitido Y
radicado

14.9 Vigencia, Activacion y Aprobacién

El presente Anexo Técnico entra en vigencia a partir de su aprobacion- agosto 2026; se
incorporara al PEC Acueducto 2026, y se activa de manera escalonada conforme a los
niveles de alerta hidrica definidos anteriormente, manteniéndose vigente mientras el
IDEAM no informe la finalizacién de las condiciones asociadas al Fenémeno de El Nifio
2026-2027 y hasta que la CRA, en su caso, deje sin efecto las medidas de desincentivo
tarifario asociadas. Su contenido sera revisado y actualizado por el Lider de Riesgo,
Contingencias y Cambio Climatico de la EAAAY EICE ESP ante cualquier cambio relevante
en los prondsticos oficiales del IDEAM o en las directrices de la UNGRD, el MVCT o la

CRA.

Revisd. Félix Javier Muruaga Garzén / Director Operativo Acueducto y AlcantarilladoN
Elaboré. Hilbert Laverde Cardozo / Lider de Riesgo, Contingencias y Cambio Cli ;

Aprobd

ial EAAAY EICE ESP
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