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TITULO: Informe evaluacion del estado de implementacion del Software- 
ERP-SJT.

FECHA; 19 de febrero de 2025.

ELABORO:

Fredy Ferley Aldana Arias//Profesional Proyectos-Oficina 
Asesora de Planeacion

Lida Zaret Gamboa Gonzalez// Jefe Oficina de Control 
Interne de Gestion.

OBJETO:

La Oficina Asesora de Planeacion y la Oficina de Control Interne 
de Gestion, presenta de manera conjunta el resultado de la 
evaluacion independiente del avance de implementacion de los 
requerimientos que integran el sistema integral (software ERP), 
adquirido por la EAAAY EICE ESP mediante contrato No. 
811.14.01.0090 del 15/06/23.

DESTINATARIOS:

Angela Patricia Rojas Combariza//Agente Especial.

Juan B. Saldarriaga Elorza// Supervisor del contrato No. 
811.14.01.0090.23 del 15/06/23.

INTRODUCCION

El 18 de octubre de 2024, en coordinacion con la Oficina Asesora de Planeacion, se 
presento a la Agenda Especial, un informe basado en riesgos, que daba cuenta a corte 
10 de octubre de 2024, del estado general de implementacion de los requerimientos 
funcionales de 9 modules que componen el Software- ERP-SJT, en el marco del contrato 
No. 811.14.01.0090, suscrito el 15 de junio de 2023, entre la EAAAAY EICE ESP y la 
firma GRUPO AAA ASESORES SAS; cuyo objeto consiste en 'Y-.J Adquisidon, 
implementacionf migracion de datos, capacitacion y puesta en funcionamiento de un 
sistema integral (ERP) bajo ambiente web Ucenciado en motor base de datos ORACLE, 
para mejorarlos procesos comerciaies, tecnicos, administrativos, financieros y de gestion 
de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado, Aseo de Yopal EICE ESP Este ejercicio 
se desarrollo durante la visita practicada por la Direccion de Entidades Intervenidas y en 
Liquidacion - DEIL- de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La 
metodologfa aplicada se baso en entrevista a los usuarios internes del sistema. Las 
conclusiones y recomendaciones generadas se encuentran en el informe No. 
811.16.03.03177.24.

Con la finalldad de gestionar los riesgos adecuadamente, en pro de tutelar la,,
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transparencia de la actividad contractual, la Agenda Especial solicito a la Oficina Asesora 
de Planeacion realizar un proceso de verificacion del avance de implementacion del 
Software- ERP-SJT, junto a la Oficina de Control Interno de Gestion. El nuevo proceso 
inicio el 9 de diciembre de 2024, previa planeacion y socializacion del plan de trabajo a 
la supervision del contrato y a la profesional llder 2 de la Oficina de Tic y Seguridad 
Informatica de la empresa, teniendo en consideracion la siguiente estructura 
obligacional:

Espedficaciones tdcnicas y requerimientos t6cnicos contrato No. 811.14.01.0090.23

Si
Actividades contractuafes estudio previo No. 820.03.00.00103.23 del 25 Cairt|(|ad 
de abril de 2023 (dcualhaceparteesendaldelcontnto No. 811.14.01.0090del iSjhtJunlQiieJlQ2~‘

1. Requerimientos mlnimos que debe n ^
tener el sistema integrado SJT. f2 ahos Requerimientos Funcionales
de aarantfa desoues de la puesta en
produccidn v 6. mes.es mas de soporte

Valor unHario ' 
Ificluido XVA

9mtor
rcentual

tScnico inteorado. capacitaclones v
desarrolhs especiales. una vez liauidado)

Requerimientos no funcionales

3. Servicio de ORACLE CLOUD

Valor total del Contrato

2. Servicio de Migracidn de informacidn Se debe migrar Informacidn de los 
existente datos existentes en la actualidad.

Por el t^rmino del contrato con todos 
sus complementos (Ucenda Oracle 121 
o superior; Servidor ORACLE CLOUD; 
Database Cloud service Standard Edition) 
de acuerdo a las espedficaciones 
tecnicas establecidas en este 
proceso, e incluir 1 aAo m^s, una 
vez liquidado el contrato.

12
1.161.669.959

138.330.041

74%

17%

257.000.000 9%

1.557.000.000 100%

En ese contexto, los resultados de la presente medicion, son producto de la evaluacion 
desarrollada por la Oficina Asesora de Planeacion y la Oficina de Control Interno de 
Gestion con criterios de independencia y objetividad, con el acompanamiento de la Ifder 
2 Tic y Seguridad Informatica; sin que supla funciones de supervision.

1. OBJETIVO GENERAL.

Evaluar el avance de implementacion del Software- ERP-SJT de acuerdo a los parametros 
definidos en las actividades contractuales definidas en el estudio previo No. 
820.03.00.00103.23 del 25 de abril de 2023, para apoyar a la Alta Direccion a la toma 
de decisiones.
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• Medir el avance de implementacion por modulos conforme a las actividades 
contractuales definidas y requerimientos realizados por los usuarios durante el 
proceso de transicion e implementacion del nuevo software.

• Identificar fortalezas y debilidades del nuevo sistema implementado.
• Realizar entrevistas con los usuarios del software Identificando cada una de las 

actividades relacionadas en las obligaciones, conforme a su avance o retraso 
respectivamente.

• Establecer condiciones cuantitativas de ejecucion, con base en las entrevistas y en 
las validaciones de forma aleatoria en algunos de los equipos con los usuarios de 
las areas de mayor relevancia en la Empresa en la parte financiera y comercial.

• Determinar y generar tendencias que permitan inferencias razonables, sobre las 
cuales se puedan establecer conclusiones y recomendaciones.

• Generar recomendaciones que conthbuyan a mitigar o neutralizar la 
materializacion de riesgos.

3. ALCANCE.

El proceso se centra en un enfoque basado en la identificacion de las actividades 
contractuales al interior de la organizacion, su ejecucion en las instancias competentes y 
la mitigacion de riesgos. Este proceso inicio el 9 de diciembre de 2024 y finalize el 20 
de enero de 2025.

4, METODOLOGIA.

Durante el proceso de seguimiento se inform© a la supervision y a los usuarios internes 
del sistema la metodologia aplicada.

Obtencion de la informacion. La informacion se obtuvo mediante entrevistas 
realizadas a los usuarios internes de los 9 modulos.

Para el desarrollo de las entrevistas, se utilize una formula para indicar el sentido de la 
respuesta, unicamente con colores verde, naranja o rojo y Ns/Nr a mode analogo de 
como opera un semaforo, con las siguientes valoraciones:

Semaforo

jjjjferde |
Criterios

Cuando el requerimiento funcional o no funcional, existe y opera correctamente.
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WI{iV^H|S , cuando el requerimiento funcional o no funcional, existe y opera con inconsistencias o 

errores.

Cuando el requerimiento funcional o no funcional, no existe o no se encuentra operando.

Cuando el usuario interno manifiesta que el requerimiento funcional no aplica para la 
empresa, o es desconocldo, o simplemente se limita a guardar silencio.

No aplica/
Ns/Nr

Al final de la entrevista, se dejo un espacio a los usuarios para que senalaran debilidades 
y fortalezas.

Ejecucidn de pruebas. La validadon se baso en visita al puesto de trabajo, para 
ejecutar en tiempo real operaciones en el sistema SJT. Se realize seleccion aleatoria, 
focalizando modules que, de acuerdo a lo informado per los usuarios internes en las 
entrevistas, presentaban mayores debilidades.

Las entrevistas y el proceso de validadon aleatorio, se realize con el acompanamiento 
independiente de la ingeniera de sistemas Eva Maria Concha en su condicion de Lider 2 
Tic y Seguridad Informatica de la EAAAY EICE ESP.

A continuacion, se presenta las dependencias por modulos en las que se aplico la 
metodologia explicada:

Especificaciones tecnicas y requerimientos tecnicos contrato No. 811.14.01.0090.23 

Actividades contractuales estudio previo No.
820.03.00.00103.23 d6l 25 da abrll de 2023 (elcudihace f>arteesendsl 
del contrato No. 811.14.01.0090 del 15 de Junlo de 2023)

Usuarios internos- 
Dependencias

Gestion de Auditoria. 

Gestion gerencial.

1. Requerimientos minimos ^eciu®r' 
que debe tener el sisteme ^,ent°s 
Integredo SJT. F"naon

3I8S

Gestidn financiera.

Gestion comercial

Gestion de nomina y -r , u lJ_______ . __ 7 Talento Humanerecursos humanos.
Gestion de recursos 
fisicos.
Tramites y procesos en 
Imea.
Gestion t^cnica.

Almac^n.

PQR.

Laboratorio de Aguas

Apllcacidn EJercicios da 
de validacidn

entrevista

Tic y Seguridad 
Informatica.
Oficina Asesora de 
Planeacidn

Gestidn de control de
contratos. Oficina Asesora Jundica.

Contabilidad, 
Presupuesto, Tesoreria y 
Almacen- Caja menor. 
Facturacibn, fidellzacibn, 
PQR y cartera.

SI NO

X
X

X

X

X

X

X

X

X

SI

X

NO

X

X
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Requehmientos no funcionales Tic y Seguridad 
Inform^tica.

2. Servicio de Migracidn de 
informacidn existente

3. Servicio de ORACLE 
CLOUD

Se debe migrar informacion de los Tic y 
datos existentes en la actualidad. Inform^tica.

Por el t^rmino del contrato con 
todos sus complementos (Llcencia 
Oracle 12i o superior; Servidor ORACLE 
CLOUD; Database Cloud service 
Standard Edition) de acuerdo a las 
especificaciones t^cnicas
establecidas en este proceso, e 
incluir un (01) ano m^s, una vez 
liquidado el contrato.

Seguridad

Tic y 
Inform^tica.

Seguridad

P^gina 5 de 51

5. CRITERIOS.

Procesos

Evaluar la existencia del requerimlento 
t^cnlco y su operacion correcta.

Puentes de Criterio

Actividades contractuales definidas en el 
estudio previo No. 820.03.00.00103.23 del 25 
de abril de 2023 del contrato No. 
811.14.01.0090.23 del 15/06/23.

6. ANTECEDENTES.

i. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios mediante Resolucion No. 
SSPD-20231000620935 del 4 de octubre de 2023, ordeno por segunda vez la toma 
de posesion e intervencion de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de 
Yopal EICE ESP (EAAAY EICE ESP), bajo las causales contempladas en los numerales 
1 y 7 del articulo 59 de la Ley 142 de 1994, que se relacionan con (i) falencias 
operatives y tecnicas en la prestacion del servicio con calidad y oportunidad e (ii) 
ineficiente gestion administrativa y financiera,

n. Al momento de la toma de posesion e intervencion, el contrato No. 811.14.01.0090 
suscrito el 15 de junio de 2023, con acta de inicio de fecha 11 de julio de 2023, se 
encontraba en ejecucion (2 meses, 23 dias) y contaba con giro de recursos por 
concepto de anticipo, por valor de $622,800,000, equivalente al 40% del valor total 
del contrato.

iii. La fuente de financlacion del contrato en cuestion proviene de recursos de un credito 
con el banco Bogota y recursos propios, como se detalla a continuacion:
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Fuente de financiacidn

Credito Banco Bogota* !
Valor total del contrato 1.587.000.000 1-200.000.000 Destinaci6n especiflca,

387.000.000 Recursos propios

iv. El estado de desemboiso del credito con el Banco Bogota es el siguiente:

Valor aprobado del Valor desembolsado 
credito del credito

1.200.000.000 1.021.999.885

Valor por 
desembolsar del 

credito

178.000.115

VI.

El contrato No. 811.14.01.0090 suscrito el 15 de junio de 2023, fue objeto de 
seguimiento en la auditona de cumplimiento a la contratacion con recursos propios 
de la EAAAY EICE ESP, practicada por la Contralona Departamental de Casanare en 
la vigencia 20241, concluyendo entre otros aspectos:

"(...) se obsen/6, que los ejecutores de procesos tienen desconocimiento de todo el alcance 
de las actividades contratadas (...) Como quiera que la entidad definio en su estudio previo 
la necesidad (...) de suministrar, migrar informacion e Instalar un software ERP en 
arquitectura en la Nube, que garantice estandares de calidad, escalabllidad, que permita 
reducir el riesgo de errores y que sea de fad! uso para trabajar(...) se insta a la EAAAY 
a traves de la supervision del contrato a que el contratista cumpla a cabalidad 
con cada uno de los requerimientos y que la operacion del sistema satisfaga las 
necesidad de la empresa conforme a lo contratado. (...)" Lo subrayado es nuestro.

La supervision del contrato No. 811.14.01.0090, genero el informe No. 822- 
2.25.01.0698.24 de fecha 13 de diciembre de 2024, el cual se encuentra publicado 
en el SECOP II, en el que se presenta el estado de ejecuclon del contrato y el proceso 
de implementacion del sistema de informacion SJT, concluyendo con el siguiente 
balance:

An^lisis del balance econbmico con base en la Informacldn reportada por la
supervlsl6n

-t -r.-, I
L. Valor inicial contrato 1.557.000.00^

A Valor desembolsado al contratista en calidad de anticipo 622.800.000

1 Informe final de cumplimiento a la contratacion con recursos propios de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo 
de Yopal EAAAY EICE ESP de la vigencia 2023- plan de vigilancia y control fiscal territorial-PVCFT 2024, a la altura de las 
paginas 27, 28 y 32.

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Onica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atenddn al Cliente 116 
www.eaaav.aov.co * E-mail eaaavS>eaaav.aov.co

http://www.eaaav.aov.co


4
Empresa de Aeusducto. 

Alcantaridado y Aseo de Yopal 
E.l.C.c- E.S.P

Hn turn ISM

INFORMES

Fecha de Elaborad6n
2011-04-07

Feche Ultima Modif!caci6n 
2024-12-16

Tlpo d« Oecumento: FORMATO

C6digo: 51.29.03.01

Ver*i6n 05

811.16.01.000 00124.25

B. Valor total desembolsado al contratlsta (A+D)

C. Valor facturado por el contratlsta (D+E+F-f G)

D. Valor desembolsado del facturado

E. Valor pretoma del facturado (se encuentra suspendido el pago)

F. Valor por desembolsar postoma (Corresponde al acta de pago 
parcial No. 3, aun no se ha pagado)

G. Valor total amortlzado del facturado (en a etas 2, 3 y4)

H. Valor pendlente por facturar (1-C)

I. Valor pendlente por amortizar (A-6)

J. Valor pendlente por pagar postoma (H-l+F)

Pigina 7 de 51 

824.961.368,47 

1.043.068.945,80

202.161.368,47

373.680.000

50.000.000

417.227.577,33

513.931.054,20;
£

205.572.422,67
358.358.631,53

Ejecucldn fisica reportada por la supervision
1. Suministro e Instalacl6n de licencla corporativa de uso a perpetuidad software ERP "Planlflcacldn 
De Recursos Empresariales' para la EAAAY E.I.C.E.-E.S.P., en ambiente web y en arquitectura de 
Nube, con servicio SaaS "Software as a Service", que Incluya servicio de configuraci6n e 
Implementacidn de las llcencias de software ERP; transferencia de conocimientos de los mddulos 
licenclados; suministro de licencia de tr^mites, otros servicios en llnea del proceso de Gestidn; 
servicio de conflguracibn e Implementacidn de los trdmites y otro servicios en llnea, e incluir dos 
(02) aHos de garantla deapuOs de la pueata en produccidn y seis (06) meses mis de 
servicio de soporte tOcnico integrado, capacttaclones y desarrollos especialea, una vez 
liquidado ei contrato.
2. Servicio de Migracidn de informacidn existente del sistema ERP StefaninI Sysman al nuevo.

3. Servicio de ORACLE CLOUD por el tdrmino del contrato con todos sus complementos (Licencia 
Oracle 12i o superior; Servidor ORACLE CLOUD; Database Cloud service Standard Edition) de acuerdo 
a las especificaciones tdcnicas establecidas en este proceso e incluir un (01) aflo mis una vez
liquidado el contrato.

85%

100%

100%

vii. El 10 de febrero de 2025, el contrato fue prorrogado por el termino de 2 meses 
mas, con la finalldad de realizar el cierre y recepcion final del 100% de las 
funcionalidades del sistema; presentando fecha de terminacion el lueves 10 de 
abril de 2025. encontrandose vigente a la fecha de evaluacion.

7. RESULTADOS DE LA EVALUAC16n.

7.1. VALORACION CUANTITATIVA.

La valoracion cuantitativa fue realizada, de acuerdo a la metodologia apileada, mediante 
la realizacion de entrevistas a los usuarios internos de los modulos con el 
acompahamiento independiente de la ingeniera de sistemas Eva Marfa Concha en su
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condicion de Lider 2 Tic y Seguridad Informatica de la EAAAY EICE ESP. El resultado de 
la calificacion para cada requerimiento tecnico se obtiene utilizando la formula de colores 
(verde, naranja, rojo o bianco), y la calificacion numerica total se logra despues de haber 
diligenclado con los colores la respuesta de los usuarios a todos los requerimientos.

Especificaciones t^cnicas y requerimientos ticnicos contrato No. 
811.14.01.0090.23 Criterios

1. Requerimientos minimos Requerimientos No funclonales 
que debe tener el sistema - 
IntegradoSIT. Se9uro

Parametrizable _
Integral
Multiplataforma y accesibilidad 
Escalable
Interoperable y multitarea
Arquitectura y metodologfa de la aplicacldn
Desempeno

I —

Disponibilidad
Facilidad de uso e ingreso de ia informaci6n. 
Flexibilidad 
Seguridad

2. Servicio de Migracl6n de informaciOn existente.

3. Servicio de ORACLE CLOUD.

Total, de criterios:

Requerimientos Funclonales Existencia Efectividad

1. Modulo Gestidn de Auditorfa. 13 13
2. Modulo Gestion Gerencial 76 76
3. M6dulo Gestion de control de contratos. 41 41
4. Mddulo Gestidn financiera. 136 136
5. Mddulo Gestion Comerdal 361 361
6. Mddulo Gestion de nomina y recursos humanos 70 70
7. Mddulo Gestion de recursos fisicos. 60 60
8. Mddulo Trdmites y procesos en Ifnea. 12 12
9. Mddulo Gestidn tecnica. 9 9

1

12 12

1 1

! 1 1

792 792

Se plantean 792 criterios de control distribuidos en tres grupos, en donde se evalua la 
existencia y la efectividad de cada requerimiento que Integra el sistema integral (software 
ERP). El grupo que representa el mayor peso porcentual corresponde a la actividad 
contractual uno, que representa el 74% del valor total del contrato, y comprende 790 
criterios para evaluar, como se ilustra a continuacion:
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EvaluacMn requerimientos contra ctuales 

1. Requerimientos minimos que debe tener el

Primer grupo sistema integrado SIT. Y, 6 meses m^s, una vez Requerimientos Funclonales

llquidado el contrato de Soporte T^cnico integrado.
capacitaclones y desarrolios Especiales. Requerimientos no fundonales

Segundo
I'i Se debe migrar informacldn de los dates existentes en
a Itupe 2, Servick) de MIgracidn de informacidn existente la actualldad.

Tercer grupo
3. Servicio de ORACLE CLOUD

For el t4rmlno del contrato con todos sus 
complementos y 1 aiio m^s, una vez llquidado el 
contrato.

Cantidad

778

12

Peso
porcentual

74%

17%

9%

A cada criterio objeto de control, de acuerdo al color asignado (Verde, naranja, rojo o 
bianco) le corresponde un valor, dentro del peso porcentual determinado anteriormente.

Valoracidn por requerimiento

Cuando el requerimiento existe y opera correctamente.

Cuando el requerimiento existe y opera con debilidades.

Cuando el requerimiento no existe o no se encuentra operando.

No Cuando ei usuario interno manifiesta que el requerimiento funcional no
aplica/Ns/Nr aplica o no se requiere para la empresa.

Naranja

1

0,5

-1

vaci'o

La calificaclon de la evaluacion por requerimiento oscila entre 1 a 10, que corresponde 
al grado de existencia y efectividad del sistema integral (software ERP). A continuacion, 
se muestra el detalle de la evaluacion cuantitativa por modulos y requerimientos:

A. Requerimientos funcionales (778).

Se presenta consolidado general, sobre el cual se desarrolla la evaluacion de los 
requerimientos funcionales.
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1. Modulo Gestion de Auditona (13).
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Este modulo se encuentra orientado a la gestion y control del sistema de informacion, la 
creacion de usuarios y el seguimiento/auditona de las actividades que se llevan en el 
sistema. Se encuentra bajo la responsabilidad de la Oficina Tic y Seguridad Informatica. 
A corte 20 de enero de 2025, presenta el siguiente estado:

Componentes Especificacion general Avance de 
implementacidn

Administracion y control de registros
Modulo Gestion de auditoria (4)
(13)

Gestion de usuarios (9)
8,4

m6dulo gestion de auditoria

N/A, NS/NR • VERDE • NARANJA - ROJO
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Verde Naranja Rojo Blanco

Detalle de evaluacion

Auditorfa
Permitir Generar Logs de auditoria transacclonal: creacidn, modificacidn y etiminacidn de registros de 
las Bases de Datos identificando: fecha, hora, usuaho, valor anterior y posterior a las transacciones 
auditadas porlablas preestablecldas.
Permitir generar copies de seguridad de las Bases de Datos.
Generar Informe de Transacciones de auditoria, permitiendo filtrar entre ranges de fechas y usuarios. 
Registro de conexiones: usuario, ORACLE hora, terminal, direccion IP, usuario del sistema operative. 
Gestidn de Usuarios 
Creacidn y administracidn de Usuarios.

Conflguracidn de seguridad

Roles 0 Usuarios vs. Formas
Consulta

Operador
Operador Especial
Administrador
Cambio de clave de seguridad.
Elimlnacldn de seslones por el usuario.

Calificaci6n obtenida. 8r4 sobre 10

Observaciones del usuario.

v' Se requiere programar jornadas de capacitacion para la administracion del sistema. 
Se encuentran dos requerimientos que no son aplicabies.

2. M6dulo Gestidn Gerencial (76).

Este modulo es nuevo en la EAAAY EICE. El anterior sistema de informacion (SYSMAN) no 
contaba con funclonalldades operativas para gestionar indicadores, sistema de calidad y 
proyectos. Se encuentra bajo la responsabilidad de la Oficina Asesora de Planeacion. A 
corte 10 de diciembre de 2025, presenta el siguiente estado:

Componentes

Modulo Gestion gerencial (76)

Especificacion general

Indicadores de Gestion (15) 
Gestion de proyectos (33) 
Gestion de Calidad (28)

Avance de 
implementaci6n

4,8
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INDICADORES DE GESTION GESTION DE PROYECTOS

GESTION DE CALIDAD

Verde Naranja Rojo Blanco
Detalle de evaiuacion

Gestidn de proyectos

Debe permitir generar informacl6n general del proyecto 
Debe permitir generar la clasificacibn del proyecto 
Debe permitir registrar las entidades involucradas en el proyecto 
Debe permitir astgnar los responsables del proyecto 
Debe permitir generar la matriz de Riesgo
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Debe permitir registrar los problemas o necesidades a satisfacer (Problema, 

I Justificaclon, Metodologia).
I - Debe permitir registrar los objetivos del proyecto (Generales, especificos).
1 - Debe permitir registrar la informacidn Complementaria del proyecto (Como 
Informacldn ambiental).
- Debe permitir registrar la descripcl6n del proyecto.

Debe permitir agregar productos a generar por cada objetivo.
Debe permitir registrar el cronograma de actividades por producto.

I - Debe permitir registrar el presupuesto general del proyecto.
I - Debe permitir registrar las zonas a atender con el proyecto
' - _ Debe permitir registrar la poblacibn a atender. _

__ Debe permitir registrar la ubicacibn del proyecto.
- _ Debe permitir registrar las fuentes de financiacidn.
- _ Debe permitir generar la proyeccidn de ingresos.

Debe permitir generar el flujo de caja.
Debe permitir registrar los estudios complementarios.

- _ Debe permitir reaiizar la ejecucidn del proyecto.
Debe permitir registrar las evidencias de seguimiento.

- __ Debe generar el Informe General de Proyectos.
Debe generar una Ficha tdcnica del proyecto.
Debe generar el Informe de proyectos por Area o Dependencia.

- _ Debe generar el Informe de seguimiento de proyectos.
Debe generar el Informe de contratos por proyecto.
Debe generar el Informe de disponibilidades por proyecto.
Debe generar el Informe de ejecucidn de proyectos.
Debe generar el Cronograma por proyecto.
Debe generar el Informe de actividades por responsable.
Debe generar el Informe de actividades ejecutadas por responsable.

Deberd cumpllr con toda la normatividad exigida de acuerdo a los llneamientos a nivel 
Nacionai y con toda la informacldn necesaria solicitada en el MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 
DEL BANCO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS DE INVERSI6n NACIONAL, BPIN, igualmente 
con los requerimientos exigidos por el ^rea de proyectos de la EAAAY EICE ESP. 
Indicadores de Gestl6n

Debe permitir la definicidn diferentes clases de indicadores 
Debe permitir la construccidn de cualquier tipo de indicador 
Debe permitir la construccidn de indicadores tomando informacidn de cualquier tipo 

de base de datos o archive en Excel.
Debe permitir la definicidn de la periodicidad de la medicidn 
Debe permitir la definicidn de las variables de los indicadores e IndIcar la fuente de 

Informacldn
Debe permitir la parametrizacidn de los colores para el cumplimlento de los 

Indicadores
Debe reaiizar el c^lculo de los Indicadores de acuerdo a los procesos de^nidos 
Debe reaiizar la capture de la informacidn a partir de la fuente dada

Debe generar la Grdfica del comportamiento de los indicadores entre diferentes

P^gina 13 de 51

periodos
Permitir actualizar las variables de medicidn tanto interna como externa.

Permitir controlar el funcionamlento de cada una de las dependencias de la 
Empresa.

Permitir medir la eficiencia y eficacia de cada una de las dependencias de la EAAAY
Debe Generar la ficha tdcnica de los indicadores
Debe Generar un tablero de control de todos los indicadores
Debe Generar alertas de Incumpllmiento de indicadores

Debe permitir registrar los procesos del sistema de gestidn de calldad 
Debe permitir registrar los procedimientos del sistema de gestidn de calldad 

- Debe permitir registrar los manuales de caiidad.
Debe permitir registrar los formates del sistema de gestidn de caiidad.
Debe permitir registrar los documentos generales del sistema de gestidn de caiidad 

(Misidn, visidn, pollticas de caiidad, objetivos de caiidad
Debe permitir registrar todo tipo de documento asociado al sistema de gestidn de 

calldad
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Oebe permitir enlazar los procesos, procedimientos, formates, manuales y otros 

documentos segun indique el mapa de procesos.
Debe permitir clasificar los procesos segun corresponda (Estrat^gicos, MIslonales, 

De apoyo y de Evaluacldn).
Debe llevar el control de cambios de la documentacidn del sistema de gestidn de 

: caltdad.
I - Debe permitir el control de documentacidn no relacionada al sistema de gestidn de 
calldad.

Debe permitir enlazar los indicadores a cada uno de los procedimientos del sistema 
: de gestidn de calldad.

Debe permitir el acceso rdpido a cada uno de los documentos del Sistema de 
I gestidn de calldad.

Debe permitir visualizar de manera grdfica el drbol de procesos.
Debe permitir la actualizacldn de cualquier documento del sistema de gestidn de 

calldad (de ser requerido).
Debe permitir la consulta de documentacidn a los usuarios de la entidad.

, • Debe realizar la generacidn de la caracterizacidn de cada proceso ya sea en PDF, 
WORD 0 EXCEL.

Debe exporter la documentacidn del sistema de gestidn de calldad de manera fdcil.

Debe realizar el control de los Documentos obsoletos el sistema de gestidn de 
calidad.

Debe realizar el control de los documentos externos del sistema de gestidn de 
calidad.

Oebe realizar el control de las Coplas no controladas de la documentacidn del 
sistema de gestidn de calldad.

Debe realizar la consulta de manera fddi de cualquier documento del sistema de 
gestidn de calidad.

Oebe realizar el control de manera dindmica del drbol de procesos del sistema de 
gestidn de calldad.

I - Debe Permitir generar las caracterizaciones de procesos.
Debe Permitir generar los formatos del sistema de gestidn de calidad.

I - Debe Permitir generar los manuales del sistema de gestidn de calldad.
Debe Permitir generar las flchas tdcnicas asociadas a los procesos o indicadores.
Debe Permitir generar el mapa de procesos del sistema de gestidn de calldad.

Debe cumplir con todas las normatlvldades Exigida por las normas ISO.

P^glna 14 de 51

Calificacidn obtenida. 4,8 sobre 10 18 2

Observaciones del usuario.

^ No cumple con toda la normatividad exigida de acuerdo a los lineamientos a nivel 
Nacional y con toda la informacion necesaria solicitada en el manual de 
procedimientos del banco de programas y proyectos de inversion.

v' No se tuvo en consideracion las observaciones del usuario.

^ Se encuentran dos requerlmientos que no son apllcables.

3. M6dulo Gestidn de control de contratos (41)

Este modulo es nuevo en la EAAAY EICE. El anterior sistema de informacion (SYSMAN) no 
contaba con funcionalidades operatives para gestionar informacion contractual. Se
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C6dtgo: 51.29.03.01
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encuentra bajo la responsabilidad de la Oficina Asesora Juridica. A corte 16 de didembre 
de 2024, presenta el siguiente estado:

Componentes Especificacion general

Gestion de control de Modulo de control de contratos 
contratos (41) (precontractual y contractual) (41)

Avance de 
implementacidn

0,73

H-'-

AVANCE MODULO GESTIOn CONTROL DE CONTRATOS

Detalle de evaluacion
Verde Naranja Rojo Blanco

Gestidn contractual
Debe Permitir el registro de las diferentes modalldades de contrataddn.

Debe Permitir el registro de los diferentes tipos de contratos.

Oebe Permitir para cada tlpo de proceso de contratacidn, parametrlzarle las etapas, 
responsables y vencimientos de las mismas.

Debe Permitir el registro de los diferentes tipos de garantias de los contratos.
Debe Permitir el registro de terceros participantes en los procesos de contratacidn.

Debe Permitir el registro de documentos soporte de los procesos de contratacidn.

Debe Permitir el registro de las diferentes novedades de los contratos (actas, 
certiftcaciones, pagos).

Debe Permitir disenar al usuarlo las mlnutas y formatos necesarios para los contratos 
de acuerdo a las necesidades de la entidad.

Debe Permitir almacenas los documentos soportes de los contratos, para evltar el 
manejo fisico de documentos.

Debe Permitir el registro de tipos de interventores de los contratos.

Debe Permitir el registro de los Interventores de los contratos.

Debe Permitir la homologacidn con los cddigos de contratacidn necesarios para los 
diferentes tipos de Informes a entes de control como son Contraloria General de la 
Republica, Contralorias Departamentales, Cdmara de comercio y demds entes de control.

Debe Permitir el registro de informacidn de elementos y servicios a contratar.

Repositorlo de documentos del proceso (imdgenes, archivos de texto. Pdf, etc.).
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Lleva el control de vencimlentos de las etapas informando en un esquema de 

semdforo a los responsables de las mismas.
Genera las mlnutas de los contratos.

Genera los documentos necesarios en cada una de las etapas del proceso contractual.
Debe Permitir el reglstro de participantes en los procesos de contratacibn.
Debe Permitir el reglstro de la ejecuclon de las actividades reallzadas en el proceso 

contractual, controlando el cronograma de las mismas.
Debe Permitir el reglstro de novedades de los contratos como actas, certiflcaciones 

de cumplimlento, prorrogas.
Debe Permitir la asignacibn de supervisores y responsables de los procesos de 

contratacibn generando alertas a los mismos en forma de sembforo.
Debe Permitir el traslado de procesos de contratacibn entre responsables de acuerdo 

a las necesidades.
Debe Permitir en cada una de las etapas del proceso contractual la digitallzacibn de 

los documentos soporte de las mismas, para evltar el manejo de archivo fisico.

Debe Permitir bl envib de documentos via correo electrbnico a los participantes en 
los procesos de contratacibn.

Debe Permitir registrar la informacibn del anbllsis jurldico, flnanclero, tbcnico y 
econbmlco de los proponentes de los procesos, para la generacibn posterior del informe de 
evaluadbn.

Debe Permitir el anblisis comparativo de cotizaciones.

Calificacidn obtenida. 0,73 sobre 10

Pagina 16 de 51

Al pertenecer al Sistema Integrado de Informacibn SJT, Debe Permitir la afectacibn 
en linea de los documentos presupuestales tales como disponibilldad y reglstro, y es 
afectado en llnea por los documentos contables y de tesorerla como son Recaudos (pages 
de estampillas), Causaciones y Pagos, permitiendo llevar en todo momento el control 
flnanclero del contrato.

Debe Permitir el reglstro de descuentos a aplicar al contrato, para la generacibn 
autombtica de la orden de pago.

Debe Permitir a travbs de la actualizacibn del Inventario en las entradas de Almacbn 
actualizar saldos de las brdenes de compra y contratos.

Debe Permitir visuallzar la hoja de vida del proceso desde su nadmiento en los 
estudios previos hasta su clerre con la liquidacibn definitiva.

Debe Permitir generar informes de contratacibn por diferentes criterios de busqueda.
Debe Permitir generar informes de control y vencimiento de los procesos tanto 

precontractuales como contractuales.
Debe Permitir generar informe de pagos y saldos de los contratos.

Debe Permitir generar informe para la Contralorla General de la Repbbilea, 
Departamento Naclonal de Planeacibn, Contralorfas Departamentales, Archivo piano para 
la cbmara de comercio.

Debe Permitir generar indicadores de gestibn de los procesos contractuales.
Debe Permitir generar todos los documentos necesarios dentro del proceso 

contractual.
Debe Permitir generar el Balance FInanciero del contrato.

Debe Permitir generar el informe de evaluadbn y dembs documentos necesarios en 
la etapa precontractual.

Debe Permitir generar las minutas, actas, prorrogas, certiflcaciones de cumplimlento, 
aprobadbn de pbliza y dembs documentos de la etapa contractual.

En cumplimlento de la polltica de goblemo en llnea, Debe Permitir generar archivo 
para la actualizacibn de la contratacibn en el SECOP y la pbgina Web del municiplo.

En cumplimlento de la polltica de gobierno en llnea Debe Permitir el cargue de 
certiflcaciones de contratos a la pbgina web del municiplo.

36
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Observaciones del usuario.
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^ Se realizo una socializadon donde el contratista expuso las funcionalidades 
generales del software, el 1 de noviembre de 2024.

Solo se ha creado un usuario para la Oficina.

v' Se requiere ajuste de actividades (novedades por actas).

^ Ningun funclonario de la Oficina ha realizado actividades con el software.

v' No se ha realizado capacitacion para el manejo del software.

^ Se presentan 2 requerimientos que no son aplicables.

4. Modulo Gestion Financiera (136).

Este modulo comprende la gestion contable, presupuestal y tesoral de la Empresa. Se 
encuentra bajo la responsabilidad del Departamento Financiero. A corte 20 de enero de 
2025, presenta el siguiente estado:

Componentes Especificacidn general
■I' Avance de \ 
implementacion

Presupuesto (45)
Contabilidad (38)
Tesoreria (22)

Modulo Gestidn Financiera Integracion de Documentos con la Dian 
^1,36) (Documento Soporte Equivalente) (28)

Cajas menores (3)
Integracion Facturadon individual 
electronica y modulo costos ABC

7,5
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AVANCE CONTABILIDAD

AVANCE TESORERIA
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AVANCE PRESUPUESTO

Verde Naranja Rojo Blanco

Detalle de evaluacion

Manejo de multicompafifa, permitiendo la consolidacion de informacidn de diferentes 
compafiias.

Manejo flexible del PUC para los diferentes tipos de entidades, publicas, privadas, 
cooperativas, frnancieras, etc.

Facillta la creacion del plan contable, ya que Debe Permitir la parametrizacidn de niveles de 
cuentas para ir autogenerando la codificacidn.

Maneja diferentes tipos de cuentas, facilitando la generacion y control de informacldn a partir 
de cada tipo.

Debe Permitir ia creacidn de cuentas con diferentes tipos de auxiliares, ampliando la 
posibilidad de desagregaclon de informacidn.

Debe Permitir el manejo de centres de costos estructurados, lo cual facllita la consolidacidn 
de informacidn a nivel de centres de costos mayores.

Debe Permitir el manejo de auxiliares de proyectos, lo cual facllita e! control de cada uno de 
los proyectos de inversidn.

Debe Permitir la creacidn de terceros, controlando el ingreso de la informacidn necesaria para 
el reporte de Informacidn a la DIan.

Debe Permitir la asignacidn de cuentas bancarias a los terceros para los giros electrdnlcos.
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Debe Permitir la configuradon de IVA, retendones y otros tipos de descuentos, cumpliendo 

con la normatividad vigente, para la realizaddn de c^lculos automciticos,

Debe Permitir la homoiogacldn de planes contables equivalentes tales como los planes de la 
superintendencia de serviclos publicos.

Debe Permitir el control clerre de perfodos contables.

Debe Permitir la conflguradbn de diferentes tipos de servicios.

Debe Permitir la conflguraddn de comprobantes a partir de conceptos de ingresos y gastos.

Debe Permitir el registro del balance inidal, con cada uno de sus auxillares, proyectos y 
terceros.

Debe Permitir la generacidn de transacdones contables a trav^s de conflguracibn de 
conceptos de ingresos y gastos y rubros presupuestales.

Debe Permitir la aprobacidn y generacidn de cuentas por pagar, partiendo de los registros 
presupuestales expedidos.

Genera la orden de pago presupuestal, a partir de un comprobante contabie, por afectacidn 
del registro presupuestal.

Debe Permitir la generacidn de comprobantes recurrentes.

Realize ei cdiculo de retendones y descuentos partiendo de la parametrizacidn definida.

Registro de operaciones de acuerdo a las normas NIIF.

Generacidn de procesos de cierre contable.

Debe Permitir la actuallzacidn de Informacidn a partir de archivos pianos.

Controla la generacidn de comprobantes descuadrados.

Debe Permitir Cumplir con la normatividad respecto a las NICP. Adoptadas por el goblerno y 
de aplicabilidad a nivel nadonai en cuanto a manejo contable, presentacldn de informes, manejo de 
cuentas, manejo de bienes, registros contables como son La NICP5 17,11,23,29,7,19,8,32. 
Resolucldn 533 de octubre de 2015 e instructivo 002 emitidos por la Contaduria General de la Nacidn.

Genera Informes auxlliares a nivel de cuenta, terceros, auxlliares, centros de costo y 
proyectos.

Genera los llbros oftciales.

Genera los estados flnancieros a diferentes niveles de desagregacidn.

Genera estados flnancieros por servicios, por centros de costo y por proyecto.

Genera balance de prueba discriminado a nivel de cualquier auxillar.

Genera certificado de retendones de IVA, en la fuente, y otros tipos de retendones.

Genera informacidn exdgena en Excel y XML.

Genera informes por comprobantes contables.

Genera consulta de movimientos y saldos desde el plan contable

Genera balances comparativos entre afios o entre meses.

Genera Informes para la contaduria general de la nacidn, superintendencia de servicios 
publicos, y otros entes de control en la estructura requerida para los cargoes en las diferentes 
plataformas.

Los reportes pueden generarse a Word o Excel o pdf

Posee generador de reportes para ser disedados por el usuarlo.

Informes a la SUPERINTENTENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS

fesoreria..
Debe Permitir el manejo de Bancos.

Debe Permitir la conflguraddn de cuentas Bancarlas.
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Debe Permltir la asociacl6n de cuentas bancarlas con el plan contable.

Debe Permitir el manejo de Recursos financieros, asociados a las fuentes de recursos y 
cuentas bancarlas.

Debe Permitir la creacibn de chequeras.
Debe Permitir la configuracl6n de formates de cheques

Debe Permitir la libre estructuracidn de conceptos de Ingresos y asodarlos con el plan contable 
y plan presupuestal.

Debe Permitir la conflguracidn de archives pianos para conciliacl6n. 
Debe Permitir el registro de diferentes tipos de recaudos.

Debe Permitir el registro del recaudo a partir de la causacidn de cuentas por cobrar, llevando 
el control de saldos de las mismas.

Debe Permitir el registro del recaudo de los documentos de pago a trav^s de archive piano, 
previa parametrizacldn de archive piano para la entidad.

Registro autom^tico de causacidn de ingresos a partir de los recaudos. 
Registro autom^tico y en linea de la ejecucidn presupuestal.

Maneja asistente para la generacidn de egresos a partir de las cuentas por pagar causadas 
en contabilidad.

Ueva el control de chequeras, lanzando alertas de termlnacidn de chequeras.

Afectacidn en Ifnea del pago presupuestal.

Debe Permitir realizar la conciliacibn bancaria manualmente o a travbs de archive piano.
Generacidn de Informes de recaudos por conceptos, por bancos y detaiiados. 
Informes mensuales de tesoreria.

Generacidn del llbro de bancos.

Generacidn de relaciones de ingresos y egresos.

Generacidn de Certlflcados de retenciones.

Generacidn de informes de retenciones por banco.

Generacidn de auxiliares de cuentas por cuenta, por tercero por centro de costo

Generacidn de informes de cuentas por pagar y cuentas por cobrar.

I Manejo de caja menor - • '■
Creacldn de cajas menores asignando un valor o monto en salarios minimos legates vigentes.
Control de saidos y tegatizacidn de gastos registrando el efecto contable, presupuestal y tributario 
automdticamente
Auditoria a la operacldn a las cajas existentes.

Preaupueeto'
Debe Permitir el manejo del plan presupuestal de cada entidad en su propia estructura, 

para manejo de presupuesto de ingresos, gastos, cuentas por pagar, reservas de caja, vigencias 
futuras, Sistema general de regalias.

Debe Permitir la parametrlzacldn de la estructura presupuestal, para que el sistema le 
ayude a autogenerar sus eddigos.

Debe Permitir el manejo de conceptos de Ingresos y gastos.

Debe Permitir el manejo de fuentes de recursos

Debe Permitir la asoclacidn de conceptos de ingresos y gastos a los rubros presupuestales.

Debe Permitir la asoclacidn de los rubros presupuestales homologados a conceptos a las 
cuentas contables.

Debe Permitir el manejo de fuentes de financiacidn, Debe Permitir ver en estructura de 
drbol el movimiento que ha tenido esa determinada fuente.
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Debe Permitir la creacldn de terceros, controlando la lnformacl6n necesatia para la 

generaci6n de Informacibn ex6gena.

Debe Permitir el bloqueo de meses en presupuesto.

Debe Permitir el manejo de diferentes clases de comprobantes, asignando la 
parametrizacldn de cada uno respecto al flujo presupuestal.

Debe Permitir el manejo de tipos de comprobantes.

Debe Permitir la asignacion de sectores a los rubros presupuestales.

Debe Permitir la programacidn de PAC a nivel de rubro auxillar o a nivel de rubro principal.

Debe Permitir el manejo de destinaciones presupuestales.

Debe Permitir el manejo de ordenadores del gasto.

Debe Permitir el manejo de unidades ejecutoras.

Registro del presupuesto inicial de ingresos y gastos con control global, por fuente de 
recursos

Registro de las modificaciones al presupuesto (Adiciones, reducciones, traslados, 
aplazamientos y desplazamlentos) con control de balance global, par fuente

Registro de la programacldn de PAC inicial con el presupuesto, por detalte de rubro o por 
rubro principal, con control de balance global, por fuente de recurso

Aprobacibn de la solicitud por el ordenador del gasto (Personal autorlzado), verlficando en 
Knea la disponibllidad de saldos sobre el presupuesto.

Emite certificados de disponibllidad controlando en llnea los saldos sobre el presupuesto, 
Debe Permitir realizar modificaciones sobre las mismas, controlando el saldo de sus afectaciones.

Emite registros presupuestales, controlando en llnea los saldos sobre las disponibllldades 
afectadas.

Con proceso desde el mddulo contable, emite el registro de obllgacidn o causacidn, 
controlando en llnea los saldos de registros presupuestales.

Con proceso desde el mddulo de tesoreria emite el giro presupuestal, controlando los saldos 
de las obligaciones.

Para cada uno de los comprobantes presupuestales, Debe Permitir las modificaciones 
(adiciones o reducciones sobre los rubros) controlando los saldos de su comprobante predecesor.

Con proceso desde el mddulo contable Debe Permitir el registro de reconocimlentos o 
causaciones de ingresos (de ser necesario en la entidad).

Con proceso desde tesoreria, Debe Permitir el registro de la ejecucidn de Ingresos en linea.

Genera en forma automdtica el proceso de cierre presupuestal, tanto de reserves como de 
cuentas por pagar, proyectando el presupuesto y los movimlentos necesarlos para el siguiente afJo.

Debe Permitir el manejo de varios aPios en presupuesto para efectos de vigencias futures.

Genera ejecuciones presupuestales de ingresos y gastos globales, por fuentes, anuales, 
trimestrales o mensuales.

I
Genera los llbros de presupuesto de gastos.

Genera los llbros de presupuesto de ingresos.

Genera consolidados de disponibilidades y registros.

Genera informes de afectaciones presupuestales.

Genera informes de trazabilldad del proceso presupuestal.

Genera informes ejecutivos de presupuesto.

Genera indicadores y grdficos de presupuesto.

Debe Permitir configurar tnformes a Diferentes contralorias o entes de control 
(configurables por el usuarlo) para la generacidn de archives pianos u otros formatos.
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Genera informes de disponibilidades, registros y obligaciones abiertas.

Genera Informes para derre fiscal.

Posee un generador de reportes para ser disei^ado por ei usuario.

Debe Permitir la generadin de todos los informes a vinculos Excel o Word o pdf.

Debe Permitir la consulta de saldos presupuestales en linea en cualquier memento.

Generar Informes CUIPO (REPORTE EN LA CATEGORIA UNICA DE INF0RMACi6n DEL 
PRESUPUESTO ORDINARIO)
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Generar Informes para SIA OBSERVA

Calificaci6n obtenida. 7,5 sobre 10

Observaciones de los usuarios.

v' En Presupuesto se registran saldos sin pagar y en Tesorena se encuentra pagada la 
obligacion.

v' Se presentan inconsistencias con los saldos de los rubros presupuestales por 
ejecutar.
El software permite hacer camblos que afectan otras funcionalidades.

^ No se tiene soporte oportuno del proveedor.
Se hacen correcciones al sistema por el proveedor. Permite cambios de la 
informacion financiera.
No hubo paralelo al momento de implementar el nuevo sistema.
Las fallas en internet, afectan el sistema, dado que toda la informacion esta en la 
nube.

^ No se puede realizar directamente deterioro de cartera y provisiones.
No se genera flujo de caja semanal.

^ Se registran liquidaciones pendientes por pagar en presupuesto y tesorena, estando 
canceladas, generando afectacion presupuestal.

^ En la interface entre contabilidad y tesorena, no es posible realizar la interface del 
recaudo. No muestra ingresos de recaudo.
Se presentan diferencias entre los archivos de la plataforma PSE con los informes 
generados por el software SJT.

^ Se hace validacion manual con los egresos de nomina. 
v' No se ha realizado la parametrizacion del flujo de caja.

Existe dependencia con el proveedor del software SJT.

5. M6dulo Gestidn Comercial.

Este modulo comprende los procesos de facturacion, fidelizacion, cartera y PQR. Se 
encuentra bajo la responsabilidad de la Subgerencia de Asuntos Corporativos. A corte 19
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de diciembre de 2024, presenta el siguiente estado:

Componentes Especificacion general

Facturacion de servicios publicos 
Acueducto, Alcantarillado y Aseo (116) 
Control de Perdidas O Agua No 
Contabilizada. (9)
Cortes, Reconexiones, suspensiones Y 
Reinstalaciones. (induido en el modulo 
gestion comerdal y atendon al diente)
Gestion de Recaudos (44)

Gestion comerdal y de atendon al diente
Modulo Gestion (PQR) (100)
comerdal (361)

Reportes del SUI

Gestion de Cartera (42)

Gestion Banco de medidores (9) (No 
a plica)

Operacion en sitio (10)

Facturacion en sitio (11)

Facturacion generai (20)

Avance de 
implementacioni

7,0

AVANCE MODULO GESTION COMERCIAL

4
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Verde Naranja Rojo Blanco

L.

Detalle de evaluacidn

Facturacl6n deeerviclos pubiicos^
Debe Permitir la creaclon de terceros o clientes de la entidad.

Debe Permitir la creacldn de predlos.

Debe Permitir la asignacldn de propietarios a los predlos.

Dete Permitir el manejo de unidades de vivlenda.

Debe Permitir el manejo de diferentes tipos de servlcios.

Debe Permitir el manejo de contratos de condiciones uniformes por cada servicio.

Debe Permitir la asignacidn de servlcios a cada unidad de vivlenda.

Debe Permitir el control de medidores.

Debe Permitir el manejo y la configuracidn de cilculo para los diferentes conceptos.

Debe Permitir el manejo de diferentes ciclos de facturacidn.

Debe Permitir la astgnaddn de tarifas por uso y estrato.

Debe Permitir llevar el histdrico de facturacidn por cada usuario.

Debe Permitir la actualizacidn del catastro de usuarios.

Debe Permitir la asignacidn de conceptos de facturacidn por servicio.

Debe Permitir el manejo de otros tipos de facturacidn diferentes a las de servlcios pCiblicos. 
Debe Permitir el registro y control de aforadores.

<* Debe Permitir en el proceso de matrleulas:

Recepcidn y digitallzacidn de documentos.

Entrega del radicado de documentos.

■ Programacidn de visitas.

Registro de Informacldn en la vlslta domiciliaria.

Generacldn de presupuesto para la Instaladdn.

• Autorizacldn de matrlcula.

■ Debe permitir generar la facturacidn de matn'culas y obras realizadas.

Medidores:

Debe Permitir el control y segulmlento de los procesos de CAMBIO DE MEDIDORES:

• Generacldn de informacldn de posibles usuarios para retiro de medidores.

Debe permitir el envio de oflclos a los usuarios.

Debe permitir el registro y control de retiro de medidores.

Debe Permitir el registro y control de cualquier proceso que tenga que ver con la prestacldn 
de los servlcios publlcos domicillarlos.

Debe Permitir en el proceso de P.Q.R:

Cumplir con la resolucldn SUI PQR.

registrar de tipos de PQR.

registro de dases de PQR.
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registro de PQR por servicios on line y en oficina.

El cargue de documentos soporte de las PQR.

Al funclonarlo encargado estar informado permanentemente de las nuevas PQR.

realizar la programacidn de la atencidn de las PQR, y la asignacidn de responsables del 
cumplimlento.

registrar las actlvldades para cumpllr las PQR.

Uevar toda la trazabilldad del proceso de PQR, desde el inicio hasta su respuesta Anal.

A trav6s del mbdulo PQR WEB, tener una comunicacidn permanente con la comunidad 
decepcionando en Ifnea sus PQR, cargar los documentos que la evidencien, e informa el tr^mlte que 
se va dando a la misma.

Debe Permitlr a trav4s del mddulo de atencibn de ordenes de trabajo ONLINE/OFFLINE, 
Debe Permitlr registrar en sitio las actlvldades realizadas y tomar las evidencias necesarias.

Debe Permitlr registrar la informacibn de los macromedidores

Debe Permitlr la asignacibn de macromedidores a los sectores 
- Debe Permltir la asignacibn de micromedidores a las zonas a las que pertenece

Debe Permltir realize el cruce entre el agua abastecida y el agua contabitizada por sector

Debe Permitlr consolldar eficlentemente informacibn estadistica de los consumos histbricos 
de los clientes, por sectores de suministro.

Debe

- Debe
—

Debe
— - ' Debe
------- Debe
—

Debe

Debe
. ...

Debe

Debe

Debe

- Debe
- Debe
pianos.

Debe
- Debe
modelos que
- Debe

Debe

- Debe
■■

Debe
7' Debe
pbrdidas)

Debe

Debe

• Debe

Debe realizar el registro de pagos de las facturas por PSE.
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Debe generar informes de usuarios matriculados.

Debe generar Informes operatives y de control.

Debe generar formates para brdenes de trabajo.

Debe generar formates para registro de visitas.

Debe generar informes de PQR.

Debe generar los archives pianos de PQR para el SUI.

Debe generar informes operatives y de control.

Debe generar estadfsticas de PQR, por tipo de servido 
Debe generar estadfsticas de PQR, por forma de presentaclbn 
Debe generar en lote las facturas de servicios publicos.

Debe generar los histbricos de facturacibn.

Debe generar informes estadfsticos de facturacibn.
I

I - Debe generar los informes SUI.

Debe generar reportes acumulados de facturacibn por servicios.

Debe generar reportes de facturacibn por conceptos.

Debe generar el reports de recaudos general.

Debe generar el reports de recaudos por concepto.

Debe generar el histbrico de facturacibn, novedades y pagos por usuarlo.

Debe generar Informes de Cartera.

Debe generar Informes de Recaudo.

Debe generar Informes de facturacibn.

Debe generar Informes de Modificaclones a la deuda.

Debe generar Informes de Estadfsticas.

Debe generar Informacibn de lecturas por sectores

Debe generar consolidado de lecturas de micromedidor por sector

Debe generar cruces de Informacibn de macromedidores y micromedidores

Debe generar informes de recaudos diarios y peribdicos

Debe generar Informes de recaudos por servido

Debe generar estadfsticas de recaudos por cicio, uso y estrato

Debe generar estadfsticas diartas de recaudos

Debe generar Informes de recaudos por conceptos

Debe generar a partir de los recaudos la informacibn para presupuesto, contabilldad y 
tesorerfa

Debe generar informes consolidado para verificacibn de informacibn con presupuesto y 
contabilldad.

P^gina 27 de 51

Requertmlentos adiclonales SIstema Faeturaetdn De Servicios PubUcos:
Que Cumpla con la normatividad exigida por la Supenntendenda de Servicios Publicos y la C.R.A.

Manejo de facturacibn conjunta la cual permite facturar servicios de otras empresas.

Manejo de work flow en los procesos de PQRs. para controlar la secuencia de actividades segun el 
motive del reclame, Identificar los funcionarios involucrados, llevar tlempos de ejecucibn, Identificar 
actividades y/o reclames prbximos a veneer y vencidos.
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2011-04-07
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C6digo: 51.29.03.01

Versidn 05

811.16.01.000 00124.25
Permitir registrar y hacer segulmlento a todas las solicitudes de servicio y quejas de los clientes.

Compatibilidad con terminales port^tiles y/o celulares para toma de lectura de medidores.

Carga y descarga de lecturas de medidores a trav^s de terminales port^tiles y/o celulares

Manejo de cddigo de barras en la factura segOn el est^ndar lAC Colombia para el sector de serviclos 
pijbllcos.

Permitir la entrada de recaudos a trav^s de lectores de c6digo.

Permite el manejo de recaudo electrdnico con bancos y corporaciones, utllizando el formato de 
Asobancaria o ANDESCO.

Generar autom^ticamente los archivos pianos exigidos por el SUI Comerclai correspondientes a la 
Informacidn comerclai de facturacidn, a las PQRs y a las tarifas aplicadas.

Hacer control de desviaclones significativas como lo establece la ley.

Manejarel historlal del medidory de la facturacidn.

Trabajar en base a las pollticas de financlacldn que defina la empresa (clases de uso, estratos, ranges 
de edades, ranges de valores de facturas, mfnimos porcentajes de cuota inicial, miximo niimero de 
cuotas, porcentajes de descuento de recargos).
Permitir atender las reclamaciones de los clientes, registrar, hacer segulmiento al trdmite, generar 
drdenes de trabajo, controlar, llquidar automdticamente los reclames de facturacidn y expedir 
constancias de las solicitudes, formates de visitas tdcnicas, respuestas, notificaciones y facturas 
reliquidadas.
Tener validadones que eviten entrar informacidn inconsistente o incomplete.

Permita generar paz y salvos

Demas requerimlentos expuestos por los funcionarios de la EAAAY y/o de ley en el memento de 
entrega y puesta en funcionamiento.

Control de perdldas o Ague no contabillzada.

Debe permitir registrar la informacidn de los macromedidores.

Debe permitir la astgnacldn de macromedidores a los sectores.

Debe permitir la aslgnacldn de mlcromedidores a las zonas a las que pertenece.
Debe reailzar el cruce entre el agua abastedda y el agua contabillzada por sector.

Debe consolidar efidentemente informacidn estadistica de los consumes histdricos de los 
clientes, por sectores de suministro.

Debe permitir realizar el cruce entre el agua abastedda y el agua contabillzada.

Debe Generar informacidn de lecturas por sectores.

Debe Generar un consolidado de lecturas de micromedidor por sector.

Debe Generar cruces de informacidn de macromedidores y mlcromedidores.

■Mimiiiji" III nun 'iii'fnnii ~mTinr~'.;~
Gestion de recaudosl.1 -ar uva

Debe permitir el registro manual de recaudo.

Debe permitir el registro de recaudo en lote.

Debe permitir el registro de recaudo a trav4s de botdn PSE.

Debe permitir el registro de recaudo por cllente.

Debe permitir el registro de recaudo a parbrde la factura.

Debe permitir el registro de abonos a la factura.

Banca electrdnica: Cargue de archivos pianos.

Aplicacidn de pagos Independlente por usuario.
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Control de concurrencia entre pages y facturacidn.

Permite generar los acuerdos de pagos de las financiaciones de deuda, los cuales son 
parametrizados.

Exporta e importa archivos pianos a los bancos con la estructura de la Asobancaria, como: 
Redeban, Colmena, Davivienda, grupo AVAL, Bogota, etc.

Permitir el recaudo por periodos de atraso, por usos y estratos.

Controlar las modiFicaclones de la deuda y periodo.

Generar la Interface de recaudo y lo facturado al mddulo de contabilidad.

Manejo parametrizado de tipos de pagos vs. grupos contables 
Ingreso de pagos y abonos conjuntamente 
Ingresar Consignacidn Manual 
Recibos de Caja (Matticulas, Abonos, etc.)

Recaudo en caja

Debe realizar el proceso general de recaudos 
Debe generar informes de recaudos dlarios y periddicos 
Debe generar informes de recaudos por servicio 
Debe generar estadlsticas de recaudos por dcio, uso y estrato 
Debe generar estadlsticas diarias de recaudos 
Debe generar informes de recaudos por conceptos

Debe generar a partir de los recaudos la informacidn para presupuesto, contabilidad y 
tesorerla

Informe de Recaudos (' X la Empresa ')
Informe de Recaudos en la Empresa (X Emitido)

Resumen de Recaudos en la Empresa (X Rango de Fechas) 
Infbrme de Recaudos X Concepto 
Constancies de pago

Informe de Recaudos (' X Bancos y Corporaclones ')
Informe de Recaudos en Bancos X Emitido 
Informe de Recaudos en Bancos X Rango de Fechas 
Informe de Recaudos en Bancos (' X Entidades - Bancarlas') 
Informe X Entidades - Bancarlas (X Emitido)

Informe X Entidades - Bancarlas (X Rango de Fechas) 
Informe de Facturacldn Recaudada por Concepto 
Informe de Facturacldn Recaudada por Estratos 
Informe de Facturas Canceladas 
Informe de Facturas NO Canceladas 
Informe de Facturas Abonadas
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Informe de Facturas FInancladas 
Informe de Usuarios - Emitido sin Cancelar

incomefclaf PQR\?p>oce»o*ttoilc
Debe permillr la creacidn de terceros o clientes de la entidad.

• Debe permitir la creacidn de predios.
• Debe permitir la asignacidn de propietarios a los predios.
• Debe permltlr el manejo de unidades de vivlenda.
• Debe permltlr el manejo de diferentes tipos de servicios.
• Debe permltlr el manejo de contratos de condiclones uniformes por cada servicio.
• Debe permltlr la asignacidn de servicios a cada unidad de vivlenda.

Debe permltlr el control de medidores.
7. Debe permltlr en el proceso de matrfeulas: T*'.
• Recepcidn y digitalizacidn de documentos.

Entrega del radicado de documentos.
> Programacidn de visitas.
• Registro de Informacidn en la visita domlclliarta.
• Generacldn de presupuesto para la Instalacidn.
• Autorizacldn de matricula.
• Registro de verificacidn de obra civil para conexiones.
• Debe permltlr generar la facturacldn de matrkulas y obras reallzadas.
•. Debe permltlr el control y segulmlento do los procesos de CAMBIO DE MEDIDORES:
• Generacidn de informacidn de posibles usuarios para retiro de medidores.
• Debe permltlr el envio de oficios a los usuarios.
• Debe permltlr el registro y control de retiro de medidores.

Debe permltlr ei registro y control de cuaiquier proceso que tenga que ver con la pre$tacl6n 
de los servicios publlcos domiclllarios.

Debe reallzar el Control del proceso de solicitudes de matricula.
Debe reallzar el Control del proceso de matrkulas.
Debe reallzar el Control del proceso de Cambio de medidores.
Debe Generar formatos para solicltud de matricula.
Debe Generar formatos para 6rdenes de trabajo.
Debe Generar Informes de usuarios matriculados.
Debe Generar Informes operatives y de control.

PQR- AniUsls- ATC
Que las desviaciones significativas de los suscriptores o usuarios se puedan manejar directamente en 
el sistema, pero en una tabla anexa a las PQR. (para no manejarla en EXCEL)
El sistema guarde historial de usuaiios con desviaciones meses anteriores y el actual, y que muestre 
el estado actual de cada caso (que se pueda observar los usuarios pendientes o en proceso de deflnlr 
decision por desviacidn).
Que el sistema tenga opcl6n de Imprimir desviaciones por meses.
Que permita filtrar e exportar informacidn de PQR's por:
Que permita filtrar e exportar abonos por
il Que permita filtrar y exportar las ciasificaciones de las causas que agrupan varlos conceptos por 
ejempio en revisidn de instalaclones Internes y equipo de medida:

0 Que se cree la opcidn de llevar un control exacto sobre las salidas con Gedfono y permita la opcidn 
de flltra y exportar esta informacidn.
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u Que cuando se modifique o actualice una informaci6n en los par^metros no desaparezca 
informacidn. (por ejempio, si un funcionario de campo sali6 de la Empresa que uno pueda eliminar 
ese nombre sin que aFecte los historiales).

ij Que cuando se modifique un c6digo de ruta no se pierda el historial del inmueble.
0 Que cuando se retira un c6dlgo del sistema, al recuperarlo se recupere todo el historial.
0 Que el sistema conserve y pase a la siguiente facturaddn los saldos exactos y que no los modifique.

u Que las liquidaciones se puedan hacer directamente en el sistema, pero que permita dejar 
evidencia de cdmo se calcul6, que venga formulada para ingresar los datos como son a reliquidar y 
que automdticamente genere el resultado.
u Que para crear y allmentar una nueva PQR, coloque como requisite digitar el c6digo (de esta forma 
se evita generar PQR erradas al primer eddigo que aparece en la base de datos)

U Que no permita cerrar un procedimiento hasta que no haya concluldo en su totalldad, (llenartodos 
los campos), prlncipalmente el nombre o eddigo de usuario de quien ejecutd, la actividad, o colocar 
una serial de alerta que no permita continuar con el procedimiento si no se Henan todos los espacios.

0 Que no permita la pdrdida de ningun consecutivo y en el caso de peticlones de conexiones nuevas 
que permita buscar por No. de cddula, nombre, direccidn...

u Que la generacidn de abonos, peticiones de reconexidn, copias de facturas, hagan parte de la 
totalldad de las actividades ejecutadas en los puestos de trabajo, y que se puedan filtrar directamente 
como una consulta.

Cl Que dentro de cada perlodo de facturaddn cuando se genere un segundo abono, saiga el mensaje 
didendo segundo, tercer, o... abono y que muestre saldos y no el valor inicial reglstrado en la 
facturaddn inicial.
ii Instalacidn de restriccidn de error cuando se hayan generado m^s de seis abonos a un mismo 
suscriptor o usuario, dentro de la misma vigencia fiscal.

u Que se cree un campo donde quien autoriza registre el nombre o eddIgo de usuario, cuando se 
autorIce alguna excepcidn a ios procedimientos (abono por < valor, abonos despuds de seis dentro 
de la vigencia...).
Cl Que los mdrgenes sean armoniosos y se ajusten a los pardmetros establecidos, por el SGC.

I Cl Que se pueda almacenar toda la normatividad vigente relacionada con el objeto social de la 
, empresa, que se pueda actualizar y consultar a travds de buscador

0 Que las PQR escritas se puedan responder directamente en el sistema, y que muestre la decisidn 
para consulta, pero no permita modificacidn por parte de terceros, solamente usuario autorizado.
(j Adicionar la opcidn de "Iniclativa de la empresa" como un cuadro de dialogo anexo, al campo donde 
sale la forma como se crea la PQR (verbal, escrita o telefdnica).

G Que permita desplegar entre causes un cuadro de dialogo donde se pueda seleccionar con predsidn 
que sollcita el suscriptor o usuario y que lo muestre en la inspeccidn que se genera.

G Instalacidn de alertas cuando estd por vencerse cada solidtud sea peticlones e inconformidades 
(semdforo).
u Que para las dedsiones vitales muestre un mensaje alerta de seguridad
Q Que no permita modificacidn despuds que se registre la informacidn que se ingresa o digita en 
cada PQR creada, y si algulen modifica que sea condicidn registrar el usuario que entrd, hora y fecha 
de la modificacidn.

u Que la autorizacidn para modificarse restringida, pero no se limite la consulta.

G Que restrinja la orden de relnstalacidn o reconexidn cuando el suscriptor o usuario tenga en proceso 
0 se le haya detectado defraudaciones de fluidos para que perdidas lo pueda autorizar cuando sea 
conveniente.
u Que al sollcitar nueva conexidn el sistema muestre una alarma cuando el inmueble tiene conexidn 
anulada, o retirada del sistema.

u Que en el formato de solidtud de conexidn muestre la actividad y cuando se exporte a la base de 
datos sean visible el numero de contacto y la actividad en el pantallazo (General Usuarios)
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(j Que no cree conflicto, ni se cruce la informacidn cuando dos o mis usuarios del sistema estin 
ejecutando la misma tarea con dlferente suscriptor o usuarlo (por ejemplo, en las rellquidaclones y 
las solicitudes de conexldn).
0 Que cree una opcl6n anexa a las PQR's, donde se pueda llevar el control de las fugas reportadas y 
que se puedan remitira ticnica desde el sistema.

0 Permtta tener una Consulta General donde se evidencle toda la informacldn del usuario o suscriptor. 
Q Impresidn de Notificaciones de Reclamaciones 
U Informe de P.Q.R x Range de Fechas (’ Sollcitados').
U Informe de P.Q.R x Rango de Fechas {' Con Respuesta ').
U Informe de P.Q.R x Rango de Fechas {' Pendientes X Respuesta 
0 Informe de P.Q.R x Rango de Fechas (' SIN NOTIRCACION '). 
u Informe de P.Q.R X Servicios / Rango de Fechas.
0 Informe de P.Q.R X Servicios / Rango de Fechas (ESTADISTICA). 
ii Informe de P.Q.R x Rango de Fechas / Medios de Solicitud.
U Informe de P.Q.R x Rango de Fechas / Medios de Solldtud (ESTADISTICA).
U Informe de P.Q.R x Rango de Fechas (’ Vencidos ').
u Informe de P.Q.R x Rango de Fechas (' Prdximos a Veneer ’).
Q Informe de Plazo de PQR - Vencidos.
0 Informe de Plazo de PQR - Pendientes.
Q Que genere el formato de presentacidn de Informes a SUl, de acuerdo con la ultima Resolucidn 
emitida por la Superintendencia de Servicios Publicos Oomidllarios.

Que cree la opcl6n para exporter la informacidn a enviar al SUI, el formato se ajuste realmente a los 
campos y presentacidn exigida por la Superintendencia

SUSPENSIONES, CORTES, RECONEXIONES Y REINSTALACZONES
Suspensiones Y Cortes Del Servicio
El sistema debe permitir hacer las actividades de suspensiones sin ningun inconvenlente, a esto se 
le deberia agregar un historial de suspensiones, esto con el fin de tener una informacidn exacta de 
las suspensiones realizadas a cada usuario con sus respectlvas fechas de suspensiones y novedades.

Que las planillas de suspensiones se puedan generar a primera hora del dia sin esperar que suban 
recaudos.
En cuanto al cobro de las suspensiones, debe ser en un solo paso se cobra y se ingresa la novedad, 
como es la fecha de suspensidn, inspector que realizo la actividad, tlpo de suspensidn, hora de la 
suspensidn.
Informacldn de cartera: satdo, antiguedad
ii Informacidn del ultimo mes: consumo, carga, observacidn de lectura, solucidn de crftica 
0 Informacidn de cartera: saldo, antigiiedad
ii Informacidn del ultimo mes: consumo, carga, observacidn de lectura, solucidn de crftica 
(i Generacidn mastva e Individual de drdenes 
(i Consultar procesos anteriores 
(i Controlar procesos pendientes 
0 Generar los nuevos procesos 
D Estadfsticas de los procesos 
ii Ingreso masivo e individual de drdenes 
ii Facturacidn automdtica de valores
0 Generacidn automdtica de reconexiones al eliminar la deuda (pago, ajuste o cr4dito).
0 Gestidn de Cobro jundico
(i Informe de Suspensiones ("Ejecutadas")
ii Informe de Suspensiones ('' NO Ejecutadas")
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b) Reconexlones Y Relnstalaclones

Al Igual que las suspensiones las reconexiones se debe manejar con solo digitar el c6digo y 
autom^ticamente debe quedar incluida en el listado de trabajo diario.
Para la actividad de reconexiones y relnstalaciones debe llevar un historial donde se pueda verificar 
cuantas reconexiones y en que fechas se han realizado a cualquier usuario, esto con el fin tener una 
especle de hoja de vIda de los suscriptores.
Que el sistema me permlta detectar a que usuarlos o suscriptores se les suspendid y que cancelaron, 
esto para enviar reconectaries sin necesidad que el usuario solicite la reconexidn (filtrar las 
reconexiones sin necesidad que el usuario lo solicite).
Que peimlta filtrar y exportar relnstalaclones y reconexiones por
Infoime de Relnstalaclones

Debe Permitir el control de finandaclones
Debe Permitir la generacidn de recibo de abono
Debe Permitir la generacidn de oRcio de cobro a los deudores

Debe Permitir realizar y controlar el proceso de suspensiones y reconexiones

Debe Permitir del control de las dlferentes etapas del proceso de cobro coactivo

Debe Permitir la generacidn de infotmes de cartera por deudor, por perfodos de atraso, por 
valores de cartera, por concepto.

Debe Permitir la generacidn de estados de cartera por usuario.

Debe Permitir la generacidn de cartas de cobro a los deudores.

Debe Permitir la generacidn de estadlsticas de cartera y de recaudo.
Debe tener una funcionalldad para actualizar datos de usuario en campo (conexiones 

fraudulentas)
Envid masivo de notiRcaciones de cobro por correo electrdnico y/o WhatsApp - y/o mensaje 

de texto
El sistema de operacidn en sltio debe integrarse con una impresora para entregar registros de 

: suspensidn y reconexidn
Tablero para cambiar el estado del cobro de persuasive a cobro coactivo
Debe Permitir controlar el proceso de defraudacidn de fluidos

I - Debe permitir la parametrizacidn de la aplicacidn del recaudo de deuda de la mas antigua a la 
facturacidn del periodo o aplicar primero a la facturacidn del periodo y posteriormente de la deuda 
mds antigua a la m^s nueva.

Estadlsticas de facturacidn, recaudo y cartera.
Indicadores de Cartera y recaudo.

Indicadores de cumpllmlento de acuerdos de pago
Financiaciones
Cobro persuasive y Coactivo
Informes de Cartera.
Informes de Recaudo.
Informes de facturacidn.

, • Informes de ModiRcaclones a la deuda.
Informes de Estadlsticas.
Formates de cartera generados por el drea 

Aeuenfos De Pago:
Li Todo el proceso de realizaddn de acuerdos de pago quede incluido dentro del software a manejar 
(acta 0 acuerdo, la respectiva financladdn)
u Que la flnanciacidn se haga en el mismo software sin necesidad que los haga facturacidn sino que 
en el momento que se firme el acuerdo de pago el drea de cartera tenga la autonomla de facturar 
automdticamente las cuotas, esto con el Rn de disminuir pasos y procedimientos 
ti El sistema debe Identificar a los usuarios que firmaron acuerdos de pago que no cumplleron con la 
cuota, con el fin de notiflcarlos as! mismo debe anular los acuerdos con dos cuotas vencidas.
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ij Debe sacar un reporte de los convenios vigentes por periodos de facturacldn y por fechas.

Planes De Flnanclacl6n:
0 Parametrizacidn de opciones de cr^dito
ij Clase de servicio y estrato, monto de la deuda, porcentaje de cuota Inicial, ranges de intereses y 
nOmero de cuotas

u Definicidn del nlvel de seguridad de la opcl6n para restringlr los usuarios del sistema que pueden 
usarla

0 Parametrizaclon por usuarios del sistema de los grupos contables, clase de servicio, zona, estrato, 
y monto a financlar

ii Manejo Individual de cr^ditos segun grupo contabie.

Etapa Persuaslva:
Generacidn de llstados de morosos actualizados con sus respectivos datos por edades, valores etc. 

Generacidn de notificacidn de deudores morosos
Actualizacldn de datos en el sistema de las notificaciones de los deudores morosos 
Hoja de Vida del deudor moroso en el sistema
Etapa en la que va el expediente.
Reportes de cartera por edad de morosidad, estrato y servicio de cualquier fecha la cual no cambla 
al imprimir
Edades de morosidad: Que el sistema identiflque realmente la edad de los usuarios buscando bajar 
la edad proporcionalmente al monto del Abono.
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Debe Permitir la autenticacibn del usuario que va a realizar la orden
Debe Permitir la consulta de las drdenes a realizar de acuerdo a la programacibn realizada en 

el software.
Debe Permitir el registro de la informacibn relacionada a los trabajos efectuados, actualizando 

en linea la informaclbn en el software.
Debe Permitir el Registro de la fecha, hora y usuario que ejecuta la orden.
Debe Mostrar en el mapa la ubicacibn geogrbfica del sitio donde se va a realizar la orden. 
Debe Permitir el registro fotogrbfico de las evidenclas del cumpllmiento de la orden.

Debe Permitir el registro de visitas para reprogramacibn.
Debe Realizar el proceso de actuallzacibn del estado de la orden de trabajo de los servicios 

publicos domiciliarios.

Debe generar a travbs de conexibn Bluetooth en una impresora mbvil el documento de 
cumpllmiento de la orden.

Debe generar informes de ordenes de trabajo realizadas y/o en ejecucibn.
■■'

i^raci6n e n s ^
Debe Permitir la toma de lectures en sltio, actualizando en Knea la Informaclbn en el 

software.
Debe Permitir la generacibn de la factura en sitio actualizando en Knea la informaclbn en el 

software.
Debe Permitir controlar las rutas de los aforadores 
Debe Registrar la fecha, hora y usuario que genera la factura 
Debe Generar alertas de desviaciones significativas en la lectura

Debe Permitir la actuallzacibn de eventualldades como (casa vacia, medidor dahado, etc.) 
Integracibn de las novedades registradas por PQR, las novedades identlflcadas por el 

aforador deben ser actualizadas al BO inmediatamente se registre.
Agregar campo de fdtografla al proceso de facturacibn en sitio.
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• Permitir el manejo de novedades por servido que afecten independientemente la facturaddn 

' de acueducto alcantarillado y aseo
' - Debe Realizar el proceso de c^lculo de la facturaddn de servldos pijbllcos domldliarios. 

Debe Generar la impresldn de la factura, de acuerdo a la normatividad existente.

Facturacl6n general.

Debe Permitir el registro y control de los clientes.

Debe Permitir el registro y control de sus productos.

Debe Permitir facturar conceptos de servldos.

Debe Permitir facturar eiementos de inventario (cuando se maneja el mddulo de almac^n e 
inventarios)

Debe Permitir registrar diferentes tarifas o precios a los productos o servido.

Debe Permitir generar diferentes tipos de facturas.

Debe Permitir generar cotizaclones de productos.

Debe Permitir el registro de pages por tercero.

Debe Permitir el registro de pagos en Irnea.

Debe Permitir el registro de anticipos.

Debe generar el cdicuio de facturaddn en bloque.

Debe generar el cdiculo de cartera por edades.

Debe generar el cdiculo de saldos de facturas.

Debe generar el cdiculo de IVA diferencial.

Debe generar el cdiculo de Impuesto al consume.

Informes de Facturaddn.

■ Informes de Recaudo.

Informes de Cartera.

Informes de Abonos.

Informes de Estadlsticas.
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Calificacidn obtenida. 7,0 sobre 10

Observaciones del usuario.

^ Se encuentra mal parametrizado.
Se presentan diferencias entre el valor facturado y el informe del facturado para el 
SUI.
Se les aplica a algunos usuarios comerciales subsidio. 

v' Se estan cobrando predios habitados como deshabitado.
El pago se ve reflejado hasta el siguiente periodo. 

v' No se migro la informacion completa que estaba en SISMAN, como los datos del 
medidor, barrio, (Catastro). El usuario del sistema revisa en el antiguo sistema un 
usuario externo, y muestra que tiene todos los datos y se revisa en el nuevo sistema 
y no se encuentra actualizado el catastro. -
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^ No permite actualizar datos en la factura, en tiempo real.
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Cada vez que se hace actualizacion de codigo catastral por menu de usuario, se 
desactiva la marcacion de urbanos o rural. Cuando se realizan los cambios, para 
validarlos se debe cerrar nuevamente e ingresar, lo que toma 2 a 3 minutos.
No coinciden los informes de SJT y PSE, al finalizar el mes. Se deben hacer ajustes 
a los informes.
En el cambio de usuario de VEOLIA a EAAAY o viceversa, se modifica el historico de 
la factura.
No se tiene catastro de usuario por servicio y por operador.
Se debe optimizar formularies para solicitud de matncula.
Se solicita hacer consulta por numero de medidor.
Se requiere la inclusion del proceso de aforos en el servicio de aseo.
Presenta errores en el informe de FONAM.
El proceso de liquidacion y preparacion de la facturacion se hace desde el cicio uno 
y se activa en tres horas. Pasando de 17 horas con el anterior sistema SISMAN a 3 
horas.
Es rapida la busqueda del facturado por usuario.
Facturacion en sitio generada es diferente a la informacion de escritoho. Los errores 
se identifican cuando sacan el de subsidies.
Se esta liquidando manual la facturacion de disposicion final.
Se replican evidencias (fotografias) de un usuario a varies usuarios.

6. Modulo Gestion de ndmina y recursos humanos.

Este modulo comprende la gestion del talento humano. Se encuentra bajo la 
responsabilidad de la Oficina de Talento Humano. A corte 20 de diciembre de 2024, 
presenta el siguiente estado:

Componentes

Modulo Gestion de 
nomine y recursos 
humanos (70)

Especificacion general /
Nomina (41)
Seleccton de personal (6)
Hojas de vida (8)
Bienestar social y capadtaclon (6)
Evaluaclon del desempeho (5)
Vacaciones
Novedades
Temporales
Planilla Unica

Avance de 
implementacldn

7,4
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Nomina Electronica

AVANCE MODULO GESTION DE NOMINA Y RECURSOS 
HUMANOS

Verde Naranja Rojo Blanco
Detalle de evaluacidn

Gestion de nomine y recursos humanos.

MODULO DE SELECCldN DE PERSONAL
Debe Permitir parametrizar el proceso de Seleccion de personal 
Permitir el registro de vacantes 
Permitir el registro de postulantes
Permitir el cargue de la documentacl6n de los postulantes
Debe Permitir el registro de calificacidn de pruebas t^cnlcas, sicoibgicas y de conocimiento 
Debe Permitir ei registro de los resultados de la selecdbn

m6dULO DE HOJAS DE VZDA
Debe Permitir registrar la informacibn de la hoja de vida del empleado como es la informacibn 

bbsica, educacibn, historia laboral, formacibn, Idiomas, hobbies.

Debe Permitir el cargue de los documentos soporte de las hojas de vida del personal

Debe Permitir la actualizacibn permanente de la informacibn de hojas de vida

En la seccibn de datos bbsico debe tener los campos para ingreso de informacibn de datos 
personales, informacibn academica, publicaciones o investigaciones reallradas, idiomas, experiencia 
laboral, estado de la experiencia, requisitos de posesibn, foto y actividades extralaborales.

La seccibn de informacibn general debe estar relacionada con datos de nombramientos, 
encargos - traslados, funciones de acuerdo al grado del cargo de la parte de nombramientos, retiros, 
sanciones y comisiones.
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La seccl6n de factores salariales debe permitir el registro de datos de primas t^cnlcas, licencias 

no remuneradas, compensatorios y licencias remuneradas.

En la secd6n de prestaciones sociales debe contemplar los campos el ingreso de datos de 
vacadones, incapacidades, licencias de maternidad, familiares - benefidarlos, cesantlas, 
quinquenios, salud, cajas de compensadOn, riesgos profesionales, pensiones y fondo de cesantias.

En el proceso de hojas de vida debe permitir realizar las nuevas vinculaciones de personal, esto 
permite que la informacidn pueda ser enviada al sistema de ndmina. Generar informes de datos 
bSsicos.
m6dulo de n6mina

Debe estar actuallzado con las ultimas normas vigentes

Debe Permitir el registro de fondos de cesantlas, pensidn, salud, riesgos.

Debe Permitir registrar diferentes tipos de empleados y procesos

Debe Permitir manejar diferentes conceptos de devengos, descuentos, informatlvos, bases, 
provisiones.

Debe Permitir registrar cargos de acuerdo al organigrama de la entidad.

Debe Permitir registrar los escalafones salariales de la entidad.

Posee un formulador de conceptos de ndmina con el cual se parametrize ficilmente la n6mina. 
Debe Permitir el registro de novedades de ndmina manualmente o por archive piano.

Debe Permitir el control de erudites de los empleados.

Debe Permitir el registro y control de vacadones de los empleados.

Debe Permitir la Iiquldacl6n de prestaciones sociales como son primas, cesantias, intereses y 
dem^s.

Debe Permitir la llquidacidn de horas extras y/o tumos.

Debe Permitir liquidar la ndmina de un empleado o toda la planta de personal.

Debe Permitir la liquldacidn de bonificaciones, primas, gastos de representacldn, encargos, 
incapacidades.

Debe Permitir la llquidacidn de retencidn en la fuente de acuerdo a la normatividad.

Debe Permitir la parametrizacidn de la nomina para el cumplimtento de las convendones 
colectivas que maneja la empresa en cuanto a liquidacidn de ndmina y prestaciones sociales 
Debe Contar con un conjunto de conceptos (de 1 a 1000) donde guarda los valores y/o c^lculos 
realizados en cada uno de los perlodos de liquidacidn. Estos pueden ser configurados para establecer 
los devengos, descuentos, informatlvos o contables; tambidn poder determinar los conceptos que 
son base para liquidacidn de seguridad social, factores parafiscales o retencidn en la fuente.
Ha de Manejar datos histdricos de la liquidacidn de ndmina de cada empleado. Este histdrico se refleja 
en los conceptos.

Flexibllidad para Manejar perlodos de liquidacidn mensual, quincenal, catorcenal y periodos 
adicionales para liquidar otros factores como prima semestral, retroactivos, cesantias u otros que la 
entidad asi lo requiera necesario.
U Permitir llevar un registro histdrico de prestamos y embargos con los datos elementales para que 
en el momento de realizar determinada liquidacidn el sistema tome el valor de prdstamo o embargo 
automdticamente, permite preparar o enviar los prdstamos y embargos de un periodo a otro, esto es
10 que permite realmente llevar un histdrico de estos datos.
u Permitir registrar novedades generales como son: vacadones, incapacidades, licencias 
remuneradas y no remuneradas, quinquenios, encargos e interrupcidn de vacadones. De estas 
novedades se debe tener histdrico.
u Generar automdticamente conceptos que son obllgatorlos para la liquidacidn correcta de las 
novedades.
u Liquidar retroactivos, cesantias por rdgimen de retroactividad o ley 50, primas semestrales. 
u Liquidar retencidn en la fuente por dos mdtodos: por tabla o por porcentaje.

11 Permita Manejar autoliquidacldn de Salud, Pensidn, Riesgos Profesionales y Cajas de Compensacldn 
Familiar, teniendo presente que los procesos de liquidacidn que maneja son basados en ley 50, ley 
100.
Q Que Cuente con sistema de cierre de ndmina.

U Genere informes de datos bdsicos e informacidn general. Ademds, informes correspondientes a 
formatos disehados especlalmente para la revisidn y/o verificacidn de los datos. Agrupados por 
determlnados criterios para poder conocer el costo de determinado grupo de la ndmina.
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0 Genere medios magn^ticos para Bancos donde la estructura de los archives pianos y/o informes 
de bancos est^ de acuerdo a la definida por cada banco y medios magn^ticos

0 Debe Cumpllr con el decreto 634 de 2006. Donde exige generar el archivo piano del formulario 
Integrado de segurldad social, para reportar seguridad social y parafiscales en una sola planilla (SOI). 
Li Generar archives pianos de correccifin por Retroactive y Nomina de Pensionados, Nomina del 
Sistema General de Participaciones. (S.G.P.)
0 Permitlr Liquida Cesantras F.N.A., Mensualizadas 6 Anuallzadas., Ley 50 6 Retroactivas, as( como 
archives pianos FNA.

0 Generar Certlflcaciones Laborales con o sin promedios de extras.
^ Q Generar Uquidacibn Definitiva por retiro del trabajador.

u Permitlr Aplicar provision de prestaciones sociales mensualmente.

0 Generar Certificados DIAN para cada aRo, con el formato establecido y actualizado.
u Permitlr generar Archives Pianos PILA Aettvos y Pensionados. As! como de correccibn por 
Retroactivos.
0 Generar Resumenes de Nomina Total, por Niveles, por Centres de Costo, por Dependenclas, por 
Tlpo de Empleado. Acumulados entre afios-meses y periodos.

ij Generar Ustado de Solicitud Disponibilidad Presupuestal. (Nbmina y Parafiscales.)
U Permitlr Liquidar Nomina cuantas veces se requiera.
(i Tener la opcidn que no necesite cerrar un mes b periodo para liquidar el sigulente hacia delante b 
hacia atrbs.

I Li Generar Planilla de Devengos y Descuentos para revlsibn.
U Generar llstados para el Banco, as! como archives pianos segun estructura entregada por todos 

: los bancos actuales.
0 Generar a final de aRo Prima de Navidad, Cesantias e Intereses y Provisibn de Vacaciones 
pendlentes por pagar. (Provlsiones Final de Afio).

0 Generar Kbrdex Resumldo y detallado por todos los aRos del histbrico.
U Generar Medios Magnetlcos para la DIAN. 

j MdOULO DE EVALUACldN DEL DESEHPEfiO 
, ii Debe Permitlr la parametrizacibn del proceso de evaluacibn del desempeRo 
I u Debe Permitir el registro de los critehos de evaluacibn del desempeRo 
1 U Debe Permitir el registro de cuestionario de evaluacibn del desempeRo
: u Debe Permitlr el registro de los criterios de evaluacibn de cada uno de los participantes en la 
evaluacibn
u Debe Permitlr la generacibn de resultados de la evaluacibn del desempeRo
BIENESTAR Y CAPACTTACZdN
Debe contar con datos bbsicos de clases de eventos, beneficiarios, empresa de riesgos, cajas de 
compensacibn y entidades de capacitacibn.

En el proceso de bienestar como tal debe permitir seleccionar actividades de salud, deportivas, 
culturales y recreativas, en las cuales permite planear, programar la actividad e Inscribir las personas 
que van a participar en determinada actividad. Especiaimente en las actividades de salud permite 
crear un comitb de salud ocupacional.
El proceso de capacitacibn debe permitir planear, programar e inscribir el personal para la induccibn 
y tambibn se pueda crear comite de capacitacibn, bienestar y estimulos.

Permitlr hacer el registro de comisibn de personal en general.
Generar informes referentes a planeacibn y programacibn de actividades de cualquier tipo.

Debe contar con una Interfaz que permita ejecutar dos procesos: el primero es para complementar 
datos personales de hojas de vida al mbdulo de nbmina o viceversa; y el segundo es para ejecutar 
el proceso de interfaz de las novedades (vacaciones, incapacidades, licencias, quinquenios, primas 
tbcnicas, cesantias y encargos) liquidadas en nbmina, proceso que se debe realizar despubs del cierre 
de nbmina de cada periodo.

Calificacidn obtenida. 7,4 sobre 10
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Observaciones del usuario.

^ Informe de vacaciones pendientes, arroja personal que no se encuentra active.
No es posible parametrizar los embargos con las primas.
Para parametrizar se debe tener el codigo fuente, el proveedor es quien realize las 
correcciones.

7. Modulo de Gestion de recursos fisicos.

Este modulo comprende la gestion del area de Almacen. Se encuentra bajo la 
responsabilidad de la Secretana General. A corte 19 de diciembre de 2024, presenta el 
siguiente estado:

Componentes Especificacion general

Modulo Gestion de recursos fisicos Almacen e Inventarios (45)

Activos Fisicos y devolutivos (15)

Avance de 
implementacigjl.

8,0

AVANCE MODULO GESTION RECURSOS FISICOS
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Verde Naranja Rojo Blanco
Detalle de evaluacidn

----------------- --------- -
Libre estructuracibn del cat^fogo de inventarios, permitlendo realizar homologacidn con el 

plan contable en diferentes niveles.
I

Debe Permitir el manejo y control independiente de elementos por componentes 
! consolidjndolos en un solo elemento piincipal Ejempio, chasis, motor y carrocerfa componen un unico 
elemento Bus.

Debe Permitir el control de Intangibles tales como licendas y software.

Manejo de Dependencias y responsables de la enttdad, permitlendo conservar la estructura 
organizadonal.

Manejo de la Informacibn de las entidades a las que se les ban entregado bienes en comodato.

Debe Permitir el manejo de diferentes clases de elementos como son consumo, devolutivos, 
activos fijos y comodatos, llevando para cada tipo los procesos de control necesarios.

Debe Permitir el manejo de diferentes unidades de medida

Debe Permitir la homologacibn con contabilidad a nivel de elementos y tipos de movimientos.
Debe Permitir la creacibn de fichas tbcnicas para las diferentes clases de elementos, 

manejando para cada clase la informacibn necesaria y llevar la hoja de vida de cada bien, ejempio 
computadores, vehiculos.

Debe Permitir la definicibn de diferentes tipos de movimientos y la parametrizacibn de 
herencia de los mismos.

Debe Permitir parametrizar diferentes tipos de estado de elementos.

Debe Permitir la parametrizacibn de tipos de activo y su vida util.

Debe Permitir la definicibn de diferentes tipos de compras.

Interfaz con contabilidad.

Actualizacibn del control Individualizado de los elementos

Manejar la informacibn concemiente a la bodega de almacbn, Inservible y responsabilldades
fiscales.

Permite llevar una hoja de vida de cada uno de los bienes de la entidad

Generar informes de Almacbn e inventarios, que cumplan las normas de las Contralon'as, 
Contaduria Nacional y entidades de control.

Debe Permitir Cumplir con la normatividad respecto a las NICP. Adoptadas por el gobiemo y 
de apllcabilidad a nivel nacional en cuanto a manejo contable, presentacibn de Informes, manejo de 
cuentas, manejo de bienes.

Maneja un proceso para el cargue a travbs de archivos de Excel del inventario intcial de 
consumo y devolutivos por responsables y dependencias.

Genera a partir de las entradas de almacbn las places de Identificacibn para los elementos 
devolutivos y rbtulos de etiquetado de bienes.

Debe Permitir el registro de requisiciones de elementos por dependencia y a partir de ellas la 
generacibn de brdenes de compra y salidas de elementos, manejbndolas a travbs de una bandeja de 
control de aprobaclones y rechazos.

Debe Permitir la generacibn de brdenes de compra, llevando control de rectbldos y pendientes.

Manejo de procesos de entradas, salidas, traslados y bajas de acuerdo a los tipos de 
elementos que se estbn manejando.

Manejo en un solo comprobante de diferentes tipos de elemento, realizando el sistema por 
cada uno el proceso que debe realizar.

Manejo de valuacibn de inventarios de elementos de consumo por el mbtodo de PROMEDIO 
PONDERADO.

Cbiculo de las deprecladones por lo mbtodos de (Linea recta)

Registro de hoja de vida del bien con las correspondientes caracteristicas de los bienes de 
acuerdo a la ficha tbcnica dehnida para el mismo.
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Generaci6n de depreciadones y amortizadones de los blenes y contabilizaddn automStlca de 

las mismas.
Generaddn autom^tlca de comprobantes en Knea por comprobantes o transacclonal por dia.

Debe Permltir el registro de traslados entre dependendas y responsables y bajas de 
elementos.

Debe Permitir registrar la vIda util a cada blen 
Genera Balance de almac^n.
Genera kardex por eiemento de inventarios.
Genera informes de inventarios tanto de consume como devolutivos por responsable y 

dependencia.
Genera las placas de identificacldn de blenes por lotes.
Genera auxillares de movimlentos de entradas y salidas.
Genera informes de depreciadones detalladas y generales.
Genera Informes para contralorlas y entes de control.
Genera histdrico de movimiento por cada eiemento o cada placa.
Posee un generador de reportes para ser dlse^ados por el usuario.
Genera listado de existenclas a una determinada fecha.
Genera informes de comodatos por entidad.
Genera informes de consotidacldn de informaddn entre inventarios y contabilidad tanto de 

costo histdrico como de depredaciones.

Modulo activos fijos y devolutivos. -
Creadon de Activos Fijos 
Claslficacldn de Activos Fijos 
Actualizacidn de fichas tdcnicas
Asociacldn de garantlas y aseguradoras a los Activos Fijos 
Administracidn de intervenciones de mantenimiento a los Activos Fijos 
Claslficacldn de los Activos Fijos que ingresan por compra 
Registro de traspaso de elementos devolutivos entre fundonahos 
Registro de baja de elementos devolutivos 
Registro de resultados del conteo fisico a los Activos Fisicos 
Generaddn de cierre contable de Activos Rjos 
Generacldn de ajustes de inflacidn y depreclacidn
Realizar un control Individual de elementos devolutivos y activos fijos, asignando placas o 
consecutivos.
Calcular depreciadones, costos ajustados y valor en libros de cada uno de los activos de la empresa. 
Generar reportes de los blenes devolutivos entregados y recibidos en comodato
A la vez el m6dulo de activos fijos deberd realizar en forma automdtica los procesos de depreciacldn 
y amortizacidn conforme a las disposiciones de la Contadurla general. Todo esto alimentando 
directamente al mddulo de contabilidad.

P^gina 42 de 51

Calificaci6n obtenida. 8,0 sobre 10

—

1 ~n
11 1

Observaciones del usuario.

^ Se observa un avance en los faltantes.
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8. Mddulo de Tramites y procesos en Imea.

P^gina 43 de 51

Este modulo se encuentra orientado a la gestion en linea de PQR. Se encuentra bajo la 
responsabilidad de la Direccion de Gestion de Usuarios y comercializaclon. A corte 18 de 
diciembre de 2024, presenta el siguiente estado:

Componentes Especificacion general

Registro y seguimiento de PQR 
Registro de solicitudes de matncula 
Consulta e impresion de factura via web 
Pago de factura a traves de PSE 
Registro de certificado laboral

Modulo Tramites y Generacion de Solicitud de permiso con consecutivo
automatico y estadisticas.procesos en linea '

^^2) Generacion de retencion en la fuente
Generacion de certificados de ingresos y retencion 
Paz y salvo E.A.A.A.Y
Servicio de generacion y envio de factura de servlcios 
publicos via correo electronico 
Generacion de desprendibles de nomina 
Publicacion de contratos

Avance de 
implementaclon

6,7

AVANCE MODULO PROCESOS EN LINEA
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Varda Naranja Rojo Blanco
Detalle de evaluacidn

Tr^mltes y procesos en Hnea.
Registro y seguimlento de PQR 
Registro de solicitudes de matrfcula 
Consulta e impresidn de factura vFa web 
Pago de factura a trav^s de PSE 
Registro de certiflcado laboral

Generacidn de Solidtud de permiso con consecutivo autom^tico y estadlsticas. 
Generacidn de retencl6n en la fuente 
Generacidn de certificados de ingresos y retencidn 
Paz y salvo E.A.A.A.Y

Servicio de generacldn y envio de factura de servlclos pObllcos via conreo electrdnico 
Generacidn de desprendibles de ndmina 
Publicacidn de contratos

Calificaci6n obtenida. 6,7 sobre 10

Observaciones del usuario.

^ No se puede cargar directamente la PQR al sistema 
^ Ingresa por correo y se carga manualmente al sistema 
^ Se identifican las actividades y se adelantan 3 de 12

9. M6dulo de Gestion tecnica.

Este modulo se encuentra orientado a la gestion en Imea de PQR. Se encuentra bajo la 
responsabilidad de la Direccion de Gestion de Usuarios y comercializacion. A corte 18 de 
diciembre de 2024, presenta el siguiente estado:

Componentes

M6dulo Gestidn tecnica (9)

Especificacidn general

Operacion en sitio (se encuentra incluido 
en el modulo gestidn comercial).

Laboratorio de Aguas (9)

Avance
Implementaci6n •

5,5
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AVANCE m6DULO LABORATORIO DE AGUAS

Verde Naranja Rojo Blanco
Detalle de evaluacidn

Gesti6n t^cnica
•a

La planeaddn y ejecuddn del muestreo 
La capture de Informacldn en campo (en el lugar),

La recepcl6n de muestras

La programacidn de ensayos y laboratorlstas

El registro de mediciones

La verificacibn y aprobacibn de los resultados.

La presentadbn de los informes y reportes al cliente 
El control del inventario de reactivos y equipos.

Demas requerimientos expuestos por la EAAAY y que cumplan los parbmetros de envio de informes a los 
entes de control, corporadones autbnomas, entre otros.

Calificaci6n obtenida. 5,5 sobre 10

Observaciones del usuario.

v' No existe desarrollo de modulos, esta en etapa de desarrollo. 
^ El usuario manifiesta que no es funcional.
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B. Requerimientos No Funcionales.

Pagina 46 de 51

Este capitulo se encuentra asociado a las caractensticas fundamentales que debe tener 
el sistema de informacion. A corte 20 de enero de 2025, presenta el siguiente estado, 
validado por la ingeniera Eva Maria Concha en su condicion de Uder 2 Tic y Seguridad 
Informatlca de la EAAAY EICE ESP:

AVANCE REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Especificaciones
Tecnicas
Requerimientos
tecnicos.

Verde Naranja Rojo Blanco

Seguro.

Observaciones Lider 2 Tic y Seguridad 
Informatica- 17-12-2024 y 24-01-2025

No se compro codigo fijente. Lo maneja 
directamente el proveedor. El sistema no 
permite verificar, validar desde el area de 
sistemas de la empresa. No hay la posibilidad 
de auditar un modulo para Identificar errores 
e inconsistencias. El sistema permite el 
Ingreso de datos con informacidn erronea. Se 
desconoce el sistema de seguridad y 
confidenclalidad de los datos, por que lo
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maneja el proveedor.

Parametrizable

Integral

Multiplataforma
accesibilidad

Escalable

Interoperable
multitarea

Arquitectura 
metodologia de 
aplicadon.

Desempeno

Disponibilidad.

Facilldad de uso 
ingreso de 
informacion.

Flexibilidad

Seguridad

e
la

Calificacidn obtenida.

El proveedor es el que hace ese proceso. 
Existen dos bases de datos (financiera- 
servicios publicos) Deberlamos manejar una 
sola.
No presenta inconveniente.

Los mddulos de PQR y N6mlna en algunos 
campos no se adpatan a la cantidad de 
Informacion que se genera, 

y Cada usuario tiene su permiso. No se ha 
reportado conflicto.

y Esta disehado bajo la metodologia cliente 
la servidor.

Se presentan inconsistendas que no permiten 
el correcto funcionamiento. Es recurrente la 
caida del sistema, se corta la conexion con el 
servidor que actualmente se tiene (ORACLE). 
Nos desconectamos diariamente de 10 a 15 
minutos. El requerimiento lo atiende 
directamente el proveedor. No se tiene 
certeza de la causa de la desconexibn.

Si permite la consulta simultanea en la base 
de datos.
Se presenta intermitencias al medio dia en 
toda el area comerclal, atendiendo usuarios. 
El requerimiento lo atiende directamente el 
proveedor.
Es entendible, practico y adaptable. Hay 
algunos usuarios que manifiestan que los 
procesos son dispendiosos, sin embargo 
nosotros mismos realizamos los procesos.
El sistema permite hacer ajustes a los 
formatos, plantiilas con el provedor, quien 
actualmente es el adminsitrador del sistema. 
Desde la Oficina de sistemas no se tiene la 
posibilidad de realizar ajustes.
Respecto a los usuarios el acceso es seguro.

8,5 sobre 10
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Observaciones del usuario.

Pagina 48 de 51

V" Se requiere programar jornadas de capacitadon para la Ofidna de Sistemas en 
cuanto a la administradon de! software.

C. Servicio de Migracidn de informacidn existente.

Observacl6n
El avarice que se reporta corresponde al validado por la supervision del 
contrato en el informe No. 822-2.25.01.0698.24 de fecha 13 de diciembre 
de 2024.

Avance de | 
implementacidn'

100

Avance de implementacion con observaciones del usuario.

v' IMo se migro la informacion completa que estaba en SISMAN, como los datos del 
medidor, barrio (Catastro). Se examine un usuario en el antiguo sistema 
(SISMAN), que tiene todos los datos y se revisa en el nuevo sistema (SJT) y no se 
encuentra actuaiizado el catastro.

v' No se ha realizado la migradon de todos los parametros de la base del sistema 
antiguo (SYSMAN) a la nueva plataforma en su totalidad. Se esta realizando 
actualizacion de forma manual, lo cual demanda mas de un aho.

D. Servicio de ORACLE CLOUD.

Observaclon AvanceW^
Implementaci6nn

El avance que se reporta corresponde al validado por la supervision del 
contrato en el informe No. 822-2.25.01.0698.24 de fecha 13 de diciembre 
de 2024.

100

Avance de implementacion con observaciones del usuario.

^ Esta actividad se encuentra cubierta por el termino de ejecucion del contrato y 1 
ano mas, despues de liquidado. Su validacion finaliza con la terminacion del 
contrato y la garantfa de cubrimiento del servicio de ORACLE CLOUD por 1 aho 
mas.
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Conclusion.

El resultado de la evaluacion arrojo un avance cuantitativo total de 78 dentro de una 
escala del 1 a 100. A continuadon, se ilustra el resultado acumulado de todo el ejerdcio 
de evaluadon:

Resultado consolidado a 24/01/2025

AcUvidades
contractuales Componentes (9)

No. De
requerimientos 
por mddulo y

Avance
de

Implementacldn

Mddulo Gestidn de auditorla

actividad

13

por mddulo

8.4
Mddulo Gestidn gerencial 76 4,8

1. Gestidn de control de contratos 41 0,73
Mddulo Gestidn Financiera 136 7,5

Requerimientos Mddulo Gestidn comercial 361 7,0
mfnimos que 
debe tener el

Mddulo Gestidn de ndmina y recursos 
humanos 70 7A

sistema Mddulo Gestidn de recursos ffsicos 60 8,0
integrado SJT.

Mddulo Trdmites y procesos en linea 12 6,7
Mddulo Gestidn tdcnica 9 5,5
Requerimientos no funcionales 12 8,5

2. Servicio de Migracidn de inibrmacidn exlstente. 1 10

3. Servicio de ORACU CLOUD. 1 10

Avance
implementacidn 

por actividad

Peso
porcentual 

de cada 
actividad 

contractual

Avance de 
Implementacldn

70,3 74%

100

100

17%

9%

78%

7.2. VALORACION CUALITATIVA.

Tiene el proposito de descrlblr cualitativamente y en forma breve, el analisis de las 
prindpales fortalezas y debilidades identificadas a partir del proceso de validadon y los 
avances con respecto al informe No. 811.16.03.03177.24 del 18 de octubre de 2024 
generado por la Oficina Asesora de Planeaclon y la Oficina de Control Interno.

Fortalezas. Hace referenda a situaciones o aspectos favorables determinados a partir 
de la presente evaluacion que se desarrollan en el proceso de validacion. A continuadon, 
se destacan las siguientes;

^ El proceso de liquidaclon y preparacion de la facturacion se hace desde el cicio uno 
y se activa en tres horas. Pasando de 17 horas con el anterior sistema SISMAN a 3 
horas.

v' Se ha atendido por parte del proveedor el reporte de Inconsistencias de facturacion. 
Realizando mesa de trabajo con el area de facturacion.------------------------------------------------------------- :----------------------^
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^ Respecto a la evaluacion anterior se observa una mejora de! 38% en 126 
actividades, que no se encontraban operando en el mes de octubre y para el mes 
de diciembre de 2024, ya se encuentran funcionales.

v' Respecto a la evaluacion anterior se observa un incremento en actividades 
terminadas en un 32%, pasando de 251 a 332.

Los estados financieros de la empresa dedaran que "(...) la implementacidn y puesta 
en funcionamiento del software se realizd en el ano 2024, produciendose los ajustes 
necesarios para el correcto funcionamiento a satisfaccion porparte de los diferentes usuarios 
del mismo. De estos mddulos, al cierre 2024 quedaron pendientes por entrar en 
funcionamiento: Control de contratos y sistema Gerencial, en implementacidn recursos 
ftsicos en cuanto a hojas de vida y plan de compras (...)"

v' Se observa un avance sustancial en la ejecucion de actividades, pasando del 49% al 
62% sumadas las actividades ejecutadas en las condiciones solicitadas y las que se 
encuentran en desarroHo; asi mismo una reduccion del 40% en octubre del 2024 al 
23% a enero del aho 2025 de las actividades faltantes.

Debilidades. Hace alusion a situaciones o aspectos desfavorables determinados a partir 
de la presente evaluacion, que limitan, inhiben o afectan la correcta operacion del 
sistema.

^ Desconocimiento de manuales y guias.

^ Insuficiente capadtacion por parte del proveedor del sistema.

^ Desconfianza en el sistema y observaciones de usuarios.

Recomendaciones. En este punto se mencionan las propuestas que se hacen a partir 
de la evaluacion realizada, para efectos de mejorar la efectividad en los procesos de 
operacion del sistema, de acuerdo a ios controles implementados en cada uno de los 
modules, que permitan superar las limitaciones presentadas.

v' Fortalecer procesos de capadtacion con usuarios y lideres de procesos mediante 
programacion intensive de jornadas con el proveedor, haciendo enfasis en el 
proceso de parametrizacion y administracion del sistema.

^ Formalizar la entrega de manuales y guias a los Usuarios del sistema los cuaies 
deben estar disponibles en medios digitales e impresos.
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^ Promover la autogestion en la aprension del sistema a traves de los manuales y 

gufas suministrados.

^ Aclarar los requerimientos contractuales innecesarios (N/A) y fortalecer los 
requeridos.

^ Tener autonomfa en los procesos de parametrizacion, configuracion y correccion 
de errores que se pueden presenter en los diferentes modules.

^ Al memento de la liquidadon dejar las respectivas constancias respecto a los 
siguientes aspectos, con el proposito de hacerlos cumplir:

"(■■•) E! proveedor debe garantizar actualizacion automatica y sin costo adicional cuando 
cambios de fey impliquen modificaciones al Sistema, durante el tiempo de la garantia 
y/o soporte (...)"

"(■■■) 2 anos de garantia despues de la puesta en produccion y 6 meses mds de soporte 
tecnico integrado, capacitaciones y desarrollos especiales, una vez liquidado (...)"

"(...) Servicio de ORACLE CLOUDpor el termino del contrato (...) e incluir 1 aHo mds, una 
vez liquidado el contrato (...)"

^ Revisar el adicional en valor justificado por la prorroga No.2 para sufragar el 
servicio de ORACLE CLOUD.

^ Continuar con el seguimiento, monitoreo y control desarrollado por la supervision 
a fin de garantizar el cumplimiento a satisfaccion.

Atenta

FREDY FE ALDANA ARIAS
Profeslortal P'royecttes-Oficina Asesora de Planeacion

^MZALEZ
rTterno de Gestion
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