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TITULO: Informe evaluacién del estado de implementacion del Software-
ERP-S]T.
FECHA: 19 de febrero de 2025.
Fredy Ferley Aldana Arias//Profesional Proyectos-Oficina
ELABORO: Asesora de Planeacion
Lida Zaret Gamboa Gonzalez// Jefe Oficina de Control
Interno de Gestion.
La Oficina Asesora de Planeacion y la Oficina de Control Interno
de Gestion, presenta de manera conjunta el resultado de la
evaluacion independiente del avance de implementacion de los
OBJETO: - , " :
requerimientos que integran el sistema integral (software ERP),
adquirido por la EAAAY EICE ESP mediante contrato No.
811.14.01.0090 del 15/06/23.
Angela Patricia Rojas Combariza//Agente Especial.
DESTINATARIOS: | Juan B. Saldarriaga Elorza// Supervisor del contrato No.
811.14.01.0090.23 del 15/06/23.

INTRODUCCION

El 18 de octubre de 2024, en coordinacion con la Oficina Asesora de Planeacion, se
presentd a la Agencia Especial, un informe basado en riesgos, que daba cuenta a corte
10 de octubre de 2024, del estado general de implementacion de los requerimientos
funcionales de 9 moédulos que componen el Software- ERP-S]T, en el marco del contrato
No. 811.14.01.0090, suscrito el 15 de junio de 2023, entre la EAAAAY EICE ESP vy la
firma GRUPO AAA ASESORES SAS; cuyo objeto consiste en "(..) Adquisicion,
implementacién, migracion de datos, capacitacion y puesta en funcionamiento de un
sistema integral (ERP) bajo ambiente web licenciado en motor base de datos ORACLE,
para mejorar los procesos comerciales, técnicos, administrativos, financieros y de gestion
de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado, Aseo de Yopal EICE ESP (...)". Este ejercicio
se desarrollé durante la visita practicada por la Direccion de Entidades Intervenidas y en
Liquidacion - DEIL- de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
metodologia aplicada se basé en entrevista a los usuarios internos del sistema. Las
conclusiones y recomendaciones generadas se encuentran en el informe No.
811.16.03.03177.24.

\)N?ACon la finalidad de gestionar los riesgos adecuadamente, en pro de tute}ar Iak
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transparencia de la actividad contractual, la Agencia Especial solicit6 a la Oficina Asesora
de Planeacién realizar un proceso de verificacion del avance de implementacion del
Software- ERP-SJT, junto a la Oficina de Control Interno de Gestion. El nuevo proceso
inicio el 9 de diciembre de 2024, previa planeacidn y socializacién del plan de trabajo a
la supervision del contrato y a la profesional lider 2 de la Oficina de Tic y Seguridad
Informatica de la empresa, teniendo en consideracion la siguiente estructura
obligacional:

Especificaciones técnicas y requerimientos técnicos contrato No. 811.14.01.0090.23

Actividades contractuales estudio previo No. 20.03.00.00103.23 del 25 ... Valorunitaric  Peso
de abril de 2023 (el cual hace parte esencial del contrato No. 811.14.01.0090 del 15 de junio de 2023) ; . Incluido IVA ! porcentual

y

‘1. Requerimientos minimos que debe

tener el sistema integrado SJT. (2 afios Requerimientos Funcionales 778
MMWM%“M in )' m—ms-_d'e_ﬂz‘mm: Requerimientos no funcionales 12

2. Servicio de Migracién de informacién Se debe migrar informacion de los

existente datos existentes en la actualidad. : 138.330.041 17%

Por el término del contrato con todos
3. Servicio de ORACLE CLOUD sus complementos (Licencia Oracle 12i
o superior; Servidor ORACLE CLOUD;
Database Cloud service Standard Edition)
de acuerdo a las especificaciones 1 257.000.000 9%
técnicas establecidas en este
proceso, e incluir 1 afio mas, una
vez liquidado el contrato.

Valor total del Contrato 1.557.000.000 100%

En ese contexto, los resultados de la presente medicion, son producto de la evaluacion
desarrollada por la Oficina Asesora de Planeacion y la Oficina de Control Interno de
Gestidn con criterios de independencia y objetividad, con el acompanamiento de la lider
2 Tic y Seguridad Informatica; sin que supla funciones de supervision.

1. OBJETIVO GENERAL.

Evaluar el avance de implementacion del Software- ERP-S]T de acuerdo a los parametros
definidos en las actividades contractuales definidas en el estudio previo No.
820.03.00.00103.23 del 25 de abril de 2023, para apoyar a la Alta Direccion a la toma
de decisiones.

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
www.eaaay.qgov.co * E-mail eaaa


http://www.eaaav.aov.co
mailto:eaaav@eaaav.aov.co

« ‘) INFORMES
Em\presa T . ' . . Tipo de Documento: FORMATO }2
Alcantarillado y.ﬁ?Pde Yopal Fech;odle:(l)a“b'cg?acuén Fecha 3'8'2'?:- letzoi gicacubn Codigo: 51.29.03.01 . $ ’
s Versién 05 e
811.16.01.000 00124.25 Pégina 3 de 51

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Medir el avance de implementacién por mddulos conforme a las actividades
contractuales definidas y requerimientos realizados por los usuarios durante el
proceso de transicion e implementacion del nuevo software.

o Identificar fortalezas y debilidades del nuevo sistema implementado.

o Realizar entrevistas con los usuarios del software identificando cada una de las
actividades relacionadas en las obligaciones, conforme a su avance o retraso
respectivamente.

e Establecer condiciones cuantitativas de ejecucién, con base en las entrevistas y en
las validaciones de forma aleatoria en algunos de los equipos con los usuarios de
las areas de mayor relevancia en la Empresa en la parte financiera y comercial.

o Determinar y generar tendencias que permitan inferencias razonables, sobre las
cuales se puedan establecer conclusiones y recomendaciones.

e Generar recomendaciones que contribuyan a mitigar o neutralizar la
materializacion de riesgos.

3. ALCANCE.

El proceso se centra en un enfoque basado en la identificacion de las actividades
contractuales al interior de la organizacion, su ejecucién en las instancias competentes y
la mitigaciéon de riesgos. Este proceso inicid el 9 de diciembre de 2024 vy finalizé el 20
de enero de 2025.

4. METODOLOGIA.

Durante el proceso de seguimiento se informd a la supervision y a los usuarios internos
del sistema la metodologia aplicada.

Obtencion de la informaciéon. La informacion se obtuvo mediante entrevistas
realizadas a los usuarios internos de los 9 moddulos.

Para el desarrollo de las entrevistas, se utilizd una formula para indicar el sentido de la
respuesta, Unicamente con colores verde, naranja o rojo y Ns/Nr a modo analogo de
coémo opera un semaforo, con las siguientes valoraciones:

St Criterios

_ Cuando el requerimiento funcional o no funcional, existe y opera correctamente.

N
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- Naran | Cuando el requerimiento funcional o no funcional, existe y opera con inconsistencias o
errores.

Cuando el requerimiento funcional o no funcional, no existe o no se encuentra operando.

No aplica/ ¢ i . .
Ns/Nr Cuando el usuario interno manifiesta que el requerimiento funcional no aplica para la
empresa, o es desconocido, o simplemente se limita a guardar silencio.

Al final de la entrevista, se dej6é un espacio a los usuarios para que sefialaran debilidades
y fortalezas.

Ejecucion de pruebas. La validacion se basé en visita al puesto de trabajo, para
ejecutar en tiempo real operaciones en el sistema SJT. Se realizé seleccion aleatoria,
focalizando modulos que, de acuerdo a lo informado por los usuarios internos en las
entrevistas, presentaban mayores debilidades.

Las entrevistas y el proceso de validacion aleatorio, se realizé con el acompafiamiento
independiente de la ingeniera de sistemas Eva Maria Concha en su condicién de Lider 2
Tic y Seguridad Informatica de la EAAAY EICE ESP.

A continuacién, se presenta las dependencias por mddulos en las que se aplicd la
metodologia explicada:

Especificaciones técnicas y requerimientos técnicos contrato No. 811.14.01.0090.23

Aplicacién Ejercicios de
Actividades contractuales estudio previo No. de validacién

Usuarios inte -
820.03.00.00103.23 del 25 de abril de 2023 e/ cual hace parte esencial Dependencias  Sntrevista
del contrato No. 811.14.01.0090 del 15 de junio de 2023) ST NO sI NO

Gestion de Auditoria. Tic y Seguridad

Informatica. X X
Gestion gerencial. Oficina Asesora de X
Planeacion
Gestion de control de e
contratos. Oficina Asesora Juridica. i
Gestion financiera. Contabilidad, X
s Presupuesto, Tesoreria y X
1. Requerimientos minimos migntos Almacén- Caja menor.
que debe tener el sistema Eindion Gestion comercial Facturacion, fidelizacién, X X
integrado SJT. i PQR y cartera.
Gestion de ndémina y X
recursos humanos. Talento Humano X
Gestion de recursos X
fisicos. Almacén.
Tramites y procesos en X
linea. PQR.
Gestion técnica. Laboratorio de Aguas X
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_— . Tic y Seguridad
Requerimientos no funcionales Tiformitica: X X
2. Servicio de Migracién de Se debe migrar informacién de los Tic y Seguridad X X
informacién existente datos existentes en la actualidad. | Informatica.
‘ Por el término del contrato con
3. Servicio de ORACLE todos sus complementos (Licencia
CLOUD Oracle 12i o superior; Servidor ORACLE
CLOUD; Database Cloud service Ti S idad
Standard Edition) de acuerdo a las ? éy, egunidad (3¢ X
especificaciones técnicas Informatica.
establecidas en este proceso, e
incluir un (01) afio mas, una vez
liquidado el contrato.
5. CRITERIOS.
Procesos Fuentes de Criterio

Evaluar la existencia del requerimiento
técnico y su operacién correcta.

Actividades contractuales definidas en el
estudio previo No. 820.03.00.00103.23 del 25
de abrii de 2023 del contrato No.
811.14.01.0090.23 del 15/06/23.

6. ANTECEDENTES.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios mediante Resoluciéon No.
SSPD-20231000620935 del 4 de octubre de 2023, ordend por segunda vez la toma
de posesion e intervencion de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
Yopal EICE ESP (EAAAY EICE ESP), bajo las causales contempladas en los numerales
1 y 7 del articulo 59 de la Ley 142 de 1994, que se relacionan con (i) falencias
operativas y técnicas en la prestacion del servicio con calidad y oportunidad e (ii)
ineficiente gestion administrativa y financiera.

Al momento de la toma de posesion e intervencion, el contrato No. 811.14.01.0090
suscrito el 15 de junio de 2023, con acta de inicio de fecha 11 de julio de 2023, se
encontraba en ejecucién (2 meses, 23 dias) y contaba con giré6 de recursos por
concepto de anticipo, por valor de $622.800.000, equivalente al 40% del valor total
del contrato.

La fuente de financiacion del contrato en cuestion proviene de recursos de un crédito
con el banco Bogota y recursos propios, como se detalla a continuacion:

[N

L e~ ———e
Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116 R

www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co



http://www.eaaav.aov.co

INFORMES

«H

£ de Acuaduct Tipo de Documento: FORMATO
mpresa de Acueducto,
Alcantarillado v Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién 2
can| nE.Ia.C(.’Ey-_E.s.géP e Yopal 2011-04-07 2024-12-16 Cédigo: 51.29.03.01
T 544 000 7854 ver’lén 05
811.16.01.000 00124.25 Pagina 6 de 51

Fuente de financiacion

Crédito Banco Bogota-
Valor total del contrato  1.587.000.000  1.200.000.000 .0 o oo cifica.

387.000.000 Recursos propios

iv. El estado de desembolso del crédito con el Banco Bogota es el siguiente:

Valor por
\'/
Valor 2E£:ilz‘a)do del alord :Iezﬁzzlli:gsado deserabalens del
crédito
1.200.000.000 1.021.999.885 178.000.115

v. El contrato No. 811.14.01.0090 suscrito el 15 de junio de 2023, fue objeto de
seguimiento en la auditoria de cumplimiento a la contratacion con recursos propios
de la EAAAY EICE ESP, practicada por la Contraloria Departamental de Casanare en
la vigencia 2024!, concluyendo entre otros aspectos:

"(...) se observo, que los ejecutores de procesos tienen desconocimiento de todo el alcance
de las actividades contratadas (...) Como quiera que la entidad definié en su estudio previo
la necesidad (..) de suministrar, migrar informacion e instalar un software ERP en
arquitectura en la Nube, que garantice estandares de calidad, escalabilidad, que permita
reducir el riesgo de errores y que sea de facil uso para trabajar(...) se insta a la EAAAY
a través de la supervision del contrato a que el contratista cumpla a cabalidad
con cada uno de los requerimientos y que la operacion del sistema satisfaga las
necesidad de la empresa conforme a lo contratado. (...)” Lo subrayado es nuestro.

vi. La supervision del contrato No. 811.14.01.0090, generé el informe No. 822-
2.25.01.0698.24 de fecha 13 de diciembre de 2024, el cual se encuentra publicado
en el SECOP II, en el que se presenta el estado de ejecucion del contrato y el proceso
de implementacion del sistema de informacién SJT, concluyendo con el siguiente
balance:

Anadlisis del balance econémico con base en la informacién reportada por la
supervisién

o SR Sy e Y

A Valor desembolsado al contratista en calidad de anticipo 622.800.000

1 Informe final de cumplimiento a la contratacion con recursos propios de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
de Yopal EAAAY EICE ESP de la vigencia 2023- plan de vigilancia y control fiscal territorial-PVCFT 2024, a la altura de las
paginas 27, 28 y 32.
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B. Valor total desembolsado al contratista (A+D) 824.961.368,47
C. Valor facturado por el contratista (D+E+F+G) 1.043.068.945,80
D. Valor desembolsado del facturado 202.161.368,47
E. Valor pretoma del facturado (se encuentra suspendido el pago) 373.680.000
F. Valor por desembolsar postoma (Corresponde al acta de pago

! " 50.000.000
parcial No. 3, aun no se ha pagado)
G. Valor total amortizado del facturado (en actas 2, 3 y4) 417.227.577,33
H. Valor pendiente por facturar (1-C) 513.931.054,20
I. Valor pendiente por amortizar (A-G) 205.572.422,67
J. Valor pendiente por pagar postoma (H-I+F) 358.358.631,53

Ejecucién fisica reportada por Ia supervisién

1. Suministro e instalacién de licencia corporativa de uso a perpetuidad software ERP “Planificacion
De Recursos Empresariales” para la EAAAY E.I.C.E.-E.S.P., en ambiente web y en arquitectura de
Nube, con servicio SaaS “Software as a Service”, que incluya servicio de configuracién e
implementacién de las licencias de software ERP; transferencia de conocimientos de los médulos
licenciados; suministro de licencia de tramites, otros servicios en linea del proceso de Gestién;
servicio de configuracién e implementacién de los trdmites y otro servicios en linea, e incluir dos
(02) afios de garantia después de la puesta en produccién y seis (06) meses mas de
servicio de soporte técnico integrado, capacitaciones y desarrollos especiales, una vez
liquidado el contrato.

2. Servicio de Migracién de informacion existente del sistema ERP Stefanini Sysman al nuevo.

3. Servicio de ORACLE CLOUD por el término del contrato con todos sus complementos (Licencia
Oracle 12i o superior; Servidor ORACLE CLOUD; Database Cloud service Standard Edition) de acuerdo
a las especificaciones técnicas establecidas en este proceso e incluir un (01) afio més una vez
liquidado el contrato.

7. RESULTADOS DE LA EVALUACION.

7-1.

VALORACION CUANTITATIVA.

85%

100%

100%

El 10 de febrero de 2025, el contrato fue prorrogado por el término de 2 meses
mas, con la finalidad de realizar el cierre y recepciéon final del 100% de las
funcionalidades del sistema; presentando fecha de terminacion el jueves 10 de
abril de 2025, encontrandose vigente a la fecha de evaluacién.

La valoraciéon cuantitativa fue realizada, de acuerdo a la metodologia aplicada, mediante
la realizacion de entrevistas a los usuarios internos de los moddulos con el
acompafiamiento independiente de la ingeniera de sistemas Eva Maria Concha en su

e
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condicién de Lider 2 Tic y Seguridad Informatica de la EAAAY EICE ESP. El resultado de
la calificacion para cada requerimiento técnico se obtiene utilizando la férmula de colores
(verde, naranja, rojo o blanco), y la calificacién numérica total se logra después de haber
diligenciado con los colores la respuesta de los usuarios a todos los requerimientos.

Especificaciones técnicas y requerimientos técnicos contrato No.

811.14.01.0090.23

1. Requerimientos minimos
que debe tener el sistema
integrado SJT.

Requerimientos Funcionales

Moédulo Gestidon de Auditoria.
Modulo Gestion Gerencial

Mddulo Gestién de control de contratos.
Moédulo Gestién financiera.

Médulo Gestion Comercial

Médulo Gestion de némina y recursos humanos
Médulo Gestién de recursos fisicos.

Mddulo Tramites y procesos en linea.

O QIN O S IW N |

Mddulo Gestién técnica.
Requerimientos No funcionales

Seguro

Parametrizable

Integral

Multiplataforma y accesibilidad

Escalable

Interoperable y multitarea

Arquitectura y metodologia de la aplicacion
Desempeio

Disponibilidad

Facilidad de uso e ingreso de la informacion.
Flexibilidad

Seguridad

2. Servicio de Migracién de informacién existente.

3. Servicio de ORACLE CLOUD.

Total, de criterios:

Criterios

Existencia Efectividad

13
76

41
136
361

70
60
12

12

792

13
76

41
136
361

70
60
12

12

792

Se plantean 792 criterios de control distribuidos en tres grupos, en donde se evalta la
existencia y la efectividad de cada requerimiento que integra el sistema integral (software
ERP). El grupo que representa el mayor peso porcentual corresponde a la actividad
contractual uno, que representa el 74% del valor total del contrato, y comprende 790
criterios para evaluar, como se ilustra a continuacion:

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57

www.eaaay.qgov.co * E-mail eaaa

* Linea de Atencién al Cliente 116



http://www.eaaav.aov.co

INFORMES

Tipo de Documento: FORMATO

Empresa de Acueducto,

Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboraci6n Fecha Ultima Modificacién ”
EICE.ESP 2011-04-07 2024-12-16 B
R Versién 05
811.16.01.000 00124.25 Pagina 9 de 51
Peso
Evaluacién requerimientos contractuales Cantidad
porcentual
1. Requerimientos minimos que debe tener el 5 o i
Piiarsho sistema integrado SJT. Y, 6 meses mds, una vez bl L d8
pe liquidado el contrato de Soporte Técnico integrado, 74%
capacitaciones y desarrollos Especiales. Requerimientos no funcionales 12
Se debe migrar informacién de los datos existentes en 1 17%
la actualidad. &
Por el término del contrato con todos sus
Tercer grupo
3. Servicio de ORACLE CLOUD complementos y 1 afio més, una vez liquidado el 1 9%

contrato.

A cada criterio objeto de control, de acuerdo al color asignado (Verde, naranja, rojo o
blanco) le corresponde un valor, dentro del peso porcentual determinado anteriormente.

Valoracion por requerimiento
Cuando el requerimiento existe y opera correctamente. 1
Cuando el requerimiento existe y opera con debilidades. 0,5

Cuando el requerimiento no existe o0 no se encuentra operando. -1

Cuando el usuario interno manifiesta que el requerimiento funcional no

. : ) vacio
aplica/Ns/Nr aplica o no se requiere para la empresa.

La calificacion de la evaluacion por requerimiento oscila entre 1 a 10, que corresponde
al grado de existencia y efectividad del sistema integral (software ERP). A continuacion,
se muestra el detalle de la evaluacion cuantitativa por médulos y requerimientos:

A. Requerimientos funcionales (778).

Se presenta consolidado general, sobre el cual se desarrolla la evaluacion de los
requerimientos funcionales.

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116 Kk—r(
www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.qgov.co

[\

~


http://WWW.eaaav.aov.co

| | v, |

| INFORMES S R |

b | Ty |
( ) Tipo de Documento: FORMATO :” 2

Empresa de Acueducto, < < X %\ }:/
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién B /)
EICEESP ' 2011-04-07 2024-12-16 COdHp0: 5129.09.0 y
e Versién 05
811.16.01.000 00124.25 Pagina 10 de 51

1. Moédulo Gestion de Auditoria (13).

Este mddulo se encuentra orientado a la gestion y control del sistema de informacién, la
creacion de usuarios y el seguimiento/auditoria de las actividades que se llevan en el
sistema. Se encuentra bajo la responsabilidad de la Oficina Tic y Seguridad Informatica.
A corte 20 de enero de 2025, presenta el siguiente estado:

< Avance de
Componentes Especificacion general implementacién
Administracién y control de registros
Médulo Gestion de auditoria (4) g4
14

(13)
Gestion de usuarios (9)

MODULO GESTION DE AUDITORIA

N/A, NS/NR = VERDE =« NARANJA = ROJO
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Verde Naranja Rojo Blanco

Detalle de evaluacién

Auditoria

Permitir Generar Logs de auditoria transaccional: creacién, modificacién y eliminacién de registros de
las Bases de Datos identificando: fecha, hora, usuario, valor anterior y posterior a las transacciones
auditadas por Tablas preestablecidas.

Permitir generar copias de seguridad de las Bases de Datos.
RN

Generar Informe de Transacciones de auditoria, permitiendo filtrar entre rangos de fechas y usuarios. B T
1

Registro de conexiones: usuario, ORACLE hora, terminal, direccién 1P, usuario del sistema operativo.

Gestion de Usuarios

Creacion y administracién de Usuarios.
Configuracién de seguridad
Roles o Usuarios vs. Formas
Consulta
10

Operador

Operador Especial
Administrador
Cambio de clave de seguridad.

Eliminacién de sesiones por el usuario.

Calificacion obtenida. 8,4 sobre 10

Observaciones del usuario.

v Se requiere programar jornadas de capacitacion para la administracion del sistema.
v Se encuentran dos requerimientos que no son aplicables.

2. Médulo Gestion Gerencial (76).

Este mddulo es nuevo en la EAAAY EICE. El anterior sistema de informacion (SYSMAN) no
contaba con funcionalidades operativas para gestionar indicadores, sistema de calidad y
proyectos. Se encuentra bajo la responsabilidad de la Oficina Asesora de Planeacion. A
corte 10 de diciembre de 2025, presenta el siguiente estado:

x < Avance de
Componentes Especificacion general jmplementacién
Indicadores de Gestiéon (15)
Médulo Gestién gerencial (76) Gestion de proyectos (33) 4,8

Gestion de Calidad (28)

- ¢

e
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INDICADORES DE GESTION GESTION DE PROYECTOS

GESTION DE CALIDAD

Verde Naranja Rojo Blanco

Detalle de evaluacién

Gestién de proyectos

- Debe permitir generar informacién general del proyecto 3 : : e
- Debe permitir generar la clasificacion del proyecto
- Debe permitir registrar las entidades involucradas en el proyecto |

- Debe permitir asignar los responsables del proyecto
- Debe permitir generar la matriz de Riesgo
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= Debe permitir registrar los problemas o necesidades a satisfacer (Problema,
| Justificacién, Metodologia).
[ - Debe permitir registrar los objetivos del proyecto (Generales, especificos).
- Debe permitir registrar la informacién Complementaria del proyecto (Como
informacién ambiental).
iz Debe permitir registrar la descripcién del proyecto.
. Debe permitir agregar productos a generar por cada objetivo.
= Debe permitir registrar el cronograma de actividades por producto.
- Debe permitir registrar el presupuesto general del proyecto.
- Debe permitir registrar las zonas a atender con el proyecto
L= Debe permitir registrar la poblacién a atender.
- Debe permitir registrar la ubicacién del proyecto.
- Debe permitir registrar las fuentes de financiacién.
- Debe permitir generar la proyeccion de ingresos.
- Debe permitir generar el flujo de caja.
= Debe permitir registrar los estudios complementarios.
= Debe permitir realizar la ejecucién del proyecto.
- Debe permitir registrar las evidencias de seguimiento.
- Debe generar el Informe General de Proyectos.
- Debe generar una Ficha técnica del proyecto.
- Debe generar el Informe de proyectos por Area o Dependencia.
- Debe generar el Informe de seguimiento de proyectos.
= Debe generar el Informe de contratos por proyecto.
- Debe generar el Informe de disponibilidades por proyecto.
& Debe generar el Informe de ejecucién de proyectos.
= Debe generar el Cronograma por proyecto.
- Debe generar el Informe de actividades por responsable.
- Debe generar el Informe de actividades ejecutadas por responsable.
Deberad cumplir con toda la normatividad exigida de acuerdo a los lineamientos a nivel
Nacional y con toda la informacién necesaria solicitada en el MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
DEL BANCO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS DE INVERSION NACIONAL, BPIN, igualmente
con los requerimientos exigidos por el drea de proyectos de la EAAAY EICE ESP.

Indicadores de Gestion

Debe permitir la definicién diferentes clases de indicadores
Debe permitir la construccién de cualquier tipo de indicador
Debe permitir la construccién de indicadores tomando informacién de cualquier tipo

de base de datos o archivo en Excel.

Debe permitir la definicion de la periodicidad de la medicién
Debe permitir la definicién de las variables de los indicadores e indicar la fuente de |

informacion

Debe permitir la parametrizacion de los colores para el cumplimiento de los

indicadores ; aalh

Debe realizar el célculo de los indicadores de acuerdo a los procesos definidos A ot
Debe realizar la captura de la informacion a partir de la fuente dada -

Debe generar la Gréfica del comportamiento de los indicadores entre diferentes

periodos

Permitir actualizar las variables de medicién tanto interna como externa.

Permitir controlar el funcionamiento de cada una de las dependencias de la
Empresa.

Permitir medir la eficiencia y eficacia de cada una de las dependencias de la EAAAY
Debe Generar la ficha técnica de los indicadores

Debe Generar un tablero de control de todos los indicadores

Debe Generar alertas de Incumplimlento de mdncadores

Debe pen'nltir reglstrar los procesos del snstema de gestién de calidad
Debe permitir registrar los procedimientos del sistema de gestién de calidad
Debe permitir registrar los manuales de calidad.

Debe permitir registrar los formatos del sistema de gestién de calidad.
Debe permitir registrar los documentos generales del sistema de gestién de calidad

(Mlsl()n visién, politicas de calidad, objetivos de calidad

Debe permitir registrar todo tipo de documento asociado al sistema de gestion de

calidad
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- Debe permitir enlazar los procesos, procedimientos, formatos, manuales y otros
documentos segun indique el mapa de procesos.

- Debe permitir clasificar los procesos segun corresponda (Estratégicos, Misionales,
De apoyo y de Evaluacién).
- Debe llevar el control de cambios de la documentacién del sistema de gestién de

calidad.

- Debe permitir el control de documentacidn no relacionada al sistema de gestion de

calidad.

- Debe permitir enlazar los indicadores a cada uno de los procedimientos del sistema
de gestion de calidad.

- Debe permitir el acceso rapido a cada uno de los documentos del Sistema de

gestién de calidad.

- Debe permitir visualizar de manera grafica el arbol de procesos.

- Debe permitir la actualizacién de cualquier documento del sistema de gestién de
calidad (de ser requerido).

= Debe permitir la consulta de documentacién a los usuarios de la entidad.

- Debe realizar la generacién de la caracterizacion de cada proceso ya sea en PDF,

WORD o EXCEL.

- Debe exportar la documentacién del sistema de gestién de calidad de manera facil.

- Debe realizar el control de los Documentos obsoletos el sistema de gestién de

calidad.

- Debe realizar el control de los documentos externos del sistema de gestién de

calidad.

- Debe realizar el control de las Copias no controladas de la documentacion del
sistema de gestién de calidad.
- Debe realizar la consulta de manera facil de cualquier documento del sistema de

gestion de calidad.

- Debe realizar el control de manera dindmica del arbol de procesos del sistema de

gestién de calidad.

- Debe Permitir generar las caracterizaciones de procesos.

- Debe Permitir generar los formatos del sistema de gestion de calidad.

- Debe Permitir generar los manuales del sistema de gestion de calidad.

- Debe Permitir generar las fichas técnicas asociadas a los procesos o indicadores.
- Debe Permitir generar el mapa de procesos del sistema de gestién de calidad.
Debe cumplir con todas las normatividades Exigida por las normas 1SO.

Calificacion obtenida. 4,8 sobre 10 0

Observaciones del usuario.

v" No cumple con toda la normatividad exigida de acuerdo a los lineamientos a nivel

Nacional

y con toda la informacidon necesaria solicitada en el manual de

procedimientos del banco de programas y proyectos de inversion.

No se tuvo en consideracion las observaciones del usuario.

v Se encuentran dos requerimientos que no son aplicables.

3. Mddulo Gestion de control de contratos (41)

Este mddulo es nuevo en la EAAAY EICE. El anterior sistema de informacién (SYSMAN) no
contaba con funcionalidades operativas para gestionar informacién contractual. Se
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encuentra bajo la responsabilidad de la Oficina Asesora Juridica. A corte 16 de diciembre
de 2024, presenta el siguiente estado:

A Avance de
Componentes Especificacion general
P P s implementacién
Gestion de control de Moddulo de control de contratos 0.73
7

contratos (41) (precontractual y contractual) (41)

AVANCE MODULO GESTION CONTROL DE CONTRATOS

Verde Naranja Rojo Blanco
Detalle de evaluacién

Gestién contractual
- Debe Permitir el registro de las diferentes modalidades de contratacion.
- Debe Permitir el registro de los diferentes tipos de contratos.

- Debe Permitir para cada tipo de proceso de contratacién, parametrizarle las etapas,
responsables y vencimientos de las mismas.
- Debe Permitir el registro de los diferentes tipos de garantias de los contratos.

- Debe Permitir el registro de terceros participantes en los procesos de contratacién.

- Debe Permitir el registro de documentos soporte de los procesos de contratacion.

- Debe Permitir el registro de las diferentes novedades de los contratos (actas,
certificaciones, pagos).

- Debe Permitir disefiar al usuario las minutas y formatos necesarios para los contratos
de acuerdo a las necesidades de la entidad.

- Debe Permitir almacenas los documentos soportes de los contratos, para evitar el
manejo fisico de documentos.

- Debe Permitir el registro de tipos de interventores de los contratos.

- Debe Permitir el registro de los interventores de los contratos.

- Debe Permitir la homologacién con los cédigos de contrataciéon necesarios para los
diferentes tipos de informes a entes de control como son Contraloria General de la
Republica, Contralorias Departamentales, Cdmara de comercio y demds entes de control.

= Debe Permitir el registro de informacién de elementos y servicios a contratar.

- Repositorio de documentos del proceso (imagenes, archivos de texto, Pdf, etc.).

~N
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- Lleva el control de vencimientos de las etapas informando en un esquema de
semaforo a los responsables de las mismas.
- Genera las minutas de los contratos.
- Genera los documentos necesarios en cada una de las etapas del proceso contractual.
- Debe Permitir el registro de participantes en los procesos de contratacion.
- Debe Permitir el registro de la ejecucion de las actividades realizadas en el proceso
contractual, controlando el cronograma de las mismas.
- Debe Permitir el registro de novedades de los contratos como actas, certificaciones
de cumplimiento, prorrogas.
- Debe Permitir la asignacion de supervisores y responsables de los procesos de
contratacién generando alertas a los mismos en forma de semaforo.
- Debe Permitir el traslado de procesos de contratacién entre responsables de acuerdo
a las necesidades.
- Debe Permitir en cada una de las etapas del proceso contractual la digitalizacién de
los documentos soporte de las mismas, para evitar el manejo de archivo fisico.
- Debe Permitir él envié de documentos via correo electrénico a los participantes en
los procesos de contratacion.
- Debe Permitir registrar la informacién del andlisis juridico, financiero, técnico y
econdémico de los proponentes de los procesos, para la generacién posterior del informe de
evaluacion.
- Debe Permitir el andlisis comparativo de cotizaciones.
- Al pertenecer al Sistema Integrado de Informacién SJT, Debe Permitir la afectacién
en linea de los documentos presupuestales tales como disponibilidad y registro, y es
afectado en linea por los documentos contables y de tesoreria como son Recaudos (pagos
de estampillas), Causaciones y Pagos, permitiendo llevar en todo momento el control
financiero del contrato.
- Debe Permitir el registro de descuentos a aplicar al contrato, para la generacién
automdtica de la orden de pago.
- Debe Permitir a través de la actualizacion del inventario en las entradas de Almacén
actualizar saldos de las érdenes de compra y contratos.
- Debe Permitir visualizar la hoja de vida del proceso desde su nacimiento en los
estudios previos hasta su cierre con la liquidacién definitiva.
- Debe Permitir generar informes de contratacién por diferentes criterios de busqueda.
- Debe Permitir generar informes de control y vencimiento de los procesos tanto
precontractuales como contractuales.
- Debe Permitir generar informe de pagos y saldos de los contratos.
- Debe Permitir generar informe para la Contraloria General de la Republica, |
Departamento Nacional de Planeacién, Contralorias Departamentales, Archivo plano para
la cdmara de comercio.
- Debe Permitir generar indicadores de gestién de los procesos contractuales.
- Debe Permitir generar todos los documentos necesarios dentro del proceso
contractual.
- Debe Permitir generar el Balance Financiero del contrato.
- Debe Permitir generar el informe de evaluacién y demdas documentos necesarios en
la etapa precontractual.
- Debe Permitir generar las minutas, actas, prorrogas, certificaciones de cumplimiento,
aprobacién de pédliza y demés documentos de la etapa contractual.
= En cumplimiento de la politica de gobierno en linea, Debe Permitir generar archivo
para la actualizacién de la contratacién en el SECOP y la pagina Web del municipio.
- En cumplimiento de la politica de gobierno en linea Debe Permitir el cargue de
certificaciones de contratos a la pagina web del municipio.
| Calificacién obtenida. 0,73 sobre 10 0 3 36 2
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Observaciones del usuario.

v Se realizd una socializacion donde el contratista expuso las funcionalidades
generales del software, el 1 de noviembre de 2024.

Solo se ha creado un usuario para la Oficina.

Se requiere ajuste de actividades (novedades por actas).

Ningun funcionario de la Oficina ha realizado actividades con el software.

U N N

No se ha realizado capacitacion para el manejo del software.

S

Se presentan 2 requerimientos que no son aplicables.

4. Moédulo Gestion Financiera (136).

Este mdédulo comprende la gestion contable, presupuestal y tesoral de la Empresa. Se
encuentra bajo la responsabilidad del Departamento Financiero. A corte 20 de enero de
2025, presenta el siguiente estado:

Avance de
Componentes Especificacién general implementacién

Presupuesto (45)
Contabilidad (38)
Tesoreria (22)
Médulo Gestién Financiera Integracion de Documentos con la Dian
(136) (Documento Soporte Equivalente) (28)
Cajas menores (3)
Integracion Facturacion individual
electrénica y modulo costos ABC

\

i)

AN
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AVANCE CONTABILIDAD

AVANCE TESORERIA

-
N
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Detalle de evaluacion

Contabilidad
- Manejo de multicompaiiia, permitiendo la consolidacién de informacién de diferentes

compaiiias.
- Manejo flexible del PUC para los diferentes tipos de entidades, publicas, privadas,
cooperativas, financieras, etc.

- Facilita la creacién del plan contable, ya que Debe Permitir la parametrizacion de niveles de
cuentas para ir autogenerando la codificacion.

- Maneja diferentes tipos de cuentas, facilitando la generacion y control de informacién a partir
de cada tipo.

- Debe Permitir la creacion de cuentas con diferentes tipos de auxiliares, ampliando la
posibilidad de desagregacién de informacion.

- Debe Permitir el manejo de centros de costos estructurados, lo cual facilita la consolidacién
de informacién a nivel de centros de costos mayores.

- Debe Permitir el manejo de auxiliares de proyectos, lo cual facilita el control de cada uno de
los proyectos de inversién.

- Debe Permitir la creacién de terceros, controlando el ingreso de la informacién necesaria para
el reporte de informacién a la Dian.

- Debe Permitir la asignacion de cuentas bancarias a los terceros para los giros electrénicos.

Verde Naranja Rojo Blanco

|

|
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- Debe Permitir la configuraciéon de IVA, retenciones y otros tipos de descuentos, cumpliendo
con la normatividad vigente, para la realizacién de cdlculos automaticos.

- Debe Permitir la homologacién de planes contables equivalentes tales como los planes de la
superintendencia de servicios publicos.

- Debe Permitir el control cierre de periodos contables. -
- Debe Permitir la configuracién de diferentes tipos de servicios. -
- Debe Permitir la configuracién de comprobantes a partir de conceptos de ingresos y gastos.

- Debe Permitir el registro del balance inicial, con cada uno de sus auxiliares, proyectos y
terceros.

- Debe Permitir la generacién de transacciones contables a través de configuracion de
conceptos de ingresos y gastos y rubros presupuestales.

- Debe Permitir la aprobacion y generacién de cuentas por pagar, partiendo de los registros
presupuestales expedidos.

- Genera la orden de pago presupuestal, a partir de un comprobante contable, por afectacién
del registro presupuestal.

- Debe Permitir la generacion de comprobantes recurrentes.

- Realiza el célculo de retenciones y descuentos partiendo de la parametrizacién definida.

- Registro de operaciones de acuerdo a las normas NIIF.

- Generacion de procesos de cierre contable.

- Debe Permitir la actualizacién de informacion a partir de archivos planos.

- Controla la generacién de comprobantes descuadrados.

- Debe Permitir Cumplir con la normatividad respecto a las NICP. Adoptadas por el gobierno y
de aplicabilidad a nivel nacional en cuanto a manejo contable, presentacién de informes, manejo de

cuentas, manejo de bienes, registros contables como son La NICPS 17,11,23,29,7,19,8,32.
Resolucién 533 de octubre de 2015 e instructivo 002 emitidos por la Contaduria General de la Nacién.

E Genera Informes auxiliares a nivel de cuenta, terceros, auxiliares, centros de costo y
proyectos.
- Genera los libros oficiales.

z Genera los estados financieros a diferentes niveles de desagregacion.

- Genera estados financieros por servicios, por centros de costo y por proyecto.

- Genera balance de prueba discriminado a nivel de cualquier auxiliar.

- Genera certificado de retenciones de IVA, en la fuente, y otros tipos de retenciones.

- Genera informacién exégena en Excel y XML.

4 Genera informes por comprobantes contables.

- Genera consulta de movimientos y saldos desde el plan contable

s Genera balances comparativos entre afios o entre meses.

= Genera Informes para la contaduria general de la nacién, superintendencia de servicios

publicos, y otros entes de control en la estructura requerida para los cargues en las diferentes
plataformas.

- Los reportes pueden generarse a Word o Excel o pdf
- Posee generador de reportes para ser disefiados por el usuario.

= Informes a la SUPERINTENTENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS

- Debe Permitir la configuracién de cuentas Bancarias.
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- Debe Permitir la asociacién de cuentas bancarias con el plan contable.

- Debe Permitir el manejo de Recursos financieros, asociados a las fuentes de recursos y
cuentas bancarias.

- Debe Permitir la creacién de chequeras.
- Debe Permitir la configuracién de formatos de cheques

- Debe Permitir |a libre estructuracion de conceptos de ingresos y asociarlos con el plan contable
y plan presupuestal.

- Debe Permitir la configuraciéon de archivos planos para conciliacién.
- Debe Permitir el registro de diferentes tipos de recaudos.

- Debe Permitir el registro del recaudo a partir de la causacién de cuentas por cobrar, llevando
el control de saldos de las mismas.

= Debe Permitir el registro del recaudo de los documentos de pago a través de archivo plano,
previa parametrizaciéon de archivo plano para la entidad.

- Registro automatico de causacion de ingresos a partir de los recaudos.
- Registro automatico y en linea de la ejecucion presupuestal.

= Maneja asistente para la generacion de egresos a partir de las cuentas por pagar causadas
en contabilidad.
- Lleva el control de chequeras, lanzando alertas de terminacién de chequeras.

- Afectacion en linea del pago presupuestal.
- Debe Permitir realizar la conciliacién bancaria manualmente o a través de archivo plano.

- Generacién de Informes de recaudos por conceptos, por bancos y detallados.
- Informes mensuales de tesoreria.

- Generacion del libro de bancos.

- Generacion de relaciones de ingresos y egresos.

- Generacién de Certificados de retenciones.

- Generacién de informes de retenciones por banco.

- Generacion de auxiliares de cuentas por cuenta, por tercero por centro de costo

- Generacién de informes de cuentas por pagar y cuentas por cobrar.

VRS e S A TN

Control de saldos y legalizacién de gastos registrando el efecto contable, presupuestal y tributario
automdticamente

Auditoria a la operacion a las cajas existentes.

Presupuesto s
- Debe Permitir el manejo del plan presupuestal de cada entidad en su propia estructura,
para manejo de presupuesto de ingresos, gastos, cuentas por pagar, reservas de caja, vigencias
futuras, Sistema general de regalias.
- Debe Permitir la parametrizacién de la estructura presupuestal, para que el sistema le
ayude a autogenerar sus codigos.

- Debe Permitir el manejo de conceptos de ingresos y gastos.
- Debe Permitir el manejo de fuentes de recursos
- Debe Permitir la asociacidén de conceptos de ingresos y gastos a los rubros presupuestales.

- Debe Permitir la asociacién de los rubros presupuestales homologados a conceptos a las
cuentas contables.

- Debe Permitir el manejo de fuentes de financiacién, Debe Permitir ver en estructura de
arbol el movimiento que ha tenido esa determinada fuente.

\ ( n
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- Debe Permitir la creacion de terceros, controlando la informacion necesaria para la
generacién de informacién exégena.

- Debe Permitir el bloqueo de meses en presupuesto.

- Debe Permitir el manejo de diferentes clases de comprobantes, asignando la
parametrizacién de cada uno respecto al flujo presupuestal.

- Debe Permitir el manejo de tipos de comprobantes.

- Debe Permitir la asignacién de sectores a los rubros presupuestales.

- Debe Permitir la programacién de PAC a nivel de rubro auxiliar o a nivel de rubro principal.
- Debe Permitir el manejo de destinaciones presupuestales.

- Debe Permitir el manejo de ordenadores del gasto.

= Debe Permitir el manejo de unidades ejecutoras.

- Registro del presupuesto inicial de ingresos y gastos con control global, por fuente de
recursos

- Registro de las modificaciones al presupuesto (Adiciones, reducciones, traslados,
aplazamientos y desplazamientos) con control de balance global, por fuente

- Registro de la programacion de PAC inicial con el presupuesto, por detalle de rubro o por
rubro principal, con control de balance global, por fuente de recurso

- Aprobacion de la solicitud por el ordenador del gasto (Personal autorizado), verificando en
linea la disponibilidad de saldos sobre el presupuesto.

- Emite certificados de disponibilidad controlando en linea los saldos sobre el presupuesto,
Debe Permitir realizar modificaciones sobre las mismas, controlando el saldo de sus afectaciones.

- Emite registros presupuestales, controlando en linea los saldos sobre las disponibilidades
afectadas.

- Con proceso desde el médulo contable, emite el registro de obligacién o causacién,
controlando en linea los saldos de registros presupuestales.

- Con proceso desde el médulo de tesoreria emite el giro presupuestal, controlando los saldos
de las obligaciones.

- Para cada uno de los comprobantes presupuestales, Debe Permitir las modificaciones
(adiciones o reducciones sobre los rubros) controlando los saldos de su comprobante predecesor.

- Con proceso desde el médulo contable Debe Permitir el registro de reconocimientos o
causaciones de ingresos (de ser necesario en la entidad).

- Con proceso desde tesoreria, Debe Permitir el registro de la ejecucion de ingresos en linea.

- Genera en forma automaética el proceso de cierre presupuestal, tanto de reservas como de
cuentas por pagar, proyectando el presupuesto y los movimientos necesarios para el siguiente afo.

- Debe Permitir el manejo de varios afios en presupuesto para efectos de vigencias futuras.

- Genera ejecuciones presupuestales de ingresos y gastos globales, por fuentes, anuales,
trimestrales o mensuales.

- Genera los libros de presupuesto de gastos.

- Genera los libros de presupuesto de ingresos.

“ Genera consolidados de disponibilidades y registros.

= Genera informes de afectaciones presupuestales.

- Genera informes de trazabilidad del proceso presupuestal.
- Genera informes ejecutivos de presupuesto.

- Genera indicadores y graficos de presupuesto.

- Debe Permitir configurar informes a Diferentes contralorias o entes de control
(configurables por el usuario) para la generacién de archivos planos u otros formatos.
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- Genera informes de disponibilidades, registros y obligaciones abiertas.
- Genera informes para cierre fiscal.

- Posee un generador de reportes para ser disefiado por el usuario.

- Debe Permitir la generacién de todos los informes a vinculos Excel o Word o pdf.

- Debe Permitir la consulta de saldos presupuestales en linea en cualquier momento. -

- Generar Informes CUIPO (REPORTE EN LA CATEGORIA UNICA DE INFORMACION DEL
PRESUPUESTO ORDINARIO)

Generar Informes para SIA OBSERVA

Calificacién obtenida. 7,5 sobre 10 63 37 30 6

Observaciones de los usuarios.

v

AN

5.

En Presupuesto se registran saldos sin pagar y en Tesoreria se encuentra pagada la
obligacion.

Se presentan inconsistencias con los saldos de los rubros presupuestales por
ejecutar.

El software permite hacer cambios que afectan otras funcionalidades.

No se tiene soporte oportuno del proveedor.

Se hacen correcciones al sistema por el proveedor. Permite cambios de la
informacion financiera.

No hubo paralelo al momento de implementar el nuevo sistema.

Las fallas en internet, afectan el sistema, dado que toda la informacion esta en la
nube.

No se puede realizar directamente deterioro de cartera y provisiones.

No se genera flujo de caja semanal.

Se registran liquidaciones pendientes por pagar en presupuesto y tesoreria, estando
canceladas, generando afectacién presupuestal.

En la interface entre contabilidad y tesoreria, no es posible realizar la interface del
recaudo. No muestra ingresos de recaudo.

Se presentan diferencias entre los archivos de la plataforma PSE con los informes
generados por el software SJT.

Se hace validacion manual con los egresos de ndmina.

No se ha realizado la parametrizacién del flujo de caja.

Existe dependencia con el proveedor del software SJT.

Moédulo Gestion Comercial.

Este mddulo comprende los procesos de facturacion, fidelizacion, cartera y PQR. Se
encuentra bajo la responsabilidad de la Subgerencia de Asuntos Corporativos. A corte 19

\
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de diciembre de 2024, presenta el siguiente estado:
Componentes Especificacion general Avance de
implementacion

Facturacion de  servicios  publicos
Acueducto, Alcantarillado y Aseo (116)
Control de Pérdidas O Agua No
Contabilizada. (9)

Cortes, Reconexiones, suspensiones Y
Reinstalaciones. (incluido en el mddulo
gestién comercial y atencion al cliente)

Gestion de Recaudos (44)

Gestion comercial y de atencion al cliente
Modulo. Gestion (pPQR) (100) 7,0
comercial (361)

Reportes del SUI

Gestion de Cartera (42)

Gestion Banco de medidores (9) (No
aplica)

Operacion en sitio (10)
Facturacion en sitio (11)

Facturacion general (20)

AVANCE MODULO GESTION COMERCIAL
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Verde Naranja Rojo Blanco

Detalle de evaluacion

servicios pablicos

- bDebe‘Pe;miti'r‘.la”creaicicr'm dé>terceros o clientes de la entidad.
- Debe Permitir la creacién de predios.

= Debe Permitir la asignacién de propietarios a los predios.

- Debe Permitir el manejo de unidades de vivienda.

- Debe Permitir el manejo de diferentes tipos de servicios.

- Debe Permitir el manejo de contratos de condiciones uniformes por cada servicio.

- Debe Permitir la asignacion de servicios a cada unidad de vivienda.

gl

- Debe Permitir el control de medidores. 5055
- Debe Permitir el manejo y la configuracion de célculo para los diferentes conceptos. o

= Debe Permitir el manejo de diferentes ciclos de facturacién.

- Debe Permitir la asignacion de tarifas por uso y estrato.

- Debe Permitir llevar el histdrico de facturacién por cada usuario.

- Debe Permitir la actualizacién del catastro de usuarios.

- Debe Permitir la asignacién de conceptos de facturacién por servicio.

- Debe Permitir el manejo de otros tipos de facturacién diferentes a las de servicios publicos.

- Debe Permitir el registro y control de aforadores.
- Debe Permitir en el proceso de matriculas:

Recepcion y digitalizacién de documentos.

Entrega del radicado de documentos.

Programacién de visitas.

Registro de informacion en la visita domiciliaria.

Generacion de presupuesto para la instalacion.

Autorizaciéon de matricula.

Debe permitir generar la facturacién de matriculas y obras realizadas.

Medidores:
Debe Permitir el control y seguimiento de los procesos de CAMBIO DE MEDIDORES:

3

Generacién de informacion de posibles usuarios para retiro de medidores.
Debe permitir el envio de oficios a los usuarios.
Debe permitir el registro y control de retiro de medidores.

- Debe Permitir el registro y control de cualquier proceso que tenga que ver con la prestacion
de los servicios publicos domiciliarios.

- Debe Permitir en el proceso de P.Q.R: -
- Cumplir con la resolucién SUI PQR. REN |
- registrar de tipos de PQR.

- registro de clases de PQR.
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- registro de PQR por servicios on line y en oficina.
- El cargue de documentos soporte de las PQR.
- Al funcionario encargado estar informado permanentemente de las nuevas PQR.

- realizar la programacién de la atencion de las PQR, y la asignacién de responsables del
cumplimiento.

- registrar las actividades para cumplir las PQR.
- Llevar toda la trazabilidad del proceso de PQR, desde el inicio hasta su respuesta final.

- A través del médulo PQR WEB, tener una comunicaciéon permanente con la comunidad
decepcionando en linea sus PQR, cargar los documentos que la evidencien, e informa el tramite que
se va dando a la misma.

- Debe Permitir a través del médulo de atencién de ordenes de trabajo ONLINE/OFFLINE,
Debe Permitir registrar en sitio las actividades realizadas y tomar las evidencias necesarias.

x

- Debe Permitir registrar la informacién de los macromedidores

x

- Debe Permitir la asignacion de macromedidores a los sectores
- Debe Permitir la asignacién de micromedidores a las zonas a las que pertenece
- Debe Permitir realiza el cruce entre el agua abastecida y el agua contabilizada por sector

- Debe Permitir consolidar eficientemente informacién estadistica de los consumos histéricos
de los clientes, por sectores de suministro.

Tl e |

- Debe permitir la modificacién de facturacién aplicable a conceptos especificos
- Debe permitir el proceso de facturacién conjunta de cualquiera de los servicios

- Debe realizar el Control del proceso de solicitudes de matricula.

- Debe realizar el Control del proceso de matriculas.

- Debe realizar el célculo de la facturacién por ciclos de facturacién.
- Debe realizar el cdlculo de intereses de mora por cada servicio.

- Debe realizar el calculo de tarifas de IVA y descuentos en facturas.
- Debe generar procesos de célculo de estadisticas de facturacion.

- Debe realizar el Control del proceso de PQR.

- Debe realizar el Control del proceso de Ordenes de trabajo en sitio
= Debe realizar el Control del proceso de PQR ONLINE

- Debe realizar el registro de pagos de las facturas en lote a través de cargue por archivos
planos.
- Debe realizar el registro de pagos de las facturas por PSE.

- Debe generar facturas de servicios publicos cumpliendo la normatividad, y de acuerdo a los
modelos que maneja la entidad.

2 Debe realizar el Control del proceso de Cambio de medidores.

- Debe realizar Estadisticas de facturacion, recaudo y cartera.

- Debe realizar Indicadores de Cartera y recaudo.

- Debe realizar Indicadores de cumplimiento de acuerdos de pago

- Debe realizar el Cruce entre el agua abastecida y el agua contabilizada (Control de
pérdidas)
= Debe realizar el Proceso general de recados

s Debe generar formatos para solicitud de matricula.

4 .III--I-

- Debe generar formatos para 6rdenes de trabajo.
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Debe generar informes de usuarios matriculados.
Debe generar informes operativos y de control.
Debe generar formatos para érdenes de trabajo.

Debe generar formatos para registro de visitas.

Debe generar informes de PQR.

Debe generar los archivos planos de PQR para el SUI.

Debe generar informes operativos y de control.

Debe generar estadisticas de PQR, por tipo de servicio

Debe generar estadisticas de PQR, por forma de presentacién

Debe generar en lote las facturas de servicios publicos.

Debe generar los histéricos de facturacion.

Debe generar informes estadisticos de facturacién.

Debe generar los informes SUI.

Debe generar reportes acumulados de facturacién por servicios.

Debe generar reportes de facturacién por conceptos.
Debe generar el reporte de recaudos general.

Debe generar el reporte de recaudos por concepto.

Debe generar el histérico de facturacion, novedades y pagos por usuario.

Debe generar Informes de Cartera.

Debe generar Informes de Recaudo.

Debe generar Informes de facturacién.

Debe generar Informes de Modificaciones a la deuda.

Debe generar Informes de Estadisticas.

Debe generar informacién de lecturas por sectores

Debe generar consolidado de lecturas de micromedidor por sector

Debe generar cruces de informacién de macromedidores y micromedidores

Debe generar informes de recaudos diarios y periédicos

Debe generar informes de recaudos por servicio

Debe generar estadisticas de recaudos por ciclo, uso y estrato

Debe generar estadisticas diarias de recaudos
Debe generar informes de recaudos por conceptos

Debe generar a partir de los recaudos la informacién para presupuesto, contabilidad y

tesoreria

Debe generar informes consolidado para verificaciéon de informacién con presupuesto y

contabilidad.
Requerimientos adiclonales Sistema Facturacién De Servicios Piblicos:

Que Cumpla con la normatividad exigida por la Superintendencia de Servicios Publicos y la C.R.A.

Manejo de facturacién conjunta la cual permite facturar servicios de otras empresas.

Manejo de work flow en los procesos de PQRs. para controlar la secuencia de actividades segun el

PRI

'

1

d ERERHN R

motivo del reclamo, identificar los funcionarios involucrados, llevar tiempos de ejecucién, identificar o8 sl

actividades y/o reclamos préximos a vencer y vencidos.

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57
www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co

* Linea de Atencién al Cliente 116

N o
R A


http://WWW.eaaav.aov.co
mailto:eaaav@eaaav.aov.co

INFORMES

Q(‘)ﬁ

Emprasa de Acusduclc, Fecha de Elaboracié Fecha Ultima Modificacié T e
e e O 011-08.07 e 0ozt Codigor51129.03.01
e Versién 05
811.16.01.000 00124.25 Pagina 28 de 51
Permitir registrar y hacer seguimiento a todas las solicitudes de servicio y quejas de los clientes. “

Compatibilidad con terminales portétiles y/o celulares para toma de lectura de medidores.
Carga y descarga de lecturas de medidores a través de terminales portatiles y/o celulares

Manejo de cédigo de barras en la factura segun el estdndar IAC Colombia para el sector de servicios
publicos.

Permitir la entrada de recaudos a través de lectores de cddigo.

Permite el manejo de recaudo electrénico con bancos y corporaciones, utilizando el formato de
Asobancaria o ANDESCO.

Generar automdaticamente los archivos planos exigidos por el SUI Comercial correspondientes a la
Informacion comercial de facturacion, a las PQRs y a las tarifas aplicadas.

Hacer control de desviaciones significativas como lo establece la ley.
Manejar el historial del medidor y de la facturacion.

Trabajar en base a las politicas de financiacién que defina la empresa (clases de uso, estratos, rangos
de edades, rangos de valores de facturas, minimos porcentajes de cuota inicial, méximo nimero de
cuotas, porcentajes de descuento de recargos).

Permitir atender las reclamaciones de los clientes, registrar, hacer seguimiento al trémite, generar
4rdenes de trabajo, controlar, liquidar automdticamente los reclamos de facturacién y expedir
constancias de las solicitudes, formatos de visitas técnicas, respuestas, notificaciones y facturas
reliquidadas.

Tener validaciones que eviten entrar informacién inconsistente o incompleta.

Permita generar paz y salvos

Demas requerimientos expuestos por los funcionarios de la EAAAY y/o de ley en el momento de
entrega y puesta en funcionamiento.

Debe permitir la asignacion de macromedidores a los sectores. X

Debe permitir la asignacién de micromedidores a las zonas a las que pertenece.
Debe realizar el cruce entre el agua abastecida y el agua contabilizada por sector.

. Debe consolidar eficientemente informacién estadistica de los consumos histéricos de los
clientes, por sectores de suministro.

- Debe permitir realizar el cruce entre el agua abastecida y el agua contabilizada.
- Debe Generar informacién de lecturas por sectores.

- Debe Generar un consolidado de lecturas de micromedidor por sector.

- Debe Generar cruces de informacion de macromedidores y micromedidores.

Debe permitir el registro de recaudo en lote.
Debe permitir el registro de recaudo a través de botén PSE.
Debe permitir el registro de recaudo por cliente.

Debe permitir el registro de recaudo a partir de la factura.
Debe permitir el registro de abonos a la factura.

Banca electrénica: Cargue de archivos planos.

Aplicacién de pagos independiente por usuario.
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Control de concurrencia entre pagos y facturacion.

Permite generar los acuerdos de pagos de las financiaciones de deuda, los cuales son
parametrizados.

Exporta e importa archivos planos a los bancos con la estructura de la Asobancaria, como:
Redeban, Colmena, Davivienda, grupo AVAL, Bogota, etc.

Permitir el recaudo por periodos de atraso, por usos y estratos.
Controlar las modificaciones de la deuda y periodo.

Generar la interface de recaudo y lo facturado al médulo de contabilidad. ' -

[e—

Manejo parametrizado de tipos de pagos vs. grupos contables

Ingreso de pagos y abonos conjuntamente
Ingresar Consignacién Manual
Recibos de Caja (Matriculas, Abonos, etc.)
Recaudo en caja
- Debe realizar el proceso general de recaudos
= Debe generar informes de recaudos diarios y periédicos
- Debe generar informes de recaudos por servicio
- Debe generar estadisticas de recaudos por ciclo, uso y estrato

= Debe generar estadisticas diarias de recaudos

- Debe generar informes de recaudos por conceptos

- Debe generar a partir de los recaudos la informaci6n para presupuesto, contabilidad y
tesoreria

- Debe generar informes consolidado para verificacién de informacién con presupuesto y
contabilidad.

g g

SERDED

‘ s (' X la Empresa ')

W

- Ir{farme de Recaudo:
- Informe de Recaudos en la Empresa (X Emitido)

- Resumen de Recaudos en la Empresa (X Rango de Fechas)

- Informe de Recaudos X Concepto

- Constancias de pago

- Informe de Recaudos (' X Bancos y Corporaciones ')

= Informe de Recaudos en Bancos X Emitido

- Informe de Recaudos en Bancos X Rango de Fechas

- Informe de Recaudos en Bancos (' X Entidades - Bancarias ')
- Informe X Entidades - Bancarias (X Emitido)

- Informe X Entidades - Bancarias (X Rango de Fechas)

- Informe de Facturacién Recaudada por Concepto

- Informe de Facturacién Recaudada por Estratos

- Informe de Facturas Canceladas

- Informe de Facturas NO Canceladas

- Informe de Facturas Abonadas

_B1 1
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- Informe de Facturas Financiadas

- Informe de Usuarios - Emitido sin Cancelar

- ' ——
) e %
é‘?‘ S A

" Debe permltlr Ia creacién de terceros o clientes de la ent:dad

Debe permitir la creacién de predios.
Debe permitir la asignacion de propietarios a los predios.
Debe permitir el manejo de unidades de vivienda.
Debe permitir el manejo de diferentes tipos de servicios.
Debe permitir el manejo de contratos de condiciones uniformes por cada servicio. ‘
Debe permitir la asignacién de servicios a cada unidad de vivienda. -
Debe permitir el control de medidores. “
. Debe permitir en el proceso de matriculas:
3 Recepcion y digiiallzaclén de documentos.
Entrega del radicado de documentos.
Programacién de visitas.
Registro de informacién en la visita domiciliaria.
Generacién de presupuesto para la instalacion.
Autorizaciéon de matricula.
Registro de verificacion de obra civil para conexiones.
Debe permitir generar la facturacién de matriculas y obras realizadas.
. Debe permitir el control y seguimiento de los procesos de CAMBIO DE MEDIDORES:
Generacién de informacién de posibles usuarios para retiro de medidores.
Debe permitir el envio de oficios a los usuarios.
Debe permitir el registro y control de retiro de medidores.

- Debe permitir el registro y control de cualquier proceso que tenga que ver con la prestacién
de los servicios publicos domiciliarios.
s Debe realizar el Control del proceso de solicitudes de matricula.

= Debe realizar el Control del proceso de matriculas.

- Debe realizar el Control del proceso de Cambio de medidores.
- Debe Generar formatos para solicitud de matricula.

o Debe Generar formatos para érdenes de trabajo.

= Debe Generar informes de usuarios matriculados.

- Debe Generar informes operativos y de control.

a) PQR- Andlisis- ATC

Que las desviaciones slgniﬁcatlvas de los suscriptores o usuarios se puedan manejar directamente en
el sistema, pero en una tabla anexa a las PQR. (para no manejarla en EXCEL)

El sistema guarde historial de usuarios con desviaciones meses anteriores y el actual, y que muestre
el estado actual de cada caso (que se pueda observar los usuarios pendientes o en proceso de definir
decisién por desviacion).

Que el sistema tenga opcién de imprimir desviaciones por meses.

Que permita filtrar e exportar informacién de PQR'’s por:

Que permita filtrar e exportar abonos por

U Que permita filtrar y exportar las clasificaciones de las causas que agrupan varios conceptos por
ejemplo en revisién de instalaciones internas y equipo de medida:

i Que se cree la opcién de llevar un control exacto sobre las salidas con Geéfono y permita la opcién
de filtra y exportar esta informacién.
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i Que cuando se modifique o actualice una informaciéon en los parametros no desaparezca
informacién. (por ejemplo, si un funcionario de campo salié de la Empresa que uno pueda eliminar
ese nombre sin que afecte los historiales).

i Que cuando se modifique un cédigo de ruta no se pierda el historial del inmueble. -
0 Que cuando se retira un cédigo del sistema, al recuperarlo se recupere todo el historial.

U Que el sistema conserve y pase a la siguiente facturacion los saldos exactos y que no los modifique.
U0 Que las liquidaciones se puedan hacer directamente en el sistema, pero que permita dejar

evidencia de cdmo se calculd, que venga formulada para ingresar los datos como son a reliquidar y
que automaticamente genere el resultado.

U Que para crear y alimentar una nueva PQR, coloque como requisito digitar el codigo (de esta forma
se evita generar PQR erradas al primer cédigo que aparece en la base de datos)

U Que no permita cerrar un procedimiento hasta que no haya concluido en su totalidad, (llenar todos
los campos), principalmente el nombre o c6digo de usuario de quien ejecutd, la actividad, o colocar
una sefial de alerta que no permita continuar con el procedimiento si no se llenan todos los espacios.

i Que no permita la pérdida de ningiin consecutivo y en el caso de peticiones de conexiones nuevas
que permita buscar por No. de cédula, nombre, direccién...

U Que la generacién de abonos, peticiones de reconexién, copias de facturas, hagan parte de la
totalidad de las actividades ejecutadas en los puestos de trabajo, y que se puedan filtrar directamente
como una consulta.

U Que dentro de cada periodo de facturacién cuando se genere un segundo abono, salga el mensaje
diciendo segundo, tercer, o.. abono y que muestre saldos y no el valor inicial registrado en la
facturacion inicial.

U Instalacién de restriccion de error cuando se hayan generado mds de seis abonos a un mismo X
suscriptor o usuario, dentro de la misma vigencia fiscal.

U Que se cree un campo donde quien autoriza registre el nombre o cédigo de usuario, cuando se X
autorice alguna excepcién a los procedimientos (abono por < valor, abonos después de seis dentro

de la vigencia...).

i Que los mdrgenes sean armoniosos y se ajusten a los parametros establecidos, por el SGC. X

0 Que se pueda almacenar toda la normatividad vigente relacionada con el objeto social de la X
empresa, que se pueda actualizar y consultar a través de buscador

U Que las PQR escritas se puedan responder directamente en el sistema, y que muestre la decision
para consulta, pero no permita modificacién por parte de terceros, solamente usuario autorizado.

U Adicionar la opcién de “iniciativa de la empresa” como un cuadro de dialogo anexo, al campo donde
sale la forma como se crea la PQR (verbal, escrita o telefénica).

U Que permita desplegar entre causas un cuadro de dialogo donde se pueda seleccionar con precision
que solicita el suscriptor o usuario y que lo muestre en la inspeccién que se genera.

(i Instalacion de alertas cuando esté por vencerse cada solicitud sea peticiones e inconformidades
(seméforo).

0 Que para las decisiones vitales muestre un mensaje alerta de seguridad

U Que no permita modificacién después que se registre la informaciéon que se ingresa o digita en X
cada PQR creada, y si alguien modifica que sea condicién registrar el usuario que entrd, hora y fecha
de la modificacion.

U Que la autorizacién para modificar se restringida, pero no se limite la consulta.

U Que restrinja la orden de reinstalacion o reconexién cuando el suscriptor o usuario tenga en proceso
o se le haya detectado defraudaciones de fluidos para que perdidas lo pueda autorizar cuando sea
conveniente.

i Que al solicitar nueva conexion el sistema muestre una alarma cuando el inmueble tiene conexién
anulada, o retirada del sistema.

U Que en el formato de solicitud de conexién muestre la actividad y cuando se exporte a la base de
datos sean visible el nimero de contacto y la actividad en el pantallazo (General Usuarios)

~
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U Que no cree conflicto, ni se cruce la informacién cuando dos 0 mas usuarios del sistema estan
ejecutando la misma tarea con diferente suscriptor o usuario (por ejemplo, en las reliquidaciones y
las solicitudes de conexién).

i Que cree una opcién anexa a las PQR's, donde se pueda llevar el control de las fugas reportadas y
que se puedan remitir a técnica desde el sistema.

U Permita tener una Consulta General donde se evidencie toda la informacién del usuario o suscriptor. -
0 Impresion de Notificaciones de Reclamaciones

i Informe de P.Q.R x Rango de Fechas (* Solicitados ). _
i Informe de P.Q.R x Rango de Fechas (' Con Respuesta ').

i Informe de P.Q.R x Rango de Fechas (' Pendientes X Respuesta ').

u Informe de P.Q.R x Rango de Fechas (' SIN NOTIFICACION ‘).

U Informe de P.Q.R X Servicios / Rango de Fechas.

G Informe de P.Q.R X Servicios / Rango de Fechas (ESTADISTICA).

i Informe de P.Q.R x Rango de Fechas / Medios de Solicitud.

i Informe de P.Q.R x Rango de Fechas / Medios de Solicitud (ESTADISTICA).

i Informe de P.Q.R x Rango de Fechas (‘' Vencidos ').

i Informe de P.Q.R x Rango de Fechas (' Préximos a Vencer ‘).

i Informe de Plazo de PQR - Vencidos.

U Informe de Plazo de PQR - Pendientes.

i Que genere el formato de presentacién de informes a SUI, de acuerdo con la dltima Resolucién

emitida por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Que cree la opcién para exportar la informacion a enviar al SUI, el formato se ajuste realmente a los
campos y presentacion exigida por la Superintendencia

SUSPENSIONES, CORTES, RECONEXIONES Y REINSTALACIONES

Suspensiones Y Cortes Del Servicio 3

El sistema debe permitir hacer las actividades de suspensiones sin ningln inconveniente, a esto se
le deberia agregar un historial de suspensiones, esto con el fin de tener una informacién exacta de
las suspensiones realizadas a cada usuario con sus respectivas fechas de suspensiones y novedades.

Que las planillas de suspensiones se puedan generar a primera hora del dia sin esperar que suban
recaudos.

En cuanto al cobro de las suspensiones, debe ser en un solo paso se cobra y se ingresa la novedad,
como es la fecha de suspensién, inspector que realizo la actividad, tipo de suspension, hora de la
suspension.

Informacién de cartera: saldo, antigiiedad

i Informacion del Gitimo mes: consumo, carga, observacién de lectura, solucién de critica
Informacién de cartera: saldo, antigliedad
Informacion del Gltimo mes: consumo, carga, observacién de lectura, solucién de critica

Generacién masiva e individual de érdenes

=B =R = =}

Consultar procesos anteriores
Controlar procesos pendientes
Generar l0s nuevos procesos
Estadisticas de los procesos

Ingreso masivo e individual de 6rdenes

Facturacién automatica de valores -

Generacion automaética de reconexiones al eliminar la deuda (pago, ajuste o crédito).

Gestién de Cobro juridico
Informe de Suspensiones ("Ejecutadas")

(= — 4 I — F I — 1 B — 3 I — S~ S — Y = |

Informe de Suspensiones (" NO Ejecutadas")
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b) Reconexiones Y Reinstalaciones

Al igual que las suspensiones las reconexiones se debe manejar con solo digitar el cédigo y EEEEs
autométicamente debe quedar incluida en el listado de trabajo diario. |

Para la actividad de reconexiones y reinstalaciones debe llevar un historial donde se pueda verificar
cuantas reconexiones y en que fechas se han realizado a cualquier usuario, esto con el fin tener una

especie de hoja de vida de los suscriptores.
Que el sistema me permita detectar a que usuarios o suscriptores se les suspendié y que cancelaron, [Eipeny

esto para enviar reconectarles sin necesidad que el usuario solicite la reconexién (filtrar las
reconexiones sin necesidad que el usuario lo solicite).

Que permita filtrar y exportar reinstalaciones y reconexiones por

Informe de Reinstalaciones

‘Cartera

- Debe Permitir la generacién de recibo de abono

Debe Permitir el control de financiaciones

- Debe Permitir la generacién de oficio de cobro a los deudores

- Debe Permitir realizar y controlar el proceso de suspensiones y reconexiones

- Debe Permitir del control de las diferentes etapas del proceso de cobro coactivo

- Debe Permitir la generacién de informes de cartera por deudor, por periodos de atraso, por

valores de cartera, por concepto.

- Debe Permitir la generacion de estados de cartera por usuario.

- Debe Permitir la generacién de cartas de cobro a los deudores.

- Debe Permitir la generacion de estadisticas de cartera y de recaudo.

)

5
f
¥

h]

|

- Debe tener una funcionalidad para actualizar datos de usuario en campo (conexiones

fraudulentas)

- Envié masivo de notificaciones de cobro por correo electrénico y/o WhatsApp - y/o mensaje

de texto

- El sistema de operacién en sitio debe integrarse con una impresora para entregar registros de

suspension y reconexién

- Tablero para cambiar el estado del cobro de persuasivo a cobro coactivo

- Debe Permitir controlar el proceso de defraudacion de fluidos

- Debe permitir la parametrizacién de la aplicacion del recaudo de deuda de la mas antigua a la
facturacién del periodo o aplicar primero a la facturacién del periodo y posteriormente de la deuda

mds antigua a la mas nueva.

- Estadisticas de facturacion, recaudo y cartera.

- Indicadores de Cartera y recaudo.

- Indicadores de cumplimiento de acuerdos de pago

- Financiaciones

- Cobro persuasivo y Coactivo

- Informes de Cartera.
- Informes de Recaudo.

- Informes de facturacioén.

- Informes de Modificaciones a la deuda.

- Informes de Estadisticas

- Formatos de cartera generados por el drea

Acuerdos De Pago:

i Todo el proceso de realizacién de acuerdos de pago quede incluido dentro del software a manejar

(acta o acuerdo, la respectiva financiacién)

U Que la financiacién se haga en el mismo software sin necesidad que los haga facturacién sino que
en el momento que se firme el acuerdo de pago el drea de cartera tenga la autonomia de facturar

automaticamente las cuotas, esto con el fin de disminuir pasos y procedimientos

U El sistema debe identificar a los usuarios que firmaron acuerdos de pago que no cumplieron con la
cuota, con el fin de notificarlos asi mismo debe anular los acuerdos con dos cuotas vencidas.

o
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i Debe sacar un reporte de los convenios vigentes por periodos de facturacion y por fechas. -
Planes De Financiacié6n: _ |
i Parametrizacion de opciones de crédito i - ; ' QY

i Clase de servicio y estrato, monto de la deuda, porcentaje de cuota inicial, rangos de intereses y
nimero de cuotas

U Definicién del nivel de seguridad de la opcién para restringir los usuarios del sistema que pueden

usarla

G Parametrizacion por usuarios del sistema de los grupos contables, clase de servicio, zona, estrato, X
y monto a financiar

i Manejo individual de créditos seglin grupo contable. ‘ ' X
Etapa Persuasiva: | | &3

Generacién de listados de morosos actualizados con sus respectivos datos por edades, valores etc.

Generacion de notificacion de deudores morosos

Actualizacion de datos en el sistema de las notificaciones de los deudores morosos
Hoja de vida del deudor moroso en el sistema

Etapa en la que va el expediente.

Reportes de cartera por edad de morosidad, estrato y servicio de cualquier fecha la cual no cambia

al imprimir
Edades de morosidad: Que el sistema identifique realmente la edad de los usuarios buscando bajar
la edad proporcmnalmente al monto del Abono

AT AL ‘ ; 5 5
Debe Permitir Ia autenticacion del usuario que vaa realizar la orden

Debe Permitir la consulta de las érdenes a realizar de acuerdo a la programacion realizada en

el software.
Debe Permitir el registro de la informacién relacionada a los trabajos efectuados, actualizando

en linea la informacion en el software.
Debe Permitir el Registro de la fecha, hora y usuario que ejecuta la orden.

Debe Mostrar en el mapa la ubicacién geografica del sitio donde se va a realizar la orden.
Debe Permitir el registro fotogréfico de las evidencias del cumplimiento de la orden.
Debe Permitir el registro de visitas para reprogramacion.
- Debe Realizar el proceso de actualizacion del estado de la orden de trabajo de los servicios
publicos domiciliarios.
- Debe generar a través de conexién Bluetooth en una impresora mévil el documento de
cumplimiento de la orden.
- Debe generar informes de ordenes de trabajo realizadas y/o en eJecucién

software.
Debe Permitir la generacion de la factura en sitio actualizando en linea la informacion en el
software.

Debe Permitir controlar las rutas de los aforadores
Debe Registrar la fecha, hora y usuario que genera la factura
Debe Generar alertas de desviaciones significativas en la lectura

Debe Permitir la actualizacién de eventualidades como (casa vacia, medidor dafiado, etc.)

Integracién de las novedades registradas por PQR, las novedades identificadas por el
aforador deben ser actualizadas al BD inmediatamente se registre.

Agregar campo de fotografia al proceso de facturacién en sitio.
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Permitir el manejo de novedades por servicio que afecten independientemente la facturacién g
de acueducto alcantarillado y aseo e St
Debe Realizar el proceso de calculo de la facturacién de servicios publicos domiciliarios.

Debe Generar la impresién de la factura, de acuerdo a la normatividad existente.

Facturacion general.

inventarios)

Debe Permitir el registro y control de los clientes.

Debe Permitir el registro y control de sus productos.

Debe Permitir facturar conceptos de servicios.

Debe Permitir facturar elementos de inventario (cuando se maneja el médulo de almacén e

Debe Permitir registrar diferentes tarifas o precios a los productos o servicio.

Debe Permitir generar diferentes tipos de facturas.

Debe Permitir generar cotizaciones de productos.

Debe Permitir el registro de pagos por tercero.

Debe Permitir el registro de pagos en linea.

Debe Permitir el registro de anticipos.

Debe generar el célculo de saldos de facturas.

Debe generar el célculo de IVA diferencial.

Debe generar el calculo de Impuesto al consumo.

Informes de Facturacion.

Informes de Recaudo.

Informes de Cartera.

Informes de Abonos.

Informes de Estadisticas.

24
Debe generar el célculo de facturacién en bloque.
Debe generar el célculo de cartera por edades.

Calificaciéon obtenida. 7,0 sobre 10 180 72 80 29

AN

L S S

Observaciones del usuario.

Se encuentra mal parametrizado.

Se presentan diferencias entre el valor facturado y el informe del facturado para el
SUI.

Se les aplica a algunos usuarios comerciales subsidio.

Se estan cobrando predios habitados como deshabitado.

El pago se ve reflejado hasta el siguiente periodo.

No se migro la informacidon completa que estaba en SISMAN, como los datos del
medidor, barrio, (Catastro). El usuario del sistema revisa en el antiguo sistema un
usuario externo, y muestra que tiene todos los datos y se revisa en el nuevo sistema
y no se encuentra actualizado el catastro. & s

o~

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116 \ \
www.egaay.qgov.co * E-mail eaaay@eaaay.qov.co



http://www.eaaav.aov.co

A to, 5
Ncﬁ;"g;ﬁf:jf, :sfodé‘: Yt:)pal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién

INFORMES

Tipo de Documento: FORMATO

R 2011-04-07 2024-12-16 Cédigo: 51.29.03.01
NIT 644 000 7654 Versién 05

811

v
v

L S Y <

AN

6

Este

.16.01.000 00124.25 Pagina 36 de 51

No permite actualizar datos en la factura, en tiempo real.

Cada vez que se hace actualizacion de cédigo catastral por menu de usuario, se
desactiva la marcacion de urbanos o rural. Cuando se realizan los cambios, para
validarlos se debe cerrar nuevamente e ingresar, lo que toma 2 a 3 minutos.

No coinciden los informes de SJT y PSE, al finalizar el mes. Se deben hacer ajustes
a los informes.

En el cambio de usuario de VEOLIA a EAAAY o viceversa, se modifica el historico de
la factura.

No se tiene catastro de usuario por servicio y por operador.

Se debe optimizar formularios para solicitud de matricula.

Se solicita hacer consulta por nimero de medidor.

Se requiere la inclusion del proceso de aforos en el servicio de aseo.

Presenta errores en el informe de FONAM.

El proceso de liquidacién y preparacion de la facturacién se hace desde el ciclo uno
y se activa en tres horas. Pasando de 17 horas con el anterior sistema SISMAN a 3
horas.

Es rapida la busqueda del facturado por usuario.

Facturacion en sitio generada es diferente a la informacién de escritorio. Los errores
se identifican cuando sacan el de subsidios.

Se esta liquidando manual la facturacion de disposicion final.

Se replican evidencias (fotografias) de un usuario a varios usuarios.

. Médulo Gestion de némina y recursos humanos.

médulo comprende la gestion del talento humano. Se encuentra bajo la

responsabilidad de la Oficina de Talento Humano. A corte 20 de diciembre de 2024,
presenta el siguiente estado:

Comp'pnentes Especlflcaclén gengral i lma:;:‘::t::mn
Nomina (41)
Seleccion de personal (6)
Hojas de vida (8)
Médulo Gestién de Bienestar social y capacitacion (6)
némina y recursos Evaluacion del desempefio (5) 7,4
humanos (70) Vacaciones
Novedades
Temporales

Planilla Unica

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co


http://www.eaaav.aov.co

C ‘) INFORMES

/S 2- tox \o\
Tipo de Documento: FORMATO - =
Empresa de Acueducto, \-‘ /o)
%
s

Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién =
EICE-ESP 2011-04-07 2024-12-16 Coie: SLXaS L
W 844 000 7554 Versi6n 05
811.16.01.000 00124.25 Pdgina 37 de 51

Nomina Electronica

AVANCE MODULO GESTION DE NOMINA Y RECURSOS
HUMANOS

Verde Naranja Rojo Blanco

Detalle de evaluacién - -

Gestion de némina y recursos humanos.

MODULO DE SELECCION DE PERSONAL

= Debe Permitir parametrizar el proceso de Seleccion de personal

- Permitir el registro de vacantes

- Permitir el registro de postulantes

- Permitir el cargue de la documentacién de los postulantes

- Debe Permitir el registro de calificacion de pruebas técnicas, sicolégicas y de conocimiento

- Debe Permitir el registro de los resultados de la seleccion

MODULO DE HOJAS DE VIDA

- Debe Permitir registrar la informacion de la hoja de vida del empleado como es la informacion
basica, educacidn, historia laboral, formacién, idiomas, hobbies.

- Debe Permitir el cargue de los documentos soporte de las hojas de vida del personal
- Debe Permitir la actualizacién permanente de la informacion de hojas de vida

- En la seccién de datos bdsico debe tener los campos para ingreso de informacién de datos
personales, informaciéon académica, publicaciones o investigaciones realizadas, idiomas, experiencia
laboral, estado de la experiencia, requisitos de posesion, foto y actividades extralaborales.

- La seccién de informacion general debe estar relacionada con datos de nombramientos,
encargos - traslados, funciones de acuerdo al grado del cargo de la parte de nombramientos, retiros,
sanciones y comisiones.

P AN
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La seccién de factores salariales debe permitir el registro de datos de primas técnicas, licencias

En la seccién de prestaciones sociales debe contemplar los campos el ingreso de datos de

incapacidades,

licencias de maternidad,

familiares - beneficiarios,

cesantias,

quinquenios, salud, cajas de compensaci6n, riesgos profesionales, pensiones y fondo de cesantias.

En el proceso de hojas de vida debe permitir realizar las nuevas vinculaciones de personal, esto
permite que la informacién pueda ser enviada al sistema de némina. Generar informes de datos

basicos.
MODULO DE NOMINA

Debe estar actualizado con las Gltimas normas vigentes

Debe Permitir el registro de fondos de cesantias, pension, salud, riesgos.

Debe Permitir registrar diferentes tipos de empleados y procesos

Debe Permitir manejar diferentes conceptos de devengos, descuentos, informativos, bases,

provisiones.
Debe Permitir registrar cargos de acuerdo al organigrama de la entidad.

son base para liquidacién de seguridad social, factores parafiscales o retencién en la fuente.
Ha de Manejar datos histéricos de la liquidacién de némina de cada empleado. Este histdrico se refleja

Debe Permitir registrar los escalafones salariales de la entidad.

Posee un formulador de conceptos de némina con el cual se parametriza facilmente la némina.
Debe Permitir el registro de novedades de némina manualmente o por archivo plano.

Debe Permitir el control de créditos de los empleados.

Debe Permitir el registro y control de vacaciones de los empleados.

Debe Permitir la liquidacién de prestaciones sociales como son primas, cesantias, intereses y
demas.

Debe Permitir la liquidacion de horas extras y/o turnos.

Debe Permitir liquidar la némina de un empleado o toda la planta de personal.

Debe Permitir la liquidacién de bonificaciones, primas, gastos de representacién, encargos,
incapacidades.

Debe Permitir la liquidacién de retencion en la fuente de acuerdo a la normatividad.

Debe Permitir la parametrizaciéon de la ndmina para el cumplimiento de las convenciones
colectivas que maneja la empresa en cuanto a liquidaciéon de némina y prestaciones sociales

Debe Contar con un conjunto de conceptos (de 1 a 1000) donde guarda los valores y/o calculos
realizados en cada uno de los periodos de liquidacién. Estos pueden ser configurados para establecer
los devengos, descuentos, informativos o contables; también poder determinar los conceptos que

en los conceptos.

Flexibilidad para Manejar periodos de liquidacion mensual, quincenal, catorcenal y periodos
adicionales para liquidar otros factores como prima semestral, retroactivos, cesantias u otros que la

entidad asi lo requiera necesario.

i Permitir llevar un registro histérico de préstamos y embargos con los datos elementales para que
en el momento de realizar determinada liquidacion el sistema tome el valor de préstamo o embargo
automdticamente, permite preparar o enviar los préstamos y embargos de un periodo a otro, esto es
lo que permite realmente llevar un histérico de estos datos.
U Permitir registrar novedades generales como son:
remuneradas y no remuneradas, quinquenios, encargos e interrupcion de vacaciones. De estas

novedades se debe tener histérico.

i Generar automdticamente conceptos que son obligatorios para la liquidacién correcta de las

novedades.
i Liquidar retroactivos, cesantias por régimen de retroactividad o ley 50, primas semestrales.

vacaciones, incapacidades,

U Liquidar retencién en la fuente por dos métodos: por tabla o por porcentaje.

licencias

U Permita Manejar autoliquidacién de Salud, Pensién, Riesgos Profesionales y Cajas de Compensacién
Familiar, teniendo presente que los procesos de liquidacién que maneja son basados en ley 50, ley
100.
i Que Cuente con sistema de cierre de némina.

i Genere informes de datos basicos e informacion general. Ademads, informes correspondientes a
formatos disefiados especialmente para la revisién y/o verificaciéon de los datos. Agrupados por
determinados criterios para poder conocer el costo de determinado grupo de la némina.

Pagina 38 de 51
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i Genere medios magnéticos para Bancos donde la estructura de los archivos planos y/o informes
de bancos estd de acuerdo a la definida por cada banco y medios magnéticos

U Debe Cumplir con el decreto 634 de 2006. Donde exige generar el archivo plano del formulario
integrado de seguridad social, para reportar seguridad social y parafiscales en una sola planilla (SOI).
U Generar archivos planos de correccion por Retroactivo y Nomina de Pensionados, Nomina del
Sistema General de Participaciones. (S.G.P.)

U Permitir Liquida Cesantias F.N.A., Mensualizadas 6 Anualizadas., Ley 50 6 Retroactivas, asi como
archivos planos FNA.

U Generar Certificaciones Laborales con o sin promedios de extras.
|0 Generar Liquidacién Definitiva por retiro del trabajador.
i Permitir Aplicar provisién de prestaciones sociales mensualmente.
U Generar Certificados DIAN para cada afio, con el formato establecido y actualizado.

U Permitir generar Archivos Planos PILA Activos y Pensionados. Asi como de correccién por
Retroactivos.

U Generar Resimenes de Nomina Total, por Niveles, por Centros de Costo, por Dependencias, por
Tipo de Empleado. Acumulados entre afios-meses y periodos.

U Generar Listado de Solicitud Disponibilidad Presupuestal. (Némina y Parafiscales.)
0 Permitir Liquidar Nomina cuantas veces se requiera.

U Tener la opcién que no necesite cerrar un mes 6 periodo para liquidar el siguiente hacia delante 6
hacia atrds.
U Generar Planilla de Devengos y Descuentos para revision.

U Generar listados para el Banco, asi como archivos planos segun estructura entregada por todos
los bancos actuales.

U Generar a final de afio Prima de Navidad, Cesantias e Intereses y Provisién de Vacaciones
pendientes por pagar. (Provisiones Final de Afio).

U Generar Kardex Resumido y detallado por todos los afios del histérico.

U Generar Medios Magnéticos para la DIAN.

MODULO DE EVALUACION DEL DESEMPENO

U Debe Permitir la parametrizacion del proceso de evaluacién del desempefio

U Debe Permitir el registro de los criterios de evaluacién del desempefio

U Debe Permitir el registro de cuestionario de evaluacion del desempefio

(i Debe Permitir el registro de los criterios de evaluacién de cada uno de los participantes en la
evaluacion
U Debe Permitir la generacién de resultados de la evaluacién del desempefio

BIENESTAR Y CAPACITACION

Debe contar con datos bdsicos de clases de eventos, beneficiarios, empresa de riesgos, cajas de
compensacion y entidades de capacitacion.

En el proceso de bienestar como tal debe permitir seleccionar actividades de salud, deportivas,
culturales y recreativas, en las cuales permite planear, programar la actividad e inscribir las personas
que van a participar en determinada actividad. Especialmente en las actividades de salud permite
crear un comité de salud ocupacional.

El proceso de capacitacién debe permitir planear, programar e inscribir el personal para la induccién
y también se pueda crear comité de capacitacién, bienestar y estimulos.

Permitir hacer el registro de comisién de personal en general.
Generar informes referentes a planeacion y programacion de actividades de cualquier tipo.

Debe contar con una Interfaz que permita ejecutar dos procesos: el primero es para complementar
datos personales de hojas de vida al médulo de némina o viceversa; y el segundo es para ejecutar
el proceso de interfaz de las novedades (vacaciones, incapacidades, licencias, quinquenios, primas
técnicas, cesantias y encargos) liquidadas en némina, proceso que se debe realizar después del cierre
de némina de cada periodo.

Calificacion obtenida. 7,4 sobre 10
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Observaciones del usuario.

v Informe de vacaciones pendientes, arroja personal que no se encuentra activo.

v" No es posible parametrizar los embargos con las primas.

v Para parametrizar se debe tener el coédigo fuente, el proveedor es quien realiza las
correcciones.

7. Médulo de Gestion de recursos fisicos.

Este modulo comprende la gestion del area de Almacén. Se encuentra bajo la
responsabilidad de la Secretaria General. A corte 19 de diciembre de 2024, presenta el
siguiente estado:

Avance de

Componentes Especificacion general implementacién

Médulo Gestién de recursos fisicos Almacén e Inventarios (45)

8,0
(60) Activos Fisicos y devolutivos (15) :

AVANCE MODULO GESTION RECURSOS FiSICOS

\
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Verde Naranja Rojo Blanco

Detalle de evaluacién

EENE

- Libre estructuracién del catdlogo de inventarios, permitiendo realizar homologacién con el
plan contable en diferentes niveles.

- Debe Permitir el manejo y control independiente de elementos por componentes
consoliddndolos en un solo elemento principal Ejemplo, chasis, motor y carroceria componen un Unico
elemento Bus.

- Debe Permitir el control de intangibles tales como licencias y software.

- Manejo de Dependencias y responsables de la entidad, permitiendo conservar la estructura
organizacional.

- Manejo de la informaci6n de las entidades a las que se les han entregado bienes en comodato.

- Debe Permitir el manejo de diferentes clases de elementos como son consumo, devolutivos,
activos fijos y comodatos, llevando para cada tipo los procesos de control necesarios.

- Debe Permitir el manejo de diferentes unidades de medida

- Debe Permitir la homologacién con contabilidad a nivel de elementos y tipos de movimientos.
- Debe Permitir la creacién de fichas técnicas para las diferentes clases de elementos,
manejando para cada clase la informacién necesaria y llevar la hoja de vida de cada bien, ejemplo
computadores, vehiculos.

- Debe Permitir la definicién de diferentes tipos de movimientos y la parametrizacion de
herencia de los mismos.

- Debe Permitir parametrizar diferentes tipos de estado de elementos.
- Debe Permitir la parametrizacion de tipos de activo y su vida util.

- Debe Permitir la definicion de diferentes tipos de compras.

- Interfaz con contabilidad.

- Actualizacién del control individualizado de los elementos

- Manejar la informacién concerniente a la bodega de almacén, inservible y responsabilidades
fiscales.
- Permite llevar una hoja de vida de cada uno de los bienes de la entidad

- Generar informes de Almacén e inventarios, que cumplan las normas de las Contralorias,
Contaduria Nacional y entidades de control.

- Debe Permitir Cumplir con la normatividad respecto a las NICP. Adoptadas por el gobierno y
de aplicabilidad a nivel nacional en cuanto a manejo contable, presentacién de informes, manejo de
cuentas, manejo de bienes.

- Maneja un proceso para el cargue a través de archivos de Excel del inventario inicial de
consumo y devolutivos por responsables y dependencias.

- Genera a partir de las entradas de almacén las placas de identificacion para los elementos
devolutivos y rétulos de etiquetado de bienes.

- Debe Permitir el registro de requisiciones de elementos por dependencia y a partir de ellas la
generacién de 6rdenes de compra y salidas de elementos, manejandolas a través de una bandeja de
control de aprobaciones y rechazos.

- Debe Permitir la generacién de 6rdenes de compra, llevando control de recibidos y pendientes.

- Manejo de procesos de entradas, salidas, traslados y bajas de acuerdo a los tipos de
elementos que se estdn manejando.

= Manejo en un solo comprobante de diferentes tipos de elemento, realizando el sistema por
cada uno el proceso que debe realizar.

- Manejo de valuacién de inventarios de elementos de consumo por el método de PROMEDIO
PONDERADO.

- Cdlculo de las depreciaciones por lo métodos de (Linea recta)

- Registro de hoja de vida del bien con las correspondientes caracteristicas de los bienes de
acuerdo a la ficha técnica definida para el mismo.

N
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3 Generacion de depreciaciones y amortizaciones de los bienes y contabilizacién automatica de
las mismas.
- Generacion automatica de comprobantes en linea por comprobantes o transaccional por dia.

- Debe Permitir el registro de traslados entre dependencias y responsables y bajas de
elementos.
- Debe Permitir registrar la vida util a cada bien

- Genera Balance de almacén.
- Genera kardex por elemento de inventarios.

- Genera informes de inventarios tanto de consumo como devolutivos por responsable y
dependencia.

= Genera las placas de identificacion de bienes por lotes.
- Genera informes de depreciaciones detalladas y generales.

- Genera informes para contralorias y entes de control. -
= Genera histérico de movimiento por cada elemento o cada placa.

- Posee un generador de reportes para ser disefiados por el usuario.

- Genera listado de existencias a una determinada fecha.

- Genera informes de comodatos por entidad.

- Genera auxiliares de movimientos de entradas y salidas.

- Genera informes de consolidacién de informacién entre inventarios y contabilidad tanto de
costo histérico como de depreciaciones.

R evollmve

‘Creacion de Activos Fijos

SHiiloaety

Clasificacion de Activos Fijos
Actualizacién de fichas técnicas
Asociacién de garantias y aseguradoras a los Activos Fijos
Administracién de intervenciones de mantenimiento a los Activos Fijos
Clasificacion de los Activos Fijos que ingresan por compra

Registro de traspaso de elementos devolutivos entre funcionarios
Registro de baja de elementos devolutivos

Registro de resultados del conteo fisico a los Activos Fisicos
Generacion de cierre contable de Activos Fijos

Generacién de ajustes de inflacién y depreciacion

Realizar un control individual de elementos devolutivos y activos fijos, asignando placas o
consecutivos.
Calcular depreciaciones, costos ajustados y valor en libros de cada uno de los activos de la empresa.

Generar reportes de los bienes devolutivos entregados y recibidos en comodato

A la vez el médulo de activos fijos debera realizar en forma automatica los procesos de depreciacion
y amortizaciéon conforme a las disposiciones de la Contaduria general. Todo esto alimentando
directamente al médulo de contabilidad.

Calificacién obtenida. 8,0 sobre 10

Observaciones del usuario.

v" Se observa un avance en los faltantes.

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
www.eaaay.gov.co * E-mail eaa eaaay.gov.c


http://www.eaaav.aov.co

RCILI

INFORMES Y

Empresa de Acueduct Tipo de Documento: FORMATO ‘\-‘ R

0, 2 s . . - l.
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién E— W\ ranar i
CE-ESP 2011-04-07 2024-12-16 Cédigo: 51.29.03.01 R & 5/

S Versién 05 ey
811.16.01.000 00124.25 Pagina 43 de 51

8. Moédulo de Tramites y procesos en linea.

Este modulo se encuentra orientado a la gestion en linea de PQR. Se encuentra bajo la
responsabilidad de la Direccion de Gestion de Usuarios y comercializacion. A corte 18 de
diciembre de 2024, presenta el siguiente estado:

Avance de

Componentes Especificacion general implementacién

Registro y seguimiento de PQR

Registro de solicitudes de matricula

Consulta e impresion de factura via web

Pago de factura a través de PSE

Registro de certificado laboral

Generacion de Solicitud de permiso con consecutivo
automatico y estadisticas.

Generacion de retencion en la fuente

Generacidén de certificados de ingresos y retencion

Paz y salvo E.A.A.A.Y

Servicio de generacion y envio de factura de servicios
publicos via correo electronico

Generacion de desprendibles de ndmina

Publicacion de contratos

Médulo Tramites y
procesos en linea
(12)

6,7

AVANCE MODULO PROCESOS EN LINEA
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Verde Naranja Rojo Blanco
Detalle de evaluacién

b ket
S0 K

Reéistr » y segulmlehto de PQR

Registro de solicitudes de matricula
Consulta e impresidn de factura via web
Pago de factura a través de PSE '
Registro de certificado laboral
Generacion de Solicitud de permiso con consecutivo automatico y estadisticas.

Generacion de retencién en la fuente

Generacion de certificados de ingresos y retencion .

Paz y salvo E.A.AALY

Servicio de generacién y envio de factura de servicios publicos via correo electrénico --

Generacion de desprendibles de némina

Publicacion de contratos X

Calificacion obtenida. 6,7 sobre 10 5 3 3 1

Observaciones del usuario.

v No se puede cargar directamente la PQR al sistema
v Ingresa por correo y se carga manualmente al sistema
v Se identifican las actividades y se adelantan 3 de 12

9. Médulo de Gestion técnica.

Este modulo se encuentra orientado a la gestion en linea de PQR. Se encuentra bajo la
responsabilidad de la Direccion de Gestién de Usuarios y comercializaciéon. A corte 18 de
diciembre de 2024, presenta el siguiente estado:

- Avance de
_ implementacién

Operacion en sitio (se encuentra incluido
Médulo Gestién técnica (9) en el moédulo gestion comercial). 55

Laboratorio de Aguas (9)

Componentes Especificacion general
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AVANCE MODULO LABORATORIO DE AGUAS

Verde Naranja Rojo Blanco

Detalle de evaluacién

\ planeacion y ejecucign del muestreo

La captura de informacién en campo (en el lugar),
La recepcién de muestras

La programacioén de ensayos y laboratoristas

El registro de mediciones

La verificacién y aprobacion de los resultados.

La presentacién de los informes y reportes al cliente

El control del inventario de reactivos y equipos.

Demas requerimientos expuestos por la EAAAY y que cumplan los parametros de envio de informes a los
entes de control, corporaciones auténomas, entre otros.

Calificaciéon obtenida. 5,5 sobre 10 0 5 4 0

Observaciones del usuario.

v No existe desarrollo de modulos, esta en etapa de desarrollo.
v" El usuario manifiesta que no es funcional.
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B. Requerimientos No Funcionales.
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Este capitulo se encuentra asociado a las caracteristicas fundamentales que debe tener
el sistema de informacion. A corte 20 de enero de 2025, presenta el siguiente estado,
validado por la ingeniera Eva Maria Concha en su condiciéon de Lider 2 Tic y Seguridad
Informatica de la EAAAY EICE ESP:

Especificaciones
Técnicas
Requerimientos
técnicos.

Seguro.

AVANCE REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

y Observaciones Lider 2 Tic y Seguridad

Informatica- 17-12-2024 y 24-01-2025

No se compré cddigo fuente. Lo maneja
directamente el proveedor. El sistema no
permite verificar, validar desde el area de
sistemas de la empresa. No hay la posibilidad
de auditar un modulo para identificar errores
e inconsistencias. El sistema permite el
ingreso de datos con informacién erronea. Se
desconoce el sistema de seguridad vy
confidencialidad de los datos, por que lo

Verde

Naranja

Rojo

Blanco
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Parametrizable
Integral

| Multiplataforma
accesibilidad

Escalable

Interoperable
multitarea

Arquitectura
metodologia de
aplicacién.

Desempeiio

Disponibilidad.

Facilidad de uso e

ingreso de
informacion.

Flexibilidad

' Seguridad

Calificacién obtenida.

maneja el proveedor.

El proveedor es el que hace ese proceso.

Existen dos bases de datos (financiera-
servicios publicos) Deberiamos manejar una

sola.

No presenta inconveniente.

Los moédulos de PQR y Nomina en algunos
campos no se adpatan a la cantidad de
informacion que se genera.

Cada usuario tiene su permiso. No se ha

reportado conflicto.

Estéd disefiado bajo la metodologia cliente

servidor.

Se presentan inconsistencias que no permiten
el correcto funcionamiento. Es recurrente la
caida del sistema, se corta la conexion con el
servidor que actualmente se tiene (ORACLE).
Nos desconectamos diariamente de 10 a 15
minutos. El requerimiento lo atiende
directamente el proveedor. No se tiene
certeza de la causa de la desconexion.

Si permite la consulta simultanea en la base

de datos.

Se presenta intermitencias al medio dia en
toda el area comercial, atendiendo usuarios.
El requerimiento lo atiende directamente el

proveedor.

Es entendible, practico y adaptable. Hay
algunos usuarios que manifiestan que los
procesos son dispendiosos, sin embargo
nosotros mismos realizamos los procesos.

El sistema permite hacer ajustes a los
formatos, plantillas con el provedor, quien
actualmente es el adminsitrador del sistema.
Desde la Oficina de sistemas no se tiene la
posibilidad de realizar ajustes.

Respecto a los usuarios el acceso es seguro. -

8,5 sobre 10

5 7
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Observaciones del usuario.

v Se requiere programar jornadas de capacitacion para la Oficina de Sistemas en
cuanto a la administracion del software.

C. Servicio de Migracion de informacion existente.

- Avance de
Observacién implementacién
El avance que se reporta corresponde al validado por la supervision del
contrato en el informe No. 822-2.25.01.0698.24 de fecha 13 de diciembre 100

de 2024.

Avance de implementacion con observaciones del usuario.

v No se migré la informacion completa que estaba en SISMAN, como los datos del
medidor, barrio (Catastro). Se examina un usuario en el antiguo sistema
(SISMAN), que tiene todos los datos y se revisa en el nuevo sistema (SJT) y no se
encuentra actualizado el catastro.

v No se ha realizado la migracion de todos los parametros de la base del sistema
antiguo (SYSMAN) a la nueva plataforma en su totalidad. Se esta realizando
actualizacion de forma manual, lo cual demanda mas de un afo.

D. Servicio de ORACLE CLOUD.

Avance de
Observacion implementacién
El avance que se reporta corresponde al validado por la supervision del
contrato en el informe No. 822-2.25.01.0698.24 de fecha 13 de diciembre 100

de 2024.

Avance de implementacion con observaciones del usuario.

v Esta actividad se encuentra cubierta por el término de ejecucién del contrato y 1
afo mas, después de liquidado. Su validacién finaliza con la terminacién del
contrato y la garantia de cubrimiento del servicio de ORACLE CLOUD por 1 afio
mas.
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Conclusion.
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El resultado de la evaluacidén arrojé un avance cuantitativo total de 78 dentro de una

escala del 1 a 100. A continuacion, se ilustra el resultado acumulado de todo el ejercicio
de evaluacion:

Actividades
contractuales

Resultado consolidado a 24/01/2025

Componentes (9)

Médulo Gestién de auditoria
Mdédulo Gestién gerencial
Gestién de control de contratos
Mddulo Gestién Financiera
Mdédulo Gestién comercial

Médulo Gestién de némina y recursos
humanos

Mdédulo Gestién de recursos fisicos
Médulo Trémites y procesos en linea
Médulo Gestién técnica
Requerimientos no funcionales

1.
Requerimientos
minimos que
debe tener el
sistema
integrado SIT.

2. Servicio de Migracién de informacidn existente.
3. Servicio de ORACLE CLOUD.

7.2. VALORACION CUALITATIVA.

No. De Avance A nt” |
requerimientos de st Ll sl Avance de
implementacién  de cada
por méduloy implementacién d ctividad implementacién
actividad pormédulo’ | Por acivided (B RCIvCS
contractual
13 8,4
76 4,8
41 0,73
136 7,5
361 7,0
70 74 70,3 74%
60 8,0 78%
12 6,7
9 5,5
12 8,5
1 10 100 17%
1 10 100 9%

Tiene el propdsito de describir cualitativamente y en forma breve, el analisis de las
principales fortalezas y debilidades identificadas a partir del proceso de validacion y los
avances con respecto al informe No. 811.16.03.03177.24 del 18 de octubre de 2024
generado por la Oficina Asesora de Planeacion y la Oficina de Control Interno.

Fortalezas. Hace referencia a situaciones o aspectos favorables determinados a partir
de la presente evaluacidon que se desarrollan en el proceso de validacién. A continuacion,

se destacan las siguientes:

v El proceso de liquidacion y preparacion de la facturacién se hace desde el ciclo uno
y se activa en tres horas. Pasando de 17 horas con el anterior sistema SISMAN a 3

horas.

v Se ha atendido por parte del proveedor el reporte de inconsistencias de facturacion.
Realizando mesa de trabajo con el area de facturacién.

A ~
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v Respecto a la evaluacion anterior se observa una mejora del 38% en 126
actividades, que no se encontraban operando en el mes de octubre y para el mes
de diciembre de 2024, ya se encuentran funcionales.

v Respecto a la evaluacion anterior se observa un incremento en actividades
terminadas en un 32%, pasando de 251 a 332.

v Los estados financieros de la empresa declaran que “(...) la implementacién y puesta
en funcionamiento del software se realizé en el afio 2024, produciéndose los ajustes
necesarios para el correcto funcionamiento a satisfaccién por parte de los diferentes usuarios
del mismo. De estos modulos, al cierre 2024 quedaron pendientes por entrar en
funcionamiento: Control de contratos y sistema Gerencial, en implementacion recursos
fisicos en cuanto a hojas de vida y plan de compras (...)”

v Se observa un avance sustancial en la ejecucién de actividades, pasando del 49% al
62% sumadas las actividades ejecutadas en las condiciones solicitadas y las que se
encuentran en desarrollo; asi mismo una reducciéon del 40% en octubre del 2024 al
23% a enero del ano 2025 de las actividades faltantes.

Debilidades. Hace alusion a situaciones o aspectos desfavorables determinados a partir
de la presente evaluacion, que limitan, inhiben o afectan la correcta operacion del
sistema.

v Desconocimiento de manuales y guias.
v Insuficiente capacitacion por parte del proveedor del sistema.

v Desconfianza en el sistema y observaciones de usuarios.

Recomendaciones. En este punto se mencionan las propuestas que se hacen a partir
de la evaluaciéon realizada, para efectos de mejorar la efectividad en los procesos de
operacion del sistema, de acuerdo a los controles implementados en cada uno de los
modulos, que permitan superar las limitaciones presentadas.

v Fortalecer procesos de capacitacion con usuarios y lideres de procesos mediante
programacion intensiva de jornadas con el proveedor, haciendo énfasis en el
proceso de parametrizacion y administracion del sistema.

v Formalizar la entrega de manuales y guias a los Usuarios del sistema los cuales
deben estar disponibles en medios digitales e impresos.
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v Promover la autogestion en la aprensién del sistema a través de los manuales y
guias suministrados.

v Aclarar los requerimientos contractuales innecesarios (N/A) y fortalecer los
requeridos.

v’ Tener autonomia en los procesos de parametrizacién, configuracién y correccién
de errores que se pueden presentar en los diferentes mddulos.

v' Al momento de la liquidacion dejar las respectivas constancias respecto a los
siguientes aspectos, con el proposito de hacerlos cumplir:

“(...) El proveedor debe garantizar actualizacién automatica y sin costo adicional cuando
cambios de ley impliquen modificaciones al Sistema, durante el tiempo de la garantia
y/o soporte (...)”

"(...) 2 aflos de garantia después de la puesta en produccion y 6 meses mds de soporte
técnico integrado, capacitaciones y desarrollos especiales, una vez liquidado (...)”

"(...) Servicio de ORACLE CLOUD por el término del contrato (...) e incluir 1 afio mds, una
vez liquidado el contrato (...)”

v Revisar el adicional en valor justificado por la prérroga No.2 para sufragar el
servicio de ORACLE CLOUD.

v Continuar con el seguimiento, monitoreo y control desarrollado por la supervision
a fin de garantizar el cumplimiento a satisfaccion.

Atenta te,
A~m o T »
FREDY FE ALDANA ARIAS
Profesional » ds-Oficina Asesora de Planeacion
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