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INTRODUCCION

Actualmente, los planes de accién son la herramienta de gestién institucional que le
permite a las areas proponer y materializar los compromisos y responsabilidades en
términos de resultados concretos y medibles frente al cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Esto con el fin de priorizar las actividades de cada drea la cual constituye una guia que
brinda un marco estructural para los proyectos y metas a alcanzar.

Por ello, el cumplimiento de los planes de accidn, tiene cardcter obligatorio para todos los
funcionarios de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, en sus etapas de
ejecucion, seguimiento y evaluacién, dentro del ejercicio de los procesos de Gestion
Institucional establecidos por la Empresa; facilitando la retroalimentacién de las
actividades, la toma de decisiones y la reorientacién de las acciones para garantizar el logro
de los objetivos previstos.

En este sentido, los responsables de cada area de la Empresa, deben evaluar el grado de
avance y cumplimiento del plan de accidén, tomar las decisiones correspondientes,
proporcionar y ejecutar las orientaciones, lineamientos y acciones pertinentes, en aras de
garantizar el logro de los objetivos establecidos.

Los responsables de cada area de la Empresa, deberdn realizar seguimiento y control a su
gestion particular, propendiendo por el autocontrol frente al aporte que este brinda para el
cumplimiento de los planes y programas establecidos en la Empresa.

Por lo anterior, los planes de accién deben ser revisados por los directores con su equipo de
trabajo para ser analizadas y evaluadas las metas en busca del mejoramiento continuo.
Con esto se busca que cada jefe de area se apropie de su proceso y trabaje por el logro de
sus metas.

Por esto, se consolidaré el cumplimiento de las actividades programadas en cada plan de
accion de las diferentes direcciones de la empresa realizando seguimiento respecto al
primer trimestre del afio en vigencia 2022, para asi acatar y, de acuerdo a la Resolucién
0071 del 29 de enero de 2021 “por medio de la cual se adopta el Plan de accidon
Institucional de la Vigencia 2022 para la E.A.A.A.Y. E.I.C.E. E.S.P.”, dando cumplimiento a
la politica de planeacion Institucional y la politica de seguimiento y evaluacion del
desempefio institucional en el marco del modelo Integrado de Planeacion y Gestidén-MIPG.
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1. GERENCIA

De acuerdo con la estructura organizacional vigente la gerencia cuenta con cinco oficinas
asesoras que son las encargadas de apoyar el direccionamiento de los procesos
estratégicos y misionales de la Empresa, ademas de una oficina de responsabilidad social
como apoyo.

Las diferentes unidades y oficinas que integran la gerencia obtuvieron un cumplimiento
promedio del 39% en la ejecucion del plan de accidn del primer trimestre del afio 2022 asi
como se observar en el siguiente cuadro y grafico:

GERENCIA

ITEM CONCEPTO AVANCE

PLANEACION 48%

2 |JURIDICA 37%

3 | PRENSA 17%

4 |CONTROL INTERNO 26%

5 | CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 40%

6 | RESPONSABILIDAD SOCIAL 28%

GERENCIA

50%
40%
30%
20%
10%
0%

1.1 UNIDAD DE PLANEACION

La unidad de planeacion obtuvo un 48% en el cumplimiento de las metas planteadas para
el primer trimestre del afio 2022, producto del desarrollo de las siguientes acciones

programadas:
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Unidad Accién Programada Ponderacién | Resultado | 0., | pesuitado | Cumplimiento
ponderado

Revisar ¥ consolidar
informacién remitida por cada 4% 4% 1 1 100%
grea de la empresa

Actualizacion del plan de
gestion y resultados 2020 - -
2023, con aportes de Proyecto e e - 0 0%
COMPASS

Revisar Yy consolidar
informacién remitida por cada >

drea de la empresa - plan 4% 4% 1 1 100%
anticorrupcion

Consolidar y actualizar mapa
de riesgos de Gestion vy 4% 4% 1 1 100%
Corrupcion

Revision de estudios previos 5% 2% 270 118 44%

Apoyo en la elaboracion del
plan anual de adquisiciones y 5% 5% 1 1 100%
compras 2022

Actualizacién del plan anual de o
adquisiciones y compras 2022 % 1% - 2 e

Asesoramiento y apoyo técnico
para la elaboracion  del 4% 4% 1 1 100%
presupuesto de la vigencia.

Seguimiento al presupuesto de o
la vigencia. 3% 1% 4 1 25%

Apoyo en la proyeccion de a 5
ingresos para la vigencia 2023 3% o : 9 0%

Seguimiento y evaluacién plan
operativo de inversiones
Presentacion de informe a la
gerencia y direcciones

Planeacién
4% 4% 2 2 100%

Informe de publicacién control o
social segin resolucién 115. Rl o : i 0%

Informe de gestién 2021 a - o
contraloria departamental. 4 i L 1 100%

Informe de ejecucion plan de
accibn 2021 a contraloria 4% 4% 1 1 100%
departamental.

Informes bimensuales de
monitoreo superintendencia de 5% 1% 6 1 17%
servicios publicos domiciliarios

Apoyo y seguimiento al proceso
de implementaciéon del mipg en 3% 0% 10 1 10%
la_entidad

Revision y actualizacion de

procedimiento 3% 3% 1 1 100%

Realizar transferencia
documental al archivo central 3% 0% * g 0%

Cargar en el sui la informacién
referente a rups e indicadores 5 I ge 3 19%

Seguimiento a las metas del
plan de gestién y resultados o & o
Presentacion del informe a la 26 a0 = 0 i
gerencia.

Seguimiento y evaluacién plan
de  accibn  por  é&reas >% 1% 4 i 2564
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Presentacion de informe a la
gerencia y direcciones
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Seguimiento a las fichas
metodolégica por indicadores
de la EAAAY
Presentacion a directores,
gerencia y control interno

5%

1%

25%

Seguimientc a las metas
financieras de |la  EAAAY
Presentacion a  directores,
gerencia y control interno

5%

0%

0%

Realizar revision, actualizacién
y socializaciones de la politica
de gestién del riesgo

5%

0%

0%

Cumplimiento Total =>

1.2 OFICINA JURIDICA

La oficina Juridica presenté un 37% en el cumplimiento de las metas planteadas en el plan
de accion del primer trimestre del afio 2022, desarrollando las siguientes acciones

programadas:
=z , : 2 Resultado s
Unidad Accién Programada Ponderacion ponderado Meta | Resultado | Cumplimiento
Publicacién de informacién
precontractual y contractual en el 15% 7% 250 110 44%
link de contratacion de la EAAAY
Publicacién de informacion
precontractual y contractual en el 10% 4% 250 110 44%
link de contratacion SECOP y SIA
Consolidacion de respuestas a 10% 3% 50 15 30%
todas las solicitudes
Organizacion y clasificacion de 4 -
expedientes contractuales 10% 4% 230 =0 B
Lo Transferencia de expedientes al =
Jur,dma arChiVO Centra! 100/.5 4 t(l} 250 109 44“/0
Rendicion de informes 15% 2% 50 8 16%
Rendicion de informes 15% 2% 24 3 13%
Priorizar las comunicaciones
provenientes de los despachos
lodiciales, tparg dde s ST gen 10% 15 10 67%
imprima el tramite
correspondiente al término de la
distancia
Cumplimiento Total => 37%

1.3 OFICINA DE PRENSA

La oficina de prensa y comunicaciones cumplié con el 17% de sus metas establecidas
dentro del primer trimestre del plan de accion del afio 2022, asi:
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Unidad

Accién Programada

Ponderacion

Resultado
ponderado

Resultado

Cumplimienio

Prensa

Redaccidn vy elaboracién de
boletines de prensa para emitir en
los medios de comunicacion,
redes sociales, entre otros

30%

2%

L2

6%

Actualizacién de redes sociales

15%

2%

996

163

16%

Registro fotogréfico y filmico -
seguimiento de las direcciones de
la EAAAY en sus actividades para
registrarlas y difundirlas

15%

3%

300

62

21%

Monitoreo a las 4 emisoras que
emiten noticieros

7%

2%

220

60

27%

Monitoreo de los medios de
comunicacién - si hay informacién
de interés comunicarla a |la
direccion correspondiente Y
gerencia.

7%

2%

48

15

31%

Monitoreo de los medios de
comunicacibn - en caso de
requerirse mostrar la grabacién

6%

2%

24

25%

Coordinar ruedas de prensa,
entrevistas y programas radiales
con el gerente y los directores de
cada drea.

7%

2%

36

22%

Intervencion con mensajes
directos a los usuarios sobre
ahorro de agua, buena disposicion
de basuras, asi como crear textos
y otros elementos importantes
para lograr la comunicacion
directa

7%

2%

36

22%

Publicaciones en medios impresos
- informe de control social,
tarifas, contrato de condiciones
uniformes ac, alc, aseo, entre
otros

6%

2%

25%

Cumplimiento Total =>

17%

1.4 CONTROL INTERNO DE GESTION

Esta area es la encargada de garantizar la implementacién, operacion y evaluacién del
sistema de Control Interno, asesorando a la Gerencia en la definicién de politicas referidas
al desarrollo del Modelo Estandar de Control Interno que contribuya e incremente la
eficiencia en las diferentes dreas de la empresa. Asi pues, en este primer trimestre de la
vigencia 2022, cumplié con el 26% de las acciones programadas.

o . .. | Resultado i
Unidad Accion Programada Ponderacion e Meta | Resultado | Cumplimiento
Control | Participacion en comités de la
Interno | EAAAY 5% 1% 76 20 26%
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de . e .

Eectitn ﬁl‘iteu:ézacmn politica de control 5% 0% 1 0 0%
Brindar apoyo, asesoria y
acompafiamiento a la gerencia, o o
directores v lideres de proceso S ) 43 7 7%
cuando lo requieran
Seguimiento y verificacion a
respuesta a requerimientos a 5% 3% 240 128 53%
entes de control.
Informe de cumplimiento a planes
de mejoramientos suscritos con 5% 3% 2 1 50%
entes de control
Informe de evaluacion de 5% 0% 5 0 0%
riesgos y por procesos
Informe de seguimiento al PAAC 5% 0% 3 0 0%
Aprgba;ion plan anual de 5% 0% 1 0 0%
auditorias
Informes de auditorias 5% 0% 3 0 0%
Informe de arqueo de caja menor 5% 1% 4 1 25%
Inforrqes de_seguimiento planes 5% 0% 2 0 0%
de mejoramiento
Informe ejecutivo anual del
sistema de control interno de la
vigencia acorde con la encuesta 5% 5% 1 1 100%
que generard DAFP a través de
FURAG.
Informe de control interno 59 50 1 1 100%
contable
Informe seguimiento derechos de 3% 3% 1 1 100%
autor
Informe de transparencia ley e =
1712 de 2014 . Matriz ita S Ui o S 0%
Informe de seguimiento comité de 3% 0% 1 0 0%
conciliacion
Informe de seguimiento y reporte o -
al cumplimiento ley de cuctas SR L : 9 0%
Informe evaluacion ind_ependiente 5% 0% 2 0 0%
del sistema de control interno
Informe seguimiento a PQRS 5% 0% 2 0 0%
Seguimiento al sistema y gestion s 0%
del empleo "SIGEP" 3% 8% < g
Informe de seguimiento
austeridad y eficiencia del gasto 5% 1% 4 1 25%
publico
Informes_ [nensuales seguimiento 50 1% 12 3 25%
informacién SUI
Cumplimiento Total => 26%
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Es el area encargada de orientar los programas de prevencién y sensibilizacién al personal
de la empresa, para que no incurra en faltas que ocasionen perjuicio o dafios a terceros y a
propios, e impidan su ejercicio en la funcién publica; garantizando la imparcialidad y Ia
transparencia en los procesos adelantados en contra de los funcionarios de la Empresa de
Acueducto Alcantarillado y Aseo de Yopal, en cumplimiento de la Ley y la normatividad
vigente. Asi pues, en este primer trimestre de la vigencia 2021, cumplié con el 40% de
las acciones programadas.

Unidad

Acci6n Programada

Ponderacion

Resultado
ponderado

Meta

Resultado

Cumplimiento

Realizar la caracterizacion,
procedimientos y formatos del
proceso de Control Interno
Disciplinario

8%

8%

100%

Realizar mapa de riesgos de la
oficina de Control Interno
Disciplinario

8%

8%

100%

Priorizar las actividades gue
conlleven al cumplimiento de
las funciones de la oficina de
control interno disciplinario

8%

0%

0%

Control
Interno
Disciplinario

Priorizar las actividades que
conlleven al cumplimiento de
las funciones de la oficina de
control interno disciplinario

9%

9%

100%

Realizar mesas de trabajo de
actualizacion, socializacion,
sensibilizacién, capacitacién y
divulgacion de los principios y
valores contemplados en el
Codigo de Integridad y Buen
Gobierno de la EAAAY Y C.D.U,
igualmente sobre la Ley 734 de
2002 en conjunto con la oficina
de Recursos Humanos a
servidores piiblico de la EAAAY.

8%

2%

60

13

22%

Lograr la efectividad
administrativa y la mejora
continua con el buen desarrollo
de actividades de los
funcionarios

8%

1%

70

10

14%

Lograr la efectividad
administrativa y la mejora
continua con el buen desarrollo
de actividades de los
funcionarios

9%

1%

40

8%

Lograr la efectividad
administrativa y la mejora
continua con el buen desarrollo
de actividades de los
funcionarios

8%

2%

20%

Buscar la eficiencia y
efectividad en las actividades
realizadas.

8%

2%

40

20%
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Organizar el archivo
(expedientes de procesos
disciplinarios activos y
archivados) en una base de
datos que sea actualizable con
cada accion de procesos y con
la cual se pueda trabajar e
identificar las acciones a seguir
de manera prioritaria.

8%

4%

100

50

50%

Realizar Seguimiento
permanente a los procesos
disciplinarios activos.

9%

5%

100

50

50%

las

Adelantar proceso verbal en los
asuntos que se configuren en

causales previstas en el art.

175 CDU,

9%

0%

10

0%

Cumplimiento Total =>

1.6 OFICINA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

La oficina de responsabilidad social quien es la encargada de articular las acciones internas
y externas alineadas a los principios fundamentales del pacto global y objetivos de
desarrollo sostenible dirigidos a nuestros grupos de interés, para la vigencia del primer
trimestre 2022, tiene un promedio de 29%.

Unidad

Accion Programada

Ponderacion

Resultado
ponderado

Meta

Resultado

Cumplimiento

Actividades de gestién social
(ecocine, lectura al parque,
talleres, donaciones de
sangre, cultura, inclusion,
desarrollo y sano
esparcimiento)

8%

1%

14

14%

Actividades relacionadas a
derechos humanos
(campafias, foros y eventos)

8%

2%

14

21%

Transparencia y apropiacién
ciudadana - Lideres
capacitados

8%

0%

35

0%

Realizacién de recorridos
"conozcamos nuestra
Empresa”

5%

3%

50%

Responsabilidad
Social

Realizacion de audiencias
publicas con comunidades

8%

3%

i8

33%

Diglogos triple A

(aliados estratégicos, ediles,
juntas de accién comunal de
barrios y areas de
influencia)

8%

2%

17

24%

Proyectos y alianzas
ambientales y sociales

8%

3%

43%

Realizar campafia de
sensibilizacién y apropiacion
de nuestra EAAAY EICE ESP,
con el fin de captar nuevos
usuarios y mejorar la
relacién empresa usuarios.

10%

3%

24

29%

Participar constantemente

5%

4%

18

13

72%
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Vigilantes ambientales
EAAAY areas de influencia y
barrios

0%

0%

0%

Encuentros de cuidado
ambiental (vigilantes
ambientales, dia del agua,
dia del medio ambiente, dia
de la tierra)

5%

0%

0%

Actividades Ambientales
Sensibilizacion,
capacitaciones, concursos,
campanas, jornadas lidico
pedagégicas de cuidados de
los recursos naturales y
animales, ferias, siembras
de &rboles en colegios,
puntos de abastecimiento,
empresas, centros
comerciales y zonas
pliblicas

5%

5%

13 14 108%

Publicacién de boletines de
responsabilidad social
(internos y externos)

6%

0%

0%

Publicaciones de avances en
Responsabilidad social
(Informe de progreso,
publicaciones de avances y
principales resultados
medios masivos)

6%

3%

32 14 44%,

Dia del cambio (campafias
internas, jornadas de
servicios colaboradores,
sensibilizaciones plan
anticorrupcion

10%

0%

32 0 0%

Cumplimiento Total =>

28%

Es necesario que realicen revision de las metas proyectadas, ya que para el caso de
“Actividades Ambientales Sensibilizacién, capacitaciones, concursos, campafnas, jornadas
ludico pedagodgicas de cuidados de los recursos naturales y animales, ferias, siembras de
arboles en colegios, puntos de abastecimiento, empresas, centros comerciales y zonas
publicas” la ejecucion para el trimestre supera la proyeccién, denotdndose una falla en la

planeacién.

La direccién administrativa y financiera es la encargada de garantizar los servicios de apoyo
mediante la administracion de los recursos financieros, recursos humanos, informéaticos y
logisticos a todas las areas de la Empresa, de tal forma que su gestion asegure y facilite la
prestacion continua y eficiente de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo a la

comunidad.

2. DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
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Durante el primer trimestre del ano 2022, el promedio del avance logrado en las
dependencias que hacen parte de la direccién administrativa y financiera fue de 28% el
cual se detalla en el siguiente cuadro y grafico:

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

CONCEPTO AVANCE
1 RECURSOS HUMANOS 46%
2 ARCHIVO Y PROCESOS 47%
3 SISTEMAS 13%
4 ALMACEN 9%
5 CONTABILIDAD 32%
6 PRESUPUESTO 25%
7 TESORERIA 23%

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

2.1 RECURSOS HUMANQOS

Esta area es la responsable de la administracién y el desarrollo del recurso humano de la
empresa, mediante la realizacién de programas de reclutamiento, seleccién, vinculacion,
induccion, evaluacién del desempefio, promocidn, capacitacion, bienestar social, seguridad
y salud ocupacional, y administracion salarial.

Para el primer trimestre 2022, cumplié con el 46% de las acciones programadas asi:
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- e .. | Resultado : T
Unidad Accion Programada Ponderacion ; b Meta | Resuitado | Cumplimiento
Reporte de Indicadores 14% 4% 4 1 25%
Gestion del reglamento interno
de trabajo. 5% 3% 4 2 50%
Hacer brigadas de actualizacion
de del Formato de Bienes y .
Rentas en las diferentes 2 0% 3 = L
Direcciones.
Proyeccion presupuestal de 5
salarios para la vigencia 2022 3% 5% s 5 100%
Capacitaciéon segln las funciones
que desempefian los 5
trabajadores adscritos a la i e 6 & 100%
Oficina de Recursos Humanos.
Capacitacion seglin las funciones
que desemperfian los 4% 1% 300 108 36%
trabajadores de la EAAAY.
Construccion del Plan de 5
Capacitaciones. 5% 3% - . 100%
Construccién del Programa de
Bienestar Social e Incentivos. S 3% - - 100%
Apoyo para la implementacién
Recursos | del PESY 5% 2% 10 4 40%
Humanos | Socializacién del codigo de : 5
integridad y buen gobierno. 2 — ! 1 1068
Organizacion y cargue de
informacion a la plataforma SUI. 3% 3% 1 L 100%
Organizacibn y cargue de Ila
informacion exégena a la DIAN. 2 ot 1 S 10075
Gestion de incapacidades. 5% 1% 12 3 25%
Gestién de némina. 5% 1% 12 3 25%
Transferencia Documental de
Archivo de Gestién 2% 3% = 1 50%
Organizacién Expedientes =
laborslas 7% 1% 50 7 14%
Evaluacién y seguimiento al Plan =
de Capacitaciones. S 0% 1 0 05h
Evaluacibn y seguimiento al
Programa de Bienestar Social e 3% 0% 1 0 0%
Incentivos.
Evaluacion del desempefio. 3% 0% 1 0 0%
Mapa de riesgos de corrupcion 5% 0% 1 0 0%
Cumplimiento Total => 46%

2.2 ARCHIVO Y PROCESOS

La oficina de archivo y procesos, establece las directrices de la gestién documental y la
funcion archivistica en cuanto a la administracion, conservacién y destinacién final de los
documentos producidos y recibidos por la EAAAY durante los tiempos de retencién que
define la norma para su existencia. Ademas;
oportunidad el acceso a los diferentes documentos producto de la gestion institucional y

registrar, salvaguardar y facilitar con
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primer trimestre 2022, toman acciones correctivas y diligencian la informacién solicitada,
mostrando un avance del 47% acumulado.

Unidad

Accién Programada

Ponderacion

Resultado
ponderado

Meta | Resultado

Cumplimiento

ARCHIVOS
L
PROCESOS

Adquirir el complemento del
gestor documental
gfdocumental que permita
blindar el proceso de radicacion

v facilite verificar la trazabilidad

5%

0% 1 0

0%

Actualizacion del plan de
gestion documental de acuerdo
con los articulos 21 y 22 de la
ley 594 de 2000.

8%

8% 100 100

100%

Realizar jornadas de
capacitacion a sobre gestion
documental con la finalidad de
optimizar sus competencias
laborales, en pro del
mejoramiento y organizacion
de la funcién archivistica de la
entidad, y la buena disposicion
de los documentos

10%

10% 35 35

100%

Elaboracién tablas de

valoracién documental

8%

2% 5 1

20%

Actualizacion TRD

5%

2% 5 2

40%

Formulacion y elaboracion del
plan institucional de archivo

4%

0% 100 0

0%

Cuadro de clasificaciéon
documental

3%

1% 100 40

40%

Organizacion fondo acumulado

5%

2% 100 35

35%

Verificacién, radicacion,
digitalizacién, y distribucion de
comunicaciones oficiales
enviadas, recibidas, internas,
certificaciones, circulares,
informes, resoluciones

20%

5% 39575 9648

24%

Evacuar y realizar la totalidad
de las transferencias de los
archivos de gestion de las
diferentes dependencias de la
entidad

S%

0% 2 0

0%

Inventario Gnico documental

3%

1%

30%

Formalizacién de formatos y
logos

3%

3% 1 1

100%

Comité de archivo

3%

3% 2 2

100%

Organizacion de los

expedientes de suscriptores

8%

8%

100%

Jornadas de erratizacion

3%

2% 2 1

50%

Capacitacién sobre riesgos del
manejo de archivo

3%

2% 2 i

50%

Cumplimiento Total =>

47%

2.3 OFICINA DE SISTEMAS g
La oficina de sistemas es quien mantiene y asegura el funcionamiento optimo de la
infraestructura de hardware y software que conforman la plataforma tecnoldgica, asi como
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la planificacion, disefio, desarrollo, operacién y actualizacion de los sistemas de informacion
e infraestructura informatica necesarios para soportar los procesos administrativos de la

EAAAY.

Para cumplir con el 13% de avance, en el primer trimestre del plan de accion de la
vigencia 2022, esta area desarrollo las siguientes acciones programadas:

Unidad

Accioén Programada

Ponderacion

Resultado
ponderado

Meta | Resultado

Cumplimiento

Sistemas

Capacitar al personal de la oficina
de sistemas en: seguridad de la
informacién y proteccién de
datos, suit, gobierno digital, ipv6,
oracle, cobit, peti y tics, entre
otros  relacionado con los
sistemas de informacion.

2%

0%

0%

Diagnéstico y  actualizacion
trimestral del link "tramites y
servicios” en nuestro sitio web
www.eaaay.gov.co y plataforma
sult, en cuanto a la visualizacién
asertiva de los tramites y opas
(otros servicios administrativos)
aprobados por el dafp

3%

0%

0%

Socializar al interior de Ia
empresa los tramites y ops (otros
servicios administrativos)
publicados en suit y visualizados
en nuestro portal web
WWWw.eaaay.gov.co para que
todos los funcionarios los
conozcan.

2%

0%

0%

Socializar al interior y exterior de
la empresa los servicios en linea
y digitales que presta la
empresa, publicados y
visualizados en nuestro portal
web www.eaaay.gov.co para que
todos los funcionarios de la eaaay
y ciudadania en general haga uso
de ellos.

5%

0%

0%

Identificar nuevos tramites vy
opas (otros servicios
administrativos) en las diferentes
dependencias de la empresa y
diligenciar los formatos en Ia
plataforma suit "sistema Unico de
informacién de tramites” de
conformidad con los
requerimientos establecidos por
el dafp "departamento
administrativo de la funcién
publica” para que el trédmite o la
opas sea aprobados y cargado en
el portal www.gov.co, igualmente
enlazado desde nuestro
portalwww.eaaay.gov.co

3%

0%

0%
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Documentacion generada por la
oficina de sistemas
(certificaciones, informes, actas,
circulares, memorandos,
comunicados, comunicaciones
internas como externas, entre
otras)

10%

2%

150

Pagina 16 de 46

27

18%

Comités de gobierno digital

5%

2%

33%

Cargue vy actualizacion de
informacién en la pagina web
www.eaaay.gov.co de acuerdo a
los lineamientos de gobierno
digital, tic para el estado, tic para
la sociedad.

3%

0%

35

11%

Socializacion del plan estratégico
de las tecnologias de Ia
informacién (peti)

4%

0%

0%

Socializar la politica de seguridad
digital junto con procedimientos
y formatos establecidos por
oficina de sistemas

3%

0%

0%

Monitoreo mensual de copias
completas de los sistemas de
informacion alojados en los
servidores, backup semanales,
mensuales ¥ anuales,
permitiendo su restauracion al
momento de la copia.

5%

0%

365

2%

Limpieza fisica como ldogica vy
correctiva si lo amerita a
computadores, servidores,
portatiles, impresoras,
videoweam, camaras, escaner,
ups, switch, firewall, dvr,
sensores biométricos, ploter,
entre ofros, de la EAAAY

30%

4%

280

41

15%

Solicitudes reportadas por los
funcionarios de la EAAAY

25%

4%

1600

276

17%

Cumplimiento Total =>

13%

2.4 OFICINA DE ALMACEN

Esta drea es la que garantiza y mantiene las existencias necesarias de elementos y
materiales, verificando las especificaciones requeridas por las diferentes dependencias de la
EAAAY en términos de calidad, cantidad y caracteristicas técnicas.

Para el primer trimestre del afio 2022, cumplié con el 9% de las acciones programadas asi:

Resultado

Unidad Accion Programada Ponderacion poridecado Meta |Resulftado | Cumplimiento
Gestionar y tramitar los
Almacsn requerimientos de materiales y 13% 2% 2800 467 17%

suministros realizados por las
diferentes dependencias

‘Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
* www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.qov.co




<>

Empresa de Acueduclo, Fecha de Elaboracién

INFORMES

Fecha Ultima Modificacion

Tipo de Documento: FORMATO

Codigo: 51.29.06.27

et ™ 2011-04-07 2021-11-04
HOT 44 oA TS Version 06

812.25.01.0262.22 Pagina 17 de 46
Informe mensual de conciliacién = 2
inventarios y movimiento 5% 2 = 2 i
Contabilidad informe mensual & 5 5
conciliacién. De activos 6% 2o 12 2 2%
Planeacion- avance plan de accién 6% 29 4 1 250
e indicadores
Cargue del sui/ variables de
productividad disposicién final y
tratamientos de
lixiviados/variables de factor de 4% 0% 4 0 0%
productividad recoleccion y
transporte, barrido limpieza y clus
y comercializacién
Actualizacion hoja de vida 3 5
vehiculos y motocicletas. 10% 0% 1 0 0%
Actualizacion formatos y 5
procedimientos internos almacén 5% 0% 1 0 0%
Auditoria de inventario general
de existencias bodega villa maria 7% 0% 2 0 0%
y bodega central
Inventarios de devolutivos por o
dependencia. 7% 0% 1 0 0%
Inventario fisico mensual 5 5
elementos en bodega Z =5 - 2 25H
Baja de bienes inservibles 6% 0% 1 0 0%
Proceso de venta chatarra y/o
disposicién final elementos dados 8% 0% 1 0 0%
de baja
Gestionar el mejoramiento
general bodega villa maria
realizando la segunda cubierta de 11% 0% 1 0 0%
la bodega general-construccion de
oficina
Transferencia gestiéon documental 5% 1% 4 1 25%
Cumplimiento Total => 9%

2.5 OFICINA DE CONTABILIDAD

El objetivo principal de esta area es reconocer y revelar la informacién contable y financiera
de la EAAAY, de acuerdo con caracteristicas de confiabilidad, relevancia y comprensibilidad,
teniendo en cuenta los principios de contabilidad puablica, las normas técnicas de la
informacion contable y demds normas, procedimientos y politicas que rigen en materia
contable y tributaria, con el fin de contribuir a la toma de decisiones.

Asi pues, en este primer trimestre de la vigencia 2022, cumplié con el 32% de las acciones

programadas:
Unidad Accién Programada Ponderacion | Resu/tado Meta | Resultado | Cumplimiento
ponderado
Elaboracién de la actualizacién
= del modelo actual y 5 i
Eontabilicad parametrizacion en el software % e = 0 G
gauss soft
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Evaluacion de la informacion
reportada por el software
integrado al médulo de
contabilidad, verificando |Ia
informacion reportada por las
diferentes interfases del
sistema como son almacén,
comercial, tesoreria y ndémina.
(conciliaciones almaceén,
bancarias, facturacion, cartera,
nomina) *

10% 3%

12

Pagina 18 de 4

25%

Elaborar ordenes de pago

15% 3%

1170

240

21%

Entrega informacién contable a
la contaduria general de Ila
nacion (chip)

14% 4%

25%

informacion
contraloria

Entrega de
contable a |Ia
departamental

14% 14%

100%

Entrega de informacion
contable a la superintendencia
de servicios plblicos
domiciliarios (sui)

10% 0%

0%

Presentar declaraciones
impuestos nacionales (dian)

14% 3%

22

23%

Presentacion de informacion
gerencia

9% 2%

12

25%

declaraciones
municipales

Presentar
impuestos
(municipio de Yopal)

13% 4%

29%

Cumplimiento Total =>

32%

2.6 OFICINA DE PRESUPUESTO

La oficina de presupuesto es la encargada de planear, programar, ejecutar, y hacer el
seguimiento de los recursos de acuerdo de las disponibilidades de ingreso y las prioridades
del gasto buscando el equilibrio entre estos, propendiendo por la sostenibilidad de las
finanzas de la EAAAY y el cumplimiento de las metas fijadas en el Plan de Gestion y
Resultados en observancia de las disposiciones legales.

Para el primer trimestre del afio 2022, cumplié con el 25% de sus acciones programadas

asi:
- 2 i .. | Resultado G Sl
Unidad Accién Programada Ponderacion | ponderado Meta | Resultado | Cumpiimiento
Elaboracién y aprobacién de la
Presupuesto | politica de gestion 10% 10% 1 1 100%
presupuestal.
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Elaboracién del anteproyecto de
presupuesto de ingresos Yy
gastos para la siguiente
vigencia fiscal de acuerdo ala
informacion reportada por los
lideres de procesos; cada una
de las direcciones mediante los
procedimientos establecidos,
la normatividad vigente y la
proyeccion de ingresos de la
direccion comercial y las
proyecciones de (gastos de
cada una de las oficinas y
dependencia.

9%

0%

Pagina 19 de 46

0%

Realizar los movimientos gue
afectan el presupuesto de
ingresos y gastos y cumplir
con todos los requisitos
legales y reglamentarios
aplicables a las  actividades
de la empresa: adiciones,
traslados, reducciones y
anulacién de saldos de
érdenes de pago, registros, Yy
certificados de disponibilidad.

9%

0%

220 4 2%

Se recepcionan las
solicitudes de certificado de
disponibilidad con sus
respectivos anexos, se
verifica la documentacion gue
cumpla con los procedimientos
de ley: el objeto y el rubro
correspondan a la
clasificacién de las
disposiciones generales que
rige en materia presupuestal;
si presentan inconsistencias
la solicitud serd devuelta para
las correcciones necesarias.

9%

3%

700 204 29%

Andlisis y verificacién de la
solicitud y sus anexos, si
cumple con la normatividad
vigente se procede a expedir el
certificados de disponibilidad
presupuestal, se radica en
libro v se envia a la oficina
juridica o a la oficina
solicitante para su respectivo
tramite correspondiente y su
afectacion de contabilizacion.

9%

3%

700 204 29%

Verificacién, analisis y
seguimiento mensualmente al
comportamiento de los
ingresos proyectados frente a
los ingresos recaudos y los
gastos comprometidos frente
al recaudo acumulado para
medir el superavit tesoral
o déficit rentista.

9%

0%

0%
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Analizar y verificar la minuta
del contrato con sus
respectivos anexos
requeridos, revisar que el
contrato este subido en la

plataforma de sysman y se =% e 720 Ll
procede a expedir el registro
presupuestal; si cumple con el
procedimiento requerido y la
normatividad vigente.

29%

Recopilar, analizary preparar
la informacion relacionada
con las ejecuciones de
ingresos y gastos: diligenciar
los formatos, cargar a la 9% 2% 48 12 25%
plataforma y validar la
informacion requerida en los
plazos establecidos por los
entes de control.

Reportes de informacién:
chip. Dane. Contraloria
gestiébn SSPD, DNP (SGR)
trimestralmente. Cierre fiscal
aflo 2021 plataforma SIA
cierre fiscal presupuestal
anualmente y Sia observa
contraloria departamental
mensualmente los cinco
primeros dias de cada mes.

9% 2% 48 12 25%

Reporte de informaciéon de las
ejecuciones de ingresos Yy
gastos: mensual. Trimestral y
anual segln requerimiento de
los entes de control y los
requerimientos de informacion
de la direccion administrativa y
financiera de la EAAAY.

9% 2% 48 12 25%

Foliar y reportar la
documentacién que se elabora
en presupuesto de acuerdo a la
ley del archivo ¥
procedimientos establecidos.
Este reporte se realiza anual, 9% 0% 1 (8] 0%
segln envio produccién
presupuestal de cada vigencia
(afio 2020) transferencia
documental e inventario a
archivo central de la EAAAY.

Cumplimiento Total => 25%

2.7 OFICINA DE TESORERIA

Esta drea es la encargada de establecer actividades propias de la gestion administrativa y
financiera de los recursos en caja y bancos de tesoreria, tanto los recaudos de servicios
publicos domiciliarios, como los pagos de compromisos adquiridos a corto, mediano y largo
plazo, dando cumplimiento a las politicas administrativas.
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Durante el primer trimestre de la vigencia 2022 cumplié con el 23% de las acciones
programadas, asi:

2 = .- | Resultado -
Unidad Accion Programada Ponderacion ponderado Meta |Resultado | Cumplimiento

Depuracién de cuentas bancarias 5
- liquidacién cuentas de convenio 2 L 28 0 0%
Revisar las conciliaciones 3 5
baricaras 10% 2% 12 2 17%
Presentar informe mensual del
comportamiento de los ingresos
y gastos de la empresa, informe 35 2% 2 3 =k
sspd flujo de caja

Tesoreria | Presentar informe mensual de la
situacion de tesoreria de la 20% 5% 12 3 25%
empresa
Presentar acuerdo de gestion v
mensualizado ante la sspd = - 12 g e
Seguimiento y control fiduciario 8% 2% 4 1 25%
Presentar informe a las
entidades de inspeccion, 15% 5% 15 5 33%
vigilancia y control, sgr. Sui.
Cumplimiento Total => 23%

3. DIRECCION COMERCIAL

Es la encargada de garantizar la comercializacion de los productos que entrega la empresa,
el proceso de facturacion, la atencion al usuario y el buen manejo de la cartera
estableciendo los procesos, actividades y procedimientos necesarios para su logro, cuenta
con el apoyo de la oficina de facturacion, PQR, cartera, responsabilidad social y medidores.

Durante el primer trimestre del afio 2022, el promedio acumulado del avance logrado en
las dependencias que hacen parte de la direccion comercial fue de 30% el cual se detalla

en el siguiente cuadro y grafico:

DIRECCION COMERCIAL

CONCEPTO AVANCE
1 |PQR 31%
2 | FACTURACION 32%
3 | TARIFAS 18%
4 | CARTERA 33%
5 | MEDIDORES 29%
6 | CATASTRO DE USUARIOS 38%
7 | FIDELIZACION 32%
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DIRECCION COMERCIAL

5.1 UNIDAD DE P.Q.R

La unidad de P.Q.R es la encargada de garantizar la atencion amable y oportuna de las
peticiones, quejas, y recursos que presenten los usuarios y la comunidad, procurando
solucionar en el menor tiempo posible y de manera eficiente y eficaz.

Para cumplir con el 31% del plan de accidn del afio en vigencia 2022 primer trimestre, se
realizaron las siguientes acciones programadas:

Unidad

Accion Programada

Ponderacion

Resultado
ponderado

Meta

Resultado

Cumplimiento

Garantizar la recepcion y
respuesta a las llamadas en
recepcién

5.26%

1%

2,000

879

19%

Seguimiento a la respuesta
verbal a los usuarios que
visitan la EAAAY

5.26%

1%

7,000

1510

22%

Control de matriculas
realizadas (solicitud de
prestacion de servicios)

5.26%

1%

2,000

503

25%

Socializacion del contrato de
condiciones uniformes de la
prestacion del servicio de
acueducto, alcantarillado y
aseo

5.26%

1%

20%

Realizacion encuesta a los
usuarios

5.26%

0%

1,000

0%

Dar apertura y tramite a las
par depositadas en el buzén
de sugerencias

5.26%

1%

17%

Determinar el nivel de
satisfaccion de los usuarios
mediante realizacién de
encuesta

5.26%

0%

900

0%

Campana informativa sobre
la responsabilidad de los

funcionarios con la atencion
al usuario y los derechos de

5.26%

3%

50%

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
* www.eaaay.gov.co * E-mail eaaa

eaaay.

oV.Co




FNFORMES

«H»

Empresa de Acueducto,
Alcantariliado y Aseo de Yopal
EILCE-ESP
NIT §34.000. 7554

Fecha de Elaboracion
2011-04-07

Fecha Ultima Modificacion

2021-11-04

Tipo de Documento: FORMATO

Codigo: 51.29.06.27

Version 06

812.25.01.0262.22

los usuarios

Pagina 23 de 4

Capacitaciones al personal de
la oficina de pgr

5.26%

3%

50%

Realizar los cargues
mensuales de fichas de
indicadores a la unidad
planeacién

5.26%

1%

16

25%

Realizar los cargues de sui
correspondientes dentro de
los plazos estipulados

5.26%

1%

60

15

25%

Presentar informes

5.26%

3%

50%

Realizar diagndstico del
cumplimiento de la ntc 6047,
donde se incluya un capitulo
de recomendaciones y plan
de accidén a seguir

5.26%

0%

0%

Publicar en la pagina web la
siguiente informacién:

- mecanismos para la
atencion al ciudadano

- localizacién fisica,
sucursales o regionales,
horarios y dias de atencion al
publico

- derechos de los ciudadanos
y medios para garantizarios
(carta de trato digno)

- mecanismos para presentar
quejas y reclamaos en relacion
con omisiones o acciones de
la entidad

- informe de peticiones,
quejas, reclamos, denuncias
y solicitudes de acceso a la
informacién

5.26%

1%

12

25%

Desarrollo de actividades en
el proceso de reliquidaciones

5.26%

1%

26,500

6367

24%

Control religuidaciones
acueducto

5.26%

1%

100,000,000

27519856

28%

Control reliquidaciones
alcantarillado

5.26%

0%

45,000,000

803507

2%

Control reliquidaciones aseo

5.26%

6%

20,000,000

23311538

117%
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Gestionar el mejoramiento y
desarrollo del software de
gestion comercial para que
permita:

- adjuntar archivos y/o
documentos.

- cuente con un enlace de
ayuda en donde se detallen
las caracteristicas, requisitos
y plazos de respuesta de
cada tipo de solicitud.

- emitir mensaje de
confirmacion del recibido por
parte de la entidad

- emitir mensaje de falla,
propio del aplicativo,
indicando el motivo de la
misma y la opcion con la que
cuenta el peticionario

- hacer seguimiento al
ciudadano del estado de Ia
peticién, queja, reclamo y
denuncia

- monitorear la recepcion y
respuesta oportuna de
peticiones, quejas, reclamos
y denuncias.

5.26% 5%
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100%

Cumplimiento Total =>

31%

5.2 UNIDAD DE FACTURACION

Esta unidad es la encargada de realizar la medicion mediante la toma de lectura en cada
uno de los medidores instalados y posteriormente analizar la informacién registrada en las
terminales; facturar los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo (disposicién final) e
ingresos de nuevos suscriptores.

Durante el primer trimestre de la vigencia 2022, se cumplié con el 32% del plan de accion
realizando las siguientes acciones programadas durante el afio:

2 A .. | Resultado Sl
Unidad Accion Programada Ponderacion ponderado Meta | Resultado | Cumplimiento

_Campaﬁas para reduccion de 15% 4% 4 1 250
ianc por fugas internas
Seguimiento y reporte de las 15% 4% 12 3 250
anomalias de medidores
Seguimiento mediante
informe de las perdidas por 15% 4% 12 3 25%

Facturacion des»riacione_s _significativa
Hacer la solicitud de cobro de
subsidios los primeros 5 dias 8
del mes al cierre de del 7% 1% ke 2 25%
dltimo ciclo.
Verificar la poscritica ,
deshabitados, lotes, y en 5% 1% 30000 6035 20%
construccion
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Cumplimiento dentro del mes
con el cronograma de 5% 1% 96 24 25%
facturacion
Capacitacién al personal y 5 -
campafias de incentivos % o z 5 i
Realizar cargue al sui por
cada servicio de las facturas 5% 1% 48 12 25%
de ac-alc y aseo
Informe de sectores o
hidraulicos 6% 2% 12 3 25%
Pla de accién y fichas de o 3
billeadoras 6% 2% 4 1 25%
Estadistica de actividades 3% 1% 12 3 25%
Informe preoperaciones 2% 1% 12 3 25%
Informe de gestidn ianc sspd 5% 2% 6 2 33%
Informe dane 5% 1% 12 3 25%
Reportar a sistemas
semestralmente fechas
proceso de facturacion para 3% 2% 2 1 50%
ser publicadas en la pagina
web

5.3 UNIDAD DE TARIFAS

La unidad de tarifas obtuvo un 18% en el cumplimiento de las metas planteadas para el
primer trimestre del afio 2022, producto del desarrollo de las siguientes acciones

programadas:
Unidad Accion Programada Ponderacion ::;:e “rada mﬂ_ Meta | Resultado | Cumplimiento
Actualizar la tarifa para el servicio o o
da Bheints 10% 0% 1 0 0%
Actualizar la tarifa del servicio de o,
alcantarillado Lire 23 1 0 0%
Actualizar los costos del servicio
de aseo por cambio de semestre 10% 5% 2 1 50%
calendario
Calcular la tarifa para el servicio
ey 10% 3% 12 3 25%
Realizar la liguidacion del valor a
b pagar a cada una de las empresas 4 .
Tarifas | 4o aprovechamiento y asistir al L i & = =
comite.
Apoyo en la proyeccion de -
ingresos para la vigencia 2022 10% 0% . 0 0%
Realizar la proyeccion del balance
de subsidios y contribuciones de
los servicios publicos domiciliarios 10% 0% 1 0 0%
prestados por la EAAAY, para la
vigencia 2022
Cargar en el SUI la informacién de =
tarifas y facturacion 0% S 180 ik o
Cumplimiento Total => 18%
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Dentro de la dependencia comercial se encuentra ésta oficina, la cual tiene como finalidad
mantener una cartera sana, aumentar el recaudo y manejar fraudes e ilegales, para esto
se hace necesario acudir a las etapa persuasiva la cual esta dividida en actividades como:
suspension del servicio, cortes del servicio, notificar a los usuarios morosos, llamadas
telefonicas a usuario morosos, visitas de campo e inspecciones, evaluar y hacer
seguimiento a las actividades realizadas con el fin de plantear estrategias para el
mejoramiento continuo.

Asi pues, en este primer trimestre de la vigencia 2022, cumplié con el 33% de las acciones
programadas.

Unidad

Accion Programada

Ponderacién it

ponderado

Meta

Resultado

Cumplimiento

Cartera

Realizar corte del servicio de
acueducto a usuarios ilegales

10% 2%

500

120

24%

Identificacién, corte e inicio de
proceso de defraudacién de
fluidos a clientes con acometidas
no autorizadas

9% 3%

120

35

29%

Iniciar procesos de cobro
persuasivo a usuarios y/o
suscriptores morosos en la
primera factura por medio de
avisos

9% 5%

14000

7939

57%

Notificar a los usuarios morosos
(1 a 5 facturas vencidas) las
suspensiones del servicio por falta
de pago

8% 8%

8000

7930

99%

Realizar invitacion de pago a
usuarios con morosidad de (1 a 5
facturas vencidas) durante la
pandemia del covid-19

8% 2%

10000

2143

21%

Suspender el servicio a los
usuarios morosos entre1 y 5
facturas vencidas

8% 3%

5000

1838

37%

Cortar el servicio a usuarios con
mas de cinco (5) facturas
vencidas

8% 3%

3000

1061

35%

Apertura de expedientes en cobro
coactivo (usuarios con morosidad
mayor a 6 meses)

8% 2%

480

124

26%

Hacer revision a usuarios
suspendidos y cortados sin pago

8% 1%

2000

348

17%

Definir predios demolidos y lotes

8% 0%

1200

48

4%

Realizar los cargues mensuales de
fichas de indicadores a la unidad
planeacién

8% 2%

12

25%

Presentar informes bimensuales a
planeacion

8% 2%

1.5

25%

Cumplimiento Total =>

33%
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Esta unidad es quien realiza el seguimiento a las anomalias por micro medicién, hace la
gestion reposicion e instalaciones de medidores para conexiones nuevas.

Para cumplir con el 29% del plan de accién de afo 2022 en el primer' trimestre, se
realizaron las siguientes acciones programadas:

Unidad Accién Programada Ponderacién ;!esuhft;d;; Meta |Resultado | Cumplimiento
Reemplazar medidores que
resenten problemas de

mediCién cgmo (frenados, 55 5 2500 = =8k
danados, nubados vida util etc)
Instalacién de medidores a
SUSCHDIOES nilevos 15% 4% 1500 370 25%
Gestionar ante la direccion
comercial y administrativa y
financiera la consultoria para

Medidores | elaborar documento que 15% 8% 2 1 50%
permita la normalizacion de las
condiciones técnicas de las
acometidas de acueducto
Enviar medidores para revision
a un laboratorio acreditado ante 15% 0% 120 1 1%
la onac
Arreglo de fugas 15% 7% 800 379 47%
Diligenciar fichas de indicadores 14% 4% 12 3 25%
Presentar informes 11% 3% 4 1 25%
Cumplimiento Total => 29%

5.6 UNIDAD DE CATASTRO DE USUARIOS

La unidad de catastro de usuarios obtuvo un 38% en el cumplimiento de las metas
planteadas para el primer trimestre del afio 2022, producto del desarrollo de las siguientes
acciones programadas:

Resultado

Unidad Accion Programada Ponderacion ponderado Meta | Resultado | Cumplimiento

Seguimiento a las solicitudes de
matricula en la verificacién de 25% 12% 1200 577 48%
datos del suscriptor y del predio.
Validacion y actualizacion de
informacién de suscriptores 25% 5% 160 35 22%

ol atin (nombre, cedulas, teléfonos, etc)

Usuarios | Actualizacién base de datos a
codigos catastrales 25% 5% 1200 233 19%
Realizar los cargues mensuales
de fichas de indicadores a la 13% 3% 12 3 25%
unidad planeacion
Presentar informes bimensuales a
planeacién 12% 12% 1 1 100%
Cumplimiento Total => 38%
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Pagina 28 de 4

La unidad de fidelizacion de usuarios es la encargada de realizar la gestién comercial para
el ingreso de nuevos usuarios del servicio de Aseo, realizando visitas oportunas a
pequefios, medianos y grandes productores.

Para el primer trimestre del afio 2022, la oficina de fidelizacién solicito autorizacién para la
modificacion de las acciones programadas, debido que en el cuarto trimestre cumplieron
con el 32% de las acciones programadas en el plan de accién:

Unidad

Accion Programada

Ponderacion

Resultado
ponderado

Meta

Resultado

Cumplimiento

Fidelizacién

Realizar la caracterizacion,
procedimientos y formatos del
proceso de fidelizacién

10%

2%

0.2

20%

Realizar aforos de residuos
solidos a los grandes
productores que tienen Ia
prestacion del servicio de aseo
con la EAAAY.

10%

2%

100

18

18%

Aumentar la efectividad de la
gestion comercial en el
porcentaje de usuarios y/o
suscriptores nuevos en la
prestacion de los servicios
publicos prestados por Ila
EAAAY.

10%

5%

20000

10143

51%

Vincular el mayor namero de
usuarios y/o suscriptores, en
los servicios prestados por la
empresa, en el sector rural del
municipio de Yopal.

10%

1%

1000

110

11%

Generar informe con |las
inconformidades de los
usuarios en la terminacion del
contrato de aseo.

15%

4%

100

24

24%

Realizar oficinas moéviles en
los barrios del municipio de
Yopal para resolver las
peticiones y/o
inconformidades de los
usuarios en la prestacion de
los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo.

15%

3%

10

20%

Registro de las peticiones de
terminacion del contrato
publico de aseo en el sysman
con POR.

10%

2%

1000

246

25%

Informes de indicadores a la
unidad de planeacién

10%

3%

25%

Presentacion de informes

10%

10%

100%

Cumplimiento Total =>

32%
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3. DIRECCION TECNICA

La direccién técnica es la encargada de garantizar la prestaciéon del servicio de acueducto y
alcantarillado de tal forma que su gestion facilite la continuidad y calidad del agua brindada
a los usuarios del municipio de Yopal.

Durante el primer trimestre del afio 2022, el promedio del avance logrado en las

dependencias que hacen parte de la direccion técnica fue de 31% el cual se detalla en el
siguiente cuadro y gréfico:

DIRECCION TECNICA

ITEM CONCEPTO AVANCE
1 ACUEDUCTO 34%
2 ALCANTARILLADO 15%
3 SPTAP 37%
4 AMBIENTAL 24%
5 SEGURIDAD INDUSTRIAL 74%
6 SEGURIDAD INDUSTRIAL - RIESGOS 7%
% PROYECTOS 27%
8 CATASTRO 19%
9 LABORATORIO DE AGUAS 29%

10 |PTAR 18%
11 |ELECTROMECANICA 23%

DIRECCION TECNICA
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3.1 UNIDAD DE ACUEDUCTO

Esta unidad es la responsable de garantizar el 6ptimo funcionamiento de la captacién,
aduccion, tratamiento preliminar y conduccién de agua cruda y potable a la planta de
tratamiento de agua potable y todos los sectores de la ciudad de Yopal.

Para lograr el 34% de cumplimiento del plan de accién en

llevaron a cabo las siguientes acciones programadas:

el primer trimestre 2022, se

Unidad Accién Programada Ponderacién :::s;t;‘:; Meta | Resultado | Cumplimiento

Construccion, rehabilitacion y
optimizacion de redes de 25% 0.5% 2000 36 2%
acueducto.
Horas por dia de prestacion del
servicio en la ciude:ld de Yopal e £ = S IH58
Acciones programadas de
limpieza en la linea de
conduccidén (rocerfa, barrido,
fumigado, aseo de cajas de 28 4% 120 iz e
purgas, ventosas, aseo de
pasos elevado)

Acueducto Renovaciéon de valvulas de los
diferentes diametros de la red 10% 1% 10 1 10%
de acueducto de Yopal
Reparacion sistematica de fugas
enpredes de atusdtas 9 10% 3% 1000 268 27%
Reparacion de andenes y vias
causadas por la intervencién en 10% 1% 60 8 13%
la reparacién de fugas
Renovacién o instalacion de
hidrantes en Ila red de 10% 0% 5 0 0%
acueducto de Yopal
Cumplimiento Total => 34%

3.2 UNIDAD DE ALCANTARILLADO

Es la encargada de garantizar la operacion del sistema de redes de alcantarillado sanitario y
pluvial del municipio de Yopal.

Para el primer trimestre del afio 2022, cumplié con el 15% de las acciones programadas
del plan de accion en vigencia.

= L <3 .. | Resultado s
Unidad Accion Programada Ponderacién ponderado Meta | Resultado | Cumplimiento

Plan rutinario de
inspecciones (preventivo) i i Aadd 3685 38%
Mantenimiento y limpieza
de las estaciones de

Alcantarillado | pomieo de aguias 10% 3% 48 12 25%
residuales
Reposicién y reinstalacion
de tapas de seguridad 15% 7% 100 45 45%
para pozos de inspeccion
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Mantenimiento de redes
de alc sanitario y pozos de
inspeccion

20%

2%
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795

99

12%

Limpieza de pozos septicos
de alcantarillado sanitario

10%

1%

100

12

12%

Construccion y/o
rehabilitacién de redes
alcantarillado sanitario

40%

0%

630,000

0%

Cumplimiento Total =>

15%

3.2 UNIDAD STAP

Es la encargada de garantizar la operacién del sistema de tratamiento de agua potable de
la fuente superficial (panta la vega alterna y conciliada), asi como la potabilizacion de agua
subterranea y sus pozos de baja y gran produccion del municipio de Yopal.

Para el primer trimestre del afio 2022, cumplié con el 37% de las acciones programadas
del plan de accion en vigencia

Unidad

Accién Programada

Ponderacion

Resultado
ponderado

Resultado

Cumplimiento

SPTAP

Supervision del proceso de
potabilizacion en los diferentes
sistemas y fuentes de captacion

25%

25%

<5

100%

Supervision y control del
cumplimiento de los requisitos
exigidos en la resolucién Res.
000082/2009, en cada uno de los
sistemas de potabilizacion

10%

1%

16

13%

Control y programacion del
retrolavado de filtro, reparacién
rapida de fugas y goteos, lavado
de unidades de potabilizacion.

5%

1%

10

1.0325

10%

Diligenciamiento y control de
formatos de operacion, inspeccién
de condiciones operativas,
verificacidon de consumos de
insumos quimicos, cumplimiento
de funciones,

20%

4%

320

22%

Inspeccion y verificacion operativa
de estructuras y equipos,
generacion de informes
diagndsticos

10%

2%

90

20

22%

Generacion y control de
cumplimiento de programacion de
turnos y sus modificaciones

5%

1%

72

12

17%

Control de consumo de insumos
quimicos y su disponibilidad en
bodega

5%

1%

55

10

18%

Realizar la consolidacion y
actualizacion de formatos para
aprobar por parte del comité
institucional de gestion y
desempefio

5%

0%

0%
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Cumplimiento ético del control y
supervision de los contratos
relacionados con los sistemas de
potabilizacién.

5%

0%
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0%

Cargue de informacion a la
plataforma SUI seglin periodicidad
establecida por resolucion

5%

2%

43%

Realizar transferencia documental
de archivo de gestion de la
vigencia 2019

5%

0%

0.0

0%

Cumplimiento Total =>

37%

3.4 UNIDAD AMBIENTAL

Esta unidad es la encargada de responder por el desarrollo de las actividades dirigidas a la
proteccion ambiental dentro del dmbito de cobertura y afectacién de los servicios que
presta la EAAAY, de acuerdo a la normatividad ambiental vigente.

Su cumplimiento en el primer trimestre del afo en vigencia de las acciones programadas

fue del 24%b.

Unidad Accion Programada

Ponderacion

Resulfado
ponderado

Resultado

Cumplimiento

Respuesta a actos
administrativos de
corporinoquia referentes al
PUEAA y servicio acueducto

5%

0%

0%

Informes de seguimiento al
PUEAA entregados internamente

10%

0%

12

0%

Respuesta a actos
administrativos de
corporinoquia referentes al
PSMV vy servicio alcantarillado

5%

1%

17%

Informes de seguimiento al
PSMV entregados internamente

5%

0%

12

0%

Seguimiento y control a
usuarios especiales de la red de
alcantarillado

10%

10%

40

40

100%

Expedicion de registro y

Ambrental certificaciones de vertimientos

5%

6%

25

30

120%

Diligenciamiento de formatos
generados mensual y
anualmente por el sui

10%

5%

50%

Tramitar los permisos
ambientales ante autoridad
ambiental para los proyectos
que ejecuta la EAAAY

10%

0%

0%

Informes técnicos forestales
para poda o aprovechamiento
forestal de drboles aislados
solicitados por EAAAY, INDEV y
SAYOP

5%

0%

30

0%

Siembra de arboles en zonas
concertadas con corporinoquia

5%

0%

400

0%

Celebraciones ambientales

5%

1%

20%
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Realizacion de capacitaciones,
talleres y charlas como
actividades de educacion
ambiental

5%

1%

60
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16

27%

Jornadas y capacitaciones de
posconsumo

5%

0%

20

Apoyo técnico para liquidacion y
pago de compensaciones y
obligaciones impuestas por
autoridad ambiental

5%

0%

0%

Apoyo técnico para liquidacion
de pago de tasas ambientales
(tasas por uso, tasas
retributivas, tasas por
aprovechamiento forestal)

10%

0%

12

0%

Cumplimiento Total =>

24%

Es necesario que realicen revision de las metas proyectadas, ya que para el caso de
“Expedicion de registro y certificaciones de vertimientos” la ejecucién para el trimestre

supera la proyeccién, denotandose una falla en la planeacion.

3.5 OFICINA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

Esta oficina tiene como propédsito propender por el bienestar integral de los trabajadores,
favoreciendo su salud fisica, mental, psicolégica, y social mediante ambientes de trabajo
que promuevan la calidad de los procesos institucionales, controlando y minimizando la
accidentalidad laboral y las enfermedades profesionales en la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal.

Durante el primer trimestre del afio en vigencia, se cumpli6 con 74% de las acciones
programadas en el plan de accién.

o L0 . - | Resultado o
Unidad Accion Programada Ponderacion ponderado Meta | Resultado | Cumplimiento
Actualizacién y desarrollo de
procedimientos para la - 5
ejecucién de actividades del W 0% & g 0%
SGSST
Actualizacién Matriz EPP,
implementada en ALISSTA 3 L 2 g e
Cronograma de inspecciones 10% 0% 2 0 0%
Cumplimiento Plan de
Mejoramiento Estéandares 3% 2% 2 1 50%
Seguridad | Minimos
Industrial | Implementacion PVE, o

psicosocial, Cardiovascular 2 L 5 gl L
Actualizacién Matrices IPER 3% 3% 1 1 100%
Acciones de Capacitacion 5% 2% 12 5 42%
Reporte de Accidentes de
Trabajo 3% 0% 56 ° 16%
Investigaciones Accidente de =
trabajo 3% 0% 56 9 16%
Revision de Indicadores del 3% 1% 4 1 250,

SGSST
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Actualizacién Matriz de riesgos
de corrupcién de la EAAAY 3 5% 1 L 100%
Revision y Actualizacién
Profesiograma 2% 0% 1 0 0%
Examenes Ocupacionales de
Inareso 3% 2% 157 82 52%
Exédmenes Ocupacionales de
Egreso 1% 1% 45 33 73%
Examenes Ocupacionales “
Deriadicos 3% 0% 106 1 1%
Gestién de condiciones de salud
de trabajadores reubicados o 5% 3% 4 2 50%
con restricciones
Gestion Institucional 8% 0% 1 0 0%
Comportamiento Humano 8% 2% 10 3 30%
Vehiculos Seguros 8% 2% 10 3 30%
Infraestructura Segura 8% 1% 7 1 14%
Atencion a Victimas 8% 3% 3 1 33%
Cumplimiento Total => 74%

3.6 OFICINA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL - RIESGOS

Esta oficina tiene como propésito propender por el bienestar integral en loa EAAAY, a
través de la gestion de los riesgos a que esta expuesto el negocio y que se describen en los
planes de emergencias y contingencias.

Durante el primer trimestre del afo en vigencia, se cumplié con 7% de las acciones
programadas en el plan de accién.

L o i S _. | Resuftado | 12 T
Unidad Accion Programada Ponderacion ponderado Meta |Resultado | Cumplimiento

Revision y actualizacion del Plan
de‘gnjergenCJas, debe incluir el 5% 0% 5 0 0%
analisis amenazas y de
vulnerabilidad

Socializacién Plan de o
Emergencias a funcionarios 2% 0% 3 0 0%
Conformacion de la Brigada de 594 0% 1 0 0%
Emergencia
Realizar visitas de inspecciones
los sistemas de prestacion de 4% 1% 20 3 15%
Seguridad | servicio de la EAAAY
Industrial | Realizar protocolo o]
- Riesgos | procedimiento para inspecciones 4% 0% 2 0 0%

del sistema v de puntos criticos

Realizar visitas de inspeccién a

puntos criticos de los sistemas

de prestacién del servicio de la A 1% 15 > 0%
EAAAY

Elaborar" planos de rutas de 2% 0% 5 0 0%
evacuacion

Simulacro de Evacuacion 5% 0% 3 0 0%
Realizar procedimientos y 4% 0% 1 0 0%

formatos de MEDEVAC
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Iniciar con el proceso de
Certificacion del sistema de
Gestién del Riesgo- creacion de
la politica de gestién del Riesgo,
preparacién, prevencién y
respuesta ante emergencias

2%

0%
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2 0 0%

Validar e implementar
estrategias de formacién para
Gestién del Riesgo de Desastres
para el personal de la EAAAY,
en coordinacion con las
entidades que conocen del
Riesgo.

3%

0%

2 0 0%

Realizar seguimiento a los
convenios de ayuda mutua
suscrito con los Bomberos
Voluntario y otras entidades

5%

1%

4 1 25%

Consolidar y publicar en la
pagina web de la EAAAY, la
caracterizacion de escenarios de
riesgo de desastres

4%

0%

1 0 0%

Elaborar procedimiento o
protocolo para la gestion del
Riesgo y la emergencias en la
EAAAY

3%

0%

3 0 0%

Iniciar con la elaboracion de Ia
estrategia y el mecanismo para
el modelamiento de escenarios
de riesgo.

2%

0%

2 0 0%

Elaborar propuesta para
convenio con el IDEAM y el
IGAC para los sistemas de
alertas tempranas

3%

0%

1 0 0%

Implementar el curso para la
Gestion del Riesgo de Desastre
para personal de la EAAAY en
coordinacion con el Grupo de
Recursos Humanos.

2%

0%

15 0 0%

Elaborar contenidos de
divulgacién de conocimiento del
riesgo a través de material
audiovisual y documentos

3%

1%

6 2 33%

Asistir a las reuniones
convocadas por el CMGRD vy
sus comisiones

1%

0%

8 2 25%

Disefiar e implementar un
sistema de informacion para el
diagndstico, reporte y respuesta
ante la emergencia

4%

0%

it 0 0%

Disefiar estrategias y
procedimientos para las alertas
tempranas en los sistemas de la
EAAAY

4%

1%

3 1 33%

Realizar evaluacién de las dreas
o sitios para realizar trabajo en
alturas, lineas de vida y
espacios confinados de acuerdo
a la dltima normatividad.

3%

0%

1 0 0%

Apoyo al disefio del programa
de seguros de acuerdo a las
novedades presentadas

1%

0%

1 0 0%
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Capacitar y certificar al personal
en trabajo en alturas, espacios
confinados y proceso de
excavacion, como
implementacién del programa
de tareas de alto riesgo.

1%

0%
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0%

Programa de Inspecciones
Botiquines

3%

1%

25%

Programa de Inspecciones:
Extintores

3%

1%

25%

Programa de Inspecciones:
Maguinas y Herramientas

3%

0%

0%

Realizar procedimientos e
implementacién en los
programas de tareas de alto
riesgo: (Manejo de energias
peligrosas, trabajo en calientg,
trabajo en alturas,
excavaciones, espacios
confinados).

5%

0%

0%

Realizar programa de
sefializacion de seguridad en la
EAAAY

2%

0%

0%

Procedimientos establecidos de
control operacional para el
Cumplimiento del SGA.
(Sistema Globalmente
Armonizado).

5%

0%

0%

Cumplimiento Total =>

7%

3.7 OFICINA DE PROYECTOS

Esta area es la encargada de apoyar en el disefio, evaluacion, programacion, seguimiento y
puesta en marcha de los proyectos de infraestructura de la empresa; para la vigencia del
primer trimestre 2022, se evidencia accién de mejora ya que diligenciaron la informacion
solicitada, mostrando un cumplimiento del 27%.

Unidad Accién Programada Ponderacién f:,fﬁm Meta |Resultado | Cumplimiento

Formulacién de proyecto de
agua potable y saneamiento 50.0% 10% 5 1 20%
basico
Revision de proyectos de APSB

Froyectos | - viabitidgd I‘:{écnica Finiea a8 4 . 25%
Realizacion interventoria/
supervision proyectos recursos 30.0% 12% 5 2 40%
propios
Cumplimiento Total => 27%

3.8 OFICINA DE CATASTRO

La oficina de catastro es la que realiza el montaje y mantiene actualizadas las bases
cartograficas y el sistema de informacion geografica, en lo referente a las redes de
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acueducto y alcantarillado urbano, sectores operativos y zonas de expansién de la ciudad,
de acuerdo con la informacion suministrada por las unidades de acueducto, alcantarillado y
proyectos; a fin de proveer eficientemente la informacion solicitada por las demds areas y
por los usuarios.

Durante el primer trimestre del afio en vigencia, se logré un 19% del cumplimiento del
plan de accién, ejecutando las siguientes acciones programadas:

i . -- | Resultado .

Unidad Accién Programada Ponderacion | ponderado Meta | Resufiado | Cumplimiento
Visitas a campo para o
levantamiento de informacion. 9% 23 S0 3 18%
Transcripcion de esta informacion
al software de dibujo asistido 9% 2% 50 9 18%
AutoCAD.
Registro de esta informacion al o
software ArcGIS. 9% 2% = 9 8%
Reporte de anomalias del sistema
de acueducto en el software 3% 0% 900 0 0%
ArcGIS.
Visitas a campo para o o
levantamiento de informacién. 5% 1% 30 7 23%
Registro de esta informacién al
software de dibujo asistido 5% 1% 30 7 23%
AutoCAD.
Monitoreo de relleno sanitario. 2% 1% 12 3 25%

Catastro | Edicién cartografica. 3% 2% 12 6 50%

ﬂ;e Generacion de Plotters. 2% 1% 20 6 30%
redes : = =

ggr(r:'uté Agua no Contabilizada 204 0% 12 5 17%
Atencidn a inspecciones de 5 =
disponibilidad para matricula. 21% 5% 1950 2y Sl
Respuesta a solicitudes de
certificacion de disponibilidad de 8% 2% 100 25 25%
servicios.
Envio de comunicaciones oficiales
ante solicitudes de usuarios. 13% 2 340 60 6%
Generacion de certificaciones de
disponibilidad y requerimientos en
cuanto a las redes de Acueducto y 2% 1% 120 34 28%
Alcantarillado para proyectos de
obras como pavimentaciones.
Acompanamiento técnico al
desarrollo de obras que involucra o
las redes de Acueducto y 7% 19 £ = 2%
Alcantarillado.
Cumplimiento Total => 19%

3.9 LABORATORIO DE AGUAS

Esta area es quien realiza la toma y andlisis fisico-quimico y microbiolégico de muestras de
agua cruda, tratada y residual bajo la implementacién de las directrices de la norma ISO
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IECE 17025 de 2005 y los protocolos de las normas de anadlisis de agua potable y aguas

residuales.

Para cumplir con el 29% del plan de accién del afo 2022 durante el primer trimestre, se
realizaron las siguientes actividades programadas:

Unidad

Accién Programada

Ponderacié

Resultado
ponderado

Resultado

Cumplimiento

Laboratorio
de Aguas

Programar y controlar el
monitoreo y andlisis
fisicoquimico y bacteriolégico
de las muestras de agua de
fuentes de abastecimiento

15%

3%

122

28

23%

Programar y controlar el
monitoreo y analisis de
caracteristicas basicas (fisicas,
quimicas basicas,
bacteriologicas) de los
diferentes sistemas de
tratamiento de agua potable
segln res. 2115 de 2007

10%

2%

2646

630

24%

Programar y supervisar los
monitoreos y/o analisis de
caracteristicas no obligatorias
(definidas en formatos sui y
mapa de riesgos) de los
diferentes sistemas de
tratamiento de agua potable

5%

2%

17

47%

Programar y supervisar los
monitoreos y/o analisis de
caracteristicas especiales
(definidas en formatos sui y
mapa de riesgos) de los
diferentes sistemas de
tratamiento de agua potable

5%

0%

32

6%

Programar y controlar las
contramuestras de los
monitoreos de vigilancia de la
calidad del agua

15%

4%

25%

Programar y controlar el
monitoreo y analisis
fisicoquimico de las muestras
de agua de control de la ptar

10%

9%

52

49

94%

Participacion en pruebas de
desempeiio piccap

10%

0%

34

0%

Validacion de parametros
fisico-quimicos y
bacterioldgicos

15%

0%

0%

Cargues de informacién a la
plataforma del sistema Unico
de informacién de las
caracterfsticas fisico quimicas
y bacteriol6gicas de la calidad
del agua suministrada

5%

1%

43

21%

Cumplimiento de requisitos
para implementacion de
norma nfc iso/fiec 17025 de
2017

10%

6%

248

155

63%

Cumplimiento Total =>

29%
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3.10 PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES (PTAR)

La unidad PTAR es la encargada de reducir la carga organica presente en el agua residual
de Yopal, cumpliendo con los limites permisibles por el decreto 1594 de 1984 y/o el Plan de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos de la regidn; para la vigencia del primer trimestre
2022, se evidencio plan de mejora ya que incluyeron la informacion relevante sobre las

actividades ejecutadas, esto para un 18% de cumplimiento del plan de accién.

= SR : - | Resultado . G
Unidad Accion Programada Ponderacion ponderado Meta |Resultado | Cumplimiento
Mantenimiento preventivo sistema
de pre tratamiento (retiro de 11% 2.8% 8 2 25%
arenas)
ittt e R T 3.5% 6 2 33%
Mantenimientos  sistema de c o
filtracion (filtros percoladores) b 2% 4 . 2536
Mantenimiento  preventivos y a 5 a
correctivos lagunas de oxidacién 10% 2.5% 12 2 230k
Funcionamiento equipos de
bombeo- filtros percoladores D i 20 1029 s
< 90
Concentracién dbo5 efluente 6% 0.0% ma/L 96.67 0%
02
< 90
PTAR | Concentracién SST efluente 6% 1.5% ma/L 52.5 25%
02
< 180
Concentracion DQO efluente 6.0% 0.0% mg/L 200.53 0%
02
gﬁﬂgﬁ?;craaon grasas y aceites 6% 0.0% :192/?_ 31.67 0%
;"a?ﬁj';m" i i B T 2.4% 365 91 25%
Medicion de caudal entrada vy o =
salida compuesto (24 horas) 9.3% 0:8°% = 2 8%
Desarrollo de las actividades
requeridas Y mejoramiento
continuo de los procesos del 4%, 0.0% 2 0 0%
sistema de gestién de la calidad y
meci
Cumplimiento Total => 18%

3.11 ELECTROMECANICA

Esta oficina es la encargada del mantenimiento y cuidado de todos los elementos
electronicos y mecanicos utilizados en los puntos de produccién de la empresa para el
desarrollo de las actividades diarias tanto en los pozos como en las oficinas.

Para el primer trimestre del afio 2022, cumplié con el 23% de las acciones programadas

asi:
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Unidad Accién Programada Ponderacion | pondarido Meta | Resultado | Cumplimiento

Control y vigilancia de
variables eléctricas de los 30.0% 7.5% 420 105 25%
sistemas de acueducto
Control y vigilancia de
variables eléctricas de los 30.0% 7.5% 336 84 25%
sistemas de alcantarillado

EfscE o Atencién de solicitudes del

I 1CITU e

IS AT aao 20.0% 3.3% 12 2 17%
Atencién de solicitudes del
drea administrativa 20.0% G i 120 = L2k
Cumplimiento Total => 23%

4. DIRECCION DE ASEO

Su funcién es la de garantizar la eficiente, oportuna y permanente prestacion del servicio
publico domiciliario de aseo, con acatamiento de las leyes y normas técnicas y cientificas

establecidas.

Durante el primer trimestre del afio 2022, el promedio del avance logrado en las
dependencias que hacen parte de la direccion de aseo fue de 32% el cual se detalla en el
siguiente cuadro y grafico:

DIRECCION DE ASEO

CONCEPTO AVANCE
1 DIRECCION 13%
2 OPERACION Y MTO 28%
3 RELLENO SANITARIO 36%
4

A BSUNTY
cCoOoODO0
SRR
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La direccién de aseo es la encargada de planear, dirigir y controlar estratégicamente los
procesos que integra, garantizando la prestacion eficiente a toda la poblacién con
continuidad, calidad y cobertura.

Con corte del primer trimestre del afio 2022, cumplié con el 13% del plan de accidn,
desarrollando las siguientes actividades programadas:

! - .. | Resultado ; z

Unidad Accién Programada Ponderac:én: ErI Meta | Resultado | Cumplimiento
Apoyar la gestion empresarial
para la blsqueda de recursos a
fin de financiar recursos que o g
mejoren la eficiencia en la 20% 0.0% - 0 0%
gestion de servicio publico de
aseo
Gestién administrativa para el
mejoramiento de la
infraestructura existente en las
unidades de relleno y unidad de 20% 0.0% 2 0 0%

direccion | ©Peraciones, base fundamental

Ss80 para la prestacién de servicio

publico de aseo
Fortalecer el parque automotor
para la prestacion del servicio 20% 6.0% 1 0.3 30%
publico domiciliario de aseo
Capacitaciones al personal del 10% 0.0% 2 0 0%
aseo
Reporte infarmacion al sui 10% 2.1% 56 12 21%
Desarrollo de comité técnico -
operativo 20% 5.0% 24 6 25%
Cumplimiento Total => 13%

4.2 UNIDAD DE OPERACIONES Y MANTENIMIENTO

Unidad encargada de garantizar oportunamente el éptimo funcionamiento de la operacion
del servicio de aseo en los componentes de recoleccién, transporte, barrido y limpieza de
vias y dreas publicas del drea urbana y rural, ademas del servicio de corte de césped, poda
de arboles y lavado de dreas plblicas en el Municipio de Yopal.

Para cumplir con el 28% del plan de accién del afio 2022 primer trimestre, se realizaron

las siguientes acciones programadas:

Resultado

Unidad Accion Programada Ponderacion ponderado Meta |Resultado | Cumplimiento
Actualizar las rutas de
barrido, teniendo en cuenta
areas de expansion, zonas
Operaciones | pavimentadas y no 7% 7.0% 1 1 100%

pavimentadas y nuevos
sectores poblados del
municipio que requieren la
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Garantizar el suministro de
bolsas para la recoleccién
efecto del barrido en los
tamanos y calidad necesaria

6%

2.2%

270,000

98,030

36%

Seguimiento y mantenimiento
de los carritos papeleros

6%

1.5%

40

10

25%

Realizar el cubrimiento del
100% de barrido y limpieza
de vias y areas plblicas a
barrer por la EAAAY EICE ESP

6%

1.5%

76,200

18,941

25%

Realizar la recoleccion de los
residuos generados por efecto
del barrido y limpieza de vias,
haciendo la utilizacién de un
vehiculo tipo volqueta
adecuado para este fin.

6%

1.4%

1,900

433

23%

Cumplimiento de las
frecuencias en recoleccion

6%

1.5%

1,878

470

25%

Realizar mantenimiento
correctivo, de los vehiculos

7%

1.8%

82

21

26%

Realizar mantenimiento
preventivo, cambio de aceite
y lubricantes a los vehiculos
compactadores

6%

1.5%

72

18

25%

Gestionar la adquisicién de
vehiculo compactador nuevo

6%

0.0%

0%

Optimizacion de la
infraestructura en la actual
base de operaciones

6%

0.0%

0%

Adquisicion de cajas
estacionarias para recoleccién
de los residuos sélidos en
grandes productores y
multiusuarios

7%

0.0%

30

0%

Mantenimiento de cestas
papeleras

6%

1.4%

30

23%

Adquisicion de maquinaria y
equipo/ 6 guadanadoras, 1
hidrolavadora, 1 sopladora

6%

0.0%

0%

Apoyo de brigadas de aseo en
el municipio de Yopal

6%

2.1%

60

2%

35%

Restauracién de puntos
criticos

6%

4.3%

25

18

72%

Realizar cargue al sistema
Unico de informacién s.u.i
correspondiente a toneladas
provenientes del drea de
prestacion del servicio,
continuidad en barrido y
limpieza del servicio de aseo
y continuidad en recoleccién
del servicio de aseo

7%

1.8%

36

25%

Cumplimiento Total =>

28%
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La unidad de relleno sanitario, es la encargada de garantizar el optimo funcionamiento de
la operacion del servicio de aseo en el componente de disposicion final dispuesto para tal

fin.

Para cumplir con el 36% del plan de accion del afio en vigencia del primer trimestre, se
realizaron las siguientes acciones programadas:

Unidad

Accion Programada

Ponderacion

Resultado
ponderado

Resultado

Cumplimiento

Relleno

Estudios y disenos cierre y
clausura trinchera no 12 relleno
sanitario

9%

0%

0%

Estudios y disenos para la
implementacion de nuevas
tecnologias, proyectos y manejo
de otro tipo de residuos en el
relleno sanitario.

9%

0%

0%

Realizar la calibracion semestral
de equipo de pesaje, que incluya
mantenimientos preventivo y
correctivo

9%

5%

50%

Implementacién de proceso para
monitoreo de gases, lixiviados y
demas pasivos ambientales

9%

5%

0.5

50%

Controlar vectores, roedores,
aves de carrofia como medida de
manejo y control de pasivos
ambientales en la operacién
diaria a través de aplicacion de
agentes biolégicos

9%

3%

300

100

33%

Ampliacién zona de bascula, y
construccién del laboratorio de
aguas residuales en el relleno

sanitario

9%

6%

0.7

70%

Adecuacion y conformacion de los
residuos solidos y manejo de
pasivos ambientales de la
operacion y funcionamiento del
relleno sanitario

18%

4%

59160

13225.89

22%

Obras de adecuacion y
optimizacion del sistema de
tratamiento de liguido lixiviado
en el relleno sanitario el cascajar
y canales de manejo de aguas
lluvias que permitan optimizar la
operacion del relleno sanitario

10%

5%

0.5

50%

Optimizacion y mejoramiento de
vivero ecologico, como parte
fundamental para sacar especies
que permitan reforestar y cumplir
con compensaciones ambientales

9%

5%

50%

Disefio y construccion del sistema
de distribucion y almacenamiento
de agua en fase de operacion del
relleno sanitario

9%

5%

0.50

50%

Cumplimiento Total =>

36%
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En la direccion de aseo se estd consolidando los procesos de aprovechamiento y reciclaje,
con lo cual se busca concientizar a la poblacién en lo importante de la separacion en la
fuente, recuperacion de puntos y la vinculacién de los recuperadores en estos procesos.

Para el primer trimestre del afio 2022, muestra un acumulado de cumplimiento de 60% de
sus acciones programadas asi:

Unidad

Accion Programada | Ponderacion

Resultado
ponderado

Meta | Resultado

Cumplimiento

Aprovechamiento

Socializaciones
programa adopta

reciclador (sector,
comercial, institucional,
oficial y  multiusuarios

residenciales)

del
un

20% 11.3% 60 34

57%

Capacitaciones y educacion
ambiental en manejo de

residuos sélidos a

funcionarios de la EAAAY

ELCE: ESIP,

los 20% 6.7% 6 2

33%

Capacitaciones, educacién
ambiental (PRAE) y lidicas

en manejo de residuos 20% 6.7% 24 8

solidos en instituciones
educativas, sector
comercial y multiusuarios.

33%

Realizar camparnias

socializaciones casa a casa
del servicio de aseo y del

programa
aprovechamiento en

diferentes sectores de Ila

ciudad

de

de 20% 20.0% 12 12.00

los

100%

Atender todas

solicitudes de los usuarios
en lo que refiere

las

a

actividades educativas, y 20% 15.3% 60 46.00

formacion en el drea de

aprovechamiento

reciclaje de los residuos

solidos

Y

77%

Cumplimiento Total

=5 60%

5. CONCLUSIONES

e Para el corte a primer trimestre del afio en vigencia 2022, se abtuvo un cumplimiento
general promedio por parte de las direcciones de la EAAAY EICE ESP del 33% gracias al
trabajo integrado de todas las direcciones y oficinas de la empresa, basados en
proyectos y acciones para mejorar la calidad en la prestacién de los servicios ofrecidos
por la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal.

CONSOLIDADO DE DIRECCIONES
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CONCEPTO AVANCE

1 Gerencia

2 Administrativa y Financiera 28%
3 Comercial 30%
4 Técnica 31%

Aseo 34%

* En este primer trimestre del afio 2022 se evidencio en comparacién al primer trimestre
del afio anterior una mejoria. Puesto que el cumplimiento para este trimestre fue 4%
mas eficiente, dado que en el afio 2019 presenté un avance del 29% frente al 33% de
esta vigencia.

* Se debe mencionar que el cumplimiento por parte de las diferentes direcciones se
encuentra dentro del promedio, y frente a la vigencia anterior se muestra un mayor
compromiso por parte del personal en el momento del reporte y la calidad de la
informacién.

* Para el primer trimestre del afio 2022 no se presentan alarmas de materializacién de
riesgo de gestion por no reporte de informacién

e Se debe tener en cuenta que para el diligenciamiento de los planes de accién se debe
incluir el costo de los proyectos y la fuente de financiacién para que sea consignado en
el campo correspondiente, como las observaciones que consideren necesarias para
explicar el resultado de la meta.

6. RECOMENDACIONES

v Es indispensable que cada director de proceso realice seguimiento al avance en el
cumplimiento de las metas escritas en su plan de accién, para lograr un desarrollo eficiente
del mismo y obtener los resultados esperados para asi implementar acciones de mejora.

v Se recomienda a cada una de las direcciones de la empresa realizar un andlisis mas
detallado y claro de las actividades realizadas durante cada trimestre del afo, ya que
muchas oficinas presentan informacién corta y sin andlisis del objetivo alcanzado en las
actividades descritas acumuladas con corte del primer trimestre del plan de accién 2021.

v La planeacion y ejecucion de los planes de accién deben ir de la mano con el plan de
inversiones y asi tener un avance exitoso a lo largo del afio en su desarrollo, aportando
crecimiento institucional.

v" Se solicita a todas las direcciones realizar mesas de trabajo para analizar y verificar
todas las acciones programadas durante el afio, y asi mismo analizar el avance que han
tenido en cada una de las metas programadas.
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v Se recomienda que cada director realice comités de trabajo con los lideres de proceso
para analizar los resultados de las metas de cada trimestre con el fin de buscar planes
estratégicos y de mejoramiento para el cumplimiento de las metas programadas.

Como anexo se presentan las fichas de plan de accion diligenciadas por cada area, esto con
el fin que puedan ser verificados los datos y consultados los analisis de cada objetivo.

Sin otro particular,

ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA
Profesional Unidad Planeacion

Anexo. Lo enunciado en (37) folios

Elabord: Adriana Cristina Rosas V. // Profesional Unidad Planeacion
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IV TRIM

&

- imAn

INDICADOR

OBSERVACIONES

Servicio al
cludadana

Desampafio social

Attividedes de gestién saclal
(ececine, lectura al parqua, talberes,
denaciones da sangre, culturs,
Incluslén, desarealla y sana
wsparcimianta)

%

1060%

14

14% 2

0% 0%

0%

Numera do actividades
realizados [Humero de
actividades. programados
*L0D

Respensabiidad Social

PRIMER TRIMESTRE: 1. 29 da enero de 2022: Desdo las oficinas de)
Fldelizatiin de la Direcclén Comerclal y  Respensabiidad  Social
desarrallé 12 Oficina Mdvil de Serviclos en el barrio Getsemani, dardel
243 habitantes y de los sectores alodaflas buvieron ef acompafamiantol
da los funclonarios en los prucau do matrieuls y 23l misme fsaron)

us ® frente & los dsrviclos de fa)
Eriple A. Durenle ln ackividad, se contd sdemds con el apeye de la ESE]
Salud Yopal en el deserrolio de |a Jornada de Vacunacién COVID 19 an af
sector y actividades recreativas pars la poblacidn Infantll par parts el
Grupo da Acclén Integra) del Ejdrelte Naclenal. 2. 27 de febroro del
20231 A travds de la Oficine de Respansabllldad Social, se vinculd a fa
Inauguracién del Primer Tornec Maniclpal de Fitbel arena con 1a jornad
de recolecciin de botellas PET como regulsite de inscripeidn de les
Farticipantas, correspondiente @ 50 botellas por equipa y asl mismo las
demnds llevades por los aslstentes al evente, las cuales fusron
enlrégadas & los recupnraderes de oficks adseritos al Program)

opts un los. ERAAY)
hicleron s particlpaclén cen das equipos de jugaderss en categorias|
Femenina y Mascullng, &n Bpaya a estes espacles deporives genarados)
ger s Administracidn Municipal.

Actlyidades relacionndas a derechos
humanas (campalias, foros ¥
a¥entos)

255

100%

14

0% 0%

0%

Mumara da actividades
rezlizades /Numera de

Social

100

PRIMER TRIMESTRE: 1. 2B de Enera da 2022: Dignifcames la laborl
de lea de oficie que s
actlyidad dusde la Inlnmmhdac ¥ que han sido iantificades en fa cludad]
madiante una caracterizacian liderada por 1a Direccién da Asaa EAAAY, o

través de un evento se entregaron kits de dotasiin para of dasarralia del
su labor, con lapabocas, gorras ¥ chalecos de |dentificaciin desde el

‘Adopta um y as! miEmos maercados
donades par ba Administracién Muqlclull a :rnds de |2 ofcinn de Aceln)
Seclal. Dursnie el evenba, s escucharon ademds las [nquistudes
presentedas por 145 asistertes & fin de seguir desarmollands acclones)
[que permitan fortalacer & implementar pellticas efectivas &n manejo dol
residues aprovechables en [ cludad, 2. 01 de mereo de 2023
Apoyamas ¥ brabajamos por una chiudad Incluyante, encaminades an fes)
objetivas de Responsabilidad Sochal, la EAAAY asiste a evenlo social y :e
vircula 3 la inlciative de 2 A Muinicipal,

Jonan con el aporte de todo ol equipe Directive de ls emprasa, Ilueuda
por @ Garente Jairo Bassust Pdrez, para que 8 partiv da hoy este meror]
tenga. 2 oportunidad de acceder 8 fos sorviclos [ntegrades def

del Contro da pla, ¥a que requiera un tratamiental
uspecializado y su familla na cuenta con les recurses, 3. 13 de ma
de 1023 a la munkipsl  &n alf
deaarrolio da'lss Farlas y Flestas da Morichal, npeyvands |a
econdmica da este Impartante sector da Yepal,

Transparancia y
apropiacfn ciuidadans

Liderss capacitadas

8%

0%

100%

0%

0% 0%

0%

Numero de ldores
capacitados /Numero de
lideres gregramacos a

100

Responsabilidad Sochel

PRIMER TRIMESTRE: Durants esta frimaeslie no so

aliderss,

de racorrides

i3 y
Aproplacidn Ciudadana

“eonazeamos nunstra Empress®

5%

3%

100%

50% i

0% 0%

0%

Numera da recorrida
rezlizades/Numers de
reoorridas programados
*1o0

Resporisabllidad Sacla|
Gerancla
Direccion Téenlea
Dbrocchin de Aseo

PRIMER TRISMESTRE: 29 de Enara de 2022; Dentra dul marcs de fa|
responsabllidsd soctal ¥ ol manelo integral dm residiss salidos, el

de Asea a travds de su Uaidad de Rellenc Sanltario y &1 apeye)
de profesicneles an Educaclén Ambleatal, reatizaren recerride ambjentai]
[par las instalacicnas del Aelienc Sanitaric El Cascajar con Inbegrantes)
del Institato INANDINA. Dursnte esta wigla los asistentes pudieren varl
la musstra de las medidas do patiajisme y Duen mansjo eperativa dell
sitio de Disposisidn Finl del Municipla, resiitades que sa dan por
Fertalecimienta &n el maneje Integral da residuas ediidos y la bugna
cultura da reciclale y recuperacién sagin el concepte de fas 3R,

p ¥
aproplacién cludadana

da publicas
©0n comunidadas

B3

3%

100%

18

33%: &

0% 0%

0%

Humare de audiancies
realizadas/Numero de
sudiénclas pregramadas

Aesgensablidad socisl
Garencla
Direcclén técnica
Direeclin de asee
Dlracclén comercial

FRTMER era 03 Unimos & 183
acclenes que la'p

de Jas difs dreas de o
FAARY, ”W'f’ﬂ el HiU!\llﬂm con lax habitantes de fa Comune TIT,

per ias ¥ Muplcipal, con el

progdsile de escuchar y atondar las necesidades da los habitantes de

aﬂe sector de o cludad, 2. 18 de febrero do 2022: Memnunamhm
en el con los

Ium; de Accidn Camunal de Is comuna If, lderade por la

, donde s ¥ las
(] & fia de a

de
diferentes necosidades dal secter. 3, Geronta da [a EAAAY, Joite Bossuct
Pérez y su equipe da trabaje, scompafiaron al Alcalde Luls Eduardg
Castra ¥ su Gabinete Municipal on In entraga de la inodernizacidn do
slumbrado pibllce da la cancha cublerta en o Barris El Prograse 1,
contricuyande 8 | seguridad  del  settor,  promeviendo nl
de estas en s 321

|Gabinete Hunicipal en la entrega de 13 modernizackin de alumbrage|

da fabrero do 2022; Gerente 0% fa EARAY, laira Bessuet Prer ¥ sl
2qulpa do trabaje, compadisren ol Alealde Luls Edusrde Castra y sul

piblice de fa cancha cublarta en of barrie EI Progresn |11, contribuyendol
ala uwnnq del sectar, promoviends el aprovechamianto da estoes)

po; en la 4. 06 do marzo da 2022
Burante al [l peria Munieipal con I
cemunidad 2e Vills David, e Gerents de s EARAY con su equips def
trabajo acompafisron al Alcalde Luls Eduarde Castrs, gscuchande fo

¥ da hos del sactor, Durante Ia
fornada los die fa EARAY wisltas da varificaid
los sistamas eperados par la ampres cuerdo 3 las solicitud es da ip)
camunidad, 8, 0F de marzo da 2022: Participacién en af Madrugén con
Is comunidad de Mamchal, donde sa atendleron las inquistudes de fos|
habltantes del sector a fin do establecer compromisas ¥ selacionas & sual
solicitudes. &, 09 'de marze de 2022 En na gestién articulads anirel

™
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15 TRIM I TRIN IV TRIM

¥
&
&

UNIDAD

waman

s

FUENTE | VALOR

INDICADOR

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

T ERFAT ¥ W
realizé fa
deres

TS GIBTETAY, USTE ¥ TICTOE TR, X
del Flan ga con leg|
a cormunidad del Centr o de Marichsl, donda sa

Transparencla y
Apropiacidn Cludadans

Difloges tiple A
(aados astratégicas, ediles, juntas
de nccién comunal da barrios y 8% %
drqas de influandia)

100% 17

24%

0% 0% 0%

Numera da didlages
reallzados (Hurmer da
didlegos pragramades

00

Responsabilidad Sacial
Garencla

fespanszbilidad Sacel, can al apoys da coardinadores de los serviein
da acusducto, alcantarillade y acea, la EAAAY participd del
comunitaria con las habitantes de les barrios Bl Gavin y La Esparanza,|
convecado por el Gestor de particlpachén y edueacién cludeénm de In|
comuma &, dinde se ¥ deg &
llllll!lllﬂu da| sector, 2, 29 de enero de 2022: La E.M.&Y desda [a3)
oficinas de Fidelizacion de la Direcclén Comercial y
[Social dessrralld fa Oftcina Mdvil ge Serviclos en el berrle Getsaman,|
dande sus habitantes ¥ de los seclores sledafios tuvieron e
acompafiamiants du los funclenarios an las pm-m do matriculn y as
misma (usron franta @ log]
servicios de la triphe &, 3. 12 do fabraro dnu!l i5lempro disp
& escuchar Bes naceshlades de |a comupidadl Cesee ls oficina del
Social, con & de da [as)
Areas de la EARAY, | dal Comsafo del
Convivoncls Cludadans en el barro Casiguiare liderado por 1a Policls)
Haclonal y o speye del Gestor de Participacion Ciudadana de fa Camuna|
4, desde la Adrminlstracidn Municipsl, dende se atendleron las solleiludes|
@ Inquieludes de |a comunidsd en materla de servicios piblicos yl
sequridad, 4. 18 de febrero de 20221 Alendiendo las atcesidades del
la comunidad. Desde |a oficine de Responsabilidad Soclal, con el
da fas dify dreas op; da l2|

L]
EARAY, partlcipames dol Copseje de Corvivemcls Cludagama con |as)
|hanitantas del barrio Los Laureles, liderado por la Policla Nacienal y el
3paya del Gestor du Particlpacién Cludadana de 13 camuna dasde Is)
ndieren fns sobicitudes o

|Administracién  Municlpal, donde se

cludadana en |a
gastién publica

Proyectes y allanzas amblantalas y

socialos Lo ’

0% 0% 0%

Numaro da proyectos
raalizadas /Namare de
proyectas programados
*hon

Aaspansaviligad Secial

de la gerencla do 13 EAAAY s@ culming |a formulacién del proyectol
Implementaciin de acciores de restaurmelén scolbgics  para e
|conservacidn de tas miccocuencas La Aguseula, Aracelefs y Socochesa
del municiplo de Yopal como parte de |a solucidn a |as compensaciones)
{aendlentes con la sutoridad ambiental COAPORINOGQUIA, & cusl sers
radicado a diferentes entidades estatalos y privadas can el fin de
gestionar |as recursos nacesacios pard su elecusion, 2. 23 do febraro
dm 2022: En una gastidn amblontal en allanza con l Ejercits Naclonal,
coordinadores del parqua fa iguana da la EAAAY y 8] Institulo da Cullura
¥ Turlsme du Yopal, 54 recibleren hoy 1.000 drbelas desce &l vivars dal
Ejéreitn Naclonal, entre [as que se encientran especies coma guamos,
mangos, algarrobos, scaltes, naunos, yopos y palmas, a camblo dsl
semillas ertregadas sara garminar en dicha vivers, recslectadas en en
el drea nalural del parqie, de espeches como caracars, NALND, SaAgFE,
camaoruEs, @ y yapo. Este trueque permite continusr fortaieciends
los processs de reforestacion de nuestras Sreas naturaies del Parque. 3,
xxx de Marro de 2022: Desde la Unidad Ambiental 2 efectin una
Allanza estratéglen con | secretarla de Educaclin Municipel y la BAANY,
unﬂe I empress socieliza el ll»nmna de Eﬂuﬂ:h&n Amblestal en)
Jos Proyectos Ambls Tdel

Participacién cjudadana

Realizar campafia de sansibiizacien
¥ Bpraplaciin de niestra EAARY
EICE EP, con of fin da copkar
fuaves usuarios ¥ mejorar la
relacién empresa usearios,

10% 3% | 100% 24

29%

0% 0% 0%

No. Campanas raalizadas

Responsablidad Soclal
Direcciin Comarclal
Diracchin Asea

lPImER TRIMESTRE: 1. 19 de onero da 2022: En trabaje conjunte def
las aficinas de Fdelizacién de In Direccldn Comereial y Responsabiiidad
Soclal sg desarrolld 1a Oficlna Mévil da Sarviclos en ¢l barro Getsamanl,
donde sus habitantes y de les secteres aledafies tuviaren
meompfamieats de los funcionados en bas pmnan: de matricufs ¥ asl
mismo fuaren sus franta a log
servicios da in triple A, Duranta | .m.lvu(“. se realizaron. chasias. de
educacion ambiental a ests comunided refacionada con el buen usa de
|08 recarses naturales, se contd ademds can ¢ apoys de ka ESE Salug
Wopal en el casarrolic d& 1a Jornada de Vacunackin COVID 19 en
aector y aclividedes tacrenllvas para 1s poblacldn infailld por pare dail
Grups de Acclon Inbegral dal Bjdrcito Macional, 2, 7,8 ¥ @ da Marzo del
2022: Cesde 1a Unidad Amblantal se realizd Ia Semasa Amblental
Duranger En &l Parco Del Dis Mundial Del Agua donda se capaditaron 47)
parsonas &0 los diférentes CPF y Pozos [DURANGAR CPF FLOREHA,
DURANGAR FLCRERA TP 1 2, DURARGAR PAUTO, DURANGAR CPF
CUPIAGUA) efectiando diferenbes Talleres de Uso Eficiente ¥ Ahorro Del
Agua, Tips ¥ Culdades. En &l Mane]a ¥ Separaclin De Raslduos Slldos)
([Carién, Plistico, FIML Metales) ¥ de Posconsumo (Pilas, Bombillas,
Vencidos). 3. 18 de marzo de
102 Charla - Talter Pﬂlunma da Educacan Amblental dirigida a 30
familias de 1z vereds do San Rafsei de Morichal &n e mansje )
separneldn de reslduos solides (cartdn, pléstica, pepel, rielales) y def
Pescopsume (pllas, bombillas, Insecticidas domdsticos y medicamentos)
ventides). 4. 25 de Marze de 2022: Sccislizecién programa de
educacisn emblentsl EAARY grups de fidelizociin mansje de residuos
rarma separackin po; colores y residuss pasconsimo, FUEAA, Inlcie del

Illms &N £o/&0 proplededes borizanksles, grandes areducloras entre
PRIMER TRIMESTRE: 1. 29 do enoro do 2022 Dasde las aficinas del
Fidelizacitin de la Cilrecclén Comercial y Respontabildad Social
desarrcils la Gficina Mivil de Serviclos an ol baprio Gatsemanl. 2, 28 da
Enora de 2022 A través de un eventa 59 eniregaron kits de dotacidng
pars el desarrolie de la laber de fos recaporaders, con tapabocas, gorrasy
¥ chaliecos da Identificacion desds al programa Inatibuclonal ‘Adapta un)
Recuparadar’ y 2ef mismoes marcados donades por |a Admindstracidng
Municiped & través de la aficina d& Acclén Social. 3. 11 da fobrero ded
20201 asistencla  Madrugan con fos habltanies de |la Comuna ITI,

par bas ¥ Municipal, can el
|propdzita de escuchar y stender [as necesidades de los fabitaptes def
este seclor de fa cluded. 4 12 do febrer de2022: Participacian Conseal
da Conwivencia Cludadana en el barria Casiquiare . 5. 18 da febrero de|
20221 en el can|

Siakae ke fols Tt e e )
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Participacidn ciudadana

Perlicipar constaniaments en
avenias oficialas, comunales,

. soclaies,
¥ comercizies

4%

100%

2% 13 D% 0% 0

M. Asistercia & eventos

Responsabifidad Soclal

febrara 2022 can los hatitantes de
los barries El Gw.ln |- Ln Essnmm convaecade por el Gustor del

Apraivechamients
Unidad Amblantal

I dana de ta comuna [V, 7. 21 da fabrero)
de 2032: Asistencha avents entrege de la maderizacidn da alumibrade)
publica de 1o canchn cublerta en el barrio Bl Progeaso 11, conteibuyende)
& |n sequridad del sactor, premoviends ol aprovechamients de estes|

an |a B, 27 de febrero de 2023:
Winculnglén b le Inssgurecitn del Primar Tornes Municipsl da Féthel
arena con |a jamads de recolaccidn de batellas PET come requisito del
Inseripeidn de a3 parlicipantes. 9. 01 de marzo da 2022 Asistancla
eyenta sodlal y wincalacidn a fa inlclativa de la Adminstracién Municipal, |
apadrinande 2 Johan con el apoite de todo &l equipe Directiva de la
empress, para que @ partlc de hoy este maner tanga la oportunidad dc
sccedur a los servicios |ntegralos de sehabllitacién del Centrs de!
Hipsterapla. 10, 06 de marzo de 2023: Encusstro lidersdo por fal

Municipal con I: da Viila Davld, escuchando laj
del sectir, 11, 07 del
marza da Zﬂ:a Pnrll:lychn !n -eI Hanlmndm con la comunblad de)
Morichl, donde s= de ot el
sector 3 fin da establocar ¥ a s
12. 09 de mammo de 2022: Saclelizacién del Plan de Esquemas
Oiferoncialas con los lideres de ls comunidad dof Cantra Faslade de

Amblental

Camgiomise ambiental

(Vighantes amblentales FAALY draas
de Influencla y barrios

0%

0%

0%

1. de Vig lantas

Unidad Amblental

PHJKER TRIMESTRE: Durants 25t Wimestra no $e daosarrallaren)

Soclal

cen la fermacién de vighantes ambientales.

Encuantres oa cuidede ambientnl
(vigllarites smbientales, dia dal
agua, dla del medio amblanta, gln
e a terra)

5%

0%

100%

Hurmero do sncuentios
realizados /Numers de

Responsabllidad Soclal
Unidad Ambiantal

100

PRIMER TRIMESTRE: 1. 27 de Febrera da 2022 En coamemsraclén
al din del raclclador (01 de marza) ¥ con o Mn dg resaltar of sporte quel
esla comunidad readiza 8l medio amblente, vinculames al programal
8cdapta un reciperador én el desarralla da un tornes municipal, cen fal
iermiada da recolecciin de botellas PET coma raquisite de inscripcifn do)
les participantes, camespandisnte n 50 botellas por equipo y asi mismal
las demas Hevadss por lax asistenies al events, las cusjes fuaron)
entragadas a los recuperadoras da oficle adscrites &l Progroma. 2: 10 de|
marza: La EARAY se unlé & la Semana Ambientsl Durangar 5.4 5.
desariodlada en conmamoracidn ded Dla del Agua &a esta mes de marzo, |
En este espacio, qua sa viene desarralisndo desde el dia unes, en fos)
CPF Flerefia y Cuplaqua, y las Locacionss de  Perforaciin vl
Complemantacidn de Florefia C ¥ Pauto ). 3. 22 de marzo de 20322
Estudtantas v dosontes del Colegla Jorga Eeter Gaitdn, Docentes delf
proyectn PRAE del Calegio Llana Lindo y profestonales de la cludad,
hicleran parte de ls conmemeraciin del Dia Mumdial del Agua,
desarrollada por 1o Direccifn Técnica EARAY & Lravés da la Confarenca
‘Agies Subberrdneas: Hacer visila, lo Invisible’, conociende ol Impactel
d@ eilos recirsos on o planeta v ln importancls de su censarvacidn
dosde cadn una de fas acciones diarlas del ser humano con 9l antorne,

Actividades Amblantates
Sensibllicaclén , capacitaciones;
CRNCUrSTS, Cam panas, Jarmadas
ledico pedagdgicas da cuidades de
los recursos naturalas y animales ,
foriaz, slembras de argoles en
calegios, puntos de Abastecimbarto,
ampresas, (antros comerclsies v
Zonas publices

100%

108% | 14 0% 0% 0%

Numare do actividades
realizados [Numerc de
actividad es programados

*100

Responsabilidad Secial
Unidad &mislental
Aprovechambants

|PRIMER TRIMESTRE:1. 20 de enero de 20221 En ‘trabaje capjunte dej
lax oficinas da Fidelizzclén de ia Direccldn Camercial y Aespansabilidad
Soclal se desarrells le Oficing Mivil ds Servicles en | barrle Gatsemani,|
donde sus habflanies y de los sectores aledefies tuvieran ol
asompafamients de les funclonarias en lns prucena de matricula y sl
milsma faeron B fraata 3 hos|
sarvicios de |2 wiple . Duranto s nlmdnm e realizaron charias ded
aducaziin amblental 8 esta comunidad relacionada cen al busn uso def
fos recurscs naturales. 2. 7,8 ¥ O da Marzo de 20221 Desda 12 Unidag)
Amblental se realizé 13 Semana Amblertal Durangar 0 el Marco el Diel
Hundial Del Agun donde se capacitarcn 47 parsonas en los diferentes|
CPF y Parod CFF FLORERA, FLORERA TP 1 2,
DURARGAR PAUTO, DURANGAR CPF CUPIAGUA) afoctuanda diferentes
Talleres de Uso Eficlents ¥ Aborto De Agus, Tips ¥ Culdados. En el
Manejo ¥ Separacitn De Residuos Sdlides (Cartén, Pidstico, Papsi,
Matales) ¥ da Fosconsuma (Pilas, Bambilias, Insecticidas Domdsticos |
Madicamentas Vancidos). 3. 16 de marzo da 2033 Capacitacksn & L1
docertes dol 1LE. MARCO FIDEL SUAREZ DOCENTES JORNADA MARANA)
- @poyo FRAE laller uso eficlente y shorra de agua, Hps y cubdadoss en
el manejs y soparackin de residucs stlidos {cartdn, plastice, papel,
metales) ¥ da posconsume (plias, bombillas, Insecticidas domasticns y
Mmedicamentes vancides), 4. 16 de marzo do 2022: Socislizecion &
grapa amblental conformado por 30 alumnos de 13 1E LA CAMPIRA
sobre los Programias de educacién coma apeye a las PRAE, donde
ademids sa capacité sabre &l wso eficlente y abofro de sgua |
vertimientas, & manejo y saparaciin de resldues en |3 Fuenta y
residuas posconsumo. 8. 17 du marzo de 2023: Charla - taller 2 150
Alumnes de preescolar y primaria con apoye ¥ asidenda |Gdica de!
Gatln en la celebraciin dal DA MUNDIAL DEL AGLA, dands a concoar|
los tips da uso eficlente v ahorre de pgua, maneja ¥ sepnraciém del
residuas maiides (eactdn, pldstice, pupel metales) ¥ de Posconsumeol
[pltas, bormbi e vencidos). 6
1a dnr marzo do 2022: Charfa - ‘unu Pregrama da Edu:wdn
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en & manejo y separacien de reskdues sdlides (cartdn, pldstice, papel,|
metales) y da Poscensumo (pllas, bamblllas, [nsecticidas domdsticas y|
medicamentes vencidss), 7. 22 de marzo da 20212 Celsbracitn dial
mundial del egua conferencia aguas sublecrdness ; hacer wisible I
Invisible a carge del Ing. Agustin Rinte de la Direccl8n Tecnics de la|
EABAY, B. 22, 23, 24 ¥ 25 de marzo: En copmemoraclén al dis|
mundial del agua, 52 brinda la charda pedagégica de wso eficiants y
ahorra da agua, cen Gotin y manals de reslducs sélldos ¥ Fescansume 3|
1720 alumnos & las TECNICC)|
EMPRESARIAL ITEY de la JORNADA MAflana Y TARDE, JORGE ELIECER
GAITAN, GIMMASIO MARIO BENEDETTI, EMPRESARIAL LLANG LINDO
IMELL. 8, 25 de Marzo de 2022 Soclallzacion programa de ed icacin|
ambigntal EAAAY grepe de Ndelizackin manejs de reslduos norma
separacion por colores ¥ residucs pasconsima, PUEAA, Inicls de afaras)
an caleglas, s enkre abras|
apuyss coma los Proyactes Ambiontales da Educaclén Amblental dei
publicactén de beletings da 'gi“ﬁ'i':n"“"“":"n‘::?‘ PRIMER TRIMESTHE: En |3 ra¢ social da Facebouk 33 reaimaron 19
Publicacdn de la gestion  |respansabliidad secial (intemos y &% 0% 100% 2 o 0% o 0% 0% 0% g T Pransa pubilicaciones de respansabilidod secial, Ne se ha emitido beletin por
externas) EIAE NG (A R o Beriodico aul,
Publicaclones de avances en
Responsablligad sacisl Humare da publicacienas A
AR Bublieacién de fa gestidn | (Tnforme de progresa, puslicaciories. &% 3% | 100% 32 14 44%% 14 ot 0% 0% realizados /Numaro de flespenanbiliiad Soclal | PRIMER TRIMESTRE: En |a red sorlal do Facebosk sa raalfzaron 149
jrlsivans i avances ¥ principains resultados pnhll:nim? publicaciones de responssbilidad social.
feedaniag medies mastias) programados #1090
plblies y luchs
contra b
earmupelén
PHIMER TRIMESTRE: Se resHzaren 4 capacitaciones & MNuevos
Ofa dol cambla (campanias Intamas, (campsfias reslizades / “::'"‘";”:’“’ ik can el plsn A partie del pios del
Buen goblarne corporativa |jemadas de servicles colaboradares, 10% 0% 100%: 32 a 0% 0% 0% 0% campafins c‘nr;%“ "b':r’““ fabroro estas actividades estardn a cargo de (& Oficine de Recirsos)
sursibilzagiones plan anticerrupclin 100 ointifdirisyatid por selicitud de al Jofa da Recursos Humanos, ragan por Ia cua
social na serd da wsta acclén programada.
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E .é 8 g CRONOGRAMA DE EJECUCTON COSTOS
-] £ g META, CUMPLIMIENTD
PROGRAMADA
8 ACCIOHEE PROCRAMADAS § Q E ITRIM 1L TRIM TLTRIM IV TRIM INGICABOR AR OBSERVACIONES
'g 8 =8 FUENTE | VALOR
2 - - - UNIDAD UMIDAD # g [ 4 g 4 g # ;
E
B | e .|§I¥n§§éﬂ?§uﬂ${%§f¥ :e 2021,
Reporte de Indicadores| Reporte trimestral, 14% 4% 100% | 4 25% 1 0% 0% 0% ACTIIDACES OFICING DE RECURSOS [ 18 unidad de planeacién,
PROGRAMADAS] =100 HUMANDS
Ajustes de la propuesta del PRIMER TRIMESTRE Se realizaron los
Reglamento interna de acuerdo 25% 1 D% 0% 0% respectivas ajustes al Reglamento Internc
v de Trabajo y se proyecta para el sigulente
sacllalzacion de propuesta con RESOLUCION DE GERENTE, DIR AD trimestre |a socializacidn con Directivos y
Gestitin del reglamento | directivos = 19t | foom| e 0% 0 0% 0% 0% APROBACICNDE | HN“NCE*O:‘QF'UN" Sindicatos.
interna de trabajo, REGLAMENTO INTERND JURIDICA ¥
Planeacion Socllaizacion con los Sindicatos 0% 0 0% 0% 0% gl PROFESIONAL OFICINA
Institucional RECURSO0S HUMANDS
puiblicacion de Reglamento
Interno aprobadn 0% Q 0% 0% 0%
PRIMER TRIMESTRE Se tiene
proyectada para realizar jornada de
F RS :a:i‘r L dgd.-m m“ TEGNDLOGA ¥ ;celrll.lta;;zadﬁn del fermato de Blenes y
ctualizacion Formates (de del Formato de Bienes y 5 PROFESICNAL DE LA .
deBlencs yRenta  |Rentas en las  diferentes| o7 L el % SR 0 e % INrORulE OFICINA DE RECURS0S
Direcciones. HUMANGS
Gestitn Proyeccidn PRIMER TRIMESTRE Se reallzi
P |y pr i de Proyeccion presupuestal de s 59 100% 1 100% 100% 1 U Bk 0% (:;;f[mjm? pRGLEEGs?:g;faU:' La |proyecddn presupuestal para el afio 2022,
eficiencla del satarios para la salarios para |a vigencia 2022; e ACTIVIDADES OFICINA O RECURSOS |18 cual se realizd al 30 de octubre ¢e 2021.
gasto piiblico vigendla 2022, PROGRAMADAS)* 100 HUMANOS
e ; ; {No. CAPACITACIONES |PR;¢:':R 'rmnssrn;i ;Se n;:a adcahn a
Capacitacidn al | rae ek Ll i REALIZAOAS POR | oo ooy orionya | 108 diférentes cargos de fa oficina de
funciones que desempefian 105 0 TRABAIADORMND. DE recursos humanos eapacitacifin en
::r;::::sﬁlaul::s::n:’ trabajadores adscrites 2 la| A% 100%| & 1005 & 0% 0% Ly CAPACITACIONES DEHEng:E competencias laboral &n la narma
" |Oficina de Recursos Humanos, PROGRAMADAS PCR 210201052,
TRABAJADOR)*100
e e ———
PRIMER TRIMESTRE Se capacitaron 108
Mo, CARACITAL
Capacitacidn seglin Ias ! :mmgms ;g"‘.fs i o S Eem:lnas on CONVERSATORIO CAMING AL
Capacitadon al TRABAIADOR /Mo, DE ROFESIONAL XITO EN CUERPO ¥ ALMA, presencial el
dela Aany, |FLACENEE que descmpefian sl 4% i ] L ) 36% | 108 | 0% 0% 0% CAPACTTACIONES DERECURSCS [ yj3 08 de marza de 2022.
tr a ) PROGRAMADAS POR Do
TRABAIADOR)*100
PRIMER TRIMESTRE Se genero
| Rasolucién N, 00079.22para ¢l Plan de
Talento (Generaddn de consolidade de PLAN DE DIR. ADMTVO Y Capacitacién con fecha 02 de febrers de
Humano fominkan el Ban g de capacitacién y| 5% 5% [100% | 1 100% | 1 | o% 0% 0% CAPACITACICNES A (202,
acto administrative. ARRRGAR TECNOLGGA DE RRHH
e I PRIMER TRIMESTRE Se generd
Construccidn del Generacién de consolidade * de| PROGRAMA DE FINANCIERD; M. 00078,22para e Plan de
! de iades y acto| 5% 5% [100%| 1 [EGLEA 1w00% ) 1 | 0% 0% 0% oenestansociae | FRSERSONALY | ienestar Social can fecha 02 de febrero
Soclal e Incentivos, administrativa, INCENTIVOS APROBADD GFICINA DE RECURSDS |08 2022
Al AN
mesas  de  trabajp  para DIA. ADMTVO ¥ PRIMER TRIMESTRE Se realjzaron 4
Apoyo para fa coordinacién  de  examenes FEINANCIERD: mesas de trabajo, donde se discutisron
ocupacionales segan labor, ACTAS MESA DE PROFESIONAL Y temas sobre resultados de exdmenes
Imuiem:;;ddn & Implementacién de Resolucian]  © o totne 9 b A 4% i 0% TRABAIO TECNOLOGA DE LA |médices ocupaciones de ingreso.
Ne. EAAAY 0414.02 OFICINA DE RECURSDS
HUMANDS
it CIRECTOR PRIMER TRIMESTRE No se presentd la
Formulaclén del Blan &islnc':‘umcn;é[gig ADMINISTRATIVO ¥ |necesldad de actualizar el Cédigo de
Anticorrupcidn y de |Soclalizackén del cddigo de 4% [ 4% | 1o00%| 1 1 |wow| 1 | o% 0% 0% REALIZADAS Mo, DE PRt o [1nteaneas viBusn Goblerng, por b que se
Atenclén 3l Ciudad y buen CABACITACIONES nﬁg?::;};:lécﬂﬁnslgs encuentra socializado en |a pdgina web.
PROGRAMADAS)*100 HUMANDS
Fortalecimlznto (No. DE FORMATOS TEONGLOGAY PRIMER TRIMESTRE Se realisd
lonal o 140 v caraue 9y | pportunamente cargue de informacién
¥ simplificacidn de infarmacian a la Cargue anual , 3% 3% 100% 1 100% 1 100% 1 0% 0% 0% FPRESENTRICS/NG. OE | (PROPESIONAL BELX' | poim i s,
de procesos plataforma SUIL FORMATOS OFICINA DE RECURSOS
REQUERIDOS)* 10D
PRIMER TRIMESTRE Se realizd el
Organizaciin y cargue p;:sne'furri;\?mcgﬂ PR DT:&NgLOEAn: L |caroue anual de Ia Informacian de exdgena
de la informacién Cargue anual, 5% 5% 100% 1 1 100% 1 0% 0% 0% -+ LISYHC. DE NALm a la DIAN.
exbgena a la DIAN, FORMATOS OFICINA DE RECURSDS
REQUERICOS)*L0O HUMANDS
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CUMPLIMIENTO
b E PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS 8 5 g oA 17RIM HTRIM et L V. TR INDICADOR RESPONSABLE OBSERVACIONES
5 g g g FUENTE | vaLOR
=
H 2l . o | i [ mee TEE Y EAEEEL iE
PRIMER TRIMESTRE No se ha generado
Chia: DE PERICONS OLOGE.DE LA Inferme respects a las Incapacddades, sin
Gestlén de Presentacién de Infarme| 3 ECN embargo s& ha hiecho la gestidn necesaria
3 5% 1% 100% 12 25% 3 0% 0% 0% LIQUIDADOS /TOTAL | OFICINA DE RECURSOS
Incapacidades. |mensual. FERIONOS)* 100 HUMANDS f;-;c:::er:;:::elré:aspnclum, y radicackin en
(o DB PERIOD0S. | Bsmin vona | PRIMER TRIMESTRE Se reafizd la
9 5 & I ente
Gestién de ndmina,  |Liquidacién mensual de nomina. | 5% 1% | 100% | 12 25% | 3 | 0% 0% 0% LQUIDADDS roTaL | TECVOLOGD DE L _[iAUidacion de a nomina oportunam
PERIODOS)*100 OFICINA DE RECURSDS |17 5 :
LY YL
PRIMER TRIMESTRE Fue gjecutada
dicha actividad efectuando la trasferencia
S riRstaaREA Organizacion  de  documentos, iERRPESD?!DéUmTZEm.EE documental en el mes de marzo de 2022,
Do __|diligenclamiento de planiiias | 0, TECNICA DE RECURSOS
cumental de Archiva 5% A% 100% 2 50% 1 0% 0% 0% TRANSFERIDAS CON HUMANDS.
de Gestién Jicaindo g documenton 5.l PARAMETROS DE
Qfickna de Archivo ¥ Procesos. GESTION DOCUMENTAL
Gestio
:Iuc::ner:‘tal PRIMER TRIMESTRE Se organizd siste
de las historias laborales de los
& i A SERIES DOCUMENTALES funtionarios de 1a EAAAY.
|Verficacié, paginacién y listadol RRMH ORGANIZADAS Y | i
gx::::‘;‘:s“m oraies |d€ documentos propios de fos| 7% 1% | 100%| S50 4% | 7 | 0% 0% 0% TRaNSFERIDAS N [ TECMICH BE REEURSOS
|expedientes laborales PARAMETROS DE
GESTION DOCUMENTAL
PRIMER TRIMESTRE La presente
|actividad se proyecta para ejecucion en el
Evaluactn y PROFESIONAL Y
sequimiento al Plan de [FIBEOrecion de informe pars la] 5, 0% |to0%| 1 [T o | 0 | o% 0% % INFORME TECNBLOGA DE | EUarto trimestre.
Capacitaciones. 80 th 2021 RECURSDS HUMANOS
PRIMER TRIMESTRE La presente
é | actividad se proyecta para ejecucién en el
Evaluaclén y cuarto trimestre.
PROFESIONAL Y
¥ al Elaboracién de Infarme para fa) 8, ,, INEORME TECNOLOGA OE
evaluacion del Programa de Blenestar |vigendia 2021, 2t 0% 100% g % 0 % 0% i RE 05 HUMANOS
desempefio Soclal e Incentivos. CURS
institucional
PRIMER TRIMESTRE La presents
actlvidad se proyecta para ejecucién en el
¢ . cuarto trimestre.
Evaliaciin dal Consolidacién de Informacian v PROFESIONAL ¥
FabERaRs elaboracién  de  informe  de| 3% 0% 100% 1 0% 0 0% 0% 0% INFORME TECNOLOGA DE
it iths resultados. RECURSDS HUMANOS
* Aplicar el procedimiento de PRIMER TRIMESTRE La presente
Ingreso de personal. actividad se proyecta para ejecucidn en el
cuarto trimestra,
* Revisar cumplimiento de |os St ey
requisitos estipulados en el D
Gestidn del Mapa de Riesgos de m:nuall de Funt?ones. & 5% 0% 1009 1 0% 0 % 0% 0% R%%E&m' TECNICA DE RECURSOS
riesgo Corrupeldn, * Mantener en custadia las ! PARAMETROS CE HUMANOS
hejas de vida de los GESTION DOCUMENTAL
trabajadores garantizando su
buen estado de conservacion y
privacidad, /"-\
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b A0 Fecha de Elaboracién | Facha Ultima Modificacién Version
.09-15 2019-12:06 2
DEPENDENCIA: OFICINA OE ARCHIVO ¥ PROCESOS [ VIGENETA | 2022
= ] CRONOGRAMA DF EJECUCTON COSTOS
B 3k ig
3 I« = 1 E= META PROGRAMADA CUMPLIMIENTO
hi g H g H LTRek L TRIN HETRIN AL 1NDICADDR ODSIRVACIONES
5 E H 2 FUENTE | WALOR
E - “ “ (TR Y - umiokn i g * g F g & g
ADQUIFRLIR EL COMPLEMENTO DEL ESTAMOS 4 LA EXPECTATIVA DE L
GESTOR DOCUMENTAL i TMPLEMENTACION DE ALGUNGS
0. Da TTEMS DFL ACTUAL GESTOR
GESTOR DOCUMENTAL RECUGUIENTAL QUe PERITA 5% 0% 100% 1 0 0% 0% 0% 0% actualizaciones o DOCLMENTAL, LOS CUALES DERER|
Gestign BLINDAR EL PROCESO DE complamnatos SER AVALADOS POR LA ALTA
Presupuestal y RADICACIGN ¥ FACILITE VERIFICAR GERENCIA ¥ 51U EQUIPD
eficlelicia del LA TRAZABILIDAD LTS
gaste pablice
ALTURLIRACIEN [EL FRGGAAM A DE GESTION Ne. B
PN sRpeTIoN [COCUMENTAL DE ACUEROD CON 105 8% 8% 100%| 100 100 | 100% 100 0% 0% 0% actualizaciones o ETATTENINE DY LA
ARTIELLEYS 21 ¥ 72 D LA LEY 534 DE 2000, complamnatos
T
CAPACITACION A SOBRE GESTION
DOCUMENTAL CON LA FINALIDAD 3¢ ha capackado al persanal de
DOE OFTIMIZAR SUS COMPETENCIAS o kid ﬂm;‘ﬂ;‘:
Taignto Humeno ANSEERENCIAS LAPDTRALE S RO DL 10% 10% 100% 35 35 | 100% 35 0% 0% 0% He. De eada fenckenana e realizar loy
DOCUMENTALES 4 16N [¥eitsos de qestidn doctirmental de
BE LA FUNCION ARCHIVISTICA DE ‘scuerdo con ko processs v
LA ENTIDAD, ¥ LA BUENA Procedimisntos .
DISPCSICION DE LOS
[ELAB O ANCION TABLAS BE e, Tables
VAL DFACION DOCHMFHTAY 8% 2% 100% 5 1 20% 1 0% 0% 0% 7. i
Estemos 1 b expectativa del Acko
Administrativa qu= requie f
acruaiizacion Ten sw [ oaw wow| s 2 | o | 2 | ow o 0% okt LA
obsarvacen emitida par of Comité
Cepartamantal 4e Arcilve.
No. Do actividadas
FORMULACION ¥ ELABORACTON DEL
R AT oAl B Aeaua || 4% 0.00% | 100%| 100 o 0% 0 0% 0% 0% pare s siberncin
No. Do actividades
b 3% L20% | 100%| 100 40 | 0% 40 0% 0% 0% e
En este wimesti se raalizd of
ORGANIZACIGN FONDA aﬁmmm pake
Cual oargar " '
GAED 5% 2% 100%| 100 35 35% 35 0% 0% 0% T Betualizada pier el sy
o avanTar paAalarente e
el Inveritaris docirmendal
TERTF TR, FATTCRT T,
DUGITALIZACION, ¥
DISTRIBUCION DE
GESTION DO CUMENTAL COMUNICACIONES DFICIALES 20% 5% 100% | 39575 9648 | 24% g648 0% 0% 0% No. De ectividades
ENVIADAS, RECIBIDAS, INTERNAS,
CERTIFICACIONES, CIRCULARES,
EVACUAR ¥ REALIZAR LA TOTALIDAD DELAS S han rectago Lrans arencias de
ICIAS DE LO% bas. ofitiras do Almace: R
AL ARCHIVO CENTRAL GESTIAN C LS pibeAentes epenoevans | 070 0% 100% 2 # it 05 0% 0% R .4 i A g0 T e
E LARNTIDAD tempocn Lnkdadss de comservacin,
hasta @ memaenta 5o ha kqrads. o
Fventarie de 1006 AZ del fonds
INVENTARID UNIED DOCUMENTAL 3% 1% 100%| 100 0 30% 0 0% 0% 0% 5 petualizada e e e ]
rontempla 3 reatzacihn el
Gestidn e it 3009,
[ERsaiTActot Qe FARRATOS Y 11 ey 3% 100% 1 1 100% 1 0% 0% 0% No. De activkdades
se debe raplantear b2 meta - por
COMITE 0E ARCHIVO 3% 3% 100% 2 2 100% F 0% 0% 0% No. Dt actvidades el S i i,
Integral,
Se debe replantear ln meta e
rartn & que na hay suminksiro del
rametas  desasiafioadas ¥
ORGANIZAZIGN DE Los i gt Sireile, 3
[organ; . nal
G vae e | % 8% 100% | 10000 10000| 100% | 10000 | 0% 0% 0% No. D netividadas ol ddl emie. o
lgualmems A hay  equipos
lescaner)  que  permitan
dighafzacidn de los axpdientes qual
JY8 cuetan con ur gren,
JORNADAS DE ERRATIZACION 3% 2% 100% 2 1 50% 1 | 0% 0% 0% Ho. De activkdades
Gestlén del rieago
CAPACITACIGN SOBAE RIESGUS ™" e De
DEL MANEIO DE ARCHIVD 2] i% 100% 2 % 3 ! B 6% o capp ot
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3 E g g £ 2E no:ns.::non SUNLINIERLD S i I THIN §
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CAPACTTAR AL PERSONAL DE LA OFICINA DE
“:‘Eg‘u”:f;:: B SISTEMAS EN; SEGURIDAD DE LA INFORMACIGN st
} 3 capacitaciones
Talanta Humano ADMINISTRACION ¥ HANEig| Y PROTECCION DE DATRS, SUIT, GOBIERNO % % 100% 0% o [ o 0% m;unqu / Lirimestse: o g adelantd nlogln tipe de capachackin acords 3 bos veriias
DF SISTEMAS DT DIGITAL, IPVE, ORACLE, COBLT, PETL Y TICS, propuesios
TNFORMACION ENTRE OTROS RELACIONADD CON LOS SISTEMAS capacitacionas
DE INFORMACION Programadas
DIAGNOSTICO ¥ ACTUALIZACION TRIMESTRAL
DEL LINK “TRAMITES ¥ SERVICIOS® EN NUESTRGD| Cntidad da [ E¥Tastra; 50 TOYISATR O 1S rAMItes v [as dos OPAS de fos cusles s=
RACIONALIZACION DE SITIOWER. WWHLELAAY.COVCD ¥ PLATAFDRIA netuzlizaciunes mRmiens: an pltaleTTa SUIT, 58 ariica constante & pigina web 13
Pt SUIT, EN CUANTE A L& visusLizacian| 3m 0% 100% 0% 9 0% 0% ok Apchimey Rnks 3 traimites ¥ Ferwicios, qUe 8 oRCRMUN KINCS Y a8l o cibdodsn
st e RSEATIVA DE LGS TRAMITES ¥ OPAS (OTRGS| Cantidad de 2 Psta comulary relia A s
n ] SERVICIOS ADMINIS BADG N Ty,
acceso a B mrﬂpﬁ SO ANTIOE) AR i programadas para este :nmeula 10 52 actualles ningin tramite y OFA.
publice ¥ fucha
s SOCIALIZAR AL INTERIOR DE LA EMPRESA LOS|
<onrupciEn TRAMITES ¥ 0Ps  (OTROS  SERVICIOS| Humere da
libenTIFIcATION OE AURINSTRATIRO, - RECTIRAEOR - B L = sactalizaciones
Fealits PLATAFORMA SUIT Y VISUALLZADOS EN NUESTRO| 2% o | 0ew o ] o [es o6 ajeaculadas 1 timestie: o e reallsd sochEeen algena,
FORTAL WEB WWW, EARAY.GOV €0, TGUALMENTE| seclalizacionss.
EN LA PASINA WEB www.gov.ce PARA QUE programadas
TOUOS LOS FUNCIDNARIOS LOS CONOZCAN,
SOCIALIZAR, AL INTERIOR ¥ EXTERIOR UE LA
EMPAESA LOS SEAVICIOS EN LINEA Y DIGITALES| Rumare da
' QUE PRESTA 1A EMPRESA, PUBLICADOS Y 1 trimestie: se sfenen soclalitan mectants In factura y redes sociabes que
sanvieto al chnates e skRvicass g |3 AR L BERER EREEIR | s | e | oo u 0| % o AN S vislten ruestrn pcina wirw.eass . gay.co, ol incky Ge rsstro sita wib 58
crudadang LINEA ¥ DIGTTALES Spacilson whaaiizn €l botbn traiiles ¥ serviics, pars ser consultados. Se rechierch |
WWW.EAMAY,GOV.CO PARA OUE TODOS LOS| seclalizacienes ¥ |, pars ser con: os. Se recbieron
FUNCIONARIDS D LA EARAY Y CIUDADANEA &M pragramadas A irmfn g s Hace ek
GEWERAL HAGA USC DE ELLDS,
LUERTIFELAR WNUSNUS - T KL TUALLERLIUN LT
TRAMITES ¥ OPAS  (QTROS  SERVICIOS|
| ADHINISTRATIVOS)] EN Lag CIFERENRTES| Cantidad de
DEFENDENCIAS DE LA EMPAESA ¥ CILIGENCLAR LOS| Tramitas y OPAS
e CUMPLIIENTO GoBiEt | (LEHATDS EN U FLATAFORHA SUTT SISTEISA Uh(CO m;w::;m vlo
elanplizaciin N OE INFORMACION OF TAAMITES® DE CONFORMIDADI rimestre: ramites. {otros.
e Lrémites DIGITAL CON LOS REQUERIMIENTOS ESTABLICIDOS POR £Lf 27 Lol | (£ 5 % 4 % Lo el actualzados an ol LLH.,,M”;‘:,.:,’.‘“&":‘:“,?;“‘.“.L, iyl FER
DAFP  “DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE L SUIT / Cantidad da
FUNGIW PUBLICA* PARA OUE FL TRANITE 6 LA OFKS| Tramites y OPAS da
SEAPRORADOS i ADTULIZADDS ¥ Ia empresa &
VS EN L PORTAL  www goven,| 8
LORiSNMCRITE Eu AT ey MESnE SniRE TS e
DOCUMENTACION GENERADA POR LA OFICINA DE E::I::Ii:l:: é
SISTEMAS (CERTIFICACIONES, ESTUDIOS
Gestitn . Trimestra; sujeta 3 soRhUIeS eséritas @ Informes ¥ acinidades capias
d GESTION DOCUMENTAL PREVIDS, INFORMES, ACTAS, CIRCULARES, 1% 24 100% 10% 27 0% L) 0% GENEraat ¥ dl! Ta efiina de site S0 proyoctaron 37 sobCituces sscrias
¢ COMUNICACIONES INTERNAS COMO EXTERNAS, redicedsa / pimero g i TR SRR AT AT SO e et
ENTRE OTRAS) de decumentes
aroyectsdos g
Numeso de comibds
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E a (5] FACTURAS VEHCIOAS PREYECTADDS Que comiencen 3 dsmickls una vevz &l usuarc vielva B tener un buen
g & nabEe de page menwal Eata Indlcader prasanta un avance del 35%,
] ] sabre 3 cantidad proyeciada pars fa vigancia de 2022,
g |Erars umnica
5 NUHERD DE PAIMER TRIMESTAI: Para & protess de tobro cosctiva == cusnia con
jonal
w E | ARERTURA &! EXPUDIENTES “ Hwﬁﬁms tres (3} funclonarias :::.;I‘:: al Du;:n: (&Mm:‘.l i mm
CON ponsmmes. Hovon wag| M ] e B 124 ®% | 1M 0% o Ll o Lo ° HUNERD ok de febrero de 2022. Duranle €412 [rimestre se dia 3pertura a 124 processs
Weses) PROCESOS e cobrc coattive & usuana con morosdad mayor 3 Sels (5] meses ¥ Lna
ENTREGROOS  EM deuda siperier 3 100.000.00. Bste Indicadar Al un avance del
3 ETAPA 264 sob para la vigencla de 2022.
zﬁ‘ﬂi‘.‘[ﬂm ’ PRIMER TRIMESTRE: Lna ver reaizades los cores § sispensionss ¢ b/
HACER REVISION A USUANIOS| HUMERD DE l‘:d?lﬂi'” A I:Mllmfmmﬁﬂ
[ actual servida do LSLanes e campa, kb genaral saf
SMJS:'EH L i i g Ll G i K e o ) b L] L " Eﬁﬁﬁs + rechnectan i fema pa autorizada y e debe proceder 2 cortar con [ave]
|suspenoines s e codte e 1,29, Bste Indicador prevents i avanca del 17% sobre
CUNPLIMEENTS ¥ Ia cantidad proynctada para ta vigancla de 2023,
A
L PRIMEN TRIMESTAE: Dentro de s visilas redlzadas en campa sel
WTIFICACID) A8 piadios. que son Wtes y Con BooTedicss can servio, sef
f&:gf:, D:MDLIIEE& 5 lou: (23 % 0% | 1200 4 4% a8 (1 % 0 0% o e "‘m‘g?,’['gé proceda a cortar o earviclo. Se espara para el segunda timestie (eakiar
A GHE TSk ARSI L [ Ay barridos. en bon barrlos y il cetectar la mayer parle de loles con srvicla,
Lol Este indicador presenis un ovance del 4% sobre la cantldad)
proyectadn para la vigencia de 2023,
25 o REALIZAR OS5  CARGLES, CAAGIRS mm:n TRIMESTRE: Fte lm‘lrmor 5 estd cg"wem m‘r i A mesui
: b3 MENSUALES  BE  FICHAS  DE, . ; REALIZADOS /! e neuerds a Jo estableckdo por la Oficina de Flaneackin. Este Indlcadar
58 2 PRESENTAR INDICADGRES A L4 unoan]  *® PRl g o L g 2k |8 o % W [jie Bresents un svance del 259% sobre In cantidad proyectads pars 1o
E B £ TNFORMES. PLANEACITN ,...,H.“m
- E 5 ,“l",ﬁ.'fg‘:j",fs i PRIMER TRIMESTRE: Fxle Indicador s= estd cumplienda de forma mesual
oim PRESENTAR INFORMES) e % 100% & 1.5 254 15 0% ) u acuerds a o estableckdo por la Ofickia de Planescitn. Este
s BEHENSLALES A FLANEACIGN y presenta un avance del 25% sabire a cantided proyectada para la|
Y e |vigencia de 2022,
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9 = CRONOGRAMA DE EJECUCTON cosTos
g § § - 3
B= | 582 | paockamana CUMPLIMIENTO
ACCIONES PROGRAMADAS - E 2 Ly ALTEIN, TS RN, IV TRIK INDICADOR OBSERVACIONES
dEk g 2 FUENTE | VALOR
g ]
a E ™ £ - Uninas A b g
: g ) | # ] ;
METROS LINEALES
DE REDES OF
consmuoct&v‘u, ACUEDUCTO
REHABILITACION Y CONSTRUIDOS /O TRIM T: En el primer trimestre del afio 2022 so adelanto Instalactan da redas
CPTIMIZACION DE REDESDE | o7 0% | 100% | 2000 £l 2% 36 0% 0% 0% OFTIMIZADOS | de Beueducts en ol sactor dal barrio bicentenario C-21-N-22 para mejarar ol
by METROS LINEALES DE sarvicio de acueducts a s uduarios que e eRcunentran Gn esas diresciones
REDES DE
ACUEDUCTO
PROYECTADOS

{{(Numero de loras
prastadas an un mes
an &l sackor 1) ¥

{:mi&;::'::::‘r TRIM I: En &l primer irimestre daf afto 2023 & pesar de la tamparada seca
23.44 98.5% | 23.44] 0.0% 0.0%- 0.0% tlena un dia)) f que e adefanta en |5 cludad de Yopal, se ha logrado mantenar Ia continuidad
| (tnumaro de horas qua an un promedio do 23.44 horas al dia mantenlends la prestacion en
tiare un mos) X calificacion CONTINUD

HORAS POR DiA DE
PRESTACION DEL SERVICIO EN
LA CIUDAD DE YOPAL

r

5% | 25% | 100% | 23.8

[poblacién total
servida por |a persans
prastadorall}
ACCIONES  PROGRAMADAS
oE LIMPEEZ'A EN LA LINEA DE
CONDUCCION  (ROCERIA, T e TRIM I: En fo transcurrida dal afic 2022 ea han adelantado 43 acetanes da
BARRIDD, FUMIGADO, ASEC| 10% 4%, 100% | 120 43 I6%% 43 0% 0% 0% REALEZADOS No. mantanimiznte an s linea de conduccion las cuales incluyen rocers, barrido,
DE CAJAS DE PURGAS, ToS gada y limpicza manual da las estructuras gue se encilentran on fa |inea
VENTOSAS, ASEQ DE PASGS PROGRAMADOS) *100 ERcandd bl
ELEVADD)
RENOVACION DE VALVULAS .
(Mo, VALVULAS
PoraleciTients DE ~ LOS  DIFERENTES o RENOVADAS{No. TRIM I: En ol primes te 16
Groanizacianal DIAMETROS OF LA RED DE 10% 1% 100% 10% 1 10% 1 0% 0% 0% VAL\!’UI.A; o. TR 0 6l prime v:::{gr;ls;;za:a una valvula &n ol sactor LF la cual

¥ Simplifica clén

da pre ACUEDLUCTO DE YOPAL

PROGAAMADAS)* 100

CONTINUIDAD DE

PROFESIONAL DE LA UNIDAD DE PLANEACION

ACUEDUCTO
REPARACION  SISTEMATICA (Mo, FUGAS
DE FUGAS EN REDES DFE| 10% 30y 100% 268 279 768 0% 0% 0% ARREGLADASMa. TRIM I: En el primar trimastra del aflo, se adelanto |a reparacion de 268
ACUEDUCTO FUGAS fugas an toda @@ malle de scuaducto en la ciudnd do Yopal
REPOATADAS)® 100
REPARACION DE ANDENES Y
viaS CAUSADAS POR LA £, B RECARCHECS TRIM I: Dabido al alto nurriaro de fugas qua se han reparado an ol primer
INTERVENCION  EN La| 10% | 1% | 100% 8 13% 8 0% 0% 0% e e B trimastra, 50 han aduiantado un numers de B reparcheos, e aspera que & el
REPARACION DE FUGAS PROGRAMADOS)" 100 sagunido trimestre e pueds sumar en esle aspacto
RENOVACION o
]NSTAMGN DE HIDRANTES (Mo FIPEANTES TRIM I: En ef primer trimasira no sa adalanto Instalscion alguna de hidrantes
EN LA RED DE ACUEDUCTG| 10%| 0% | 100% 0 0% 0 0% 0% 0% O s o1 12 19d ¢9 3cusclucto, 5 8s9er2 que para el proximo trimasira 3o adefarits
DE YOPAL RSEAADCE 46 esta nspactn
. L
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S -5 CRONOGRAMA DE EIECUCION COSTOS
b o §
g 22 E g META i
= s CUMPLIMIENTO
i‘ E o g § Bt 2 ITRIM II TRIM III TRIM IV TRIM
5 g PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS g 2 INDICADOR 8 OBSERVACIONES
5 g E FUENTE | VALOR E
2 g g 1 [ o -
R % % % | vaLor o vawor | & | 3 2 § 2 g g ;
- > > -
Diagnostico
I-TRIM:  EN EL PRIMER TRIMESTRE SE ADELANTO UM PLAN|
[RUTINARID DE INSPECCIGN AGRESTVO CON SU RESPECTIVO
PLAN RUTINARIO. DE (PLAN RUTINARIC [MANTENIMIENTD PAEVENTIVO A 495 POZOS DE [NSPECCIGH DE|
INSPECCIONES s | 2% | 100%| 1,300 495 | 38%| 495 [ 0% 0% 0% EECHTADSSL AN LA RED D ALCANIAN LADD ANNITANIO. PN L0S: SIGUIENTES]
(PREVENTIVD) mosnm::?é)-mu : i
EL RENDIMIENTO HASTA LA FECHA HA SIBO OPTIHO Y BFICIENTE
Programacion actividades GRACIAS A LA SUFICIENCEA DE EQUIPDS Y PERSONAL.
Programacifin actividades
Cantidades y presupuesto
HANTENIMIENTO ¥ I-TRIM: SE REALIZO MANTENIMIENTD ¥ LIMPIEZA MENSUAL DE
LIMPIEZA DE LAS W:-iMNTF;“UI;I‘f:‘NTU LAS CiNco [E:TACAUNES DE BOMBED DE AGUAS RESIDUALES|
Efacucifn ecto ALIZA 0. (VILLA Lucla, LA ESMERALDA, CIUDAD BERLIH, RAUDAL|
aéagéf)[%!‘ifﬁ?}is ! o e i Lees St e 5k & 0% s i MANTENIMIENTOS AMERICAS ¥ VILLA DAVID), TODAS LAS EBARs ESTAN A PUNTO)
PROGRAMADOS)*100 SIN NINGUN INCONVENIENTE GRACIAS A LA CODRDINACION COM|
RESIDUALES LA UNIDAD DE ELECTROMECANICA.
Entrega Informe
Programacidn actividades
REPDSICIDg ¥ Cantidades y presupuesto 1-TRIM: SE EFECTUG UN PAOGRAMA AGRESIVO DE INSTALACION]
REI"?_ERL‘;C[EEN DE DE 45 TAPAS BASCULANTES BN LA CIUDAD DE yoPAll
SEGURIDAD PARA L S S [ | 2 451 e [ ] 5 C% Lad ) el fiodd g sl L BO L ln
POZOS DE ACTIVIDAD SE PUDD ADELANTAR, CON TAPAS BASCULANTES)
INSPECCION Solicitud de materiales MUEVAS Y REPARADAS.
o
Ejecuciin Proyecto (=}
3
=
g
Programaclén actividades b
Fortalecimiento =
Organizacional y Q
|Simpiificacion de| g
rOCes0s
B S [1-TRIM: CORRESPONDE A LA ATENCION D SOLICITUDES DE LoS
Cantdades y presupuesto d PARA TOS CORRECTIVOS  POR
S |TAPONAMIENTO Y OBSTRUCCION DE COLECTORES PRINCIPALES ¥)
MANTENIMIENTD DE (Mo, MANTENIMIENTD O [ACOMETIDAS COMICILIARIAS, ASI COMO LA INSTALACION
REDES DE ALC RéﬂLrZADOSf No. ﬁ AEINSTALACION DE TAPAS DE POZOS DE INSPECCION DE
SANITARIO Y POZOS 20% 2% 100% 795 99 12% | 99 0% 0% 0% < ALCANTARILLADD SANITARIC, PARA EL 1ER TRIMESTRE S|
BIBNTENIMIENTO) & |ATENDIERON 93 SOLICITUDES EN TOTAL, EN ERGCA DE VERAND)
DE INSPECCION PROGRAMADOS)"100 & |55 NORMAL QUE WD SE PAESENTEN TANTAS GUEJAS FOR)
6 O (REBOSAMIENTD COF COLECTORES PERD SI SE ATENDIERON
Construccién QUEJAS DE REFOCISION DE TAPAS BASCULANTES DE
ALCANTARILLADOD SANITARID Y PLUVIAL,
Ejecudidn de proyecto
=
Organizar informacidn K

7
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] 5 CRONOGRAMA DE EJECUCION COSTOS
~u B g
E 2 E g E META CUMPLTMIENTD 3
o
:i: ﬁ PROGRAMADA I TRIN II TRIM 11 TRIM 1V TRIM
E g PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS E § INDICADOR OBSERVACIONES
FUENTE | VALOR
G EE 5 P g ¥ i
gu % % % | vaLor % vaLor | £ £ =1 4 -1 $ 3
$ g g s
T-TRIM: nglum EL 1PH 5t REALTZO LIFPIEZA)
|PISPCSICION, ¥ RETIRD OBEL AGUA RESIDUAL DE POZOS)
UMSPIEEI#I‘C?JESPI?:DS i Etmzl;miﬂs t POZOS SEPTICOS SOLAMENTE A 12 POZ0S DE LOS  CUALES
i Na. A APOYOS AL CORREGIMIENTO MORICHAL, LA
ALCANTARILLADO | Prearamacion actividades Al o G000 I SO e el 2 B Lk 0% A POZOS CIUDADELA LA BENDICION ¥ BAARIQ GETSEMANL. NO SE UTILIZ
SANITARIO PROGRAMADAS) * 100 EL EQUIPO DE SUCCION PARA ESTA ACTIVIDAD CON PRIDRIDAD
PORGUE SE ESTABA UTILITANDO PARA EFECTUAR LABORES DE
L IENTD EN REDES PRINCIPALES DE YOPAL.
Inicio de limpieza
1- TRIM; PARA EL PRIMER TRIMESTRE DEL ARG 202, LA EAAAY NO)|
CONSTRUCCION Y/0 (MLREDES ALCANTARILLADG EFECTUD NI RECIBEG PROYECTOS DE INSTALACION Y REPOSICION
REHABILITACION DE Construceldn y/o rehabilitacién CONSTRUIDOS ¥/O DE REDES DE ALCANTARILLADO, ESTO ES NORMAL EN LOS
REDES & Y, | 40% 0% 100% | 630,000 [} 0% ] 0% D% 0% CPTIMIZADOS / ML REDES PRIMEROS MESES DEL AROC DEBIDO A QUE LAS INSTITUCIONES
ALCANTARILLADO | redes de alcantariiada ALCANTARILLADO COMFETENTES ESTAM EN PROCESO ADMINISTRATIVOS OF
SANITARIO PROYECTADOS)* 100 APAOBACIAN DE PAESUPUESTOS ANUALES ¥ GERERALMENTE NO
HAY CONTRATOS BN LIGUIDACION,,
AVANCE PLAN DE ACCION 15%
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2008:09-15 i
DEPENDENCIA; UNIDAD PTAP wamcm 2022
z
@ S § g g‘ g CRONOGRAMA DE EJECUCION cosTOS i
g E E g g 5 E META PROGRAMADA CUMPLIMIENTD 3
3 PROYECTO ACCIONES PAOGRAMADAS E § ] e L ETE FYTREN INDICADOR H ODSERVACIONES
§ g a £ FUENTE | VALOR g
a = § &
& " £ % URIDAD “«" uUNIDAD ¥ g I3 ; # ; # E
CONTROL DEL IKDICE DE Mantener
RIESGO DE CALIDAD DE AGUA | Supervisisn del process da cotabliizacién IRCA w&muﬁ:gﬁg ,
POTAGLE REFORTADO EN & los diferentes sistemas y fusates da | 25% | 25% <5 1.12 100% | 1117 | 0% 0% 0% NO. TOTAL DE MUESTRAS EN
SIVICAP {[RCA SIVICAR) captacidn mensual EL MES) * Won
RES. 2115/ 2007 <5
(o, DE VISITAS.
e CONTROL DEL CANCEPTD Suparvistén y cantrol del cumplimiento REALIZADAS CON CONCEFTO
estidn del riesgo SAMITARIC POR SISTEMA DE |00 los requisitos exigides &n fa resalucidn| SANITARIO FAVORABLE!
TAATAMIENTO Res. 000062/2008, en cada unadates | 2070 | 1% 100% | 16 2100 L3 2 0% L 0%, NETOTAL VISITAS
RES. 000983 / 2009 sistamas de potabllizacién PROGRAMADAS DE IVC) * 100
P LS
3 Contrel ¥ programaciin del relrolavads) SHLANC - FTAP= ((Valumen
£ |CONTROLAR LS PERDIDAS DE [du filtro, raparaciin répida de fugas y Agua Afluente - Valuman
b Y il et et 580 1% <10% 10 1.03 41% 4,13 0% 0% 0% Agun Producido)! Valumen
s potabilizacian, Agua Afluente) * 100
o~
3 i ¥ control de formatas (No, DE VISTTAS
O  |orenacion oeLos PHOCESQS da aperacidn, InspecciOn de candiciories HEALIZADAS DE CONTROL ¥
3 |uNTaRios oE PaTastiizacton| SPFANYAS, verincacitn de consumes de | 20% 4% 100% | 1440 320 22% 320 0% 0% 0% SUPERVISIONES/ HoTOTAL
A |pEdzA Irstimes quimices, cumplimieits de PROGRAMADAS DE CONTROL
§ Turiclanes, ¥ SUPERVISIONES) * 100 %
|PROGRAMAR ¥ SOLICITAR
g MANTENIMIENTOS Irspeceién y verificaciin operative da ‘N‘i;iu';mnnasmfiglcs &
t_; Y CORRECTIVOS |  estructuras v equipes, genarackin da 10% 2% 100% 80 20 22% 20 0% 0% 0% AN ETOE E
z AEaECEE Infermes dlagnastices PROGRAMADDS)* 100%: 2
g [Mo. BE PROGRAMACIONES a
AEALIZADAS PARA =
Fortalecimiento é PROGRAMACION MENSUAL DE | Ganaracidn y control de cumplimiente da CPERACIGN DE LOS =2
Organizacional y oI |TURNOS DE OPERARIDS D& LOS programacién de turmos y sus 5% 1% 100% 72 12 17% 12 0% 0% 0% SISTEMAS DE 5
Simplificacion de & |SISTEMAS DE TRATAMIENTD miodiMicaclanes TRATAMIENTO/ND, DE i
PADGRAMACIONES
Procesos a PROGRAMADAS )*100% 3
o e
Z 3
é FROGRAMAR ¥ SOLICITAR (No. DE SOLICITUDES @
MENSUAL TNSUMOS QUIMICOS | Contrel de consumo de insumes quimicos SEMANALES DE INSUMOS
i |PARs EL TRATAMIENT DE ¥ au disporib/lidad en bodege 5% 1% 100% 55 10 18% 10 0% 0% 0% QUIMICOS APROBADAS ¥ a
e |AGUA ENTREGA &
w
5
% |acruatimactin ¥ arrosActen | Beslizsr Ie consolidacion ¥ actualizacien
N e farmatos para aprobar por parta del Mo, De formatos
5 Fn:&oggmlmos Y cormil NLUTEIeAN) % Sactidn y 5% 0% 100%: . 0 0% a 0% 0% 0% i ki
E desampedia
o
O erecruar sureavision
DIRECTA DE 08RAS Y Cumplimiunto dtico ded cantrol y.
Integridad SUMINISTROS CONTAATADOS | supervisién de los contretos refacionndes| 5% 0% 100% . ] 0% U] 0% 0% 0% {199 Eéﬁﬁ‘g}gjms
PARA LOS SISTEMAS DE an Ios slstemas dw potab fizacidn. )
TRATAMIENTD
Segulmiento y
evaluacion del CARGUE DE INFORMACION & LA | Cargua do infermaciin a fa piatafarma
PLATAFORMA SUI, SEGUN SUl segin peridiocidad establecida por 5% 2% 100% 7 3 43% 3 0% 0% 0% No. Formatos cargados
desempefio MANLAL DE FUNCTONES resoluciin
Instituclonal
Gestion fgalizar transferancia decuments| de INo, Transferencias
Documental TRANLSEENE MR IELINAL archive de gestln de la wigencia 2021 5% 0% 100% 1 o 0% 0 0% 0% 0% realizadas
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DEPENDENCIA: OFICINA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL [ VIGENCIA 2022
zZ = = |9 3 CRONCGRAMA DE EJECUCION 05105 4
o
bl =
] 2 2 < 4B |Eo48 META CUMPLIMIENTO E’
Ba [ 439 PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS Z0 Z 0 | PROGRAMADA 1TRIM 1 TRIM 111 TRIM IV TRIM INDICADOR DBSERVACIONES
g% T 8¥ |4 8 FUENTE | vALGR 9
& uw o W %  |UNIDAD UNIDAD % VALOR % VALOR o VALOR % VALOR g
Actuglizaciin vy desamcllo  de i |E 2 4 mame W"‘I:'"m Gue k|
pmceiilrznemos para la ejecucidn de] 5% 0% 100% L 0 0% 0 0% 0% 0% aprobados g in e el ks b Ul -t
at del SG55T cada direccidn v estdn n &
Matriz de EPP
m‘f:m‘ma - N_"I"S‘;';: EFP 35 0% 100% | 2 o 0% 0 0% 0% % b diznte para el sagundo trimestre
aratacnlizads
Ya se esta cumpliendo se realizaran
Inapecelanas realizadas /| Inspecciones a bhaterias sanitanas vy,
Cronograma de Inspecciones 10%: 0% 100 2 [} 0% 0 0% 0% 0% Inspecciones se gestiona pelidro de pino en patlo
programadas interno nforme 125 y comunicacidng
interna 552,22
¥ Se cumplid con el disefio y
perpliate Fan CeMeldmiente] 50 2% | wo0%| 2 1 50% 1 0% ot 0% okt socializacien del procedimienta de
Gestidn del cambio
Implementacifn  PVE, psicosocial, : SECERING. con: I gesiicn) 26 Il
P 3% 0% 1004 i 1] 0% 1] 0% 0% 0% Evaluacién realizads de y:l:t:u parn Implements las
Actualizacibn Matrices PER 3% 3% | 100m| 1 1 100% | 1 0% % 0% L] e e S
REFUHTE B AUN U AL
R LABDRALES,  FUNCIONES ¥
Acciones de Capacitaciin 5% 2% 100% 12 5 42% 5 0% 0% 0% acktaciones RESPOMSARILIDADES. DEL COl, FUNCIGNES
lizada: ¥ RESPONSAMILIDADES DEL  COFASST,
SISTEMA DE GESTION DE FeRAtas sgasT STl B
SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL e T AC TN GESTINN DEL CAMEIN
TRABAID Accidentes 9 Reportes, 1 se identificd que no
Reporte de Accidentes de Trabajo 3% UL 100% 56 9 16% 9 0% 0% 0% eocrtadie es accidents y 1 se reportd dable
" . Investigaciones 7 gaciones 1 asta ol
Investigacicnes Accidente de trabajo | 3% 0% 100% 56 9 16% 9 0% 0% 0% s das St e
5 Se¢ cumplio con el reporte trimetral
Revision de Indicadores del SGSST 3% 1% 100% 4 1 25% 1 0% 0% 0% Informe trimestral de las ichas da indicad
Actualizacidn Matriz de resgos  del Matriz de riesgos Se cumplic con el reporte de la
corrupcidn de |a EAAAY i 2 [, ; 1 105N i g 0 o artualizada Matri de riesgos da carrupcidn
Revisiin ¥ Actuali gacitn| Profesiograma o  gestionard  en el segundo
i A % 0% 100% 1 o 0% o 0% 0% 0% actualizado HEe
|Examenes Ocupacionales de Ingraso 3% 2% 100% 157 82 52% B2 0% 0% 0%
Examanes Ocupadonales de Egreso 1% 1% 100% 45 33 T3i% 33 0% C% 0% [ examenes
proyectados
Exameanes Ocupacionales periddicos | 3% 0% 100% | 108 1 1% 1 0% 0% 0%
(Gestion de condicicnes de salud de
trabajadores  reubicados o con| 5% ELT) 100%, 4 2 50% 2 0% o 0% Informes mansuaies se cuenta con el contrato 227,21, |
restricclones s& han entregado dos Informes
(Gestion Institucional 8% () 100% 1 o 0% i} 0% 0% 0%
Bciualizacion 0= carperas HEI
i Compartamienta Humanoa 8% 2% 100%: 10 3 30% 3 (150 0% 0% AR "ﬁm"goﬂp
PLAN s& han realize Inspeciiones,
SEGLRIDAD VIAL Vehiculos Seguros a9k 2% 100%; 10 | 30% 3 0% 0% 0% Acciones ajecutadas o i sl o
Infrasstructura Segura B 1% 100%: 7 1 14% 1 0% % 0% ol il A i
Archivo central
Atencidn a Vicimas 8% 3% 100% 3 i 33% b L 0% 0% Se registro un accidente de transite
AVANCE PLAN CE ACCICN 27%
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OFICINA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL- PLANES DE CONTIGENCIA ¥ EMERGENCIA I VIGENCIA 022
g g CRONDGRAMA DE EJECUCION COSTOS
=4 = B
ACCIONES 3 SWE | METAPROGRAMADA CUMPLIMIENTO
5 I TRIM I TRIM T TRIM W TRIM INDICADOR OBSERVACIONES
g il e | g 8 FUENTE | VALOR o
b w
) % % UNIDAD UNIDAD k) VALOR % VALOR % VALOR e WALOR o
Rizvisibn
actualizacién I trimestre: Se esta en |a
Plan Plan de elaboracién con el
emergencias, debe| 5% 0% 100% 3 ] 0% (1] 0% 0% 0% emergencias levantamiento del analisis dej
Incluir & andlisis| actualizado las amenazas ¥
amenazas y de wilnerabildad de rigsgos,
vulnerabilidad
Plan de g
de Emergencias a| 5% 0% 100% a o o 0 0% 0% 0% amangaceias el L
fundionaries soclalzade 4
Conformaclin  de| Brigada de Firme N I8 teigda ::::
la Brigada S8 0% 100%: 1 0 0% ] 0% 0% 0% emergenclas iainake,; i ile i
Emergenca S mnda que salio de trabjar,
E‘:':‘c;o::’:” Sl 1 Se han 1
Sstamas Visitas de visistas a |a Bocatoma, PTAR,
Feeackin 4% 1% 100%: 20 3 15% 3 0% 0% 0% inspecciones PTAR, Rellenos y base de
: realizadas oparaciones, para absarvar|
ahilad laz novedades presentadas
|EAnaY pre! A
Rieallzar pratocolof
o procedimiantol pratocolos o v
pata Inspecciones| 4% 0% 100% 2 0 0% 0 0% 0% 0% procedimient L )
del sistemas y de 4% realizados| B v
puntos criticos
Realizar yisitas de 1 trimestral Se ha realizade
Inspaccién vislsta a los pauntos criticos|
puntes eriticos de h:’;ﬁ'::s“ del sistema, incluye o)
los  sistemas  de 4% 1% 100" 15 ) 20% q 0% 0% 0% criticos puntos para 13 bocatoma con|
prestacidn e analisis geclogico y s
servicie puntos en la via al Rellenol
|EAASY Sanllario,
Elaborar planas d numera de :1.;;:;::":; sun:m:e da:tar:
rutas 2% 0% 100% 5 o 0% o 0% 0% 0% planas el ana]lil‘s para conkratacidn
evacuaciin elaborados i salailzacién
T irimestre: se esta en 18]
Slmulacre Simulacros [preparaciin del documental
Evacuacion 2 0% 100% ! e 0% 0 2% 0% i realizados para el primer simulacro afal
2022
Reallzar 1 trimastra; Se estal
procedimientas  y Prodemiento |reformulando los formatos v
formakes gl % L0l 2 o 0% 0 iz Dok ¥ % reafizades. esta e Inicia e
MEDEVAC procedimiento del MEDEVAC,
Iniciar con el
process da
Cartificacidn del % da avance|
slstema de de
a';t!":r"__‘g:::al:gn numzl;mlzn’;s 1 trimestre: o se  ha
poiltica de gesHsn ] 0% 1005 2 ] 0% -] 0% 0% 0% :‘equlsllua de efectuado el analisisd & 13|
el R i politica de gestidn del rigsgo,
preparacién, 150
prevencian y 22320:2013
rE3pUELs) Bnte
emergenclas
Validar &
Imglementar
estrategias de
fermacion para s
GestiGn del Riesgo N ide 1 trimestre: So hizo el plan
de Desast BarataaE de accién con el CMGAD,|
ol oL ELY 0% 100% z o 0% (] 0% % 0% i) para  inicar  con  la
&l personal de la Implemetada
EAARY, & g implementacién de
i .
! Py estrealegizs du fromation.
las entidades que
conocen dal
Riesgo,
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DEPENDENCIA: OFICINA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL- PLANES DE CONTIGENCIA Y EMERGENCIA I VIGENCIA 2022
2 g g g § CRONDGRAMA DE EJECUCION €osT0S
E E il % B
4 . e ACCIONES 48 SWZE | META PROGRAMADA CUMPLIMIENTO
o] 4] PROYECTO PROGRAMADAS = g e 1 TRIM 1 TRIM 14 TRIM TV TRIM INDIZADOR 8 OBSERVACIONES
E ] E E g g FUENTE | VALCR g
E S % %o B UNIDAD UNIDAD b VALOR W VALOR iy VALOR k) VALOR
Reziizar
stquirients a los
convenios de Namers  de [ trimestre; Se continua ¢on|
ayuda mitua Informas  de &l seguimienta al convaniol
suscrito con los 5% LY 105 i 1 2% 1 Lk i o seguirienta reslizade  con  Bomberos
Bamberos al conyenlo [ valuntarios.
Valuntario y otras
entidadas
Consolidar y
publicar &n la Numero  de
pagina web de fa caracher|zach I trimestre: se esta en b
EAAAY, |2 oo an de| evalaucién da la
PROGRAMA DE | caractarizacién de 4 0% k 3 9 oee ! f% i) i riesges caracterizacién de escenarios
PREPARACION ¥ | escanarios de generalas de resgo.
Meganaln | ATENCION DE riesgo de publicadas
EFICIENCIAEN LA | EMERGENCIAS dosa
Gestign del | PASSTACIGN OF EN LAS ok
e LDS EEAVICIOS DE DIFERENTES Elaborar
ARSI, procadimiento o Numers  del 1 trimesire:  Se inicio)
AEmARLAR AREAS stacolo para | copacicacién  con  UNGRD,
vased | ADMINISTRATIVA| BTtocolo para la % % 100% 3 o 0% o % 0% 0% b e :
a -gestidn dal Riezgo a5 para elaborar procedimento)
S ¥ OPERATIVAS b
DE L EApsy | ¥ 18 emergancias elaborados. de gestidn de riesgos.
&N la EAAAY
Inkclar con la
e';’;;‘::::: ;ﬁ:“ Porcentaje I trimestre: sa reallzd of plan
: de avance de acclén afio 2022, para
rr:;;;l::’::;ﬂd:l 2% a% 100% 2 Q % 0 0% o% 0% de la relaizar el modelamientn de
P estrategia escenarios de resge,
[ neagsi
Elaborar
propussta para Parcataje da ¥ g
s v 0 1 vl b v 3 e
IDEAM ¥ el IGAC 3% 0% 100% 1 Q 0% ] 0% 0% 0% Construccion i
alerta temprana para enviar|
para los sistemas da tal stn o FOEAM
de alertas propuesta. Propu s
tempranas
Implemantar el
curso para |a
G\:Ieumbiﬂ.-ad:nnf:r? 1 trimestre: Se hizo plan dej
Bérsoral de la Nomera  da accidn  con CMGRD, para)
EAALY &n % 0% 100% 15 o 0% o 0% 0% 0% personas esatbelcer  estrstegia  del
el SR E0n d capacitacion en Gastdn daj
& Grupo de Risgo.
Recursos
Humanos,
Elaborar
contenidos de [ trimestral Se eleboraron
aiviigaciin de Momera  de dos contenidos de
conacimiento del Contenldes divulgacidn, dirlgido  hada
riesgo a traves de i A% 400 8 £ = = Ut o o elaborades y prensa en terno a4 puntos daf
matertal divuigadas calor  y  estretagias  de
audiovisual y privnaicdn an incendios.
documantos
reuniongs Numero  de [ trimestre: s= asistleron a|
riunionds dos reuniongs convocada por
cug:‘nﬁcﬁugls Zt:;el 1% 0% 100% a8 2 25% 7 0% 0% 0% del  CMRGD! & CMGRD. ( 3¢ cuenta con
Y |aststidas las actas de reunldn),
Dizefar e
implementar un
sistema de
Informacion para Parcentaje I trimestre: nase  ha
el diagnosticn, i e L L 5 i = I o o de avance efectuado.
reporte y
respuesta ante la
emargenca
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DEPENDCENCIA: QFICINA DE \D INDUSTRIAL- PLANES DE CONTIGENCIA Y EMERGENCLA VIGENCIA I 2022
g g E % g g CRONOGRAMA DE EJECUCION COSTOS
= z =2
Gkg ACCIONES 5 wE META PROGRAMADA CUMPLIMIENTO %
Y PROYECTO 2 2 1 TRIM 1L TRIM HETRIM W INDICADOR OBSERVACIONES
B E 2 PROGRAMADAS | & g i FuENTE | VALOR g
i1 m
? Tl bl ) kil URIDAD % UNIDAD S VALOR % VALGR k) VALOR % VALOR &
Disefar
estrategias y s
procedimientos Niftiacs i Lw;mns:n, sa hizo ;n;l:tada
para las alertas 4% 1% 100% 3 L 338 1 ot 0% o prediphiiy ocatoma can & e
tempranas en los e fnicar con el sistema del
sistamaE da 12 alerta tamprano an la zona.
EAAAY
Realizar
evaluacién de las
@reas o sitios para
raslizar trabajo en NG i I trimestre:  Se  hizol
alturas, |ineas de oo programaclén Inicial con g
vida y espacios i o i : L 0% g O 0% % madclmes oficina de Recursos|
canfinados da el Humanas,
acuerdo a fa
ultima
normatividad.
Apayo al diserio .
‘di] programa de I trimestra: S evalud los|
sequres de Seqguros prestos en |a EAAAY, |
e 1% L) 100% 1 0 0% a % 0% 0% % de apoyo Y3 QuE no se cuenta con|
toda fa cobertura total de la
novedades
FiTke Infraestructura,
gpaclul ¥
certificar al
personal en
trabaje en alturas,
espacios parsorial I trimastre: se programo con|
confinados y capaciadofp la  ofidna de Recurog)
1% 00%
proceso de i ¥ L 0 n £ % L1 e arsonal humanas, falta Iniciar |
Excavacian, como programada ejecuchin.
Implementacitn
del programa de
tarsss de alto
Le500,
e — il Dt
o real
mﬁgu I 1% 100%: 8 2 25% 2 % 0% 0t Inspecelanns inspeccién de botiquines, se
programadas cusnta con informe de visita.
Preigrama de Inspeccioaes L trimestra: se realizd lag|
Inspkecianes: % 1% 100% B 2 255 2 0% 0% o reaiizadas ! Inspecciones perlodicas da
Extintares Inspeccioacs inspeccidn de extintores, se|
progeaiedas cuenta con Informa de visita.
| Programa de Inspecciones T trimestra:  nose  hal
[nspecciones: realizadas / efectuade, solamente s2 hal
3 008 9 1
Maguinas ¥ o 4 4 ¢ % i e ik i Inspeccionns Identificade can el ingeniero|
|Herramientas programidas. electromaranica,
Realizar
procedimientos e
Impiementacién en
los programas de
tereas de  aito)
Sistemna de
FORTALECIMIEN riesgo: (Manejo de ™ & 3
40 di umere de i
T y | cner0as st o 100% 3 0 o ] % 0% 0% srocedmisntas el iRl el 2
EMPRESARIAL | =22 F0 Trabajn | peligrosas, trabajol Implemieniados ;
en callente,
trabajo en alturas,
Excavaciones,
| espacios
| confinados).
Realizar programa| e d 1 trimestre: se realizo cuadral
umero de
.da seflalizacion de| 2% o 1008 | o e o 0% 0% % ezt para  realzar  estudio )dg
seguridad  en g el ¥ oopt
ERAAY para reallzar contrataclén,
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g ‘2‘ = g g g CRONOGRAMA DE EJECUCION COSTOS w
= ]‘E = g
G ACCIONES BE 4F META PROGRAMADA CUMPLIMIENTD
PROYECTO 1TRIM 11 TRIM 111 TRIM WV TRIM INDICADOR OBSERVACIONES
g g E E g PROGRAMADAS § § FUENTE | WVALOR
&= & % k] UNIDAD UNIDAD VALDR VALDR T VALOR % VALDR
Procedimizntos
astablecidos  def
cankrol
amera de ?
operacional  para ot % ity 1 trimestrs: no se  han|
8l Cumplimientol s L L “ o Y a;l«lhl«’l&n: efectuado,
del sGA(Sistzmal
Globalmente
Armonizado).
AVANCE PLAN DE ACCION 7%
COSTO DEL PLAN DE ACCION ] &
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2008-09-15 2019-12-06 3
DEPENDENCIA: [ PROYECTOS | VIGENCIA 2022
z z e
o oo 'ﬁ- CRONOGRAMA DE EJECUCION COSTOS
e 5 g g META =
& u PROGRAMADA z E
E g E § § ITRIM II TRIM III TRIM IV TRIM ﬁ OBSERVACIONES ( SE DEBE DILIGENCIAR LAS
ACCIONES OBSERVACIONES POR TRIMESTRE LAS ACTIVIDADES
3 PROYECTO R g o g INDICADOR | 5 | GESTION O INCONVENIENTES PRESENTADOS PARA EL
5 FUENTE | VALOR E CUMPLIMIENTO DE LA META ESTABLECIDA)
E B ] o o o
s % v | vaLor vator| 2 g 2 g 2 3 2 g
> > = >
IDENTIFICACION DE LA 1 TRIMESTRE: pars &l res ce Epero & Harzo | ks Unidad da Proyectos
NECESIDAD realizd Ia farmulacion de. wn (1) proyecio.
FORMULACION DE |yisiTa D camMpo ESTURIOS 1t TRIMESTRE:
Planeacién FRGVEE DE AU PREJ':’ELT?&DBS i
HORG: POTABLE ¥ 50% 10% 1100% 5 1 20%] 1 0% 0% 0%
Institucional SANEAMIENTO lrECcoPLACION DE ES'UDIOS‘ s iy
BASICO [NFDRMACION REALIZADOS)*100 !
PRESENTACION DE :
£STUDIOS M TRYMERTRE:
RECE PC[dN DE 1 TRIMESTRE: Pars los meses de Enere, fewltﬂ ¥ Marzo: presentaran 8in
SOLICITLOES g mﬁﬂ:mm:;u::" «dn Entes Territoriates y/o particclares pars
3 REVISIGN TECNICA W f1r, TRIMESTRE
Fortalecimiento P':E‘fg’é?gﬂ; (PRTYECTCS 3
organizacional ¥ | " ps papa 20% | 5% |100%| 4 1 |25%l 1 | 0w 0% 0% REGEFSIONADDSIRR | 5c
simplificaciin de VIABILIDAD OYECTOS g
procesos y APROBADOS)*100
THENICA E I11. TRIMESTRE :
g
EMISIGN DE CONCEPTOS &
IV, TRIMESTRE ¢
ASIGNACION DE T TRIMESTRE: Se désignarca dos (2) Intervantarias de proyectos, para dos
CONTRATO(S) | canwentas <on la Alcaldla municlpal.
Transparancia,
acceso ala REALIZACION | SUSCRIPCION DE ACTA (INTERVENTORIAS 11, TRINESTRE |
Sl INTERVENTORIA/ |DE INICIO ASIGNADAS [
=) SUPERVISION 30% 12% 100% - 2 40%| 2 0% 0% 0%
piblicaylucha | “orovecros  [secuiMmEnto s el
cantra la : EJECUTADAS)* 10O i1, TRIMESTRE
corupeisn | REGURSOS PROPIOS | EJECUCION
RECIBO ¥ LIQUIDACIGN IV. TRIMESTRE :
AVANCE PLAN DE ACCION 7%
COSTO DEL PLAN DE ACCION 0

lsum!‘ltu NINO DIAZ
Profesional Oficina de_proy

4:@%7 5

YUDY AICELA FERNANDEZ

Diractora

écnica
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e i2 ol Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacién Version
2008-05-15 -12-0 3
DEPENDENCIAT OFICINA DE CATASTRO DE REDES I VIGENCIA | 2022
«g ,E g = CRONOGRAMA DE EJECUCIGN COSTOS z
= =
E g E g g [+ g PROGRAMADA | CUMPLIMIENTO H
b E & PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS g g g I TRIM 1L TRIM 1L TRIM IV TRIM INBICABOR z OBSERVACIDNES
5 g E H g FUENTE | VALOR g
&
& " » " UNIDaD - unigAn @ ; # 5 # § # g
) =
Visitas a campo para levantamiento de informacion, 3% 1.6% | 100.0%| 50 9 18% 9 0% D% 0%
Transcripeldn de esta Informacién al software de St L6% | 100.0%| 50 a g 18% g 0% 0% 0% ;."ff.f;ff::?cr..[3':3.’.';1:3:?
ACTUALTZAR EL dibuje asistido AutoCAD. (ACTUALIZACIONES ticnico da apeye, on ol trimastre no
CATASTRO DE REDES REALIZADAS / fueron reportadas las fugas por
DE ACUEDUCTO PROVECTADAS) ¥ 100 parta da I3 Unidad ca Acueducta,
Registro de esta informacion al software AreGIS, % 1.6% | 100.0%| 50 8% 9 18% ] 0% 0% 0%
Reporte de anomalias del sistema de acueducto en % now | 1000s| 900 0 0 0% 0 0% Q% 0%
el 50 : 3
Fartalecimiento
arganizacional y
simplificacidn de Visitas a campo para | de infl i6in. 54 1.2% | 1000%| 30 7 23% 7, 0% 0% 0%
ProCesos o
ACTUALIZAR EL (ACTUALIZACIONES E ® Nosw alcanga la meta, an el mes
CATASTRO DE REDES 03 snare na se centd con personal
DE ALCANTARILLADOD PAOYECTADAS) X 100 'q_: Wécrilco de apaya,
Registro de esta informacion al software de dibujo & 1
aslstida AuLoCAD, = 12% | 100.0%| 30 7 23% 7 0% 0% 0% 2
&
1.3 £
Menitoreo de rellenc sanitario. 2% 05% [1woow| 12 3 25% 3 0% 0% 0% (o]
3
ksl Srpardie 3% i i 12 = 2 A 2 b 2 o% [HWVIDIE“%E‘SS ! 2 * Sa cumplo con Ia mets, teaiendo
PROCESOS APOYADOS ACTIVIDADES m I-:\ :uenl; ue |a OCA es trasyarsal a|
dernds dopendancias.
Generacion de Plotters. 29 0i6% | tovows| 20 0 6 30% 6 0% 0% 0% PROGRAMADAS) X fo|  f:  [MEAHEEe SeRsinces
-
o
Comité Agua no Contabilizada - ANC, 24 0,3% 1000%| 12 2 17% 2 0% 0% 0%
Atencitn & Inspecclones de disponibilidad para 248 2 88 100.0% | 1950 257 13% 357 0% 0% 0%
matricula, & r
Respuesta a solicitudes de certificacidn de o
disponibilidad de servicios. i ] e (e AR A | T 0% U
Envia de comunicaciones oficiales ante solicitudes f
G ieiaie 13% 2.3% | 100.0% | 340 60 18% a0 0% 0% 0%
- N i 5
Sarvicio al ATENCION & Generacidn de cartificaciones de dispon|bllidad y lf?;INmEIrS i ;::‘g:;:::;m;"lr;:;&:;!
cludadano SOLICITUDES requerimientos en cuanto a las redes de Acueducto i 3 5 o realizadas por lo usuarios sen da
y Alcantarillado para proyectos de obras como L QIEW | M0G0 120 34 28% 34 0% 0% % PROYECTADAS)X 100 transito bajo.
pavimentaciones.
Acompafiamiento técnico al desarrolio de obras que 2 o,
Inveliicra |as redes de Acueducto y Alcantarlllado. i ate | ionm| o ? 203 4 i O 0%
AVANCE PLAN DE ACCION 19%
COSTO DEL PLAN DE ACCION ]
O ; /‘
CAMILO CASTILLO PINEDA ) YUDY'AICELA FERNANDEZ

Profesional catastro

Directora Técnica
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At i i Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Version
2008-09-15 2019-12-
DEPENDENCIA! LABORATORIO DE AGUAS VIGENCIA 2022
5 ~u I o5 CRONOGRAMA DE EJECUCION COSTOS
8 5 2 £ g META ;
=
3 E g S pracramaps [ CUMPLIMIENTO 1TRIM 1 TRIM I TRIM IV TRIM 3
g g PROYECTO ACCIDNES PROGRAMADAS ‘3 2 e | e INDICADOR E COBSERVACIONES
E 8Eg 2
2 & = - L tRtiman UHIDAD # § * g ] g & 5
s
Trimestre 1:
- Muastras Lab EAAAY. 5 manitoreas en quebrada
1a Tablona, 6 monitoreos en salidas de pozos,
- Mugstras Lab Externo. 5 monitoreos en salldas
de pozas, 3 en Quebrade la Tablona y 3
FROGRAMAR ¥ CONTROLAR EL (Mo, DE MONITOREGS menitorens al ric Crave Sur,
MONITORED ¥ ANALISIS REALIZADOS/ No, DE
FISICOQUIMICO ¥ BACTERIOLOGICO | 15% 3% |[=»90%| 122 23 23% 28 0% 0% 0% MONITOREQS
DE LAS MUESTRAS DE AGUA DE PROGRAMADOS)* 100
FUENTES DE ABASTECIMIENTO
PROGRAMAR, ¥ ODN;’ROLAR EL
MONITORED ¥ ANALISIS DE
CARN:I'ERjS]!’!CAS Bﬁms {No. DE Mom'l'oaegg Trimestre 1: = a =
(FisiCAS QUIMICAS BASICAS, REALIZADOS/ No. Se tomarcn muestras fisicas, milestras)
MCFER’IOLOGICAS} DE LOS 10% 2% »90% | 2646 630 24% 630 0% 0% 0% MONITORECS quimicas basicas y 305 muestras bacterioldgleas,
DIFERENTES SISTEMAS DE PROGRAMADOS)* 100
TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE
SEGUN RES. 2115 DE 2007
PROGRAMAR ¥ SUPERVISAR LOS
MONITORECS vi.ro ANALISIS DE A e
CARACTERISTICAS NO 5 ITOR Trimestra i
DA CRIIS(OEFINIDAS EN 5% 2% >80% | 17 8 47% 8 0% 0% 0% REAL]WOSI ens Se tomaron 8 monitoreos de caracterisiticas no
EORVATOS SULY WAPR LE HONHOREDS obligatarias eon labaratorio externo.
RIESGOS) DE LOS DIFERENTES PROGRAMADOS)*100
SISTEMAS DE TRATAMIENTO DE
AGUA POTABLE
PROGRAMAR ¥ SUPERVISAR LOS
HIOHLTGHFOS ¥/ ANALISIS DE {No. DE MONITOREDS Trimestre I;
CARACTERISTICAS ESPECIALES : o ;s o o i REALIZADOS/ No. DE
[DEFINIDAS EN FORMATOS SULY | 5% 0% =90%| 32 MONITOREOS - Se reallzaron dos andlisls de Gyardia y
MAPA DE RIESGOS) DE LOS PROGRAMADOS)=100 Criptosgoridium,
DIFERENTES SISTEMAS DE
TRATAMIENTO DE AGLA POTABLE
Y [TrimestreT;
=
E - En Enero se realizaren 2 muestras de viglancia.
E -En Febrero se realizaron 15 muestras de
PROGRAMAR Y CONTROLAR LAS (No. DE MONITOREDS o |vailanda.
CONTRAMUESTRAS DE LDS 0 REALIZADOS/ No. DE
MONITOREDS DE VIGILANCIA oF 14| 13% 4% 100% 4 P 100% | 25% 1 0% 0% 0% MONITOREDS p g =P a0 56 Feal BN 13 Wueskas da
CALIDAD DEL AGUA PROGRAMADOS)* 10 = [viollancia,
Gostice del % Al ser muestras programadas por 55M, Indicador
riesgo debe ser %. (Mucstras realizadas/Muestras
S programadas por SSM)
w—d
<
=
g
W |Trimestre 1:
PRm’;‘;&éﬁ"m&;; L t{zJ::uDzEAgggfnrﬂ:REgi & |- Muestras Lab EAsAY. Se tomaron 16 musstrag
FISICOQUIMICO DE Las mugsTRas | 20% | 9% | >90%( 52 A9 |t | 4R 0% 0% 0% MONITOREOS A Bl TN R
DE AGUA DE CONTROL DE LA PTAR PROGRAMADOS)* 100 &nla PTAR de Yopal.
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DEPEHENETA LABORATORIO DE AGUAS VIGENCIA 2022
5 oo 3 X CRONOGRAMA DE EJECUCION COSTOS
& 3a g 3 g Y
2 Sz« 2 58 FRoe e oA | cumPLIMIENTO a
g E g PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS g Eﬂ TIPIN LTRIN AT Lol INDICADOR § DBSERVACIONES
5 § E & § FUENTE | VALOR 5
2 L3 LY “w " ISHED AL - UNIDAD # 5 F g * g ] g
(Mo DE ANALISIS
PARTICIPACION EN PRUEBAS DE SATISFACTORICS / No, Para este semestre se va realizar Inscripcion,
DESEMPERID PICCAP 1096 D% | 97% | 34 0 0% o 0% 0% 0% FOIAL DED:“"“S’S Cierran el 10 de Junio de 2022,
PARTICIPACION)*100
VALIDACIGN DE PARAMETROS )
FISICO-QUIMICES ¥ 15% 0% 100%| 9 (NO DE PARAMETROS g 4 .
MCFER?OLOGIOOS a 0% 0 0% 0% 0% VALIDADOS/3)*100 S encontramos a espera de reactivos
CARGLES DE INFORMACION & LA A |a fecha se han sublde § formularios, Quedal
PLATAFORMA DEL SISTEMA UNICO pendiente para el siguiente  trimestre  og
DE !NFDRMN.:IGMDE LAS (Mo. DE CARGUES formularios de calidad de agua de Febrero
CARACTERISTICAS FISICOD 5% 1% 100% 43 g 21% g 0% 0% 0% REALIZADOS [ Mo, DE Marzo, pues legaron reclentements resultados dej
QUIMICAS Y BACTERIOLOGICAS DE CARGUES estos  meses,  Adicondlmants,  asignads g
LA CALIDAD DEL AGUA PROGRAMADDS)* 100 it de aguas queda por sublr "Capacidad|
SUMIMISTRADS, ;ZI :::LIS-IS de sustancias que afectan la calidad|
CUMPLIMIENTO DE REQUISITGS PR e i Se siguen ¢ los mismos requisitos del
PARA [MPLEMENTACION DE NORMA | 10% | 6% | 80% | 248 155 | 63% | 155 | 0% 0% 0% IMPLEMENTACICN DE S che i e et sl
NTC ISC/IEC 17025 DE 2017 LA NORMAJ No, TOTAL validaciones para aumentar nimero de requisitos
DE REQUISITOS)*100 veriiicacos;
AVANCE PLAN DE ACCION 29%
COSTO DEL PLAN DE ACCION (1]

{7~ 10SE RICARDO MARINO HERRERA
Profasional Laboratorio

o2

i
X

YUDY ATCELA FERNANDEZ
Directora Técnica
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é = CRONOGRAMA DE EIECUCION COBTOR
- 3
42 g g
META PROGRAMA CUMPLIMIENTO
E g 3 E st i g g Ll TTAIM 1 TRIM 101 TRIM IV TRIM
ACCIONES PROGRAMADAS z z INDICADOR RES! BLE OBSERVACIONES
g 8 H FUENTE | VALOR bl
E -3 g =
" o o VALOR % | vaor | @ § # g Fl 3 # g
MANTENIMIENTO PREVENTIVO [No. OE MANTERIMIENTOS 1 = Coma as pormal, se aprovechs la época de werano vy con e
SISTEMA DE PRE ZADOS/No. DE &poyo de la maquinaria ratroexcavadora da la Unidad & Asso de I
TRATAMIENTO (RETIRO DE H% it 400K ;| 220 | N | A 110 Ll ox MANTENIMIENTOS EARAY, so efectud ol botal de das (2) Jornudas de ratiro de arenss
ARENAS) PROGRAMADOS)* 100 dela zona de cribads de los dos canales del pratratamiento.
E- Esta actividad se debe hacer con uina fracuencla minima de unal
[1} wez por trimastre y consts de hacerle Umpleza a todas lag
oo DE MANTENTHIERTOS camaras de lechos de secado que ya tangan lodos neutralizadas. Sel
et AU Gl IR0 S 3.5% 100% 8 PI T BT T 0% 0% REALIZADGS Hn, DE iz, manteniminnte manual y con BOBCAT da |z SOPY, dos (2]
RELASIECHOS 00 P:ﬂpg;:r!m'ol:ﬂ veces en al primar trimestre, dado & incremento de fodos)
dispuestas pot el equipo de SUCCION-PRESION en sus labores de
an las redes. de Yopal.
COORDINACIN uEé
PROYECTO “OPERACION I - Esta actividad se debe hecer con una fracuencla minima de unz
v IMIENTOS SISTEMA {Ho. DE “z;g.'fs"k"“;':"s [1) vez per trimestre, de 2
SISTEMADE AGUAS | * DE FILTRACION (FILTROS 11% 2.8% 100% q 1 2% | b | on 0% 0% et todsmicntos, pintura v & carpinleda metdiica. Se afectud
RESIDUALESDEL PERCOLADORES) PROGRAMADDS] 100 mantanimiznte de [ubricacién de redsmientas a filtros Mo 1. Ala
HUNICIPIO DE YORAL facha las filtres eatan en parfactas condiclones 24/7.
I - D scuerda can la Resolucldn 0330 de 2017 es fundamental
contralar &l crecimiente de vegetacidn dentra v en las arillas de las]
lagumas, mantener limpio Jas estructuras de entrads y salida. Por
MANTENIMIENTS (Mo, DE MANTENIHIENTCS "ﬁ: razin so wjocutan este tipo de actlvidades con una fracusncia
EVENT] 3 REALIZACOS/Na, DE minima mansual con e prapdaite de &vitar proliferacidn de vactores
anw[:soi; Q?E“f;ﬁm 10% 2.5% 100% 12 : 35% i % i Lk MANTENIMIENTOS ¥ melos olores fuertes. En ul primer semestre del &fio, 32 reslizé
PROGRAMADDS) *100 limgieza manual dal espejo de agua de las fagunas tres (3) veces
dehido al de blamasa yio por la época de
werano fierte, En esta sctividad ya se estd utilizands &l equipo de
SUctibr présidn en apoyo con les eperadoras.
1 - Esta sctividad as quizis una de las mas importantes del procaso
de tratamiente, grocura mantener en funcisnamitata 24/7 los filtras
ndo que la biopellcula prasente en los lechos se
FUNCIONAMIENTO EQUIPDS (HORAS DE percoladares eyita) o P o1
DE BOMEEO- FILTAOS 10.5% 1.4% 100% 7920 1080 | vas | 1oen | 0% 0% 0% FUNCIOHAMIENTO PANE M MR RS, C4) ol o) e BIvG e
PEACOLADORES DIATHORAS DEL HES)*100 funcionarmienta los cuatro (4) fitras con complicackines log
primeras dos meses, en marzo se |ogré hacer manterimisnto &
rodamisntes del filtro No 1, uu:dando In bateriz de fillracion
an prefactas
ate paramatra mide la cantida N0 consumico por |35
micrearganismes en la exidacidn quimica de in mataria orghaics
contenids en las muestras de agua residual en la PTAR de Yopal,
durante un intervale do tiompo especifice (5 diss) y & ung|
temparatira determinada (20 °C + 1). Permite datarminar |3
eficlencia da cada procese unitario y ka callded del afluants con el fin|
de varificar &l :nmpl’mlenh normative (Resaluciin D631 de 2015) |
Se ha dada alas de 4n en la FTAR
con la finalidad da disminuir paulallnnmgnle |a carga orgdnica con|
Msntener los: aquipos y harramientas dispondbles; en este primer bilmestre
Concentine TVALGHES CE LAS tenemos que la DBO ha estado [avemente por fuera dei [imite
CONCENTRACIGH DBOS Wn CONCENTRACTONES DE DBOS maxima sermrﬁblu en iu::cls Drirn!l:‘c;s meses del afio, pero ya paral
FOR MUESTRAS & LA SALIDA @l mes da marza mejord sustanclalmente (3 remocion de DBO,)
EFLUENTE 6% 0.0% 100% "::‘:::’ RV (0o [Eae T 0% 0% s DE LA FTAR/ o, TOTAL DE debide 2 majoramisnte en el slstema de bamben de fillras
Vet 90 MUEETRAS ANALIZADAS de una unidad de
mg/L a2 TRELALY BT fitracién, (nicio de procsso na blarremediacian y el aumento del
dispanioilidad de recursas de infreestructurs dada la aprobackin de
recurscs econdmicos por parta da la EAAAY. Un gran Inconveniente
que ofrants In PTAR todos los combenzos de cada afo, g
precisamentz la falta de recursos humanos y de infraestruciura per
limikazién de recurses  econdmices, este se we rellejadg
directamenta en la calidad del vertimiento; debo alertar v reiterar
gue ne se tiene continuldad en &l maniterza de calidad on fa FTAR
=t de Yopal de acuerdo @ la normatividad, debido a demaras en |3
Fartalecimisnta enirega da repories y los procesos e contratacitn de los seryicias|
Organizacional y it Inharatacing sxterans acraditadns  acdicl s amuings de
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CAOMOGRAMA DE EIECUCION CCST08
2 2% §
o] MADA o]
§ 2 g e i g B ST FRASHA ozl 1 TRIM AN 100 TRIM IV TRIN
= %
it 5 & o ACCIONES PROGRAMADAS a g susnTe | vaLoR INDICADOR OBSERVACIONES
i |8 : : : ;
= L L0 % VALOR % VALGR # 2 £ &
g 3 g ]
SImpRlicacian de
Pracesas Para el afio 2022 cortinua la deficlencia en la frecuencia de
menftoren ¥ muestreo de calidad por parte del laboratore def
Mantensr procesos de ln BEAARY y de Laborstorio externo, esto se debe 3|
Concentrag (VALORES O LAS problamas en la conlratackin de Jos servicls de laboraterlos
CONCENTRACION S5T o fﬂ'ﬁﬁﬂm"fﬁ:ﬁf& Yie ol g6 Froction. - 2N
EFLUENTE 6% 1,5% 100% mansual 52.50 | 100% | 5250 o% 0% 0% B L FTAR/No. TOTAL DE Incanveniantes an personal operatiya, transporte y callbracién cel
manar MUESTRAS ANALTPADAS equipes de sndiigis de musstres, No o ose estd  (levenda unal
Igual 90 HENSLALHENTE] trazatilidad an sl procesn de tratamisnto de aguss residuales y estol
mg/lL o2 ne permice evaluar fa efieiancia de los pracesas unitarios de la PTAR)
con juitio y veracldad. Sin embaigo, esle parkmelia cumple con 1o
|
REMOCION CARGA ey i 3 &

ORGANICA =i TATOE 1 CETaaT 08 L3
oidadas por medios quimicos que hay disveltss o an suspensitn en|
|as muestras da agua resldual tamadas en la PTAR de Yopal Sq
utiliza pars madir el grade de contsminaclon y s& expresa en
miligrames de exlgene datdmice par litra {mg 02/1), Al lgual que e
parametro de DBO y dobide 2 su correlacién, se ha dadol
continuacidn 3 Jas eshrateglas de operacidn an la PTAR con la)

Mantanar finalidsd de disminuie paulstinaments In cargs crghnics; en ssts
Cancentrac (VALORES F"_E! LAS primer trimastre tanemos qua s DQO ba estade por fuera del limits)
CONCENTRACIGN DQO kin Eo:cmh ;2&3&2 maximo permisible en les dos primares meses del afla, peru ¥a paral
L EATE £.0% 0,0% 100% mensual 20053 | 0% | 20053 o% 0% % il el mes de marzo mejord sustancialmente la remacién de DGO,
14 menar AP Mo LAY dabido 3 meleramiento on u sistoma de bombeo da fitres|
MUESTRAS ANALIZADAS
lgual 180 MENSUALMENTE} de una Unldad del
mg/l 03 Mitracitn, IMclo de proceso ﬂa biarramediaciin y el aurnento dg
d|spon|hu|¢ad de recursas de infraestructura dada la aprobacidn de
recursos acondmicos por parte de [a EAAAY. Un gran Incanvenimmte
qie afrorta la PTAR tedes los comienzos da cads afls, es)
precisamente la falta de recursos humanos y de infraestruictirs pat
limitacidn  de rocurses econdmices, st e we  reflaladol
diractamante en a aﬂdmi del vartimianto; debo alertar y reiterarf
s pis ra Slans sl 'dis =alidad an 1a BTAD
Para & afo 2022 conlinua |a deficiencia &n la frecuencia de
manitores y. myestieo de calidad por parte del laboraterin daf
procesas de la EAAAY y de Laboratorio extarno, esto se deba 3
problemes en ba conbrataciin de fos serviclos de laboratorios
externcs acreditades y el Laboratorie de Procesos  prasantsl
Mantanar {VALORES DE LAS Inconvenlentes en persanal operative, transporte y eslibracién de)
CONCENTRACIONES DF equipos de andlislé de mupestras. Ls frecuencla de monitoreg|
GRASAS ' ACEITES POR mensual es minima, sin  embarge; los resultados cumplen
‘:"“iimsc‘:rfuﬁim?‘s ¥ 6% 0,0% 100% aer | om | msr| ow o 0% MUESTRAS A LA SALIDA O satisfactorlamente con los limitas miximos permisibles-astablecicos
Ln pTAR, N, TOTAL DE por I narma de vartimisntos (Reselucién DB31 de 2015}, con
HUESTRAS AMALIZADAS sucaption del mus de ENERD que se tuve un incremento dréstics)
HERSUALHENTE) dabido al ingrasa da trazas de hidrocarburds al sistama. Mo e gstd)
levando una trazabilldad &n el process de tratemiento de aguas)
|residusles v w2t no permite evaluar (8 efidlencia de los praceses
dnitarios de la FTAR con juicio ¥ waracidad. Sin embarm segin |os|
rapartes
dantra de los (imites permisizles Dﬂl‘ la 'llbl'lﬂallwﬂ!d 2|
MEDICION DE CAUDAL Mo e MMECIRMES
ENTRADA ¥ SALIDA 9.5% 2.4% 100% 365 g1 25% §1 0% 0% 0% Fnsswmnrn;m?. DE Piira el i 2022 contindn 16 §eficiencis o 1o froreicia 4 montiarss y
INFORHES ARD)*100 miiesiren do ealidad por parte del inborataria de procesas de |a EARAY y da
‘Laboralario extemna, esla se debe a problemas en la contratacién de los
swrelcios da laks bR ditados y ol da Prodesos
presenta (ncanwenienies en persanal aperativo, transparta ¥ calibrecdn de
equipos da andlisis de muestras. La frecurncia da monlberas mansual e
CONTROL DE CAUDAL minima, sin'embargo, los reswitades cumpien satisfactoriamente con los
limites maximes parmsibles establecidos por la rerma de vestimiantos
AFLUBNTE Y. SRLURTE {Reschician D531 da 2015), can excepeién a.’:"'.n.,u. ENEAD que e tuvo un
Incremento dristion dabido al Ingreso de [razas de hidmea b res al sistema,
Mo se estd llevand en ol procecs de i ajas
MEDICIGN DE CAUDAL {He. DE REPORTES residuales y esto na permite evaluar fa aficiancia € fos precases unitariss
ENTRADA ¥ SALIDA 9.5% 0.8% 100% 29 2 B% i O 0 o% PRESENTADOS /M3, DE de Ia PTAR can julcio y verscidad, Sin embarge, segin los reportes.
COMPUESTO (21 HORAS) HREPCRTES ARl *100 axjaterdss, ste pardmateo genaraimante ss manliane dartio de ks limites
P por la de
MANTENIMIENTO DEL DESARROLLO DE LAS
SISTEMA DE GESTION | ACTIVIDADES AEQUERIDAS ¥
DE LA CALIDAD Y MECT | MEICRAMIENTO CONTINUC DE ACTUALIZACIONES DEL . s wilp
Y4 | "ENCUMPLIMIENTO A | LGS PROCESOS DEL SISTEMA 4% 0.0% SREH 2 e ]| - | P - ey SISTEMA DE GESTION MECH heay I8 B o
LOS GBIETIVOS DE GESTIGN DE LA CALIDAD Y
INSTITUCIGNALES.
AVANCE FLAN DE ACCION 18%
COSTO DEL PLAN DE ACCION a
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CRONOGRAMA DE EJECUCION COsTOS

META
CUMPLIMIENTO
PROGRAMADA L TRIN 1 TRIM 111 TRIM IVTRIM INDICADOR

FUENTE | VALOR

"

RESPONSABLE

OESERVACIONES

Fortalecimignta

organizacional

¥ simplificacidn
de proceses

PROGRAMACION DE MONITOREQS

CONTROL ¥ VIGILANCIA DE
VARIABLES ELECTRICAS DE
LOS SISTEMAS DE
ACUEDUCTO

VISITA DE CAMPO PARA CAPTURA
DE DATOS

RECOPILACION DE INFORMACION

ANALISIS ¥ VALIDACION DE DATOS

30%:

85

100% | 420 105 25% 105 % 0% 0% 25.00

I Trimestre: Se proyacio
realizar 35 monitareos
mensuales de VI, T y Hz;
realizanco para ¢l mes de
Enero 35 menitorens, e mes da
Fabrare 34 monitoreos v &l mes
de Marzo 36 monitereas. Lo que
equivale al 25% de los
monitoreos programados anual.

II Trimastra:

LI Trimestra;

IV Trimestra;

PROGRAMACION DE MONITORECS

CONTROL ¥ VIGILANCIA DE

VARIABLES ELECTRICAS DE
LOS SISTEMAS DE
ALCANTARILLADD

DE DA
RECOPILACION DE INFORMACION

VISITA OE CAMPO PARA CAPTURA

ANALISTS ¥ VALIDACIGN DE DATOS

8%

100% 33 B4 25% B4 [ 0% % 25.00

ITrimestra: Se proyacto
realizar 20 menitareos
mensuales deVW]yT
realizando para el mes de
Enero 28 monitoreos, e mes de
fabrern 28 monitoreos y &l mas
de Marzo 28 monitareas. Lo qua
2quivale al 25% da los
manilor s programidos

11 Trimastra:

IIT Trimastra:

IV Trimestra:

ATERCION DE SOLICITUDES REPARACION DE ACOMETIDAS
DEL SISTEMA DE ASED ELECTRICAS AVERIADAS POR
COMPACTADORES

L

100% 12 2 17% 2 L 0% o 16.67

PROFESIONAL UNIDAD ELECTROMECATICA

I Trirmastras Debldo &l paso de los
wehiculas compactadares per vias
donde [as acometidas eléciricas son
de mado provisional cemo lo es ol
casc de los barries villa saleme ¥
lara indo, raplare de fes
acamed|das al paso da los cames
cempactadoros alguaas viviandas
dande fo curmple con ha altera
minbirie, Nos vermos en fa obligacitn
e raparar Ios dafios ciusados,
resmplazands muchas voces 13
ecamelids eléctrica, Lempletes,
bajanle galvanizada, capacetes,
elietricos ¥ demds
@CCEsOrios, Su recupararen Enera 0,
&l mes de febrera Oy ol mes de
Marza 2. Lo que equivale sl 18,567%
dw ruparacion s de acometidas
aldctricas

HiTrimestre: |
HILIeimestee; |
M

REPARACION DE SISTEMA DE
ATENCION DE SOLICITUDES [ALUMERADD, LAMPARAS

DEL AREA ADMINISTRATIVA [ FLUDRESCENTES EN OFICINAS Y
AREAS COMUNES.

100% 120 28 23% 28 0% 0% 0% 2333

I Trimastra:

Sa proyectd reallzar 30
reparaciones dal sistema da
alumrado los cuales se
desarmilaron de la sigulente
manera Enero (0), Fabrara
(20), Marzo (8), Lo que
equivale &l 23,33% da los
menitoreas programados
HEilrmestre; |

IV Trimestre;

AVANCE PLAN DE ACCION

23%

COSTO DEL PLAN DE ACCION

CARLOS WLUEIRD CASTRO SANCHEZ
Prafesional Electromecanico

YUDY AICELAVFERNAND
Directora Técnica
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H g HETA cUmpLIMITNTD
bl g PROVECTD ACCIONES PROGRAMADAS E RO 1TRN. Lot LT JEAUM INDICADOR QBELRVACICNLS
§ FUENTE | VALOR
§§ - - w | umnin - unap g ' g 1 ; ;
APOYD TECHICD PARA LIGUIDACTON (OBLIGEIIGNESS
¥ PAGO DE COMPERSACIDHES ¥ CANCRADAS
OELIGACIONES IHPLESTAS POR A0 | | Sk |0 il Ll OBLIGACIONES IMAIESTAS
AUTORIDAD AMBIENTAL PFOR CORFOAROGLIA )" LD
MEMDRAR EL DESEMPEND
AMBIENTAL
AP0V TECHIED PARA LIGUIDACTAN
DE PAGO DE TASAS AMDIERTALES (1 28 TaRAS HEPORTEONS |
(TASAS FOR LSO, TASAS | ow | 100wm]| 12 0 a TOTAL BE s fen
AETRIGUTIVAS, TASAS POR it
APROVECHAMIENTO FORESTAL}
AVANCE PLAN DE ACCION 24%
£OSTO DEL PLAN DE ACCIAN
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DIRECCION OE ASEQ VIGENCIA 3022
g \ﬁ é g CRONOGRAMA DE EJECUCTON COSTOS
£ od i g HETA -
2 5 CUMPLIMIENTO a
g é PROYECTO ACCIONES PAOGRAMADAS gl E o Fam 1 TRIM HH1TAN W TRIN INDtCADOR OBSERVACIONES
E E H FUENTE | vaLoR 5
zd " » % | unioap = VALOR " vaLoR “ vidoR - VALOR %
APOYAR LA GESTION
EMPRESARIAL  PARA LA
FORTALECER ELl 4
|BUSQUEDA DE RECURSOS A L Direcin de Aseo 40 incuseia
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO GESTION DE {No DE PROYECTO ;
DE LA EMPRESA EN ARTICULAGION PROYECTOS FIN(EE PMANCEAR PROGEGOY 000! S 0% | 005 | TY 0% | o [ o 0% ow | 0 FORMULADO PARA igmile e
CON OTROS PLANES Y PROGRAMAS QUE MEIOREN LA EFICIENCIA CARGAR EN EL ARO}| contecueciin e recursos. noe
EN LA GESTION DE SERVICIO el
PUBLICO DE ASED
GESTION  ADMINISTRATIVA
PARA EL MEJORAMIENTO DE
LA INFRAESTRUCTURA
FURTMEC_ER EL La OUrecosn oo A500 o a5 0
| DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO GESTION DE EXISTENTE EN LAS UNIDADES sRovecTo e s sl
OE LA EMPRI s DE HRELLENO ¥ UNIDAD DE| 20% 0% 100% 2 0% (i] 0% 0% 0% DISERADOIPROYEC Unkdod da Dpsenciores, s mcimnirn
E LA EMPRESA EN ARTICULACION FROYECTOS BT - de 0p
CON OTROS PLANES Y PROGRAMAS CIONES, BASE TO EIECUTADO e
:::g\ﬁgm. PARA LA sibrigsasdegnions
N DE SERVICIO
PUBLICO DE ASEO
FORTALECER £l AF';?;‘:‘L;T‘:;: Elf' mmwﬁ E S reitia ey ol brtats
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO) GESTICN DE VEHICULD FUEE e ol ek e
Planeacién |DE LA EMPRESA EN ARTICULACION PROYECTOS gﬁ?;&?égoﬁiu:s Ry 2o e || 200k St A0 | O] 2% B Soce % | B Sadgay
Instituclonal |CON OTROS PLANES ¥ PROGRAMAS P S g il ol g
8
ARMONIZAR ¥ ARTICULAR LAS|OPTIMIZAR LOS PLANES
DIFERENTES ESTRATEGIAS,| DE BIENES SOCIAL CAPAL 5
POLITICAS ¥ PLANES ORIENTADOS| PARA ARTICULARLOS |CAPACITACIONES atf o | gep Eal 1S o BB S A i e i
AL CUMPLIMIENTO DE LA MISION,|  CON LA FUERZA  |PERSONAL DEL ASED 2 L 0% TTACIAN ST e eciacs ararcs.
VISION, FUNCIONES ¥ DBIETIVOS| HUMANA QUE PRESTA PROVECTADA progeamerta capacitaciones.
DE LA EMPRESA EL SERVICIO DE ASED
ARMONIZAR ¥ ARTICULAR LAS| e DR CORMAYS
DIFERENTES ESTRATEGIAS,[ o oo 5 CERTIFICADOS/No : i i
POLITICAS ¥ PLANES ORIENTADOS) REFORTE INFORMACION AL OF FORMATDS & avenis en ol curnplemiertn da
AL CUMPLIMIENTO DE LA MISION, Lm?;fgﬁl&r it 10% | 2% |>85%| 36 21% | 12 | om 0% 0% R AR caique ol SU1 mancal
VISION, FUNCIONES ¥ OBJETIVOS e o
DE LA EMPRESA EL Afio)
SEGUIMIENTO Y
FORTALECER EL| UG CORITES
Se reall it e
DIRECCIONAMIENTD ESTRATEGICO C;;T)Tgfs;gﬁqtf: oesarrollo DE comtte| oo | g | o | o || = i Pl e < s uridocies cperetives, pars
DE LA EMPRESA EN ARTICULACION NoaAn A [TECNICO - OPERATIVO ? A e e ke
CON DTROS PLANES ¥ PROGRAMAS PROGRAMADOS |
BIRECCION DE ASED i i e
PARA EL ARD)
AVANCE PLAN DE ACCTON 13%
COSTO DEL PLAN DE ACCION [}
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