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INFORME DE SEGUIMIENTO AL SISTEMA UNICO DE INFORMACION - SUI
INTRODUCCION.

La Oficina de control interno en cumplimiento de sus funciones de Auditoria y
Seguimiento realizoé verificacion a la informacion pendiente por reportar en la plataforma
del Sistema Unico de Informaciéon — SUI ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, respecto a la prestacion y operacion de los servicios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo.

El presente seguimiento se realizd generando reporte al cierre de mes de mayo 2022,
de la plataforma SUI, donde se verificaron de los formatos en estado pendiente, los
formatos dentro de términos y vencidos, clasificindolos de en areas y dependencias de
responsabilidad acuerdo a su tépico y servicio.

1. OBJETIVO.

Identificar los formatos vencidos dentro del reporte de formatos pendientes generado
de la plataforma SUI a 31 de mayo 2022, y clasificandolo de acuerdo al topico y servicio
en la dependencia responsable.
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2. CRITERIOS DEL SEGUIMIENTO

Para el desarrollo del presente seguimiento la unidad de control interno toma como
criterio la siguiente normatividad:

= Resolucién SSPD - 20094000015085 de 2009

= Resolucién SSPD - 20101300048765 de 2010

= Resolucién SSPD - 20151000000044 de 2015

= Resolucién SSPD - 201610000000034 de 2016

= Resolucién SSPD — 20151300054195 de 2015

= Resolucién SSPD - 20161300013835 de 2016

= Resolucion SSPD - 20161300019435 de 2016

= Resolucion SSPD - 20171300039945 de 2017

= Resolucion SSPD - 20174000121755 de 2017

= Resolucién SSPD — 20174000237705 de 2017

= Resolucion SSPD — 2018400018825 de 2018

= Circular SSPD - 006 de 2007

=  Circular Externa 20151000000024 del 3 de junio de 2007.

= Resolucion SSPD- 20211000303835 del 14 de julio 2021

= Resolucion SSPD- 20211000306965 del 15 de julio 2021
3. ALCANCE

El presente seguimiento se realiza verificando el reporte generado por la Plataforma SUI
de todos los formatos en estado pendiente a 31 de mayo 2022 para la Empresa de
Acueducto Alcantarillado y Aseo de Yopal.

4. METODOLOGIA

Para el presente seguimiento la Oficina de Control Interno de Gestidon genera reporte a
31 de mayo 2022 de la informaciéon pendiente por reportar por parte de la EAAAY a la
Plataforma SU. Una vez generado el reporte se realiza clasificacion de los formatos por
cada uno de los servicios, los topicos, y de acuerdo a la informacién requerida en cada
formulario se asignan responsables, generando para cada lider de proceso los formatos
vencidos y dentro de términos.

El reporte al cierre de mes de mayo se generé desde la pagina web, del Sistema Unico
de Informacién SUI en la ruta:
://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui adm 028

5. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO AL ESTADO DE CARGUE DE INFORMACION
A LA PLATAFORMA SUL.

La unidad de control Interno en cumplimiento de su rol de evaluacion y seguimiento
realizo revision a la informacion pendiente por reportar a la Plataforma SUI, de acuerdo
al reporte generado desde la plataforma al cerrar el mes de mayo 2022. De esta manera
se verificod los formatos en estado pendiente, los cuales se clasificaron por servicio, por
topico y por lider responsable.
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5.1. FORMULARIOS PENDIENTES DE CARGUE A 31 DEMAYO 2022 EN LA EAAAY

El reporte generado del sistema SUI a 31 de mayo 2022 dio un total de Ciento seis
formatos pendientes de acuerdo a la verificacion, sesenta y cuatro (64) estan dentro de
términos, cuarenta y dos (42) se encuentran vencidos.

FORMATOS SUI PENDIENTES 31 DE MAYO 2022
__VENCIDOS ; 42

TOTAL ; 106

TERMINOS ; 64

VENCIDOS ®TERMINOS mTOTAL

ESTADO FORMATOS SUI A 31 DE MAYO 2022 CANT
DENTRO DE TERMINOS 64
VENCIDOS 42

TOTAL 106

5.2 VERIFICACION DE FORMATOS PENDIENTES POR REPORTAR POR
DEPENDENCIAS DE LA EAAAY.

Dentro de la verificacion identificamos la correspondencia en responsabilidad por
dependencias de los formatos pendientes por cargar a la plataforma de informacién SUI,
de esta manera se sintetiza en el siguiente cuadro, la cantidad o nimero de formatos
que cada direccion tiene a su cargo en estado pendiente vencido o pendiente dentro de
términos:

FORMATOS PENDIENTES POR REPORTAR A 31 DE MAYO 2022
DEPENDENCIAS DENIRG PE VENCIDOS TOTAL
TERMINOS :

GERENCIA 0 5 5
DIRECCION ADMINIS. Y FINANCIERA 3 2 5
DIRECCION COMERCIAL 30 ' 13 43
DIRECCION TECNICA 23 21 44
DIRECCION ASEOQO 8 1 9
TOTAL 64 42 106
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FORMATOS PENDIENTES A 31 DE MAYO 2022
30 -

o 23
25 )

20
13
15

10 3

GERENCIA DIRECCION  DIRECCION DIRECCION DIRECCION
ADMINIS.Y COMERCIAL TECNICA ASEO
FINANCIERA

m DENTRO DE TERMINOS  w VENCIDOS

5.2.1. FORMATOS PENDIENTES DE REPORTAR AL SUI POR LOS PROCESOS DE
GERENCIA

Dentro de los procesos que hacen parte de la gerencia se verificd que planeacion y
Juridica a 31 de mayo 2022, tienen pendientes por reportar a la plataforma SUI un total
de cinco (5) formatos, que se encuentran en estado vencido.

FORMATOS PENDIENTES DE REPORTAR AL SUI A 31 MAYO 2022- GERENCIA
] DENTRO DE| .

DEPENDENCIAS TERMINOS VENCIDOS TOTAL
JURIDICA (1] 4 4
PLANEACION 0 1 1
TOTAL 0 5 5

5.2.1.1. OFICINA JURIDICA

Dentro de la verificacion en el reporte generado a 31 de mayo de 2022, se observa que
la oficina Juridica tiene cuatro (4) formatos vencidos. Se observa que la oficina juridica
no ha recibido solucién de la SSPD, frente a los inconvenientes en el reporte de los
formatos de informacion del tépico de control y monitoreo y ain no ha podido cumplir
con el reporte.
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FORMATOS PENDIENTES A 31 MAYO ABRIL 2022- OFICINA JURIDICA - GERENCIA
ITEMS | ANO SERVICIO TOPICO PERIODICIDAD | PERIODO FORMATO ESTADO | APLICACION | ESTADO | RESPONSABLE
ENTIDADES CONTROLY
1 12018 INTERVENIDAS Y MONITOREQ EVENTUAL EVENTUALU COﬁTE:(\]pT.‘l\J AL PENDIENTE | FORMULARIOS | VENCIDO Jﬁ;llgllNCﬁ
EN LIQUIDACION (INTERVENIDAS)
ENTIDADES CONTROLY
2 | 2019| INTERVENIDAS Y MONITOREQ EVENTUAL | EVENTUAL O éoimtiﬁ P'\EL PENDIENTE | FORMULARIOS | VENCIDO ﬁ;lg]’gi
EN LIQUIDACION (INTERVENIDAS)
ENTIDADES CONTROLY 2 ETAPA OFICINA
3 |2019| INTERVENIDAS Y MONITOREQ EVENTUAL | EVENTUALO COl\iTRA CTUAL PENDIENTE | FORMULARIOS | VENCIDO JURIDICA
EN LIQUIDACION (INTERVENIDAS)
ENTIDADES CONTROLY
4 12020 | INTERVENIDAS Y MONITOREQ EVENTUAL | EVENTUALQ éOEN%i%%?:L PENDIENTE | FORMULARIOS | VENCIDO ﬁ;:glg:
EN LIQUIDACION (INTERVENIDAS)

Dentro de la verificacion se observa que la oficina Juridica continua con los mismos
cuatro (4) formatos vencidos a 31 de mayo 2022, lo que indica que la SSPD no ha dado
solucién a la solicitud de la Oficina Juridica frente a las inconsistencias en el reporte de
la informacién de monitoreo Precontractual y contractual de los afios 2018 y 2019. De
igual manera la SSPD no ha desactivado el formato de etapa precontractual 2020 ya
que en este periodo la EAAAY, vya no estaba intervenida segun resolucién
20196000000065 del 15 de abril de 2019 donde la Empresa paso a un periodo de
estabilizacién desde el 15 de abril de 2019 y donde la hasta el 30 de diciembre 2021,
fecha en que la Direccion de Intervenidas y en liquidacion de la SSPD ceso sus funciones,
por consiguiente se reitera en la recomendacién a la oficina Juridica para que realice
la solicitud a la SSPD de desactivacion de este formato.

5.2.1.2. UNIDAD DE PLANEACION

FORMATOS PENDIENTES A 31 DEMAYO 2022- UNIDAD PLANEACION - GERENCIA
ITEWS|ANO|  SERVICO |  TOPICO | PERIODICIDAD| PERIODO FORMATO ESTADO | APLICACION |  ESTADO | RESPONSABLE
| INDICADORES IUS - PROFESIONAL
1 |22t| AcUEDUCTOY |ADMNSTRATVO [ ANUAL | ANUAL Tﬁggﬂgﬁgﬁgﬁ PENDENTE m{?\?g VENCDO | UNDADDE
ALCANTARILLADO PLANEACION

En la verificacion al reporte generado a 31 de mayo 2022, se observa que la Unidad de
Planeacion tiene pendiente un (1) solo formato se encuentra en estado vencido.

5.2.2. FORMATOS PENDIENTES EN LA DIRECCION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

En la revisién realizada al reporte del SUI a 31 de mayo 2022 se observa que la direccién
administrativa y financiera tiene pendiente cinco (5) formatos, dentro de los cuales tres
(3) estéan dentro de términos y dos (2) estan vencidos, como se muestra a continuacion
por cada dependencia:
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FORMATOS PENDIENTES A 31 DE MAYO 2022

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

DENTRO DE
DEPENDENCIAS TERMINOS VENCIDOS TOTAL
TESORERIA 3 2 5
TOTAL 3 2 5

5.2.2.1. OFICINA DE TESORERIA

Se evidencia en los reportes que la oficina de tesoreria tiene pendientes cinco (5)
formatos de los cuales tres (3) esta dentro de términos y dos (2) se encuentran vencidos.

FORMATOS PENDIENTES A 31 DE MAYO 2022- OFICINA DE TESORERIA - DIRECCION ADMINISTRATIVA
ITEMS [ANO| SERviCiO| TOPICO |PERIODICIDAD] PERIODO FORMATO ESTADO | APLICACION | ESTADO |RESPONSABLE
TRASLADO DE
1 oozl aseo |TarFario| wensuaL | asmi |RECURSOS DE pENDENTE | CARCYE | ovinos ngzllﬂog; :
s APROVECHAMIENTO_2 MASIVO bt ot
08685001
e o PROFESIONAL
2 [oo2| asE0 [TARFARO| MENSUAL | ENERO [ACo Ul ol e o o| PENDENTE | il | vENCiDo %{gﬁg;i
08685001
L e PROFESIONAL
3 |22 AsEo |TARFARIO| MENSUAL | FEBRERO |ioo TR Lo of PENDENTE [T | TERMINOS ?EFSI%EJ;;E
08585001
e ik PROFESIONAL
4 [ooz2| Aseo [TamFarO| MENSUAL | MARZO [AoC CR ol ienmo 0| PENDENTE | Ficlo | vEnco ?EFSI%;';;,E
085 85001
;EE?JLRAS%DSDDZ CARGUE PROFESIONAL
5 [aoz2| Aseo [marFario| wensuaL | mavo [SS0oRC R Uit o| PENCENTE [ ile | TERMINOS| - oFica DE
e TESORERIA

5.2.4. VERIFICACION DE FORMATOS DEL SUI DE LA DIRECCION COMERCIAL

Dentro de la revision se observa que la direccién comercial tiene cuarenta y tres (53)
formatos pendientes de los cuales treinta (30) estan dentro de términos y trece (13)

estan vencidos.

DIRECCION COMERCIAL

DENTRO DE
DEPENDENCIAS TS VENCIDOS TOTAL
TECNICO TARIFAS 22 5 27
OFICINA FIDELIZACION 1 [V} 1
TECNOLOGO FACTURACION 7 8 15
TOTAL 30 13 43
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5.2.4.1. TECNICO TARIFAS.

Dentro de los formatos pendientes por reportar al SUI, bajo la responsabilidad de la
Oficina de Tarifas se encuentran veintisiete (27) formatos pendientes de los cuales
ventidos (22) se encuentran dentro de términos y cinco (5) estan vencidos.

FORMATOS PENDIENTES A 31 DE MAYO 2022- TECNICO TARIFAS -DIRECCION COMERCIAL
mems | Avo | semvicio | Topico |perioicioan] PeRioDo FORMATO ESTADO | APLICACION | EsTADO | REsPoNssLE
ESTANDARES DEL SERVICO -
COMERCAL Y CARGUE TECNICO
1| 2021 [aseo D GesToN | SEVESTRAL [SEMESTRE 2 J4SE0 MUk st Casuvs[PENDENTE TS fvenpo | TEOC
RE-YOPAL
VARIABLES PARA EL CALCULO
2 | 2001 faseo TARFARO | ANUAL [ANUAL  |DELFACTOR DE PRODUCTIVIDAD |PENDENTE miﬁg VENCIDO Tﬁ;ﬁ)
RESOLUCION CRA 912 DE 2020
COMERCIAL Y COSTOS DE REFERENCIA Y CARGUE TECNICO
3 | 222 [ACUEDLCTO 1o ooy | MENSUAL [ABRL TARFAS APLICADAS ACUEDUCTO| CCENE asno [ERMINGS |ooeas
COVERGALY TECNIGO
¢ |azpoenwcio o | SEVESTRAL [SEMESTRE 1 [CONCURSOECONGMICO T [PENDENTE. [FORMULARIOS [TERMINOS |-
COSTOS DE REFERENGIAY
5 | 202 [ALCANTARLLADO gg'gii%;" MENSUAL [ABRIL TARFFAS APLICADAS PENDENTE ;ﬁ% TERMINOS TLE;EACSO
ALCANTARILLADO
CONERGRLY TECNICO
6 | 222 |ALCANTARILADO | el | SEWESTRAL [SEVESTRE 1 (CONCURSOECONOMCO 1 [PENDENTE. [FORMULARIS [TERMINOS |-
AREA OE PRESTACIONE TECNCO
7 | 202 faseo CARGUE SIG | EVENTUAL [EVENTUALO oo nosicn it o PNDENTE [caroues s [Temmmos [ o
CONERCALY TECNCO
8 | 2022 [ase0 D GesToN | SEWESTRAL (SEMESTRE { [CONCURSOECONOMICO 1 [PENDENTE  JFORMULARIOS [TERMNOS, | -h
ESTANDARES DEL SERVICO -
o | 222 |aseo gg"gig‘;g;v SEMESTRAL [SEMESTRE 1 [ASEO NUAP 344385001 |PENDENTE m‘;‘f TERMINGS ﬁ;"g’
CASANARE-YOPAL
COSTO LWPEZA URBANA Y
BARRIDO'Y TECNICO
10 | 2022 aseo TARFARO | MENSUAL |ABRL NPEZA NP scesorcash|PEVDENTE. [FORMULARIOS [TERmmos |1
NARE_YOPAL
COSTO DE TRATAMIENTO D
LIXVIADOS-OPERADOR SITIO DE TECNICO
11 | 2022 [ase0 TARFARO | MENSUAL |AsRiL piend PENDENTE  [FORVULARIOS [TERMINGS | 1"
FINAL NUSD350385001
SUSCRIPTORES Y TARFA CARGUE TECNICO
12 | 2022 [aseo TARFARO | MENSUAL |ABRL PLCAA NP et [PEDEVE e [ERunos |ECNC
VARIABLES PARA EL CALGULO
DE LA TARFA DE TECNCO
13 | 2022 [aseo TARFARIO | MENSUAL |ABRL APROVECHAMENTO_NUAP 443 [PEVDENTE.[FORWLLAROS [TERMNoS | S
85001 CASANARE YOPAL
COSTO O TRATAMIENTO DE
LDVIADOS-OPERADOR SITIO DE TECNICO
14 | 202 faseo TRFARO | MEnUAL Jenero  [SPADORC PENDENTE. [FORMULARIS [VENGDO |-
FINAL NUSD, 350385001
COSTO DE TRATAMIENTO DE
LIXVIADOS-OPERADOR SITIO DE TECNICO
15 | 202 [as0 TRFARD | MENSUAL [reBReR0  [ICIADOO PENDENTE [FORMULARIDS [TERMINGS | -1
FINAL NUSD,_350385001
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FORMATOS PENDIENTES A 31 DE MAYO 2022- TECNICO TARIFAS - DIRECCION COMERCIAL

TEWS | ANO]  SERVICIO | TOPICO |PERIODICIDAD] PERIODO FORWATO ESTADO | APLICACION | ESTADO | RESPONSABLE
VARIABLES PARA EL CALCULO
DE LA TARIFA DE TECNICO
5 | 2022 Jaseo TRFARD | MENSUAL [FEBRERO [ico oo . s [PENDENTE. [FORMULARIS (TERMNOS |7 v
85001_CASANARE, YOPAL
COSTO OE TRATAMIENTO OE
LIXVIADOS-OPERADOR SITIO OE TECNCO
17 | 22 |aseo TREARO | MENSUAL fwRm [ O PENDENTE [FORMULARIS [VENCDO [ o<
FINAL NUSD, 350385001
VARTBLES PARA EL CALCULO
DE LA TARIFA DE TECNCO
18 | 2022 |aseo TRFARD | NENSUAL JMARDD  |ocort o e kg [PENDENTE.[FORMUAROS VENCDO |0,
85001 CASANARE YOPAL
COSTO LIVPIEZA URBANA Y
BARRIDO Y TECNICO
19 | 2022 Jaseo TREARO | MENSURL MAYO oo ot oo [PEIDENTE.[FORMULAROS (TERMNGS |\ 0P,
NARE_YOPAL
COSTO DE RECOLECCIONY
20 | 202 faseo TIRFARD | MENSUAL [MAYO  [TRANSPORTE NUAP 364385001 |PENDIENTE mﬂf TERMINGS TT\E;EL%O
CASANARE YOPAL |
COSTO DE TRATAMIENTO DE
LIXVIADOS-OPERADOR SITIO DE TECNICO
2t | 2m2 [aseo TREARO | MENSUAL fuwvo [ PENDENTE. [FORMULAROS [TERMIOS [0 8
FINAL NUSD, 350385001
COSTO DE DISPOSICION FINAL - e
2 | 2m2 [aseo TRFARD | MENsuAL [wavo  [operanor PENDENTE [FORUULARIS [TERIMNOS | -1
SDF NUSD, 350365001
SUSCRIPTORES Y TARFA CARGE TECNICO
2 | 2m2 [aseo TRFARO | WENUL A0 ol s [PEDENE Jcho  [TERMNGS [ocie
VARIBLES PARA EL CALCULD
DE LA TARIFA DE TECNICO
2 | 22 [aseo TIRFARD | MENSUAL [WAYO  foocr oo uap s [PENDENTE [FORMULARIS [TERWNOS |1 o0
l85001_CASANARE_YOPAL
FUBLIGACION DE COSTOS ¥
% | 202 [aseo TARFARIO | SEMESTRAL |SEMESTRE 1 [TARFAS NUAP aessesoot casa [penDiENTE [CARCE  lrrunog | TECNICO
WASVO TARFAS
NARE YOPAL
FUBLICACION DE COSTOS ¥
% | 2 [ase0 TARFARIO | SEMESTRAL |SEMESTRE 1 [TARFAS - DISPOSICION PENDEENTE %Rs?vf TERMINOS TLE;EL%O
FINAL_ 350385001 MACONDO
COMERCALY NFORMACION COMERGAL CARGE TEGNICO
71 | 2w |costosTREAS { DY MENSUAL  faBR oy Lo a0 IPENDENTE. [P0 frerunos [ o

5.2.4.2. OFICINA DE FIDELIZACION.

Dentro de los formatos pendientes por reportar al SUI, bajo la responsabilidad de la
Oficina de fidelizacion se encuentra un (1) formato dentro de términos

FORMATOS PENDIENTES A 31 DE MAYO 2022- OFICINAFIDELIZACION - DIRECCION COMERCIAL

[TENS | ANO [SERVICIO TOPICO [PERIODICIDAD|PERIODO FORMATO ESTADO | APLICACION | ESTADO | RESPONSABLE
COMERCIAL Y 3. MULTIUSUARIOS DEL SERVICIC PROFESIONAL
1 | 2022 [ASEQ DE GESTION MENSUAL |ABRL DE ASEO PENDIENTE | FORMULARIOS | TERMINOS FDELZACION
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5.2.4.3. TECNOLOGO DE FACTURACION

Dentro de los formatos pendientes por reportar al SUI, bajo la responsabilidad de la
Tecndloga de facturacion, se encuentran quince (15) formatos pendientes donde siete
(7) estan dentro de términos y ocho (8) estan vencidos.

FORMATOS PENDIENTES A 31 DE MAYO 2022- OFICINAFACTURACION DIRECCION COMERCIAL

ITEMS | ANO [SERVICIO TOPICO | PERIODICIDAD|PERIODO FORMATO ESTADO | APLICACION | ESTADO | RESPONSABLE
COMERCIALY CARGUE TECNOLOGO O

1 |22 fpoeoero [ EECITL wensuaL fagRi FACTURACIONACUEDLCTO  [PENDIENTE =55 = [rERios |- O\0080
COMERCIAL ¥ - CARGUE TECNOLOGO D

2 |2z POEDUCTO. g ooy | WENSUAL [FEBRERO  [FAGTURAGONAGUEDLCTO  [PENDENTE [y l™  venooo. [Zetioncl
COMERCIALY CARGUE TECNOLOGO 0E

3 |22 jowEoucto [iEercno | MENSUAL fuar  FAcRAGONACUEDUCTO  [peNoinTE TS E veapo [ 0090
CONERGALY CARGUE TECNOLOGO O

+ | 22 Jacanriuano [PEROR T wENsUAL - [asmL FACTURAGON ALCANTARILLADO [PENDEENTE. [[ARE0"  frermivos | 0000
COMERCIALY CARGUE TECNOLOGO OE

5[ 2022 [ALCANIARLLADO (oo | MENSUAL [FEBRERD  JFACTURACION ALCANTARILADO [PerDiEnTE. [SAR0F hvengpo [ TEON0050
CONERGIALY CARGUE TECNOLOGO OE

6 [ 2022 |ACANTARLLADO (o icron | MENSUAL [ARZD  [FACTURACION ALCANTARLLADO [PENDENTE PO vengpo [ YL0ed!
COMERCIAL Y FACTURACION DEL SERVICIO DE CARGUE TECNOLOGO DE

U iy sl pE gEgTon | MENSUAL fABRL ASEQ NUAP. 344385001 i |usswo TERMINOS | s cTuRAGION
CONERGALY FACTURACION OPERADORES CARGUE TEGNOLOGO O

B = pEGESTION| | MESUAL |ABRL SITIOS DE DOF Y ET PENDIENTE [yaso TERMINGS | cURACION
COMERCIAL Y FACTURACION DEL SERVICIO DE CARGUE TECNOLOGO DE

R pE gestion | MENSUAL [FEBRERO o Nuap assssont PENDIENTE [y evo VENCIDO o oL RACION
COMERCIAL Y FACTURACION OPERADORES CARGUE TECNOLOGO O

10 | 202 |aseo oe Geson | MENSUAL [Feskero [T RRACINGRE PENDENTE (S0 [VENODO. |k macion
COMERGALY FACTURACION DEL SERVICIO D CARGUE TECNOLOGO O

U e s pEGEsTON | MENSUAL [VARZO 1 or s nusp sasss0t FEENE IMASI\IO VENCIDO e crumacion
COMERGAL Y FACTURACION OPERADORES CARGUE TECNOLOGO D

G s bE GEsToN | VENSUAL [WARID  |ec T PENDENTE loasvo  [VENOIDO  foucumacion

FACTURA DEL SERVICIO

COMERGIAL Y CARGLE TECNOLOGO DE

13 | 2022 |aseo oy | MENSUAL  fuavo POF MUkPsuos0r CASAMARE PEDENTE UL freunos (5010 O
CONERCIAL Y FACTURACION DEL SERVICIO DE CARGUE TECNOLOGO OE

il |25 DEGESTION | MENSUAL [MAYO ASEO NUAP 344385001 PENDENTE fyasno  [TERMINOS | omimacioN
COSTOS-TARFAS [COMERCIAL Y DISCONTINUDADES MENSUALES CARGUE TECNOLOGO DE

S (o DEGESTION | MESHAL™ JABRIL POR RUTA DE LECTURA PENDENTE Jasvo  [TERMINOS 1oy emimacion

5.2.4. FORMATOS PENDIENTES POR REPORTAR POR LA DIRECCION ASEO.

En la revisién se observa que la direccién de aseo tiene nueve (9) formatos pendientes
por reportar, de los cuales ocho (8) estan dentro de términos y uno (1) se encuentra en

estado vencido.

FORMATOS PENDIENTES DE REPORTAR AL SUI A 31 MAYO 2022
DIRECCION ASEO
DENTRO DE
DEPENDENCIA TERMINOS VENCIDOS TOTAL
UNIDAD RELLENO SANITARIO 3 1 4
UNIDAD OPERACION Y MANTENIMIENTO 5 0 5
TOTAL 8 1 9
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5.2.4.1. UNIDAD RELLENO SANITARIO

La unidad Relleno Sanitario tiene cuatro (4) formatos pendientes, tres (3) formatos
dentro de términos y uno (1) vencido

FORMATOS PENDIENTES A 31 DE MAYO 2022- UNIDAD RELLENO SANITARIO -DIRECCION ASEO
ITEMS| ANO |SERV]CIO TOPICO PERIODIC!DAD‘PERIODOIFORMATO ESTADO  |APLICACION |ESTADO | RESPONSABLE
: : TECNOLOGO
1 | 2018 | ASEQ {EGHCO MENSUAL | ENERO ACERHENINEE SOy E DREOSICIN PENDIENTE [FORMULARIOS [VENCIDO |UNIDAD RELLENO
OPERATIVO FINAL
SANITARIO
CARGUE TECNOLOGO
2 | 2022 | ASEO 36 EVENTUAL [VENTUALJSITIO DE DISPOSICION FINAL PENDIENTE JCARGUES SIG |TERMINOS [UNIDAD RELLENO
SANITARIO
TECNICO DISPCSICION FINAL - OPERADOR DEL SITIO CARGUE TECNOLOGO
3 | 2022 | ASEO OPERATIVO MENSUAL | ABRIL |DE DISPOSICION|PENDIENTE luasvo TERMINOS [UNIDAD RELLENO
FINAL_350385001_CASANARE_YOPAL SANITARIO
TECNICO DISPOSICION FINAL - OPERADOR DEL SITIO) CARGUE TECNOLOGO
4 | 2022 | ASEO OPERATVO) MENSUAL | MAYO |DE DISPOSICION|PENDIENTE MASNO TERMINOS |UNIDAD RELLENO
FINAL_350385001_CASANARE_YOPAL SANITARIO

5.2.4.2. UNIDAD OPERACION Y MANTENIMIENTO

En la unidad de operacion y mantenimiento se identificaron cinco (5) formatos
pendientes por cargar los cuales se encuentran dentro de términos para su reporte.

FORMATOS PENDIENTES A 31 DE MAYO 2022- UNIDAD RELLENO SANITARIO* DIRECCION ASEO
iTems| ANo |servicio| Torico |periopicipAb|PERIODO|FORMATO !ESTADD APLICACION |ESTADO | RESPONSABLE
TECNOLOGO
CARGUE RUTA CENTROIDE UNIDAD
1 | 2022 | aseo i EVENTUAL [VENTUAL|ROD | oo B a0/ PENDIENTE [CARGUES SIG [TERMINOS [SNPAD o
MANTENIMIENTO
CONTINUIDAD  EN TECNOLOGO
TECNICO BARRIDO Y UNIDAD
2 | 2022 | aseo [ JECMCO | mensuaL | asri [PARRDO e |PENDIENTE [FORMULARIOS |TERMINOS [ONDAD.
SERVICIO DE ASEO MANTENIMIENTO
s CONTINUIDAD  EN Vo e
3 | 2002 | aseo [ JEONCO | mENsuAL | ABRIL |RECOLECCION DELIPENDIENTE [FORMULARIOS |TERMINOS [ Sl an v
SERVICIO DE ASEO Rt
RESIDUOS
P RS TECNOLOGO
4 | 2022 | aseo | TECNCO | yiensuaL | ari |Prestacion  peLreENDENTE [CARCUE TERMINGS | ZNIDAD
OPERATIVO MASIVO OPERACION Y
SERVICIO_NUAP._34) R
4385001_CASANAR
E_YOPAL
RESIDUOS
gg;smnos EN E'E: TECNOLOGO
5 | 2022 | aseo | TESNCO | yiensuaL | mavo |Prestacion  peL]renpiENTE [CARCUE TERMINOS | UNIDAD
OPERATIVO MASINVO OPERACION Y
SERVICIO_NUAP_34 e i
4385001_CASANAR
E_YOPAL
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5.2.5. FORMATOS PENDIENTES POR REPORTAR POR LA DIRECCION TECNICA.

Dentro del proceso de revisién en el reporte a 31 de mayo 2022, se observa que la
direccién técnica tiene un total de cuarenta y cuatro (44) formatos pendientes de los
cuales venidos (23) estan dentro de términos y veintiuno (21) se encuentran vencidos.

Estos formatos pendientes de reportar al SUI de la direccion técnica se identificaron por
cada una de las dependencias responsables como se muestran a continuacidn:

FORMATOS PENDIENTES DE REPORTAR AL SUI A 31 DE MAYO 2022
DIRECCION TECNICA
DENTRO DE : :
DEPENDENCIA TERMINOS VENCIDOS TOTAL

UNIDAD AMBIENTAL 0 1 1
UNIDAD PROYECTOS 1 1 2
UNIDAD ACUEDUCTO 3 0 3
UNIDAD LABORATORIO DE AGUA 5 12 17
OFICINA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL 14 7 21
TOTAL 23 21 44

5.2.5.1. UNIDAD AMBIENTAL

En el seguimiento se observa que la unidad ambiental tiene un (1) formato pendiente
en estado vencido, el cual se evidencia en el siguiente formato:

FORMATOS PENDIENTES A 31 DE MAYO 2022- UNIDAD AMBIENTAL - DIRECCION TECNICA
ITEMS| ANO | SERVICIO TOPICO |PERIODICIDAD] PERIODO FORMATO ESTADO | APLICACION | ESTADO | RESPONSABLE
PROFESIONAL
TECNICO 6. SEGUIMIENTO
1] 2021 |ALCANTARILLADO OPERATNO ANUAL ANUAL RECURSOS AL PSHV PENDIENTE [FORMULARIOS  [VENCIDO A&J;IE:TDAL

5.2.5.2. UNIDAD PROYECTOS

En la revision se encuentra que la unidad de proyectos tiene pendiente dos (2) formatos,
uno dentro de términos y uno vencido como se observa en la siguiente tabla:

FORMATOS PENDIENTES A31 DE MAYO 2022- UNIDAD PROYECTOS - DIRECCION TECNICA

ITEMS] ANO SERVICIO TOPICO  |PERIODICIDAD| PERIODO FORMATO ESTADO | APLICACION | ESTADO | RESPONSABLE
ADMINISTRATI EJECUCION DE PROFESIONAL

1 2021]ACUEDUCTO  |VOY SEMESTRAL  |SEMESTRE PROYECTOS - ACUEDUCTO PENDIENTE [CARGUE MASIVQVENCIDO UNIDAD DE
FINANCIERO PROYECTOS
ADMINISTRATI FORMULACION DE PROFESIONAL

2 2022{ALCANTARILLADO VO Y ANUAL ANUAL  [PROYECTOS - PENDIENTE [CARGUE MASIVQTERMINOS |  UNIDAD DE
FINANCIERO ALCANTARILLADO PROYECTOS

i Carrera 19 No. 21-34 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636
LINEA DE ATENCION AL CLIENTE 116 * www.eaay.gov.co * Yopal - Casanare
Pégina 11 de 15




Empresa de Acueducto,
Alcantariliado y Aseo de Yopal
EILCE-ESP

NIT 8441000 7554

INFORMES

Fecha de Elaboracion
2011-04-07

Tipo de Documento: FORMATO

Fecha Ultima Modificacion
2017-02-16

Codigo: 51.29.02.01

Versién 05

813.25.01.00367.22

5.2.5.3. UNIDAD DE ACUEDUCTO

Dentro de la revision se identificaron bajo la responsabilidad de la unidad de acueducto
se identificaron tres (3) formatos pendientes que se encuentran dentro de términos.

FORMAT_OS PENDIENTES A 31 Dﬂ!AYO 2022- UNIDAD ACUEDUCTO - DIEECCION TECNICA
ITEMS| ANO SERVICIO TOPICO |PERIODICIDAD] PERIODO | FORMATO ESTADO | APLICACION | ESTADO | RESPONSABLE
PROFESIONAL
TECNICO 50. MEDICION DE PRESION
1| 2022 | ACUEDUCTO | oo o | MENSUAL ABRIL | roRES HDRAULICDS |PENDIENTE| FORMULARIOS | TERMINOS UNIDAD
ACUEDUCTO
=—— 51. CONTINUDAD EN LA PROFESIONAL
2 | 202 [ ACUEDUCTO | oo v | MENSUAL ABRIL |OFERTA DEL SERVICIO DE|PENDIENTE| FORMULARIOS |TERMINOS UNIDAD
ACUEDUCTO ACUEDUCTO
PROFESIONAL
TECNICO SUSPENSIONES ~ SERVICIO CARGUE
3 | 2022 | ACUEDUCTO | oro o | MENSUAL ABRL S | e oD PENDENTE| 1ioo  [TERMINOS Acldrélnnﬁgm

5.2.5.4. UNIDAD LABORATORIO DE AGUAS

Se evidencia en el reporte generado a 31 de mayo 2022 que la Unidad de laboratorio
tiene diecisiete (17) formatos pendientes de los cuales cinco (5) estédn dentro de
términos y doce (12) estan en estado vencido. Se evidencia que la unidad de laboratorio
de aguas continua con formatos vencidos de los afos 2019, 2020 y 2021, muy a pesar
que la unidad de control interno ha sefialado observacién del incumplimiento de
informacion del afio 2019 desde el seguimiento del mes de febrero 2020, y a la fecha no
se ha subsanado este incumplimiento, de igual manera no se han observado avances
para los formatos vencidos del afio 2020.

T FORMATOS PENDIENTES A31 DE MAYO 2022- UNIDAD LABORATORIO DE AGUAS * DIRECCION TECNICA
TTENS] ANO | SERVIGIO | TOPICO |PERIODIGIDAD] PERIODO FORMATO ESTADO | APLICAGION | ESTADO | RESPONSABLE
PROFESIONAL
TECNICO ANALISIS DE RESGO DE CALIDAD DEL CARGUE UNIDAD
1 2019 ACUEDUCTO OPERATNO ANUAL ANUAL AGUA PENDIENTE MASIVO VENCIDO LABORATORIO DE
AGUAS
- GAPACGIDAD DE ANALISIS Y CONTROL DE i PR?J';ESA%N“L
2 2019 ACUEDUCTO OPERATVO ANUAL ANUAL  ISUSTANCIAS QUE AFECTAN LA CALIDAD|PENDIENTE MASIVO VENCIDO LABORATORIC DE
DEL AGUA
AGUAS
PROFESIONAL
TECNICO IANALISIS DE RIESGO DE CALIDAD DEL| CARGUE UNIDAD
3 | 2m | acveouco | pEdt | sl | o [ PENDENTE[  ENE | VENGIDO | | anommtoRo o
AGUAS
s CAPACIDAD DE ANALISIS Y CONTROL DE e FRﬁZIESAODNAL
s |2 | acvebuco | JEONCD | NuAL | ANUAL [SUSTANCIAS QUE AFECTAN LA CALDADIPENDENTE| (V™ | venoDO | o itie
DEL AGUA
AGUAS
PROFESIONAL
TECNICO ANALISIS DE RIESGO DE CALIDAD DEL CARGLE UNIDAD
5 |2 | acuucto | iSO | anuAL | AwuaL [uen PENDENTE[ T O | VENGDO | o TR o
AGUAS
TECNICO (CAPACIDAD DE ANALISIS Y CONTROL DE| CARGUE PR?JZIEDSAODNAL
6 | 221 | AcUEDUCTO | (=oNE0 | ANUAL | ANUAL [SUSTANCIS QUE AFECTAN LA CALDADIPENDENTE| 1S~ | VENGIDO | ,pocancio o
DEL AGUA
AGUAS
TECNICO 55. ACTUALIZACION DE PUNTOS DE FR?J;'IE:;%NAL
7 | 22 | Acuebucro | ANUAL | ANUAL |MUESTREO DE AGUA EN RED DE|PENDENTE| FORMULARIOS [TERMINOS
PERATVO LABORATORIO DE
DISTRIBUCION i
PROFESIONAL
TECNICO REGISTRO DE PUNTOS DE MUESTREO - CARGUE UNIDAD
s |2 | acuepucro | R ANAL | ANUAL [ v s PENDENTE| none  [TERMNOS| o PR
AGUAS
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FORMATOS PENDIENTES A 31 DE MAYO 2022- UNIDAD LABORATORIO DE AGUAS - DIRECCION TECNICA
ITEMS| ANO SERVICIO TOPICO |PERIODICIDAD| PERIODO FORMATO ESTADO | APLICACION | ESTADO RESPONSABLE
PROFESIONAL
TECNICO CARACTERISTICAS ESPECIALES-| CARGUE UNIDAD
10 | 2022 | ACUEDUCTO OPERATIVO MENSUAL ABRIL RANGOZ2.3Y 4 PENDIENTE MASIVO TERMINOS LABORATORIO DE
AGUAS
PROFESIONAL
TECNICO CARACTERISTICAS NO OBLIGATORIAS - CARGUE UNIDAD
11 | 2022 | ACUEDUCTO OPERATVO MENSUAL ABRIL RANGOZ3Y 4 PENDIENTE MASIVO TERMINOS LABORATORIO DE
AGUAS
PROFESIONAL
TECNICO CALIDAD AGUA  CARACTERISTICAS CARGUE UNIDAD
12 | 2022 | ACUEDUCTO OPERATIVO MENSUAL | FEBRERO BASICAS - RANGO 3 PENDIENTE MASIVO VENCIDO LABORATORIO DE
AGUAS
PROFESIONAL
TECNICO CARACTERISTICAS ESPECIALES| CARGUE UNIDAD
13 | 2022 | ACUEDUCTO OPERATNVO MENSUAL | FEBRERO RANGO 2,3 Y 4 PENDIENTE MASIVO VENCIDO LABORATORIO DE
AGUAS
PROFESIONAL
TECNICO CARACTERISTICAS NO OBLIGATORIAS - CARGUE UNIDAD
14 | 2022 | ACUEDUCTO OPERATIVO MENSUAL | FEBRERO RANGO 2, 3Y & PENDIENTE MASIVO VENCIDO LABORATORIO DE
AGUAS
PROFESIONAL
TECNICO CALIDAD AGUA  CARACTERISTICAS CARGUE UNIDAD
15 | 2022 | ACUEDUCTO OPERATIVO MENSUAL MARZO BASICAS - RANGO 3 PENDIENTE MASNO VENCIDO LABORATORIC DE
AGUAS
PROFESIONAL
TECNICO CARACTERISTICAS ESPECIALES- CARGLE UNIDAD
16 | 2022 | ACUEDUCTC OPERATNVO MENSUAL MARZO RANGO 2, 3Y 4 PENDIENTE MASIVO VENCIDO LABORATORIO DE
AGUAS
PROFESIONAL
TECNICO CARACTERISTICAS NO OBLIGATORIAS - CARGUE UNIDAD
17 | 2022 | ACUEDUCTO OPERATIVO MENSUAL MARZO RANGO2,3Y 4 PENDIENTE MASIVO VENCIDO LABORATORIO DE
AGUAS

5.2.5.5. OFICINA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

Dentro de la revision se identificaron bajo la responsabilidad de la oficina de seguridad
industrial veintiin (21) formatos pendientes de los cuales catorce (14) formatos estén
dentro de términos y siete (7) formatos estdn en estado vencido, se evidencia en el
reporte generado el 31 de mayo 2022, que contintan formatos vencidos sin reportar de
los afios 2011, 2013, 2018,2019, 2021 y 2022, recalcamos la observacion en el informe
del mes de abril donde se comunica que en mas de 24 informes de seguimientos de
la unidad de control interno ha recomendado adelantar acciones para cumplir con estos
reportes de informacién al SUI y se confirma que a 31 de mayo 2022 no se han
subsanado estos incumplimientos ante la SSPD.

FORMATOS PENDIENTES A31 DE MAYO 2022- OFICINA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL - DIRECCION TECNICA

ITEMS] ANO | SERVICIO TOPICO |PERIODICIDAD] PERIODO FORMATO ESTADO | APLICACION | ESTADO | RESPONSABLE
PROFESIONAL
TECNICO VULNERABILIDAD OFICINA DE
1| 2011 | AcuEpueTo | prpumun | MENSUAL | mave [ otiCASANARE.YOPAL |PENDIENTE| FORMULARIOS [ venciDo [ SFIOMARF
INDUSTRIAL
PROFESIONAL
TECNICO VULNERABILIDAD ACUEDUCTO. 85001 OFICINA DE
2 | 2013 | acuebucto | (0RO | MENsUAL | AcosTo |(RSNERASLIOND PENDIENTE| FoRMULARIOS | vencipo [ JFCNADE
INDUSTRIAL
PROFESIONAL
RIESGOS REGISTRO DE EVENTOS - SERVICIO] OFICINA DE
3 | 20t | RESGOs AMA |\ dieniiro | MENSUAL  [sERTEMBRE e O A CANARE vopa, |PENDIENTE| FoRMULAROS | venabo [ SoA P
INDUSTRIAL
ESTUDIO DE RIESGO, PROGRAVAS DF
s T REDUCCION DEL RESGO Y LOS PLANES| H Dt
4 | 2019 | acuebucto ANUAL ANUAL [DE CONTINGENCIA DE LOS SISTEMAS|PENDIENTE|CARGUE MASIVY VENCIDO
OPERATIVO SEGURIDAD
DE SUMINISTRO DE AGUA PARA e
CONSUMO HUMANO (PDF)
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FORMATOS PENDIENTES A 31 DE MAYO 2022- OFICINA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL - DIRECCION TECNICA
ITEMS| ANO SERVICIO TCOPICO |PERIODICIDAD| PERIODO FORMATO ESTADO | APLICACION | ESTADO RESPONSABLE
ESTUDIO DE RIESGO, PROGRAMAS DE
win ol REDUCCION DEL RIESGO Y LOS PLANES nggﬁﬁoggl. ;
5 2021 ACUEDUCTO ANUAL ANUAL |DE CONTINGENCIA DE LOS SISTEMAS|PENDIENTECARGUE MASIV(] VENCIDO
OPERATIVO SEGURIDAD
DE SUMINISTRO DE AGUA PARA| INDUSTRIAL
CONSUMO HUMANO (PDF)
PROFESIONAL
RIESGOS REGISTRO DE EVENTOS - SERVICIO| OFICINA DE
6 2021 | RIESGOS AAA ACUEDUCTO MENSUAL | DICIEMBRE ACUEDUCTO_85001CASANARE-YOPAL PENDIENTE| FORMULARIOS | VENCIDO SEGURIDAD
INDU_S_TR!AL
! PROFESIONAL
RIESGOS REGISTRO DE EVENTOS - SERVICIO OFICINA DE
7 2021 | RIESGOS AAA ACUEDUCTO MENSUAL MAYO ACUEDUCTO_85001 CASANARE-YOPAL PENDIENTE| FORMULARIOS | VENCIDO SEGURIDAD
INDUSTRIAL
PROFESIONAL
TECNICO PLAN DE CONTINGENCIA - SERVICIO DE OFICINA DE
8 2022 | ACUEDUCTO OPERATIVO ANUAL ANUAL ACUEDUCTO - PDF PENDIENTE|CARGUE MASIVQ TERMINOS SEGURIDAD
INDUSTRIAL
PROFESIONAL
ALCANTARILLAD | TECNICO PLAN DE CONTINGENCIA - SERVICIO DE| OFICINA DE
9 2022 0 OPERATIVO ANUAL ANUAL ALCANTARILLADO - PDE PENDIENTE[CARGUE MASIVQI TERMINOS SEGURIDAD
INDUSTRIAL
PROFESIONAL
TECNICO PLAN DE CONTINGENCIA - SERVICIO DE OFICINA DE
10 | 202 ASEOD OPERATNVO ANUAL ANUAL ASEO - PDF PENDIENTE |[CARGUE MASIVQ] TERMINOS SEGURIDAD
INDUSTRIAL
PROFESIONAL
GENERALIDAD) OFICINA DE
11 | 2022 | RIESGOS AAA ES.RIESGOS ANUAL ANUAL  |[RECURSOS FINANCIEROS AAA PENDIENTE| FORMULARIOS |TERMINOS SEGURIDAD
INDUSTRIAL
PROFESIONAL
RIESGOS OFICINA DE
12 | 2022 | RIESGOS AAA ACUEDLCTO ANUAL ANUAL  JAMENAZAS SERVICIO DE ACUEDUCTO |PENDIENTE [CARGUE MASIVC TERMINOS SEGURIDAD
INDUSTRIAL
PROFESIONAL
RIESGOS NIVEL DE EXPOSICION SERVICIO DE OFICINA DE
13 | 2022 | RESGOS AAA ACUEDUCTO ANUAL ANUAL ACUEDUCTO PENDIENTE [CARGUE MASIVQ} TERMINOS SEGURIDAD
INDUSTRIAL
PROFESIONAL
RIESGOS RESISTENCIA AL DANO SERVICIO DE OFICINA DE
14 | 2022 | RESGOS AAA ACUEDUCTO ANUAL ANUAL ACUEDUCTO PENDIENTE [CARGUE MASIVCY TERMINOS SEGURIDAD
INDUSTRIAL
PROFESIONAL
RIESGOS REGISTRO DE EVENTOS - SERVICIO OFICINA DE
15 | 2022 | RIESGOS AAA ACLEDUCTO MENSUAL ABRIL ACUEDUCTO_85001CASANARE-YOPAL PENDIENTE| FORMULARIOS | TERMINOS SEGURIDAD
INDUSTRIAL
16 | 2022 | RIESGOS AAA AL?JE\:I?:SRSILL ANUAL ANUAL N EAASY 2 PENDIENTE |[CARGUE MASIVC] TERMINOS FggIEIENS:)g;L
ADO ALCANTARILLADO SEGURIDAD
INDUSTRIAL
RESGOS PROFESIONAL
NIVEL DE EXPOSICION SERVICIO DE| OFICINA DE
17 | 2022 | RIESGOS AAA ALC«:NS;RILL ANUAL ANUAL ALCANTARILLADO PENDIENTECARGUE MASIVG TERMINOS SEGURIDAD
INDUSTRIAL
RESGOS PROFESIONAL
RESISTENCIA AL DANO SERVICIO DE OFICINA DE
18 | 2022 | RIESGOS AAA MCmRILL ANUAL ANUAL ALCANTARILLADO PENDIENTE JCARGUE MASIVQ} TERMINOS SEGURIDAD
INDUSTRIAL
PROFESIONAL
RIESGOS QOFICINA DE
19 | 2022 | RIESGOS AAA ASEO ANUAL ANUAL  JAMENAZAS SERVICIO DE ASEO PENDIENTE JCARGUE MASIVQ TERMINOS SEGURIDAD
INDUSTRIAL
PROFESIONAL
RIESGOS NIVEL DE EXPOSICION SERVICIO DE QFICINA DE
20 | 2022 | RIESGOS AAA ASEO ANUAL ANUAL ASEO PENDIENTE [CARGUE MASIVOI TERMINOS SEGURIDAD
INDUS‘T_RiAL
PROFESIONAL
RIESGOS RESISTENCIA AL DANO SERVICIO DE| OFICINA DE
21 | 2022 | RIESGOS AAA ASEO ANUAL ANUAL ASEO PENDIENTE |CARGUE MASIVQ] TERMINOS SEGURIDAD
INDUSTRIAL
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6. CONCLUSION

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, E.I.C.E - ESP, tiene a 31 de
mayo 2022 un total de ciento seis (106) formatos en estado pendiente, de los cuales
sesenta y cuatro (64) formatos estén dentro de términos y cuarenta y dos (42) estan
vencidos. De los cuarenta y dos formatos vencidos, cinco son de procesos de la gerencia,
dos son de procesos de la direccién administrativa, trece son de la direccion comercial,
veintiuno son de la direccién técnica y uno de la direccién de Aseo.

7. RECOMENDACIONES.

7.1. Se reitera la recomendacion de adelantar acciones y gestiones a los lideres de
Proceso de la direccion técnica, en especial a lideres de los procesos de seguridad
industrial y del laboratorio de aguas que contintan con formatos con vencimiento de los
afios 2011, 2013, 2015, 2019, 2021 y del afio actual 2022, ya que como se observaba
en el informe del mes de abril N° 308.22 que hace mas de 24 meses hay formatos
incumplidos.

8.2. Se recomienda a la oficina juridica continuar con las gestiones necesarias y
pertinentes con el propdsito de cumplir con el reporte de la informacién de los formatos
vencidos y solicitar la desactivacion del formato Etapa precontractual vigencia 2020, ya
que para ese periodo la empresa ya no se encontraba intervenida.

8.3. Se recomienda a los lideres de los procesos de Tarifas y facturacion de la direccién
comercial realizar los reportes de informacion al SUI en el menor tiempo posible ya que
tienen trece formatos vencidos a 31 de mayo 2022, y evitar la acumulacién de formatos
vencidos, teniendo en cuenta que mensualmente se activan formatos para estos
procesos.

8.4. Se recomienda al lider de tesoreria de la direccion Administrativa y financiera iniciar
las gestiones a fin de cumplir con el reporte de informacion de los formatos que se estan
acumulando desde el mes de enero al mes de mayo de la vigencia 2022.

Frente a las recomendaciones generadas reiterativamente por esta dependencia, se
solicita a la directora técnica y al lider del proceso de seguridad industrial y al lider del
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