O

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado Ey Aseo de Yopal
ELCE-ESP

WOT. b 0. P33

INFORMES

Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién
2011-04-07 2017-02-16 Cédigo: 51.29.02.01

Tipo de Documento: FORMATO

Versién 05

Alcantarillado y Aseo de Yopal

I

R a
e
LN,
[
v %
W
B ety :
4 . rA
£
o 4

Empresa de Acueducto,

E.L.C.E-E.S.P.

LA EMPRESA TRIPLE A DE YOPAL

e e T NSNS DR T

Informe de Gestion

Vigencia 2020

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal

E.l.C.E-E.5.P

YSPAL

CIUDAD SEGURA

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636
Linea de Atencién af Cliente 116 * www eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare

Pagina 1 de 169




INFORMES

Tipo de Docemento: FORMATO

Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién

2011-04-07 2017-02-16 Cédiga: 51.29.02.01

Version 05

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
E.I.C.E-E.S.P.

Informe de Gestion
Vigencia 2020

JAIRO BOSSUET PEREZ BARRERA
Gerente

Yopal, febrero de 2021

Informe No. 812.25.01.0103.21 del 24 de febrero de 2021

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636
Linea de Atencién al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * F-mail eaaay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare
Pagina 2 de 169




C{( 0)) I N F O R M E Sri o de Documento: FORMATO

Adcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacion .
ELCE-ESP 2011-04-07 2017-02-16 Caédigo: 51.29.02.01
Versitn 05

HIT. 844,000 7554

INTRODUCCION

A continuacidn, se presenta el balance de la gestion realizada a 31 de diciembre de 2020,

informe que redne los resultados y logros obtenidos,

Este informe de gestion fue elaborado en conjunto, bajo la coordinacion de la gerencia, con
la participacion de los lideres de proceso, el personal de apoyo de las diferentes dependencias
y el acompafamiento desde la Oficina de Planeacién, en el cual se resumen las actividades
ejecutadas en las direcciones Administrativa y Financiera, Comercial, Técnica y Aseo,
inherentes a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo, asi como el avance en los procesos de tipo comercial y de gestidn institucional. De
igual forma se coloca de presente la gestién realizada en articulacién con la Administracion
Municipal ante las diferentes entidades del orden departamental y nacional y se sintetiza el
desarrollo de acciones destinadas al mejoramiento de la atencién al ciudadano, en la

busqueda constante de un eficiente desempefio institucional.

Para tograr lo anterior, la Empresa ha enfocado su gestién teniendo en cuenta las directrices
del Plan de Desarrollo Municipal - PDM 2020- 2023 “Yopal ciudad segura”, los lineamientos
del Plan de Ordenamiento Territorial - POT, y los retos del Plan de Gestién y Resultados
2020-2023.

Las inversiones de la Empresa dentro del Plan de Desarrolio Municipal “Yopal ciudad segura
2020-2023" se priorizan en: “Yopal garantiza acceso a servicios publicos basicos con calidad,

cobertura y continuidad”.

La EAAAY EICE ESP entrega a la ciudad obras, planes y estrategias que materializamos para
mejorar la calidad de vida de los Yopaleios. Estos logros de la Empresa son el fruto del

trabajo de cada uno de nosotros y contribuyen al bienestar de los ciudadanos.
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PLANEACION ESTRATEGICA

El Plan Gestién y Resultados es una herramienta de gestion, en la cual se establecen las directrices y
orientaciones enmarcadas en las politicas, estrategias y actividades encaminadas al cumplimiento del
objeto misional y la vision corporativa.

El direccionamiento Estratégico contenido en el PEI “Contribuyendo A La Consolidacién De Los
Servicios Pablicos Domiciliarios Para El Futuro De Yopal, Ciudad Segura - Gobierno Con
Autoridad” es la carta de navegacion de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Asec de Yopal para
los afios 2020-2023 y constituye la base para la formulacidn de los planes de accién anuales para cada
uno de los procesos y el seguimiento y logro de las metas de gestidn en el marco legal de los servicios
publicos y el fortalecimiento Empresarial.

El Direccionamiento Estratégico se concibe como un mecanismo participativo que establece los
propoésitos de la Empresa y como instrumento de planeacion y gestion es un componente esencial dentro
del Sistema de Gestidon de la Calidad y el Modelo Estandar de Control Interno MECI.

El ccmpromiso de todo el capital Humano y la gestidén por procesos, permite el desarrolle de estrategias
en cada area, obteniendo los resultados esperados y el cumplimiento al objeto misional empresarial
cumpliendo con nuestras metas del PEI “Contribuyendo A La Consolidacion De Los Servicios

Pablicos Domiciliarios Para El Futuro De Yopal, Ciudad Segura - Gobierno Con Autoridad”,
para continuar aportando de manera significativa en el desarrollo social y econdmico del Municipio.

1.1 MISION, VISION Y PRINCIPIOS ETICOS EMPRESARIALES

MISION

Aportar bienestar a la comunidad a través de
la prestacion de servicios publicos de calidad

Aportar bienestar y calidad de vida a la sociedad Yopalefia, con el suministro optimo y continuo de agua
potable, la conduccidn sanitaria de residuos liquidos y la recoleccién y disposicion final de basuras,
aplicando en cada caso avances cientificos v tecnologia de punta; asi mismo promoviendo el desarrollo
y la calificacién del talente humano, con criterio de compromiso social y calidez en el servicio.

La mision se materializa a través del suministro optimo y continuo de agua apta para consumo humano,
la conduccién sanitaria de residuos liquidos y su respectivo tratamiento, la recofeccion y disposicion
final de residuos sélldos y servicios complementarios; asi misme promoviendo el desarrollo v la
calificacion del talento humano, con criterio de compromiso social y calidez en el servicio.

VISION

Contribuyendo a Ia consolidacion de los
servicios publicos domiciliarios para el futuro
de Yopal
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Ser una empresa lider en la prestacién de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, con
mavyores indicadores de cobertura en la atencidn al cliente, niveles de excelencia en la aplicacion
tecnolbgica y efectividad en las operaciones econdmicas, que garanticen su crecimiento y la hagan auto
sostenible.

Con la planeacion de los servicios publicos a 50 afios, se busca construir una ciudad consolidada en la
cual la comunidad cuenta con calidad, continuidad y cobertura de los servicios de acueducto,
alcantarillado vy aseo. Coadyuvando al crecimiento ordenado y planeado de las zonas de expansion y
sus proyectos de vivienda.

PRINCIPIOS ETICOS

La EAAAY EICE ESP debe dar cumplimiento a ta Constitucién Politica y las leyes; de forma que el servicio
prestado constituya una materializacion de los derechos de los ciudadanos y apoye a la construccion
de un Estado Social de Derecho, lo cual exige una fuerte estructura moral, ética, de orden personal y
empresarial, que refleja una actividad transparente, honesta, equitativa y eficaz.

HONESTIDAD: Los servidores publicos y particulares que ejerzan funciones y cualquier actividad para
la EAAAY EICE ESP, seran coherentes con los propdsitos misionales, obrando de forma clara y objetiva
dentro y fuera de la institucién.

El trabajador actia siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia
y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

RESPETQ: Los servidores publicos y particutares que ejerzan funciones y cualquier actividad para la
EAAAY EICE ESP, basaran sus actuaciones en reconocimiento por la individualidad, fomentando el
aprecio v la valoracion de las cualidades y competencias de los demas y valorando sus derechos.

Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y defectos, sin
importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

COMPROMISO: Los servidores publicos y particulares que ejerzan funciones y cualquier actividad para
la EAAAY EICE ESP buscaran siempre el crecimiento personal y lo mejor para la Entidad, bajo el precepto
que cada uno es gerente de si mismo y de su puesto de trabajo.

El trabajador es consciente de la importancia de mi rol come trabajador de la EAAAY EICE ESP y estoy
en disposicidon permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me
relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de ia mejor
manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos
de la EAAAY EICE ESP.

Los servidores plblicos y particulares que ejerzan funciones y cualquier actividad para la EAAAY EICE
ESP trabajardn en equipo aportando los conocimientos y competencias para la prestacidn del servicio
de acueducto, alcantarillado y aseo y el logro del bien comun, apoyandose mutuamente para alcanzar
los objetivos institucionales

JUSTICIA: Actio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad y
sin discriminacidn.

Los servidores publicos y particulares que ejerzan funciones y cualquier actividad para ta EAAAY EICE
ESP, seran equitativos ofreciendo el mejor trato a todos, sin establecer diferencia de ninguna indole.
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RESPONSABILIDAD: Los servidores publicos y particulares que ejerzan funciones y cualquier actividad
para en EAAAY EICE ESP actuaran en el cumplimiento de sus funciones asumiendo las consecuencias
de sus actos u omisiones.

MEDIO AMBIENTE: Asumo la proteccion y conservacion del medio ambiente, para garantizar su
disponibilidad en calidad y cantidad en beneficio del desarrollo comdn.

1.2 ESTRATEGIAS, OBJETIVOS Y METAS 2020-2023

ESTRATEGIAS Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

a. Plan estratégico de personal

Aplicacion de la estrategia proactiva para asegurar la disponibilidad de recursos humanos que demanda
la empresa. Para su desarrollo se tendran proyectos tales como:

+ Redisefiar la estructura actual, garantizando su revisién con una frecuencia de cada 5 afios,
vinculado al proceso de estrategia.

« Redefinir la estructura actual de acuerdo al mapa de procesos, evitando la concentracién en los
procesos misionales.

« Identificar el personal profesional con contrato a término fijo que ccupan cargos importantes y
permanentes, para garantizar su estabifidad laboral con un contrate a término indefinido.

+ Implementar el PEP, iniciando con un plan piloto en la direccion técnica.
Identificar dentro de los procesos cuales cargos se necesitan tener con contrato a término
indefinido.

b. Reduccién de pérdidas

Reducir el valor de pérdida de agua no contabilizada redundarad en mejoras en la eficiencia medida en
indicadores técnico ~- operativos, financieros y administrativos. Se conseguird un recaudo mayor al
contar con la medicidn efectiva del agua suministrada y la disminucién de las pérdidas de agua en las
redes de distribucion y plantas de tratamiento. Para su desarrollo se tendran proyectos tales como:

Programa de reduccidn de pérdidas técnicas y comerciales

Programa de Presiones

Programa de eficiencia energética

Redefinir la disposicion de los residuos sélidos haciendo mas eficiente el sistema y con menor
impacto social v econdmico.

s FEl tratamiento de aguas residuales, pensando en la ampliacién de redes y generando menor
impacto a la fuente receptora.

¢. Estandarizar procesos

A través de la implementacién del Modeio Integrado de Gestion y Planeacidon - MIPG - y su mejora
continua, se redundard en el fortalecimiento y crecimiento empresarial, proyectandonos como una
empresa lider y competitiva. Para su desarrollo se tendran proyectos tales como:

e Estandarizacion y simplificacion de procesos
» Implementacion de politicas empresariales
+ Fortalecimiento del control y autocontrol

d. Ampliacién de cobertura para integrar todo Yopal
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Proyectar los servicios pablicos de acueducto, alcantarillado y aseo, de tal manera que respondan a la
blsqueda del crecimiento ordenado y planeado de la Ciudad, supliendo tas necesidades completamente
con un horizonte de 50 afios.

Esto se materializa a traves de proyectos como:

e & 4 & & &

Plan maestro de acueducto

Plan maestro de alcantarillado

Plan de saneamiento y manejo de vertimientos - PSMV
Plan de ahorro y uso eficiente del agua - PUEA
Adopcion de plan de gestién integral de residuos sélidos

Fortalecimiento gestion comercial a través de la captacién de usuarios nuevos

ACTIVIDADES Y METAS

Cada uno de los objetivos institucionales cuenta con actividades y metas que permitird el logro y
cumplimiento de los mismos, y estara definida a través de las acciones que se plasmen en cada vigencia
a través del Plan de accidn por procesos. Lo anterior, permite enlazar cada una de las actividades de la
Empresa hacia un mismo logro definido en el presente PGR y su componente estratégico.

I ESTRATEGIA

OBJETIVO

ACTIVIDADES I

Plan estratégico de Aplicacion de la estrategia

personal

Reduccion
pérdidas

. proactiva para asegurar la
. disponibilidad de recursos

humanes que demanda la:
i empresa

1. Rediseflar la estructura actual,
garantizando su  revision con una
frecuencia de cada 5 afos, vinculado al
proceso de estrategia.

2. Redefinir la estructura actual de
acuerdo al mapa de procesos, evitando
la concentracion en los procesos
misionales.

3. Identificar el personal profesional con
contratc a términoc fijo que ocupan
cargos importantes y permanentes, para
garantizar su estabilidad laboral con un
contrato a término indefinido.

4. Implementar el PEP, iniciando con un

* pérdidas técnicas y comerciales

Programa de Presiones
de .

Programa  de eficiencia

. energética

' Programa de reduccién de :
. 2.Reduccioén de pérdidas por Suscriptor.

plan piloto en la direccion técnica.

5. Identificar dentro de los procesos

cuales cargos se necesitan tener con
contrato a término indefinido.
1.Controlar las pérdidas de Agua

. 3. Programa de Micromedicién
. 4. Recuperacién de Cartera
. 5. Eficiencia del Recaudo

- 1. Mantener la continuidad del servicio de

Acueducto.

2.Optimizar las caracteristicas fisico

quirmicas y bacterioldgicas de la calidad

de agua suministrada

1. Control de consumos energéticos

2. Bulsqueda de otras fuentes
suministro energético

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57

* Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636

Linea de Atencién al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare

Pagina 7 de 169



ad>p

Empresa de Acveducto,
Atcantarlilado Ey Aseo de Yopal
EICE-ESFP

TT B4 00 7354

INFORMES

Fecha Ultima Modificacién
2017-02-16

Fecha de Elaboracién
2011-04-07

Tipo de Documento: FORMATO
Cédigo: 51,29.02.01
versién 05

Redefinir la disposicidn de los
residuos soélidos haciendo mas
eficiente el sistema y con menor
impacto social y econdmico.

El tratamiento de  aguas
residuales, pensando en la
ampliacion de redes y generando
menor impacte a la fuente
receptora.

Estandarizacion y simplificacion
de procesos

Estandarizar procesos

Implementacién de politicas

empresariales

Fortalecimiento del control v

autocontrol

" Plan maestro de acueducto

Plan maestro de alcantarillado

1. Fortalecer el Manejo de Residuos

Sélides  (Continuidad, Recoleccion,

Disposicién)

2. Mejorar el desempefic Ambiental,

Implementacion de tecnologias limpias

en el sitio de Disposicion final de Residuos

Solidos del Municipic de Yopal
1.0Optimizaciéon de los proceso vy
operaciones unitarias desarrolladas en la
PTAR Yopal

2.Optimizar las caracteristicas fisico
quimicas de la calidad de agua vertida a
un cuerpo receptor

3. Eficiencia en el Mantenimiento de las
redes y estructuras de Alcantarillado
Sanitario _

1.validaciéon de parametros fisico vy
quimicos de acuerdo con la IS0
17025:2005

2. Participacion en pruebas de
desempefio PICCAP e IDEAM
3.Alistamiento para la ejecucion de
Auditorias de Certificacion del SGC

4, Facilidad en los tramites,
Cumplimiento Cronograma Gobierno en
Linea

1. Gestidn dei Talento Humanao.
2.0portunidad en la Informacién
Empresarial.

3. Plan de gestién del riesgo de desastres
ermpresarial.

4. Implementacion de los pilares del Plan
Estratégico de Seguridad Vial
5.implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo

6. Apropiacién Ciudadana

7. Integralidad en ta gestién

8. Fortalecimiento de la
documental empresarial

3. Gestion de activos

1. Oportunidad en el
informacion al SUI

2. Informes entidades
seguimiento

3. Cumplimiento Informe Control Social
CRA

1.Elaboracion plan maestro de acueducto
y alcantarillado.

2.Construccidon vy optimizacion de las
redes de Acueducto vy Alcantariflado.
3.Actualizar el Catastro de Redes y
usuarios de Acueducto y Alcantarillado

gestidn

cargue de

de control vy
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Plan de saneamiento y manejo de 1.Implementacién PSMV
vertimientos - PSMV 2. Seguimiento al Cumplimiento del PSMV
o Plan de ahorro y uso eficiente del  1.Programar y controlar el monitoreo vy
Ampliacion de agua - PUEA andlisis fisicoquimico y bacteriolégico de
cobertura para ’ las muestras de agua cruda, potable y

integrar todo Yopal

: Adopcién de plan de gestion ;

" integral de residuos sdlidos

Fortalecimiento gestién comercial
. a través de la captacién de
usuarios nuevos

residual

. 2. Actualizacion al PUEA

3. Seguimiento al Cumplimiento del PUEA
4. Elaboraciéon del Plan de Uso Sostenible
del Acuifero Superficial y Profundo. ‘

1. Calidad de lavado de vias y areas
Publicas

2. Cubrimiento corte de césped en areas

publicas

. 3. Programa de aprovechamiento adopta

un reciclador

‘4. Implementacion de la etapa de

aprovechamiento en la prestacion del
servicio Publico Domiciliario de Aseo

5. Implementacidn de tecnologias limpias
en el sitio de Disposicion final de
Residuos Solidos del Municipio de Yopal
1. Asegurar la resolucién SSPD de PQR
54575 de 2015

2. Cobertura comercial de servicios
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GESTION Y
DESARROLLO
ESTRATEGICO Y
DE CONTROL
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GESTION DE PLANEACION

Actividades realizadas:

« Coordinar y coadyuvar en la elaboracién de planes de gestion y resultado y plan estratégico de
la empresa.

Bajo la coordinacién de VEI dentro del programa COMPASS se asistio a ciclo de capacitaciones respecto
de este tema, y se recibidé una comision holandesa para la estructuracién del plan estratégico, dando
como resultado un documento que se firmd y se articuld con los planes municipales proyectado de 2020
a 2023.

Esta pendiente su presentacién ante la junta directiva y complementacién del documento Dando
continuidad a las actividades de la consultoria del BID para la «formulacion y el acompanamiento en el
desarrolio de los planes estratégicos» en el marco del Programa COMPASS,

« Coordinar la elaboracion, adopcidon del plan de accidn para cada vigencia y evaluacién de
acuerdc a los objetivos estratégicos de la empresa.

Anualmente se construye, con la participacion de los lideres de proceso, el plan de accién anual, para
posteriormente realizar seguimientos trimestrales. Los resultados cobtenidos son remitidos a los
directores de area y a la gerencia.

Se gener6 la RESOLUCION No. 0203 DE 2020 DEL 31 DE ENERO DE 2020 “Por medio de la cual
se adopta el Plan de Accion Institucional de la vigencia 2020 para la EAAAY E.I.C.E. - E.S.P.”

» Coordinar con las direcciones administrativa y financiera, comercial, técnico y de aseo el
proyecto de presupuesto de ingresos v gastos de la empresa.

Se verifica a través del plan anual de adquisiciones y compras la ejecucién del presupuesto, en la

vigencia 2020 revocaron el comité de presupuesto en el cual esta unidad era participe de las decisiones
de traslados o adiciones presupuestales.

PLAN DE ADQUISICIONES EJECUTADO A 21 DICIEMBRE 2020

40,000.00 - - - B -

35,000.00

30,000,00

PLAN DE COMPRAS
EJECUTADO ,
© 36,74494

25,000.00

20,002.00

15,000.00

expresado en millones da pesos

10,000.00

5,000.00 PORCENTAIE DE

EJECUCION , 97.6%
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Ejecucién del plan de compras por programas:

PROGRAMA :ﬁ;ﬁzg&r;é VALOR EJCUTADO % EJECUTADO
GASTO FUNCIONAMIENTO 22,871,775,883.69 22,323,165,121.96 98%
GASTO DE OPERACION 9,238,889,864.00 9,128,465,586.00 99%
GASTO INVERSION 4,836,608,299.00 4,606,546,387.72 95.2%

» Realizar el cargue de informacion relacionada con metas e indicadores, control social y RUPS
en el SUI, en cumplimiento a la normatividad vigente de la SSSPD.

En los tres primeros meses del afio se activan los formularios de la temética de metas e indicadores y
control social, los cuales se procedieron a cargar en coordinacion con los directores de area, también
se cargo la encuesta de SSPD.

En el caso del RUPS se salicité habilitacion y se realiza la actualizaciéon del mismo para actualizar
municipios a los que se les presta el servicio de disposicidn final, el Gerente y los miembros de la Junta
Directiva, posteriormente se realizd nuevamente la actualizacidon del gerente. Estas actualizaciones se
pueden realizar a lo largo del afio st alguna de las condiciones empresariales lo amerita.

« Organizar y vela por la continua actualizacién de datos estadisticos, seguimiento e informes
periddicos de los indicadores de gestion y resultados de la empresa.

Se han presentado los reportes e informes que han sido solicitados por diferentes entidades;
adicionalmente, solicitd a los lideres de proceso el diligenciamiento de los respectivos formatos segtin
la periodicidad de reporte de cada indicador de gestion, el documento de evaluacion y seguimiento se
genera de manera trimestral y fue dirigido a la gerencia y directores de rea.

« verificar el andlisis técnico y econdmico de los analisis de conveniencia y oportunidad para
contratar, garantizando gue los bienes y/o servicios a adquirir se encuentren dentro del plan
de compras aprobado por la empresa.

Las diferentes dreas remiten a la oficina de planeacion los andlisis de conveniencia y oportunidad de
las necesidades a satisfacer, se procede a hacer revision de cumplimiento de formato y verificacion que
el proyecto esta inscrito en el pan anual de adquisiciones y compras, posterior a ello se genera una
certificacién que se anexa al andlisis de conveniencia y se remite a la oficina juridica para dar
continuidad con el proceso. En esta vigencia se revisaron 312 analisis de conveniencia y oportunidad.

s Presentar oportunamente los informes requeridos por entes externos, y la gerencia de la
empresa.

Para el cumplimiento de estas actividades se cuentan con cronogramas establecidos para la

presentacién de informes a la Superintendencia de servicios plblicos domiciliarios. Respecto de otras

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636
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entidades, los informes se consolidan dependiendo de los requerimientos. Estos informes son
generados a partir de la informacion reportada por cada area y guardando los tiempos de entrega.

Para este trimestre se consolidaron y enviaron a la SSPD informes de avance del acuerdo de gestion
de los meses diciembre 2019 a noviembre 2020.

¢ Coordinar con control interno la evaluacion y anélisis de indicadores de gestidn en la empresa.

Se genera trimestralmente el informe y se realiza revision mensual de los datos reportados por las
diferentes areas, se remite el informe a los directores y se publica en la pagina web de la empresa para
posterior revisién por parte de control interno. El informe del trimestre se consolidd y esta en revisién.

+ Coordinar la implementacién y mantenimiento del modelo integrado de planeacién y gestion
institucional

En el afic 2018, se adoptd el modelo integrado de planeacidn y gestion institucional en la empresa, a
partir de alli se motivé a las diferentes dreas para presentar propuesta de las diferentes politicas. Sin
embargo, fue hasta el afio 2019 cuando se logrd consolidar y aprobar las diferentes politicas y estas
fueron publicadas en la pagina web.

En la vigencia 2020 se realizaron cuatro {4} reuniones del comité de gestion y desempefio, donde se
analizaron los compromisos adquiridos y accicnes de mejora dentro del furag II.

Otras actividades

» Coordinar la elaboracion def plan anticorrupcion y atencién al ciudadano con cada una de las
areas de la empresa y Coordinar |la elaboracion del mapa de riesgos de corrupcidn con cada
una de las areas de la empresa,

Se consolidd y generé la RESOLUCION No. 0199 DE 2020 Del 30 de Enero de 2020 “Por medio
de Ia cual se aprueba y adopta el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano para el afio
2020 de la EAAAY”

s Coordinar la implementacién del programa AQARATING - COMPASS en la empresa

El Programa COMPASS, tiene por objetivo el desarrollo integral de empresas de acueducto y
alcantarillado urbanas en Colombia {(COMPASS), a partir de la aplicacion del sistema AquaRating, que
permite identificar acciones encaminadas a mejorar el desarrollo corporative de los prestadores.
Adicionalmente, busca fortalecer el dialogo de politica ptiblica en lo relacionado con la gestion de
prestadores de servicios publicos de acueducto y saneamiento, y contribuir con el fortalecimiento de
aspectos en materia de regulacion, gestion, informacion, vigilancia y monitoreo, entre otras acciones.

El Gobierno Suizo acordd con el Gobiernc de Colombia que el Programa fuera ejecutados por el Banco
Interamericano de Desarrollo - BID el cual administra los recursos de la Cooperacién Economica y
Desarrollo de Suiza - SECO, asegurando el cumplimiento de ejecutar el programa de forma eficiente, y
fortaleciendo de manera paralela las relaciones con las entidades sectoriales. La gobernanza del
programa estara a cargo del Comité Directivo (CD), el cual estard integrado por el BID, SECO, el
Departamento Nacional de Planeacién y el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

El Pregrama parte de la evaluacion integral de la empresa a través de AguaRating, el cual es un sistema
de calificacidn basado en estandares internacionales para prestadores de agua y saneamiento. Fue
desarrollado por la Divisién de Agua y Saneamiento del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), en
colaboracion con la International Water Asoclacién Association (IWA), y permite realizar la evaluacién
de la gestion actual de las empresas, mediante la medicién de indicadores y la aplicacién de las mejores
practicas para identificar sus principales oportunidades de mejora en ocho areas estratégicas, que
cubren la totalidad de la cadena de valor:
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Calidad de servicio

Eficiencia en la planificacion y ejecucién de inversiones
Eficiencia en la operacion

Eficiencia en la gestion empresarial

Sostenibilidad financiera

Acceso al servicio

Sostenibilidad ambiental

Gobierno corporative

ONIAD WM

Adicionalmente, con apoye de Vitens Evides International {VEI), se pueden desarrollar cuatro temas
especificos:

1. Gestion de pérdidas
2. Recursos humanos
3. FEficiencia energética
4, @Gestidén de activos

Dentro de los beneficios del proceso de autoevaluacion, se desarrolid un plan de accién de corto plazo,
que se venia ejecutando con la participacion de las diferentes areas de la empresa gracias al diagnodstico
integral y resultados de AguaRating, sin embargo, con ocasién del COVID-19 se suspendid el proceso.

En el primer trimestre del afio se asistio a ciclo de capacitaciones financiadas por el programa COMPASS,
ademas que se han realizado video reuniones y otras actividades coordinacion con los expertos de VEIL
a través de internet, se proyecta reiniciar el proceso de acompafiamiento y seguimiento a la accion es,
en el primer trimestre de 2021.

e Diligenciamiento encuesta FURAG
Diligenciamiento anual del Formulario Unico Reporte de Avance de la Gestion, es una herramienta en
linea para el monitoreo, evaluacion y control de los resultados institucionales y sectoriales (Decreto
2482 de 2012), se diligenciaron dos encuestas correspondientes a la vigencia 2019.

e« QOras actividades documentales
Se presta apoyo con la coordinacion de respuestas a las solicitudes de la oficina asesora de planeacién

municipal y otras dependencias, coordina respuestas frente al COVID con ANDESCO, la alcaldia y la
Acuatodos, entre otras gestiones documentales delegadas.

GESTION CONTROL INTERNO

La gestién de la oficina de control interno de la EAAAY, se ha desarrolld de acuerdo al Plan de Accidn
aprobado para la vigencia 2020, a las funciones del manual especifico de funciones y a los roles de la
oficina de control interno, establecidos en el articulo 17 de decreto 689 de 2017 y a los lineamientos
gerenciales.

LIDERAZGO ESTRATEGICO

La funcién de liderazgo estratégico, la oficina de control interno [a desarrolla con el siguiente
mecanismo:

Intervencién y participacién en Comités de la EAAAY:
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s  Se ejercid la secretaria técnica del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno,
realizando 2 sesiones durante la vigencia 2020 donde se tratd la aprobacion y modificacion del
plan anual de Auditorias.

. Se participé con voz, pero sin voto en cuatro (4) reuniones del Comité de Gestion y desempefio
donde se trataron tema de avances en las acciones de las politicas del MIPG, compromisos y se
aprobaron actualizaciones de procedimientos y formatos.

¢ Se participd como invitado con voz, pero sin voto a nueve (9) reuniones del Comité de
Conciliacion Judicial

s Y se desarrolld la funcién de verificacion y transparencia en cincuenta audiencias (50) Audiencia
de cierre y apertura de propuestas econdmicas vy técnicas para procesos contractuales

Acompafamiento y asesoria a directores vy lideres de procesos de la EAAAY

La oficina de control interno ha brindado apoyos y acompafiamientos a diferentes dependencias de la
Empresa en temas como:

MIPG v sus politicas.

Rendicion de Cuenta Fiscal

Manejo y control Caja Menor,

Formulacion planes de mejoramiento para entes de control
Ajuste en mapa de riesgos

Comité de Convivencia laboral

Cargue de informacién al SUI

Ley de Transparencia.

Ley de austeridad del gasto

Plan Anticorrupcién y de atencién al Ciudadano

ENFOQUE HACIA LA PREVENCION

En la bldsgueda de la prevencion a situaciones de riesgo, ta oficina de control interno dentro de los
informes de seguimiento y los informes generados en las auditorias formuld recomendaciones con
alcance preventivo que han permitido que los lideres de proceso, los directores y la gerencia tomen
decisiones oportunas frente al quehacer institucional y la mejora continua.

En otras acciones de prevencidn se han publicado folletos de autocontrol y auto responsabilidad al
interior de la empresa a través de los correos institucionales.

RELACION ENTES DE CONTROL EXTERNO

El cumplimiento a su funcion facilitadora entre los entes externos de control y la Empresa con el fin de
suministrar la informacion frente a visitas y requerimientos de estas entidades bajo criterios de
oportunidad, integridad y pertinencia se cumplieron en un 100% a 31 de diciembre 2020, atendiendo
toda la visita de apertura de auditoria integral de la contraloria departamental en marzo, coordinando
la entrega de infermacion en la auditoria a la contratacién por urgencia manifiesta en ocasién al Covid
19, también participdé en el seguimiento que el Procurador Secciona Casanare realizd al comité de
conciliacién judicial de la EAAAY, en el mes de septiembre y se cumplid con las acciones de mejora
requeridas por el procurador.

La oficina de control interno ha facilitado la comunicacion con todos los drganos de control que durante
la vigencia 2020, requirieron de informacion a 1a empresa, realizandose el correspondiente seguimiento
y verificando aleatoriamente informacion suministrada por los responsables, para revisar que la
informacién sea entregada bajo los criterios de opertunidad, integridad y pertinencia. De esta manera
cumplié con el correspondiente seguimiento a 118 requerimientos de informacién realizados por la
Contraloria General, Contraloria Departamental, Procuraduria General, Fiscalia, Personeria Municipal,
ministerio de trabajo, SSPD, y Superintendencia de Industria y Comercio entre otros como se describe
a continuacion:
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ENTE DE CONTROL NUMERO DE
REQUERIMIENTOS
Contraloria General de la Nacidén 4
Contraloria Departamental de Casanare 66
Fiscalia general de la Nacién 5
Procuraduria General de la Nacion 13
Personeria Municipal de Yopal 16
Superintendencia de Servicios Publicos 10
Ministerio de Trabajo 2
Superintendencia Industria y Comercio 2
Total, Requerimiento 2020 118

EVALUACION DE LA GESTION DEL RIESGO
Evaluacion de Riesgos:

La oficina de control interno adelanto la gestion del riesgo dentro de las actividades de auditoria,
revisando los riesgos de cada proceso, donde se identificaron situaciones de monitoreo vy se
recomendaron ajustes en los seguimientos programados, este seguimiento se consigné en el informe
de evaluacién de riesgos N° 010.21.

Seguimiento Plan anticorrupcion y atencién al ciudadano PAAC 2020

Dando cumplimiento a los seguimientos que la oficina de control interno debe realizar al Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC 2020, se cumplieron cen los tres seguimientos para el
afio,

e Primer seguimiento a 30 de abril en el informe N° 259.20,

¢ Segundo seguimiento a 30 de agosto de 2020 en el informe N° 487.20

e Tercer seguimiento a 31 de diciembre 2020 en el informe N° 0011.21

EVALUACION Y SEGUIMIENTO
EVALUACION
Auditorias internas

La oficina de Control interno cumplié con el plan de Auditorias aprobado para la vigencia 2020,
realizando las 30 auditorias programadas, donde se auditaron de la direccidn técnica los procesos de
catastro de redes, ambiental, acueducto, alcantarillado, PTAR, PTAP, proyectos, laboratorio de aguas y
el proceso de actividades electromecéanicas. De la direccion comercial los procesos de cartera,
fidelizacién, tarifas, PQRS, Facturacion y medidores. De la Direccién Administrativa y Financiera ef
proceso de contabilidad, tesoreria, presupuesto, almacén, recurses humanos, sistemas y archivo. De
la direccién de asec el proceso de Operacion y Mantenimiento y el de relleno sanitario. De la gerencia
los procesos de juridica, planeacion, prensa, responsabilidad seocial, control disciplinario interno y
contro! interno de gestidn.

Arqueos a caja menor
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La oficina de control interno realizé durante la vigencia 2020, dos arqueos al manejo de 1a caja
menor, el Primer Arqueo de caja menor realizado en el informe N° 104.20 del 24 de febrero de 2020
y el segundo arquec consolidado en el informe N® 353.20

SEGUIMIENTOS E INFORMES DE LEY

l.a oficina de control interno ha cumplido con los seguimientos e informes que la normatividad exige
cumplir con obligatoriedad como parte de sus funciones:

Informe Anual de Control Interno Contable 2019

Realizado mediante la aplicacion del cuestionario de valoracion generado por la CNN conforme la
resolucion 357 de 2008 a través del sistema Chip el dia 27 de febrero de 2020, y consolidado en el
informe N° 113.20 del 27 de febrero de 2020.

Informe Rendicion Cuenta Fiscal 2019

La oficina de control Interno realizd seguimiento y coordinacion al cargue de la informacion
correspondiente a la cuenta fiscal vigencia 2019 por parte de las dependencias responsables al
aplicativo Sistema Integral de Auditoria- SIA de la Contraloria Departamental con fecha de
cumplimiento el dia 30 de marzo de 2020, y se confirma a la Contralora departamental mediante la
comunicacion externa N? 5874.20 del 30 de marzo de 2020.

Seguimiento SIA Observa

La oficina de Control Interno realizé verificacion y seguimiento mensual a la informacion presupuestal
y contractual reportada por la oficina de presupuesto y la oficina juridica en la Plataforma SIA Observa,
y realiza la correspondiente rendicién mensual una vez terminado el proceso de verificacion y ajuste
de informacion.

Seguimientos a la ley de Austeridad y Eficiencia del Gasto Publico

Dando cumplimiento al seguimiento de los parametros de la ley de austeridad la oficina de contro!
interno realizé los siguientes informes:

Informe N° 183.20 correspondiente al primer trimestre 2020,
Informe N° 378.20 correspondiente al segundo trimestre 2020,
Informe N°® 563.20 correspondiente al tercer trimestre 2020
Informe N° 0012.21 correspondiente al cuarto trimestre 2020.

* & o »

Informe Derechos de Autor

Se cumplié con el seguimiento a los derechos de autor sobre software, acorde a lo ordenado en la
directiva presidencial N° 002 de 2002 en el siguiente informe Anual Derechos de Autor. N° 152.20

Informe del Estado del Sistema de Control Interno

La oficina de control interno realizo dos aplicaciones de la Evaluacion Independiente del sistema de
Contro! Interno en la EAAAY, la primera evaluacion se realizd al periodo correspondiente del 1 de
enero vy el 30 de junio 2020, y la segunda se realiza del 1 de julio al 31 de diciembre 2020, atendiendo
io dispuesto en el articulo 156 del decreto 2106 de 2019 del Departamento administrativo de la funcién
publica, asi como las instrucciones y lineamientos impartidos por esa entidad para el diligenciamiento
de la matriz de evaluacion, estos informes se encuentra publicados en la pagina web de la Empresa.

Informes de seguimiento al Tramite PQRS
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La oficina de control Interno cumplid con los seguimientos al tramite dado a las PQRS, el primer
seguimiento para el periodo comprendido entre el 1 de enero al 30 de junio 2020 mediante el informe
Ne 367.20 y el segundo seguimiento para el periodo comprendido entre el 1 de julio al 31 de diciembre
2020.

Informe de Seguimiento Ley de transparencia. Evaluacién matriz ITA

La oficina de control interno realizé seguimiento al cumplimiento de la ley de transparencia a través de
la pagina web de la EAAAY, conforme los lineamientos de la Procuraduria General mediante el
diligenciamiento del aplicativo Matriz ITA, el dia 15 de octubre de 2020.

Informe de Seguimiento Comité de Conciliacion Judicial

En cumplimiento al rol de seguimiento y evaluacién establecido para la oficina de control interno en el
articulo 17 del decreto 648 de 207 y en a lo establecido del Decreto Unico Reglamentario 1069 de 2015
del Ministerio de Justicia y del Derecho, la oficina de control interno realizdé seguimiento a las
obligaciones del Comité de conciliacion Judicial y defensa juridica en io correspondiente a acciones de
repeticion y conciliaciones durante la vigencia 2020, generando el informe N° 0014.21.

Informe de seguimiento Proceso de Rendicién de Cuentas

La oficina de Control Interno realizé seguimiento a las acciones que la Empresa de Acueducto
Alcantarillado y Aseo de Yopal ha adelantado en términos de democratizacién de la administracién
publica en el marco del articuto 78 de la ley 1474 de 2011, y conforme a la resolucion N° 1489.19 que
adopta la politica de participacion ciudadana en fa EAAAY, durante el 01 de enero al 31 de diciembre
2020, seguimiento pasmado en el informe N°® 0028.21.

GESTION JURIDICA

EN EL PROCEDIMIENTO DE GESTION CONTRACTUAL

Durante la vigencia de 2020, se suscribieron suscrito 300 contratos, los cuales se relacionara de acuerdo

a las modalidades:

MODALIDAD CANTIDAD | VALOR CONTRATADO
INVITACION ABIERTA 2 $15,463,792,486.00
INVITACION

CONTRATACION 191 $1,700,278,643.00
DIRECTA

INVITACION CERRAD

SIN PLURALIDAD DE 73 $3,121,422,722.96
OFERENTES

INVITACION CERRAD

CON PLURALIDAD DH 29 $15,212,244,133.75
OFERENTES

TOTAL 300 $35,861,822,861.71
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TIPOLOGIA DEL CONTRATO CANTIDAD VALOR DEL CONTRATO
Prestacidn de Servicios Profesionales 186 $1,417,024,564.75
y/o Técnicos
Servicios 26 $ 2,064,825,332.00
Mantenimiento 12 $ 543,017,088.00
Obra 12 $ 2,801,289,742.21
Suministro y/o Compraventa 51 $ 8,294,137,989.75
Consultoria 2 $ 506,649,724.00
Arrendamiento de inmueble y/o comoda 1 $ 46,200,000.00
Servidumbre 0 $ 00
Contrato de Asociacién 0 $ 00
Mercadeo y Publicidad 3 $ 23,600,000.00
Adquisicién de bienes inmueble 0 $ 00
Contrato de Seguro 3 $ 568,972,229
Contrato de Operacion y/o Gestion de Ig 0 0
Servicios PUblicos Domiciliarios
Invterventoria 4 $1,147,936,615.00
Urgencia 5 $364,084,876.00
TOTAL 300 $35,413,653,284.71

Dentro del procedimiento contractual se realizaron 78 audiencia, en los procesos cerrados con pluralidad
de oferentes, modalidad abierta.

EN EL PROCEDIMIENTO DE CESION DE DERECHOS CONTRACTUALES

A la fecha del 31 de diciembre de 2020 se realizd una cesidn de derechos contractuales, sobre el contrato
145,

EN EL PROCEDIMIENTO DE CESION DE DERECHOS ECONOMICOS
A la fecha del 31 de diciembre de 2020 no se realizd esta actividad.
EN LIQUIDACIéN DE CONVENIOS FINANCIERAMENTE

Atendiendo los compromisos adquiridos en Ia Oficina Juridica, e informamos que en relacion al tema de
liquidacién de convenios administrativos se tiene consolidada la siguiente informacion:

Se depuré la base de datos de los convenios celebrados con el Departamento de Casanare, el Municipio
de Yopal y Corporinoquia, en los que la E.A.A.A.Y E.I.C.E E.S.P de Yopal es parte, estableciendo que
existen 38 convenios pendientes por liquidar, de los cuales 24 son con el Departamento de Casanare, 11
con la Alcaldia de Yopal y 3 con la Corporacion Autonoma Regional de la Orinoguia.

De los 38 convenios pendientes por liquidar solo 2 se encuentran dentro del término para ser demandados
ante sede judicial que corresponden a los convenios 2035 de 2016 suscrite con el Departamento de
Casanare y el Municipio de Yopal y el 909 de 2019 firmado con el Municipio de Yopal ; los otros 36
corresponden a los convenios 53 de 2007, 842 de 2010, 434 de 2011, 427 de 2011, 631 de 2011, 1088
de 2012, 1076 de 2012, 5090 de 2013, 760 de 2015 firmados con el Municipic de Yopal, y los convenios
238 de 2005, 012 de 2007, 133 de 2007, 136 de 2007, 137 de 2007, 138 de 2007, 276 de 2007, 338 de
2007, 444 de 2007, 51 de 2008, 87 de 2008, 09 de 2009, 95 de 2009, 10 de 2009 y 29 de 2009 firmados
con el Departamento de Casanare, y los canvenios 15 de 2006, 041 de 2008 y 17 de 2011 firmados con
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la Corporacidén Auténoma Regional de la Orinoguia. Al respecto se consolido base de datos que estd
disponibie en la carpeta denominada oficina juridica ubicada en el servidor de la EAAAY.

Se obtuvo de parte de |a oficina de tesoreria la informacién financiera de los mismo vigentes para el aiio
2020, de los 38 convenios pendientes por liquidar, valor total del convenio, valor transferido, cuentas por
cobrar, pagos realizados, rendimientas financieros por devolver y saldo en bancos, con el fin de iniciar el
proceso de depuracion contable y financiera derivados de los mismo y que afectan la razonabilidad de los
estados financieros de la E.AAY EL.CEES.P

Se identificaron los contratos derivados de cada uno de los 38 convenios en los que la E.AAY EILC.E
E.S.P.

Se realizaron dos mesas de trabajo en conjunto con la asesora externa de la EAAAY, en el cual se trazd
una mesa de trabajo a fin de agilizar esta labor, alli, se sefiald las pautas que se seguiran para definir el
acto administrativo de cierre contractual de los convenios que se encuentran por liquidar; asi como la
depuracion de saldos de la misma.

Finalmente es de mencionar que la labor se ha tornado dispendiosa pues se cuentan con convenios
suscritos desde el afio 2005 y recopilar la informacion y soporte documental del mismo se ha demorado,
pues en la base de datos (gfdocument) con la que cuenta la EAAAY, no se encuentra informacion de
alguno de ellos.

Informe de PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO y PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
COACTIVO

En lo que respecta al procedimiento disciplinario, la actividad de control Interno disciplinario dejo ser parte
de las competencias de la jefatura juridica a partir de la decisién tomada por la Junta Directiva a través
de la Resolucidn No. 1856 del 24 de diciembre de 2019, cuando se cred la Jefatura de control interno
disciplinario, acto administrativo que fue modificado mediante la Resolucidn No. 0283 del 13 de febrero
de 2020.

En lo que respecta al procedimiento de cobro coactivo, mediante Resolucién No. 152 de 27 de enero de
2020 emitida de la gerencia de la empresa de E.A.A.A.Y. E.I.C.E. E.5.P. se trasladan los procesos coactivos
de la oficina asesora juridica a la direccidon comercial de la E.A.A.A.Y. E.I.C.E. E.S.P,

Asi las cosas, teniendo en cuenta la anterior salvedad, se entregaron formalmente por inventario 216
expedientes de cobro coactivo y 325 de manera informal.

La suma total de la deuda a la fecha en la que fue entregada formalmente el inventario antes sefalado,
con base en los expedientes de cobro coactivo que se encontraban activos, equivalen aproximadamente
a:

~ CLASIFICACION

Persuasivos  $16,707,020
Coactivos -45 meses $156,041,820
Coactivos + 45 meses $93,106,200
Prescritos $99,405,150
Acuerdo de pago $2,035,420
TOTAL $367,295,610
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La oficina juridica inicio procesos de jurisdiccidn coactivo, no solamente por deudas en la prestacion del
servicio de acueducto, alcantarillado y aseo, sino por obligacicnes que le atribuye a favor de la Empresa.

Finalmente, los procesos antes mencionados fueron entregados mediante acta de 28 de abril de 2020 a
la direccidn comercial atendiendo a la resolucién arriba sefialada.

EN EL PROCEDIMIENTO DE DERECHOS DE PETICION, ACTOS ADMINISTRATIVOS, Y OTROS.

A corte de 31 de diciembre de 2020, la oficina juridica ha dado respuesta a 49 peticiones, asi:

A PARTICULARES 44

A ENTIDADES DE CONTROI 5
Y VIGILANCIA

TOTAL 49

Igualmente, la Oficina juridica apoya transversalmente a las distintas direcciones en la proyeccién,
sustentacion y revision de sendas comunicaciones oficiales enviadas e internas.

EN EL PROCEDIMIENTO ACCIONES CONSTITUCIONALES - TUTELAS

Para el afio 2020 la Oficina Juridica se ocupd de (15) acciones de tutela, de las cuales, tres (3) de ellas
fueron demandas interpuestas por grupos {en total demandaron 36 personas) de trabajadores de la
Empresa afiliados al sindicato Sintraoficol, quienes pretendia que se revocara los preavisos de terminacion
del plazo de los contratos individuales de trabajo de cada uno de ellos. Todas las tutelas les fueron negadas
bajo el entendido de que la accién era improcedente al no encontrarse violacion o amenaza a los derechos
fundamentales invocados y porque los accionantes cuentan con otro mecanismo de defensa judicial
idéneo. A continuacion, se relacionan los datos de esos procesos:

Rad. 2019-00338-00 / Juzgado Segundo Penal Municipal para Adolescentes con Funcién de Controt de
Garantias de Yopal. - Declarar improcedente la presente accidén promovida por Joaquin Gdmez como
apoderado de los funcionarios EAAAY, por falta de legitimacion en la cauda por activa. Jueza. Eliana
Gamba

Rad. 2019-00320-00 / Juzgado Primerc Penal Municipal para Adolescentes con Funcién de Control de
Garantias de Yopal. DECISIOMN Denegar la accién de tutela por la presunta vuineracion de los derechos
fundamentales al trabajo, a la igualdad, al debido proceso a la defensa, a la salud, a la vida e integridad
fisica y a la asociacion y libertad sindical

Rad. 2019-00347-00 / Juzgado Segundo Penal Municipal de Yopal. No tutelar los derechos fundamentales
al debido proceso, defensa y otros incoados por el Dr. Joaquin Gomez

Rad. 2020-00124-00 / Tribunal Superior del Distrito Judicial de Barranquilla: Tutela mediante la cual el
accionante pretendia la suspensidn del cobro de los servicios de acueducto y alcantarillado en todo el
territorio nacional, por la crisis econdmica derivada de la pandemia del Covid-19. Se negé.

Rad. 2020-00009-00 Juzgado Promiscuo Municipal de Ronddn, Boyaca: Tutela invocando violacion al
derecho de peticion, pero en realidad a la accionante si se le dio respuesta de fondo.

Rad 2020-252-00 - JUZGADO SEGUNDO LABORAL DEL CIRCUITO DE YOPAL - 11-03-2020 niega la accion
de tutela instaurada, se remite el expediente a la Corte Constitucional para la eventual revision del fallo
pronunciado, si este no fuera impugnado
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Rad 2020-157-00 / Juzgado Municipal de pequefias causas aborales de Yopal - no se tutela el derecho
fundamental de peticion

Rad 2020-180-00 / JUZGADO 01 MUNICILPAL LABORAL PEQUERNAS CAUSAS Negar el amparo del derecho
fundamental de peticion.

Rad 2020-134-01 / JUZGADOSEGUNDO DE FAMILIA DE YOPAL - Negar el amparo del derecho
fundamental

Rad 2020-104 / JUZGADO SEGUNDO PENAL MUNICIPAL CONFUNCIONES DE CONOCIMIENTO DE YOPAL
- fallo en 2da instancia. Juzgado 2do pena!, denegando el amparo a la estabilidad laboral, reforzada en
conexidad con el minimo vital.

Rad 2020-147 / JUZGADO SEGUNDO PENAL MUNICIPAL DE YOPAL - 29/10/2020 se tutela el derecho de
peticién del accionante, se ordena dar contestacion al mismo.

Rad 2020-153 / JUZGADO SEGUNDO PENAL MUNICIPAL DE YOPAL - se declara improcedente a2 accion.

Rad 2020—00150 / JUZGADQ 2D0 PENAL MUNICIPAL - ia decisién es tutelar parcialmente los derechos
fundamentales a la salud, a la vida y a la seguridad social incoados por el accionante en contra de sanitas
EPS. 2- ordenar al representante legal de sanitas en un término de 48 horas se envié de manera efectiva
una auxiliar de enfermeria cuidados 8 horas dias, 20 dias mes 90 dias 3 meses para la Sra. blanca. juez.
Juan Manuel Mejia Estupifidn 09-12-2020: auto decreta nulidad de lo actuado. 12-01-2021: tutela
parcialmente fundamentales, emite ¢rdenes a sanitas.

Rad 2020—00231 / JUZGADO PRIMERO PENAL MUNICIPAL DE YOPAL - Declara improcedente la accién
de tutela instaurada por el sefior Novoa.

Rad 2020—184 / Juzgado Segundo Penal Municipal De Yopal - Declara hecho superado.
EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE TEMA AMBIENTAL

En cuanto a los procesos sancionatorios que Corporinoguia adelanta en contra de la EAAAY, se tienen 19
en total, que se encuentran en diferentes etapas, pero sin fallo definitivo.

Al interior de la oficina juridica se radico ante Corporinoguia derecho de peticién de fecha 08 de octubre
de 2020, en el que se solicitd la relacidn de los procesos que se adelantan en la corporacion.

En el mes de diciembre de 2020 se relaciond base de datos en el que se revisd proceso, por proceso de
manera que se cuente con la informacién a la mano de cada uno de ellos.

RELACION DE PROCESOS JUDICIALES ACTIVOS.
Tipo de Accidn Total Procesos

Accién de Grupo 2
Nulidad y Restablecimiento del Derecho 4
Accién Popular 23
Contractuales 15
Ejecutivo Singular 3
Qrdinario Laboral 24
Reparacion Directa 6
Cobro Coactivo 1
Verbal sumarig 1
Traslado Sindical i

Total procesos judiciales 80
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GESTION CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

VERIFICACION Y REVISION INVENTARIO PROCESOS DISICPLINARIOS

Dada la nueva creacion de la Oficina de Control Interno Disciplinaric con Resolucion 1856 de 24 de
diciembre de 2015 modificada por la Resolucidn No. 0283 de 2020 de fecha 13 de febrero de 2020, de
la fecha 01 de enero de 2020 hasta 31 de diciembre de 2020 tenemos una relacion 50 procesos ast:

PROCESQS ACTIVOS

PROCESOS ARCHIVADOS

PROCESQS REMITIDOS X COMPETENCIA
PROCESOS SEGUNDA INSTANCIA

HI\JCOS

APERTURA LIBRO RADICADOR DE QUEJAS 2020

La oficina de control Internc Disciplinario no contaba con un libro radicador de cerrespondencia recibida
y enviada esto con el fin de darle una adecuada identificacion y trazabilidad de documentos que ingresan
y salen de la oficina, como tampoco contaba con un libro radicador de procesos disciplinarios
sistematizado con el fin de tener una base de datos que sea actualizable con cada accidén de procesos
y con la gue se pueda trabajar e identificar las acciones a seguir de manera prioritaria.

CREACION BASE DE DATOS SEMAFORIZADA

Se creo una base de datos semaforizada con el fin de contabilizar los términos de prescripcion del
procedimiento, como también los términos legales de cada actuacidn en procedimiento ordinario del
Ley 734 de 2002, esta base de datos nos alerta las fechas de vencimiento términos procesales.

CREACION PLAN DE ACCION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

Con fecha de 05 de enero de 2021 se allego a la Oficina de Planeacién de EAAAY EICE ESP mediante el
correo institucional el respectivo Plan de Accién v trimestre de 2020, con 10 acciones programadas
para el cumplimiento de metas del 100%.

ACTUACIONES DE PROCESOS DISCIPLINARIOS ACTIVOS DE 01 DE ENERO A 31 DE
DICIEMBRE DE 2020

Esta suscrita le ha dado tramite a cada proceso conforme lo establecido en la ley 734 de 2002, En la
medida de sus posibilidades teniendo en cuenta que la Oficina de Control Disciplinario Interno requiere
su implementacién dentro de la estructura organica de la EAAAY EICE ESP, a pesar que NO se cuenta
con el apoyo de un profesional de derecho para dar tramite a todos los procesos que reposan dentro
de la Oficina de Contrel Disciplinario Interno, por lo tanto yo soy la que hace los tramites procesales de
cada uno de los procesos (declaraciones, apertura de cada proceso, se decretan pruebas segln el caso,
evaluacién de quejas, evaluacién de procesos, pliego de cargos, fallos, contestacion de derechos de
peticion, tutelas, realiza visitas y socializaciones etc....), se cuenta sclo con el apoyo de un Auxiliar
administrativo contratado por OPS, que hace las veces de secretario y maneja la gestion documental
de la oficina, pues se requiere que sea contrato a término fijo por varias razones justificadas, esta
oficina adelanta en primera instancia los procesos disciplinarios contra lgs funcionarios publicos de fa
EAAAY EICE ESP asegurando su autonomia e independencia y el principio de la segunda instancia.

También es de resaltar que contamos con una oficina independiente, pero le falta algunos implementos
para garantizar el cuidado y la reserva legal de los expedientes y la Informacién que en esta oficina
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reposa. No contamos con un archivador, los procesos archivados los tenemos encima de una silla,
expuestos al publico que ingresa a esta dependencia, se pueden dafiar ya sea mojar o perder porque
no los tenemos asegurados.

Como también que nos apayen en las capacitaciones tanto a ia suscrita como a los demas funcionarios
de la Oficina de Control Interno Disciplinario sobre la implantacion y aplicacion de ta ley 1952 del 2019
nuevo Codigo General del Proceso que en virtud para el mes de mayo se le debe aplicabilidad.

Es de anotar que en Julio de 2021 empieza a regir la Ley 1952 de 2019 Codigo General Disciplinario
que implementa el procedimiento verbal disciplinario, por ende, esta Oficina no cuenta con una sala de
audiencias ni los equipos necesarios para grabacidon que son de impeortancia para el desarrollo de estas
audiencias, como tampoco de un equipo de cémputo bueno, el que tenemos es un equipo cbsoleto, que
presentan continuas fallas.

VERIFICACION DE TRAMITES DE APLICACION DEL REGIMEN DISCIPLINARIO

A la fecha se han preferido 38 AUTOS ADMINITRATIVOS dentro de los procesos disciplinarios activos
relacionados asi:

Posteriormente a la verificacion la Oficina de control interno ha recibido para el afio 2020 30
quejas relacionadas asi:

INFORME DE GESTION
Quejas e informes, solicitud de investigacién desde el 1 enero al 31 de diciembre de
2020.
Quejas Tramitadas enero a diciembre 2020
ENERO
FEBRERQO
MARZO
ABRIL
MAYOD
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTAL

O [

W
oW

Asi mismo se han practicado 127 pruebas relacionadas asi:

PRUEBAS PRACTICADAS.
PRUEBAS PRACTICADAS ENERO A DICIEMBRE 2020

DECLARACION VERSION VISITA ACTA DE ACTA DE TOTAL
JURAMENTADA LIBRE ESPECIAL RATIFICACION Y CONSTANCIA
AMPLIACION QUEJA SECRETARIAL

23 30 2 5 - 67 127
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GESTION PRENSA Y COMUNICACIONES

A corte de 31 de diciembre de 2020 la oficina de prensa y comunicaciones ha realizado el
acompafiamiento periodistico a mas de 297 eventos institucionales, los cuales han sido dados a conoccer
de manera masiva en nuestros canales de comunicacion institucional como pagina web
www.eaaay.gov.co, Facebook como Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal y Twitter
@eaaayopal, ademas de la prensa regional con quienes se mantiene el contacto diaric permitiendo
espacios de gran sintonia en la comunidad.

Durante el periodo referenciado, la EAAAY emitid 32 comunicados de prensa, los cuales fueron
publicados en los diferentes medios institucionales y regionales, para dar a conocer a la comunidad las

condicignes de prestacion de los servicios en el municipio de Yopal.

BOLETIN DE PRENSA
<« b
g ot o Tiom dn Earnmasio AT
£ e rar 20141318 I ity tblan 51140511 RALAY
arsitn 11

BOLETIN DE PRENSA

«h»

£14.04.07.0003.20
21 de febrero de 2020

EAARY DESARROLLA PLAN VERANG DE ACUEDUCTO Y SOLICITA APOYD DE
LA COMYUNITAD EN EL AHORRO DE AGUA

Crebide al fuerte verane que se estd viviendo en Yopal, ef caudal captado desde la
GQuebrada La Tablona ha mostrado una reduccidn del 23% en los dltimes 30 diss,
es decir una producddn 24.58 litros por segunde; afectando el suministro de agua
en |a ciudad, especiaimente en la zonas altas presentando bajas presiones, por k
cual, la Empresa de Acueducto, Alcantariitado v Azeo de Yopal-EAAAY active ef Plan
Veranp de Acueducto, a fin de atender efectivaments la conbtingencia
abasteimiento en esta temporada.

Este plan consiste en activar y unir de nueve & fa red los pozos profundos de
peguefia y gran preduccién, como primera medida con el sistema de villa Maria,
Braulic Campestre, Zarands (Triada) y Maternc Infantil, con una operacién micial
ge 8 y 16 horas, con el fin de compensar el caudal dismnuldo en fa Quebrada La
Tablona, Sin embaroo, si continda esta disminudon drastica del caudal, se
ampliard [a operacién de dichos pozos por 24 horss diarias y Se reactivara fa
operacion de joe demds poros que hacen parte del cistema redundante de la
cwdad entre ellos, Policia Municipa!, Megacclegio, San jotge y Braulic Centro.

Por ko tanto, la EAAAY e cabera de su Gerente, Braulic Castetblanco Vargas hace
un lamado a |a comunidad para ayudasnor & disminuir el conrume de este lquido
vital, haciendo un use eficents y decamollar acciones para evitar el desperdicio de
I mizma tanto en sus hogares, como en sus lugares de trabaio, va aue, de no
lograr obtener ¢l caudal suficiente parz abastecer los sectores hidrdulicos que no
cuentsn con  pozo profundo, se tendria que implementar ef abastecimiento por
ciclos {racionamienta).

“Coma gerente de Ja EABAY y responsable de que a todos dos Yopalefios nos
llegue €| agita, quiero pedirles ! favor que Aos colaboren porgue ya estamos
en Pian Verano, vy fos caudales de la Quebrada La Tablona {nuestra dnica fuente
supetficial}, estdn bajande vertigincsaments, pero los consumos estdn alios y
podemos tener problemas en ef suministro del agua. Tenemwos bajas presiones
en algunes sectores de |a ciodad, esperamos compensar el sisterna con la
operacion de los pozos. Lamentablemente después de § afos, seguimos con
muches preblemas de abastecimients y probablemente seguinemos teniendo
prebfemas, hasta tante oo podamos captar del Rio Cravo Sur y tener un
sistema de acueducdto totalmente terminado. Mil disculpas, no ahorramos
esfyerzos en nuestra embresa para brindardes el mejor servido. Dies les
berdiga por s comprensién™.

Ao Pk e, P sciba [ — =
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£14.04.07.0011.20
19 de marzo de 2020

EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICIOS PUBLICOS DETERMINAN
ACCIONES PARA AREAS PUBLICAS DE LA CTUDAD

Brauliv Castelblanco Vargas, Gevente de la EAAAY; lhon Alexarder Matanvores
Gerente de Vealia ¥ sus equipas de trabaje llevaron a cabo una reunién a fin de
analizar y determinar la aplicacién de los referente al capitulo 3 del Servicic de
Aset, er la resolucidn CRA 911 del 17 de marzo de 2020, decretada por el
Gg‘llaliiemo Nacional, que establece el incremento de frecuencia en el lavado de areas
publicas.

Atendiendo a lo dispuesto en & articuio 7 del menconade capitulo, gue indica que
{as empiesas prestadoras del seivico de aseo deberdn mealzav el lavado e
incarporer procedimientos de desinfeccidn de superficies en dreas pdblicas de alto
trdfico peatonal, como minime con una frecuenda semanal, en articulacion con et
municipie, la EABAY y Veolia han establecido desarrollar un aonograma
mancomunadb, para {a intervencicn de lox siguientes purtos de |z ciudad:

-Alcaldia de Yopal

~Parque La Hetradura

-Parque Ramon Nonato

-Parque La Estancia

-Parque Santander

-Pargue E? Resurgimiento

-Puentes peatohales de las calies 24 v 30

Y 20nas externas de:

-Unicentro

-Cémara de Gomercio

~Gobemacién da Casanare

-Plaza de Mercade

-Terminal da Transpaorte

De igual forma, la CAAAY rettera a la idad impk la rec daciones
de prevencidn ante esta pandemia, mantener ef lavado y desinfeccién constante de
manos, svitar actividades an aspacios reducidos ¥y con gran ndmero de personas y
usar tapabocas en case de prasentar sintomas relacionados a gripe o afecciones
respiratonas.

Para garantizar que se llegue a la comunidad con todo 1o relacionado a la distribucion del agua en la
ciudad y demas servicics, asi como los diferentes proyectos y campafias adelantadas por la EAAAY, se
realiza la actualizacion diaria de notas, comunicados y publicacién de archivos de interés de la
comunidad a través de la padgina Web oficial de la entidad: www.eaaay.gov.co.

Asi mismo el uso de las redes sociales como Facebook y Twitter como medios indispensables para la
masificacion de la informacion, en la cual durante el 2020 se realizaron mas de 538 publicaciones,
fortaleciendo la difusién de la pagina en Facebook de la empresa (https://www.facebook.com/Empresa-
de-Acueducto-Alcantarillado-y-Aseo-de-Yopal-1592347454350665/), la cual al finalizar mes de
diciembre de 2020 contaba con 9.658 seguidores.
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A través del perfil de Twitter (@eaaayopal) con 3.867 seguidores, se entregd informacién inmediata
a los usuarios que fue replicada por las diferentes cuentas de twitter de los medios regionales.

-~ - . .
M Re bides [1432) - ofc-emaes % € (0 Enpresadedneiptn s X | @ e X W L5 AcusdustoYeparEARAY ¢ X 1 4+ T S =l
& ¢ B wwirter.com. 'cx13vops JORNE '3
o AcueductoYopal-EAAAY
@7 1Inicio
1 Explorar
is’ Natificaciones
£ Mensajes
| Edltor perfil
[] Guardados e Tal vez te guste
AcueductoYopal-EAAAY
EI Listas L e el @ Be'!ilfy""‘ Seguir -
Empress o Acueducte. Alcamanilzdo y asep de Yopai E1CE-ESa o ) -
2 Perfil T126atn & AT B
D oo 1y L 4 ! O =R I e T LSRR 3N <+ Institute de Ingenierin...
i Sapuir

[

A

Mas opciones 1087 S.quendo  3.867 Sequ_dres

Tweets Twects y respucstos Fotos y videos e gusta e RETSMA.EE‘{'ft: Teécn... Scquir

Para extender la informacién a toda la comunidad, que ain no tiene acceso a tipo de tecnologia, se
mantienen presentes los medios tradicionales radio, prensa y televisién, a los que diariamente son
enviadas a través de correos electronicos a una base de datos de 415 contactes, entre los cuales se
encuentran pericdistas regionales, lideres comunales del municipio e instituciones a nivel local, regional
y nacional, con guienes se difunde toda la informacién sobre las variaciones, suministros, horarios,
campafas educativas y demas informacion referente a la prestacién de los servicics en la ciudad.
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La oficina de prensa ademas, mes a mes realiza la difusion de la informacién mas relevante al respaldo
de la factura de los servicios, llegando a cada uno de nuestros suscriptores.
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ISTRATIVA Y FINANCIERA

GESTION CONTABLE

La EAAAY, presenta una variacion en sus activos del 3% con relacion al mismo periodo del afio anterior,
el cual es positivo ya que crecen de acuerdo al desarrolio de su objeto social, Los pasivos aumentaron

en un 7%, con lo que se puede apreciar que el patrimonio muestra un aumento del

afio anterior,

821.01.23.02.16 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO

RESOLUCION 414 DE 2014 CGN
Cifras Expresadas en Pesaos Colombianos

1% respecto del

DICIEMBRE | VARIACION | VARIACION
€oDIGo CUENTA DICIEMBRE 2020 2019 ABSOLUTA | RELATIVA
TOTAL ACTIVO 62,088,227,187 | 60,180,146,413| 1,908080,775 3y
ACTIVO CORRIENTE 23,599,963,023 | 21,595,340,476 | 2,004,622.547 9%
11| EFECTIVO ¥ EQUIVALENTE AL EFECTIVO 4,090,863,944 | 9,523,422,605 | -5,432,558,662 -57%
13 CUENTAS POR COBRAR 7,059,657,756| 3,193,826,078| 3.865831,678 121%
14| PRESTAMOS POR COBRAR 737,414,557| 519,901,345 217,513,212 42%
15 | INVENTARIOS 1,773,197,513| 1,295,499,204| _ 477,698,309 37%
19| OTROS ACTIVOS 9.938,820,254| 7,062,691,244| 2.876,138,010 41%
ACTIVO NO CORRIENTE 38,488,264,164 | 38,584,805,937|  -96,541,773 0%
16| PROPIEDADES, PLANTA ¥ EQUIFQ 33,178,938,598 ) 35,414,150,711| 2,235,212,114 6%
19| OTROS ACTIVOS 485,458,037 _ 506,285,082| 20,830,045 4%
2| 7074L, pasivo 20,973,121,578| 19,548,317,270| 1,424,804,308 %
PASIVG CORRIENTE 14,235,523,513 | 15,782,283,774 -1,546,760,261 -10%
23| PRESTAMOS POR PAGAR 0 o ) 0%
24| CUENTAS POR PAGAR 5,333,065,698| 6,591,891,740| -1.256,826,042 -19%
GBLIGACIONES LABORALES Y DE
25 | SEGURIDAD 3,360,653,651| 2,435,781,919| 924,871,732 38%
27| PASIVOS ESTIMADOS 5.541,804,165| 6,754,610,115| -1,212,805,950 -18%
PASIVO NO CORRIENTE 6,737,598,065| 3,766,033,496| 2,971,564,569 79%
29| OTROS PASIVOS 6,737,598,065| 3,766,033,496| 2,971,564,569 79%
3| PATRIMONIO 41,115,105,609| 40,631,829,143| 483,276,466 1%
32| PATRIMONIOQ INSTITUCIONAL $1,115,105,609 | 40,631,829,143| 483,276,466 1%
PASIVO MAS PATRIMONIO
62,088,227,187 | 60,180,146,413) 1,908,080,775 3%

La EAAAY, dentro de las partidas de los estados financieros cuenta con mayor representacién y su
concentracion esta en las propiedades, plantas y equipos como lo demuestra la siguiente grafica, lo
cual para este tipo de empresas que presta servicios publicos es normai que la cantidad de actives que
se requieren para prestar 1os servicios de Acueducto, Alcantarillado y Asec de sean considerables ya

que son inversiones de gran envergadura

servicios publicos con calidad y continuidad generando beneficios a nuestros usuarios.

las cuales se hacen necesarias para lograr prestar los
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DICIEMBRE 2020 mDICIEMBRE 2019

Se incrementaron los ingresos frente al afio anterior en un 1% siendo los otros ingresos el valor que
disminuyé dentro de la composicion de los ingresos de la empresa con 17% en esta cuenta se registran
los reembolisos de gastos producto de la contingencia los cuales deben de ser asumidos por el
departamento, municipio y fondo de adaptacion dentro del marco de la accién popular interpuesta ante
el tribunal administrativo de Casanare.

Una vez revisado el estado de resultados se evidencia que a 31 de diciembre de 2020 se obtuvo una
utilidad de $ 913,747,074

821.01.23.01.17 ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
RESOLUCION 414 DE 2014 CGN
Cifras Expresadas en Pesos Colombianos

VARIACION VARIACION

CODIGO CUENTA DICIEMBRE 2020 DICIEMBRE 201% ABSOLUTA RELATIVA
4| INGRESOS 38,128.650,823 37,906,464,284 222,186,539 1%

42| BIENES COMERCIALIZADOS 211,289,592 321,678,336 -110,388,744 -34%
43 | VENTA DE SERVICIOS 32,528,597,835 31,791,213,775 737.384,060 2%
4321 SERVICIO DE ACUEDUCTO 16.899.049.404 16,193,377,442 705,671,963 4%
44| TRANSFERENCIAS ¥ SUBVENCIONES 580,355,641 580,355,641 100%
48| OTROS INGRESOS 4,808,407,755 5,793,572,173 985,164,418 -17%

5| GASTOS 11.824.492,438 14,134,591,406 -2,310,098,968 -16%

51| ADMINISTRACION 10,469.057.715 9,309.246,425 1,159.811,29¢ 129
33 | PROVISIONES 913,083.727 3,239,377,288 -2,326.293,561 720
58] OTROS GASTOS 442,350,996 1,585,967,693 -1,143,616,697 -72%

6| COSTOS DE VENTA 25.390411.311 23,040,725812 2,349,685.499 10%

63| COSTO DE VENTADE BIENES Y SERVICIOS 25,390.411311 23,040.725.812 2,349,685499 10%%
3230 RESULTADO DEL EJERCICIO §13,747,074 731,147,065 182.600,009 25%
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TESORERIA

VENTA SERVICIOS PUBLICOS

$12,066,745,984.00

$6,711,204,938.00
$5,009,271,370.00

Vta Servicio Acueducto Vta Servicio Alcantarillado Via Servicio Aseo

premm

i COMPORTAMIENTO DEL INGRESO POR SERVICIO

l 2020 VS 2019
12,661,885,872.94
I" 12,066,745,984.00
i | _
5,337,167,121.00
: . 5,009,271,370.00 4,178,910,193.32
i , ’ S A\ o gleamiassagoc ) oot "7 3,011,040,354.33
b s ! . S 2,518,390,354.00 \ ,
E . . . Pr——————r——————] © s e | '1 t——— ]
| ; :
! i | |
E VTA SERVICIO ACUEDUCTO VTA SERVICIC ALCANTARILLADO VTA SERVICIO ASEQ BARRIDO Y VTA SERVICIO ASEO DISPOSICION
RECOLECCION FINAL

| ©2020 =2019
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GESTION PRESUPUESTAL

SUBSIDIOS PAGADOS
MES  ACUEDUGTO  ALCANTARILLADO
oct-8 285.486.564,00 6.57.208,00 208.627.708,00
nov-9 295212.508,00 19.569.936.00 232.183637,00
dic- 292.009.688,00 16578.98.00 230.080.704 00
ene-20 290.820.065,00 787542200 229.776.838,00
feb-20 304 678, 88,00 193.895.194,00 229.361886,00
mar-20 208.497.507,00 16.253.907.00 26.90.464.00
abr-20 #1361958,00 19.104.B6.00
may-20 15.908.396,00
jun-20 18.999.97100
jul-20 357384600 |
ag0-20 10.155.829.00
[m
[_ IGRANITOT ALY

Participacion de Ingresos

En ef cundro, & corte a diclembre 31 de 2020, se evidencia que el rubro de mayor participacidn sobre el total de los Ingresos de
recursos proplos, son los ingresos de explotacién con un porcentaje del 54%, seguitio de  otros Ingresos cormientes con un
porcentafe del 17%, la disponibilidad inictal con un porcentaje del 16% y por Glimo el de menos participacidn los Ingresos de
caphtal con un porcentale del 2%,
EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS MES OE DICIEMBRE RECUASOS PROPIDS ARO 2620
Cuenie Kombre Total Pr 0 RecautosA L1 PorRecaudsr
44, 478,008,932 39,897,564.,000 5,372922,907 g
10101 DISPOWIBILIDAD INICIAL 7,286,251,050 7,286,251,050 16%
2 TOTAL: INGRESOS CORRIENTES 37,191,757,882 31,6£1,313,040
208 THGRESOS DE EXPEOTACKSN 5,200,213,821 23,992,651,986 sa
20161 VENTA SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS 24,759,775,555 23,787481,572
2010101 ACUEOUCTO 12,135.510,333 12,067,005,26¢
2010102 SERVIQIO DE ALCANTARILLADD 5,022,684,157 5,009,271,370
2016103 SERVICIO DE ASED 7,594,951,065 6,711,204,538
20102 VENTA B.POR OPERACION COMERCIAL £44,309,404 203,081,452
20103 VENTA DE OTROS SERVICIOS 2,128,962 2328562
03 OTROS INGRESOS CORMENTES 11,086,478,312 7,713,555,405 3,872,822,207 17%
. )
02::1‘“ SUBSIDIDS ACUEDUCTO [ RECUR. P. 3,542,254,355 1,676,704,520 2,165,550,435
:;'o“fs SUBSIDIOS ASEO { RECURP, 2480,795,819 SIS 1017806
:ﬁ:’f’ SUBSIDIOS ALCANTARNLADO fR.P 1,628 914,101 1,432,340,675 192,573,426
04 NGRESQS DF CAPTTAL 905,065,649 505,065,649 T .
20402 REINTEGRO DE VIGENCIAS ANTERIORES 343,607,000 343,807,000 - f.‘.:_..___:g_
20403 RENDIMIENTOS FINARCIERDS 204,935,62¢ 204,833,624
20405 FONDO DE VIVIENDA 356,325,025 356,325.02%
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Participacion Gastos

En la grdfica, se evidencia la estructura del gasto general; de acuerdo a los compromisos acumulados a diciembre 31
de 2020, stendo de $51,473 millones, equivalente al 90% del presupuesto de Gastos, de los cuates se han hecho
pagos acumulados por valor de $38,421 millones pesos, equivalente al 75% y cuentas por pagar por valor de $13,051
millones pesas equivalente al 25%.

Grdfico. Nivel de participacién de compromisos, pagos acumulados y cuentas por pagar de gastos

EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS (GENERAL) MES DE DICIEMSRE alo 2020
Total COMP. Pagos CTASPOR

cobico Nombre Apropiado |\ crcaciones Apropiade ¥ ACUMUL  ©  Acumulados T PAGAR |
|
|
35,044,403,934 22,105, 752,60057,150,156,53¢ T051.472,631,175 0738,621,492,947 20 *13,051,138,228
3 TOTAL: PRESUPUESTO DE
GASTOS 2020 35,044.403.934 21 388,078,803 56,432,482,737  51472,631175  38,521,492947  1305:138.228
301 GASTOSDEFUNCIONAM. 5, 004 goc 134 1,5647,075,74922,871,775,883 20%22319,908,472 Y0%20,447,886418 ~° 1,872,022,056
302  GASTOS DE OPERACIG & %
CON eg.956,486 1.679,931,380 9,236,680,858 0 9116,857,966 °° 7,266,724,349 1.850,133,617
303 SERVIC -
HODELABEUDA 200000,000 (703232,715) 686,767,285 * 686767285 ©  686,767.285
304 GASTOS DE INVERSION | con 2003100 6 476,161 56610,846910,882 5% 9201226226 B% 4173012307 19% 5007813917
soco1 GASTS INVERSION o
* RECURSOS PROPIOS 4670749316 130,132,948 4.800,882,266 4,607,975,930 2,078,175,817 2,526,800,113
s0cy  SASTOSINV.
CONV.DEPART., T 186906,367 186,906,367 4,825 4,825 : i
20:03  GASTOS INVERSION ) o
RECURSOS MUNICIPALES 5,296,580,783 5,296,589,783 4,053,391,915 2,094,231,665 1,959,710.250
20209 GASTOS INVERSION ) ] o ]
" OTRAS ENTIDADES 120053315 12,006,318
. CONV. 624 DE 2019
30505 aciony " G50527,150 550,527,150 539,203,555 © 0% 39303555
305 CTASPORPAGAR T B024,144,022 8029144022 T 5417,007370 U® 957685602 10 449420768
305 REGISTROS GBLIGACION © g7ASE7628 872567628 D°  g68957,628 N 868337628 O £30,000
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GESTION ARCHIVO Y PROCESOS

INFRAESTRUCTURA

Uno de los principales logros de la Oficina de Archivo y Procesos se dio con el traslado de la dependencta
a las instalaciones ubicadas en la carrera 21 con calle 15 - 57 donde en un area mas amplia, moderna
y bajo condiciones éptimas funcicna la Ventanilla Unica, reposa el Fondo Acumulado, el Archivo Central
y la Sala de consulta mejorando las condiciones para la conservacion final de los documentos
institucionales.

Se organizaron 178 estantes con 890 metros lineales de documentos, dispuestos en 1872 unidades de
conservacion, ubicados por vigencia y por serie documental, lo que facilita ahora la signatura
topografica y la demarcacién de cada nave para facilitar la busqueda de los documentos.

Se ubicaron 1520 AZ colocadas por vigencias sobre las cuales se trabaja en la elaboracién del inventario
documental.
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ORGANIZACION DE EXPEDIENTES DE SUSCRIPTORES

A cargo de la Oficina de Archivo y Procesos esta ta administracion de los expedientes de los mas de 40
mil suscriptores, ubicados en 1003 unidades de conservacion sobre los cuales se trabaja en la
homologacion de un solo cddigo, se organizan de acuerdo con el orden natural de produccién, se crea
la hoja de ruta, se almacenan por separado, se marcan, se digitalizan en el gestor documental
QFDocument para facilitar la consuita de los funcionarios de la Direccion Comercial que diariamente
deben responder PQR a los usuarios.

En la Actualidad se tienen 16.300 expedientes debidamente organizados, sin embargo se debe aclarar
gue estan acomodados parcialmente debido a la carencia de estantes, carpetas desacidificadas y
Unidades de conservacion.

ANYES DESPUES

ANTES

__//A;:/L! o
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INVENTARIO DOCUMENTAL

Gracias a la designacién de personal se avanza en el levantamiento del Inventario al natural
documental, iniciando con el Fondo Acumulado con el afio 1997 desde la creacidn de la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, a la fecha se han revisado 618 AZ, con documentos que
datan desde 1997 hasta el afic 2004.

Dentro del proceso se hace el expurgo, limpieza de documentos, desmfeccuon y se sistematiza la
informacién en el formato de acuerdo como lo exige la norma.

CAPACITACION A FUNCIONARIOS

Se realizd 40 capacitaciones y reinducciones de manera personalizada en los temas de produccion
documentat, manejo det gestor documental QFDocument, conservacion de documentos, organizacion
de expedientes contractuales; radicados entre otros temas.

De igual forma diariamente se asiste a los funcionarios que solicitan apoyo en temas de
direccionamiento de comunicaciones, impresiones en PDF de documentos, consecutivos, y envio de
documentos con el fin de que se hagan de acuerdo con las normas archivisticas.

LIMPIEZA DEL ARCHIVO

Una de las principales estrategias a desarroliar en materia de conservacion preventiva es el control de
la carga de polvo y el control de factores que pueden ocasionar la aparicion de contaminantes de tipo
biolégico, debido a esto se realizé una limpieza total a cada una de las Unidades de Conservacion.

EXPEDIENTES CONTRACTUALES

La oficina de Archivo y Procesos comprometida con de la custodia de la totalidad de los documentos de
la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Asec de Yopal desde el afio 2008 almacena los expedientes
contractuales, siendo garantes de la buena conservacion de los documentos, haciendo la salvedad que
los responsables en ia conformacion de los expedientes son los supervisores a quienes se les orienta
sobre la correcta presentacion documental.

Es asi que, al cierre de 30 de diciembre, se recibieron 301 contratos y 90 contenidos de contratos de
vigencias anteriores, los cuales han side intervenidos en varias oportunidades; se les revisa el
cumplimiento de la norma archivistica, para el posterior proceso de digitalizacion, indizacion con el fin
de disponerlos en el gestor documental para que sean consultados.

GESTION DOCUMENTAL

COMUNICACIONES ENVIADAS

La oficina de Archivo y Procesos es la Unica dependencia autorizada para canalizar los documentos
producidos por la Entidad y hacer el tramite de entrega, es asi como a corte de 31 de diciembre de

2020 se han enviado 29.619 comunicaciones; las locales a través del mensajeo y las nacionales a
través de la empresa de mensajeria Servientrega, asi:

=0 rmslo [ marzn] [ABRTE] [ panvr ) [0 ] (128,10 [Ac0sT0 ] 5 EPTIEMERE adueld il e
1.939] 1.867 2.122 1.806 | 1.430 | 1.560 | 2.111 2.520 3.927 3.060 4.434 3.207
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COMUNICACIONES RECIBIDAS

La Oficina de Archivo y Proceso es |a Unica autorizada para decepcionar los documentos, digitalizarlos,
direccionarios a través del QFDocument y enviarlo a través de un funcionario de acuerdo con el
procedimiento establecido.

Cabe recordar que en aras de conservar en perfecto estado las comunicaciones reposan en la serie
documental, archivados en carpetas y unidades de conservacion de acuerdo con la norma archivistica.

A corte det 31 de diciembre de 2020 se decepcionaron 4,124 comunicaclones internas asi:
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TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL

La actualizacioén de las Tablas de Retencion Documental de 1a Empresa de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de Yopal, fueron presentadas nuevamente en un documento que contiene 180 folios, el pasado 7
de diciembre de 2020, con el radicado 27383.20 ante la Doctora Cinthia Barreto Molano, Secretaria
General de la Gobernacion y Presidente del Consejo Departamental de Archivo para el respectivo
tramite.

GESTION RECURSOS HUMANOS

NUMERO DE SERVIDORES PUBLICOS
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Asesoria Juridica, Jefe de Control Interno Disciplinario, Direccién Administrativa y Financiera, Direccién
Comercial, Direccion Técnica y Direccién de Aseo. Los contratos temporales han sido variables, teniendo
en cuenta que el objetivo de dinamizar [a empresa requiere apoyar varios procesos que demandan
actualizacion o implementacidén como por ejemplo la operacion de pozos con aprendices del Sena.
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Para el bimestre febrero, marzo se ve una variaciéon en el costo de la némina, teniendo en cuenta el
incremento de las horas extras por el periodo de semana santa. Los otros picos son el mes de julio y
diciembre con el pago de la prima.

COMPORTAMIENTO DE LA NOMINA EN NUMERO Y COSTOS

e Nimero de Trab  =mgeem Costo de Trab

En 2020 se continud con el proceso de certificacion de los trabajadores en competencias laborates por
demanda social.

o _NORMA
280201215 "Limpiar dreas publicas de acuerdo con las normas técnicas'.
280201220 “Manejar sistema de captacibn de agua de acuerdo
con normas tecnicas”
280201221 “Potabilizar agua de acuerdo con normas técnicas”

Lo anterior permitié dar cumplimiento a la meta programada por la SSPD en el acuerdo de gestion
PLAN DE ACCION OFICINA DE RECURSOS HUMANOS

Para la vigencia 2020 el plan de accion se ejecuté en un 92% quedando por realizar la transferencia
documental del archivo de gestion al fondo acumulado y capacitacién segin lo contemplado en el plan.
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Con ocasioén de la Covid-19 se han expedido los siguientes actos administrativos:

Resolucion # 519.20 "Por el cual se dictan disposiciones administrativas y [aborales como medidas de prevencion
por la pandemia COVID-19"

Circular 57.20 “Medidas para atender la contingencia generada por el COVID-19”

Resolucién # 638.20 "Por el cual se adoptan medidas transitorias por propagacion del COVID-19"

Resolucidn # 724.20 "Por la cual se dan lineamientos para retomar el desempefio presencial de las funciones y
obligaciones en las sedes de la EAAAY EICE-ESP”
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GESTION DIRECCION ASEO

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EAAAY EICE E.S.P., a través de la Direccién
de Aseo presta el servicio publico domiciliario de aseo en el Municipio de Yopal, labor que se presta a
méas de 30.834 usuarios de la empresa, en condicion de libre competencia, datos a corte del mes de
diciembre de 2020, donde es importante resaltar que la mejora continua en la prestacién del servicio
operativamente ha generado que los usuarios confien en la Empresa de todos los Yopalefios. La
prestacion del servicio publico domiciliaric de aseo tiene varios componentes segln [a normatividad
COmo son:

Mediante Decreto 2981 de 2015 y las demas normas que asi lo contemplen la EAAAY, cumple en la
actualidad con prestarle el servicio a més del 70% de los usuarios del Municipioc de Yopal, cubriendo
tadas las dreas de prestacion de servicio en el componente de recoleccion y el 70% del area en el
componente de barrido y limpieza de vias y limpieza urbana.

En la actualidad apoya la prestacién del servicio en siete (07) corregimientos del Municipio de Yopal, y
lidera una campafia comercial para que estos lugares cancelen la prestacidon del este vital servicio.
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Para el dltimo bimestre del afio 2020, la gestién realizada por la Direccion de Aseo, redunda en el
mejoramiento de los espacios de trabajo y la capacitacion del personal, ademas de la gestién de
proyectos y actividades propias del servicio:

Mejoramiento de Instalaciones de Trabajo:

A fin de mejorar los procesos durante el Gitimo bimestre del afio 2020, se gestiond la remodelacién de
espacios en la oficina administrativa, donde se tenia percances por las goteras en el techo, dafios en el
dryball, pintura y acabados deteriorados. Por esto se realizaron los trabajos de remodelacion y para el
mes de diciembre de 2020 la oficina de la direccién de Aseo se encuentra en buenas condiciones:

7

Actualmente se cuenta con un espacio adecuado para el funcionamiento de los procesos administrativos
que desarrolla la direccién de Aseo.

Apoyo para la certificacion por competencias SENA

La direccidn de aseo en el afio 2020, aunando esfuerzos con la direccion Administrativa y la oficina de
recursos humanos, dispuso de personal profesional para lograr conseguir que el personal operario
escobita y tripulante se certificaran a través de competencias laborales.
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Bass de Opersciones
DIRECCION DE ASEQ

La evaiuacion por competencia facilita al grupo de trabajo, que mejores su calidad en la prestacion del
servicio, que conozcan la normatividad, de como se de prestar el servicio; y esto se ve reflejada en
mantener la ciudad limpia.

Atencién a Brigadas de servicio de aseo en todo el Municipio

Desde la direcciéon de aseo a través de sus unidades operativas, se atienden todas las situaciones por
manejo de residuos, usuarios indisciplinados, zonas verdes y dreas publicas que se quieren recuperar
en Yopal, durante el afio apoyamos:

BRIGADAS POR LA DIRECCION DE ASEO - ANO 2020

ENERO 13
FEBRERO ' 17
MARZO 13
ABRIL 6
MAYO 7
JUNIO 11
JULIO
AGOSTO 18
SEPTIEMBRE 10
OCTUBRE ' 10
NOVIEMBRE ' 16
DICIEMBRE 32
TOTAL BRIGADAS 162
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Imagen 1.
Durante el afo 2020, fue de gran importancia para la EAAAY EICE E.S.P., ejecutar actividades que
contribuyan con mantener la ciudad de Yopal limpia v asi mismo generar conciencia dentro de la
ciudadania sobre el adecuado manejo y disposicion de los residuos solidos. Dentro de estas actividades
en el mes enero se ejecutd la estrategia “"No recoleccion en separadores, ni esquinas de andenes”,
actividad en la cual se busco apoyo de la Secretaria de Gobierno con radicado No, 20104469 del 31 de
enero de 2020, para realizar comparendos en el marco de la estrategia y asi crear conciencia en la
ciudadania.
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Otra campafia que se lidero fue "Amor por Yopal %, El objetivo de esta campafia era entregar a los
ciudadanos una ciudad limpia en separadores y areas publicas libres de cualquier tipo de residuocs.
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Durante el afio 2020, la direccion de aseo realizo 162 brigadas en la jurisdiccion de la ciudad de Yopal
Casanare, de estas brigadas 28 corresponden a puntos criticos identificados.

Finalmente, la Direccién de Aseo dio cumplimiento a uno de objetivo que era la construccién de la base
de operacion para la unidad de Operacidén y mantenimiento de esta direccion, obra que se realizé con
mano de obra propia con el animo de mejoras las condiciones de la operacion.

Funcionamiento Base de Operaciones

Luego de haber lograde en el 2020 construir la base de operaciones como un espacio digno para la
salida de operaciones del servicio publico domiciliario de aseo; continuamos realizande todas las
acciones para hacerla funcionar en debida forma, tal vy como se muestra en el siguiente registro
fotografico:

La base de operacion cuenta con las areas de:

a) Zona de lavado y desinfeccidén de vehiculos

b) Zona de parqueo de vehiculos para su alistamiento bajo techo.

¢) Zona de almacenamiento de material utilizado en labor bajo techo

d) Zona de duchas y unidades sanitaria para el perscnal en labor,

e) Area de lavado y desinfeccion de prendas de cada una de las personas que llegan de labor.

Registro fotografico de las instalaciones de la base de operaciones:

Imagen 2. Labores de Base de operaciones
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Area de mantenimiento vehiculos
1

Area de lavado de ropa

Asi mismo realizamos
- Mantenimiento adecuado de los vehiculos
- Funcionamiento de bodega de barrido
- Funcionamiento de Bodega de Clus
- Se logra que se lleve la red de datos e Internet a la base de operaciones para mejorar ia
operacién.

Imagen 3. Labores base de Operaciones

. _ : ] L.
Parqueadero bajo techo Area de mantenimiento vehiculo {recuperacion

Camioneta)

. —

Lavado de Vehiculos diario
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Mantenimiento diario de Vehiculos Area de Mantenimiento de vehiculo en proceso
de adecuacién de herramienta

Gestion de recursos para proyectos de infraestructura
Para garantizar la operacion del Relleno, en el mes de julio de 2020 se adeiantaron las gestiones
necesarias para la consecucion de recursos, que permitieron la construccion de las trincheras 10 y 11,

ampliar la capacidad de almacenamiento de lixiviados y optimizar areas del Relleno Sanitario.

Imagen 4. Construcciones trincheras 10 y 11 RS el Cascajar

Y -
"
N . T O T
_ - . X

Fuente: 'Unidad de Relleno sanitario 2020
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Ast las cosas mediante sesion no presencial de OCAD DEPARTAMENTAL DE CASANARE de fecha 06 de
agosto de 2020, fue viabilizado, priorizado y aprobado el proyecto identificado con el codigo BPIN
2020005850063; y que consiste en la CONSTRUCCION Y ADECUACION TRINCHERA 10 Y 11 Y OBRAS
COMPLEMENTARIAS COMO MEDIDAS DE QPTIMIZACION Y MEJORAMIENTO DE LA OPERACION DEL
RELLENO SANITARIO REGIONAL EL CASCAJAR DEL MUNICIPIO DE YOPAL DEPARTAMENTO DE
CASANARE; a través de la cual se asequran los recursos para la construccion de las trincheras 10 y 11
en el relleno sanitario el cascajar.

De esta manera mediante contrato No. 030 del 28 de octubre de 2020 la Empresa Departamental
ACUATODOS, suscribid el contrato en mencidn, que tendré una duracion de CINCO (05) MESES y tienen
por objeto: CONSTRUCCION Y ADECUACION TRINHCERA 10 Y 11 Y OBRAS COMPLEMENTARIAS COMO
MEDIDAS DE OPTIMIZACION Y MEJORAMIENTO DE LA OPERACION DEL RELLENO SANITARIO
REGIONAL EL CASCAJAR DEL MUNICIPIQ DE YOPAL DEPARTAMENTO DE CASANARE. Los trabajos se
iniciaron a desarrollar el 17 de diciembre de 2020 y el proyecto tiene como objetivo, garantizar la
infraestrura para la operacion de las trincheras 10 Y 11, optimizar las condiciones de tratamiento de
tiquido lixiviado con la construccién y mejoramiento de espacios de almacenamiento y la optimizacién
de celdas que se encuentran erosionadas y causando impactos dentro del relleno.

Con la construccion de estas celdas se garantiza vida Util por tres (03) afios y ocho (08) meses contados
a partir del momento en que se finalice la operacién de la trinchera No 12.

Recuperacion de Camioneta CHEVROLET LUV

Por otra parte, y con el fin de mejorar las condiciones y eficiencia en la prestacién; las necesidades en
la prestacidon requieren de un vehiculo tipo camioneta que apoye los sectores de dificil acceso,
peatonales restringidas para el ingreso de un compactador, ¢ boisas esporadicas que se queden sin
recoger o que los usuarios indisciplinados sacan en horarios y frecuencias no establecidas.

Para esto con la gestion de la Direccidon de Aseo, se solicita aval a la Direccion administrativa para
arreglar {a camioneta Chevrolet LUV que se encontraba parqueada Enel tanque Villamaria, y en este
momento ya se lleva un 60% de su recuperacion para salir a servicio, como se muestra en el siguiente
registro fotografico:
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Imagen 5 Camioneta en mantenimiento para salir a servicio

RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS

La prestacion del servicio de Recoleccién y Transporte de Residuos Sélidos Domiciliarios del Municipio
de Yopal, es realizado por el siguiente personal operativo

Tabla 1. Personal Recoleccion y Transporte

PERSONAL
RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS
CARGO CANTIDAD
Tripulantes _' 23
Conductores 10
TOTAL ' 33

Fuente: Unidad de QOperaciones 2020

En el Ultimo semestre del afio 2020, se aumentd el personal operativo del area de recoleccién, toda
vez que la ciudad ha venido creciendo y el objetivo es siempre optimizar la prestacion del servicio, asi
como se muestra en el plano de macrorutas de recoleccion el cual fue actualizado en el afio 2020:

RUTAS DE RECOLECCION EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL

LEYENDA
—~—-~ Limetg_viys
2086350385001
[ ars RECOLECCION
Rutas
o

[ IR
Cdoe
F: 01-0
CJea

L Jwe

T

\\'7 _-,_
h‘?&‘f’ F oy LB._._, s
Imagen 6. Plano de Macro rutas de recoleccion

La sefalizacién de colores nos permite identificar las microrutas del servicio de recoleccién y transporte
y en la siguiente tabla se reporta el estado actual de las frecuencias y sectores cubiertos con cada una
de las microrutas que se tienen establecidas para prestar el servicio a los usuarios:
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Parque automotor

Es importante destacar la gestion y el mejoramiento continuo que se ha venido realizando para contar
con un eqguipo automotor digno de la prestacion de! servicio publico de Aseo. Una vez la
Superintendencia entrega la operacidén y administracién de la Empresa, la flota de vehiculos se
encontraba en dificiles condiciones, sumado & esto de alto deterioro de estos vehiculos a causa del
manejo de residuos sélidos y las fallas recurrentes son deficiencias que se han venido superando y en
la actualidad se ha recuperado un equipo que llevaba para de 24 meses que no se le hacia

mantenimiento.

Recuperacion de Vehiculo 25CB-11 de placas
0OSE 960 Modelo 2018, de propiedad de la
EAAAY, se encuentra al servicio de la
comunidad.

Fue realizado el mantenimiento, a través del
tercero que presta el servicio de mantenimiento
v utilizada la Base de operaciones en el area de
mantenimiento.
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Imagen 7 Vehiculo 25CB-11 recuperado

En la actualidad se elabora un proyecto para la consecucion de recursos ante la Administracidon Municipal
para la compra de un vehiculo compactador de residuos sdlidos.

Produccién de residuos del area de prestacion del Servicio
La EAAAY EICE ESP realiza puerta a puerta la recoleccion de los residuos sélidos residenciales de

caracteristicas ordinarios, por la cual los usuarios deberdn almacenar y presentar los residuos en forma
y horario adecuado para que sean recogidos por la EAAAY EICE ESP.

Como operadores del servicio y por ser areas en libre competencia, a diario se recogen mediante
sistema denominado tipo semaforo, los sectores programadas de acuerdo a las macrorutas de
recoleccién y transporte. El reporte segun el Relleno sanitario para el afio 2020 fue el siguiente:

Tabla 2. Total, toneladas recogidas en area de prestacion del servicio Afio 2020 por parte de la
EAAAY

ANO 2020 EAAAY

BARRIDO Ny
MES EAAAY CcLUS DOMICILIARIA  TOTAL, EAAAY

ENERO 70.69 0.85 2265.09 2336.63
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FEBRERO 127.62 16.47 1969.65 2113.74
MARZO 188.68 17.34 1963.6 2169.62
ABRIL 167.46 12.65 1,717.71 1897.82
MAYO 204,59 11.05 1914.83 2130.47
JUNIO 205.92 29.37 2029.99 2265.28
JuLio 232.32 51.69 2238.36 2522.37
AGOSTO 207.66 - 2037.32 2244 .98
SEPTIEMBRE 181.78 1.03 2220.58 2403.39
OCTUBRE 225.36 12.97 2186.81 2425.14
NOVIEMBRE 266.70 15.41 2109.80 2391.91
DICIEMBRE 303.19 43.82 2328.59 2675.60
Fuente: Unidad de Relleno sanitario

El promedio de recoleccion de residuos domiciliario fue de 2300 toneladas mensuales; en la siguiente
grafica se observa el comportamiento, para el mes de diciembre aumenta considerablemente la

generacion de residuos:

Comportamiento Produccién 2020

3000.00
2500.00
2000.00
1500.00
1000.00
500.00
0.00

Imagen 9. Grafica de residuos recolectados EAAAY 2020

En libre competencia la recoleccién de residuos ha sido la siguiente:

ANO 2020
VEOLIA
EAAAY g AES.P
2336,6 14776 '
2113,7 1332,4
2169,6 1423,0 |
1897,8 1235,2
2130,5

14122

Comportamiento produccién 2020

TOTAL

EAAAY

4

VEOLIA
3814,3

344
359
313
354

6,2
2,6
3,0
2,6
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el Cascajar

Como se muestra en la tabla anterior, la EAAAY EICIE en comparacién con el prestador de la
Competencia, se encuentra recolectado mayor cantidad de residuos, esto se ve reflejado en el aumento
de la fidelizacidn de usuarios can la EAAAY, gue como meta se debe trazar que para el afic 20212 sea
mas alta y podamos prestar el servicio como (nica Empresa.

Con los datos que se reflejaron en bascula se calcula produccién precipita para el Municipio de Yopatl a
corte de diciembre de 2020, encontrando lo siguiente:

La produccién percapita (PPC), es el aporte de residuos sélidos por persona en el area urbana del
municipio se calcula teniendo en cuenta el promedio diario de residuos provenientes de la actividad de
racoleccion y la poblacién determinada para el periodo. De acuerdo a la informacion reportada
operativamente a corte de diciembre de 2020, se logran plantear los siguientes calculos:

_ KILOGRAMOS /DIA

PPC= HABITANTES * cob

El Municipio de Yopal esta produciendo en promedio; 4462.56 toneladas /mes de residuos domiciliarios
a corte de diciembre del 2020 v la cobertura de |a prestacidn del servicio se define asi:

Tabla 3. Calculo de PPC actual Municipio de Yopal

DESCRIPCION VALORES FUENTE
Suscriptores 45.562 Datos EAAAY 2020
Usuarios vivienda 4 Caracteristicas demegraficas

DANE
Poblacion atendida (Hab) 182.248 Resuitados de numero de
usuarios *Usuarios/vivienda
Poblacién actual (Hab) 173.408 Proyeccion poblacion
Cobertura 105%

Fuente. EAAAY 2020

La cobertura del servicio se calcula:
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poblacion atendida (hab)

9, =
Cobertura(%) (poblacion total (hab)
Cobertu %) = 182,248 Hab
obertura(’h) = 173208 b
105%

Con estos datos obtenidos se reemplazan en la férmula de la siguiente manera:

(44221.56) 100
PPC=_——77——F——
18248« 7« 105%

= 1.07 kg/dia/hab
Teniendo en cuenta los valores indicativos de la produccién per capita (Kg/hab-dia) para municipios
colombianos segln El RAS2012 en su numeral F.1.1 ofrece valores tipicos de produccion de residuos
solidos PPC para todos los municipios de Colombia esos valores se determinan con base en el nivel del
sistema, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 4. Valores indicativos de la produccion per capita para municipios colombianos (Kg/hab-dia).
NIVEL DE

COMPLEJIDAD VALOR MINIMO VALOR MAXIMO VALOR PROMEDIO
Bajo 0,30 0,75 ' 0,45
Medio 0,30 0,95 0,45
Medio Alto 0,30 1,00 0,53
Alto 0,44 1,10 0,79

" Fuente: RAS, Titulo F, Tabla F1.1, 2012.
El municipio de Yopal, se encuentra en prestacién del servicio Alto, debido a su actual produccion.
Recuperacién de puntos criticos
La unidad de operaciones lidera campafia para erradicar todos los puntos criticos de la ciudad,

recuperando con limpieza los espacios, capacitacion, fidelizacion de usuarios y puesta de vallas de ser
buen vecino:
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Recuperacion de Canal cafio seco Valle Buen vecino
BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS

El servicio Barrido y Limpieza de Vias y Areas Pablicas del Municipio de Yopal, es prestado por el
siguiente personal:

Tabla 5. Personal Barrido y Limpieza de vias a corte de 31 de enero de 2020

PERSONAL BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS

CARGO CANTIDAD
Operarios Barrido 43
TOTAL 43

Fuente: Unidad de Operaciones

Para la prestacion del componente de barrido y limpieza, su equipo y herramientas es la fuerza Humana,
este componente ha tenido una optimizacién importante, dado que se pasé de contar con 22 operarios
en el afio 2018 a contar hoy en dia con 43 operarios de barrido; la ciudad ha venido creciendo en al
pavimentacion y nuevas vias que deben ser cubiertas a diarios.

También se cuenta con el apoyo de una volqueta de tipo abierto para realizar la recoleccion de residuos
sélidos, se registra para el afio 2020 la siguiente produccién de residuos de barrido

Produccion de residuos de Barrido y limpieza de Vias y dreas publicas

MES BARRIDO EAAAY
ENERO 70,69
FEBRERO 127,62
MARZO 188,68
ABRIL 167,46
MAYO 204,59
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Produccian de Barrido 2020 Comportamiento 2020

Es importante destacar que la optimizaciéon en la limpieza de vias publicas se ve reflejado en la
produccién de residuos recogida.

Areas de prestacién del servicio

Et componente de barrido se continda prestando en areas divididas con el prestador en competencia,
las microrutas correspondientes a las EAAAY se muestran en el siguiente plano ilustrado:
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Imagen 10. Microrutas de Barrido segun acuerdo entre los prestadores Municipio de Yopal
RUTAS BARRIDO MUNICIPIO DE YOPAL EAAAY ELC.E -ES.P
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: Apoyo profesional Direccidn de Aseo- Unidad de Operaciones 2020

El plan operativo de |z actividad de Barrido v limpieza de vias y dreas publicas de la EAAAY EICE ESP
estd compuesto por setenta y cuatro (74) microrutas; con el objetivo de garantizar el servicio de barrido
en el Municipio de Yopal se realiza la actividad en una sola jornada {mafana) en el siguiente horario de
4:00 am a 12:00 m:

Microrutas del sistema de barrido y Limpieza actual

La actividad de barrido y limpieza se realiza en vias vehiculares y peatonales pavimentadas, glorietas,
rotondas, zonas duras pavimentadas de los parques y despapele de las areas no pavimentadas que
conforman el amueblamiento urbano pliblico del area a intervenir por la EAAAY EICE ESP en el Municipio
de Yopal; es ejecutado conforme a las siguientes rutas, las cuales estan constituidas por nueve (09)
macrorutas setenta y cuatro (74) microrutas, acorde con la longitud de las vias y complejidad en cuanto
a produccion de residuos se refiere.

Total, kilbmetros /cunetas atendidos en el afio 2020

La EAAAY EICE ESP, atiende el 50% del drea en cobertura del municipio de Yopal, en el afio 2020 se
han atendido el siguiente reporte de kildmetros / cuneta Barridos:
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Tabla 6. Distancia de barrido y limpieza de dreas publicas
ANO 2020 DISTANCIA DE
o BARRIDO (Km)
Desde Hasta
01-01-2020 31-12-2020 64045.19
Fuente: Unidad de Operaciones EAAAY
Tabla 7. Cobertura de limpieza y barrido
REGISTRO DE RESULTADOS
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Fuente: Indicadores 2020 Unidad de Operaciones

en Labor

Registro Fotografico personal
. . AR 1:\\
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Clus - costo de limpieza urbana por suscriptor: lavado de areas publicas- corte y césped y
poda de arboles

El servicio de corte de césped, poda de arboles en las vias y dreas publicas y lavado de dreas publicas
es prestado por el siguiente personal:

Tabla 8. Personal CLUS
PERSONAL CLUS

CARGO CANTIDAD
Operarios de CLUS 9
TOTAL 9

La prestacion del servicio de limpieza urbana, permite contar con los espacios podados, y se mantienen
limpios y adecuados para no generar problematicas por botaderos clandestinos y demas; en la
actualidad los espacios que son atendidos por la EAAAY EICE ESP son los siguientes:

Actualmente Yopal cuenta con 1,101,851 m2 de &reas comunes, zonas verdes, parques, separadores
e intercambiadores, para realizar procesos de embellecimiento y recuperacion las cuales estan
discriminadas de la siguiente manera:

Tabla de dreas intervenidas por CLUS, Base de datos direccion aseo EAAAY.

En las tareas que se realizaron para el afio 2020, se logro realizar un inventario de parques detallados,
los cuales fueron identificados en {a base de datos y en planos identificando sus dreas y estado de
vegetacion, avance que permitié suministrar informacién a la INDEV, para que se adelantara la
campafia de “Amor por Yopal”
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Fuente: apoyo profesional- direccion de Aseo 2020

En el plano ilustrado, se observan las comunas delimitadas, y en las lineas pequefias negras se puede
evidenciar el parque que se encuentra ubicado; lugares donde la EAAAY EICIE hace presencia
mensuaimente, manteniendo estos lugares en buen estado.

La EAAAY EICE ESP durante el afic 2020, ha intervenido un total de 4.773.666 metros cuadrados
de areas y zonas verdes del perimetro urbano del Municicpio de Yopal. Cumpliendo en un 113% la meta
alcanzada en el afio anterio en lo referente al corte de cesped.

Tabla 9. Total, de kilometros atendidos
COBERTURA DE CORTE DE CESPED EN

AREAS PUBLICAS M2 EJECUTADOS
Numero de m2 ejecutados (corte de césped)
en el afio 2020 4,773,666

Fuente: Unidad de Operaciones y Mantenimiento 2020
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Imagen 11. Personal de CLUS en labor

3 Nowa

Equipo de ClLus atendiendo parques pdblicos

LAVADO DE AREAS PUBLICAS

l.a actividad de lavado de areas publicas, segun el Decreto 1077 del 2015 consiste en la remocién de
residuos sdlidos en dreas plblicas, mediante el emplec de agua a presion. En cumplimiento del Plan de
Gestién Integral de Residuos Sélidos del Municipio de Yopal y de la Resolucién CRA 720 def 2015, en el
cual se encuentra establecido realizar el lavado de los puentes peatonales del drea de prestacion de
servicio como actividad complementaria del servicio ptblico de aseo. Por otra parte en atencion a la
resolucién CRA 911 de 2020, que dispuso el incremento en la frecuencia de lavado y desinfeccién de
area publicas de lata afluencia de personal, como medida de prevencién por la propagacion de fa
pandemia presentada por el virus COVID-18, se creé un frente de trabajo con el mismo personal de la
direccion de aseo, encargado de esta labor, Donde se lavaron y desinfectaron 334.000 m2.

Variables /Periodo SEMESTRE 1 SEMESTRE 2
Ndamero de espacios pablicos intervenidos (lavado). 52 41
Numero de espacios publicos programados objeto de 38 36
lavado.
Resultado 144% 114%

Se impactaron 93 dreas publicas en el afio 2020, que corresponde a un 129% de cumplimiento frente
al niumero de dreas programadas y proyectadas para esta vigencia.
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| Zonas duras entidades de salud Zonas duras residenciales

.-'. ; .'

onas duras entidades publicas

Lavado de Parques Lavado puentes peatonales
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UNIDAD DE RELLENO SANITARIO

La Unidad de Relleno es la encargada de Operar el sitio de disposicién final de Residuos de Yopal
Casanare, siendo en |a actualidad el Relleno Sanitarie el Cascajar, su operacién la realiza contando con:

- Operarios Patiero: 5
- Operario Basculista: 4
- Auxiliar operativo: 1

Se encuentra Ubicado en el kildmetro 17.5 via la marginal de 1a selva, por el corredor que conduce
hacia el Municipio de Paz de Ariporo, alli se tratan los residuos domiciliarios y ordinarios del Municipio
y cinco (05) Municipios del departamento de Casanare y dos (02) Municipios del Departamento de
Boyacé:

Imagén 13. Vista operacion a corte de 15 de Diciembre de 202-0 (fbto aérea)

Se continba operando sobre Trinchera No. 12 como se observa en |a fotegrafia anterior, contando con
equipo y maquinaria pesada para cumplir con [a correcta operacién del sitio de disposicidn final.
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Caracteristicas Generales del Sitio de

Disposicidn Final
\-__—_.’

S

Tipo de Relleno: Se utiliza la

forma tipo Trinchera

N’

Imagen 14. Caracteristicas generales del Rellenc Sanitario el cascajar del Municipio de Yopal

Operacion Actual en celda

Desde el mes de diciembre de 2019 entro €n operacion la trinchera No T12, la cual tiene una capacidad

N

Capacidad actual: 57833.47m3

{Trinchera No. T12

N

técnica en volumen v el calculo de su vida (til es el siguiente:

Tabla 10. Especificaciones Técnicas de la Trinchera en operacion (T12)

De acuerdo al promedio de disposicion actual, ya que se encuentran dispeniendo cinco municipios del
departamento de Casanare, dos de Boyaca y empresas privadas, la vida Gtil de la trinchera disminuyo
por lo que se gestionaron los recursos necesarios para la construccién de las trincheras 10y 11, con el
fin de ampliar la vida Gtil del relleno sanitario Cascajar. Obras que iniciaron en el mes de diciembre de

2020.

Manejo®ema de

tratamiento de lixiviados por
_recirculacion (escenario 5), Sistema de
gases tipo chimenea, acomodacién en

celda

N’

Volumen Disponible en Celda 97833.47
Promedio de Disposiciéon Actual 155
{Ton/dia)

vida Util (Dias) 632

a) Toneladas Dispuestas afio 2020 en el Relleno sanitario el Cascajar

El promedio mes que resulta de la disposicidn durante todo el afio 2020 es de 4462.52 Toneladas /mes.

De acuerdo al Ultimo levantamiento topografico realizado en el mes de diciembre de 2020 de la trinchera
en operacién (T12): el volumen ocupado a la fecha es 74.093 m3 y una capacidad de 23.740 toneladas,
arrgjando como resultado una vida util de la trinchera hasta el 10 de mayo de 2021, como se muestra

en la siguiente tabla.
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Tabla 11. -Estado Actual Trinchera T 12
ESTADO ACTUAL TRINCHERA EN OPERACION (T12)

e

Capacidad Total (m3) 97,833.5

Volumen total ocupado a corte de diciembre de 2020 74,093.0

Capacidad a corte de diciembre de 2020 (m3) 23,740.5

Volumen promedio diario Afo 2020 a corte de 30 de diciembre de 1
81.8
2020
Capacidad en dias 131

Fecha de lectura 31/12/2020
Fecha de Fin 10/05/2021

Fuente: Unidad de Rellenc Sanitario EAAAY

pm e m

- . -

Registro fotografia trinchera en operacion enero 2021

b) Disposicion afio 2020 de Municipios en el Relleno sanitario ef Cascajar

Durante el segundo semestre del Afio 2020 se registra los siguientes Municipios disponiendo en el
Relleno Sanitario el Cascajar:
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Tabla 12. Municipios que disponen en ef relleno sanitario EL. CASCAJAR
DISPOSICION MUNICIPIOS 2020

MUNICIPIO JULIO AGgST SEPT]IZEEMBR gchR NOVIEEMBR DICIIEEMBR
pABRANZAGRAND 4703 1589 19.37 15.58 15.02 20.26
MONTERREY 202.28  214.72 211.48 220.32 211.69 225.54
NUNCHIA 51.57 43.3 50.52 51.93 46.83 54.65
TAMARA 20.99 23.95 18.59 20.91 19.99 31.01
PAYA 1.93 2.29 3.21 0 3.26 3.54
RECETOR 1.48 2.56 3.39 1.94 2.71 3.65
AGUAZUL 566.57  564.18 541.28 567.51 553.5 480.83
TOTAL 365'2 869.03 857.79 878.19 853 819.48

Fuente: Unidad de Relleno Sanitario EAAAY

En la actualidad disponen siete (07) municiplos como se refleja en los datos entregados en la tabla
anterior, es asi que actualmente a Cascajar estan llegando los residuos de los siguientes Municipios:

- Labranzagrande Boyaca
- Paya Boyaca

- Monterrey

- Nunchia

- Recetor

- Tamara

- Aguazul

El aporte promedio de toneladas de los 7 municipios que actualmente dispone es 857 Toneladas/mes,
lo que representa un 19% de la basura que ingresa a Cascajar mensualmente,

c) Sistema de pesaje

Con el fin de prestar un dptimo servicio de pesaje en la recepcion de residuos en el relleno sanitario,
se realizé el mantenimiento y calibracién de la bascula, para el segundo semestre del afio 2020,

cumpliende con los lineamientos de

Se obtuvo certificado de calibracion de la misma por el laboratorio acreditado
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Registro Fotografico mantenimiento y calibracion Bascula

d) Manejo de Lixiviados

A los lixiviados se les ha venido dando un manejo técnico que consiste en la recirculacién de los mismos
y deposito en piscinas para su evaporacion. Actualmente se puso en marcha un reactor UASB, que
corresponde a una estructura en concreto en la cual ingresa el lixiviado por la parte inferior pasando a
una baja velocidad de manera ascendente para posteriormente salir por la parte superior. Es un reactor
de flujo ascendente por medio de lodos activos (UASB), para la degradacion biologica de los lixiviados
provenientes de los residuos organicos que ingresan al relleno sanitario el "Cascajar”,

El reactor contribuye con el tratamiento del lixiviado joven; sin embargo, hay una gran cantidad de
lixiviado remanente al cual se le debe dar manejo adecuado y asi evitar que se presente una
contingencia por desbordamiento de las piscinas. Es de resaltar que se gestionaron los recursos
necesarios para la construccion de una piscina para lixiviados adicional y asi liberar la capacidad de las
que se encuentran en operacion.

Acciones de arrangue bioldgico

En el registro fotografico se muestran las acciones de arranque biolégico que se estan realizando en el
relieno sanitario el Cascajar, en el reactor UASB. Se adicion¢ estiercol de vaca, para acelerar el
crecimiento bacteriano, ya que se habia cumplido 8 meses y aun no se generaba lodo. Por lo que se
tomo 1a decisién de adicionar lodo.
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CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO DE LIXIVIADO
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La capacidad de almacenamiento de liquidos lixiviados en piscinas es de 87.256 m3; en el Gltimo
trimestre del afio a diciembre de 2020, se contaba con el 11% libre de la capacidad instalada.

El ultimo trimestre del 2020 reporta el 11% de capacidad disponible, hemos activado bombeo del
reactor en arranque, hacia las piscinas de almacenamiento de la fase I, que no se encontraban en uso,
y se ha logrado mantener los niveles.

Entre los meses de octubre a diciembre de 2020, las condiciones de almacenamiento son criticas, se
ha aumentado la recirculacion de liquidos lixiviados, para mantener los bordes libres sin riesgo, sin
embargo, la lluvia ha sido una constante durante el trimestre evaluado sobre todo en el mes de
noviembre donde |a capacidad disponible llego a ser del 2%.

En la actualidad se construye piscina de almacenamiento temporal No 8 por contingencia, en la fase de
ampliacién, la cual permitira, desocupar la piscina No. 5 para realizarle adecuaciones como cambios de
geomembrana y ampliacion de la capacidad instalada, optimizando el tratamiento de liquidos lixiviados:

- - o —— e —— — -

ET N —

Piscina de contingencia 8 Impermeabilizacién
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Piscina No 5 y reactor UASB
e) Manejo en celda de operacion

La disposicion final en celda se esta realizando en la trinchera No. 12. Tiene como fin recibir los residuos
que llegan a diario, a corte de 31 de diciembre de 2020 la celda de disposicidn se encontraba como se

muestra en la siguiente tabla:

Tabla 13. Registro Monitoreos

ESTADO ACTUAL TRINCHERA EN ESTADO ACTUAL TRINCHERA No 12

OPERACION (1_'_;_:_;)

Capacidad Total
(m3)

97,833.50

@ Volumen total
ocupado a corte de

Volumen total Diclembre de 2020
ocupado a corte de 74,093.00
diciembre de 2020

| cCapacidad a corte de
Capacidad a corte diciembre de 2020
de diciembre de 23,740.50 fm3)
2020 {(m3)
Fecha de Fin 10/05/2021

Fuente: Unidad de Relleno Sanitario EAAAY
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Para el contro! de pasivos ambientales se realizan actlvidades operativas que permiten disminuir la
presencia de olores, vectores y aves de carrofia, mantener la celda en un solo frente de trabajo y la
menor drea expuesta posible.

En el siguiente registro fotogrifico se plasman las actividades realizadas:

Y ™ A

Voleo de cal Adecaucién de chimeneas
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Aspersién de Agente Bioldgico

B e OISR T s

Bombeo de lixiviado

f) Manejo paisajistico

Durante el Oltimo bimestre del afio 2020, se consolidan labores de paisajismo y recuperacion de
espacios en el Relleno sanitario el cascajar, mejorando sus espacios, podando y manteniendo [as zonas
verdes con mano de obra propia, pintando y resaltando espacios con material reciclado, formando
nuestro propio semillero para la revegetalizacidon de areas como se muestra en el siguiente registro
fotografico:
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Vivero con semillas propias recolectadas en el rellenc
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Huerta casera cercana a la bascula de pesaje
Imagen 16. Actividades de paisajismo

GESTION DIRECCION TECNICA

El Presente informe rinde las actividades desarrolladas en la Direccion Técnica con el propdsito de
garantizar una oportuna y eficiente, prestacion de los servicios piblicos para dar cumplimiento a los
indicadores de continuidad, calidad y cobertura en acueducto y alcantarillado durante afio 2020.

SISTEMA ALTERNO Y POZ0OS PROFUNDOS
% Suministro desde Pozos Profundos conectados a la red de distribucion

Durante el afio 2020 se mantuvo la operacion en los pozos profundos Gran Produccién de Central de
Abastos II (24 horas), Manga de Coleo {24 horas) y Nicleo Urbano II (16 horas), y pozos profundos
de Baja Produccién de Raudal Américas (11 horas) y Braulio Campestre (16 horas). De otra parte, se
inicid la operacion del pozo profundo de Villa Maria el 14 de noviembre de 2020.

Durante el afio 2020, se realizaron labores de adecuacion estructural en el sistema de tratamiento
{pintura en paredes y pisos, reparacion de goteos), cambio de accesorios y lavados estructurales en
todos los pozos profundos. De otra parte, se realizaron adecuaciones y reparaciones de accesorios
hidraulicos.

A continuacién, se presentan los principales factores que redujeron la produccién total de las PTAP'S
durante el afio 2020, mientras las plantas se mantuvieron activas.

En promedio, las plantas de tratamiento de los diferentes pozos profundos adscritos a la unidad PTAP
vienen trabajando con los siguientes caudales:
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> PLANTA DE IEERO‘_ -I;EBRERO MARZO | ABRIL | MAYO { JUNIO | JULIO |AGOSTQ|SEPTIEMBRE( OCTRBRE Novxeunn; DICIEMBRE
TRATAMIENTO
Planta Alterna en
adelante 160,04 | 145,57 133,5 | 148,06 | 155,98 | 146,89 | 150,12 | 155,7 159,25 | 161,53 | 156,11 164,20
MODULD 1
Planta Conclliada
;%?Jlaontze 158,47 | 131,74 | 115,23 | 144,83 | 148,06 | 148,71 | 145,91 | 139,53 140,31 | 143,53 | 151,89 156,04

Pozo Profundo
Nucleo Urbano I | 32:17 33,96 34,1 30,66 31,79 33,13 33,7 34,73 35,85 34,80 35,60 35,92

Pozo Profundo

Central de 51,62 54,97 55 52,46 52,17 52,61 51,64 50,61 51,50 48,99 49,39 49,30

Abastos

Pozo Profundo

Manga de Coleo 37,89 40,4 40,3 40,2 40,16 41,37 41,39 43,7 45,73 46,35 46,25 46,19

Pozo Vila Maria 2 0 16,67 16,2 15,14 14,88 0 0 0 0 0 15,59 16,83

Pozo Prefundo

Raudal Américas 3,49 3,68 3,9 2,92 2,67 3,15 2,95 3,45 3,66 3,46 3,62 2,84

Pozo profunde

Villa Maria 1 0 7,41 7,5 7,26 7,44 0 0 0 0 0 6,49 7,52

Pozo Profunde

Matemo infanti 0 7,35 7,68 7.53 0 0 7,61 0 0 0 0 2

Pozo Profundo

Zaranda o 7,54 7.41 7.27 0 0 7.6 0 0 0 0 0

Pozo Profundo

Braulio 0 6,5 6,4 5,69 6,45 6,35 6,76 7,06 7,33 7,17 7,37 6,79

Campestre

Pozo Profundo

rotcs 0 0 451 | 43 o 0 0 0 0 0 0 0
443.68| 455.79 |431.73 | 467.42 |459.61[432.21|447.68 | 434.78| 443.63 |445.84 | 472.31 | 485.63

[ TOTAL(L/s) | Ws | /s | /s I/s I/s I/s i/s I/s I/s i/s I/s /s

»  Suministro desde el Sistema Alterno de Tratamiento.

&

En el afic 2020, se realizé tratamiento dependiendo las condiciones de calidad de agua cruda del
sistemas, teniendo en cuenta que para los meses proyectados de lluvia algunos fueron pronunciados,
lo que implico estar con todo el sistema, de igual manera cuando se tuvieron condiciones aptas para
tratamiento se realizo por filtracién directa, debido a las condiciones climaticas que permitieron que la
calidad del agua cruda no desmejorara sustancialmente en cuanto a los parametros de turbiedad y
color. La turbiedad maxima y Color maximo de ingreso que se reportaron fueron de 5.200 UNT y
20.800 UPC. El modulo 2 cuenta con el proceso convencional de tratamiento, contando con un vertedero
de homogenizacion de insumos con el agua a tratar, coagulacién, floculacidn, sedimentacién, filtracidn
y desinfeccion. A diferencia del médulo 1, el médule 2 opera a presidén atmosférica y no cuenta con la
posibilidad de tratar y enviar el agua de entrada directamente a filtracion cuando los pardmetros de
ingreso del agua son bajos. El médulo operé el 100% del tiempo.

Durante el afio 2020, se presentaron 133 cortes eléctricos, tiempo durante el cual ingresd a operar el
generador eléctrico de emergencia lo que permitid mantener la operacién de tratamiento de manera
normal. .

En el ailo 2020, se presentaron cortes recurrentes de lapsos cortos a medianos debido a las condiciones
de lluvias de la zona ya que los seccionadeores de red se disparaban; sin embargo, personal de la
empresa de energfa envid personal tan pronto las condiciones climéticas lo permitieron. Dada la lejania
de la PTAP la cual se encuentra ubicada en la vereda La Vega, via al corregimiento el Morro se requiere
mantener un stock de ACPM para el generador eléctrico de emergencia minimo de 2 canecas (55
galones ¢/u) mientras se resuelven los dafios que se puedan presentar en la red eléctrica garantizando
la operacion y el tratamiento del agua.
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< Control de calidad:

En los sistemas de tratamiento de los Pozos Profundos se viene monitoreando el Cloro Residual Libre y
el Potencia de Hidrdégeno pH, los cuales se han mantenido entre 1,5 - 2,0 mg/l y 6,5 - 7,5
respectivamente manteniendo los compromisos adquiridos dentro del plan de contingencias.

Los datos registrados diariamente en los pozos profundos que estan en operacidn son monitoreados
por quienes desempefian su etapa productiva de técnicos vy tecndlogos afines al tratamiento de aguas
saneamiento bdsico vy salud ptiblica de la siguiente manera: 24 horas para las PTAP Gran Produccion
de Central de Abastos II, Manga de Coleo, Villa Maria, 16 horas para la PTAP Nicleo Urbano 11, 16
horas para las PTAP Baja Produccion de Braulio Campestre, y 11 horas para la PTAP de Raudal Américas.
Los parametros de calidad en el Sistema Alterno de Tratamiento de Agua son monitoreados cada hora,
todos los dias por partes del personal operativo.

COBERTURA Y CONTINUIDAD ACUEDUCTO
CAPTACION Y LINEA DE CONDUCCION

En el afio 2020 se desarrolld mantenimientos diarios en aproximadamente 380 actividades los cuales
comprenden limpieza aseo y ornato en ias instalacicnes de fa becatoma la Tablona {pretratamiento},
de igual forma el lavado de las estructuras fisicas destinadas a la captacién del suministro, debido a
que por acciones de la naturaleza acumulan material de rio en las bases.

T .'..r Il = - ‘:,-‘ o
. LY
. N R

El evento mas reciente de mantenimiento y limpieza de desarenadores se realizé el dia sabado 21 de
noviembre donde se encontrd alta presencia del material mencionado en las zonas de lodos, teniendo
en cuenta que las lluvias aumentaron de frecuencia al finalizar el afo.

T
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Mantenimiento de la linea de conduccién

La unidad de acueducto vigila permanente y diariamente la linea de conduccion realizando labores de
roceria vigilancia e inspeccidon a todas la estructuras vertebradoras del sistema de conduccidén y
aduccion, con el animo de identificar cualquier riesgo y minimizarlo, evitando alguna suspensién total
del transporte del agua, que pueda ocasionar descompensaciones en la red, logrando aproximadamente
180 actividades; en los Gltimos meses del afio 2020 comprendidos entre septiembre y diciembre no se
presentd evento alguno que obligase una suspension del servicio desde las lineas de conduccidn, sin
embargo el viernes 13 de noviembre en el sector denominado “el mosquito” donde se presentd un
deslizamiento que cubrio parte de la calzada y a su vez dejé cubiertas de lodo y material las cajas de
las vdivulas tipo ventosa, ubicadas en zonas estratégicas de la linea de conduccidn, para ello fue
necesario desplazar parte de la cuadrilla en apoyo al operador de lineas de conduccion y bocatoma, y
realizar la limpieza y retiro del lodo presente en las estructuras.

Dentro de las demas labores adelantadas se encuentran los distintos mantenimientos (roceria, limpieza
manual de tornillos, despeje y poda de arboles que la naturaleza deja sobre las estructuras) en los 6
pasos elevados en guaya que se encuentran sobre el rio Cravo, la quebrada la Aguatoca y quebrada
bellavista y 2 pasos elevados en cercha sobre las guebradas la Galanera y la vegana.
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VISITAS PERIODICAS DE REVISION

La unidad de acueducto, realiza mensualmente visitas e inspeccién, a lo pasos elevados para verificar
su funcionamiento, estado, y estabilidad del talud del rio, |2 Gltima visita se realizé en conjunto con
personal de la unidad de proyectos, catastro, y unidad ambiental

" .:' . . f

PRESTACION DEL SERVICIO Y SECTORIZACION HIDRAULICA ANO 2020

’_ O Tar-TEe —

L D T N AT
- r-;"- a1 Ik 1T K -ET

Plano Sectores Hidraulicos

Operacion actual: actualmente el sistema se esta operando por gravedad y por bombeo. Por gravedad
desde el Sistema Alterno De Tratamiento La Vega donde el médulo 1 (planta ailterna) tiene una
produccién promedio de 160 L/s abasteciendo los sectores hidrdulicos 1A, 1B, 1D, 1E, 1F, 4A, 48, 5A,
8, 8A. El mddulo 2 (planta conciliada) tiene una producciéon promedio de 165 L/s abasteciendo los
sectores hidraulicos 1C, 2, 3, 3A, 3B, 6, 6A, SA, 9B,

La operacidn por bombeo se realiza desde los pozos profundos de Gran Produccién, Central de Abastos
II (24 horas) y abastece los sectores hidraulicos 7A y 7B, el pozo Manga de Coleo {24 horas) abastece
los sectores 5B y 5C, el pozo Nicleo Urbano II (16 horas) abastece el sector 10 y pozos profundos de
Baja Produccion como el pozo de Raudal Américas (10 horas) abastece el sector hidraulico 11.
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Para el aflo 2020 se operd desde la Quebrada La Tablona realizando el tratamiento del agua en el
Sistema Integrado de Tratamiento (moduio 1 y 2); periédicamente se realiza monitoreo de caudales
en las lineas de conduccidn y en el sistema de Tratamiento Integral ubicado en la Vereda la Vega,
mediciones que demuestran que se tiene el caudal necesario para abastecer junto a los pozos profundos
en operacién, a la ciudad de Yopal, a la fecha cada uno de los sistemas de tratamiento estd realizando
la cobertura en los siguientes sectores hidraulicos

SECTORES

PLANTA DE TRATAMIENTO HIDRAULICOS

ABASTECIDOS
Sistema Alterno (Planta 1 1A-1B-1C-1D-1E-1F-2-3-
antes Planta Alterna + Planta 3A-5A-6A-8-8A-9A-9B-
2 antes Planta Conciliada) 4A-4B-6-6A
Central de Abastos I 7A-7B
Nucleo Urbano 11 10
Manga de Coleo 5B-5C
Raudal - Américas 11A - 11B

La resolucion 735 del 18 de noviembre de 2015 de la Comisidn de Regulacién de Agua Potable y
Saneamiento Basico Por la cual se modifica, adiciona y aclara la Resolucion CRA nuamero 688 de 2014
y se establecen los indicadores de continuidad aplicados especialmente para el servicio publico
domiciliario de acueducto. Los indicadores de continuidad deben ser determinados de forma general
para todo el sistema de la persona prestadora en el APS analizada, y para cada una de las rutas de
lectura. Para determinar los indicadores de continuidad como se expresa en la siguiente férmula.

FONTANERIA

La unidad de acueducto cuenta con una cuadrilla de fontaneria conformada por 5 integrantes los cuales
realizan lecturas constantes de los mandmetros instalados sobre la red, y basados en ellos con el
concepto del Apoyo técnico de la unidad de acueducto y el Profesional de la unidad, se ajustan las
valvulas para mantener uniformidad en las presiones, logrando una prestacién del servicio de acueducto
con continuidad comprendido en un rango de 23 a 24 horas diarias
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Las presiones de servicio en la red de distribucién se monitorean a través de 52 mandmetros instalados
la red, en promedio se realizan un total de 4113 lecturas mensuales, también es importante mencionar
que, debido a las restricciones en las lineas de conduccién para transportar mayor caudal, se continua
con la operacion de pozos profundos, garantizando presiones adecuadas en el sistema de acueducto. A
cantinuacion, se presenta la grafica de presiones promedio en lo avanzado de! afio 2020

LECTURA DE PRESIONES PROMEDIO ANO 2020
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REPARACION DE FUGAS

La unidad de acueducto ha desarroflado |a reparacidn de las fugas presentadas en la red de Acueducto
de la ciudad de Yopal logrando un alto ndmero e! cual se puede evidenciar en [a siguiente tabla, La
unidad de acueducto aclara que el termino reparacion de fugas abarca en su totalidad todas las
anomalias presentadas en las acometidas de V2" pulgada, en los medidores de caudal, en los collares
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de derivacion, en las redes de acueducto matrices de PEAD y PVC, en las lineas de conduccién vy
aduccion, de igual forma las reparaciones en |os proyectos nuevos (Torres de San Marcos, v Villa David).

TOTAL DE

MES FUGAS

ENERO 92

FEBRERO 80

MARZO 47

ABRIL 71

MAYO 37

JUNIO 92

JULIO 74

AGOSTO 72

SEPTIEMBRE 81

OCTUBRE 73

NOVIEMBRE 63

DICIEMBRE 97

TOTAL

El reporte de las fugas se ha realizados a través de la plataforma de RADICADOS FUGAS ACUEDUCTO,
la cual se encuentra disponible en Archivo server, Dispuesta asi para que todos los funcionarios puedan
recibir la queja al usuario y ubicaria en este archivo para ser solucionada por parte de la unidad de

acueducto de la Direccidon Técnica EAAAY.

INSTALACION DE REDES NUEVAS DE ACUEDUCTO

En el afioc 2020 se han realizado instalaciones de redes de acueducto para mejorar la circulacion del
servicic en algunos puntos especificos, entre elios en la calle 13 con 26, para un total de 60 metros de
tuberia instalados en ese sector.
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INSTALACION DE MACROMEDIDORES

Dando cumplimiento al programa de indice de Perdida por Usuario Facturado en el mes de enero se
instald dos macromedidores en {as lineas de ingreso del servicio de acueducto al sector 7B con el

proposito de cuantificar el agua suministrada a dicho sector.

ENTREGA DE AGUA POTABLE POR MEDIOS ALTERNATIVOS

La EAAAY EICE ESP brinda apoyo con transporte y distribucién de agua potable por carrotanques con
vehiculos propiedad de la Empresa, con dos (2} Camiones Doble troque con capacidad de 22.000 litros
cada uno, actividades concentradas en sectores hidraulicos donde reportan novedades en la red; asi
mismo se ha dado cumplimiento a las diferentes acciones de tutela interpuestas por los siguientes

interesados:

+  Accitn de Tutela N°850014071002-2011-0054- Vereda Buena Vista Baja

Accién de Tutela N°85001311800-2016-00221-01 Flor Amarillo, con lo cual se entrega agua a
los barrios denominados Flor Amarillo Carrera 11 (Cafiaguate) y Flor Amarillo 2

s Asentamiento La Ceiba

Atendiendo a solicitudes por escrito, se entregé agua por carrotanque a los siguientes lugares:
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Vereda Bella Vista Corregimiento el Charte comunicacion recibida N°2019202350

Santa Laura Comunicacion Recibida 2407 del 11 de Abril de 2017 vy la comunicacion Recibida
NG 2019204139 del 01 de Agosto de 2019 solicitando dos (2) viajes de agua potable en carro
tanque a la semana para la comunidad de Santa Laura.

La EAAAY con el propésite de garantizar disponibilidad en la entrega de agua potable por carrotanque
en abril de 2020 realizd la contratacion de 2 vehiculos, un doble troque con capacidad de 20m3 a través
del contrato 061.20 y un vehiculo sencillo con capacidad de 12 m? contrato N° 074.20, lo cual permitid
incrementar las frecuencias en el comienzo de la emergencia del COVID-19. Actualmente se encuentran
liquidados.

Es de aclarar que de acuerdo al Decreto de Estado de Emergencia Nacional por el COVID-19, en el que
indica que se debe garantizar la entrega de agua potable por medios alternativos en los lugares que no
se encuentran conectados a la red de acueducto, se incrementaron los sectores a los que se les ha
entregado agua potable por carrotanque, taies como: La Pedrera, Morichal-Hato Viejo, La Patimena,
Vereda Playitas-La Chaparrera, Picon, Punto Nuevo.

Asi mismo se brindd apoyo a diferentes veredas del Municipio de Yopal, e interinstitucional (Estadio,
Relleno Sanitario, Parque La Iguana, entre otros) cuando se hace la solicitud por escrito y de acuerdo
a ta disponibilidad en el crenograma.

El cronograma sujeto a disponibilidad de vehiculos que se tiene es el siguiente:

. VOLUMEN PROMEDIO DE
DIA LUGAR N° VIAJES AGUA POTABLE
ENTREGADA DIARIQ
VEREDA BUENA VISTA 1 15000-17000 L
SANTA LAURA (CALLE 60 ENTRADA ,
PRINCIPAL LLANO LINDO 300 METROS 1 22000 L TANQUE AEREO
DESPUES DE LA VIA MORICHAL)
LUNES ASENTAMIENTO LA CEIBA CARRERA 15 i
O CANO SECO ENTRE CALLE 30 Y 33 (12 1 22000 L TANQUE AEREO
VIVIENDAS)
FLOR AMARILLO 1 CARRERA 10 A 13
ENTRE CALLES 47 A 52 (102 CASAS 2 22000L / CADA VIAJE
HABITADAS -311 PERSONAS)
BUENA VISTA 1 15000-17000 L
OMAIRA VASQUEZ 2000 L
MARTES FLOR AMARILLO 2 2 22000L/CADA VIAJE
FLOR AMARILLO 1 CARRERA 10 A 13
ENTRE CALLES 47 A 52 (102 CASAS 2 22000L / CADA VIAJE
HABITADAS -311 PERSONAS)
BUENA VISTA 1 15000-17000 L
FLOR AMARILLO 1 CARRERA 10 A 13
ENTRE CALLES 47 A 52 {102 CASAS 3 22000L / CADA VIAJE
HABITADAS -311 PERSONAS)
MIERCOLES BUENA VISTA 1 15000-17000 L
FINCA GUAYAQUE 1500L
RELLENO CASCAJAR 1 15000L
ESCUELA NIATA 5060 L
CASETAS LA NIATA 3000L
JUEVES BUENA VISTA 1 15000-17000 L
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OLGA VILLA MARIA

1000 L

SUENO REAL

22000L

FLOR AMARILLO 1 CARRERA 10 A 13
ENTRE CALLES 47 A 52 (102 CASAS
HABITADAS -311 PERSONAS)

22000L / CADA VIAJE

BUENA VISTA

15000-17000 L

FINCA GUAYAQUE

1500L

ASENTAMIENTO LA CEIBA CARRERA 15 )
O CANO SECO ENTRE CALLE 30 ¥ 33 (12 1 22000 L TANQUE AEREQ
VIERNES | VIVIENDAS)

SANTA LAURA (CALLE 60 ENTRADA
PRINCIPAL LLANO LINDO 300 METROS

DESPUES DE LA VIA MORICHAL) —Sefiora 1 22000 L TANQUE AEREO

Nasly Calle 60

FLOR AMARILLO 2 2 22000L/CADA VIAJE
SABADO BUENA VISTA 1 15000-17000 L

Apoyo Con Carrotanque En Sectores Hidraulicos Del Municipio De Yopal

Como consecuencia del periodo de Estiaje se disminuyeron los caudales en la Fuente superficial La
Tablona, lo que hizo necesario apoyar con entrega de agua por carrotanque al Conjunto residencial
Comfacasanare ubicado en la Calle 28 con carrera 28, sector SA, Instituto Financiero de Casanare, Casa
Hogar Qtofio y Clinica Casanare, asi mismo en atencidn a fa politica de responsabilidad social se entrego
agua a una habitante del sector Villas del Eden y dos viviendas ubicadas en [a Calle 60 debido a que es
considerada poblaciéon vulnerable y no se encuentran conectadas a la red de acueducto, en los meses
de enero a marzo de 2020.

Imagen Comfacasanare Bloque D

Grafico. Volumen distribuido por carrotanque a Sectores Hidraulicos
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COMFACASANARE 5A

APOYO CON CARROTANQUE SECTORES HIDRAULICOS
ENERO A DICIEMBRE DE 2020
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Entrega Agua Potable Por Carrotanque Sector Rural

En el Sector rural se esta atendiendo la comunidad de la Vereda Buena Vista Baja de Lunes a Sabado,
con un volumen promedio de 15 m3 a 20 m3 por dia en cumplimiento al Fallo de Tutela No. 2011-
0054, el periodo de enero a octubre de 2020 se suministrd volumen de agua potable de 5085 m?, asi
mismo se apoya a la Vereda La Niata por ser area de influencia del relleno sanitario El Cascajar con
168.7 m3. Por el periodo de sequia se atendid a la Vereda La Reserva, entregandole un volumen de 22
m? y debido a fallo que presentd la bomba sumergible de los pozos profundos se atendieron Morichal
Hato Viejo, Morichal Centro, Tilodiran Centro, Bella Vista, ademas de otros apoyos como se evidencia

en |la siguiente grafica:

250 300 350 400
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Grafico. Sector rural enero a diciembre 2020
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Entrega De Agua Potable En Pilas Piblicas

Finalmente, de acuerdo al registro de actividades de los pozos Braulio Campestre y Estadio donde
actualmente se entrega agua potable en pilas publicas a los usuarios gue asisten a estos pozos, los
cuales en total se entregaron en pozo Estadio 5606.6 m3y Braulio Campestre 5475.26 m?3.
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Entrega de agua potable en Pita Publica El Estadio

1. Entrega De Agua Potable Total Por Medios Alternativos

En el siguiente grafico se evidencla la entrega de agua potable por carrotanque y pilas publicas

acumulado a diciembre de 2020.

Grafico 4. Entrega de agua potable a través de vehiculos carro tanque y pilas publicas afic 2020
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LABORATORIO DE AGUAS

EL Laboratorio de Aguas, se permite presentar informe ejecutivo de acuerdo a las directrices impartidas,
dando cumplimiento a las acciones de mejora y de mantenimiento establecidas en el acuerdo de
Gestion, por lo que a continuacién se describen 1as principales acciones durante el afio 2020.

ENE E IESGO CALI EL AG -
MENOR AL 5%.
> ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: “Monitoreo mensual de las caracteristicas fisicas,
quimicas y microbioldgicas del agua para consumo humano de acuerdo con las frecuencias
establecidas en los articulos 21 y 22 de la Resolucion 2115 de 2007.”

ACCIONES EFECTUADAS PARA EL CUMPLIMIENTO: Para los meses de ENERO A
DICIEMBRE DE 2020 se tomaron y analizaron las siguientes muestras

En la grafica siguiente se puede observar el valor promedio del IRCA por sistemas de
tratamiento.

Grafica 1 Comportamiento IRCA por sistemas de tratamiento de enero a diciembre de 2020.
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» ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: “Monitoreos de vigilancia de la calidad del agua
concertados con la Secretaria de Salud Municipal con los cuales se realice el calculo del Indice
de Riesqgo de la Calidad del Agua - IRCA, el cual es necesario para alimentar Ia plataforma del
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Sistema de Vigilancia de la Calidad del Agua Potable — SIVICAP a cargo del Instituto Nacional

de Salud - INS, dando con ello cumplimiento al articulo 20 del Decreto 1575 de 2007.”

ACCIONES EFECTUADAS PARA EL CUMPLIMIENTO: Para los meses de ENERO A
DICIEMBRE 2020 se realizaron 326 monitoreos de vigilancia, el cual arrojo un IRCA ANUAL
de 0.059% nivel Sin Riesgo. Se anexan resultados de vigilancia de la calidad del agua emitidos
por el laboratorio de salud pablica.

A continuacién, se registran el Indice de Riesgo de la Calidad del Agua IRCA ANUAL 0.059%
reportado por la autoridad sanitaria y el obtenido en las contramuestras realizadas por el
Laboratorio de Aguas de la EAAAY 0.036%, el cual arrojo un nivel de SIN riesge, ver tabla 3
Porcentaje IRCA de vigilancia meses de enero a diciembre 2020.

Tabla. Porcentaje IRCA de vigilancia meses de enero a diciembre 2020.

SSM - SIVICAP EAAAY - CONTRAMUESTRAS
MES N URSTRAS IRCA nNIveL | RO OF IRCA NIVEL
o CONSOLIDADO | DE ST CONSOLIDAD | DE

VIGILAnCIa| MENSUAL |RIESGO| P | OMENSUAL | RIESGO

ENERO 25 1.2387 ngls[\cl;o 25 1.00 RIESGO
FEBRERO 29 1.028 rgsgo || 2 1.88 RIESGO
MARZO 31 1.9009 RIESGO 31 343 RIESGO
ABRIL 25 3.7018 RIESGO 25 0.96 RIESGO
MAYO 30 17901 | piigeo| 30 113 | eeseo
JUNIO 28 1.4581 RIEESNGO 28 0.24 RIE‘ISTSO
JULIO 31 0.7814 RIESGO 31 0.50 RIESGO
AGOSTO 28 1.1905 RIESEO 28 0.48 RIESGO
SEPTIEMBRE 34 0.6417 RIESGO 34 0.63 RIESGO
OCTUBRE 32 0.625 RIESGO 32 0.56 RIESGO
NOVIEMBRE 28 1.178 RIEISI\(JEO 28 0.50 RIEISI\(IEO
DICIEMBRE 3 3.72 RIESGO > 0.00 RIESGO
2050 0059 |prsco 0036 | presso
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» ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: “Solicitud de fa resolucion de controversias al INS
respecto de los IRCA reportados por la autoridad sanitaria y la empresa prestadora: se
solicitarén al INS resolver Ias controversias cuando se presenten a partir de los resultados IRCA,
reportados por la Secretaria Salud Departamental y EAAAY.”

ACCIONES EFECTUADAS PARA EL CUMPLIMIENTO: Para el aifio 2020, se presentaron tres
solicitudes de controversias sin respuestas alguna de parte de las secretarias de salud.

» ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: “"Monitoreo de las caracteristicas fisicas, quimicas
y microbioldgicas del agua establecidas en los planes de trabajo correctivo por los mapas de
riesgos de cada una de las fuentes de abastecimiento, a través de un laboratorio acreditado.”

ACCIONES EFECTUADAS PARA EL CUMPLIMIENTO: Dentro de los analisis realizados por parte del
Laboratoric de Aguas de la empresa para caracteristicas bdsicas a los diferentes sistemas de
tratamiento, tanto a la salida de cada sistema como en la red de distribuciéon para lo corrido del afio
2020, se tienen los siguientes:

> ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: “Mantener adecuados lugares y puntos de
muestreo para el control y la vigilancia de la calidad del agua, conservando los puntos de
monitoreo actuales e incluyendo nuevos puntos para el permanente control de las
caracteristicas fisico - quimicas y microbiologicas del agua suministrada, dando cumplimiento
al articulo 22 del Decreto 1575 de 2007 (cuando se tengan ampliaciones del sistema).”

ACCIONES EFECTUADAS PARA EL CUMPLIMIENTO: Se realizan periédicamente mantenimientos
preventivos y correctivos a los diferentes puntos de muestreo, se diligencia formato 51.18.09-FOR-10.

REGISTRO Y CERTIFICACION DE LA INFORMACION PENDIENTE DE CARGUE EN EL SISTEMA
ICO D ORMACION -SUl-

Registrar y certificar la informacién pendiente de cargue en el Sistema Unico de Informacién -SUI-, la
cual debe ser reportada conforme los plazos establecidos en la Resolucion Compilatoria SSPD
20101300048765 de 14 de diciembre de 2010.

» ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO:
"Certificar toda la informacién pendiente de cargue en ef Sistema Unico de Informacién. De igual
manera, es responsabilidad de EAAAY EICE E.S.P., estar al tanto de verificar la habilitacién de los
formatos y formularios que se encuentran pendientes, asi como realizar ante el Grupo SUI los
procedimientos pertinentes tales como mesas de ayuda, en caso de no encontrarse habilitados.”

Acciones efectuadas para el cumplimiento del acuerdo establecido

Para los meses de enero a diciembre se copilo la informacion y se realizd el cargue de
los formatos SUI (Sistema Unico de Informacion) de caracteristicas bésicas, no obligados
y especiales, quedando al dia. De la vigencia del afio 2019 se subid el formulario anual
“Acta de la actualizacion de la concertacién de puntos de muestreo de rangos 1, 2, 3 Y 4",
Sin embargo, es importante aclarar que se esta adelantando en la bisqueda de la
informacion correspondiente para habilitar varios formatos anuales, de las vigencias
anteriores
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DIAGNOSTICO EJECUTIVO DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO SANITARIO
Redes de alcantarillado sanitario

El Sistema de alcantarillado de la ciudad de Yopal tiene una longitud aproximada de 337.974 metros
lineales de tuberia en diametros que van desde las 6” hasta las 60" de diametro. Tiene tres troncales
principales que reciben las aguas residuales de los colectores definidos por las zonas de influencia de
la siguiente manera: Troncal Nororiental de 547, Troncal Central ¢con un diametro de 60" y la Troncal
Suroccidental con un diametro de 42", Estas troncales transportan toda el agua residual producida en
la ciudad de Yopal al Sistema de tratamiento de aguas residuales de Yopal.

El sistema de alcantarillado de Yopal cuenta con cuatro Estaciones de Bombeo de Aguas Residuales
(EBARD): La Esmeralda, Raudal Américas, Villa Lucia y Ciudad Berlin, a todas se les efectia vigilancia
y operacion periddica de lunes a domingo en determinados horarios. Actualmente las cuatrc estaciones
de bombeo se encuentran en operacién con varias limitaciones operativas que se agudizan en época
de invierno debido a factores como: fluctuaciones de energia, conexiones erradas de agua lluvia al
alcantarillado sanitario del sector de influencia de la EBARD, disefio hidraulico superado por oferta de
agua residuales, entre otros. Como medida de control definitiva a este problema que conlieva operar
estas EBARD, la Alcaldia Municipal y Gobernacion de Casanare actualmente estan impulsando proyectos
de extensidn de las troncales de alcantarillado sanitaric, estos proyectos no solo eliminaria las EBARD,
si no que solucionaria los inconvenientes técnicos y urbanisticos de Yopal en especial de ta comuna 7
que actualmente estd en crecimiento desmedido y se estan incrementando los asentamientos ilegales
n esa zona sin acceso a servicios publicos de acueducto y alcantarillado debido a la baja viabilidad de
disponibilidad de diches servicios técnicamente.

Figura: Trazado de colectores principales de alcantarillado sanitario en areas de expansién de Yopal
segin POT. Proyectos en discusion en la Alcaldia Municipal.
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En el Plan Anual de Adquisiciones de la Unidad de Alcantarillado, se dej¢é contemplado la compra de
cuatre bombas sumergibles para las EBARD, con el fin de contar con un sistema de bombeo redundante.
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Se adquirieron y se instalaron tres (3) bombas, en las EBAR’s de La Esmeralda, Raudal- Ameéricas y villa
Lucia; quedando pendiente la instalacion de una bomba en la EBAR de Ciudad Berlin dado que se dio
en calldad de préstamo para atencion de emergencia en EBAR de Villa David en apoyo a la Alcaldia
Municipal. Con esto se espera obtener un mayor control en la operacion de las EBARD.

En resumen, se cuenta con la siguiente informacién técnica del sistema de alcantarillado sanitario de
Yopal:

Figura. informacion Actual con la que se cuenta en ausencia de un Plan Maestro de Alcantarillado

PAATERIAY | GAMETRO i} | 10%0MUD[m) | LONGITUD (e}
PLALTICO & Iyeans ]
CoEE: 5 97.21 i
" ATICN . 1665, T LA 15,0
GREEE AL 8 | s0sess2 | 5068
PASICG § 10 (574757 16,75
QREES -AL i 10 171,20 917
FLASHTEE L] 1z 17578,15 13,58
GiRE1Y AT ¥ 12 FHLANS bt
CEmIe e iaz 57 058 |
FLAYTCD 1 15 10717.52 18,78
GREES AL 16 33310,73 1,33
Uelhgncs | a 18 | LioE:F | ILE |
ORI I3 -AL 18 &2V, 17 =20
FLAATICO 22 __7_1_ _03 °.§7__ .
TLASTCD 23 517,86 3,52
BLAZRICD 33 ¥ac Do 3,52
T EREn A T a2 T ozéisEl T zen T
Py BLTIEL ra 119,44 815
GREET AL 24 2257.0a 1,25
S AL 39 JE05.22 1,%1
_PLASTICO A . ?: . “o 21 . 822
GREES AL EN IG' OO Q.11
k| aLA] L1 Yy T 04
GREES AL | 34 79E. 85 (52 TONVENGOHES
2| ALfIGH i 38 *453,68 445
FLASTICD 1. L i 1507 05 iR 153 — Graarsl L s Nk
FLASTICO & LH Izxi B85 1,03
CRLES AL Y] Ty an 0.4t T e lmieers
CONCEETE TRONCAL N —
_ foroRamR - B B Pt e sk o
P""'sg?_r:::“*' | R
SLASTICO FRONCAL at = B603,20 1860
X BOCTIDEHT AL
LOME, TOTAL 331797338 332,97
En ia siguiente figura, se delimita una zona denominada industrial que comprende parte de |a troncal
central y la suroccidental.
Figura. Caracteristicas de las bombas en ¢peracién y estado actual de cada EBAR:
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Actividades de operacién y mantenimiento del sistema de alcantarillado sanitario

Durante el afio 2020 se han ejecutado actividades de operacién y mantenimiento en casi todo el sistema
de alcantarillado, concentrdndose en las zonas o sectores que tienen alcantarillado antiguo y que
presentan mayor deterioro y presencia de taponamientos e incrustaciones. A continuacion, se
discriminan las actividades, cabe mencionar que estas tareas siempre quedan registradas en el formato
de diligenctamiento diaric de cddigo No 51.05.02.02 ORDEN DE TRABAJO UNIDAD DE
ALCANTARILLADO v son actividades que se agudizan en época de invierno que inicié en el mes de abril,
se han presentado multiples taponamientos que han originado emergencias sanitarias en algunos
sectores de la zona centro y zonas de influencia de las carreras 19, 23 y 29 y calles 24 y 40:

Mantenimientos correctivos y preventivos Alcantarillado sanitario y PTAR de Yopal mediante
la modalidad de plan rutinario o atencidén de quejas y reclamos y se ejecutan de forma manual o
mediante el uso del Equipo de Succion - Presion segun determine el grado de complejidad del
problema.

Figura: Limpieza de colectores principales Carrera 19 y caile 24
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Figura: Limpieza de colector
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Figura: Utilizacion de Rotosonda manual y mecanica para solucién de taponamiento en colectores.
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Reposicion de tapas de pozos de inspeccién de Alcantarillado sanitario

Figura: Reposicidn de tapa basculante y reconstruccion de pozos de inspeccidn detericrados.
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Operacién y mantenimiento de las cuatro {4) Estaciones de Bombeo de Aguas residuales
de Yopal.

Figura: Limpieza de rejillas tratamiento preliminar y areas internas de EBAR 's mediante equipo de
succién-presion
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Plan rutinario de inspecciones de disponibilidad del servicio de Alcantarillado sanitario en
coordinacion con la Unidad de catastro de la EAAAY.

Esta actividad no cuenta con bitdcora fotografica ya que es una actividad que la realiza una persona
solamente, sin embargo, se tiene un registro de un formato diario por cada inspeccion que se realiza.

Rehabilitacion De Redes sanitarias: En el primer semestre del afio 2020, Ja EAAAY no ejecutd
reposiciones de alcantarillado sanitario, la crisis generada por la pandemia del COVID19 restringio la
agilizacién de tramites de contratacién de obras sanitarias, sin embargo, la Direccidn Tecnica de la
EAAAY en coordinacién con la alcaldia y la gobernacién ya adelantaron reposiciones en algunos
sectores de la ciudad donde han generado proyectos de pavimentacidn, especificamente en [a C-43A-
ENTRE 11A-12 TUBERIA DE 8".

Para el tercer trimestre, la EAAAY adelanté la reposicidn de tuberia en calle 7 entre carrera 21y 23 y
carrera 23 entre calles 12 y 13. Para comienzos del 4TQO trimestre se rehabilitd tuberia sanitaria en
K-18A entre 9-9A y 9A entre 18A-19, la tuberia era en material de gress y de 8", se paso a tuberia
Novafort en 10" de didmetro.

Figura: Reposicién de alcantarillado sanitario en calle 7 entre carreras 21y 23
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Plan De Accidn 2020: A continuacién, se muestra los avances en el plan de accién del afio 2020,

primer corte:

Figura: Resumen de avance en plan de accién 2020
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Se tuvo bajo rendimiento en la reposicion e instalacion de tapas de seguridad por razones operativas y
contractuales en la adquisicidn de tapas de seguridad, adicionalmente las consecuencias del desarrollo
de la pandemia COVID-19 restringié temporalmente la ejecucién de muchas actividades por los
protocolos de bioseguridad.

De igual manera, la limpieza de pozos sépticos bajoé el rendimiento principalmente porque el equipo de
succidn-presion de propiedad de la EAAAY estuvo en mantenimiento especializado, pero en su lugar se
contratd un equipo de succidn con la empresa Serpet que se encargd de efectuar esta actividad bajo la
direccion de la Unidad de Proyectos en los barrios suburbanos.

Planta de tratamiento de Aguas Residuales de Yopal (PTAR)

La Planta de Tratamiento de Aguas Residuales del Municipio de Yopal fue disefiada inicialmente para
un periodo de disefio de 20 afios (1994-2014), pero debido al crecimiento acelerado de la poblacién y
el aumento de las cargas contaminantes en el afluente, fue necesario realizar una serie de adecuaciones
para aumentar la capacidad de la planta a 400 LPS, la cual se ve afectada en la época de precipitaciones
por el aumento de caudal aportado por las conexiones erradas presentes en el sistema de alcantarillado
sanitario y la falta de mantenimiento del alcantarillado pluviai. De igual forma se ha evidenciado el
aumento de caudal en el afluente, a razdn de los aportes realizados por los pozos profundos que no se
encuentran legalizados, sin embargo, este caudal no representa un aporte significativo como el
generado por las conexiones erradas. La planta actualmente puede tratar en su totalidad las aguas
residuales que se generan en la zona urbana del municipic de Yopal, el cual en condiciones normales
se encuentra alrededor de los 300 LPS, no obstante, cuando se presentan excesos de caudal por aguas
lluvias es necesario utilizar la estructura de aliviaderc (canaleta Parshall 36).

El Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales del municipio de Yopal consta de dos etapas paralelas
de tratamiento compuestas por lagunas anaerobias, filtros percoladores y lagunas facultativas. Esta
planta recibe las aguas residuales producidas por toda la Ciudad de Yopal, el afluente pasa por un
Sistema de Pretratamiento {Cribado y Desarenado), seguido por las Lagunas Anaerobias, luego por el
Sistema de Filtracién (Filtros Percoladores) y por Ultimo las Lagunas Facultativas, una vez que las aguas
recorren las instalaciones, son vertidas al Cafio Usivar y este a su vez vierte [as aguas al rio Charte,

fica de las instalaciones de la PTAR

Figura: Imagen fotogra

Figura: Esquema de funcionamiento actual de PTAR Yopal
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Actividades de operacion y mantenimiento de la PTAR

En resumen, el estado actual y descripcidn del tipo de mantenimiento periodicidad gue se ejecuta en
las estructuras y procesos unitarios de la PTAR se mencionan a continuaciéon con las respectivas

actividades operativas:

Estado
Estructura (;u;:?- Mantenimiento Frecuencia Observacion
Regular)
Engrase de El Sistema de pretratamiento
cadenas cribado Semanal tiene una capacidad de 600
mecanico LPS. Por lo tanto, se puede
Retiro de arenas Semestral | operar la planta con un solo
: Engrase  general ) tren en época seca, en época
Priﬁgi;nniigr?to Bueno compuertas Trimestral | 4o uvias es necesario
Retiro de Residuos o operaran el sistema de
Sélidos y grasas Diario pretratamiento  antiquo, el
Retiro de Grasas cual solo se debe operar con
con Equipo Succién | Quincenal | 100 LPS.
Presion
Retiro de . Es necesaric evitar el
Vegetacién. Quincenal crecimiento de wvegetacion
Limpieza de Semanal alrededor de las lagunas, asi
Geomembrana como la acumulacion del
Lagunas Bueno sobrenadante, para evitar la
Anaerobias generacion de vectores y el
Engrase general . aumento de malos olores.
compuertas Trimestral Cada laguna tiene una
capacidad de
200 LPS.
Retiro de Los filtros  percoladores
Filtros Bueno sobrenadante Diario tienen capacidad de 100 LPS
Percoladores compuerta tanque cada uno, para un total de
de bombeo. 400 LPS. FEsta estructura
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Limpieza orificios
brazos

distribuidores.

Dia por
medio

cuenta con camaras de
recirculacion, para mejorar la
calidad de! efluente, debido a

Desmontaje y
Montaje cabezote
(cambio de
rodamientos}

Semestral

que permiten recircular parte
del caudal percolado.

No se efectua

Engrase
Rodamientos

Quincenal

recirculacion cuando solo
se estan operando dos

Limpieza Tanque
de Bombeo con
Equipo Succidn
Presidn

Quincenal

bombas sumergibles, las
cuales no permiten
mantener un bombeo
constante de alrededor
380 LPS, debido a que al
aumento de caudal por los
aportes de las conexiones
erradas, dificulta
mantener el nivel de las
lagunas anaerébicas, para
evitar el rebosamiento de
las mismas. Iqualmente al
tener solo una bomba
sumergible para el
funcionamiento de dos
filtros, no permite
aprovechar la capacidad
de estos reactores la cual
es de 100 LPS cada uno,
es decir, cada filtro se
opera con alrededor de 50
LPS, factor que condiciona
la eficiencia de los
mismos, debido a que al
poco caudal en algunas
ocasiones no es posible
hacer girar los dos filtros
al tiempo, por lo tanto, no
se humedece
uniformemente el medio
filtrante.

Lagunas
Facultativas

Regular

Retiro de
Vegetacion,

Quincenal

Actualmente ambas
lagunas se encuentran

Limpieza de
Geomembrana

Semanal

colmatadas, lo que indica
que el Tiempo de
Retencion Hidraulica ha
disminuido, es necesario
que se haga el retiro de
lodo de ambas unidades.

Lechos de
Secado

Regular

Retiro de Arenas
secas

Mensual

Las cdmaras de los lechos se
emplean para secar las
arenas provenientes de los
mantenimientos de la Red de
Alcantarillado Sanitario ©
PTAR. Asi mismo se realiza el

secado de los residucs

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57

* Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636

Linea de Atencidn al Cliente 116 * www easay.gov.co * E-mail eaaay@eagaay.qov.co * Yopal - Casanare
Pagina 100 de 169




O INFORMES

Emprasa de Acusductsy, ﬁ Tipo de Documents: FORMATO
Alcantarillado y Asso de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Uitima Modificacién
E.I.C.Ey- S Cédigo: 51.25.02.01
.CE-ESP 2011-04-07 2017-02-16 L
Versién 05

sélidos retirados mediante el
cribado.

Con mano de obra interna se estd adelantando labores de mantenimiento a estructuras civiles:
¥ Mantenimiento de carpinteria metalica de los filtros percoladores.

Figura: Reposicion de barandas metdlicas corroidas y peldafios de escaleras metalicas de filtros
ercoladores.

v Pintura con colores institucionales de los cuatro (4) filtros percoladores.

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636
Linea de Atencién al Cliente 116 * www. eaaay.qov.co * E-mail gaagy@easay.gqov.co * Yopal - Casanare
Pagina 101 de 169




((0)) INFORMES

Empresa de Acueducto, Tipo de Documento: FORMATO
Alcantariflodo y Aseo de Yopa Fecha de Elaboracién Fecha Uitima Modiflcaclon
ELCE-ESP 2011-04-07 2017-02-16 Cédigo: 51.29.02.01

AT $le S08 T34

Version 05

Figura: Pintura de los cuatro filtros de percolacion

v Cambioc de cubiertas de lechos de secado
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v Mantenimiento periddico semanal de los dos {2) sistemas de cribado aute limpiante en
tratamiento preliminar de la PTAR.

Mantenimiento periédico semanal y diario de eje, brazos aspersores y camaras de recirculacién de
filtros percoladores de la PTAR.

Esta actividad se contrataba antes con personal externo, durante la gestion del suscrito se logro
explotar las aptitudes de los operadores para que ellos mismos realicen periédicamente el
mantenimiento de los filtros percoladores.
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Figura: Engrase de eje y limpieza de brazos aspersores de filtros percoladores

Limpieza periodica semanal de espejo de agua y retiro de material sobrenadante en desarenadores,
lagunas de oxidacion y tangue de bombeo de filtros percoladores y lechos de secado mediante equipo

de succién- presion.

Figura: Equipo de succion-presion ejecutando labores de limpieza en filtros percoladores y lechos de

secado PTAR
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Mantenimiento de zonas verdes de la PTAR

El mantenimiento de las zonas verdes y barreras bioldgicas de la PTAR se hace de acuerdo con el

siguiente diagrama de zonificacion:

época de invierno.
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Se efectud aplicacién de microorganismos durante cerca de 40 dias de acuerdo con las
especificaciones que |la empresa distribuidora indicé, se puede evidenciar la proliferacion de pelicula
biologica en los filtros en su etapa de formacion, pero para el sostenimiento se debe dar continuidad.

52
= 3

Instalacion de tuberia y aplicacién de enzimas y bacterias en filtros percoladores

o
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Figura: Instalacién de lineas hidraulicas y aplicacion de microorganismos eficientes en filtros

percoladores
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Gestion de Proyectos para Optimizar PTAR Yopal

En el afio 2020 se gestionaron proyectos prioritarios con el fin de aumentar |a versatilidad y |a eficiencia
operativa del sistema de tratamiento de aguas residuales de Yopal. Se busca garantizar el
funcionamiento 24/7 de los filtros percoladores y la eliminacidon de excesos de lodos en las lagunas
facultativas; entre l0s proyectos que mas se mencionan estan:

v Conexién de filtros percoladores a emisario final de vertimiento para hacer bypass a las lagunas
facultativas con el propdsito de favorecer su mantenimiento, darle mayor versatilidad de
tratamiento al sistema y evitar que el problema operativo de las lagunas facultativas estropee
las eficiencias de remocién de los filtros percoladores. Este proyecto se inicié en el cuarto
trimestre y actualmente estd en su etapa final de ejecucion.

Figura: Diagrama de la PTAR de Yopal con la modificacién del By Pass en los fiitros percoladores y el
uso del nuevo punto de vertimiento propiciando el mantenimiento de las lagunas facultativas.
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v Instalacién de vélvulas de contro! de flujo tipo gulilotina en el punto de interconexién de la
PTAR de Yopal con el emisario nuevo de vertimiento al rio Charte, se incluye el mantenimiento
de valvulas existentes. Este proyecto se inicid en el 4TO trimestre y actualmente esta en su
etapa final de ejecucion.

v Mantenimiento preventivo y correctivo de filtros percoladores (Cambio de rodamientos,

mantenimiento a brazos aspersores y tension de templetes) y puesta a punto de su sistema de
bombeo. La direccion técnica adquiridé nuevas bombas y se efectu¢ el mantenimiento de las
existentes. Adicionalmente, en el 4TO trimestre se inicid la ejecucidon del mantenimiento de
filtros percoladores afectados (Filtro #4) y la Instalacién de tamiz en camara afluente de filtros
percoladores.

Punto de vertimiento

Para el aflo 2020, se gestiond con Corporinoquia, €l permiso para realizar cambio de fuente receptora
de vertimiento y utilizar el emisario final de la PTAR que consta de 14.1 kildmetros de tuberia de
didmetro de 42” en material pldsticoc con cabezal de descarga a 4 kifdmetros aguas abajo del
corregimiento de Morichal en el Rio Charte, esta alternativa elimina los actuales conflictos legales con
la comunidad de Santa fe de Morichal y San Rafael por afectacion de clores y vectores en las zonas por
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donde fluye el cafio Usivar después de efectuado el vertimiento. Reclentemente se pudo evidenciar
mediante modelacién hidrica de la cuenca del Rio Charte realizada por contratistas ejecutores del Plan
de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV) de Yopal, que en el nuevo punto de vertimiento, el
impacto ambiental seréa mucho menor que el del actual punto de vertimiento en el cafio Usivar,
técnicamente se evidencia que el Rio Charte tiene mayor poder de autodilusion, autodepuracién y mejor
asimilacion de las cargas organicas tipicas de un vertimiento de aguas residuales domesticas depuradas
en el actual sistema de tratamiento de aguas residuales de Yopal.

Es importante darle uso al emisario final de vertimientos Rio-Charte, dichas estructuras estan en buen
estado, recientemente la cuadrilla de la Unidad de Alcantarillado de [a EAAAY efectud una revision a las
estructuras del emisario y no se encontraron dafios severos en la tuberia y demas accescrios def
sistema, a excepcién de pequefias infiltraciones en algunos pozos de inspeccion que no son relevantes
para la puesta en marcha de la estructura en desuso. Cabe mencionar que el cabezal de descarga
requiere de limpieza y retiro de maleza. No obstante, solo hasta {a puesta en marcha y prueba hidraulica
de todas las estructuras se determina dafios que pueden ser imperceptibles en la tuberia, sin embargo,
de llegarse a presentar ailgin dafio no sera tipificado como grave ya que no se manejan presiones
dentro de la tuberia y podrén ser reparadas mediante el perscnal de la Unidad de Alcantarillado.

Es necesario mencionar que, dadas las condiciones del emisario final en cuanto a sus dimensiones, es
técnicamente prudente que una vez Corporinoquia permita el uso de estas estructuras, también permita
el uso del antiguo punto de vertimiento del Cafio Usivar en casocs especiales si se presenta ta necesidad
de hacer mantenimientos correctivos o preventivos en algln tramo del emisario final.

GESTION AMBIENTAL

El presente informe contiene la gestidn desarrollada por la Unidad Ambiental durante el periodo de
01 de enero a 31 de diciembre de 2020 respecto al seguimiento de la ejecucidn del Plan de Uso
Eficiente y Ahorro del Agua PUEAA, Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos PSMV, informacion
de permisos ambientales, respuesta a requerimientos ambientales, compensaciones ambientales,
levantamientos forestales, entre otros.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS
RESPUESTA A REQUERIMIENTOS

A continuacion, se especifican gestiones realizadas por la Unidad Ambiental con el propésito de dar
cumplimiento a los requerimientos ante las diferentes Entidades Gubernamentales y privadas:

+ Gestidbn ante FINDETER N°00450.20 con el objetivo de dar respuesta a requerimientos de
CORPORINOQUIA, expresados por esta entidad mediante comunicacidn N°2019206920 y
refacionados con la modificacidn a la Resolucién N°500.41.15-1648 del 19 de noviembre del 2015,
concerniente a los permisos ambientales de la Planta de Tratamiento Definitiva para el municipio
de Yopal.

« Se remitid a Corporinoquia informe de avance de efecucidn de permisos ambientales,
correspondientes al pericdo comprendido entre el 16 de Junio de 2019 al 16 de septiembre de
2019, del contrato N° “No.PAF-ATF-I-024-2015 Cuyo objeto "Interventoria integral (Administrativa,
Financiera, Contable, Ambiental, Social, Juridica, y Técnica) del Contrato de Ejecucion que tiene
como Objeto Contratar fa Construccion Sistema de Abastecimiento y Tratamiento de Agua Potable
para el Casco Urbano de Yopal-Casanare {Construcciéon de la Captacion, Aduccién, Planta de
Tratamiento de Agua Potable y la Conduccion Hasta las Redes del Casco Urbano del Municipio de
Yopal, Departamento de Casanare)”.
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Entrega a Corporinoquia de Autodeclaracion de Tasas retributivas (PTAR Yopal), y Tasas por Uso
de quebrada Tablona, Pozo Villa Maria 11, Nicleo Urbano 2, Central de Abastos2, Manga de Coleo,
correspondiente al segundo semestre de 2019 y primer semestre de 2020.

Entrega a Direccién Técnica de informe del estado de los permisos ambientales, en marco del
Convenio Interadministrativo de Cooperaciéon Técnica y Apoye Financierc N°199 de 2014 para la
construccion de la Planta de Tratamiento Definitiva para el municipio de Yopal

Gestion ante Corporinoquia de respuesta al proceso de propuesta meta individual por carga
contaminante de DBOs y SST por vertimiento puntal de la EAAAY, teniendo en cuenta que la EAAAY
dio cumplimiento con lo solicitado en el cronograma establecido por las resoluciones en mencién,
pero a la fecha no se ha recibido respuesta respecto a la (ltima etapa del cronograma denominado
“Establecimiento de las metas de carga contaminantes de DBOs y S5T- Subzona Hidrografica del
Rio Cusiana, por parte de la Directora General, en caso de no ser establecidas por el Consejo
Directivo”, la cual debid realizarse por parte de Corporinoquia en el periodo de 15 de noviembre a
29 de noviembre de 2019,

La Unidad Ambiental en procura de la conservacion de la fauna de la region reportd a Corporinoquia
afectacién generada sobre unos peces que en nGamero considerable, se encontraban en el cafio
Usivar en una pequefia poceta formada por el agua proveniente de una fuga en una tuberia de
agua potable que pasa sobre el cafio; de acuerdo con los mantenimientos periddicos a la red de
acueducto |la empresa realizd la correccion de Ia fuga, mas sin embargo acondiciond una manguera
de ¥2* de manera temporal, para continuar suministrando agua al reservorio que se formd bajo el
puente en el cafio Usivar, en el cruce de la carrera 5 con calle 28, via al barrio 7 de Agoste, para lo
cual se solicitd a Corporinoquia la reubicacion de los peces, buscando su supervivencia en un medio
que guarde las condiciones ambientales apropiadas.

De acuerde con las resoluciones de CORPORINOQUIA N° 200.41.10-1108 del 2010 mediante la cual
avala las obras del Emisario Final para verter las aguas residuales domésticas tratadas al rio Charte
y resolucién modificatoria N® 500.41.12-392 del 2012, donde otorga a la EAAAY permiso de
vertimiento y modifica el punto de descarga sobre el rio; se envié documentacién y requisitos a
Corporinoquia para solicitar renovacion o prérroga del permiso de vertimiento de aguas residuales
domésticas tratadas del municipio de Yopal, a verter en el rio Charte en las coordenadas origen
Este N: 1.065.317 E: 855.368. Se anexa la documentacidon correspondiente.

La EAAAY presenta a CORPORINOQUIA para su aprobacion, el proyecto Andlisis de estabilidad y
ajustes al disefio inicial de las trincheras 10 y 11 del proyecto de ampliacién de fa vida util del
rellenc sanitario £l Cascajar, el cual tiene como alcance la ampliacidn de la vida Gtil del rellenc
sanitario garantizando la operacién en el sitio de disposicién final.

Se entregd a Corporinoqguia la informacidn complementaria {oficio 500.11.19-14335) dentro de la
solicitud de permisos ambientales de Ocupacién de Cauce, Concesidon de aguas superficiales (por
el periodo de construccion de [a obra) y Aprovechamiento Forestal para el desarrollo del proyecto:
Construccién de Ia linea de conduccion desde el puente la Cabuya hasta la calle Quinta (5°) al sitio
conocido cormo El Apartamento, con instalacion de tuberia de conduccidén en GRP @ 36.

Se solicité a CORPORINOQUIA tercera prorroga por ocho (8) meses mas para el permiso de
ocupacion del cauce, otorgado inicialmente con Resolucion 500.41.15.1648 del 19 de noviembre
de 2019 y dentro del proyecto de construccién de 1a Planta de Tratamiento de Agua Definitiva para
el municipio de Yopal. A causa de las medidas impartidas por el Gobierno Nacional de cuarentena
por COVID-19, se hizo necesario modificacion y ampliacion en el cronograma de actividades del
proyecto hasta finales del mes de diciembre.

Se solicitd a la Alcaldia Municipal de Yopal, obtencién de servidumbres de los predios privados por
donde pasaré la linea de conduccion desde el puente La Cabuya hasta la calle 5° o sitio denominado
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El Apartamento, y asi contar con los requisitos exigidos por Corporincquia para el otorgamiento de
permisos ambientales para el proyecto.

« Se apoyd en la Elaboracion y consolidacion de los Formatos IFA solicitados por la la Contraloria
Departamental: Formato IFA 022015, Seguimiento a plantas de tratamiento de agua potable;
Formato IFA 022015. Informe Técnico del servicio de acueducte; Formato IFA  042015.
Sequimiento a plantas de tratamiento de aguas residuales; Formato IFA 042015. Manejo de
Residuos sdlidos.

+ Se envid a Corporinoguia la solicitud de modificacién de la resolucidon 1648 de 2015 para la
aprobacién de permisc de aprovechamiento forestal requerido para los puntos criticos de
inestabilidad geolbgica en la via Yopal el Morro entre el puente La Cabuya vy la planta de tratamiento
para la instalacidon de la linea de conduccién del proyecto de la Planta Definitiva del municipio de
Yopal. ‘

« Se dio respuesta al AUTO N°500.6.19-2585 de septiembre del 2019 scbre requerimientos de pozos
profundos, remitido a Oficina Juridica de la EAAAY.

CUMPLIMIENTO DE PLANES Y PROGRAMAS AMBIENTALES

PLAN DE USO EFICIENTE Y AHORRO DEL AGUA

Teniendo en cuenta que el PUEAA actual es provisional y mantiene su vigencia hasta la puesta en
operacion de la PTAP definitiva actualmente se encuentra en construccidn, |a ejecucién de los proyectos
planeados del PUEAA tienen una ejecucion del 91.1%. Se encuentra en revision el PUEAA presentado
por la consultoria de CONTELAC con el fin de verificar el cumplimiento de requisitos para presentacion
a CORPORINOQUIA, dentro del tramite de concesién de aguas de la quebrada la Tablona.

Se entregd a la Direccion Tecnica el informe 0630.19, en el que se plasma la necesidad de formulacion
de PUEAA del Municipio de Yopal que abarque todas las fuentes de abastecimiento superficiales y
subterrdneos, con los requisitos que debe contener segiin el Decreto 1076 de 2015, Decreto 1090 de
2018 y demas concordantes.

Se establecié como indicador de seguimiento al PUEAA la formulacion del mismo con aprobacion por
parte de Corporinoquia por tanto como meta para el afio 2020, se plantea la elaboracién del PUEAA de
La Tablona, por consiguiente, la meta sera (1),

CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS DEL PSMV, 2009-2019

De los veinte (20) proyectos contemplados en el PSMV con un horizonte de 10 afos (2009 al 2019);
se ejecutaron quince (15) proyectos al 100% que corresponden a la optimizacion de redes de
alcantarillado y la PTAR de Yopal. Se realizd un analisis detallado y se encontrd que en global se
encuentra un avance de ejecucién del 85%:; el porcentaje de avance del catastro de acueducto es del
100% vy el catastro de alcantarillado de 60% porque se realiza con personal de la unidad de
alcantarillado el cual en algunas situaciones no se encuentra disponible, ya que estan realizando labores
de mantenimiento en la red sanitaria. Ei vencimiento del PSMV fue el 9 de febrero de 2020.

Se ejecutd el contrato N°074 de 2019 para la formulacion del nuevo PSMV del Municipio de Yopal, el
cual fue presentado a Corporinoquia y aprobado con la resolucién N°500.36.20.0885 de 01 de octubre
de 2020, se solicito recurso de reposicién dentro del plaze establecido.

Con base en los programas planteados en el corto plazo, para el afio 2020 se alcanzé al finalizar el
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cuarto trimestre, 3.89 proyectos del total de 5 proyectos presupuestados, en global una ejecucién de
77,8% para:

* Programa de Operacién, Reposicidn y Mantenimiento de Redes: Se ejecutd al 100% el contrato
080.20 de alcantarilado ubicadas en la calle 9 entre carrera 18A y 19; calle 7 entre carrera 21 y 23,
carrera 23 entre calle 12 y 13 para un totai de 384.4 metros lineales

* programa de Aumento de la Cobertura dei Servicio de Alcantariltado: En el proyecto de la Carrera
40 entre calle 24 y 40 ejecutado a través de recursos del QCAD, se realizd la instalacién de 3555
metros lineales de alcantarillado pluvial y 2274.3 metros lineales de alcantarillado sanitario. En cuanto
a las gestiones ante la Alcaldia de Yopal para contar con un Plan Maestro de Alcantarillado aprobado,
se estima un avance del 80%.

*Programa de Cumplimiento de las metas de carga contaminante: Corparinoquia aprobd el Plan de
Saneamiento y Vertimientos para el Municipio de Yopal.

*Programa de seguimiento al cumplimiento de las metas de carga contaminante: Se realizan
monitoreos periddicos en la PTAR Yopal con el proposito de evaluar la calidad del agua tratada, para
este trimestre se tomaron 28 monitoreos de laboratorio en la Entrada, Filtros percoladores y Salida
de la PTAR

COMPENSACIONES AMBIENTALES

Teniendo en cuenta que la EAAAY tiene pendientes la reforestacion de 308.5 Has, y 810 arboles aislados
como Compensaciones Ambientales por los permisos y licencias ambientales otorgados por
Corporinoquia, se han realizado las siguientes actividades:

Validacion y autorizacion de Siembras

s Se solicitd a Corporinoquia validar la siembra de 20 arboles de la especie Flor Amarillo realizada en
el barrio Villa Benilda como medida de compensacion atribuible al Acto Administrativo Autorizacién
No: S00.03.09.0073.

+ Realizada la siembra de 127 individuos arbdreos plantados en la zona verde ubicada en el centro
de servicios educativos La Triada, se envia informacién del proceso de establecimiento acorde a las
sugerencias realizadas en las comunicaciones enviadas Radicado IDURY No. 221.34-20433 y
221.34-23034, radicado interno EAAAY 2019203011 y 2020160862. Se remite con copia a
CORPORINOQUIA con el fin de validar la siembra realizada en este espacio publico como pago a
compensacién. La cantidad inicial propuesta de 180 individuos arbéreos fue modificada a 127
especies, debido a la ubicacién de un sistema de canales de desagiies no evidenciado inicialmente
motivo por el cual el desistimiento de la dltima franja de siembra,

Gestion para la Compensacién de las 115 Hectareas PTAP Definitiva

Con el fin de dar respuesta:”..a la Administracién Municipal de Yopal y a la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal dar cumplimiento a las medidas de compensacién impuestas por
Corporinoquia e informar a este Ministerio las acciones adelantadas, con ef fin de informar a la
Contraloria General de la Reptublica sobre el cumplimiento de este compromiso”, con lo cual se informa
que es claro que la EAAAY no es el Unico responsable en dar cumplimiento a la medida exigida por
CORPORINOQUIA en el acto administrativo, sin embargo ha gestionado ante los diferentes involucrados
el apoyo financiero para dar cumplimiento a fa obligacion de compensacion impuesta: Al Doctor JOSE
ANTONIO FIGUEROA BURBANO, Magistrado ponente de Accidn Popular. Radicacién N® 85-001-2331-
001-2011-0210-00; se solicité incluir dentro de las medidas cautelares, el pago de la compensacion
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ambiental consistente en reforestacion de 115 Has, con un costo de $ 2.300'993.781,93 de acuerdo
con los porcentajes de financiacion especificados para cada una de las entidades responsables; a la
Alcaldia Municipal se solicitar a un comité extracrdinario para discutir y definir el pago de la
compensacién ambiental consistente en reforestacion de 115 Has, que tiene un costo de $
2.300'993.781,93 y se ajuste el pago a los porcentajes de financiacion especificados para cada una de
las entidades responsables.

Vivero PTAR Yopal

Vivero permanente de produccién vegetal, ubicado en el drea de la PTAR-Yopal. La EAAAY cuenta con
un vivero construido con material recuperado que alberga alrededor de 800 individuos arbéreos y puede
tener capacidad de produccion de 2000 a 3000 plantulas, actualmente se propaga material vegetal
nativo para el pago que por compensaciones adeuda la empresa, también para las actividades de ornato
de la empresa, de igual forma se cuenta con material disponible para aquellas actividades que se
realizan con las comunidades del casco urbano del municipio. Se realiza las actividades de
mantenimiento silvicultural (Siembra, germinacién, propagacion, plateos, limpias, deshierbe, etc) vy
control fitosanitario.

A continuacion, se relacionan la cantidad de especies que permanecen en sitio, varias de estas especies
fueron obtenidas en el marco del contrato 071.19 v otras son de produccion neta del vivero. Las del
contrato 071.19 tiene dos objetivos principales, el primero enfocado a los nucleos de enriguecimiento
vegetal y veda ordenada mediante resolucion 0841 del 7 de Junio de 2016 Ministeric de Ambiente y
Desarroilo Sostenible, establecidos en la PTAR y que actualmente estan en proceso de resiembra, pues
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fueron afectados por distintos factores entre ellos el clima, afectacion por ataque de enfermedades y
plagas como la hormiga arriera. Dicho lo anterior se adquirieron 480 especies arbéreas para subsanar
la alta mortalidad presente en los nicleos establecidos, el material adquirido se encuentra instafado en
el vivero permanente de la PTAR, donde se realiza acondicionamiento para mejorar condiciones de
adaptabilidad del materiai vegetal.

Imagen No. Nucleacién - Especies arbdreas establecidas en 6 nicleos definidos, PTAR-YOPAL

" el

-

Actualmente se esta realizando la siembra en los nicleos establecidos segun los criterios de siembra
otorgados para cada uno de los seis nucleos.
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El segundo objetivo hace referencia al! pago de compensaciones ambientales impuestas por
CORPORINQOQUIA, obedeciende a las disposiciones contenidas en |la Resolucion No.200.15.04-0678
de 14 de Diciembre de 2004, Resolucidon No0.200.41-11.1130 del 22 de Junic de 2011, para ello se
adquiri6 307 especies arboreas que serdn establecidas en aquellos lugares que disponga la
Corporacion Auténoma Regional. Cabe resaltar que el material sembrado cuenta con todos los
requisitos ICA para su propagacion, traslado y siembra, acordes a los lineamientos de ley. El Instituto
de desarrollo urbano antes IDURY hoy en dia INDEV_YOPAL, aprobd las dreas a sembrar que se
muestran en el cuadro No.1,

Inventario forestal en proyectos

Elaboracion de inventario forestal, desarrollado en el drea urbana, basado en los estudios y disefios de
optimizacién hidraulica, lineas matrices 3A, 3B, 2, establecidas en la consultoria realizada por
CONTELACA, Contrato No. FB-002-035-2015. Dicho lo anterior se efectud las siguientes actividades:

e Levantamiento georreferenciado de cada individuo arbdreo incluido en el drea designada para
el proyecto

Demarcacién con pintura de cada individuo

Medicidn de altura total, altura comercial, diametro DAP

Identificacidén de especie (Nombre comin, Nombre cientifico)

Registro en planilla de campo.
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De igual forma, se trasladé el trabajo recolectado para ser procesado en oficina enfatizando la
transcripcion de la informacién recolectada por cada individuo arbéreo en formato Excel especificando
los paradmetros antes mencionados, fotografia de cada individuo que constate su numeracion,
procesamlento en plataforma Auto-cad plano, puntos levantados y ajuste de los datos recolectados.

Al dia de hoy se han inventariado 826 individuos arboreos ubicados sobre las lineas matrices y redes
de acueducto del municipio de Yopal.

Imagen No.1 Georreferenciacion de Individuos Arboreos, inventario forestal.
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REGISTRO Y AUTORIZACION DE VERTIMIENTOS DE AGUAS RESIDUALES NO DOMESTICAS
(ARND}

Los usuarios especiales son aquellos que vierten aguas residuales no domésticas (ARnD) al
alcantarillado sanitario, se les hace seguimiento y verificacién de vertimientos cuya finalidad es la
emisidn de la resolucion que otorga el registro y autorizacion de vertimientos de aguas residuales no
domésticas y se establecen los pardmetros y valores maximos permisiblies.

CARGUE PLATAFORMA SUI

La Unidad ambiental se encuentra al dia con la informacién SUI, se cargd en la plataforma los
formularios correspondientes al afio 2019:

e 4. Fuentes superficiales afio 2019

e« 12. Actualizacién puntos de vertimiento

= 13, Vertimiento cuerpo receptor

+ 29. Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos A2

+ 8. Municipios beneficiados por el sistema de tratamiento
+ 10631. Municipios beneficiados de la Captacién
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PROCESOS CON ENTES DE CONTROL
Se mantienen los siguientes procesos con los entes de control:

» Accion Popular Operacion de la PTAR de Yopal. Expediente: 85001-33-33-2007-00724-
00:

Esta Accidn Popular esta en el Juzgado Primero Administrative de Yopal y periddicamente el juez realiza
visitas de verificacidn de cumplimiento de la sentencia a la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales.

A causa de la pandemia, el juez no realizo visita de verificacién programada para el mes de abril de
este afio, por lo que mediante Auto del 27 de agosto de 2020 requirid un informe aportando pruebas,
sobre actuaciones ejecutadas referentes al Emisario Final Rio Charte, cumplimiento de los parametros
DBOS, DQO, Grasas y Aceites, estado actual del tramite del PSMV vy sclicitud del permiso de
vertimientos ante Corporincquia. Se elabeord informe y se entregd a la oficina juridica de la EAAAY para
SU revision y entrega.

¢ Plan de Mejoramiento Contraloria General de la Repablica:

En Auditoria de vigencia 2019 de la Contraloria General de la RepUblica a la empresa, realizé hallazgo
por incumplimiento del pago de compensaciones por los permisos ambientales para la construccion de
fa Planta de Tratamiento Definitiva, por reforestacion de 115 Has. La empresa el 24 de enero de 2020
presenté Plan de Mejoramiento al ente de control, el cual se adjunta.

. Plan de Mejoramiento Contraloria Departamental.

Para el mismo afio de vigencia 2019, la Contraloria Departamental realiza hallazge a la empresa por
incumplimiento en el pago de compensaciones amblentales a CORPORINOQUIA, consistente en la
reforestacién de 308 Hectdreas. La empresa presenta Plan de Mejoramiento el cual se adjunta.

Con el propdsito de dar cumplimiento al Plan de Mejoramiento con la Contraloria la EAAAY realizd las
siguientes gestiones para obtener los recursos que permita realizar las compensaciones requeridas por
Corrporinoguia

La EAAAY solicitd apovyo financiero el 02 de septiembre de 2020 al ministerio de vivienda a través de la
comunicacién oficial n°014450.20, para la compensacion de las 115 has en el marco del convenio N°199
de 2014, para lo cual se adjuntaron los posibles proyectos a ejecutar.

La EAAAY realizo mesa técnica con alcaldia municipal el 18 de septiembre de 2020, con el fin de evaluar
la presentacién conjunta entre las dos entidades, proyectos para el pago de compensaciones ante
Corporinoquia. (se adjunta copia de acta de mesa de trabajo).

El 25 de noviembre de 2020, se participd en reunién con FINDETER, ministerio de vivienda, EAAAY,
consorcio llanero 2015, para evaluar y hacer seguimiento de las gestiones adelantadas por las
diferentes entidades invelucradas en el cumplimiento de la compensacion ambiental de las 115 has por
fa construccién de la planta definitiva.

La EAAAY continuara en la gestion para la consecucion de recursos para el pago de las compensaciones
ambientales en el marco del convenio 199/2014 ante todas las entidades involucradas.
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ACTIVIDADES ELECTROMECANICA

La Unidad de electromecanica adscrita a la Direccién Técnica de la EAAAY, se permite presentar informe
de las diferentes actividades de mantenimiento predictivo, preventivo, correctivo y monitoreo de los
diferentes pozos profundos, plantas de tratamiento de agua potable, estaciones de bombeo de agua
residual, planta de tratamiento de agua residual, refleno sanitario (macondo y cascajar), sede principal
de la empresa de acueducto alcantarillado y aseo de! municipio de Yopal.

Los cuales se desarrollaron de la siguiente manera |

1. Se realizaron los siguientes monitoreos de pozos de gran produccién y baja produccién.

MONITOREOS DE EQUPIOS ELECTRICOS DE POZOS PROFUNDOS
1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 TRIMESTRE

Variables ENERO FEBRE | MARZ | ABRIL { MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT oCcT NOV DIC
/ Periodo RO
Monitoreos 20 33 40 21 23 20 20 20 20 20 20 19
realizados
Monitoreos 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
programados
Resuitado 100% 165% 200% | 105% 115% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% | 95%

MONITOREQS DE EQUPIOS ELECTRICOS DE POZOS

250% . PROFUNDQS
200%

165%

150% . -
115%
100% 105% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  ggo
100%
" I l I I I | I I
0%
OCT  NOV  DIC

ENERQ FEBRERC MARZ ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT

200% :
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2. Se realizaron los siguientes monitoreos de las Estaciones de Bombeo de Agua Residual y PTAR

Yopal.
REGISTRO ESTACIONES DE BOMBEO DE AGUA RESIDUAL Y PTAR YOPAL
1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 TRIMESTRE
Variables
fPeriodo O (o
g £ |2 |8 (£ |2 |8 |&8 |5 |5 |3 |¢
g 2 |£ |2 | |3 (B |[g [@& |° |= /°
Monltoreos 0 16 24 25 23 22 20 20 20 18 16 22
realizados
Monitoreos 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
programados
Resultado 0% 80% 120 125 115 110 100 | 100% | 100 90 80 110
% % % % % % % % %
REGISTRO ESTACIONES DE BOMBEQ DE AGUA RESIDUAL Y PTAR
0% YOPAL
14 0 0,
120% 5% 5oy
120% ° 110% 110%
100% 100% 100%
100% 90%
80% 80%
80%
60%
40%
20%
0%
0%
0 & & & O © © £ A& Q&
S SO P I N N G N> AP, SRR
ST EFSEST Y N

3. Se realizaron las siguientes reparaciones de acometidas eléctrica colisionadas por carros
compactadores en el municipio de Yopal.
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ASEO (REPARACION DE ACOMETIDAS ELECTRICAS)
1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 TRIMESTRE
Variables
/Periodo
o 2 o e
W -l o o]
E |8 |2 |8 (2 [ |3 |8 |8 |5/3|¢%
i & £ a £ 2 a < ) o | z a
Reparaclones
realizadas 0 0 3 0 o 1 0 0 1 0 ] 0
Reparaclones
programadas 1 1 1 1 1 1 i 1 1 1 |1 1
Resultado 0% 0% 300% | 0% 0% 100% | 0% 0% 100% | 0% | 0% | 0%
REPARACION DE ACOMETIDAS ELECTRICAS
0% 0% 0% 0% m 0% 0% B0 0% 0% 0%
ENERQO FEBREROQ MARZ ABRI. MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SEPT ocT NOV DIC
4. Se realizaron las siguientes reparaciones de sistema de alumbrado de [a EAAAY.
REPARACION DE SISTEMA DE ALUMBRADO
1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
TRIMESTRE
Variables o
i [+ 4
/Periodo o o y o |lo |E
i 2 - [~ > zZ = o} a = > )
z w < ] g =) =] 1G] w (8] Q Pt
w (Te] = < = - - = 4 7] o] Z (=
Monitoreos
realizados 0 5 2 0 4 9 5 3 5
Monitoreos
programados { 1,5 | 1,5 1,5 {1,5 |15 |15 |15 |15 1,5 | 1,515 1,5
Resultado 0% 333% 133% | 0% 267% | 600% | 3i3% | 200% 333% [ 0% | 0% | 0%

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanifla Unica: Carrera 21 No. 15-57

* Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636

Linea de Atencidn al Cliente 116 * www.eaaay.qov.co * E-mail eaaay@eaaay.qov.co * Yopal - Casanare
Pag

ina 120 de 169




CI(O)) INFORMES

Empresa de Acueducto, Tipo de Documento: FORMATO
Alcanlarllladoev Asen de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modlficacién .
ELCE-ESP 2011-04-07 2017-02-16 Céddigo: 51.29.02.01
Vearsién 05

T Jdd D TESd

REPARACION DE SISTEMA DE ALUMBRADO

W

- b3ax h33%

67%

200%]
0% 33%] o% o 0% 0% 0%

ENERO FEBRERO MARZ  ABRIL MAYC JUNKD  JULIO AGOSTO  SEPT ocT NOV DIC

5. Se realizaron Monitoreos De Motores Sumergibles De Pozos Profundos, EBAR PTAR.

MONITOREQS DE MOTORES SUMERGIBLES DE POZ0OS PROFUNDOS, EBAR PTAR.

Variables /Perlodo 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 TRIMESTRE

o |8 o

w N ~ fo] o [+] n

@ 18 (2| |z |Z |2 |8 |E|g (3 |¢

& e s | 2 £ | R 2 |« B |8 |z 8
Monitoreos realizados

5 3 4 1 2 0 2 2 10 3 1 3
MONITOREOQ DE
COMPORTAMIENTO DE
MOTORES 12 12 12 12
PROYECTADO
Resultado 100% 25% 117% 58%

MONITOREOQS DE MOTORES SUMERGIBLES DE POZOS PROFUNDOS, EBAR

150% PTAR. .
117%
100% —
100%
58%
50% +— ™
25%
[]

1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE . 3 TRIMESTRE 4 TRIMESTRE
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6. Se realizaron los siguientes Mantenimiento Equipos Y Maquinas EAAAY.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A MAQUINAS, EQUIPOS Y
200% HERRAMIENTAS
150%
150% TZ5%
100% —20%.
50% - 8%
0% [ |
1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 TRIMESTRE

MANTENIMIENTO EQUIPOS Y MAQUINAS

| 220%  220%

120%

200%
150%
120%
100% 100%
100% 0%
50% 40%
0% 0% l 0%
0%

| 60%
ocT NOV

ENERO FEBRERO MARZ  ABRIL MAYC JUNIC JULIO AGOSTO SEPT

oIc

Variables 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 TRIMESTRE
Periodo
/ ENER FEBRER MAR ABRI MAY JUNI JuLx AGOST SEP ocT NO DIC
[ o] F L [ 0 0 o T v
Manttos 0 0 5 4 5 2 0 6 11 11 3 3
reallzados
Manttos 5 5 5 5 5 5 5 5 S 5 5 5
programado
s
Resultado 0% 0% 100 80% 100% | 40% 0% 120% 220 220 60 120
% % % % %
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A MAQUINAS, EQUIPOS Y
, HERRAMIENTAS
250% =
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TOTAL OPERACIONES UNIDAD ELECTROMECANICA
ITEM | DESCRIPCION Total enero a
diciembre 2020
1 MONITOREQS DE EQUPIOS ELECTRICOS DE POZOS 276
PROFUNDOS
2 REGISTRO ESTACIONES DE BOMBEQ DE AGUA RESIDUAL 226
Y PTAR YOPAL
3 ASEQ (REPARACION DE ACOMETIDAS ELECTRICAS) 5
4 REPARACION DE SISTEMA DE ALUMBRADO 33
5 MONITOREOS DE MOTORES SUMERGIBLES DE POZ0OS 36
PROFUNDQOS, EBAR PTAR.
6 MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AIRES 98
ACONDICIONADOS
7 MANTENIMIENTO EQUIPOS Y MAQUINAS 53

Se realiza registro fotografico:

PLANTA ALTERNA

optimas condiciones.

Se realiza instalacién eléctrica de
* | electrcbomba que se encuentra de backup
para realizar traspaso de quimicos en la planta
conciliada debido a que la que estaba se
| averio, después de realizar las respectivas
.7 |conexiones se enciende y queda operando en

—___POZO AMERICA

‘| Se observa la operacién de la electrobomba
sumergible del pozo profundo con un nivel de
voltaje entre L1L2 210, L1L3 209, L2L3 209
voltios, adicional se wverifica un consumo del
equipo de L126, L225, L3256 amperios, y una
temperatura maxima en los diferentes puntos
de conexion de 41°C,
|| operando en éptimas condiciones.
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Monitoreo eléctrico y verificacién de voltaje| '
entre L1L2 463, L1L3 464, L2L3 462, voltios vy .
un consumo de 228 amperios a 49.00 HZ, se
observa un nivel de temperatura en variador
de frecuencia de 55°C, también se da arranque
al generador de emergencia por unos minutos
el cual opera en orden, queda configurado en |
modo automatico con un horémetro de
operacién de 2137.5 horas.

Monitoreo eléctrico y verificaciéon de voltajes
entre L1iL2 443, Lil3 441, L2ZL3 442, y un
consumo en [a electrobomba sumergible de
182 amperios a 4101 HZ, con una
temperatura interna en el variador de
frecuencia de 35°C, también se verifica niveles
de voltaje en el barraje de servicio generales
de L1L2 216, L1L3 215, L2L3 214 voltios,
adicional se wverifica nivel de aceite,
refrigerante, y combustible en el grupo
electrégeno, se enciende por unos minutos y
queda registrando un horémetro de 226.8
horas de operacion.

Para garantizar el correcto funcionamiento de
las diferentes electrobombas es necesario| |
verificar el correcto funcionamiento de las |
mismas, se observan niveles de tension entre
L1L2 443, L1L3 444, |.21.3 442, voltios, niveles
de temperatura y amperaje de las mismas,
también se verifica nivei de combustible,
refrigerante y aceite del grupo electrogeno, se
enciende durante unos minutos, queda
registrando un horémetro de 14.9 horas de
operacién,
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REJILLAS PTAR
i T =

Se inspecciona las rejillas recolectoras de
residuos, para asegurar su correcto
funciocnhamiento, se enciende los diferentes
motores y se procede a verificar la operacion
de los mismos, adicional se observa la
tensionada de la cadena, después de varios
minutos de operacion queda todo operando en
orden.

Se realiza verificacion de la electrobomba
sumergible de la estacion, ademas se ejecutan
pruebas del funcionamiento de la
transferencia, simulando ausencia de energia,
se enciende el generador de forma automatica
opera por unos minutos y después se deja
todo operando en orden, queda registrando un
horémetro de 144 horas con 42 minutos.

después de realizar las  respectivas
verificaciones del funcionamiento del
arrancador de la electrobomba #3 de los filtros
percoladores, se encuentra que el arrancador
presenta fallas por una de las columnas, la cual
se encuentra directa, lo cual hace que entre en
falla al momente de energizar por el Breaker
debido a que energiza la electrobomba por dos
lineas de las tres, se reemplaza el componente
de fuerza por otro que tiene averiada la tarjeta,
después de realizar el respectivo ensamble se
energiza y queda operando en G&ptimas
condiciones.

PTAR YOPAL
ki
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PLANTA CONCILIADA

Se realiza verificacion de la electrobomba
dosificadora de quimicos de la planta alterna
debido a que la efectrobomba ndmero cuatro
no encendia, se realiza las verificaciones y se
encuentra que estd mal programado el
variador de frecuencia, después de realizar la
respectiva programacién se enciende desde el
ordenador y queda operando en optimas
condiciones.

POZO PROFUNDO NUCLEO DOS
Se realiza limpieza de los filtros de los|fF7, " ' |
ventiladores gque inyectan aire al interior del | Tk @ I . 3
gabinete del arrancador suave, después de ' |
realizar la respectiva limpieza, se instalan
nuevamente quedan funcionando en orden,
adicional se verifica los  gabinetes :l
internamente para descartar que no se AN
presenten puntos calientes o equipos en mal el —N f
estado, se verifica niveles de tensién amperaje v "] =
y temperatura, todo se observa operando en |
orden, '

i

‘| se verifica nivel de combustible, refrigerante y
aceite en el generador de emergencia, se
enclende por unos minutos para verificar su '
.| correcta operacion adicional se realiza cambio

'|de red a planta para que opere con Ia 1
electrobomba sumergible después de varios
minutos de operacion, se realiza el cambio
nuevamente a red y queda todo operando en
orden.

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636
Linea de Atencion al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare
Pagina 126 de 169




((‘)) INFORMES

; Empresa de Acpeducto, | Tipo do Documento: FORMATO
Afcantarillado y Asco de Yopa Fecha de Elaboracidn Fecha Ultima Modificacién
- Cédigo: 51.29.02.01
EJ;‘E;,{E-,,&P 2011-04-07 2017-02-16 g
versién 05

POZO PROFUNDO ZARANDA

Se desmonta reflector de 50 watios debido a
que no enciende al momento de que la
fotocelda le da la orden, se inspecciona y se
observa el led averiado, adicional se encuentra
humedad en el interior del mismo, se le
informa a la persona encargada del pozo para
que adquiera uno nuevo,

Después de extraer |a electrobomba nimero 3,
se realiza inspeccién en el impeler y se observa
frenado, adicional se retira la tapa de la
bornera para verificar internamente y se
observa humedad en e! interior de la
electrobomba, luego se realiza prueba de
aislamiento de las bobinas con un resultado de
1300 megaohmios en cada una de las lineas
con respecto a tierra, se decide enviarla a
mantenimiento correctivo.

En apoyo a la supervisién del contrato 0079 -
2020 se realizd acompafiamiento de la |
instalacion del sistema solar para la g%
alimentacién del macromedidor. o™
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BOCA TOMA LA TABLONA

il senderos de bocatoma la tablona, v la

Se realizd instalacidon de alumbrado en los

recuperacion de 2 postes tipo pedestal al igual
que el acondicicnamiento para en cundido y
apagado de las luminarias.

CIUDADELA LA BENDICION

Se realizé monitoreo a bomba OBL dosificadora
de cloro, que el operador de turno reporto, que
esta botando el aceite.

Se realizd ajustes, pero la bomba dosificadora
presenta goteo de aceite por sellos mecanicos,
se tomo la decisién en vista de no ter una de
respaldo voiver a echarle el aceite y dejarla en
funcionamiento, se le dio recomendaciones al
operador de turno, para siga en
funcionamiento

Se modifica el encendido de las lamparas del
mastil de la trinchera 13 del relleno sanitario,
debido a que el encendido que tenia presento
fallas, se instala un tablero para realizar el
mando manual, después de realizar las
respectivas conexiones queda todo operando
en orden.
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EBAR ESMERALDA

Reportan falla en la estacidén de bombeo de la
esmeralda, se observa que el equipo no
arranca, despues de realizar la respectiva
verificacion se encuentra que el flotador que
da la orden de arranque estd averiado, se
reemplaza y queda todo operando en orden.

UNG

Se coordiné la instalacion de 3 tejas en termo
aclsticas en garita al ingreso de base uno.

EBAR VILLA DAVID

Debido a la inseguridad donde se encuentra
ubicada ia estacion, se decide instalar y retirar
el equipo de encendido todos los dias, después
de realizar las respectivas conexiones queda
todo operando en orden.

Se observa cada uno de los medidores que se
encuentran instalados en el area de la ptar,
con el fin de verificar que los seriales
concuerden con |las respectivas facturas.

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilia Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636
Linea de Atencibn al Cliente 116 * www.eaaay.gov.cc * E-mail caaay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare

Pagina 129 de 169




<> INFORMES

Empresa de Acveducto, Tipo de Documenta: FORMATO
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién
ELCE-ES? 2011-04-07 2017-02-16 Cédigo: 51.29.02.01
Versién 05

T L T

_BASE DE OPERACIONES ASEQ

- Se culmina con la instalacion de las ldmparas
adicional se energiza el sistema de
iluminacién del area de mantenimiento de los
carros compactadores, se verifica niveles de
voltaje y consumo en amperaje del mismo,
queda operando en dptimas condiciones.

Se realiza la instalacion tanto de tuberia como
de cableado del circuito que va en el cdrcamo
del taller de la base de operaciones de aseo.

Se realiza el respectivo desmontaje de
cuatro reflectores del drea de base de
operaciones, debido a que no estaban
funcionando, per lo tanto, se regresan por
garantia.

BASE DE QPERACIONES ASEQ

Se realiza en montaje de dos reflectores en el
area de lavado de la base de operaciones de
aseo, los cuales se encontraban de vacap,
después de realizar las  respectivas
conexiones se energizan y quedan ¢perando
en optimas condiciones.

i

Lavado de pisos, celdas, carcamos grupo electrégeno y cables.
Antes: Después:
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/]
Embellecimiento de toda la estacion de pozo manga de coleo (roceria y poda) !
Después: !

Antes:

w;

S e (DA 4

»

e 'POZ0 MANGA
e 29°C
227442020
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PTAR YOPAL

Se realizd lavado y limpieza de grupo
electrégeno y cuarto

Se corrigid punto caliente en transformador de
75kva de villa David y se dejd en
funcionamiento normal.

EBAR VILLA DAVID

Se realizd retiro de arrancador suave de
electrobomba de 30hp.

Esto se debe a que se instalé electrobomba
por garantia por la en presa de férreas aguas.
Esta actividad se desarrolld de acuerdo al
convenio 909 - 2019; entre EAAAY vy la
Alcaldia de Yopal y contrato 116 - 2019 de fa
EAAAY.

EBAR VILLA DAVL

~< 2rC,
. 24347020
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ELECTROVALVULAS POZ0 MANGA

Se realiza verificacion de todas |las
electrovalvulas de los diferentes filtros de la
planta, se encuentra que una valvula esta
fallando debido a que se encuentra con alta
humedad en su interior, se realiza el
respectivo remplazo por otra, adicional se
cambia manguera flexible que también
presentaba desgaste, tode queda operando
en orden.

Reportan falla en una de las valvulas del fiitro
1 de la planta debido a que no actuaba al
momento de enviarle la orden de encendido,
se destapa y se le observa humedad en su
interior, se realiza su respectivo cambio,
adicional se remplaza algunas mangueras
flexibles que se encontraban deterioradas.

Se realiza instalacion de una toma bifasica
para realizar la conexién de un equipo de
soldadura, después de realizar el respectivo
montaje se verifica niveles de voltaje y queda
operando en éptimas condicionas.

RELLENO SANITARIO CASCAJAR

Se realiza adecuacion e instalacion de
lamparas led que fueron desmontada dias
pasados, debido que por el sendero peatonal
del relleno hay unas l|dmparas que se
encuentran fuera de servicio, se realiza las
respectivas conexiones y todo queda
operando en orden.

ACTIVIDADES DE LA OFICINA DE CATASTRO

ACTUALIZACION DE CATASTRO DE ALCANTARILLADO SANITARIO

Durante el afio 2020 se adeiantaron jornadas de inspeccién en campo, en las cuales, se revisan los
pozos de inspeccién uno a uno, de acuerdo a los recorridos programados donde se toman los dates de:
profundidad de la batea del pozo, material de la tuberia, longitud del tramo y direccion del fiujo. Esta
informacion se llevd a la base de datos del catastro de redes de alcantarillado sanitario existente en
AutoCAD, generando un plano actualizado.
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A continuacién, se presentan las imagenes de la base de datos del catastro de redes de alcantarillado
sanitario existente en AUTOCAD, antes y después de una actualizacion:

L pr ey
> M iy 0

Imagen. Pantallazo de la base del catastro de redes de alcantarillado sanitario existente en AUTOCAD,
antes de la actualizacién 007-20

) 4 o

A By yraemad i S R R A

;! ol A rai
Imagen. Pantallazo de la base del catastro de redes de alcantarillado sanitario existente en AUTQCAD,
después de la actualizacién 007-20.
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A continuacidn, se relaciona un grafico que presenta el comportamiento del indicador de Actualizacién
del catastro de alcantarillado, del afic 2020.

ACTUALIZACION DEL CATASTRO DE
ALCANTARILLADO

1400.00%
1200.00%

1000.00%
800.00% -
600.00%

400.00%
268.02%

200.00%
74%
47%
0% ’ % 8% 7%
#% B o

AGO SEP oCT NOV Dic

0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

SRR

ul
m
[==]

MAR ABR MAYC JUN

[t
—

Grafico. Indicador de Actualizacién de Alcantarillado Sanitario def afio 2020
1. ACTUALIZACION DEL CATASTRO DE ACUEDUCTO

La Oficina de Catastro de Redes realizd 20 actualizaciones sobre la base de datos del catastro de redes
de Acueducto existente en ArcGIS y en AutoCAD durante el afio 2020.

Estas actualizaciones se realizan por los siguientes motivos:

1. Obras ejecutadas por la Unidad de Acueducto.

2. Hallazgo de tuberias o accesorios en terreno, que no se encuentran en la base de datos o no
en ias en las condiciones reales.

3. Instalacién de redes ejecutadas por obras de pavimentacion.

Para obtener esta informacion se realiza la visita de inspeccién a campo por parte del personal de la
Oficina de Catastro de Redes y el diligenciamiento de los formatos creados para tal fin, como son:
51.16.01.01 FORMATO INSPECCION DE CATASTRO EN CAMPO // 51.16.02.02 FORMATO |
ACTAULIZACION DE CATASTRO |
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DES‘I:_EI;%?\N DE INDICADOR META ARO 2020 | EJECUCION | % CUMPLIMIENTO
Kildmetros de redes
Actualizacién de | actualizadas en el
Catastro de | catastro de redes 12 Km 3.617 Km 30.1 %
Acueducto existente, en ArcGis y
AutoCAD

Tabla Actualizacion def catastro de acueducto del mes del afic 2020

A continuacion, se presentan las imagenes de la base de datos del catastro de redes de acueducto
existente en ArcGlIS, antes vy después de una actualizacion.

’

2

- R

3

l’.-

Imagen. Pantallazo de la base del catastro de redes de acueducto exrstente en ArcGIS antes de la

actualizacion 007-20
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Imagen Pantaﬂazo de la base del catastro de redes de acueducto ex:stente en ArcGis, despues de la
actualizacion 007-20.

A continuacién, se relaciona un grafico que presenta el compartamiento del indicador de Actualizacién
del catastro de acueducto, del afio 2020,

ACTUALIZACIO C-'ATASTRG @3 AGUEDUCTO

. Z
- .
(7 % m i,
. i
. %’ /
M' g 4% 7 é %
B0 e D m:! mm m o m 333’ EE

Gréfico . Ind.rcador de Actuahzac.ron de Acueducto del afio 2020
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ATENCION DE SOLICITUDES DE CATASTRO

Se refiere a la producciéon documental que genera la Oficina de Catastro dando respuesta a las
solicitudes de los usuarios o entidades. También se incluyen las visitas a campo, la asistencia a comités
o reuniones solicitadas por otras dependencias de la Empresa, por entidades, comunidades, usuarios,
proyectos urbanisticos, de pavimentacidn o infraestructura o entre otros.

Durante el afio 2020, se atendieron 2445 solicitudes.

DESCRIPCION DE META ANO :
LA META INDICADOR 2020 EJECUCION | 9% CUMPLIMIENTO
Atencion de

Solicitudes atendidas por

la Oficina de Catastro 2040 2445 119.85 %

solicitudes de
catastro

Tabla No. 3. Atencion de solicitudes en el aflo 2020

o,
Imagen 5. Levantamiento de las redes nuevas y existentes de sistema de acueducto y
alcantarillado sanitario.
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A continuacién, se relaciona un gréafico que presenta el comportamiento del indicador de solicitudes
atendidas por la oficina de catastro de redes del afio 2020.
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Gréfico No.3. Indicador de Solicitudes atendidas por la Oficina de Catastro, del afio 2020
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El presente informe contiene la gestién desarrollada por la Unidad de Proyectos durante el periodo de
01 de enero a 31 de diciembre de 2020 respecto a los proyectos formulados y en ejecucidon de la EAAAY
correspondientes a los Sistemas de Acueducto y Alcantaritiado

FORMULACION PROYECTOS RECURSOS PROPIOS

ITEM | DESCRIPCION PROYECTO

ESTUDIO
PREVIO N°;

FECHA EP VALOR EP

FLAZO
INCIAL
{meses)

1, FORMULACION PROYECTOS RECURSOS PROPIOS

Y

5

SUMINISTRO DE 4 MANGUERAS
PARA EL SISTEMA DE DOSIFICACION
ELECTROBOMBAS
DOSIFICADORAS PARA LOS POZ0OS
PROFUNDQS DE ALTA Y BAJA
PRODUCCION.

840.03.00.0
069.20

05/02/2020 | $ 42.364.000.00
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MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE
LOS EQUIPOS, ELECTROBOMBAS
SUMERGIBLES ~ PARA  FILTROS
PERCOLADORES,
ELECTROVALVULAS Y  BOMBAS
DOSIFICADORAS DE LA  PLANTA
CONCILIADA Y PARA MAQUINAS
HERRAMIENTAS DE MANO

840.03.00.0
055.20

12/02/2020

$ 87.716.000.00 3

SUMINISTRO A TODO COSTO DE
0OS BOMBAS SUMERGIBLES PARA
AGUAS NEGRAS DE 36 HP, UNA
MOTOBOMBA 4*4 AUTOCEBANTE DE
10 HP, UN ROTOMARTILLO Y 4
ARRANCADORES SUAVES PARA LAS
BOMBAS SUMERGIBLES DE 36 HP,
EQUIPQS PARA LA PTAR, LA BOMBA
PARA EL CARRO TANQUE Y EL
ROTOMARTILLO PARA QUE ROMPA
PAVIMENTO RIGIDO O FLEXIBLE
PARA LA INSTALACION DE TAPAS,
PARA REPARACIONES EN GENERAL,

840.03.00.0
071.20

06/03/2020

$ B3.085.000.00 1

SERVICIO DE TRANSPORTE A TGDO
COSTO DE AGUA POTABLE EN UNA
FRECUENCIA DE 12 HORAS DIARIAS,
PARA SU DISTRIBUCION A LOS
HABITANTES DEL MUNICIPIO DE
YOPAL, EL SERVICIO DE CARRO
TANQUE ES DE 30 DIAS.

840.03.00.0
079.20

11/03/2020

$ 24.300.000.00 1

OBRAS DE REPOSICION RED DE
ALCANTARILLDO SANITARIO DEL
SECTOR CENTRC CRA 18A ENTRE
CALLES 9 Y 9A, CALLE 9A ENTRE CRA
18A Y 19, CALLE 7 ENTRE CRA 21 Y
23, DE LA CIUDAD DE YOPAL, DPTO
DE CASANARE

840.03.00.0
030.20

24/01/2020

$
319.582.489.28

MANTENIMIENTO  ESPECIALIZADO
DEL EQUIPO DE SUCCION -PRESION
AQUATECH B10 DE LA EMPRESA DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADOQ Y
ASEQ DE YOPAL

840.03.00.0
027.20

23/01/2020

$ 86.019.007.00 2

SUMINISTRO DE INSUMOS
BIOLOGICOS CON EL PROPOSITO DE
LA BIOCAUMENTACION DE LOS
FILTROS PERCOLADQRES PARA
APOYAR EL PROCESO BIOLOGICO DE
DEPURACION DE LAS AGUAS
RESIDUALES DE LA PTAR DEL
MUNICIPIO DE YOPAL.

840.03.00.0
069.20

05/03/2020

$9.812.176.00 1

SUMINISTRO, INSTALACION Y
PUESTA EN MARCHA DE PANEL
SOLAR PARA ALIMENTACION DE
MICROMEDIDOR, EN LA CRA 7 CON
CALLE 40 D LA CIUDAD DE YOPAL.

840.03.00.0
068.20

05/03/2020

$ 9.492.741.86 1

SERVICIO DE ALQUILER A TODO
COSTO DE CAMION DE VACIO cap.
80 BLS PARA TRABAJO DE SUCCION
CON SU RESPECTIVO OPERADOR
ARA LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO
DE LAS ESTRUCTURAS DE LA EAAAY

840.03.00.0
083.20

16/03/2020

$ 49.980.000.00 1
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10

SERVICIO DE TRANSPORTE DE AGUA
POTABLE PARA LA EAAAY EICE ESP,
EN CAMION TIPO SENCILLO CON
TANQUE EN LAMINA DE ACEROD
INOXIDABLE CON CAPACIDAD DE

ALMACENAMIENTO DE 3300
GALONES, VEHICULO QUE CUENTE
CON MOTOBOMBA CON SALIDA
MINIMA DE 2”, MANGUERA TIPQ
BOMBEROS DE 2" DE LONGITUD 25
MTS Y OTRA DE 6 MTS CON SUS
RESPECTIVOS ACOPLES RAPIDOS,
GPS, INCLUYE UN (1) CONDUCTOR Y
UN (1) AYUDANTE AUXILIAR, DOCE
HORAS DIARIAS A TODO COSTO.

840.16.03.1
223.20

CONTRATAC
ION DE

URGENCIA

18/04/2020

$ 14.400.000.00

11

SERVICIO DE MANTENIMIENTO AL
POZO DE BAJA PRODUCCICN
"ZARANDA DEL SISTEMA DE
ACUEDUCTO DE LA CIUDAD DE
YOPAL, DEPARTAMENTO DE
CASANARE

840.03.00.0
107.20

28/04/2020

$ 13.685.000.00

12

SUMINISTRO DE COMPONENTES
ELECTRICOS, ELECTROMECANICOS,
ACCESORIOS Y DEMAS ELEMENTOS
REQUERIDOS PARA EL
FUNCIONAMIENTO Y CONTROL DE
PARAMETROS DE LOS SISTEMAS DE
TRATAMIENTO  DE  CAPTACION
SUBTERRANEA.,

840.16.03.1
222.20

CONTRATAC
ION DE

URGENCIA

18/04/2020

$ 5.995.696.00

13

SUMINISTRO DE INSUMOS
QUIMICOS PARA LOS SISTEMAS DE
TRATAMIENTO AGUA DE LA EAAAY
EICE ESP EN EL MUNICIPIO DE
YOPAL DEPARTAMENTO DE
CASANARE.

840.03.00.0
034.20

28/01/2020

$
1.097.838.546.0
0

14

CONSTRUCCION DE BY-PASS DE LOS
FILTROS PERCOLADORES Y OBRAS
DE OPTIMIZACION PARA EL
CONTROL DE FLUJO DEL CAMBIO
DEL NUEVO PUNTO DE VERTIMIENTO
DEL EMISARIO FINAL AL CHARTE
DEL SISTEMA DE TRATAMIENTO DE
AGUAS RESIDUALES DEL MUNICIPIO
DE YOPAL - CASANARE.

840.03.00.0
134.20

295/05/2020

$
470.164.716.00

OBRAS DE REHABILITACION Y
MANTENIMIENTO DE LA BOCATOMA
Y OBRAS DE PROTECCION SOBRE LA
QUEBRADA LA TABLONA DEL
SISTEMA DE ACUEDUCTO DEL
MUNICIPIO DE YOPAL,
DEPARTAMENTO DE CASANARE.

840.03.00.0
222.20

29/07/2020

$
432.035.828.00

SUMINISTRO A TODO COSTO DE
CADENETAS DEL SISTEMA DE
CRIBADO AUTOLIMPIANTE DE La
PTAR YOPAL, TAPAS BASCULANTES
PARA POZOS DE INSPECCION DE
ALCANTARILLADC Y ELEMENTOS
REQUERIDQOS PARA LA
OPTIMIZACION, REPARACION,
MANTENIMIENTO, PARA LA
PRESTACION Y ATENCION DE
EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS

840.03.00.0
242.20

19/08/2020

$ 86,990.190.00
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DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO PRESTADOS
POR LA EAAAY EICE £5P.

REPARACION Y MANTENIMIENTO
PARA LA RECUPERACION DE TRES
GRUPOS ELECTROGENOS; 129.3
3 |KVA PLANTA ALTERNA, 300 KVA
POZO BRAULIO CENTRO y 75 KVA
POZO VILLA FLOR, DEL MUNICIPIO
DE YOPAL.

840.03.00.0
0276.20

18/09/2020

$ 69.728.050.00 2

OPTIMIZACION DE SISTEMA EN
ESTACION DE BOMBEQ DE AGUAS
4 |RESIDUALES RAUDAL AMERICAS
TIPO SUPERFICIE, DEL MUNICIPIO
DE YOPAL,

840.03.00.0
286.20

24/09/2020

$ 59.999.800.00 3

SUMINISTRO E INSTALACION DE
MATERIAL FILTRANTE PARA EL
PROCESO DE FILTRACION, DEL

5 SISTEMA INTEGRAL DE
TRATAMIENTO UBICADO EN LA
VEREDA LA VEGA, DEL MUNICIPIO
DE YOPAL - CASANARE,

840.03.00.0
277.20

18/09/2020

$
180.189.000.00

PRESTAR LOS SERVICIOS DE
ANALISIS AMBIENTALES
ESPECIALIZADOS DE MATRICES DE
AGUA, SUELO Y AIRE DE LOS
6 DIFERENTES SISTEMAS DE
TRATAMIENTC DE AGUA OPERADOS
POR LA EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEQ DE YOPAL
- E.AAAY, EICE ES.P

840.06.00.0
229.20

10/08/2020

$
436.905.709.00

SUMINISTRO DE REACTIVOS
QUIMICOS, MATERIALES Y EQUIPOS
DE LABORATORIO REQUERIDOS
PARA LOS ANALISIS DE CONTROL A
LOS SISTEMAS DE TRATAMIENTO DE
AGUAS QUE OPERA LA EAAAY.

840.06.00.0
261.20

16/09/2020

$ 86.671.456.00 3

OBRAS DE CONSTRUCCION Y
AMPLIACION DE LOS SECTORES
HIDRAULICOS A LA RED DE
DISTRIBUCION DEL SISTEMA DE
ACUEDUCTO DEL MUNICIPIO DE
YQPAL-CASANARE.

840.03.00.0
257.20

08/09/2020

5 ;
699.903.074.00

ADQUISICION DE EQUIPO DE
UBICACION DE UTILIDADES, PARA
LA DETECCION Y LOCALIZACION DE
REDES DE ACUEDUCTO,
CONEXIONES ILEGALES Y FUGAS
IMPERCEPTIBLES, POR PARTE DE LA
E.AAAY EICE. ESP. EN EL
MUNICIPIO DE YOPAL.

840.03.0.03
63.20

13/11/2020

$
226.998.331.00

AMPLIACION RED DE
ALCANTARILLADO SANITARIO,
BARRIC BOSQUES DE SIRIVANA Y
UN SECTOR DEL BARRIO LA
PRIMAVERA ¥ AMPUIACION DE RED
DE ACUEDUCTO DEL BARRIO VILLAS
DEL PEDREGAL EN EL MUNICIPIO DE

10

840.03.00.0
379.20

07/12/2020

$
1.006.089.525.0 3
0
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YOPAL, DEPARTAMENTO
CASANARE.

DE

11

SERVICIO DE MANTENIMIENTO,
REVISIONES, LIMPIEZAS Y
ADECUACIONES NECESARIAS A
TODO COSTO DE TANQUES DE
ALMACENAMIENTO DE AGUA
POTABLE, LECHOS DE SECADO Y
PUNTOS DE MONITOREO Y DE
CALIDAD DEL AGUA DE LA EAAAY
EICE ESP DEL MUNICIPIO DE
YOPAL.

840.03.00.0
283.20

24/09/2020 | $ 86.831.801.00 2
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GESTION DIRECCION COMERCIAL

CARTERA

La Unidad de Cartera de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, EICE - ESP, en su
funcion principal de realizar la evaluacion, seguimiento y control de las cuentas por cobrar en materia
de la prestacién de los servicios ptbicos de acueducto, alcantarillado y aseo dentro del perimetro urbano
del Municipio de Yopal Casanare, y con el fin de lograr que los suscriptores y/o usuarios realicen de
manera oportuna y efectiva el pago de los servicios pablicos, ejecuta actividades que estan dentro de
las estrategias de recaudo y recuperacion de la cartera de la Empresa.

FUENTE NORMATIVA:

e ley 142 de 1954

* Resolucion 0650.13 Reglamento Interno Cobro Administrativo, Persuasivo y Coactivo de la Empresa
de Acueducto, Alcantarilladc y Aseo de Yopal.

» Resolucién 0505 del 7 de julio de 20186, Modificacién en parte de la Resolucién 0650.13.

Normatividad Provisional por Emergencia Sanitaria

* Circular Externa 20201000000084 del 16 de marzo de 2020, Superintendencia de Servicios Piblicos
Domiciliarios

 Circular Externa 20201000000104 del 19 de marzo de 2020, Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios

o Decreto 441 del 20 de marzo de 2020, reinstalaciones y reconexiones inmediata

e Resolucion CRA 911 del 17 de marzo de 2020, Reinstalacién y reconexién suscriptores residenciales
y prohibicion de la suspension y corte de acueducto

« Circular Externa 20201000000114 del 26 de marzo de 2020, Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios

e Resolucion 20201000009825 modificada por la Resoluciéon 20201000010215 del 3 de abril de 2020

e Decreto 528 del 7 de abril de 2020, pagos diferidos

e Resoluciéon 915 del 16 de abril de 2020, Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, medidas
transitorias para el pago diferido

+ Resolucidon 918 del 6 de mayo de 2020, modifica en parte la Resolucidn 915 del 16 de abril de 2020.

e Demas normatividades vigentes

OBJETIVO
Mostrar las diferentes actividades diarias ejecutadas, que se ven reflejadas en los resultados de la

eficiencia del recaudo, y rotacién de la cartera a noviembre de 2020, igualmente; |a segmentacion de
la cartera por servicios y edades de vencimiento.
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ALCANCE

En este informe se mostraradn las actividades realizadas a diciembre de 2020, con el fin de mejorar la
eficiencia en el recaudo, disminuir la cartera y demas actividades que ayudan al mejoramiento continuo
en el cumplimiento del objeto social de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, sin
desobedecer la normatividad vigente expedida por el presidente de la Replblica dentro de la
Emergencia Sanitaria por el COVID-19.

GESTION DE CARTERA
Evolucion y Gestion de Recuperacion de la Cartera

La Unidad de Cartera de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopa!, EICE - ESP, desde
el 19 de marzo de 2020, aplazé las suspensiones y cortes del servicio de acueducto, obedeciendo las
directrices emanadas por el Gobierno Nacional y ratificadas por la Superintendencia de Servicios
Plblicos Domiciliarios y la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Bésico —~ CRA, en
marco del Estado Emergencia, Econémica, Social y Ecolégica por el COVID-19.

Teniendo en cuenta lo descrito anteriormente, se han venido realizando las siguientes actividades con
el fin de mejorar el indicador de eficiencia en el recaudo y disminuir ta cartera.

v Durante la vigencia de 2020, se implementaron dos Planes de Alivio de Cartera dirigidos a usuarios
con morosidad mayor a seis (6) meses. 1) Mediante Resoluciones 1121.20 del 25 de agosto de
2020, con una vigencia hasta el 31 de octubre de 2020. 2) Segtn Resoluciéon 1719.20 del 10 de
noviembre de 2020, con fecha de vencimiento el 31 de energ de 2021,

v Notificacidn del Primer Plan de Alivio de Cartera
¥  Notificacién del Segundo Plan de Alivio de Cartera

v Apertura de expedientes en Cobro Coactive a usuarios con morosidad mayor a seis (6) meses y
cuantia mayor a UN MILLON DE PESOS (1.000.000.00)

¥ Notificacién de cobros prejuridicos a usuarios con morosidad mayor a seis (6) meses

v Realizacién de Inspeccicnes de Campo a usuarios con morosidad mayor a seis (6) meses en etapa
persuasiva

¥ Ejecucién de procesos en cobro coactivos {embargos, desembargos, mandamientos de pago,
notificacién de avisos)

¥ Se estdn realizando reconexiones y reinstalaciones cuando el usuario lo requiere.

v Financiacion de deudas a los suscriptores y/o usuarios que 'o reguieran sin excepcién alguna,
mediante acuerdos de pago.

¥ Se realizaron abonos a las deudas a quienes lo han solicitado

¥ Se realizaron visitas de campo para verificar lotes deshabitados
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¥ Se realizaron visitas de campo para detectar fraudes e ilegales
v Notificacidn a usuarios con defraudacion de fluidos

¥ En diciembre se comenzo el proceso de visitas a campo por sectores hidraulicos con el fin de
identificar los establecimientos comerciales tales como: Lavaderos de vehiculos, Restaurantes,
Hoteles.

Ejecucion de Actividades realizadas para mejorar la eficiencia en el recaudo y disminuir la
cartera.

La Unidad de Cartera de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, EICE -ESP, con el
fin de mantener una mejora continua en los procesos que se realizan para gestionar el recaudo y
disminuir la cartera, ha realizado las siguientes actividades en lo que ha transcurrido la vigencia de
2020.

Plan Alivio de Cartera

El Comité de Cartera aprobé dos Planes de Alivio de Cartera dirigidos a usuarios con morosidad mayor
a seis (6) meses, el primero mediante Resolucion 1121.20 del 25 de agosto de 2020, aplicado a 1.492
usuarios, con vigencia hasta el 31 de octubre de 2020 y el segundo con Resolucidn 1719.20 del 10 de
noviembre de 2020, dirigido a 1.932 usuarios y va hasta el 31 de enero de 2021,

Resultados

A continuacién, se muestra los resultados en la ejecucién de los Planes de Alivio de Cartera durante los
meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2020, donde se evidencia que:

Acuerdos de Pago Pago Total Abono
Total
Notificados Afectaci val 6 I _ | Total Recaudo
Usuarios ectacién Cuota Inicial ‘Salfio“ Usuarios| o |Usuarios Afectacidn Valor Aboro | %P0 | ysuarios
Cartera Financiacion Pagado cartera pagar
3424 586 |483,520,662)172,569,525(310,951,137 160 |60,008,174| 654 [304,186,793) 137,816,919 |166,369,874| 1400 | 370,394,618

+ 586 usuarios han realizado acuerdo de pago con una afectacion de cartera de CUATROCIENTOS
OCHENTA Y TRES MILLONES QUINIENTOS VEINTE MIL SEISCIENTOS SESENTA Y DOS PESOS
(483.520.662.00), se recibi¢ por cuota inicial la suma de CIENTO SETENTA Y DOS MILLONES
QUINIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS VEINTICINCO PESQS (172.569.525.00) vy un
saldo de financiacion por valor de TRESCIENTOS DIEZ MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA Y UN
MIL CIENTO TREINTA Y SIETE PESOS (310.951.137.00)

» 160 usuarios realizaron el pago total de las deudas vy se recaudé la suma de SESENTA MILLONES
QOCHO MIL CIENTO SETENTA Y CUATRO PESOS (60.008.174.00)

*+ 654 usuarios realizaron abono a la deuda por valor de CIENTO TREINTA Y SIETE MILLONES
OCHOCIENTOS DIECISEIS MIL NOVECIENTOS DIECINUEVE PESOS {137.816.919.00) equivalente
al 45% de una cartera de TRESCIENTOS CUATRO MILLONES CIENTQO OCHENTA Y SEIS MIL
SETECIENTOS NOVENTA Y TRES PESOS (304.186.793.00)
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« Se ha obtenido un recaudo total mediante los Pianes de Alivio de Cartera a 31 de diciembre de
2020, por la suma de TRESCIENTOS SETENTA MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL
SEISCIENTOS DIECIOCHO PESOS (370.394.618.00)

En la notificacion de los Planes de Alivio de Cartera, se evidencié que la base de datos en el Sistema
Comercial de la Empresa se encuentra desactualizada, toda vez que el predio corresponde a otras
personas diferentes, motivo por el cual; el usuario al llegar la comunicacion a nombre de otra persona
hace caso omiso a la informacion, razoén que atrasa los procesos en los cobros coactivos, ya que; se
debe comenzar a perseguir el nuevo propietario del predio.

Financiacién

A 21 de diciembre de 2020, se firmaron 1.880 acuerdos de pago, por valor de UN MIL CIENTO
VEINTIDOS MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA MIL CINCUENTA Y DOS PESOS (1.122.470.052.00),
con un recaudo de cuota inicial promedio del 38%, que equivale a CUATROCIENTOS TREINTA MILLONES
DOSCIENTOS SESENTA Y CUATRO MIL SEISCIENTOS TREINTA Y CINCO PESOS (430.264.635.00.00)
y un saldo a financiar del 62% correspondiente a SEISCIENTOS NOVENTA Y DOS MILLONES
DOSCIENTOS CINCO MIL CUATROCIENTOS DIECISIETE PESOS (692.205.417.00)

El saldo de cartera pendiente de pago mediante financiacién se espera recaudar de la siguiente manera:

El 69% equivalente a 1.295 suscriptores, se espera recaudar en seis (6) meses
El 30% equivalente a 555 suscriptores, fue financiado a doce (12} meses
El 1% correspondiente a 30 suscriptores, se financid a un periodo mayor a 12 meses

FINANCIACION MEDIANTE ACUERDOS DE PAGO - VIGENCIA 2020

Mes ;:::L:Z: valer ﬁ::irdo de Cuota Inicial Saldo a Financiar Reca.f dado
Enero 81 ;6,740,549 22,814,249 23,926,300 49%
Febrero 82 46,528,100 21,295,731 25,232,369 46%
Marzo 58 32,524,060 14,823,550 17,700,510 46%
Abril 13 5,734,260 2,089,880 3,644,380 36%
Mavyo &3 49,231,300 17,563,716 31,667,584 36%
Junio 110 67,992,310 24,019,351 43,972,959 35%
julio 232 110,742,720 46,127,688 64,615,032 42%
Agosto 283 127,737,449 45,077,021 78,660,428 38%
Septiembre 517 269,387,181 102,611,064 166,776,117 38%
Octubre 242 151,801,040 57,238,758 94,562,282 38%
Noviembre 101 102,440,941 35,718,076 66,722,865 35%
Diciembre 78 111,610,142 36,885,551 74,724,591 33%
Total 1880 1,122,470,052 430,264,635 692,205,417 38%

Segun el comportamiento del Sistema de Financiacidn mediante Acuerdos de Pago durante la vigencia
de 2020, septiembre ha sido el mes de mayor financiacién en comparacién con los demas meses,
debido a que en septiembre fue notificado el primer plan de alivio de cartera dirigido a usuarios con
morosidad mayor a seis {6) meses.
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VALOR FINANCIACION MEDIANTE ACUERDOS DE PAGO - 2020
300,000,000 269,387,181
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151,801,040
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A continuacion, se muestra el recaudo mensual por concepto de la cuota inicial que pagan los usuarios
que presentan dificultad para realizar el pago total de la deuda y se acogen al sistema de financiacién

mediante acuerdos de pago, donde septiembre presenta el pico mas alto de recaudo en comparacion
con los demas meses.

RECAUDO CUOTA INICIAL ACUERDOS DE PAGO - 2020

120,000,000 102,611,064
100,000,000 49,077,021
57,238,758
80,000,000 46,127,688
22,814,249 24,019,351 36,885,551
60,000,000 2295731 14 623,550
17,563,716 35,718,075
40,000,000
2,089,880
20,000,000 :
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Abonos: Los abonos se expiden a solicitud de los suscriptores o usuarios que, por metivo del Estado
de Emergencia, Econémica, Social y Ecologica por la pandemia por el COVID-19, se han visto afectados

para realizar el pago total de la factura, una vez levantada esta medida se comenzaran a disminuir
pautatinamente los abonos.

En el siguiente cuadro se relaciona ia estadistica de los abonos a 31 de diciembre de 2020, donde se
evidencia que; el valor de Ia cartera de los usuarios que solicitaron abono es de UN MIL QUINIENTOS
TREINTA Y SIETE MILLONES OCHOQCIENTOS SETENTA Y CINCO MIL TRESCIENTOS DOS PESOS
(1.537.875.302.00) de los cuales se recaudd el 51% equivalente a SETECIENTOS NOVENTA Y UN
MILLONES OCHOCIENTQOS CUARENTA Y DQS MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y CINCO PESOS
{(791.842.985.00) v un saldo por recaudar del 49% por la suma de SETECIENTOS CUARENTA Y SEIS
MILLONES TREINTA ¥ DQS MIL TRESCIENTOS DIECISIETE PESOS (746.032.317.00)
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Mes N:r:s;::e Valor Deuda Valor Abono Pei:';: ?\te % Recaudado :i:::g;ir:;
Abrii 236 70,993,629 32,311,070 38,682,559 46% 54%
Mayo 598 143,300,980 69,980,298 73,320,682 45% 51%
Junio 787 198,404,930 103,526,118 94,878,812 52% 48%
Julio 666 176,239,900 94,252,382 81,987,518 53% 47%
Agosto 549 137,666,372 78,165,826 59,500,546 57% 43%
Septiembre 562 185,196,603 89,116,123 96,080,480 48% 52%
Octubre 590 195,208,260 94,020,749 101,187,511 48% 52%
Noviembre 530 185,168,916 99,865,366 85,299,550 54% 46%
Diciembre 655 245,695,712 130,601,053 115,094,659 53% 47%
Total 5233 1,537,875,302 791,842,985 746,032,317 51% 49%

Ejecucion de actividades

En e! siguiente cuadro se pueden ver las actividades ejecutadas durante la vigencia de 2020 y su
respectivo aporte financiero. E! valor de los acuerdos de pago es el equivalente a la cuota iniciail, ya
que; fue el valor que ingreso en efectivo, el restante queda como saldo de financiacion que se espera
recaudar mensualmente segun lo estipulado en los acuerdos de pago firmados.

A continuacidn, se presenta el historial de las actividades operativas y administrativas realizadas a
diciembre de 2020, establecidas dentro de los procesos para la recuperacion de cartera y mejorar la
eficiencia en el recaudo

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y OPERATIVAS EJECUTADAS DURANTE LA VIGENCIA DE 2020
(7]

ciglglzle|elele|E|8|2]E|: §

ITEM ACTIVIDADES EN CAMPO ué § § = E s § Q ] E -g -~ :§ E
w < & o =4 = =

wvi = <

1 |AcUErRDOS DE PAGO 81| 82| s8] 13l s3] 110] 232 =283 s17] 242 102 78] 1,880
2 |ABONOS PARCIALES o| 0| o|236| so8| 787| ees| s45| se2| s590] sso| 655 s.233
3 [CORTES ol o] of] of 26 321 39| 76| 36 60| 41 20} 330
4 |RECONEXIONES o] o] o|l2a0{ 35| 23] 22| >4 1 2 25{ 405
5 |REINSTALACIONES ol o] of] of 20 18] 17| 18 3 2 2 81
6 |FRAUDES E ILEGALES ENCONTRADOS | 0] o] o] o} 56 32 39| 76| 36 60 41 20y 360
7 |AVISOS INVITACION DE PAGO ol of of o 0 0 0| 7,034 o| 9,414|2,611| 7,776| 26,835
8 [INSPECCIONES DE CAMPO 0| O] o| 0|2800|3963]1,689] 124|1,110] 250] a435] 8,172]|18,543
g |ARREGLC DE FUGAS 0o 0 0 0 a2 28 16 6 1 o] 0 0 83|
10 [NOTIFICACION PLANES DE ALIVIO ol 9 o 0 0| 1492 0| 1932 0| 3.424
11 [NOTIFICACIONES PERSUASIVO o] 4] 0 ] 7| 432] 1,325 4] 4] O] 1,754
12 lINSPECCION MATRICULAS NUEVAS 68| 89| a2| 7| 31| e8| 87| 75} 81 so| 107 78] 815
13 |SUSPENSION TEMPORAL (4] ) 0 1] 35 37 60 a3 54 54 31 44 348
TOTAL ACTIVIDADES 149|171|100| 496} 3,716] 5,099] 2,874 8,761| 5,218| 10,754| 5,893 |16,870] 60,101
> En diciembre se comenzd el proceso de visitas a campo por sectores hidraulicos con el fin de

identificar los establecimientos comerciales tales como: Lavaderos de vehiculos, Restaurantes,

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636
Linea de Atencion al Cliente 116 * www.eaaay.qgov.co * E-mail eaaay@eaady.qov.co * Yopal - Casanare
Pagina 150 de 169




((‘)) INFORMES

Empresa de Acueducto, Tipo de Documento: FORMATO
Atcantarillado y Aseo de Yopa Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacion e
ELCE-ESP 2011-04-07 2017-02-16 Codigo: 51.25.02.01
Versién 05

NIT D44 000 7554

Hoteles, motivo por el cual; se evidencian 8.172 inspecciones a campo durante el mes de diciembre
de 2020.

> A 31 de diciembre de 2020, fueron entregados 26.835 avisos a los usuarios invitandolos a realizar
el pago de |la deuda, como se muestra en el cuadro anterior.

¥ Se realizaron 815 visitas para matriculas nuevas

A 31 de diciembre de 2020, se recauds por concepto de Acuerdos de pago, abonos, retroactivos por
fraudes e ilegales, cortes por fraudes y reconexiones, la suma de UN MIL DOSCIENTOS VEINTINUEVE
MILLONES NOVECIENTOS SESENTA Y CINCO MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y TRES PESQOS
(1.229.965.893.00)

ACTIVIDADES VIGENCIA 2020 VALOR
Acuerdos de Pago 1,880 430,264,635
| Abonos 5,233 791,842,985
Fraudes e llegales 360 6,989,898
Cortes 330 228,775
Reconexiones 405 639,600
Reinstalaciones 81 0
Avisos Invitacion de Pago 26,835 0
Inspeciones de campo poranomalias 18,543 0
Arreglo de Fugas 83 0
‘ Notificacion Plan de Alivio 3,424 0
‘ Notificacion Persuasivo 1,764 0
} Inspeccion solicitud matriculas 815 0
; Suspensiones Temporales 348 0
| TOTAL 60,101 1,229,965,893

Cobros coactivos 2020

Como se ha venido mencionando en los informes anteriores, los cobros coactivos fueron asignados
desde enerc de 2020, a la Direccion Camercial, siendo el ejecutor el Director Comercial.

La Direccién Comercial conté con el apoyo de dos (2) funcionarias contratadas por Orden de Prestacion
de Servicios, para manejar el tema de cobros en etapa persuasiva, administrativa y coactiva a los
suscriptores o usuarios que presentan morosidad mayor a seis {6) meases.

Durante la vigencia de 2020, se consolidaron 635 expedientes en etapa persuasiva y coactiva, a los
cuales se les realizd las siguientes actividades:
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ACTIVIDADES ACTIVIDADES

Embargos 105 Visitas a campo expedientes prescritos 21
Oficios Solicitudes de Embargos 1675 Solicitud de asignacidn 3
Oficios Solicitud de desembargos 464 Reconocimiento Personeria Juridica 1
Desembargos 29 Liquidacidn de Crédito 2
Mandamientos de Pago 92 Apertura de Procesos Coactivo a0
Medidas Cautelares 18 Respuesta Derechos de Peticién 4
Citacidn para Notificacién 84 Acumulacién

Notificacidn por Aviso 58 Suspensién por Acuerdo de Pago 11
Notificacién por WEB 37 Interrupcién por causa de muerte 3
Notificacidn por E-mail 24 Autos de Archivo 86
Notificacidn por Archivo 18 Resoluciones 8
Notificacién Liquidacion 1 Depuracién de Expedientes - 11
Notificacion Suspensién 3 Solicitud de informacién a entidades 64

En el cuadro anterior se evidencia que, de los 635 expedientes, se archivaron 86 y suspendidos 11 por
firma de acuerdo de pago, quedando un saldo de 538 expedientes activos.

El procedimiento de cobro coactivo es el siguiente:

a. El funcionario ejecutor emite mandamiento de pago en contra del suscriptor y envia citacion
para notificacidn personal en el que solicita al ejecutado presentarse a las instalaciones de la
Empresa de Acueducto, Alcantariliado y Aseo de Yopal EICE ESP, en el término de 10 dias
habites contados a partir del dia siguiente de la entrega de la comunicacién,

b. Si vencido el término el suscriptor no comparece, el Funcionario Ejecutor procede a notificar
por aviso al ejecutado, para lo cual envia copia del mandamiento de pago. Asi, el accionado
cuenta con quince (15) dias habiles siguientes a la notificacién de! mandamiento de pago para
cancelar el monto de la deuda con sus respectivos intereses o propone mediante escrito las
excepciones que considere pertinente.

c. De no ser posible notificar al suscriptor por aviso, ya sea porque el inmueble se encontraba
cerrado durante las visita o quien recibe el oficio es una persona diferente al ejecutado, una
vez devuelta la notificacién a las instalaciones de la Empresa, el Funcionario Ejecutor notificara
por pagina web a este (ltimo; caso en el cual contara con 15 dfas habiles siguientes a la
publicacién para cancelar el monto de la deuda con sus respectivos intereses o propone
mediante escrito las excepciones que considere pertinente.

d. A partir del dia siguiente del vencimiento del término anteriormente mencionado, el Funcionario
Ejecutor estard facultado para expedir la resolucion que ordene seguir adelante con la
ejecucién, cuya duracion dependera de los trdmites internos y externos (de las diferentes
entidades bancartas o pulblicas) para hacer efectivo el cobro de la obligacién a favor de la
Empresa.

Sobre lo anterior es importante resaltar que los términos aqui sefialados comienzan a transcurrir a
partir de la entrega efectiva de la correspondencia pertinente a los procesos de cobro, por parte de la
Unidad de Archivo. Asimismao, ta duracion de los diferentes tramites administrativos internos tales como

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636
Linea de Atencién al Cliente 116 * www.eaaay.qov.co * E-mail egaay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare
Pagina 152 de 169




C{(‘)}) INFORMES

Empresa de Acueducto,

Tipo de Decumento: FORMATO

AIcantargl;a:éoEy %S§°Pd9 Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Codige: 51.29.02.01
Wbt 001554 2011-04-07 2017-02-16

Version 05

la organizacién de documentos, la depuracion de expedientes, la verificacion de datos del suscriptor, la
investigacidn de bienes en VUR, entre otros factores, determinan la celeridad en la gestion de cobro.

COMPORTAMIENTO DE LA CARTERA - 2020
Cartera por Edades de vencimiento a noviembre de 2020

La cartera por edades de vencimiento consolidada por servicios, durante la vigencia de 2020, presenta
una variacion mensual debido a que desde marzo de 2020, no se realizan cortes y suspensiones del
servicio de acueducto, por la declarateria de la Emergencia Econdmica, Social y Ambiental por la
Pandemia del COVID-19, esto hizo que los usuarios mal interpretaron la normatividad y se abstuvieron
de realizar el pago de los servicios publicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, motivo
por el cual; la cartera presenta un incremento significativo de enero comparado con noviembre de
2020.

En el sigutente cuadro se evidencia que el pico mas alto de la cartera vencida fue en julio con DOS MIL
TRESCIENTOS SESENTA Y NUEVE MILLONES DOS PESQOS (2.369.000.002) y a noviembre se muestra
una cartera de UN MIL NOVECIENTQOS SETENTA Y SEIS MILLONES SEISCIENTOS DIECINUEVE MIL
OCHOCIENTOS PESOS (1.976.619.800.00) presentando una disminucion de TRESCIENTOS NOVENTA
Y DOS MILLONES TRESCIENTOS OCHENTA MIL CIENTO OCHENTA Y UN PESOS (392.380.181.00)

Esta recuperacién de cartera es debido a:

+ La entrega de “avisos de invitacién a realizar el pago” estrategia que fue aplicada & todos los
usuarios que presentaban morosidad en el pago de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo.

» Ejecucion mediante cobros coactivos (Mandamientes de pago, embargos, visitas a campo en etapa
persuasiva y coactiva)

Tendencia mensual de la Cartera

Edades dic-19 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junie Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre
CARTERA MO VENCIDA  |1,182,687,049(1,391,220,698} 1,478,512,693( 1,459,151,204| 1,337,900,685) 1,380,915,601{ 1,270,692,506| 1,343,390,389]1,378 946,008} £,842,899,017| 1,503,255,061} 1,538,022,008
Carteradela30dias | 104,864,079 116079,169] 158811842 493566958 177,881,056) 145,838,620 126799796| 120,332,084| 121585146} 134,828,037 1719688807 181,964,241
Cartera de 31 2 60 dias 59,790,248 61713,113] 87,704,058 212860.881| 499,853,797| 159448270 115073.891] 116882488 80467415| 815692368 1082643297 126315794
Carterade6ia90dfas | 22379128 36305983 71872030 122962238 237.981447) 467044545) 1434877621 101,201305| 107033421 59943448 69550585 98967112
Carterade91a 120dias |  20873,002) 15486521 40488643) 98,188530| 153515113 231568,123| 4404072681 131,741708) 84714177 93771582 51193163 62828286
Carterade1213 150diasf  25529511f 21,902,473) 17944003 46,940.721| 106,147675) 169,756,445 2372842091 417,800,145) 104544055 61813911} 93358774 46841507
(arterade 1512 180 diasp 34005023 26765517 22402736 24993516 64,618432) 140,207,659) 181413657 224,724980) 375854313 51215624 65791795} 95605379
Carterade 1812 360 cias}  94,806628] 117,530,721) 125079421 141,797.024] 223,116,240f 247451414} 3555059418 514035252 589153927} 578332477) 599358,216) 594430,478
Cartera mayer a 360 diasf  037,411,409] 446,144,580] 465541389( 501503,369] 628963551 661127919} 702825905 742191989] 7672204771 739.365624) 759502357 765,667,013
TOTA CARTERA 1,382,347,077) 2,233,148 8751 2,468,356,805) 3,107,364,442{ 3,489,977,397 3,603,358,601 3,573,890,935¢ 3,712,390,390{3,619,920,939| 3,643,366,088; 3,422,243,760! 3,514,641,818
CARTERA VERCIDA 799,660,028] B41928,177| 989,844,11211,648 813 238} 2,092,077,312| 2,222,443,000{ 2,303,198,429} 2,369,000,001{2,240,974,331) 1,300.967,071} 1,918,988,699} 1,976,619 310
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TENDENCIA CARTERAVENCIDA 2020

2,240,974,531 1 ,619,810
1,918,988,699
1,800,967,071

Al realizar el andlisis del comportamiento de la cartera se evidencia que en el mes de septiembre
disminuyé la cartera vencida y aumento la cartera no vencida, esto quiere decir que; la gestién de
recaudo de cartera se centrd en el Plan de Alivio de Cartera vigente para ese mes, que fue dirigido a
usuarios con morosidad mayor a seis (6) meses y no se entregaron avisos de invitacién a realizar el
pago a los usuarios con morosidad de O a 150 dias, motivo por el cual; la cartera no vencida en
septiembre presenta el pico mds alto en comparacién con todos los meses.

Es de resaltar que la estrateqgia de los avisos de invitacion a realizar el pago se debe continuar realizando
con el fin de mejorar el recaudo corriente y disminuir la cartera no vencida.

TENDENCIACARTERANO VENCIDA 2020

L02.895,07

1,378,946,008

1,270,692,506

La cartera por edades de vencimiento a noviembre de 2020, presenta la siguiente clasificacién
porcentual dentro de la grafica, siendo la cartera mayor a 360 dias la de mayor ocupacién con el 39%.
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e Cartera mayor a 360 dias el 39% » Carterade 91 a120el 3%
s (Cartera de 181 a 360 dias el 30% s Cartera de 61 a 90 dias el 5%
» Carterade 1 a 30 dias el 9% » Cartera de 151 a 180 el 5%
« Cartera de 31 a 60 dias el 7% + (Carterade 121 a 150 el 2%
Carterade 1 Cartera de
a 30dias 31 a 60 dias Cartera de 61
9% 7% & 90 dias Carterade 91
5% a 120 dfas

Cartera mayora 3%
360dias Carterade 121
39% \ a 150 dias
2%

Carterade 151
a 180 dias
5%

Carterade 181 a
360dias
30%

La cartera mayor a 360 dias asciende a la suma de SETECIENTOS SESENTA Y NUEVE MILLONES
SEISCIENTOS SESENTA Y SIETE MIL TRECE PESQS (769.667.013.00), que se estan ejecutando
mediante cobro coactivo, es de aclarar que este proceso es de tiempos.

Cartera consolidada por Estrato

La grafica muestra la cartera consolidada por estrato a noviembre de 2020, vy su posicidn porcentual:

Cartera por estrato y servicios consolidado - Noviembre

e Estrato 3 - 28% Comarclal Uno
» Sector Comercial 26% e Vi e
«  Estrato 2 - 25% e AN

Dan
488,968,030
25%

4%

¢ Estratouno - 12%
e Estrato cuatro - 5%
e Sector Oficial - 4%

1,587,110
s Estrato cinco - 0% o%

Tras
548,583,885
28%

Cuatro.
5,307,333
5%

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Teléfonos: (8) 634 5001 ~ (8} 634 2636
Linea de Atencidn al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail caaay@eaaay.qov.co * Yopal - Casanare

Pagina 155 de 169




((é)) INFORMES

Empresa de Acueducto, Tipo de Documento: FORMATO
Alcantariilado y Aseo de Yopal] Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién
ce.EsP 2011-04-07 2017-02-16 Cédige: 51.29.02.01
Version 05

T, Bad 0008 TG4

Cartera Sector Oficial

La cartera del sector oficial durante la vigencia de 2020, presenta una variacion debido a que la Secretaria
de Educacion Municipal, no realiza los pagos de forma mensual, por este motivo en agosto esta cartera
presenta un valor significativo, en septiembre realizo un pago, pero a noviembre comienza a
incrementarse el valor por el mismo motivo.

Tendencia Cartera Sector Oficial a noviembre de 2020

153,023,330
137,769,140
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Gestion de Cartera Oficial

Con ei fin de recuperar la cartera oficial, se obtuvo comunicacidn con las entidades que relaciono a
continuacion, las cuales solicitaron que le enviara tas facturas a noviembre, con el fin de realizar el pago
antes del clerre de |a vigencia de 2020.

INSTITUCION PERIODO VALOR

Secretaria de Educacion Municipal Noviembre 18.853.550.00
INDEV Noviembre 1.650.590.00
Alcaldia Municipal Noviembre 7.698.660.00
TOTAL 28.202.800.00

Eficiencia del Recaudo

« Incrementar la Eficiencia de Recaudo mensualmente, a partir del séptimo mes de ejecucion
del Acuerdo de Gestion, en 0,5 puntos porcentuales hasta alcanza un 85%.

A partir del mes de abril de 2019, se debe mostrar el cumplimiento del Acuerdo de Gestién, con el fin de
incrementar el recaudo y disminuir la cartera. Es de aclarar que el objetivo principal ha sido aplicar las

actividades necesarias para cumplir esta meta establecida, que debe alcanzar el 85%.

Eficiencia del Recaudo Corriente
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La meta propuesta en el Acuerdo de Gestion sobre |a Eficiencia en el Recaudo, se cumplid desde diciembre
de 2019, en el grafico se evidencia que se trafa una eficiencia con tendencia al crecimiento, pero; a partir
de marzo de 2020, por la declaratoria del Estado de Emergencia, Econdémica, Social y Ecoldgica por la
Pandemia del COVID -19, se dejo de realizar los cortes y suspensiones del servicio, teniendo en cuenta
que esta actividad es una de las formas de presionar al usuaric para que realice el pago de la factura.

La Eficiencia en el recaudo corriente a noviembre se mantiene porcentualmente en comparacion con
octubre de 2020, se han recuperado 16 puntos porcentuales a noviembre en comparacién con marzo,
fecha en gue inicio {a Pandemia por el COVID-19 y se dejo de suspender el servicic de acueducto.

El recaudado corriente consolidado desde marzo fecha en que comenzo la Emergencia Sanitaria, presenta
un incremento de TRESCIENTOS CINCUENTA Y UN MILLONES CIENTO CINCUENTA Y DOS MIL NUEVE
PESOS (351.152.009.00) a noviembre de 2020.

A partir de noviembre de 2020, se dio inicio al recaudo del facturado del servicio de acueducto en la
Ciudadela la Bendicién, presentando una eficiencia en el recaudo del 49% como se muestra en el siguiente
cuadro.

Recaudade Corriente 2020

Mes Dk;;':‘:m Enero Febrero Marzo Abgell Mayo lunio lulle Agosto Septiembre Octubre Noviemhre
Acueducto] 996,943,221 992,025,542 1,073,148823 719,947,624 673,503,888 655,248,582 757,722,082 7BR,078776 871,721,688 935075322 909,582,859 887,003,252
La Bendicidn ¢ Q 0 o] [ 0 0 0 Q0 0 o 16,019,150
Total Acueducto; 996,943,221  992,025542 1073,148823 719,947,624 673,503,888 655,848,582 757,722,082 788,078,776 87L721688 93507532 909,582,859 903,022,442
Alcantarillado} 397,602,937 395,086,617 437,339,548 301,530,513 284,171,282 274515615 307,621,082 308,381,271 331,093,834 327,289,089 352,837,583 340,101,609
Aseosin Disposicion| 499,635,546 485,638969 485,745,186 328,512,809 337,301,845 353,559,068 362,888,131 383,418,759 401,873,167 416,302,586 425830481 430,865,234
Disposicién Final 75,458,930 108,476,490 114,975,529 7,776,110 104,942,490 95,015,055 108,194,960 134,833,790 171,875980 159,926,220 161,1561,93C 124,925,780
Total Aseol 575094,476° 594,115,458 500,124,115' 426,288,919 uz,zu,aas' aa8574,123" 71,083,001 sm,zsz,m' 573,749,147' srs,zzs,sus' 536,992,421' 555,755,014

Total 1,969,640,638 198,227,618 2,111,213,086 1447767056 1,399,919,605 1,378,938,320 1,536426,235 1,614,712,596 1,776,564,669 1,838,593,217 1,849,412,863 1,798,519,065

Facturado Corriente 2020
Mes. Dic;;r:gbre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Julio Agosto Septiembre Octubre Noviemhre
Acueducto] 1,193,882,133  1,146929,381 1,258,778,728 1,235,070,148 1,108612,434 991,897,292 1,083,881,611 1,070,808,620 1,145,585,855 1,194,442,271 1,213,051,172 1,175,125,065]
La Bendicion 0 0 0 0 0 0 [} o 0 Q 0 32,855,530,
Total Acveducto] 1,193,882,133  1,146929,381 1,258,778,728 1,235070,148 1,109,612,494 991,297,292 1,083,881,611 1,070,808,520 1,145,585,855 1,194,442 371 1,213,051,172 1,2(7,980,595|
Alcantarillade} 467,682,247 453,705,861 502,106,786 500,268,445  459478,758 404,858,389 436,735,300 423,231,826 439,296,115 421,049,807 460,024,395 444,123,250
Aseosin Disposicién| 575,845,862 564,420,905 564,023,829 534,916,154 528882793 513499933 509,627,571 520,048,140 529,482,196 534,705,154 551,111,068 549,171,855
Disposicidn Final| 93,430,140 116,107,830 120,625,345 90,169,290 109,776,050 99,069,840 111,630,160 135906,710 173,806,060 163,216,940 164,046,590 169,465,350
Total Aseo' 669,2?6,002' 580,528,735' 6&1,649,17-1' 625,115,444' 638,658,343' 612,569,773' 621,257,731' 655,954,850' 703,288,256’ 697,922,134' 715,157,653’ 718,637,205
Total| 2,330,840,382 2,281,163,977 2,445,534,688 2,360,454,037 2,207,750,095 2,009,3)5454 2,141,874.342 2,149,995,296 2,288,170,226 2,313,414,207 2,388,233,225 1,337,885,520]

Eficiencia del Recauda

Mes DIC;:T : e Enera Febrera Marzo Abril Mayo Junlo lulie Agosto Septlembre Octubre Noviembre
Acueducto 84% 86% 8% 58% 61% 56% T0% 74% 76% 78% 75% 75%
La Bendicién 0% % 0% 0% 0% 0% 0% [+ o % % 43%
Total Acueducto! 84% 86% 8% 58% 61% 66% W% 4% 6% 8% 5% %%
Aleantaritfado 85% 87% 8% 605 62% 68% 0% 73% 75% 78% 7% %
Asec sin Disposicién 87% 86% 86% 61% 54% 6% 1% 74% 76% 78% 7% 8%
Oisposicion Final 81% 93% §5% 108% 96% 96% 57% 99% 9% 98% 98% Ta%
Tetal Aseo 86% 87% 88% 68% 9% 3% %% 79% 82% 83% 82% %
Total 85% 87% 86% 61% 63% 69% 2% 75% 78% 79% e %
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En la gréfica se evidencia que de marzo a noviembre se han recuperado 16 puntos porcentuales, con un
pendiente de recuperacién de 8 puntos para nuevamente cumplir la meta establecida seglin el Acuerdo
de Gestion de la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciiiarios.

En la tendencia de la Eficiencia en el Recaudo Corriente por Servicio, a noviembre de 2020, se evidencia
que el servicio de aseo disminuyé la eficiencia en 8 puntos porcentuales en comparacién con octubre, los
demas servicios se mantienen porcentualmente.

Eficiencia del Recaudo Corriente
Diciembre

Mes 2019 Enero  Febrero  Marzo Abril Mayo  Junio Julic Agosto Septiembre Octubre Noviembre
Acueducto 84% 86% 85% 58% 61% 65% 0% 74% 76% 78% 75% 75%
Alcantariliado 85% 87% 87% 60% 62% 68% 70% 73% 75% 78% 7% 7%
Aseo 86% 87% 88% 68% 69% 73% 76%  79%  B2% B3% B2% 774%
Total 85% 87% 86% 61% 63% 69% 72% 75% 78% 79% 7% 7%

Tendencia Eficiencia del Recaudo Corriente por Servicio 2020
o 79%
/—ss% [ 8% - 86% 8% I

/

- 86% B7% 88%

|Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosts  Septiembre Octubre Noviembre
2019

Acueducto e Alcantarilado ¢ ~ ASED Total

Servicio de acueducto: A noviembre de 2020, se han recuperado 17 puntos porcentuales en
comparacién con marzo, fecha en que se dejo de suspender el servicie por la Pandemia del COVID-19.

Servicio de alcantarillado: A noviembre de 2020, se han recuperado 17 puntos porcentuales en
comparacidén con marzo, fecha en que se declard la Emergencia Sanitaria por la Pandemia del COVID-19.

Servicio de aseo: A noviembre de 2020, se han recuperado 9 puntos porcentuales en comparacion con
marzo, fecha en que se declard la Emergencia Sanitaria por la Pandemia del COVID-19.

Eficiencia en el Recaudo de Cartera
La eficiencia en el recaudo de cartera presenta una disminucidn de dos puntos porcentuales en noviembre

en comparacién con octubre de 2020, se han recuperado 9 puntos porcentuales desde marzo, fecha que
se dejo de suspender el servicio de acueducte por la Pandemia del COVID-19.
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Recaudado Cartera
Diclembre . . . . " .
Mes 2018 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre Noviembre
Acveducto] 130,645,603  163,025244 101,310,617 51,217,527 229,257,127 260,044,187 217,567,866 204,238,560 198,084,314 229,525940 195143563 183,089,779
Alcantariflado] 49,490,015 64,149,540 44,555,580 21,014,830 07,652,586 115,336,524  88,760522 85316757 86,883,362 95020687 81247371 81,278,297,
Aseo sin Disposicion] 62,973,552 61,414,036 58,089,768 23,081,525 110,788,380 133,780,893 110,381,900 100,371,705 96,709,572 125710312 99,303,275 92,316,133
Disposicidn Final 113,440 1,168,526 6,959,285 17,119,550 1,261,570 10,987,473 1,425,120 3,821,410 2,687,030 4,342,960 1,660,070 2,350,480,
14

Total Aseo| 63,086,992 62,582,562 65,049,053 40,201,075 112,049,950 144,768,366 111,807,020 104,203,115 99,396,602 130,053,27r 102963345 94,666,613
Total| 243,222,610 289,757,746 210915250 112,433,432 438,959,653 520,149,037 419,135,408 393,754,432 384,364,278 454,599,899 379,354,279 369,034,689

Facturado cartera

Diciembre . . " . :
Mes 201 Enero Febrerg Marze Abril Mayo Junio Jufio Agoste Septiembre Ortubre Noviembre
Acueducto| 560,726,838 573,264,656 526,521,196  5B9,691,829 1,027,777422 1,185,163,247 1,212,860,983 1,249,674,967 1,218,289,755 1,174,435,051 976,173459 1,012,363,620
Alcantariflada]l 210,652,871 224701692 212277510 231075797 405,844,857 472460763 476,270,179 496,222,187 486,095,275 453,683,674 368692596  399,151,33)
Aseo sin Disposician] 332,152,716 338,523,358 353112431 370666001 549,551,120 624,801,998 635,484,993 658457,118 646,600,556 642,101,745 547,962,629 567,009,872
Disposicion Finall 35,684,120 50,073,557 57,087,154 60,202,000 47,417,230 46,080,306 43,996,080 46,006,170 46,577,280 48546830 49494590 51,011,170
r

Total Aseo! 367,836,836 388,596,915 410,199,585 430868001 596,968,330 670,832,304 683481083 704,463,288 696,177,836 690,648,575 597457219 618,081,042

Totalf 1,139,216,545

186,563,263 1,143,998691 1,251,635,627

2,030,590,639 2,328,506,309 2,372,612,245 2,450,360,437 1,400,563,366 2,318,767,300 1,942,323314 2,029,595,992

Eficiencia del Recaudo de cartera

Mes Diczi:;nsbre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre
Acueducto 2% 28% 19% 9% 22% 22% 18% 16% 16% 20% 2% 19%
Alcantarillado 3% 9% 1% 9% 4% 4% 15% 7% 18% 21% 2% 20%
Asec sin Disposicion 19% 18% 16% % 20% 1% 17% 15% 15% 20% 18% 16%
Disposicign Final 0% 2% 12% 8% 3% 8% 3% 8% % 9% 7% 5%
Total Aseo 17% 16% 16% 9% 19% 2% 16% 15% 14% 19% 17% 5%
Total 21% 4% 13% 9% % 2% 18% 16% 16% 20% 0% 18%

Tendencia Eficiencia del Recaudo de Cartera 2020

24%

Eficiencia del Recaudo Total

22%
22%

18%

16%
16%

La eficiencia en el recaudo en marzo presento una disminucion en comparacion con febrero, fecha en que
se declard la Emergencia Sanitaria, Econdémica, Social y Ambiental por la Pandemia del COVID-19, y por
normatividad del Gobierno Nacional se dejo de suspender el servicio y se ordend la reconexién del servicio
gue se encontraba cortado a diferencia de las presuntas defraudaciones de fluidos. (Ilegales y Posibles

Fraudes)

Independiente de no estar suspendiendo el servicio por morosidad, la eficiencia en el recaudo ha
presentado una tendencia al crecimiento mensualmente como se muestra en el siguiente cuadro, con una
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recuperacién de 6 puntos porcentuales de marzo a noviembre de 2020, y una eficiencia del recaudo total
del 49%, quedando pendiente por recaudar el 51% sobre el facturado total.

Recaudado Total 2020
Ditiembwe
Mes 019 Enero Febrero Marro Abrdl Mayo Junio Jutio Agosto Septiembre Octubre Noviembre
Acueducto] 1,127,588,824 1,155,050,786 1,174459,440 771,165,051 02761015  §15892,729 975,289,548 992,317,336 1,069,806,002 1,164,601,262 1,104,726422 1,080,093,07]
Ln Bendidlén ¢ 0 0 0 0 Q ] ] 0 1} 0 15019150

Total Acveducts] 1,122,538824  1,155050,786 1,174459,440  ¥/L165,151 902761015 915892729 075289548 992317336 L069,806,002 116460262 1,104,726422 L096,112,22)]
Alcantarillado| 487,092,952 459,236,557 481,895,128 322545343 381823868 359,851,139 397,381,584 393695028 417977,196 422309776 434,084,954 471,379,906
Aseosin Disposicén] 562609,098 547,053,005  543,83695¢ 351,594,338  MB0N0IS 487339961 473070031 48,790,464 498,582,739 SA2012898 SB,133766 523,185,367
Disposicdn Final] 75572370 109645016 121938814 114895660 106204050 106,000,525 109630080 138,665,200 174563010 164,269,180 164,822,000 127,276,260
Total Aseo] 535,181,468  G56,688021 665,773,768 466,480,994 554294385 593,342,489 S8L590,111 622,455,664 673,145,149' T06,282078 689,955,766 650,461,627

Total| 2,212,863,248  2,270,985,364 2,312,128336 1560,200488 1838879,263 1899,087,357 1955,561,643 2,008,471,028 1,160,928,947 2,293,193,116 2,128,767,142 1,161,953,754

Farturado Tetal 2020

Mes Dklz:;ngm Entro Febrero Marzo Abrll Mayo Junia Jutie Agosto Septiembre Ottubre Noviembee
Acueducio] 1,754 608,971  1,720,194,037 1,785,299,524 1824761977 2,137,389,916 2,177,060,534 2,296,741594 2320,483,587 1,363,875,110 1,368,877,322 2,189,225,219 2,187,488,685]
La Bendiddn 0 0 0 0 0 0 L} 0 0 0 ¢ 32,855,530

Tota! Arueducto) 1,754,608,971 1,720,194 037 1785200924 1824761997 2,137.389.916 2,177,060,534 L,296,742,594 1310483587 1,363.875,110 2,368,477,312 1,189225,119 2,220,344,215
Mcantarillado] 678,335,118 678,407,553 714384696 731,384,242 865323625 877319152 913005679 919,454,008 925392390 874,733,476 BO36IEEIS 843,274,580
Aseosin Dlsposkcién| 907,993,578 902944263 917,136,260 905582155 1078433913 1,138301,931 1,149,112,56¢ 1,178505,258 1,179,082,752 1,176,806,939 1,099,073,697 1116,41727,
Disposicidn Finall 129,116,250 186,181,387  §77,71.480  150401,290 157,193,280 145,150,145 155,626,250 181912880 230,383,340 NLF6I,770 213541180  220,476,520)
Tota) Aseo) 1,037,112,838  1,069,125,650 1,090,848,759 1,055983,445 1,235627,193 1,283,452,077 1,304,738314 1,360,418,138 1,399,466,092 1,388,570,709 1,312,614,877 1,336,718,247)

Tetzi] 3470,056,927  3467,727,240 3594533379 3,611,080,664 4,238.340,734 4,337.83L763 4,514,482,087 4600355733 4,688,733,592 4,632,181507 4,305458,911 4,400,337,042

Efickentta en el Recaudo Total
Diclembre

Mes . Enerc Febrero Marro Abril Mayo Jundo lulie Agosto Septiembre Octubre Noviembre
Acueducte 6% 6% 6% % 4% a% LF. 3 a% 45% 49% 50% 49%
Lz Bendidén ox % 123 o o o o % 0% 0% % 49%
Tota) Acueducto 6% 67% 66% 4% a % a% [E: 1 a45% 49% 50% 49%
Aleantarillado) 66% 6E% ™% ux 8% 4% a% am 3% 8% 54% 0%
Aseosin Disposidén 62% 61% 59% I % a% a% 1% 4 8% 48% a%
Disposicidn Final 59% 233 E9% 6% 68% ™% 0% %% TN % ™ 58%
Total Aseo]  62% 61% 61% 4% - 45% a6% 5% 45% 8% Si% 53% 49%
Total 6% 65% E5% a3% 3% ux 3% ux% 46% 50% 52% 49%

Tendencia Eficiencia del Recaudo Total 2020
65%

46%  50%

Recaudo por Estrato
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Durante el mes de noviembre de 2020, se evidencia que el Estrato 4 presenta la mayor eficiencia en el
recaudo con el 61%, seguido del estrato dos (2) con el 54% vy estrato tres {3) con el 51%.

Pendiente por  Eficiencia en % Pendiente

Estrato - Facturado Recaudado Recaudar el Recaudo  por Recaudar

RESIDENCIAL 3,268,423,442 1,719,890,100 1,548,533,342 53% 47%

UND 486,338,742 226,625,557 259,709,185 47% 53%

DOsS 1,274,177,360 693,848,364 580,328,996 54% 46% ‘
TRES 1,245,060,975 640,394,558 604,666,417 51% 49% ;
CUATRO 260,167,435 157,925,801 102,241,634 61% 39%

CINCO 2,678,930 1,091,820 1,587,110 41% 59%

COMERCIAL 1,008,693,020 431,899,012 576,794,008 43% 57%

OFICIAL 123,220,580 16,164,642 107,055,938 13% 87%

TOTAL 4,400,337,042 2,167,953,754 2,232,383,288 49% 51%

Eficiencia en el Recaudo por Estrato

COMERCIAL, 43% ORCIAL, 1,3% UNO, 47%

CiNCO, 41% DOS, 54%

CUATRO, 61%
TRES, 51%

Eficiencia en el Recaudo por Estrato consolidado de enero a noviembre de 2020

Se realizd la consolidacion de los recaudos por estrato de enero a noviembre de 2020, donde se observa
que el Estrato cuatro (4) presenta una eficiencia en el recaudo del 60%, seguido del Estrato dos (2) con
el 52% v el Estrato tres (3) con el 50%, sobre el valor facturado por cada uno de los estratos.
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Pendient Eficienci | % Pendiente
Estrato Facturado Recaudado endiente por iclencta en e '
Recaudar Recaudo por Recaudar
RESIDENCIAL 34,436,329,185 17,484,377,400 16,951,951,785 51% 49%
UNO 4,810,519,498 2,128,376,892 2,682,142,606 44% 56%
Dos 13,466,097,129 7,029,641,352 6,436,455,777 52% 48%
TRES 13,298,511,503 6,621,970,658 6,676,540,845 50% 50%
CUATRO 2,833,151,970 1,693,304,545 1,139,847,425 60% 40%
CINCO 28,049,085 11,083,353 16,965,132 40% 60%
COMERCIAL 10,310,079,919% 4,754,136,343 5,555,943,576 46% 54%
OFICIAL 1,645,667,549 467,642,700 1,178,024,849 28% 72%
TOTAL 46,392,076,653 22,706,156,443  23,685,920,210 49% 51%
Eficiencia en el Recaudo por Estrato consolidado a
noviembre de 2020
OFICIAL, 28% UNO, 44%
COMERCIAL, 46%
/_ DOS,52%
CINCO, 40%
TRES, 50%
CUATRO, 60%

De esta manera la Unidad de Cartera da a conocer las actividades realizadas a diciembre de 2020, el
estado de la cartera y la eficiencia del recaudo a noviembre de 2020.

CATASTRO DE USUARIOS

La Unidad de catastro de usuario realiza la revision de todos los datos técnicos de las matriculas nuevas,
como el nombre, direccién, cedulas, nit, cédigos de ruta, estratos asignados, y se envia el paquete a la
unidad de aseo para que nos informen a que ruta de aseo pertenece para luego realizar la inclusidn de
estos datos al sistema comercial, como la ruta de aseo, lado de manzana, barrios, y ¢ddigo dane.

CARACTERIZACION Y MATRICULAS LA BENDICION
Se inicia el proceso de legalizaciéon de matriculas en la ciudadela o barrio la Bendicion el dia 13 de julio

del 2020, con 5 personas encuestadoras, prestadas por la oficina de Cartera, y una persona de oficina
para digitacion de la informacion.
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ACTIVIDADES

RUTEO: La oficina de Planeacion Municipal entrega un planc con el plan de loteo y base de datos con la
de la SAE, con esta informacién realizamos el plan de ruteo de la bendicién generando 11 rutas para para
el aforo v entrega de las facturas, cada ruta queda de aproximadamente 500 suscriptores, con base a
esta informacion se procede a realizar las encuestas.

ENCUESTAS PARA MATRICULAS: El dia 13 de julio del 20620 se inicia el proceso de encuestas para
matricular del servicio de acueducto, realizando las actividades casa a casa con 5 personas, el dia sabado
18 de lulio el director comercial Niyer Lozanc, autoriza programar 29 persconas de la direccién comercial
realizar las encuestas de matriculas para agilizar el proceso, de los cuales solo trabajaron 19 personas
ese dia. De acuerdo al plano hay 4468 lotes para encuestar, los cuales el dia 6 de agosto del 2020 se
termina de encuestar a la ciudadela, de las cuales se tienen 1638 suscriptores potenciales dentro de la
base para matriculas.

ENTREGA DE INFORMACION: El dia 16 de agosto del 2020se entrega la informacion compilada de la
ciudadela la Bendicién a las siguientes oficinas.

Oficina de Facturacidn: se envia base de datos de 1638 suscriptores a la oficina de facturacién con copia
a la direccion comercial, con el propdsito de que sean incluidas al sistema comercial como matriculas
nuevas, los datos que figuran dentro la base en columnas independientes son: cddigo de ruta, nombres,
apellidos, cedula, barrio, direccidn, codigo catastral, uso, estrato, correc electrénico, y observacion del
inmueble.

. SUSCRIPTORES PENDIENTES POR
LA BENDICION TOTAL LOTES POTENCIALES MATRICULAR
ENCUESTADOS
4468 1638 2830

Luego de este proceso en el mes de noviembre det 2020 se adelanta la caracterizaciéon general del barrio
la Bendicién.

De acuerdo a solicitud de 1a Direccién Comercial de la EAAAY se adelantd censo de caracterizacidn del
barrio La Bendicion, ubicado en el sector sur occidental del municipio de Yopal.

CARACTERIZACION LA BENDICION

1908 1943
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CARACTERIZACION VILLA DAVID
De acuerdo a solicitud de la Direccién Comercial de la EAAAY se adelantd censo de caracterizacidn del
barrio Villa David ubicado en cercanias del cementerio municipal, perimetro calles 52 y 57 entre carreras
30y 37.

i‘ T T oo ot

FIDELIZACION

P
|
|
\
|
1
i
|
|
\

A pesar de las dadivas ofrecidas por el otro operador del servicio, la unidad de fidelizacién
adscrita a la direccién comercial viene adelantando un trabajo en equipo con la direccion de
aseo y Responsabilidad social en donde se vio reflejado la disminucién de las solicitudes de
desvinculacidén radicadas por los usuarios en el el Gltimo trimestre del afio 2020, ya que se
cuenta con el personal para la realizacion de la gestion comercial , en septiembre se ve el
incremento de las solicitudes debido a la falta de continuidad en el personal que venia laborando
en la fidelizacidn de usuarios en campo.
ESTADISTICAS DE DESVINCULACTONES RECIBIDAS

HES ene-20 | feb-20 | mar-20 | abr-20 |may-20 | jun-20 | jul-20 | age-20 | sep-20 | oct-20 | nov-20 | dic-20

Soficitudes Recibidas | 132 52 L a % 118 57 £ 285 153 147 144

ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 2g0-20 sep-20 oct-20 nov-20 dic-20

2. SUSCRIPTORES VINCULADOS AL SERVICIO DE ASEO

A continuacién, se muestra la tendencia de los suscriptores facturados por cada empresa en la
prestacion del servicio de aseo, sefalando que la EAAAY ESP factura aproximadamente 72%
mas de suscriptores que ASEO URBANO SAS ESP BY VEOLIA A Noviembre de 2020, porcentaje
de usuarios y/o suscriptores que se mantiene a pesar de las debilidades en la parte operativa,
falta de equipo automotor y de las dadivas ofrecidas en el costo de la tarifa por el otro operador
de servicio el cual ofrecen el 30% menos del valor actual establecido en la tarifa. Por lo que
seria necesario realizar un analisis tarifario para establecer un porcentaje de descuento
comercial a los usuarios que realizan proceso de desvinculacion en el servicio de aseo, lo
anterior sin que haya afectacion financiera en la empresa.
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RELACION SUSCRIPTORES FACTURADOS POR EMPRESA

EMPRESAS PRESTADORAS

DEL SERVICIO DE ASEO 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 nov-20
SUSCRIPTORES FACTURADOS
15,444 16,500 15,927 21,813 24,451 | 26,248 29657 30,132 30,729
EAAAY
SUSCRIPTORES FACTURADOS
12,485 12,923 11,806 11,585 11,421 | 11,391 311,250 11,660 11.885
ASEO URBAND WVEQLLA
TOTAL 27,929 29,423 | 31,733 33,308 35,882 | 37,639 1 40,927 41,792 42,614
% SUSCRIPTORES EAAAY 55% 56% &2% 65% 68% 69% 72% 725 72%
26 SUSCRIPTORES VEOLLA 45% 44% 3I7% 5% 32% 30% 28% 28% 28%

RE{LACION SUSCRIPTORES FACTURADOS POR EMPRESAS

29,637 30,182 30,576

—a— SUSCRIPTORES FACTURADOS

0 EAARY {7235)
s - - - - -
E12485 12,823 11,806 13 585 11,421 11,391 11,290 13,660 11,580
=] =g SLISCRIPTORI S FACTURARQS
2 ASEQ URBANG VEOLIA | 2B%)
2012 2013 2014 2015 2016 20217 2018 2019 20
FACTURACION

La oficina de critica y Facturacion es la encargada de realizar la medicién mediante la toma de fectura
en sitio en cada uno de los medidores instalados y posteriormente analizar la informacion registrada en
las terminales, realizar el proceso de pre-critica y critica, Facturar los servicios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo (Disposicién Final), entrega de facturas en medio fisico y por correo electrénico e
ingresos de nuevos suscriptores mediante la activacion de los servicios, adicional a esto se realiza el
proceso de desviaciones significativas, calcule de tarifas, reportes de informacion SUI e informes para
clientes internos y externos (planeacién, direccidon técnica, alcaldia, aseo urbano y empresas de
aprovechamiento)

FACTURACION CIUDADELA LA BENDICION

En el mes de Noviembre ia Unidad de Critica y Facturacidn inicio a liquidar, facturar y entregar las facturas
correspondientes a la ciudadela la bendicion, lo que implico realizar, ruteo, pruebas, verificacién en
terreno y pruebas en el sistema de informacién comercial.
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En el siguiente gréfico se detalla el comportamiento de las matriculas a diciembre de
2020:

MATRICULAS 2020
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Linea de Celular PQR

LLAMADAS TELEFONICAS LINEA CELULAR - PQR -

ANO 2020
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PQR POR CLASE DE SERVICIO

A Diciembre de 2020 de las 11.335 PQR registradas en el Software de Gestién Comercial 5.907 fueron
por el servicio de Acueducto equivalente al 52.1%, 3.078 por el servicio de alcantarillado equivalente al
27.2% vy 2.350 por el servicio de aseo equivalente al 20.7%, en el siguiente grafico se detalia el
comportamiento de las PQR por clase de servicio:
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vy ACUEDUCTO e AL CANTARILLADQ smComee ASEQ

PQR FORMA DE PRESENTACION

A Diciembre de 2020 de las 11.335 PQR registradas en el Software de Gestion Comercial 7.404 fueron
verbales equivalen 65.3%, 2.520 escritas equivalen al 22.2%, telefénicas 607 equivalen al 5.4% y correo
electronico 804 equivalen 7.1%, en el siguiente gréfico se detalla el comportamiento de las PQR por forma
de presentacién:

REGISTROS PQR SYSMAN POR FORMA DE PRESENTACION ARO 2020 "

————ERBAL  =mssma=ESCRITA  ====—=CORREQ ~——=TELEFONICA

Consolidd: Hernan Bolivar Vargas/Profesiona! Unidad de Planeacio
Revisd: Adriana C. Rosas Valderrama/Profesional Unidad de Planeacion
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