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RESOLUCION No. 0016 DE 2016
DEL 01 DE ENERO DE 2016

“Por medio de la cual se adopta el Plan de Accién Institucional de la
vigencia 2016 para la EAAAY E.I.C.E. - E.S.P.”

EL AGENTE ESPECIAL DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO
ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL EICE ESP, EN USO DE SUS
FACULTADES LEGALES Y

CONSIDERANDO:

Que mediante resolucion de fa SSPD N°© 20151300054425 del 17/12/2015 ™ por
la cual se acepta una renuncia y se designa Agente Especial para la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal -E.I.C.E. - E.S.P. Que mediante
ARTICULO SEGUNDO DESIGNA: Como Agente Especial para la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal -E.I.C.E. - E.5.P. a la Doctora LUZ
AMANDA CAMACHO SUAREZ identificada con ceduia de ciudadania N°©
51.816.415 de Bogotd, en reemplazo de! Doctor DANIEL HERNANDO
POSADA SUAREZ,

Que la ley 152 de 1994, en su articulo 3 determina los principios generales que
rigen las actuaciones de las autoridades nacionales, regionales, territoriates y
los organismos publicos de todo orden, en materia de planeacion.

Que con base en el Plan Nacional de Desarrollo cada uno de los organismos
publicos de todo orden a los que se aplica esta ley prepara su correspondiente
Plan de Accidn.

Que es compromiso de todos los funcionarios la gestidn de los procesos que
permita alcanzar las metas establecidas en cada drea, obteniendo ios resultados
esperados por la Empresa, lo que permite el cumplimiento de su razén social.

Que los Planes de Accidon de las diferentes dependencias de la EAAAY fueron
elaborados teniendo en cuenta los objetivos establecidos mediante resolucién
de la SSPD NO© 20141300025285 del 16/07/2014 “por la cual se establece el
esquema de solucion - primera fase, en el proceso de intervencion de la
Empresa de Acueducte, Alcantarillado y Aseo de Yopal -E.1.C.E. - E.S.P.
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Que en mérito de lo anteriormente expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Establézcase y addptese, el Plan de Accién de la
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal para la vigencia 2016.

Paragrafo: El Plan de Accién Vigencia 20186, es parte integral de la presente
Resoluciéon (Ver anexo No, 01).

ARTICULO SEGUNDO: De conformidad con la resolucion de la SSPD Ne©
20141300025285 del 16/07/2014 “por la cual se establece el esquema de
solucién - primera fase, en el proceso de intervencién de la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal -E.I.C.E. - E.S.P Se elaboro y adopto
el Plan de Accion del afio 2016.

ARTICULO TERCERO: E|l cumplimiento de los planes de accion de cada
vigencia, tiene caracter obligatorio para todos los funcionarios de la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE - ESP, en sus etapas de
ejecucion, seguimiento y evaluacion, dentro del ejercicio de los procesos de
Gestién Institucional establecidos por la Entidad; facilitando la retroalimentacién
de las actividades, la toma de decisiones y la reorientacién de las acciones para
garantizar el logro de los objetivos previstos.

En este sentido, los responsables de cada area de la Empresa, deben evaluar el
grado de avance y cumplimiento del plan de accidon, tomar las decisiones
correspondientes, proporcionar y ejecutar las orientaciones, lineamientos y
acciones pertinentes, en aras de garantizar el logro de los objetivos
establecidos.

Los responsables de cada area de la Empresa, deberan realizar seguimiento vy
control a su gestidén particular, propendiendo por el autocontrol frente al aporte
que este brinda para el cumplimiento de los planes y programas establecidos en
la Empresa.

ARTICULO CUARTO: Cada érea de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de Yopal, debe evaluar periddicamente los avances del Plan de Accidn de
conformidad con su dependencia, y reportarlos a la Unidad de Planeacidn, con
el proposito de que se consoclide y presente informacién a la Gerencia y al
comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno, junto con la propuestas
de ajustes solicitadas a que haya [ugar.
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La evaluacion del Plan de Accion Institucional que se establezca y adopte para
cada vigencia se realizara de manera trimestral. Los resultados deberdn ser
entregados por cada Direccion de Area en las siguientes fechas:

1 Trimestre (Enero-Febrero-Marzo): Abril 8

2 Trimestre (Abril-Mayo-Junio): Julio 15

3 Trimestre (Julio-Agosto-Septiembre): QOctubre 14

4 Trimestre (Octubre- Noviembre-Diciembre): Enero 15 de 2016.

ARTICULO QUINTO: La presente resolucién rige a partir de la fecha de su
expedicién.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Yopal, al primer[(Ojt) dia gel mes d& Enero de 2016.

N
i\'/ VY AUV
U ANDA CAM SAN y 4

Agenteq Especial EAAAY

Revisé: Ciro Vergara Diaz !

Director Administrativo y Financiero
Revisd: Fredy Alexander Moreno Guio
Asesor Juridico

Revisé: Fredy Orlando Fonse ;
Director Comerclal

Revisd: Fabidn Humberto Faja
Diractor Técnico

Revisd: Ramiro Sarmien
Director de Aseo N

Elaboré: Claudia Lorena Aranguren Avellgy
Auxiliar Administrativa

Anexo No, 1. Planes de Accldn por Dependencias.
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ERARY BIOMETRICOS,  PLOTER  ENTRE PROGRAMADOS]® 10 g
OTROS) DE LA EAAAY g
[No. DE CAMBIOS
PATCH CORD, IACK, ENTRE OTROS | 4% 0% { 100% | 20 % @ 0% % 0% 0% REALIZADOS/No. CAMBIOS
iy PROGRAMADOS}” 100
MONITOREO DEL  |GENERAR L0S AEPORTES (Mo, DE REPORTES
SERVICIC DE TRIMESTRALES DEL USO ADECUADO[ 4% 0% 100% 4 0% a 0% 0% 0% 0% GENERADCS/No. REPORTES
INTERNET DE INTERNET PROGRAMADOS)* 100
COPIA COMMLETA, APLICADA PARA
L0S BACXUP SEMANALES,
MENSUALES Y ANUALES, INCLUYE (No. DE COPLAS
B TS |UNA COPIA DEL SERVIDOR CENTRAL| 8% 0% | 100% | 12 0% 0 0% o% 0% 0% REALIZADAS/No. COPIAS
Y PROGRAMAS, RESTAURANDO EL| PROGRAMADAS)” 100
SISTEMA AL MOMENTO ANTERIOR A
LA COPIA,
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H] ﬁ S PROYECTOD ACCIONES PROGRAMADAS § g § INDICADOR RESPONSABLE OBSERVACIONES
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o
£ 5 8 g 5
5 E L % % | UNIDAD % unoao| £ 3 F 4 2 Fi 3 F] ]
o~ > > > 2>
INFORME MENSUAL DIR ADM (Na. DE INFORMES
ALCALCIA FONDO 3% 0% 190% 12 0% ] 0% 0% 0% 0% ENTREGADOS/ 0. DE
ADAPTACION INFORMES ARQ)*100
(No. DE INFORMES
CONTROL [NTERMO. 3% Q% 100% 2 0% 0 0% 0% 0% 0% ENTREGADOS/Ho. DE
INFORMES AND)*100
RENDICION DE
INFORMES
. (No, DE INFORMES
I Arnce bt | 3% % | 100% [ s 0% o | o% 0% 0% 0% ENTREGADOS/Na. DE
INFORMES ARO)*100
FROFESIONAL
OFICING DE
ALMACEN
B {No. DE INFORMES
el ANEACION - INFORME | 396 | o |100%| & 0% o | o% 0% 0% 0% ENTREGADOS/No, DE
INFORMES ANO}*100
MANEID DE ACTUALIZACION HOA DE (Mo, DE ACTUALIZACIONES
VIDA VEHICULOS, o REALIZADAS/No. DE
INT;T:S;ON MOTOCICLETAS, 3% 0% 100% 2 0% Q 0% 0% 0% 0% ACTUALLZACIONES
MAQUINARIA ¥ EQUIPO PROGRAMADAS) *100
CUMPLIMIENTO {No. DE PROCEDIMIENTOS
O o Be PROCEDIMIENTOS 6% 0% | 100%| 2 0% 0 0% 0% 0% 0% PRESENTADOS/TOTAL
INTERNOS ALMACEN PROCEDIMIENTOS)* 100
AVANCE PLAN DE ACCION 0%
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vsz PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS § H § INDICADOR RESPONSABLE | OBSERVACIONES
rngn FUENTE VALOR
[+ 3
E g « M
38 % % w | untoan " untoao | 2 5 £ g 2 5 £ g
B~ > > > >
VERIFICACION DE
ELABORACION NECESIDADES DE . (JIVO- DRE AEST:DIOS
ESTLIDIOS PREVIOS DE | SUMINISTRO, CANTIDADES ¥ | 10% 0% |100% | 24 0% 0 0% 0% 0% 0% REVIOS REALIZACOS/ No.
DE ESTUCIOS PREVIOS
SUMINISTROS DISPONIBILIDAD .
PRESUPLIESTAL PROYECTADOS }*100
GESTIONAR ¥ TRAMITAR LOS
ENTREGA DE REQIERIMIENTOS DE {Nohgéleﬁlgl;!g‘LLDES
MATERIALES ¥ SUMINISTROS | 15% 0% 100% 4 0% o 0% 0% 0% 0%
SUMINISTRQS REALIZADOS POR LAS SOLECETUDES TRAMITADA
DIFERENTES DEPERDENCIAS Aﬁo)'lﬂﬂ
IMVENTARIO GENERAL DE (Mo, DE IxENTARIDS
EXISTENCIAS BODEGA VILLA| 5% 0% {100% | 2 0% 0 0% 0% 0% % REALIZADOS/No, OF
MARLA Y BODEGA CENTRAL INVENTARIOS
PROGRAMADOS)*100
(No. DE INVENTARIOS
INVENTARIOS POR REALIZADOS/No. DE
INVENTARIO FISICO el 5% 0% | 100% 2 . 0 0% 0% 0% 0% UIZADOS o,
PROGRAMACOS) *100 %gﬁff‘;;'-
ALMACEN
BAJA DE BIENES {No, DE ACTAS
e 5% 0% | 100%| 2 0% 0 0% 0% 0% 0% REALIZADAS/No. DE ACTAS
PROGRAMADAS) *100
MEJORAMIENTO Y MEJORAMIENTO GENERAL
OPTIMIZACION AREAS | BODEGA VILLA MARIA ¥ | 1% 0% [100%| 1 0% o 0% 0% 0% 0% 50,000,000,00 “‘i_’:"’;"“‘[’f“[’
DE ALMACEMAMIENTD BODEGA CENTRAL NSTRUIDA
CONTABILIDAD. INFORME
MENSUAL CONCILIACION. o o (Mo DE INFORMES
INVENTARIOS ¥ 4% 0% 100% 12 0% 0 0% 0% 0% 0% ENTREGADOS/No. DE
MOVIMIENTOS MENMSUALES. INFORMES ARlO)*100
RENDICION DE
INFORMES
CONTABILIDAD INFORME (No. DE HORAS
MENSUAL CONCILIACION. | 4% 0% 100°% 12 0% 44 0% 0% 0% 0% DEDICADAS/No. DE HORAS
DE ACTIVQS PROGRAMADAS Afic)
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Il L4
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w > » > >
(No. DE ORDENES DE
ELABORAR ORDENES DE s PAGO REALIZADAS/NO.
PAGO 15%| 0% [100%| 1000 | 0% 0% 0% 0% 0% GRDENES BF PhoO
PROYECTADASY*100
A INFORMACION
ENT':‘:?NTAB@ A uf 0 {No. DE [NFCRMES
2%} 0% |100% 4 0% 1} 0% 0% 0% 0% PRESENTADOSNG.
CONTADURIA GENERAL INFORMES ARD)*100
DE LA NACION (CHIP}
ENTREGA DE
INFORMACION {No. DE INFORMES
CONTABLE A LA 12% | 0% | 100% 1 0% 1] 0% 0% 0% 0% PRESENTADOS/NG.
CONTRALGRIA INFORMES ARO)*100
DEPARTAMENTAL
OPORTUNIDAD EN LA
INFORMACION ENTREGA DE EONTADOR
EMPRESARIAL INFORMACION
CONTABLE A LA {No. DE INFORMES
12% | 0% |100% 2 0% 0 0% 0% 0% 0% PRESENTADOS/ND.
SUPERINTEMDENCIA DE INFORMES ARO}*100
SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS (SUI)
PRESENTAR (fo. DE
DECLARACIONES
DECLARACIONES | 1204 | 0% [100%| 3¢ | 0% | o | o% 0% 0% 0% PRESENTADAS/ND
IMPUESTOS DECLARACIONES
NACIONALES {DIAN) ARD)* 100
PRESENTAR (No. DE
DECLARACIONES DECLARACIONES
IMPUESTOS 12% ! 0% | 100% 7 0% 0 0% 0% 0% 0% PRESENTADAS/NC
MUNICIPALES DECLARACIONES
{MUNICIPIO DE YOPAL) ARD)* 100
yd
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SEGUIMIENTO Y
ACTUALIZACION DE LOS {No. '?:En-:iEGUIMIENTOS
SOSTENIBILIDAD DE | PROCEDIMIENTOS POR | , /0 ACTUALIZACION DE
MECI ¥ SGC PARTE DEL COMITE DE 10% | 0% | 100% 5 0% o] 0% 0% 0% 0% PRC;CTEODT]:ILIEDNETOS
CODRDINACION DE
CONTROL THTERNO PROCEDIMIENTOS)*100
EVALUACION DE LA
INFORMACION CONTADOR
REPORTADA POR €L
SOFTWARE INTEGRADO
AL MODULO DE
CONTABILIDAD,
VERIFICANDO LA
INEORMACION (No. DE INFORMES
MEIORA SISTEMA | o0 DA POR LAS PRESENTADOS SOBRE
CONTABLE DIFERENTES 15% | 0% }100% 12 0% 0 0% 0% 0% 0% AVANCE DE LA
(SOFTWARE) IMPLEMENTACION/NO.
INTERFASES DEL INFORMES ARIG)*100
SISTEMA COMO SON Y
ALMACEN, COMERCIAL,
TESORERIA Y NOMINA.
{CONCILIACTONES
ALMACEN,
BANCARIAS, FACTURACI
ON, CARTERA, NOMINA)
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¥ ¥ 3 5 META PROGRAMADA CUMPLIMIENTO 2
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=] ﬁ PROYECTC ACCIONES PROGRAMADAS i yz INBICADOR PBSTRVACIGNES
E H g FUENTE| vaLOR g
°
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ELABORACIDN ¥ APROBACION DE LOS
PRODEDIMIENTOS POR PARTE DEL COMITE DE | 10% 0% 100% 1 0% a 0% % 0% D%
COORDINACION DEL CONTROL INTERNO

ELABORAR £ ANTEPROYECTQ ¥ PROYECTO
PRESUPUESTARIO OE INGRESOS Y GASTOS
PARA LA SIGUIENTE VIGENCIA FISCAL DE
ACUERDO AL COMPORTAMIENTO DE CADA UND| 10% 0% 100% 1 0% 0 [ % 0% 0%
DE LOS RUBROS PRESUPUESTALES E
INFORMACION REPORTADA POR CADA UNA DE
LAS DIRECCIONES.

CUMPUR CON TODOS LOS REQUISTTOS
LEGALES ¥ REGLAMENTARIOS APLICABLES A LAS
ACTIVIDADES DE LA EMPRESA, ADICIONES,
TRASLADOS, REOUCCIONES Y ARULACION OF
SALDOS DE REGISTROS Y CERTIFICADOS DE
DISPONIBILIDAD.

SE RECEPCIONAN LAS SOLICITUDES DE
CERTIFICADG DE DISPONIBILIDAD CON SUS
RESPECTIVOS AMEX0S, SE REVISA SIEL
CBIETD ¥ EL RUBAC CORRESPONDEN A LA

CLASIFICACION DE LAS DISPOSICIONES

GEMERALES QUE RIGE EN MATERIA 10% 0% | 100% 585 o% 0 o 0 o O
PRESUPUESTAL; ST SE PRESENTAN
PRESUPUESTC DE INCONSISTENCIAS EN LA SOUCITUD SERA
INGRES0S ¥ DEVUELTA PARA QUE SE HAGAN LAS
GASTOS | CORRECCJONES NECESARIAS
ANALISIS ¥ SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO

DEL COMPORTAMIENTO DE LOS INGRESOS
PROYECTADUS FRENTE A LOS RECAUDOS Y
LOS GASTOS COMPROMETIDOS FRENTE AL | 10% 0% 100% 12 0% a o 0% o% 0%
RECAUDO ACUMULADO EN BANCOS PARA
MEDIR El DEFICIT RENTISTA © SUPERAVIT

TESORAL.

ANALLZAR RECOPILAR Y PREAPARAR LA

INFORMACION RELACICNADA CON LAS
EIECUCIONES DE INGRESOS Y GASTOS;

DILIGENCIAR , VALIDAR Y CARGAR  LOS 10% 0% | 100% a4 o% o o i 0% d
FORMATDS A CADA UNO DE LOS ENTES
DE_CONTROL..

REPORTES DE INFGRMACION: CHIP. DANE.
CONTRALOR1A GESTION 55PD, SIRECI, ONP

(SGR), INTERVENIDAS, FUT. LIBRO 10% 0%, 100% 44 o% ] 0% 0% 0% %
LEGALIZACION DEL GASTD. Y CTERRE FISCAL
ARD 2015

SOSTENIBILIDCAD
OEL MECQT Y $GC

10% 0% 100% 90 % o o% 0% o% 0%

PLANEACION ¥
SEGUIMIENTO AL

REPORTE DE LAS EJECUCIONES DE INGRESOS

Y GASTOS: MENSUAL. BIMENSUAL,
TRIMESTRAL Y ANUAL SEGUH LA REQUIERAN 10% % 100% z 0% 0 % % bl o

QOPORTUNIDAD DE
IA [NFORMACION

EMPRESARIAL LOS ENTES CONTROLADORES.
REGISTRO DE EXPEDICION DE CERTIFICADOS DE
INFORMACION EN DISPONIBLIDAD ¥ RADICACION OE LOS
EL SISTEMA MISHOS PARA SU RESPECTIVA 0% { 0% |100%( 585 % o % o % %
FINANCIERD CONTABLIZACTON
ELABORACION DE LOS REGISTROS
PRESUPUESTALES 0% | 0% | 100%| 610 % . O M i o
AVANCE PLAM DE ACCION 2016 // // 0%
COSTO DEL PLAN DE ACCION ANy /i [

Yaoontesos Qo5 .

[
Elobord, MARIA MAGDALENA RI0S RUEDA // Tecnologa de Presupuesto Vo.Bo. CIRD VERGARA DIAZ // Director Admint ¥y Fi el
— 1




Tipo de Documento

- - Farmato
(( ‘)) PLAN DE ACCION Codigo
Empreth 08 ACUSIUGLO, 51.02.03.01
Alcantariiads y 4400 de Yopal Focha de Elaboraasn Focha Ultima Modificacién Version
heilhabaniinsy 2008-09-15 2014-12-04 2
DEPENDENCIA: OFICINA DE TESORERIA VIGENCIA 2016
- z of CRONOGRAMA DE EJECUCION COSTOS
3 g g8
] F 58 META CUMPLIMIENTO
g g E H E FROGRAMADA 1TRIN It TRIM 111 TRIM IV TRIM g
E‘E PROYECTO ACCTONES PROGRAMADAS g €5 INDICaDER F OPSERVACIONES
"'E FUENTE | VALOR E
g8
o -3 -3
E [ kY % UNIDAD T UNIDAD F3 ] F 3 § Fi 9 P §
=< k- « <
g > > > >
DEPURACION DE CUENTAS E.I:(SUIDE.EDOSCO’:'VEMI\?{S)
BANCARIAS - LIQUIDACION| 5% 0% 100% S0 0% [} 0% 1] 0% 0 0% 0 0% CONVENIOS )
CUENTAS DE CONVENLO
PROGRAMADOS)*100
FRESENTAR iINFORME
MENSLIAL g (No. DE  INFORMES
COMPORTAMIENTO DE Log| 20% | 0% | 100% | 12 | 0% 0 0% 0 0% o 0% 0 0% PRESENTADOS/No.  DE
INGRESOS DE LA EMPRESA INFORMES AN)*100
=
3
g
RESENTAR  INFORME oo. ot meommes| 3
20% | 0% |100% | 12 | 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% PRESENTADOS/Na. DE| F
COMPORTAMIENTO DE LOS ol w
PAGOS DE LA EMPRESA INFORMES ANO)*100 o
OPORTUNIDAD EN 5
LA INFORMACION g
EMPRESARIAL i
PRESENTAR [NFORME
MENSLAL DE LA SITUACION (No. ~DE INFORMES| 2
DE TESORERIA Df ra| 20% [ 0% | 100% ) 12 | 0% [ 0 0% | ¢ | 0% [ o |o% | o | O% PRESENTADOS/No. DE|
INFORMES ARQ)*100 &
EMPRESA ?
(=]
w
o
REVISAR LAS {Ko. DE INFORMES
CONCILIACIONES 20% | 0% |100%| 12 | o% 0 0% o 0% 0 0% o 0% PRESENTADOS/No.  DE
BANCARIAS INFORMES AND)* 100
:ﬁ;g@; INFORME A L‘;g (No. DE  INFORMES)
15% | 0% |100%| & 0% o 0% o 0% 0 0% o 0% PRESENTADOS/Ne.  DE
INSPECCION, VIGILANCIA Y e
CONTROL INFORMES ARO)*100

AVANCE PLAN DE ACCION
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. SE PROYECTO QUE PARA EL 2016 SE
{No. SUSCRIPTORES | 5 X | TENDRAN APROXIMANDAMENTE 33.517
LOGRAR 33.517 REALES/No. 2 | SUSCRIPTORES EN ACUEDUCTO, ESTE
SUSCRIPTORES 0% | 0% |100%) 33517 % o 0% 0% 0% b% SUSCRIPTORES g G | ‘DATO ES EL MISMO QUE SE TUVO EN
PROYECTADOS)* 100 | 55 CUENTA PARA LA PROYECCION DEL
PRESUPUESTO DE 2016,
COBERTURA
ACUEDUCTO
z 2 EN DATC QUE SE TENDRA PARA LA
(No. SUSCRIPTORES | 25 |COBERTURA EN ACUEDUCTO ES EL DE LOS
COBERTURA DEL 95% | 15% 0% 95% 0% 0% 0% 0% 0% AC/No. $ 5 | DOMIOLIOS QUE TENEMOS EM EL AREA
DOMICILIOS)*100 2 = |URBANA DEL MUNICIPIO DE YOPAL, DATO
8o SUMINISTRADO DANE.
= SE PROYECT( QUE PARA EL 2016 SE
(SUSCRIPTORES B | TENDRAN APROXIMANDAMENTE 33.807
LOGRAR 33.807 Y SUSCRIPTOAES EN ALCANTARILLADO,
SUSCRIPTORES 15% 0% | 90% 33,807 0% 0 0% 0% 0% 0% vy e ne | B4 [esTe oaTa ES EL MISMO QUE SE TUVO EN
I | £ & CUENTA PARA LA PROYECCION DEL
83
COBERTURA PRESUPUESTO DE 2016,
ALCANTARILLADO
z o EN DATO QUE SE TENDRA PARA LA
{No. SUSCRIPTORES | B |COBERTURA EN ACUEDUCTO ES EL DE LOS
COBERTURA DEL 95% | 10% 0% 95% 0% 0% 0% 0% 0% ALC/No, 0% | DOMICILIOS QUE TENEMOS EN EL AREA
DOMICILIOS)*100 = & |URBANA DEL MUNICIPIO DE YOPAL, DATO
Go SUMINISTRADO POR DANE,
F4 -
&= PARA EL 2016 SE PROYECTAN 23.819
SUSCRIPTQRES
LOGRAR 23.819 ( LY | SUSCRIPTORES, SE ESPERA QUE EN EL 2016
COBERTURA ASEQ SUSCRIPTORES 15% 0% | 98% 23,819 0% 0% 0% 0% 0% RiALESISUSCR[PTORES 25 | (NGRESEMOS A NUESTRO  SISTEMA 1.900
ROVECTADOS}"100 | & Z s
auv )
HACER SEGUIMIENTO A
MICRO ¥ {No. DE MEDIDORES
IDENTIFICADOS CON
At orrmnea e N 135 | 0% [100%| 13,000 0% a 9% 0% 0% 0% ANOMALLA/ to. DE &
INAR SU
ESTADO DE Paog::t}l:onggs*mo
FUNCEONAMIENTO )
o
DISMINUIR EL PORCENTAJE (VOLUMEN PROBUCIDO/ ‘5
DE AGUA NO 12% | 0% | 100% 38% 0% VOLUMEN %z
CONTABILIZADA FACTURADOY*100 G
<
.

AVANCE

COSTO DEL CBIETIVO INSTITUCIONAL I
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4 wE
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=4
-]
z =] i
o o & e |5 g =
'™ % % UNIDAD “w UNIDAD g |82 %3 ¢ |29 |%
< q b q
> > > >
Z3
ACTUALIZAR COSTOS DE 35 | Resolucion EARAY No. 015- 2014 (01/34
FACTURACION CONJUNTA | 20% | 0% [100% 1 0% [ 0% 0% 0% 0% ACTO ADMINISTRATIVO § g eseluclon 2-::;1) - (o1/24-
SERVICIO DE ASEQ Z£5 '
[= U]
MEJORAR LOS
INGRESOS
OPERACIONALES | HACER LA SOLICITUD DE =
COBRO DE SUBSIDIOS LOS l:t;.A E:E zig:?:ungé gz
PRIMEROS 5 DiAS DEL MES| 20% | 0% | 100% 12 0% 0 0% 0% 0% 0% SOLICITUéEg.A dE
AL CIERRE DE DEL ULTIMO REALIZAR)*100 €5
CIcLo. eo
ACTUALIZACION Z<
ESTRUCTURA TARIFARIA o g
SERVICIOS DE AcUEDUCTO| 30% | 0% | 100% 1 0% 0 0% 0% 0% 0% ESTUDIO APROBADO g8
¥ ALCANTARILLADO 58
ESTUDIO TARIFARIO
Y SU APLICACION a
ACTUALIZAR LA é g
ESTRUCTURA TARIFARIA | 30% | 0% | 100% 1 0% [ 0% 0% 0% 0% ESTUDIO 4PRGBADG | B &
SERVICID DE ASEQ e X
883
0]
(0]
REPOSICION E
INSTALACION DE {No. DE MEDIDORES
MEDIDORES A USUARIOS - S% | ©% | 100% 1000 0% a 0% % 0% 0% REEFPAZADOSI N | &
SUSCRIPTORES DE LOS PROGRAMADOS) +100
ESTRATOS Ly 2
REEMPLAZAR MEDIOORES
PROGRAMA DE QUE PRESENTEN {No. DE MEDIDORES
MICROMEDICION | PROBLEMAS DE MEDICION . REEMPLAZADOS / No. | &
comMO ( FREvaDOS, | o | ¥ | 9% 900 0% g 0% 0% 0% 0% OE MEDIDORES 4
DARADOS, NUBADOS VDA PROGRAMADOS) *100
UTIL ETC}
{No. DE MEDIDORES
INSTALADOS
M?géwEZ;fc:A " 8% 0% 9% 0% FUNCIONANDO f No. &
O TOTAL OE MEDIDORES
) *100
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= w
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= ] W
w = w
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“ % o UNIDAD [ wnipan | 2 |9 2| S| 2 1Sl | 9 |*
< o< < -«
- > H )
ASEGURAR LA HACER SEGUIMIENTO A ("‘;’E‘SS‘;"&E':LOS -
RESOLUCION DE PQR LLAMADASJ): LA LINEA | 3% 0% | 100% 100 0% 0 0% 0% 0% 0% CEGUIMIENTOS &
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manejo de Residuos DE OPERACION, 8% | 0% 90% | 91,165 | 0% 0 0% 0% a% a% PROPIOS EN CELDA-VOLUMEN
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