


Ítem Certificado

Costos de Certificaciones

Certificado de Paz y Salvo de Servicios Públicos.
La solicitud puede enviarse al correo
electrónico eaaay@eaaay.gov.co o
presentarse de manera presencial en
la Oficina de Atención al Cliente de la
EAAAY, ubicada en la Carrera 19 No.
21-34, Barrio El Gaván, en el horario de
atención de 7:30 a.m a 3:15 p.m,
jornada continua.

Copia de la cédula del usuario solicitante.
Copia del RUT actualizado.
Número de celular de contacto.
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Unidad
Unidad
Unidad
Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

$18.900
$21.400
$28.400
$19.700

$32.300

$35.600

$19.700

Certificado de Disposición Final.

Certificado de Ejecución Contractual.

Certificación Laboral Externa.

Certificado de Vertimiento ARnD “Aguas
residuales no Domésticas”.

Certificado de Laboratorio de Agua Apta para
Consumo Humano.

Certificado de Reciclaje.

Unidad
de Medida Valor

Información para
la solicitud de
servicios

Documentos e
información
requerida:

Una vez radicada la solicitud, al cliente
se le entregará la factura correspondiente
para realizar el pago en punto
SUPERGIROS.

de Acuerdo a la Resolución No. 00305 de 2025

Posteriormente, el comprobante de pago debe enviarse al correo electrónico nuevosnegocios@eaaay.gov.co
y/o eaaay@eaaay.gov.co  o entregarse de manera presencial en la Oficina de Atención al Cliente, con el fin de 
generar la certificación correspondiente.

La certificación será entregada o enviada al correo electrónico del solicitante en un plazo de cinco (05)
días hábiles posteriores a la confirmación del pago.



Costos de Certificaciones
de Acuerdo a la Resolución No. 00305 de 2025

Ítem Certificado
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Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

$271.500

$339.300

$407.200

$33.900

$20.900

$21.400

Unidad
de Medida Valor

Certificado de disponibilidad de la prestación de los servicios
públicos domiciliarios de más de dos (02) hectáreas.

Certificado de disponibilidad de la prestación de los servicios
públicos domiciliarios de más de cinco (05) hectáreas.

Certificado de disponibilidad de la prestación de los
servicios públicos domiciliarios de más de dos (02) hectáreas
y hasta un máximo de cinco (05) hectáreas.

Certificado de prestación efectiva de los servicios
públicos domiciliarios.

Certificado de Recolección, Transporte y Disposición
Final de Residuos Sólidos Domiciliarios y Ordinarios.
Certificado de disposición final de aguas residuales
sanitarias en la PTAR.

La solicitud puede enviarse al correo
electrónico eaaay@eaaay.gov.co o
presentarse de manera presencial en
la Oficina de Atención al Cliente de la
EAAAY, ubicada en la Carrera 19 No.
21-34, Barrio El Gaván, en el horario de
atención de 7:30 a.m a 3:15 p.m,
jornada continua.

Copia de la cédula del usuario solicitante.
Copia del RUT actualizado.
Número de celular de contacto.

Información para
la solicitud de
servicios

Documentos e
información
requerida:

Una vez radicada la solicitud, al cliente
se le entregará la factura correspondiente
para realizar el pago en punto
SUPERGIROS.

Posteriormente, el comprobante de pago debe enviarse al correo electrónico nuevosnegocios@eaaay.gov.co
y/o eaaay@eaaay.gov.co  o entregarse de manera presencial en la Oficina de Atención al Cliente, con el fin de 
generar la certificación correspondiente.

La certificación será entregada o enviada al correo electrónico del solicitante en un plazo de cinco (05)
días hábiles posteriores a la confirmación del pago.



Tarifas de venta de Agua Potable en sitio de cargue, con o sin
el uso de carrotanque, por parte de la EAAAY E.I.C.E E.S.P.

La solicitud puede enviarse al correo
electrónico eaaay@eaaay.gov.co o
presentarse de manera presencial en
la Oficina de Atención al Cliente de la
EAAAY, ubicada en la Carrera 19 No.
21-34, Barrio El Gaván, en el horario de
atención de 7:30 a.m a 3:15 p.m,
jornada continua.

Copia de la cédula del usuario solicitante.
Copia del RUT actualizado.
Número de celular de contacto.
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Canales para realizar
la solicitud

Documentos e
información
requerida:

Una vez radicada la solicitud, al cliente
se le entregará la factura correspondiente
para realizar el pago en punto
SUPERGIROS.

de Acuerdo a la Resolución No. 00306 de 2025

Ítem Servicios
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Viaje

Viaje

Viaje

$350.400

$502.700

$75.200

Unidad
de Medida Valor

Tarifa base para el servicio de transporte de agua
potable mediante carrotanque de la EAAAY, por viaje
máximo de 22 m3, en zona urbana de Yopal, por trayecto
y en un solo punto.

Tarifa base para el servicio de transporte de agua
potable mediante carrotanque de la EAAAY, por viaje
máximo de 22 m3, en zona rural hasta 30 km (ida y vuelta)
de distancia por trayecto con respecto al casco urbano
de Yopal y en un solo punto.

Tarifa base para el servicio de cargue para suministro de
agua potable mediante carrotanque distinto al de la
EAAAY, con un volumen máximo de 22 m3 en un solo
punto de cargue, dentro de la ciudad de Yopal.

Posteriormente, el comprobante de pago debe enviarse al correo electrónico nuevosnegocios@eaaay.gov.co
y/o eaaay@eaaay.gov.co  o entregarse de manera presencial en la Oficina de Atención al Cliente, con el fin de 
generar la certificación correspondiente.

La certificación será entregada o enviada al correo electrónico del solicitante en un plazo de cinco (05)
días hábiles posteriores a la confirmación del pago.



Tarifas de venta de Agua Potable en sitio de cargue, con o sin
el uso de carrotanque, por parte de la EAAAY E.I.C.E E.S.P.

La solicitud puede enviarse al correo
electrónico eaaay@eaaay.gov.co o
presentarse de manera presencial en
la Oficina de Atención al Cliente de la
EAAAY, ubicada en la Carrera 19 No.
21-34, Barrio El Gaván, en el horario de
atención de 7:30 a.m a 3:15 p.m,
jornada continua.

Copia de la cédula del usuario solicitante.
Copia del RUT actualizado.
Número de celular de contacto.
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2
3

Canales para realizar
la solicitud

Documentos e
información
requerida:

Una vez radicada la solicitud, al cliente
se le entregará la factura correspondiente
para realizar el pago en punto SUPERGIROS.

de Acuerdo a la Resolución No. 00306 de 2025

Ítem Servicios

4

6

5

Viaje

Viaje

Viaje

$559.800

$350.400

$75.200

Unidad
de Medida Valor

Tarifa base para el servicio de transporte de agua
potable mediante carrotanque de la EAAAY, por viaje
máximo de 22 m3, para municipios y/o corregimientos
del Departamento de Casanare, por trayecto y hacia
un solo punto de descarga, siendo el punto de origen la
ciudad de Yopal. (Ver parágrafo tercero del artículo
segundo de esta resolución).

Servicio de transporte de agua potable mediante
carrotanque de la EAAAY, por viaje máximo de 22 m3.

Servicio de cargue para suministro de agua potable.
Hora o fracción.

Posteriormente, el comprobante de pago debe enviarse al correo electrónico nuevosnegocios@eaaay.gov.co
y/o eaaay@eaaay.gov.co  o entregarse de manera presencial en la Oficina de Atención al Cliente, con el fin de 
generar la certificación correspondiente.

La certificación será entregada o enviada al correo electrónico del solicitante en un plazo de cinco (05)
días hábiles posteriores a la confirmación del pago.


