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INTRODUCCION

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE - ESP "EAAAY EICE ESP”, es
prestadora de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo y sus
actividades complementarias de barrido y limpieza de vias y areas publicas, transporte,
tratamiento, aprovechamiento y disposicion final de residuos sélidos de origen residencial o
comercial. Su naturaleza juridica es la de una empresa industrial y comercial del estado, con
personeria juridica, autonomia administrativa y financiera y capital independiente, de
conformidad a la Ley 489 de 1998,

El objetivo de la vision de la alta direccion “EN DEFENSA DE LO PUBLICO CON CALIDAD Y
SERVICIO OPORTUNO", es articular las actividades institucionales de conformidad con su
competencia legal, y establecer los objetivos estratégicos y metas que enmarcan los planes
de accién a través del plan de gestidon y resultados de la vigencia 2016 - 2019 adoptado a
través de la resolucidn N° 0328 del 17 marzo de 2017, contando de esta manera con un
instrumento de evaluacién de la Gestién, y constituye la base para la formulacién de los
planes de accidén anuales para cada uno de los procesos y el seguimiento y logro de las metas
de gestion en el marco legal de los servicios publicos y el fortalecimiento Empresarial.

El compromiso de todo el capital Humano y la gestiéon por procesos, permite el desarrollo de
estrategias en cada érea, obteniendo los resultados esperados-y el cumplimiento al objeto
mi:sional empresarial cumpliendo con nuestras metas del PEI "EN DEFENSA DE LO
PUBLICO CON CALIDAD Y SERVICIO OPORTUNO", para continuar aportando de manera
significativa en el desarrollo social y econémico del Municipio.

E! presente informe de gestion recopila todas las acciones de la EAAAY EICE - ESP, sus
principales logros y los avances en su dimensidn social, ambiental y econémica, teniendo
como base de trabajo las politicas histéricas enmarcadas dentro del plan de gestién y
resultados vigente, su articulaciéon con el plan de accién 2019, implementacion del MIPG y la
vision de la alta direccién.
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+« El Nuevo (Granados - Castillo) ESTE: 852374.987; NORTE: 1085296.903
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.%.',\__,_ &-
I.L‘ .

Ei Pozuelo ESTE: 849688.1580; NORTE:
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Lineas De Conducciéon:

%] sedimentos

A Purgas para la extraccion de

Ventosas para extraccién de aire.

El Sistema de acueducto trabaja en complemento con las Plantas de Tratamiento de Agua,
es asi que a través de las redes hacemos la entrega de agua cruda a las plantas y

posteriormente llevamos el agua tratada a2 la cuidad de Yopal.

Las Plantas de Tratamiento Fuente Superficial (Sistema de Tratamiento La Vega), estan

conformadas por el Sistema de Tratamiento de Agua denominado Planta Alterna (Médulo 1)
y Ptanta Conciliada (Médulo 2)

Actualmente en la ciudad se cuenta con Plantas de Tratamiento de Agua de Fuente
Subterranea (Pozos Profundos), las cuales estan conectadas a las redes de distribucién entre

los que se tienen:
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TIPO Y NOMBRE DEL POZO INGRESO DE OPERACIONES
| GEORREFERENCIACION mtc;u:slgen Fecha de inicio de

TIPO NO. NOMBRE | activo? operacién

l NORTE ESTE st | NO

1 | Central de Abastos 2 1080542.576 852931.121 X 25/08/2015

2 [Nicieo urbano 2 1078609.863 581641.685 X 01/08/2015

PrOGUCCIEN | 3 |Mangs de Coleo 1081316.46 854756.732 X 29/05/2015

4 |vilia Maria 2 1082889.087 854861.395 X 22/10/2013

5 |Braulio centro - 1082942.58 §53972.304 X 27/01/2017

6 |vila Maria1 1082898.442 854888.905 X 01/07/2011

7 | Braulio Campestre? 1082490.301 856287.976 X 01/11/2015

8 |Materno Infantil 1080839.537 853785.183 X 01/11/2015

BAJA 9 |zaranda 1082159.533 852890.597 X 01/11/2015

PRODUCCION [ 10 [Raudal- américas 1080693.445 856551.587 X 01/11/2015

11 |Megacolegio 1079647.823 853364.02 X 01/03/2016

12 | Policia Municipal 1083415.076 855058.917 X 01/10/2012

13 | san Jorge 1079364.962 853222.354 X 01/06/2011

CAC 14 |Estadio S. Atalayas 1080024.591 854358.9 X 01/06/2011

|

I
1 Recibida en total funcionamiento el 16 de septiembre de 2017 a la empresa Interaseo, quienes la operaron un (1)
afio después de su construccidn.

2 pozo Braullo Campestre Onicamente para la entrega de agua potable a través de las pilas publicas. Pozo Estadio se
mantiene en operacién para el cargue de carrotanques.

2. PLANTA POTABILIZADORA
2.1 Sistema Alterno de Tratamiento de Agua Potable.

!

El sistema Alterno de Tratamiento de agua potable ubicado en la vereda de La Vega via al
corregimiento al Morro esta conformado por dos plantas: Planta Alterna y Planta Conciliada,
en adelante Mddulo 1 y Médulo 2, respectivamente.

Planta Alterna (Médulo 1):

La tuberia de aduccion es una derivacion hecha en el extremo de la tuberia metalica de 20"
existente de la antigua PTAP Modular. La tuberia de aduccién derivada es de 12" en PVC y
esta llega hasta las valvulas donde se regula el ingreso al proceso de clarificacion o al de
filtracidon directa. En ia trayectoria de la tuberia de ingreso de agua cruda, se tiene instalado
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un macromedidor BERMAD Turbo IR, tipo inatascable, a fin de evitar que el material
transportado dentro de la tuberia pueda obstruirlo e impedir la medicién del agua que
ingresa al sistema de tratamiento.

Debido a la diferencia de altura existente entre la bocatoma y la entrada a la PTAP Alterna,
la cual es de aproximadamente 80 m.c.a. (equivalente a 115 PSI), se requiere efectuar una
reduccién de la presién a una magnitud maxima de 50 PSI, a fin de evitar dafios en las
tuberias, accesorios y tanques. Por tal razén, se cuenta con un sistema reductor de presion,
constituido por dos lineas, una de 12" y otra de 8”. Normalmente se opera la linea de 12”,
pero en caso de requerir mantenimiento se pone en servicio la linea de 8", mientras se
efectla el mantenimiento a la linea de 12”. Cada linea tiene doble valvula de corte de tipo
mariposa de engranaje, una a la entrada y otra a la salida del sistema, para asegurar que el
operador haga un cierre o apertura lenta. Después de la valvula de engranaje cada linea
tiene un filtro en “Y”, el cual cuenta con una malla de acero inoxidable encargada de
proteger la valvula reductora de presion, reteniendo particulas pequenas transportadas por
el agua cruda.

El médulo 1 del Sistema Alterno de Tratamiento consta de 4 hidrociclones de
homogenizacién, cinco unidades de clarificacion cada una con cono de mezcla, floculador de
flujo ascendente y un sedimentador de alta tasa, tanque de equilibric y dos trenes de
filtracion cada uno con tres {3) unidades que operan con fiujo descendente a presion, a la
salida de los filtros se cuenta con un macromedidor que registra el volumen de agua tratada.
Finalmente, el almacenamiento de agua se conforma por cuatro (4) tanques con capacidad
de 500 m? cada uno. La Planta de Tratamiento, fue disefiada y construida para suministrar
un caudal minimo de 150L/s de agua potable a la ciudad de Yopal. Es operadora por la
empresa de la EAAAY desde el 16 de septiembre de 2017.

Unidades de clarificacion MODULO 1
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Planta Conciliada (Médulo 2):

La tuberia de aduccidén esta conformada por la linea metdlica de 20" existente de la antigua
PTAP Modular y esta se deriva y reduce a 12" en tres unidades de clarificacion. El ingreso de
agua esta controlado por actuadores automaticos que permiten o restringen en su totalidad
el paso del agua la cuales son (tiltes al momento de suspender una unidad para realizar
mantenimientos o iavados estructurales.

El médulo 2 cuenta con el proceso convencional de tratamiento, teniendo en cada unidad de
clarificacién el proceso de homogenizacién de insumos mediante un vertedero triangular,
coagulacion, floculacién, sedimentacion, filtracion (6 unidades) y desinfeccion. A diferencia
del mddulo 1, el modulo 2 opera a presion atmosférica y no cuenta con la posibilidad de
tratar y enviar el agua de entrada directamente a filtracion cuando los valores de
pardmetros de ingreso en el agua son bajos. Este mddulo de tratamiento no cuenta con
tanques de almacenamiento propios; no obstante, cuenta con conexidén al almacenamiento
del modulo 1. La Planta de Tratamiento, fue construida con un caudal de disefio de 300 i/s
de agua potable a la ciudad de Yopal; sin embargo, las dos lineas de conduccion de 16" y
18” desde la salida del sistema alterno hasta la ciudad no permiten transportar la cantidad
de agua que se puede tratar y actualmente trata maximo 180 I/s. Este médulo de
tratamiento inicio operaciones el 28 de agosto de 2018.

Fotos conciliada Unidades de clarificacién_ MODULO 2
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El sistema de tratamiento de agua potable contempla la aplicacién de tres quimicos para
cumplir con la normatividad establecida como es el Decreto 1575 de 2007 y la Resolucion
complementaria 2115 de 2007: Un coagulante, un alcalinizante y un desinfectante.

2.2 Pozos Profundos

Los sistemas de tratamiento de captacion subterranea de Gran y Baja Produccién de caudal
hacen parte integral del PLAN DE CONTINGENCIAS Y EMERGENCIAS, conformando los
sistemas redundantes que estarian disponibles para situacién de abastecimiento
complementario de agua en situaciones de emergencia y se esta manera serviria para
garantizar la prestacion del servicio de agua potable. Para ello se ha proyectado un
cronograma de operacion y de mantenimiento, para garantizar gue se encuentren en
optimas condiciones para entrar en operacién de forma rapida ante alguna contingencia.

Cabe resaitar que los pozos profundos que ha mantenido una operacidon continua durante lo
transcurrido de 2019 son: Nucleo Urbano II que abastece el sector 10 (comuna 6), dado que
dicha area no cuenta con redes conectadas actualmente a la red matriz de distribucién; Pozo
Central de Abastos 2 con el fin de mantener las presiones en la parte aita del sector
hidraulico 7A (comuna 5) y Pozo Estadio para cargue de carrotanques.

NUCLEO URBANO II

CENTRAL DE ABASTOS IT _

Los siguientes pozos han reiniciado su operaciéon teniendo en cuenta la disminucién de los
caudales de la Quebrada La Tablona (fuente de captacion superficial) por la temporada de
sequia en la regidon: pozo Manga de Coleo, Villa Maria y Raudal Américas.
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FECHA DE INGRESO SECTOR
PTAP FECHA EPOCA DE VERANO | HIDRAULICO
VILLA MAR’IA 11 01 de septiembre 28 de febrero-2019 4A - 4B
RAUDAL AMERICAS 19 de septiembre 24 de enero de 2019 11
MANGA DE COLEQ 27 de septiembre 31 de enero de 2019 5B-5C-6

Debido a la progresiva recuperacion de caudal de la Quebrada de La Tablona, e! pozo
profundo de Villa Maria sali6 de operaciones el 22 de mayo de 2019. Sin embargo, este
mismo sistema de tratamiento reinicio nuevamente sus operaciones de potabilizacion del
agua el 13 de septiembre de 2019 a causa que el pozo profundo de Manga de Coleo desde el
05 de septiembre de 2019, presentara fallas en su funcionamiento ocasionando que el
sistema se apagara en automatico sin que se presentaran cortes eléctricos. No obstante, se
restauraba la operacion del pozo profundo y el tratamiento respectivo del agua entregada
por red de distribucidn, ocasionalmente se presentaba la suspension del sistema, personal
eléctrico monitored voltajes, amperajes y e! circuito eléctrico de control del pozo profundo
encontrando los valores en los rangos operativos estandares.

El 12 de septiembre, las fallas del sistema se acentuaron haciéndosen continuas vy
prolongadas por lo cual personal electromecdnico de la EAAAY verificd condiciones
operativas en el circuito eléctrico interno, midié nivel fredtico y arrojé datos acordes a los
monitoreos realizados los ultimos meses.

Ef 13 de septiembre, luego de realizar monitoreo eléctrico y mantenimiento del variador de
frecuencia y realizar medicidén de voltaje, personal electromecanico indicd Ia necesidad de
suspender el pozo profundo entre tanto no se verifiquen las conexiones eléctricas profundas.
El desperfecto a menor escala puede estar ocasionado por un conector que haya perdido el
aislamiento permitiendo humedad generando el error; en casos criticos fa falla estara
ocasionada por el mismo motor de 250 HP requiriendo su cambio. En todos los casos, se
requiere extraer la bomba profunda tipo lapicero para solucionar el dafic.

VILLA MARIA MANGA DE COLEO_

i..__‘“.ik ‘;,P; 4

bl 0

RAUDAL AMERICAS
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Los pozos profundos que se mantienen fuera de la operacidon y entrega de agua por red
distribucidn son:

4 SECTOR
PTAP FECHA SUSPENSION HIDRAULICO

BRAULIO CENTRO 29 de agosto de 2018 1G - 1H
MEGACOLEGIO 31 de agosto de 2018 7D
SAN JORGE 04 de septiembre de 2018 7C
LA ZARANDA 05 de septiembre de 2018 3A

ESTACION DE POLICIA 09 de octubre de 2018 1E - 1F
MATERNO INFANTIL 16 de octubre de 2018 BA

Todos los sistemas de tratamientos de captacién subterranea (activos e inactivos) han sido
monitoreados constantemente en temas eléctricos, hidraulicos y nivel freatico manteniendo
condiciones favorables para el ingreso del pozo profundo en caso de alguna contingencia.

MEDICION DE NIVELES
RS TARrE 4§

A continuacion, se indican los niveles freaticos (dinamico o estatico segun corresponda) de
los pozos profundos durante los meses que han sido monitoreados. El monitoreo de los
niveles dinamico y estatico de los pozos profundos se empezé a ejecutar desde abril de
2019.
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NIVEL FREATICO (m)
Sistema de . . . .
tratamiento Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
| Mangade ;536 | 10995  104.38  103.05  101.84 76.36
Coleo :
i Villa Maria II 111.15 86.72 84.18 83.09 82.34 107.12
% Braulio | __ 105.14  104.51  102.11  100.92 100.45
! Centro
Materno
t Infantil 50.92 50.43 46.1 43.87 41.3 40.37
§ \
; Villa Marial | 64.61 37.42 30.91 31.03 30.07 44,44
. i
. Braulio | :
, Campestre 52.00 j 52.49 45.98 53.53 43.89 43,74
'I Zaranda | 61.78 62.20 57.34 52.01 49.27 47.51
, Estacionde | g5 4, 82.40 78.52 77.47 76.86 75.95
i Policia 1
i San Jorge | 42.56 42.39 39.65 37.00 35.07 33.87
1 Estadio ~  41.68 48.29 41.42 33.21 35.56 27.51
| audal | 4195 | Ss81 5109 3412 50.44 49.23
NIVEL FREATICO - MANGA D;E COLEQ NIVEL FREATICO - VILLA MARIA 11
[iroze!
g1m g110 E335
g:m 2100
L
g 80 '; 20
n 70
Abril Mayo Junio Jutio Agosta  Septiembre Abril Mayo Junic Julio Agosto  Septiembre
Mey Mes
—o—Nivel estitico *NIVF| Dindmico =8=Nivel estitico ~e—Nivel Dindmico
NIVEL FREATICO - BRAULIO (IIENTRO NIVEL FREATICO - MATERNO INFANTIL
55
I § [« I . . -
im B 1 00,53 00,45 %45
v i 240
* 1 *35 =
70 i 30
Maye Junio J#tlio Agasto Septiembre Abril Mayo Junlo Mes Julieo Agosto  Septiembre
== Nivel estitico —a-—-Nivel estatico
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$ o f5109) [50.44 permanecido en operacién o en reposo
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esperado (Braulio Centro, Materno Infantil,
Zaranda, Estacion de Policia y San Jorge).
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2.3 Volumen De Agua Suministrado

s+ Sistema Alterno de Tratamiento de Agua Potable.

A continuacion, se presenta un consolidado de' los volumenes promedio de agua
suministrada por el Sistema Alterno de Tratamiento durante el afio 2019:

SISTEMA ALTERNO DE TRATAMIENTO
? | MODULO 1 MODULO 2
: SUSCRIPTORES
V suministrado | Q dio | V suministrado | Q di
PERIODO Tmasmesy | sy | (masmesy | arey
01 DE ENERO - 31
DF ENERO DE 2018 | 250.600.00 | 168.23 | 475,279.20 | 177.45 29,533
01 DE FEBRERO -
28 DE FEBRERO DE | 396,540.00 | 163.91 | 297,358.59 | 111.02 24,490
2019
01 DE MARZO - 31
DE MARZO DE 2019 429,010.00 160.19 305,546.62 114.08 21,222
01 DE ABRIL - 30
DE ABRIL DE 2019 411,910.00 158.92 389,154.00 145.29 17,624
01 DE MAYO - 31
DE MAYO DE 2019 429,210.00 160.25 446,874.38 166.84 17,687
01 DE JUNIO - 30
DE JUNIO DE 2019 403,050.00 | 161.79 | 419,349.19 155.50 22,425
01 DE AGOSTO -
31 DE AGOSTO DE | 420,820.00 | 157.12 | 430,280.14 | 160.65 22,877
2019 ‘
01 DE AGOSTO - ,
31 DE AGOSTO DE | 423,670.00 | 158.18 | 443,630.89 165.63 25,413
2019 '
01 DE SEPTIEMBRE
- 30 DE BE G
SEPTIEMBRE DE 418,390.00 161.42 428,801.85 165.43 25,463
2019

En los meses de febrero, marzo y abril de 2019 se observa una reduccion en el caudal y
volumen total producido por el mddulo 2 de tratamiento debido a la disminucién de caudal
desde la fuente de captacién superficial y ademds se procurdé mantener estable la produccién
del médulo 1. El caudal se compensé con el reinicio de operaciones de los pozos profundos
de Villa Maria, Manga de Coleo y Rauda! Américas apoyando las partes bajas de la ciudad
correspondiente de los sectores Hidraulicos 4A,4B,5B,5C,6 y 11 y dejando solamente las
partes altas de Yopal para ser abastecidos por el Sistema Alterno. A razén de lo anterior, se
aprecia una reduccion en el nimero de suscriptores atendidos por el Sistema Alterno en el
periodo mencionado anteriormente.
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Las diferencias en el volumen de agua captado y suministrade desde el Sistema Alterno de
Tratamiento obedecen a procesos de retrolavado, purgas y lavado de filtro en ye en la linea

de ingreso, cuyos volimenes mensuales se presentan a continuacion.

Mes |Médulo 1 |Médulo 2| TOtalaguano | o
_ contabilizada
Enero 5,282.00] 25,581.60 30,863.60| 3.23
Febrero 1,776.50/11,251.41 13,027.91| 1.84
Marzo 4,406.50| 7,707.38 12,113.88| 1.62
Abril 13,622.86117,214.20 30,837.06( 3.71
Mayo 21,009.23] 33,869.62 54,878.85| 5.89
Junio 24,240.00] 33,566.81 57,806.81| 6.57
Julio 26,370.00| 37,629.86 63,999.86| 6.99
Agosto 19,565.50( 35,529.11 55,094.61| 5.97
Septiembre | 14,550.00| 35,814.15 50,364.15| 5.61
e e e e _

’ = Retrolavado de filtros

s Purga de lodos

% de distribucién IANC

» Lavado filtro en yee

Del volumen total no contabilizado en el Sistema Alterno de Tratamiento, el 95,78%
(353.419m?3) corresponden a agua utilizada en procesos de retrolavado de las 12 unidades
de filtracion, el 4,2% (15.365m?) se empled en purgas de las unidades de clarificacion y el
0,1% (202m3) del caudal no contabilizado se us6 para la limpieza de los filtros en Ye en la

entrada del mddulo 1.
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« Pozos Profundos.

Durante el 2019, los pozos Gran Producciéon de Central de Abastos II (24 horas), Nucleo
Urbano II (16 horas), Manga de Coleo {24 horas) Villa Maria II (24 horas) han estado en
funcionamiento de acuerdo a la necesidad del servicio. La PTAP de Central de Abastos II,
salid de operacion del 4 al 12 de junio como una prueba del comportamiento de las
presiones en la red de distribucién; la PTAP de Manga de Coleo ingreso el 31 de enero
debido a la reduccion de caudal desde la quebrada de La Tablona y se mantuvo en
funcionamiento hasta el 13 de septiembre cuando presentd las faltas ya expresadas. La PTAP
de Villa Maria II reinicid operaciones el 28 de febrero hasta el 22 de mayo, momento en que
la recuperaciéon de caudal de la bocatoma superficial fue total, este mismo sistema estuvo
operativo el 1 y 2 de junio para evitar descompensar la presién en la red de distribucion
debido a la ruptura de la linea de conduccién 16" que obligd a detener el tratamiento en el
Madulo 1 (Planta Alterna).

GRAN PRODUCCION
CENTRAL DE ABASTOS I1 NUCLEO URBANO II MANGA DE COLEQ VILLA MARTA II
MES -
Captado Suministrado Captado | Suministrado Captado Suministrado | Captado | Suministrado

ENERO 154,000.00 140,000.00 $5,300.00 | 54,790.00 1,425.00 1,295.45 0.00 0.00

FEBRERQC 139,667.00 126,970.00 53,890.00 | 53,300.00 £89,926.00 81,750.91 50.00 49.00
MARZO 152,471.00 138,610.00 57,930.00| 57,490.00 114,370.00 | 105,898.15 | 53,254.40 52,713.31
ABRIL 138,171.00 125,610.00 55,600.00 | 55,250.00 115,638.00 | 107,072.22 | 49,436.00 | 49,068.00
MAYO 150,458.00 136,780.00 57,420.00 | 57,220.00 119,492.60 | 113,802.48 | 36,432.00| 36,020.00
JUNIO 102,487.00 93,170.00 55,230.00 | 55,010.00 115,629.00 | 110,122.86 1,825.80 1,791.00

yuao 145,266.00 132,060.00 55,650.00 | 55,490.00 119,505.00 | 110,652.78 0.00 0.00

AGOSTO 134,066.40 128,910.00 57,620.00 | 57,340.00 121,145.00 | 115,376.1% 0.00 0.00
SEPTIEMBRE | 138,777.60 133,440.00 54,930.00 | 54,250.00 27,721.00 26,400.95 | 28,152.00| 22,768.00
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POZOS GRAN PRODUCCION
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ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO oo AGOSTO  SEPTIEMERE
Mes
HCENTRAL DE ABASTOS Il E NUCLEO URBANO il | MANGA DE COLEOQ = VILLA MARFA I

BAJA PRODUCCION
RAUDAL AMERICAS |
MES
V captado V suministrado
| (m3/mes) {(m3/mes)

ENERO 1,042.80 948.00
FEBRERO 2,301.20 2,092.00
MARZO 3,535.40 3,216.22
ABRIL 3,786.20 3,442.00
MAYO 3,405.60 3,096.00
JUNIO 3,135.00 2,850.00
JULIO 3,110.80 2,828.00
AGOSTO 3,063.50 2,785.00
SEPTIEMBRE 3,304.35 3,147.00

En relacion a los pozos de Baja Produccidon, la PTAP de Raudal Américas ha estado en
operacion 11 horas desde el 24 de enero de 2019 a la fecha, abasteciendo a los suscriptores
del sector hidraulico 11 de la ciudad. Los volumenes relacionados al funcionamiento de los
pozos de Baja Produccion se relacionan a continuacion.
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2.4 Cortes Eléctricos

En el Sistema Alterno de Tratamiento, cuando se han presentado cortes eléctricos, el equipo
electrégeno de respaldo entré en operacién por lo que los procesos de tratamiento no se
vieron afectados por estas suspensiones. Dada la lejania de la PTAP que se encuentra
ubicada en la vereda La Vega, via al corregimiento el Morro y las condiciones climéaticas de
luvia en la regién, hace que los cortes eléctricos sean recurrentes y que el personal de la
empresa de Energia no pueda resolver inmediatamente los fallos en la red por adversidades
en el tiempo climatico y por la necesidad del servicio toda vez que el sistema alterno
abastece a la mayor parte de la ciudad, se requiere mantener un stock de ACPM para ei
generador eléctrico de emergencia minimo de 2 canecas (55 galones c/u} mientras se
resuelven los dafios en la red eléctrica garantizando la operacidn y el tratamiento del agua.

La cantidad de cortes eléctricos y la duracién total de los mismos por mes durante el 2019
se presenta a continuacion:

CANTIDAD DE DURACION TOTAL

MES ELE?‘?IIIESOS Minutos Horas
ENERO 1 3 0.05
FEBRERO 7 790 13.12
MARZQO 10 2.222 37.0
ABRIL 11 1.350 22.5
MAYO 12 2.039 34.0
JUNIO 5 1.063 17.7
JULIO 13 2.277 38.0
AGOSTO 27 4,232 70.5
SEPTIEMBRE 8 607 10.1
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En el dltimo mes evaluado,|se presentd una disminucion del 85,7% en la duracidén de los
cortes eléctricos respecto al|mes inmediatamente anterior (agosto). Ademas, septiembre es
fue el segundo mes con menores cortes eléctricos después del mes de enero de 2019, lo
cual se ve reflejado en la reduccuon de consumo de combustible producto de la operacién del
generador eléctrico de emergencua Las reducciones en los cortes eléctricos evitan gue haya
traumatismo en la operaaon de! Sistema Alterno de Tratamiento por procesos de
dosificacion de insumos qmm:cos

En los pozos profundos, cuan;rdo se han presentado fluctuaciones en el servicio de energia, el
generador eléctrico de emergencua ubicado en cada pozo profundo de Gran Produccion en
entrado en funcionamiento normalizando la operacion del sistema de tratamiento.

Durante el afio 2019, se lhan solicitado 715 galones de ACPM (13 canecas) para el
funcionamiento del generador del Sistema Alterno de Tratamiento y 330 galones de ACPM (6
canecas) para los generador de los pozos profundos (Central de Abastos II, Nicieo Urbano
11, Manga de Coleo y Villa Marla I1).

4

2.5 Monitoreos De Calidad - Sistema Alterno De Tratamiento

' !
Los funcionarios del Sistema Alterno de Tratamiento de Agua Potable realizan monitoreos
hora a hora de los valores de ingreso y salida de los médulos referente a los parametros de
Turbiedad, Color, pH y Cloro Residual Libre. Se presentan los promedios mensuales de
ingreso y salida desde el sistema de Tratamiento.

[T Mes | 7 : .- ‘TURBIEDAD - |

|

|
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Agl.'a cruda Agua tratada | Agua tratada \{al.or
Sistema Médulo 1 Médulo 2 | Maximo
terno (UNT) (UNT) permitido
(UNT) (UNT)
ENERO | 2.35 0.45 0.53
FEBRERO | 2 0.54 0.57
MARZO | 1.72 0.42 0.57
ABRIL 11.94 0.52 0.57
MAYO 53.19 0.74 1.04 2
JUNIO 54.67 0.79 0.92
| JuLIO 35 0.65 0.84
AGOSTO 49.8 0.58 0.78
'SEPTIEMBRE 34.52 0.45 0.57
i " COLOR
MES Agst_la cruda Agu§ tratada t:::::a m‘a”:;:lion: o
istema Mdédulo 1 . -
Alterno (UPC) (UPC) Moédulo 2 permitido
(UPC) (UPC)
ENERO 16.75 1 1.06
FEBRERO 10.93 1 1.03
MARZO 13.72 1.02 1.02 |
ABRIL 84.42 1.27 1.33
MAYO | 334.1 1.7 3.21 15
JUNIO | 328.38 1.43 2.38
. Jullo | 213.24 1.27 1.76
i AGOSTO | 288.7 1.14 1.51
|SEPTIEMBRE| 220 1.28 1.52 .

A pesar de las variaciones del agua cruda ocasionada por las lluvias en el sector de la
bocatoma de La Tablona, se ha asegurado que desde el Sistema Alterno de Tratamiento de
Agua Potable se envie agua apta para consumo humano y con valores de calidad muy por
debajo de las exigencias de la resolucion 2115 de 2007 por medio de la cual se sefalan
caracteristicas, instrumentos basicos y frecuencias del sistema de control y vigilancia para la
calidad del agua para consumo humano.

pH

MES Agua cruda Agua tratada | Agua tratada Rango permitido

Sistema > z
Moédulo 1 (pH) | Médulo 2 (pH Valor Valor
Alterno (pH) (PR) (PH) min. max.

. ENERO | 7.13 6.96 7.02 6.5 9
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i FEBRERO 7.18 6.92 6.97
| MARZO 7.05 6.95 6.93
|  ABRIL 6.97 | 6.74 6.76
MAYO 6.92 6.62 6.64
JUNIO 6.97 6.62 6.72
|  JULIO 6.97 6.68 6.82
AGOSTO 6.94 6.69 6.77
|SEPTIEMBRE_| 7 6.74 6.85
- B Cloro Residual Libre -
MES Agua tratada | Agua tratada Rango permitido
Modulo 1 Médulo 2 Valor min. Valor max.
(mg/1) {mg/1) (mg/1) (mg/1)
| ENERO | 1.93 1.95
. FEBRERO | 1.93 1.94
.~ MARZO | 1.93 1.94
|  ABRIL | 1.91 | 1.93
-~ MAYO | 1.91 1.93 0.3 2
. JUNIO | 1.92 1.95
| Juuo | 1.98 . 2
AGOSTO | 1.96 | 1.99
SEPTIEMBRE | 2 2.03

Con la adicién de Hidréxido de Sodio se mantiene regulado el pH con el fin de cumplir este
parametro. En relacién al Clore Residual Libre, la concentracidon se mantiene cercano al
limite superior de la resolucién 2115 de 2007 debido a la longitud de tuberia de conduccién

que debe recorrer el agua hasta la ciudad de Yopal.

Para mantener y garantizar el correcto funcionamiento tanto del Sistema Aiterno de
Tratamiento como las PTAP de pozos profundos, se han realizado intervencién de modo

2.6 Mantenimientos

preventivo y correctivo, algunos de los cuales se relacionan a continuacion.

« Sistema Alterno.
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Enero 28: Cambio collarin de
derivacion de 8" a 2” en linea
de entrada a la PTAP por
ruptura.

Febrero 04: Instalacion de
alarma sonora de emergencia.

Febrero 08: Revision, limpieza
y mantenimiento preventivo al
aire acondicionado del
laboratorio.

12 de abril: Limpieza y ajuste
de ventosa 6” en linea de 18",

20 de abril: Ajuste en volante
de vélvula de desagiie filtro #
4.

14 de junio: Revision y
mantenimiento de equipo
Analizador de Cargas.
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14 de junio: Lavado de tanques
de almacenamiento de 500m3

20 de junio: Revision de
valvulas automaticas de
retrolavado.

29 de junio: Reparaciéon de
fuga en tuberia 10" de rebose
en tanques de almacenamiento.

14 de junio: Ajuste en volante
de valvula de bandeja de
retrolavado de filtro #2.

23 de junio: Instalacion de
ventosa 2" en linea de
conduccion 18"

02 de julio: Revision de
electrovalvulas.
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25 de julio: Ruptura y cambio
de collarin de derivacién en
polietileno de 10" a 2”.

26 de julio: Revisién de
valvulas automaticas de
retrolavado.

26 de julio: Instalacién de
arrancador directo y relé
térmico para el accionamiento
de electrobomba de traspaso
de insumo.

31 de julio: Instalacion moto
reductor reparado.

15 de agosto: Mantenimiento
de transformador eléctrico
central corrigiendo fallas de
fugas de aceite, calentamiento.

8 de agosto: Revision de
valvulas automaticas y cambio
de condensador.
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26 de agosto: Desacople, retiro
y mantenimiento preventivo de
dos (2) bomba de impulsion de
40 HP.

28 de agosto: Cambio de
manguera en bomba
peristaltica de dosificacién de
Hidréxido de Sodio.

04 de septiembre: Revisién y
ajustes en el Sistema de
medicién de presién en linea.

21 de septiembre: Limpieza
aire acondicionado.

26 de septiembre: Se realizd
mantenimiento a los sistemas
de cloracion de los médulos 1 y
2 del Sistema Alternc de
Tratamiento.
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28 de septiembre: Ajuste en
valvula de retrolavado de filtro
#4.

Manga de Coleo: El 31 de enero se
intervino un  hidrociclon el cual
presentaba fuga por corrosién en la
lamina inferior, Personal contratista
retird la base del hidrocicldn, soldd las
laminas y se corroboré que no hayan
quedado fugas. Finalmente, se dio el
acabado con la pintura.

Nucleo urbano II: £l 24 de enero se
realizd mantenimiento preventivo al
aire acondicionado del cuarto de control
del pozo profundo ya que se debe
garantizar el enfriamiento del cuarto
para mantener los circuitos en
temperaturas apropiadas de
funcionamiento.

Manga de Coleo: El 08 de febrero se
intervino un  hidrociclon el cual
presentaba fuga por corrosion en la
lamina inferior y en el tapén 2.
Personal contratista retiré la base del
hidrociclén, soldé las ldminas y se
corrobord que no hayan quedado fugas.
Manga de Coleo: Durante el
retrolavado del 22 de marzo en horas
de la madrugada, la valvula totalizadora
10" en la salida de la PTAP, no
respondid a las ordenes automaticas
por lo que fue necesarioc maniobrar en
manual. En revision del personal
electromecanico de Ila EAAAY se
encontré que el condensador se
encontraba quemado, se cambio el
mismo y se restablecié la operacion
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automatica de la valvula.

Manga de Coleo: El 22 de abril, Ia
electrocbomba del sistema de cloracién
presentd fuga en el rodamiento interno,
ademas de presentar calentamiento
externamente, por lo cual se procedié a
cambiar el elemento. Durante Ilas
labores, 1 registro 2” tipo universal se
rompidé gquedando un goteo por lo quedd
pendiente su reparacion.

Estadio: El 17 de mayo se presentd
una fuga en la manguera 3" de
polietileno que conduce el agua desde
un tramo de la cabeza del pozo
profundos hasta el ingresc a los filtros
del sistema de tratamiento, por lo cual
personal operativo de la Unidad PTAP
realizé la reparacién de la misma
instalando una union de reparacion tipo
abrazadera.

Manga de Coleo: El 20 de julio se
suspendid por un lapso de 3 horas la
PTAP Manga de Colec con el fin de
reparar una fuga en la salida del filtro
2. Se cambidé una brida 6" y se instalo
una union PVC 6" para empalmar la
tuberia.

Manga de Coleo: El 15 de julio se
realizaron labores para la reparacién de
la fuga presente en la base de un
hidrociclon. Se procedié a cortar un
segmento de lamina, el cual su
reeemplazo en su totalidad junto con un
tapon 2". Se verificd la soldadura y se
reinicio el sistema de tratamiento seis
(6) horas después. E| acabado de
pintura se realizé a la mafana
siguiente.

Nicleo Urbano II: El 23 de agosto, en
horas de la noche durante el proceso de
retrolavado la valvula de desagile del
filtro #2 falld en la apertura,
compresionande el sistema por lo cual
un collarin de derivacion en la salida de
la planta presenté fatiga y se rompid.
Se procedid a cambiar los accesorios
rotos (collarin, adaptadores).

Carrera 19 No. 21-34 * Teldfonos: (8) 6322728 - (8) 6322729 - (B) 6355417 * fax: (8) 6322487
Linea de Atencion al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare

Pagina 34 de 392




@ Opp

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado Ey Aseo de Yopal
EICE-ESP

AT, St 000, 7554

Tipo de Documento:

INFORMES Codigor

51.29.05.04

Fecha de Elaboracién
2011-04-11

Fecha Ultima Modificaclén

2014-12-19 Versién: 04

Central de Abastos II: ElI 05 de
septiembre se intervino la valvula
totalizadora del pozo profundo, se
repuso el condensador ya que esté se
encontré quemado por lo cual el
elemento no respondia a las ordenes
automaticas del retrolavado. Se
realizaron las pruebas operativas
pertinentes restaurando su
funcionalidad.

Manga de Coleo: El 24 de septiembre,
personal contratista realizd
mantenimiento al sistema de cloracion
del pozo profundo. Se cambiaron
emapaques y filtros internos evitando
posibles fugas en el sistema.

Nacleo Urbano II: El 25 de
septiembre, personal contratista realizd
mantenimiento al sistema de cloracién
del pozo profundo. Se cambiaron
emapaques y filtros internos evitando
posibles fugas en el sistema. Se
cambiaron los filtro 2”, se ajustdé un
eyector que presentaba fuga habilitando
las dos lineas para el proceso de
cloracion.

Central de Abastos II: EI 26 de
septiembre, personal contratista realizd
mantenimiento al sistema de cloracién
del pozo profundo. Se cambiaron
emapaques y filtros internos evitando
posibles fugas en el sistema. Se
cambiaron algunos accesorios
hidraulicos para empalmar el eyector
inferior en la linea de cloracion.

Algunos mantenimientos generados de gran importancia se resaltan a continuacién.

+ Lavado de tanques de almacenamiento: Realizado por la empresa Prevencion y
Salud Ambiental S.A.S. La limpieza y desinfeccidon de los cuatro (4) tanques de
almacenamiento debe realizarse como lo estipula en la actualidad el Decreto 1575 del
2007 y cuyos registros de lavados son exigidos por Secretaria de Salud Municipal en
las visitas de inspeccion sanitaria acogidos a la Resolucion 00082 de 2007, por medio
de la cual se adoptan formularios para la practica de visitas de inspeccion sanitaria a
los sistemas de suministro de agua para consumo humano. El mencionado registro de
lavado fue emitido por el contratista.
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» Mantenimiento de los sistemas de Cloracién: Ejecutado por la empresa Servicloro.
Dicha revisién intervino los cloradores, eyectores e instalacién hidraulica donde hubo
lugar en los sistemas de tratamiento, verificando su funcionamiento y cambiando
filtros, sellos y empaques reduciendo el riesgo de fuga de cloro gaseoso.

Ademas de lo anterior, diariamente se realizaron controles eléctricos en los sistemas de
tratamiento de captacion subterranea con el fin de mantener los circuitos internos de
operacion en correcto funcionamiento, reparacién de vaélvulas automaticas y de fugas,
cambios de accesorios, limpieza de canaletas, corte de césped, inspeccion de condiciones
operativas. Los lavados estructurales hacen parte fundamental para mantener condiciones
de limpieza y minimizar factores de contaminacion del agua por la remociéon de lodos e
incrustaciones en las paredes de las estructuras de tratamiento.

Revisiones eléctricas.

3. SERVICIO DE ACUEDUCTO

3.1Redes De Distribucion

En el siguiente cuadro se describen longitudes, didmetros de las redes de distribucion de
acueducto de la ciudad de Yopal.
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RED DE DISTRIBUCION ACUEDUCTO YOPAL

2019
No Déﬁ”&ﬂ;‘o LONGITUD (m) %
1 11/4" 140,06 0,04
2 2" 24.116,99 6,69
3 3" 231.344,49 64,17
4 4" 20.800,49 8,27
5 6" 41.653,84 11,55
6 8" 14.767,50 4,10
7 10" 6.188,59 1,72
8 12" 10.526,92 2,92
9 16" 1.955,29 0,54
TOTAL 360.494,18 100,00

RED DE CONDUCCION ACUEDUCTO YOPAL

2019
No Dé‘:“”('imo LONGITUD (m) %
1 12" 1.040,92 4,04
2 16" 10.762,73 41,75
3 18" 12.686,99 49,22
4 24" 1.285,68 4,99
TOTAL 25.776,31 100,00

« Prestacidon Del Servicio Y Sectorizaciéon Hidraulica Aiio 2019
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Plano Sectores Hidraulicos

Es de resaltar que se tiene incertidumbre en la fecha en la que entrara a operar la Planta de
Tratamiento de Agua definitiva y la nueva linea de conduccidén, se debe de tener en cuenta
las posibles variaciones en la operacion.

= Posibles Alternativas Operacidn

Actualmente el sistema se esta operando por gravedad y por bombeo. Por gravedad desde
el Sistema Alterno De Tratamiento La Vega donde el médulo 1 (planta alterna) tiene una
produccion promedio de 160 L/s abasteciendo los sectores hidravlicos 1A, 1B, 1D, 1E, 1F,
4A, 4B, SA, 8, 8A. El modulo 2 (planta conciliada) tiene una produccién promedio de 165 L/s
abasteciendo los sectores hidrdulicos 1C, 2, 3, 3A, 3B, 6, 6A, 9A, 9B.

La operacién por bombeo se realiza desde los pozos profundos de Gran Produccion, Central
de Abastos II (24 horas) y abastece los sectores hidraulicos 7A y 7B, el pozo Manga de
Coleo (24 horas) abastece los sectores 5B y 5C, el pozo Nucleo Urbano II (16 horas)
abastece el sector 10 y pozos profundos de Baja Produccion como el pozo de Raudal
Américas (10 horas) abastece el sector hidraulico 11.

Hasta finales del mes de agosto de 2018 la Empresa operd con los pozos de Gran Produccion
de Villa Maria II, Manga de Coleo, Nucleo Urbano 1I, Central de Abastos 1I, Braulio Gonzalez
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Centro, Braulio Gonzalez Campestre,‘Zaranda (Triada), Materno Infantil, Policia, Raudal-
Ameéricas, Mega Colegio Comuna 5, San Jorge y Estadio.

A partir del mes de septiembre de 2018 de manera escalonada se sacaron de operacién ios
pozos Villa Maria II, Braulio Centro, Braulio Campestre, Zaranda, Materno Infantil, Policia,
Mega Colegio Comuna 5 y San Jorge, quedando a la fecha sélo en operacidon los Pozos de
Central de Abastos II para atender los sectores 7A y 7B; Nucleo Urbano II para atender el
sector 10; Manga de Coleo para atender sectores 5B, 5C, 6 y 63; Raudal-Américas para
atender sectores 11A y 11B

¢ Suministro de agua a través de Plantas de tratamiento sector La Vega

Para el afio 2019 se operé desde la Quebrada La Tablona realizando el tratamiento del agua
en el Sistema Integrado de Tratamiento (modulo 1 y 2); periédicamente se realiza
monitoreo de caudales en las lineas de conduccion y en el sistema de Tratamiento Integral
ubicado en 1a Vereda la Vega, mediciones que demuestran que se tiene el caudal necesario
para abastecer junto a los pozos profundos en operacién, a la ciudad de Yopal, a la fecha
cada uno de los sistemas de tratamiento estd realizando la cobertura en los siguientes
sectores hidraulicos ‘

SECTORES
PLANTA DE TRATAMIENTO HIDRAULICOS
ABASTECIDOS

Sistema Alterno (Planta 1
antes Planta Alterna + Planta
2 antes Planta Conciliada)

1A-1B-1C-1D-1E-1F-2-3-
3A-5A-6A-8-8A-9A-9B

Central de Abastos II 7A -7B
Nécleo Urbano II i0
Manga de Coleo 58-5C-6-64
Villa Maria 4A-4B

Raudal - Américas 11A - 11B i

e Modelacién Hidraulica

Con el acompafamiento de CONTELAC la Direccidon Técnica adelantd la modelacion hidraulica
del sistema de acueducto, en diferentes escenarios, los cuales se explican a continuacion:

v Actualizacion del modelo hidraulico a las condiciones 2019: instalacion Planta
Conciliada {Médulo 2); Conexién del Médulo 2 a la linea de conduccion; Instalacion
linea de 18" entre puente La Cabuya - Paso Elevado El Grande;, Aumento de la
demanda total de la ciudad con un factor de mayoracion de 1.11 para simular el
crecimiento de Yopal entre 2015 y 2019; Se apagaron los pozos profundos de baja
produccion y se desconectaron de la red; Se adecud la red de distribucion para
funcionar en su totalidad por gravedad.
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v Propuesta de optimizacién: se analizaron varios escenarios posibles con el fin de

optimizar el sistema lctual,

3.2Continuidad Del Servicio De Acueducto Para El Ailo 2019

+ Continuidad de prestacion de servicio de acueducto

La resolucién 2115 de 2007 expedida por el Ministerio de Proteccidén Social y Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, tipifica que la continuidad esta determinada por
el indice de continuidad (IC) el cual mide la cantidad de horas de suministro al dia, medidas
en un mes para ello se explica la ecuacién aportada por la resolucién mencionada en el

siguiente cuadro.
Explicacion Porcentaje de Continuidad (%).

férmula del  Unid  Nombre

Indicador ad vanable

licacién de la Variable

T (Nhs), x (Ps)

| (730)(PY)

DOﬂd‘BZ

1c=t———x

(Nhs), = NOmero de horas prestadas en un mes en el sector j
({Ps) | = poblacidn servidn del sectorj

T30 = Numero de horas que tiene 1un mes

{P1} = poblacidn ool servida por la persons prastadors,

R

T

1
[
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El registro de suministro de agua por red se determina a través de las horas de servicio en
cada uno de los sectores hidraulicos de la ciudad, teniendo en cuenta cada uno de los
eventos de corte o suspension en la prestacidn del servicio, en este caso se expone el
registro para el mes de septiembre y se muestra la férmula para la determinacion del Indice

de Continuidad.
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®Seriesl

En la operacion actual del afo 2019 del sistema de acueducto, donde se cuenta con dos
fuentes de abastecimientof Fuente superficial de la Quebrada la Tablona y Fuente
Subterranea de los pozos profundos de gran y bajo caudal, se ha logrado garantizar la
prestacién del servicio de acueducto con Continuidad, teniendo para el afio 2019 un
porcentaje del 97,42%, que equwale a una prestacién de 23,20 horas diarias.

En los Ultimos cuatro meses!se observa una leve disminucién en la continuidad debido a las
constantes suspensiones del servicio de acueducto ocasionadas por el proceso de
pavimentaciones de vias que adelanta la alcaldia de Yopal, por lo cual se obliga a suspender
el servicio para la reub|caC|on y/o cambio de redes de acueducto en los sectores donde se
hace las intervenciones para: pawmentacnon

Para el mes de septiembre se presentaron inconvenientes técnicos en el pozo profundo de
Manga de Coleo lo que obllgo a salir de operaciones de dicho pozo e iniciar operacion del

t
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pozo profundo Villa Maria II, y asi hacer la distribucion del del caudal disponible desde la
fuente superficial y pozos profundos garantizando la continuidad del servicio.

Datos histéricos de Continuidad.

DATOS HISTORICOS DE
CONTINUIDAD

120

97.42
106

87.8 gey 903
803 797 84.5
80 72.1
60.4

60 :
40 .
20

0

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Se observa en la grafica anterior, que desde el acontecimiento de la caida de la antigua
planta de tratamiento en la vereda de Buena Vista la continuidad del servicio de acueducto
se vio seriamente afectada, al carecer de un sistema alterno de tratamiento, por lo cual se
adelanté medidas a corto, mediano y largo plazo entre las cuales se implementaron, la
entrega de agua potable con carrotanques, puesta en operacion de pozos profundos, planta
modular alterna, entre otras. Lo que permitié ir incrementando el porcentaje de continuidad
en la prestacion del servicio de acueducto.

En el afic 2016 el porcentaje de continuidad obtuvo unos vaiores que oscilaban entre el 76%
y el 92% teniendo en cuenta que se contaba con el sistema de tratamiento provisional desde
la Tablona el cual aportaba agua apta para uso doméstico, es de aclarar que, a pesar de
contar con un sistema de tratamiento, no se operaba en los momentos de lluvia o altas
turbiedades y por ello se suspendia el suministro a la ciudad incrementando el tiempo de
suspensiones.

En el afio 2017 el porcentaje de continuidad se mantuvo entre el 83.64% y 88.16% teniendo
en cuenta la entrada en funcionamiento de la planta alterna {(Modulo 1) y la mejora continua
de las redes, (instalacion de purgas, y eliminaciéon de puntos ciegos de la ciudad), de otro
lado, aporté significativamente a la continuidad el funcionamiento de la planta alterna la cual
permitié reducir los tiempos de suspensiones en periodos de lluvia cuando las caracteristicas
de la fuente superficial L.a Tablona se alteraban.

En el afio 2018 el porcentaje de continuidad aumenté llegando al 90,3%, gracias a la
entrada en funcionamientc de la planta de tratamiento de agua potable denominada
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conciliada (Modulo 2) y a su vez la reconstruccidn del paso elevado El Grande, permitiendo
mejorar la continuidad de todos los sectores de Yopal.

En la operacién del sistema de acueducto para el afio 2019, con la infraestructura suficiente
en Plantas de Tratamiento (Modulos 1 y 2), abastecidos con la fuente superficial de la
Quebrada la Tablona y las plantas de tratamiento abastecidas por fuente subterrdnea (pozos
profundos de gran y bajo caudal), se ha logrado mantener una prestacion del servicio con
CONTINUIDAD con un porcentaje del 97,42%, que equivale a una prestacion de 23,20
horas diarias.

s Presiones de prestacion de servicio de acueducto

Las presiones de servicio en la red de distribucion se monitorean a través de 52 manémetros
instalados la red, dichas presiones han mejorado para este afio teniendo en cuenta la
entrada en operacién de los mddulos 1 y 2 del Sistema de tratamiento de la Vega, también
es importante mencionar que, debido a las restricciones en las lineas de conduccién para
transportar mayor caudal, se continua con la operacién de pozos profundos, garantizando
presiones adecuadas en el sistema de acueducto.

A continuacion, se presenta la grafica de presiones promedio en o avanzado del afio 2019.

LECTURA DE PRESIONES k
PROMEDIO DE 2019

1

e

o

LECTURA (PS1)
g

o Neeam
N
.

Y it ic 1D 1G 1IN 2 3 A 4A 4BV
SECTOR HIDRAULICO
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3.3 Operacion Del Sistema
PLAN DE ACCION
Ene - Sep.
/ 2019
ACCIONES
PROYECTO PROGRAMADAS = INDICADOR OBSERVACIONES
S
<
>
METROS Hasta la fecha del afio 2019 se ha
LINEALES DE instalado redes de acueducto en nuestra
REDES DE drea de prestacion del servicio, en busca
ACUEDUCTO de ampliar las redes de acueducto y
CONSTRUIDOS | prestar el servicio en sectores donde aln
COBERTURA 1600 Y/O no se tenian redes adecuadas, y se
ACUEDUCTO OPTIMIZADOS / | abastecian por acometidas de grandes
METROS longitudes en 1/2" de esta forma se
LINEALES DE instalaron 384 metros en el barrio
REDES DE Xiruma; 278 metros en el barrio Bosques
) ACUEDUCTO de Sirivana I, 938 metros en el barrio
PROYECTADOS Bosques de Sirivana II
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({(NUMERO TOTAL
DE BARRIOS DEL
CASCO URBANO X
365 - NUMERO DE
BARRIOS En la operacién actual para el afio 2019
! AFECTADOS DEL )
CASCO URBANO X del sistema de acueducto, cuenta con dos
MANTENER LA NUMERO fuentes de abastecimiento, Fuente
CONTINUIDAD DEL superficial de la Quebrada la Tablona vy
67,42 PROMEDIO DE s
SERVICIO DE . Fuente Subterranea de Ilos pozos
ACUEDUCTO DIAS EN QUE SE rofundos de gran y bajo caudal, con o
' : AFECTARON LOS [c)ual se hag o ‘:{adoj aranti’zar la
' BARRIOS EN EL restacion del serv?cio con gontinuidad
CASCO URBANO) | P :
/ (NUMERO TOTAL
DE BARRIOS DEL
CASCO URBANO X
i 365)) *100
ACCIONES
PROGRAMADAS D-E La Unidad de Acueducto realiza limpieza
LIMPIEZA EN LA . x )
: en la linea de conduccién en la totalidad
LINEA DE ) o
CONDUCCION (No. de pasos elevados,’ dicha actividad
(ROCERIA MANTENIMIENTOQS | consistente en roceria, barrido de las
BARRIDO’ 135 REALIZADOS/No. | cunetas, adecuaciones para la recoleccién
FUMIGADO P:SEO MANTENIMIENTOS | de aguas lluvias en los pasos elevados,
DE CAJAé DE PROGRAMADOS) |de igual forma se realiza mantenimiento
CONTINUIDAD *100 a los pasos elevados en cercha, retirando
ACUEDUCTO PURGAS, la maleza que se encuentra en sus
VENTOSAS, ASEQ extremos
DE PASOS '
ELEVADQ) !
e | ey e
VALVULAS DE LOS (No. VALVULAS | 8 B 1N-30, se instald cinco
-DIFERENTES RENQVADAS/ No. valvulas destinadas a Ia’n sectorizacion
DIAMETROS DE LA 7 VALVULAS uas | . Y
habilitacidon de purgas para mejorar el
RED DE PROGRAMADAS) d limpi
ACUEDUCTO DE *100 proceso e limpieza de’ redes de
YOPAL acueducto en el sector hidraulico 3 de la
ciudad de Yopal
En lo corrido del afio 2019, se ha
] (No. FUGAS realizade un tptal de reparacion 'c’le 886
REPARACICN ARREGLADAS/No fugas, garantizando la prestacion del
SISTEMATICA DE 886 FUGAS ' | servicio, teniendo en cuenta las mejoras
FUGAS EN REDES REPORTADAS) en la presidon y continuidad que se han
DE ACUEDUCTO *100 tenido por la operacion del sistema
integrado de tratamiento y los pozos
profundos.
REPARACION DE {No. DE En lo avanzado del afio 2019, debido a la
ANDENES Y vias REPARCHEQS |reparacidon de las fugas en la red de
CAUSADAS PpR LA 61 REALIZADOS/No. | acueducto es necesario intervenir las vias
INTERVENCION EN REPARCHEOS y andenes los cvales deben ser
LA REPARACION PROGRAMADOQS) |reparados, dejando las areas de trabajo
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‘ DE FUGAS ‘ ‘ =100 en condiciones adecuadas de transito.
Actividad Registro Fotografico Descripcién

Reparacién de Fugas

Teniendo en cuenta las mejoras en la
presion por la entrada de la época de
invierno la cual aumenta la oferta de
caudal desde la quebrada la Tablona, esto
genera que se aumente el nudmero de
fugas en la red de distribucion

Reparcheos

Purgas y limpieza de la red

Teniendo en cuenta el aumento de las
fugas en la red de acueducto, se
incrementa la necesidad de reparar
andenes y pavimentos donde se interviene
para acceder a la tuberfa y reparar las
fugas.

Actividades que se desarrollan
periédicamente, operando hidrantes vy
valvulas de purga para el mantenimiento
preventivo, monitoreo de calidad del agua,
expulsion de aire en las redes vy
sedimentos en algunos puntos criticos de
la red, esto garantiza la normal
operatividad en el transporte y distribucidn
del agua potable y la mejora en las
presiones en todos los sectores hidraulicos
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Instalacion de Accesorios e ,
(Valvulas, Hidrantes) S vaa La renovaciGn e instalacidn de accesorios

- como valvulas e hidrantes, obedecen a la
necesidad de garantizar la operatividad del
sistema

Medicién de Presiones
Las presiones de servicio en la red de

distribucion se monitorean a través de 52
manémetros instalados en cada uno de los
sectores hidraulicos.

Mantenimiento Pasos i _ _
Elevados y linea de ‘ T ! - Se realiza el mantenimlento de pasos

Conduccion - = y T elevados, linea de conduccion, y demas
p S N | estructuras que hacen parte del sistema

(valvulas, purgas, etc.) garantizando Ia
operacién en éptimas condiciones.

3.4 Operacion Rutinaria

FUGAS: La cuadrilla se encarga de solucionar las fugas que se presentan en la red de
distribucidon de la ciudad al igual que las presentadas en la red de conduccién con diametros
de 16 y 18 pulgadas, con un promedic de 85 fugas por mes, para mantener las presiones
optimas en cada punto de la ciudad y disminuir el indice del agua no contabilizada.

TAPONAMIENTO DE ACOMETIDAS: Esta actividad consiste en la limpieza del filtro de
micromedidor, para extraer solidos que se encuentren retenides impidiendo el ingreso del
liquido al inmueble, de igual forma si el malestar persiste se aplica presion a la acometida
mediante el empleo del compresor para retirar todo problema de obstruccién en ja tuberia
domiciliaria de media pulgada; si el problema es mayor se opta por reconstruir la acometida
desde el collarin debido a que en ocasiones se presenta el dafic desde el mismo por
cumplimiento de la vida Util o mala instalacion, todo con el fin de mejorar el servicio al
cliente
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REPARCHEOS: Es una actividad realizada complementaria a las labores de reparacién de
fugas en la red de distribucidon donde se requiere el empleo de la cortadora para levantar el
pavimento o concreto rigido, se emplea cemento y gravilla para dejar en las mismas
condiciones las calles y andenes intervenidos.

ADECUACION DE REDES: Es una actividad que se realiza cuando se necesita hacer alguna
intervencion de tipo monitoreo o vigilancia como la instalacién de mandémetros de glicerina
para la lectura de presiones o cajillas de inspeccion para la toma de muestras para analisis
fisico quimicos de calidad, al igual que instalacion de purgas donde el servicio lo requiere
para la extraccion de aire y sedimentos, también se puede mencionar el reemplazo de
algunos accesorios que han cumplido su vida atil como valvulas, hidrantes, y demas
accesorios en la red que no estén en éptimo funcionamiento.

INSTALACION DE REDES NUEVAS: La instalacion de redes nuevas se llevan a cabo mediante
convenios con demas entidades o personas naturales para mejorar la cobertura técnica del
servicio de acueducto en sectores donde no se cuenta con estas lineas de distribucion, en lo
transcurrido del afo 2019 se han instalado en 1600 metros lineales en los sectores
comprendidos entre los Barrios Bosques de Sirivana y Xiruma.

Fontaneria: La fontaneria se divide en Fontaneria Urbana y Fontaneria Integral:

« FONTANERIA URBANA: La unidad de acueducto actualmente cuenta con 4 fontaneros
urbanos rotados en turnos de 8 diarias durante tres dias consecutivos y descansan el
cuarto dia, esta actividad se encarga del movimiento de valvulas que sectorizan el
servicio de acueducto siguiendo el cronograma disefado por la unidad de acueducto,
también se encarga de leer cincuenta y tres (53) manometros y registrar sus
presiones en el formato MEDICION Y REGISTRO DE PRESIONES EN LA RED DE
DISTRIBUCION, es necesario que el fontanero esté atento a cualquier inspeccidn que
se ordene para garantizar una presién optima del servicio.

« FONTANERIA NUCLEO URBANO 2: La Fontaneria de Nlcleo Urbano II estd a cargo de
un (1) fontanero, con el fin de mantener la continuidad del servicio de acueducto
desde el momento que inicia las operaciones el pozo Nucleo Urbano II realizando
apertura de valvulas en la parte alta para extraer el aire presente en las redes, y
permitir el paso del agua; también se encarga de la reparacion de fugas en la red, el
apoyo para la conexioén de nuevos clientes, y realizar la lectura de 6 mandémetros del
sector; Cabe aclarar que este fontanero labora todos los dias de la semana y en los
fines de semana alternados recibe el apoyo de un Obrero de cuadrilla. Con |a entrada
en funcionamiento del proyecto de vivienda de Torres de San Marcos que cuenta con
980 apartamentos, serd necesario contemplar el apoyo de un segundo fontanero
integral para que exista un periodo de descansc al fontanero actual.

s Inspecciones: En la actualidad en la unidad de acueducto se cuenta con un inspector
que se encarga de realizar las visitas en campo y generar el informe de disponibilidad
a los usuarios que adquieren matriculas nuevas, al igual que para los proyectos de
urbanizacidon a futuro, donde se requiere de sus aportes por su conocimiento técnico.
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s Linea de Conduccién: En la linea de conduccién se cuenta con un operador de linea
gue realiza visita diariamente a todos los pasos elevados, pasos subfluviales, pasos
elevados en cerchas, véalvulas de purga, valvulas de ventosa, limpieza de estructuras,
mantenimiento de guayas, amarres de guayas (perros), pernos y demas estructuras
gue hacen parte del soporte de cada uno de los pasos elevados, el operador de linea
de conduccién mantiene comunicacion permanente con el jefe inmediato de fa unidad
de acueducto para informar cualquier anomalia que se presente, las cuales pueden
ser ocasionada por la orografia, estado del clima, estabilidad del terreno, eventos
externos y antrépicos sobre la red de conduccion.

En cuanto al parque automotor, se cuenta con una camioneta de placas ose 688 y dos
motocicletas de placas JOK 22C y JOK 15C, este parque automotor estd en uso, sin
embargo, la cantidad de mantenimiento correctivo que se realiza a las motos por el elevado
rodamiento mensual y uso que se tiene requiere que sea contemplada la necesidad de
compra de nuevas motocicletas.

3.5 CAC

+ Distribucién De Agua Potable Por Medio De Carrotanques Aiio 2019

El siguiente grafico corresponde 2 la entrega de agua a la comunidad en sectores y zonas
perimetrales que actualmente reciben el suministro por carrotanques, esto con el fin de
garantizar el minimo vital de agua potable a comunidades que no cuentan con la prestacién
der servicio de acueducto.

CENTRO DE ATENCION A LA POST-CONTINGENCIA
DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE POR CARROTANQUES (m3)
ANO 2019
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Caso Villa David: Desde el mes de marzo en inicio el apoyo del suministro de agua en la
Ciudadela Villa David mediante la entrega casa a casa. Durante el mes de mayo de 2019, los
vehiculos carrotanques adscritos la Alcaldia Municipal de Yopal presentaron desperfectos
mecanicos, asi como el sistema de extraccion subterranea de la PTAP Villa David tuvo que
ser detenido debido a fallas operativas, a razén de lo cual la EAAAY asumid el suministro de
agua potable descargando 1030 m3 durante el mes de mayo del 2019 al tanque subterraneo
del proyecto de la Ciudadela de Villa David, lo que justifica el incremento en la entrega de
agua total generada durante el mes de mayo de 2019,

Los sectores hidraulicos de la ciudad que se apoyaron durante los meses transcurridos del
2019 se relacionan a continuacion.

SECTORES HIDRAULICOS ATENDIDOS 2019
VOLUMEN
MES SECTORES ENTREGADO (m3)
ENERO 3-10-1D-4A-6A-9A 246
3-1A-1B-1D-1E-1G-4A-
FEBRERO 5A-5B-6A-0A 232
MARZO 3-1D-1E-4A-5A-6A-9A 318
ABRIL 2-3-4A-4B-6A-9A 260
MAYO 11B-1G-4A-5B-6A 159
JUNIO 2-4A-6A 100
JULIO 8-4A-58-6A 167
AGQOSTO 4A-6A 151
SEPTIEMBRE 8-1A-4A-6A 145
CENTRO DE ATENCION A LA POST-CONTINGENCIA DISTRIBUCION DE AGUA
POTABLE POR CARROTANQUES SECTORES HIDRAULICOS ARNO 2019
v
400 318
300 1 246 232 2 260
200 ¥ f {159 167 151 145
- " 100 x '
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El TIPO de poblacion priorizada desde el CENTRO DE ATENCION A LA POST-CONTINGENCIA para
la distribucién de agua potable por carrotanque se citan a continuacion.
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CENTRO DE ATENCION A LA POST-CONTINGENCIA DISTRIBUCIQN DE AGUA POTABLE POR
CARROTANQUES A POBLACION PRIORIZADA ANO 2019

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
COLEGIO TERCERA TERCERA TERCERA
TERCERA HOGAR EDAD EDAD EDAD . . COLEGIQ
EDAD GERIATRICO PROPIEDAD PROFPIEDAD PROPIEDAD COLEGIO HOGAR
TERCERA EDAD | HORIZONTAL | HORIZONTAL | HORIZONTAL GERIATRICO

CENTRO DE ATENCION A LA POST-CONTINGENCIA DISTRIBUCION DE
AGUA POTABLE POR CARROTANQUES SECTORES NO FORMALES (sin
conexién a red) ANO 2019
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CENTRO DE ATENCION A LA POST-CONTINGENCIA DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE POR CARROTANQUES SECTCRES NO FORMALES (sin
conexién ared) ANO 2019

ENERO FEBRERO MARZQ ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGQOSTO SE:;':M
APOYO APOYO GAULA IN?‘?I?EI%IO APOYO INS'I‘::'SEI%NA VILLA SAMNTA, SANTA
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L
CENTRO DE ATENCION A LA POST-CONTINGENCIA DISTRIBUCION DE AGUA
POTABLE (M3) POR CARROTANQUES SECTORES RURAL {VEREDAS) ANQ 2019
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CENTRO DE ATENCION A LA POST-CONTINGENCIA DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE POR CARROTANQUES SECTORES

RURAL (VEREDAS) ANO 2019

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOST | SEPTIEMBR
0 E
BUENA VISTA NIATAY BUENA VISTA BUENA BUENA BELLA VERED | VEREDA VEREDA
BAIA CASETAS BAJA VISTA VISTA BAIA VISTA- A GUAYA | GUAYAQUE
BAJA CHARTE GUAYA QUE
QUE
VEREDA LA BUENA BUENA VISTA VEREDA VEREDA BUENA VERED | VEREDA | VEREDA LA
NIATA VISTA BAJA ALTA LA GUAYAQUE | VISTA BAJA A LA LA NIATA
PATIMENA NIATA NIATA
VEREDA VEREDA LA VEREDA LA VEREDA NIATA Y BUENA BUENA | BUENA BUENA
ARAGUANEY PATIMENA PATIMENA AGUAYAQ CASETAS VISTA ALTA VISTA VISTA | VISTA BAJA
UE BAJA BAJA
VEREDA VEREDA VEREDA VEREDA VEREDA LA VEREDA LA BELLA BELLA BELLA
PATIMENA GUAYAQUE | AGUAYAQUE | ARAGUAN PATIMENA NIATA VISTA | VISTA - VISTA -
EY - CHARTE CHARTE
CHART
E
VEREDA LA VEREDA VEREDA VEREDA BELLA VEREDA
RESERVA ARAGUANEY | ARAGUANEY LA NIATA VISTA- GUAYAQUE
CHARTE
VEREDA LA VEREDA LA VEREDA VEREDA
RESERVA NIATA LA PATIMENA
RESERVA
VEREDA LA
RESERVA

+« Entrega De Aqua Potable A Través De Pilas Pablicas Durante E| 2019

De acuerdo al registro en planillas de las actividades por cada uno de los operadores de Pozo
Estadio y Pozo Braulio Campestre donde actualmente se entrega agua potable a través de
pilas publicas. En el grafico anterior se puede evidenciar que la cantidad de agua entregada
en el periodo comprendido entre el 1 de enero al 30 de septiembre de 2019 es satisfactorio,
esto obedece a la continuidad del servcio por la red de distribucién y que el agua entregada
por medio de carrotanques a los sectores no formales(sin conexiéon a red) estan siendo
atendidos con mayor frecuencia. Generalmente en los periodos de sequia {(enero a abril de
2019) se muestra una tendencia a aumentar la recoleccién de agua por pilas publicas. El
mes de mayo es de transicion y después de junio se reduce en mas de un 50% la entrega de

agua por pilas publicas.
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DISTRIBUCION DE AGUA POR PILAS PUBLICAS (m3)
ANO 2019
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MES PILAS PUBLICAS PTAP PILAS PUBLICAS PTAP
BRAULIO CAMPESTRE ESTADIO
volumen suministrado volumen suministrado
(m?) (m3)
ENERO 1380 1840
FEBRERO 1380 1840
MARZO 1380 1840
ABRIL 1380 1840
MAYQO 920 1150
JUNIO 303 900
JULIO 428 828
AGOSTO 451 576
SEPTIEMBRE 425 585
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» Actividades De Distribucién De Agua Potable A Través De Carro-Tanques En
Cumplimiento Fallo De Tutelas
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- Asentamiento M| NUEVA ESPERANZA. TUTELA No. 2018-00135

- Comunidad urbanizacién Villa David. TUTELA No. 2019-00149

- Vereda Bella vista- corregimiento del charte comunicacion Recibida No. 2019202350
-  Flor AMARILLO KR-11. Tutela No. 2017-00132

- Asentamiento la Ceiba TUTELA No. 2015-00117
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Santa Laura Bella vnsta Correg:mlento el Charte

La Empresa en cumplimiento a normatividad que conmina garantizar el minimo vital de
Agua potable para ASENTAMIENTOS HUMANQOS NO FORMALES.

4. LABORATORIO DE AGUAS

Equipamiento del Laboratorio de Aguas: El laboratorio cuenta con equipos, materiales y
reactivos quimicos que permiten la realizacion de parametros fisico-quimicos y
bacterioldgicos para el control de la calidad del agua cruda, potable y residual, a los cuales
se les realizd recientemente mantenimiento preventivo, correctivo y calibracién, requisito
mdepensabIe en el proceso de acreditacion, dicho mantenimiento se llevd a cabo mediante
la ejecucion del contrato 0058.19, cuyo objeto es PRESTAR LOS SERVICIOS TECNICOS PARA
EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO, VERIFICACIONES DE FUNCIONAMIENTO
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Y/O CALIBRACION DE LOS EQUIPOS DEL LABORATORIO DE AGUAS DE LA EAAAY E.I.C.E
E.S.P.

Infraestructura: el laboratorio de aguas durante el periodo de informe a adelantando la
revision, ajuste y mantenimiento de las diferentes areas del laboratorio, las cuales incluyen
actividades como: :

- Rehabilitacion del laboratorio de bacteriologia

- Rehabilitaciéon del laboratorio fisico-quimico

- Rehabilitacion del area de recepcién de muestras

- Adecuacién del area de almacenamiento de reactivos
- Reorganizacion de area de ducha de emergencia

Y fueron realizadas por el personal del laboratorio con apoyo de personal de otras unidades.
El laboratorio cuenta con 46 cajas extra-domiciliarias para la realizacién de muestreos de

agua potable, los cuales han tenido durante el inicio del afio un crecimiento del 21% frente a
los que se tenian disponibles el afo anterior.

Puntos de muestreo
agua potable afo 2019

46

ANO ANTERIOR 38

CRECIMIENTO DEL 21%

Dichos puntos se encuentran ubicados en los diferentes sectores hidrdulicos de la ciudad, tal
como se observa en la imagen ilustrativa:
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4.1 CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

+ Sistema de gestion de calidad del laboratorio |

El laboratorio se encuentra actualmente implementando tres instrumentos que son
requerimiento para la obtencién de la certificacion del sistema de gestidon de calidad, a

saber:

o]

Acta de inspeccion visita y control (IVC) sanitario a laboratorios de alimentos y
ambientales, el cual contempla un total de 45 requisitos de los cuales se tiene
cumplimiento en 44, para un porcentaje del 97.8% de cumplimiento, el requisito
pendiente de cumplir hace referencia a la actualizacién del programa de salud
ocupacional de la empresa, donde se deben referenciar procedimientos especificos
para el laboratorio de aguas.

Resolucién 1619 de 2015 - Herramienta de verificacion de estandares de calidad
en salud publica para laboratorios de analisis fisico-quimico y microbiolégico de
aguas, contempla 102 requisitos de los cuales se ha cumplido 92 para un
porcentaje de cumplimiento del 90.2%, se trabaja en el desarrollo de
procedimientos y gestion de actividades para cumplir con el porcentaje restante.

Norma ISO/IEC 17025:2017 - Requisitos generales para la competencia de los
laboratorios de ensayo y calibracién, se han implementado 257 requisitos de 327
establecidos en la norma, lo que obedece a un porcentaje de cumplimiento del
78.6%.

s Plan de gestion y resultados 2017-2019,
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Dentro del plan de gestion y resultados para la vigencia 2016 - 2019, el laboratorio de
aguas contempla la validacién de metodologias analiticas, la acreditacion del laboratorio de
aguas, participacion en pruebas de desempefio y la toma y analisis de muestras de agua
cruda, tratada y residual de acuerde a lo establecido por las autoridades ambientales y
sanitarias. Frente al cumplimiento de estos objetivos se tiene:

o]

o]

Validacion de parametros, durante lo corrido del afio se ha avanzado en la
elaboracion del plan de validacidon para los parametros de pH, conductividad,
turbidez, color, cloro residual libre, coliformes totales, coliformes fecales, demanda
bioquimica y demanda quimica de oxigeno; ademas del plan para la validacién del
muestreo, parametros contemplados en la fase 1 del proyecto de acreditacién del
laboratorio.

A la vez se han subsanado variables que debian ser controladas antes del proceso
de validacién, entre ellas: temperatura ambiente, para lo cual se trabajo en la
instalacion de un parasol que redujera la temperatura de los laboratorios;
personal, dada la rotacion de personal ha resultado lento el avance en la
capacitacién y aseguramiento de la competencia técnica del personal requerido;
reactivos, materiales y patrones de referencia, se realiz¢ solicitud de items bajo el
contrato 065.19, los cuales estan siendo suministrados por el contratista.

Acreditacién del laboratorio, para el alcance de la acreditacion del laboratorio
se han venido implementando los diferentes requisitos sefalados en la norma NTC
ISQ/IEC 17025:2017 en su version reciente publicada en mayo de 2018, con un
porcentaje del 78.6% como ya se ha infermado.

Participar en pruebas de desempeiio, La participacién en el programa PICCAP-

organizado por el Instituto Nacional de Salud - INS, ha reportadc gradualmente en
cada prueba de participacién un aumento en el porcentaje de resultados
satisfactorios, 10 que genera cada vez mas un mayor grado de confiabilidad de los
resultados emitidos por el Laboratorio de Aguas de la EAAAY.

Se realizd el proceso de inscripcion en las pruebas ERA, las cuales se esperan
ejecutar en el ultimo trimestre del afio, dicha participacion dara mayor respaldo y
confiabilidad de los resultados emitidos, ademas de dar cumplimiento a uno de los
requerimientos de la norma para acreditacion de laboratorios de ensayo y
calibracion.

Toma y analisis de muestras de agua cruda, potable y residual, Durante lo
corrido del afio 2019, se han tomadc y analizado 1347 muestras, detalladas en la
siguiente tabla:

Tabla. Muestras de control a septiembre 2019

No. DE MUESTRAS

ENTIDAD AGUA AGUA AGUA
CRUDA POTABLE RESIDUAL

OTROS TOTAL

ENERO 2 84 6 24 116
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FEBRERO 8 147 0 31 186
MARZO 17 136 18 37 208
ABRIL 6 124 15 16 161
MAYO 10 133 23 18 184
JUNIO 6 86 6 24 122
JULIO 6 116 51 6 179
AGOSTO 11 74 7 5 97
SEPTIEMBRE 5 87 0 2 54
TOTAL 71 987 126 163 1347

En conjunto los monitoreos realizados han permitido medir las caracteristicas fisico-quimicas
y bacteriolégicas del agua obtenida, tratada y vertida por los diferentes sistemas de
tratamiento a cargo de la empresa, ademas, de consolidar el proceso que se adelanta de
implementacién de la norma para acreditacion del laboratorio y de aseguramiento de los
resultados analiticos.

+ Plan de accién 2019

En cuanto al cumplimiento de objetivos contenidos en el plan de accién del laboratorio
para la vigencia 2019, se tiene:

o Programar y controlar el monitoreo y analisis fisicoquimico y bacteriolégico de las
muestras de agua de fuentes de abastecimiento, se registra un avance del 58%,
que corresponde a la toma de muestras de 49 de las 71 proyectadas.

o Programar y controlar el monitoreo y analisis de caracteristicas bdsicas (fisicas, .
quimicas basicas, bacteriologicas) de los diferentes sistemas de tratamiento de
agua potable segun res. 2115 de 2007, se registra un avance del 90%, de las
2500 caracteristicas fisico-quimicas y bacteriolégicas basicas proyectadas se han
ejecutado 2239.

o Programar y supervisar los monitoreos y/o andlisis de caracteristicas no
obligatorias (definidas en formatos sui y mapa de riesgos) de los diferentes
sistemas de tratamiento de agua potable, los monitoreos para el cumplimiento de
este objetivo se han venido programado bajo la ejecucién del contrato 0068.19.

o Programar y supervisar los monitoreos y/o analisis de caracteristicas especiales
(definidas en formatos sui y mapa de riesgos) de los diferentes sistemas de
tratamiento de agua potable, monitorecs se vienen ejecutando de acuerdo a la
programacion concertada con el laboratorio externo y la necesidad de los sistemas
de tratamiento.

o Programar y controlar las contramuestras de los monitoreos de vigilancia de la
calidad del agua, se han tomado la totalidad de las muestras concertadas para
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vigilancia; sin embargo, el nimero de muestras de vigilancia ha bajado por
disposicion de la autoridad sanitaria, porcentaje de avance del 67%.

Programar y controlar el monitoreo y analisis fisicoquimico de las muestras de
agua de control de la PTAR, se ha cumplide el 100% de las muestras
programadas, dada el alto requerimiento de muestreos solicitados por la unidad de
PTAR para control de proceso, se continuara con el apoyo requerido, a pesar del
cumplimiento de la meta.

Participacion en pruebas de desempefo PICCAP, se participé en el 100% de los
parametros inscritos, se estd a la espera del informe final de los resultados.

Participacién en pruebas de desempefio IDEAM, se realizé inscripcién en ias
pruebas de competencia ERA, las cuales permitiran evaluar el desempefio del
laboratorio, frente a variables como analistas, instrumentos, reactivos, técnicas
analiticas, ambiente, entre otras. Actualmente, se avanza en el proceso de registro
e inscripcion.

Validacién de parametros fisico-quimicos y bacteriologicos, se avanza en la
elaboracion de documentos, adquisicion de materiales de referencia y reactivos
quimicos, a la vez que se gestiond el apoyo de tecndlogo quimico para apoyo de
las actividades de validacién de las metodologias analiticas proyectadas en la fase
1 de la acreditacion del laboratorio.

Auditorias internas de seguimiento y control de implementacién de requisitos
normativos para el laboratorio de aguas, se tiene un avance del 50%, que lo
representan la auditoria interna de Inspeccion, Vigilancia y Control, y la auditoria
externa de verificacion de estandares de calidad en laboratorios que integran la
red, dicha herramienta tiene 102 requisitos de cumplimiento, el laboratorio obtuvo
concepto Favorable con un porcentaje de cumplimiento del 86.9%, quedando un
13.1% pendiente, para las cuales se genero un plan de accién.

Cargues de informacién a la plataforma del sistema Unico de informacidn de las
caracteristicas fisico quimicas y bacterioldgicas de la calidad del agua
suministrada, se tiene un avance de cumplimiento del 77%, valores dentro de los
esperados, se ha tenido dificultades con la validacion de los formularios al
presentarse errores de compatibilidad con los archivos.

Cumplimiento de requisitos para impiementaciéon de norma NTC ISO/IEC 17025 de
2017, para la vigencia 2019 la meta es implementar el 50% de los requisitos
pendientes del afio anterior, se ha logrado avanzar en un 66%, se continuard
trabajando en el cumplimiento del porcentaje restante.

Indicadores laboratorio de aguas

En el cumplimiento de indicadores el laboratorio de aguas ha logrado avanzar en cada uno
de la siguiente manera:
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Porcentaje de analisis de muestras, para el periodo de informe se alcanza un
porcentaje de cumplimiento del 84.13%, valor por debajo de la meta propuesta
del 90%; una de las principales razones es la falta de un vehiculo para el
desplazamiento a los puntos de monitoreo. Por ésta razén, se ha gestionado en la
adquisiciéon de un vehiculo que esté disponible para los monitoreos de vigilancia y
control, de ésta manera se espera mejorar el porcentaje de muestras recolectadas
y analizadas, lo que llevard a aumentar los controies de las caracteristicas del
agua de cada uno de los sistemas y con ello mejorar la calidad del agua
suministrada.
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Porcentaje de reportes generados, para el periodo de informe se obtuvo un
valor de cumplimiento del 94,85%, valor que cumple la meta propuesta del 90%;
se seguira trabajando para generar los informes de los ensayos en el menor
tiempo posible, manteniendo el personal del laboratorio e implementando nuevas
estrategias, entre ellas la generacién de un software para el laboratorio de aguas
que permita mayor celeridad en el reporte de la informacion.
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o Participacién satisfactoria en pruebas de desempefio, como ya se menciono,
durante el primer semestre del afic 2019 no se ha participado en pruebas de
desempefio, lo anterior, teniendo en cuenta que el Programa Interlaboratorios de
Controt de Calidad de Agua Potable PICCAP sufrié algunas rneodificaciones, en el
ultimo trimestre se recibieron las muestras del primer envio las cuales fueron
analizadas y reportadas, se esta a la espera de los resuitados.

; i
Participacion satisfactoria en pruebas de ;
' desempeiio |
100%
_r
80% ‘
. 60%
0% ;
20% . !
0% :
0% 1
| SEMESTRE I SEMESTRE }

» Acuerdo de gestién-: mantener el Iindice de Riesgo para la Calidad del Agua -
IRCA menor al 5%

o Monitoreo mensual de las caracteristicas fisicas, quimicas y
microbiolégicas del agua para consumo humano de acuerdo con las frecuencias
establecidas en los articulos 21 y 22 de la Resolucién 2115 de 2007.
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De las 1347 muestras de agua cruda, potable y residual realizadas durante el primer
semestre del afio, 987 corresponden a la programacién dé agua potable, de las cuales 856
se han tomado en la red de distribuciéon con el dnimo de dar cumplimiento a lo citado en el
articulo 9 del Decreto 1575 de 2007 y los articulos 21 y 22 de la Resolucion 2115 de 2007,
en relacion con el control sobre la calidad del agua para consumo humano en los diferentes
puntos que conforman el sistema de suministro, obteniendo un valor de IRCA de control de
1.25% nivel Sin Riesgo, valor que se encuentra por debajo de lo sefalado por normatividad
para agua apta para consumo humano.

En la grafica se muestra el comportamiento de los IRCA semestral obtenidos por cada
sistema de tratamiento.

% IRCA ENERO A SEPTIEMBRE 2019
POR SISTEMA DE TRATAMIENTO
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c Monitoreos de vigilancia de la calidad del agua concertados con la
Secretaria de Salud Municipal con los cuales se realice el calculo del Indice de
Riesgo de la Calidad del Agua - IRCA, el cual es necesario para alimentar la
ptataforma del Sistema de Vigilancia de la Calidad del Agua Potable - SIVICCAP a
cargo del Instituto Nacional de Salud - INS, dando con ello cumplimiento al
articulo 20 del Decreto 1575 de 2007,

Para dar cumplimiento a ese objetivo, a través de morﬂtoreos diarios concertados con la
Secretaria de Salud Municipal se realiza el cadlculo del Indice de Riesgo de la Calidad del
Agua IRCA, indicador que permite establecer si el agua suministrada cumple con los
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parametros fisico-quimicos y bacterioldgicos solicitados por normatividad para el suministro
de agua potable, apta para consumo humano.

Para el periodo de informe, se han realizado 194 monitoreos de vigilancia, obteniendo un
IRCA de 1,61% nivel Sin Riesgo, estando pendiente la actualizacién en la plataforma
SIVICAP ante la respuesta del INS fallando a favor de la empresa por la solicitud de la
aclaracion de controversias presentada el dia 4 de julio frente a cuatro muestras
consecutivas que presentaron recuento para coliformes totales tomadas en el mes de junio y
para las cuales las contramuestras no presentaron dicho recuento, en la grafica se observa
el comportamiento del valor de IRCA obtenido.

Grafica. Comportamiento IRCA a septiembre 2019
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En cuanto al IRCA histérico, en la grafica se muestra como desde el colapso de la Planta de
Tratamiento de Agua Potable Buenavista ha mejorado el suministro de agua Sin Riesgo a la
comunidad de Yopal. Mostrando asi que las diferentes estrategias implementadas han
permitido cumplir el objetivo de suministro de agua potable. Entre las que se han
destacado:

Conexidn de pozos de baja produccion a la red de distribucién
Operacidon constante de los Pozos de Gran Produccién

Puesta en marcha de la Planta Alterna

Rehabilitacion del paso elevado “El Grande”

Puesta en marcha de la Planta Conciliada
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Grafica. Comportamiento IRCA afios 2011 a 2019
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por la autoridad sanitaria y la empresa prestadora: se solicitardn al INS resolver
las controversias cuando se presenten a partir de los resultados IRCA, reportados

o Solicitud de la resolucion de controversias al INS respecto de los IRCA reportados
por la Secretaria Salud Departamental y EAAAY

Se presentd solicitud de aclaracion de controversias a la Secretaria de Salud Municipal !
mediante radicado No 2019122853 del 04 de julio, dado a que las ultimas cuatro muestras !
del mes de junio presentaron recuento de coliformes totales y las contramuestras tomadas i
no arrojaron dichos valores, la respuesta del INS fue favorable para la empresa y se esta a |
la espera del ajuste de los datos en la plataforma SIVICAP. |
o Monitoreo de las caracteristicas fisicas, quimicas y microbiolégicas del agua
establecidas en los planes de trabajo correctivo por los mapas de riesgos de cada
una de las fuentes de abastecimiento, a través de un laboratorio acreditadoe.
Dentro de los anadlisis realizados para caracteristicas basicas a los diferentes
sistemas de tratamiento para el pericdo de informe, los monitoreos se detalian a
continuacion:

ANALISIS )
: REQUERIDQS RES TOTAL ANALISIS
TIPO DE ANALISIS 2115 DE 2007 + MAPA°  EJECUTADOS
' DE RIESGOS . .

Fisicas Basicas 996 | 986
Quimicas Basicas 176 277
Bacteriolégicas 1328 976
Quimicas No Obligatorias 5 0
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Los monitoreos de anadlisis especiales se iniciaron a partir del mes de agosto a través de
laboratorio externo, los cuales se ejecutan bajo el contrato 0068.19, cuyo objeto es
PRESTACION DE SERVICIOS DE ANALISIS AMBIENTALES ESPECIALIZADOS DE MATRICES
DE AGUA, SUELO Y AIRE DE LOS DIFERENTES SISTEMAS DE TRATAMIENTO DE AGUA
OPERADQOS POR LA EMPRESA DE ACUEDUCTQO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL E.I.C.E

E.S.P.

* Aforos en fuentes superficiales
* Andlisis de metales pesados

* Anilisis de hidrocarburos

* Analisis de Plaguicidas

* Andlisis de Parasitologiay Virus
* Monitoreo de Calidad de Aire

* Muestreo de Lodos

* Muestreos Compuestos

* Caracteristicas especiales
* Caracterizacién de Residuos Sélidos
* Medicidn de emision de ruido

o Mantener adecuados lugares y puntos de muestreo para el control y la
vigilancia de [a calidad del agua, conservando los puntos de monitoreo actuales e
incluyendo nuevos puntos para el permanente control de las caracteristicas fisico -
quimicas y microbioldgicas del agua suministrada, dando cumplimiento al articulo 22

del Decreto 1575 de 2007 (cuando se tengan ampliaciones dei sistema).

Para el cumplimiento, se continua con las actividades de mantenimiento preventive y
correctivo a los puntos de muestreo a fin de asegurar en toedo momento las mejores

condiciones para la recoleccion de toma de muestras.

4.2 ACTIVIDADES ADICIONALES

Acompafiamiento a otros procesos: desde el lahoratorio de aguas se apoya en la

consolidacién de la informacién de calidad del servicio de la plataforma de AquaRating.
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Implementacion Resolucion 0549 de 2017: se continua con el proceso de identificacion
de riesgos y plan de contingencias asociados a la calidad del agua de acuerdo a compromiso
pactado con la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, bajo los lineamientos
dados por la Resalucion 0549 de 2017.

Visita Zona Media Quebrada La Tablona: La visita se desarroll6é el dia 06 de septiembre
de 2019; recorriendo el margen izquierdo y derecho de la Microcuenca la Tablona,
recorriendo treinta y tres (33) viviendas se encuentran reconocidas en los margenes de la
Quebrada la Tablona, informe 0562.19.

Durante el recorrido se realizé la recoleccion de desechos y personal del Laboratorio de
Aguas de la EAAAY realizé toma de muestras aleatorias para la verificacion de parametros in
situ de las fuentes de agua del sector.

Competencia de personal: El personal del laboratoric se encuentra certificado en las
normas de competencia laboral.

* Recolectar muestras de agua de acuerdo con procedimientos y normas
técnicas, Codigo 280201214

¢ Cumplir las practicas de seguridad y salud en el trabajo atendiendo la
normatividad vigente y los procedimientos establecidos, Cédigo 280201198.

Ademads, el personal se encuentra participando en un curso virtual denominado "Programa
de Formacion Integral para el Laboratorio" que consta de los siguientes cursos:

Aseguramiento de la calidad en el laboratorio analitico

Auditorias internas para ISQO/IEC 17025:2017

fundamentos de metrologia para el laboratorio de ensayos

Interpretacién de la Norma Internacional ISQ/IEC 17025:2017 (requisitos
generales para la competencia del laboratorio de ensayo y calibracion)

Validacidn y evaluacién de la incertidumbre de métodos de ensayos

ol i o

b
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estaciones de bombeo, se espera que con esta accidn, se optimice la operacién de dichas
estaciones y se apruebe mayor suministro de combustible para los respectivos recorridos.

A continuacién, se especifican y se describe su estado actual:

ESTACIONES DE BOMBEOQ DE AGUAS RESIDUALES DE YOPAL
ity mmoi: ‘:c'm:;l m&"&, wmt::;um m:l vourios | eanmios ATENDIOOS ESTADO ACTUAL
En operaddn normal, requicre Back Up v ajustar o sistema de
descarga porgue estd consctada mediamte By Pass &
1 | ennauoa 10 10,48 4 1520 | 460 Raudal, Las|atereandose a su capaddad méxima bombes y operacén, E Barin
ANERICAS ! Americas. las Américas quenta xtualmente con 246 lotes de los cuales hay]
240 construides ¥ Raudal compueste por 160 letes de los quates
hay 150 consindides,
. En operectn normal, requiere Back Up v ajustar of sistema de
1 ESHERALDA 10 10,48 4 1020 460 |La Esmeralda descarga porque estd conectada mediante By Pass. Sistema a3 su|
capaddad mddma bombeo y operagdén,
EB ¥ILLA Villa Lucla, Ua"°mwmmmmmwyajm ef sistema de|
1 LUCIA 20 30 6 990 460 |vargas,  Torres|descarga porque ests conectada mediante By Pass. Sistema a s
del Sol. capatidad mddma bombeo ¥ operaddn.
En operachn normal, requiere Back Up v ajustar ef sistema de
1 m&?ﬂu& 35 50 6 1650 460 Cludad Berlin, descarga porque ests conectada mediante By Pass, Sistema 3 sul
Hellcanias. capacidad maxima bortbeo v gperacite.

Actualmente las cuatro estaciones de bombeo se encuentran en operacién. En el Plan Anual
de Adquisiciones se dejé contemplado la compra de cuatro bombas sumergibles para las
EBARD, con el fin de contar con un sistema de bombeo redundante. A la fecha, se encuentra
en proceso de contratacién, el tramite es un poco lento debido a que ha tenido una serie de
inconvenientes con los oferentes presentados que no cumplen las exigencias juridicas del
caso.

Cabe mencionar que todas las estaciones de bombeo requieren de mejoramiento de
la_sequridad perimetral debido a que se han presentado robos sistematicos en los dltimos
dos meses al interior de las estaciones de bombeo en horas nocturnas.

5.4 Indicadores Alcantarillado

Figura: Informaciéon Actual con la que se cuenta en ausencia de un Plan Maestro de
Alcantarillado
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LONGTIUD REDES
ALCANTARILLADO SANITARIO

DIAMETRO LONGITUD
(#ULG) {METROS)

B 177.912.07

10 2a.117.64

12 19.186,32

TOTAL 2893.6G8,0L

REHABILITACION DE REDES: En este trimestre no se realizd rehabilitacion de las redes
de alcantarillado, seguimos con la cantidad de redes rehabilitadas durante el 2018 (389
ml). La unidad de proyectos ya se encuentra cuantificando las actividades necesarias
para intervenir la red de la calle 7 entre carrera 21 y 22, Sin embargo, hay que recalcar
que la EAAAY EICE ESP no tiene recursos econémicos disponibles para efectuar proyectos
de esta indole, por lo que este indicador no se va a cumplir este afio probablemente. Son
razones que escapan a la diligencia de la Unidad de Alcantarillado.

PORCENTAJE DE CONTINUIDAD: Con corte al mes de septiembre del aiio 2019, se ha
garantizado continuidad del 100% en la prestacién del servicio de alcantarillado
sanitario, con sus respectivos mantenimientos correctivos y preventivos. Se tienen
algunas limitaciones por falta de personal operativo disponible, pero se han atendido las
quejas por obstrucciones del sistema de alcantarillado en los diferentes sectores criticos
de la ciudad. Cabe mencionar que hay puntos que requieren ser intervenidos con
magquinaria para dar solucién definitiva; estas labores ya se estan preparando y se estan
solicitando los respectivos permisos de intervencion de via a la Secretaria de Planeacién
Municipal.

PORCENTAIJE DE COBERTURA: Con corte al mes de septiembre del afio 2019, se tiene un
% de cobertura técnica del 100% del perimetro urbano de Yopal y un % de cobertura
comercial de! 101%, este Ultimo dato es suministrado por la Direccién Comercial de la
EAAAY y supera el 100% porque se tiene en cuenta que hay usuarios que cuentan con
mas de una (1) conexién domiciliaria.

5.5 Plan De Accion Alcantarillado

A corte del tercer trimestre del 2019 se tiene un avance del 30% del cumplimiento del Plan
de Accion de Alcantarillado. El porcentaje de avance de cada actividad es:
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META PROGRAMADA CUMPLIMIENTO
% VALOR

PROYECTO

PLAN RUTINARIO DE
INSPECCIONES {PREVENTIVO}
MANTENIMIENTO Y UMPIEZA DE
LAS ESTACIONES DE BOMBEO DE
AGUAS RESICUALES

REPOSICION ¥ REINSTALACION DE
TAPAS DE SEGURIDAD PARA
POZOS DE INSPECCION
MANTENIMIENTO DE REDES DE ALC
SANITARIO Y POZOS DE
INSPECCION

UMPIEZA DE POZOS SEPTICOS DE
ALCANTARILLADO SANITARIO
COBERTURA ALCANTARILLADO

694

Debido a razones administrativas que escapan de la responsabilidad y tangibilidad de la
Unidad de Alcantarillado, el Plan de Accion para el afio 2019 tiene un % de ejecucion bajo
debido a que no se tiene avance en la Ampliacién y adecuacion de redes de alcantarillado,
accion programada gue mayor ponderacion tiene en el PLAN DE ACCION. Este item requiere
de inyeccion de recursos econémicos que la EAAAY EICE no ha generado hasta la fecha. En
cuanto al indicador de mantenimiento de redes de alcantarillado y reposicién de tapas de
seguridad, se tiene un nivel bajo debido a la carencia de personal suficiente, aunque se
atienden fas quejas al 100%, el tiempo de atencion no es el oportuno y como se ha
mencionado anteriormente, no hay disponibilidad de materiales de ferreteria necesarios para
efectuar los respectivos mantenimientos.

5.6 Proyectos Prioritarios

Reposicion de tramos de tuberia de alcantarillado en las siguientes direcciones: calle 7 entre
carrera 21 y 23, carrera 183 entre calle 9 y 93, y calle 92 entre carreara 182 y 19. La tuberia
en l[as anteriores direcciones presenta multiples dafios (Colapso, obstrucciones, entre otros),
ya cumplid su vida Gtil, el didmetro y el material {Gress) ya no es el adecuado técnicamente.
El dia 22 de abril del afio en curso se informd mediante comunicacion oficial interna No
842.16.03. 0978.19 a la oficina de catastro sobre el estado y necesaria reposicion de estos
tramos, se aclara que hay zonas criticas que ya estdn generando dafios severos a
establecimientos comerciales.

6. PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

Pretratomicnto 1
Antiguo - -

Laguna

“ Facultativa 2|
. Tanque de “
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£ - -
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El Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales del municipio de Yopal consta de dos etapas
paralelas de tratamiento compuestas por lagunas anaerobias, filtros percoladores y lagunas
facultativas.

Esta planta recibe las aguas residuales producidas por la Ciudad de Yopal, el afluente pasa
por un Sistema de Pretratamiento (Cribado y Desarenado), seguidamente por las Lagunas
Anaerobias, luego por el Sistema de Filtracidon (Filtros Percoladores) y por ditimo las Lagunas
Facultativas, una vez que las aguas recorren las instalaciones, son vertidas al Cafio Usivar y
este a su vez vierte las aguas al rio Charte. De igual forma para el control de excesos por
aguas lluvias se cuenta con una estructura de aliviadero.

6.1 Mantenimiento y Operacion de las Estructuras PTAR Yopal

Durante el afio 2019 se llevaron a cabo los mantenimientos periddicos a cada una de las
estructuras que componen el sistema de tratamiento, con el fin de garantizar la continuidad
en la operacion y mantener las eficiencias de los mismos. Las actividades que se llevaron a
cabo en cada estructura fueron:

e Camara de Entrada: Esta estructura se operd con normalidad, durante el primer
trimestre no se operd la estructura de aliviadero, debido a que no hubo aportes de
caudal por conexiones erradas. Se llevé a cabo el mantenimiento de barandas para
garantizar la seguridad de los trabajadores y prolongar la vida Gtil de las mismas.

* Pretratamiento: Se realizd el respectivo mantenimiento de las compuertas de esta
estructura para tener mejor control del caudal de ingreso a cada tren, se ejecutaron los
mantenimientos periddicos de lubricacion y tensionamiento de las cadenas que hacen
parte del sistema de cribado mecanico. Se réalizé continuamente el retiro de grasa de los
desarenadores, para el aumento de malos olores por la descomposicién de este tipo de
residuo.

Mantenimiento engrase general valvula compuerta pretratamiento nuevo.

s N AR e, i
. . 1 & ; S W
___ B Gl P il i?lﬁ”:. - y g - T sl
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Mantenimiento retirc de grasas desarenadores.
i p= - F " .‘,

En el mes de agosto se llevd a cabo el retiro de arenas en las zonas de cribado de la
estructura de pretratamiento, para recuperar el volumen 0til del canal y mejorar la retencién
de los residuos sdlidos presentes en el agua residual. De igual forma, para evitar que se
atasque las barredoras del cribado mecénico, por el alto nivel de arenas.

Mantenimiento (retiro de arenas) zonas de cribado pretratamiento.

- - o

+« Lagunas Anaerobias: Este proceso se ha operado con normalidad, se han realizado las
actividades rutinarias de limpieza de geomembrana y control de malezas, para evitar la
proliferacién de vectores y el aumento de malos olores. Actualmente este proceso cuenta
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con tiempo de retencion de un dia y una eficiencia de remocion de materia orgénica de
50%.

Limpieza Geomembrana

« Filtros Percoladores: Con la puesta en marcha de la Subestacién 750 KVA en el mes
de diciembre de 2018, actualmente se cuenta con dos sistemas de respaldo para
garantizar la operacion continua de las unidades de filtracidn. No obstante, en el mes de
enero se ejecutd el mantenimiento preventivo de cada unidad, que consistié en el
desmontaje y montaje de los rodamientos.

Mantenimiento Filtros Percoladores
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Durante el primer trimestre se operaron las camaras de recirculacion, debido z la
temporada seca, con el fin de mantener un nivel constante del tanque de bombeo, se
recirculo entre 35 a 40% del caudal percolado. Esto permitié aumentar la carga hidraulica
de los filtros, teniendo en cuenta que se realizé el mantenimiento de los mismos en el mes
de enero.

En el mes de agosto se realizé el mantenimiento del filtro percolador N°4, que consistié en
reforzar la tuberia central y cambiar los rodamientos externos, con el propdsito de mejorar
la continuidad en la operacidn del sistema.

Mantenimiento Filtro Percolador N°4

» Lagunas Facultativas: A finales del mes de marzo se realizdé la batimetria de la
laguna facultativa N° 1 para determinar |2 cantidad de lodo que posee, asi mismo en el
mes de diciembre se realizd esta actividad en la laguna facultativa N°2. Lo anterior, se
lleva a cabo con el fin de establecer el estado de estos dos procesos y proceder a
plantear alternativas para su respectivo mantenimiento, el cual es fundamental para
aumentar las eficiencias de estas lagunas y mejorar los tiempos de retencién hidraulica.

Estudio Batimétrico
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El estudio batimétrico arrojo los siguientes resultados:

Laguna Facultativa N°1

‘Volumen Lodo o”% -
. Estimado ,
' Batimetria (m?) COLMATACION
19226,2 71,77
Laguna Facultativa N°2 ___ .
Volumen Lodo %
Estimado )
Batimetria (m3) ‘FOLMATACION |
6972,4 29,38

Se evidencia que fas lagunas facultativas presentan un alto porcentaje de colmatacion que
ha reducido el tiempo de retencion, disminuyendo su eficiencia. Debido al estado de estas
lagunas se ha planteado realizar la conexién directa de los filtros percoladores a la linea de
descarga al cafio Usivar. En el mes de julio se realizaran los monitoreos y el levantamiento
topografico para ejecutar esta actividad.

6.2 Caudai Afluente Y Efluente 2019

CAUDAL PROMEDIO MENSUAL ,
Q promedio | Q promedio Q promedio
MES mensual mensual mensual |
(1/5) (/s) | /s ca6" |
Aftuente Efluente ;
ENERO 276,66 220,49 0,00
FEBRERO 270,87 225,59 0,00
MARZO 266,65 226,97 112,66
ABRIL 270,32 235,24 59,94
MAYO 280,22 260,29 201,55
JUNIO 291,98 265,83 220,15
JULIO 283,44 272,45 161,91
AGOSTO 293,53 278,54 112,38
SEPTIEMBRE 271,40 249,97 34,71
| PROMEDIO | 278,34 248,38 | 100,37
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CAUDAL PROMEDIO MENSUAL DEL ARO 2019

t 265,86 269,55

&

« 11135 o 287,89 _

L 'ZMH Casp .

21240

caudal (/)

e {1} promedio mensrsl F{lh) Aflente el (I promedio measudd () Eftusnie
ENERD FEBRERC MARZ(S'r ABRIL MAYOD JUNIO Ui AGOSTO SEPTIEMBRE

En el anterior grafico se observa el comportamiento del caudal promedio mensual del en el
trascurso del afio 2019, donde se evidencia la influencia de las dos temporadas climaticas de
la regién (temporada seca y temporada de lluvias) en el caudal de ingreso a la PTAR. En los
meses de enero a marzo donde se presenta la temporada seca se presentan pocas iluvias
que no representan aportes significativos al caudal de entrada del Sistema de Tratamiento,
en estas ocasiones se disminuye la operacion de la estructura de aliviadero. No obstante, en
la temporada de lluvias de abril a septiembre, el caudal de entrada de la planta aumenta
significativamente, debido a las conexiones erradas.

6.3 Parametros Fisicoquimicos Resoluciéon 0631 de 2015.

La Resolucién 0631 de 2015 Capitulo V, articulo 8. Parametros Fisicoquimicos y sus valores
limites maximos permisibles en los vertimientos puntuales de aguas residuales domésticas,
(ARD) de las actividades industriales, comerciales o de servicios; y de las aguas residuales
(ARD y ARND) de los prestadores del servicio publico de alcantarillado a cuerpos de aguas
superficiales. Articulo que establece el valor limite para los parametros, los cuales son:

VALOR
MAXIMO
PARAMETRO PERMISIB_LE UNIDADES
RESOLUCION
0631/2015
pH 6.00 3 9.00 Unidades
) ’ de pH
TEMPERATURA < 40 oC
SST =90 mag/L
SSED <5 mL/L
DQO <180 mg/L O
DBOs <90 mg/L Oz
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~Potencial de Hidrégeno

POTENCIAL DE HIDROGENO (pH)
VALOR MAXIMO
P:S&ﬂff ENTRADA |SALIDA| PERMISIBLE |CUMPLIMIENTO
(0631/2015)
Enero 7,39 7,94 6 9 CUMPLE
Febrero NM NM 6 9 N.A
Marzo 7,21 7,49 6 9 CUMPLE
Abril 7.09 7,52 6 9 CUMPLE
Mayo 7,47 7,92 6 9 CUMPLE
Junio 7,37 7,42 6 9 CUMPLE
Julio 7,42 7,59 6 9 CUMPLE
Agosto 7,22 7,61 6 9 CUMPLE
Septiembre 7,08 7,58 6 9 CUMPLE
PROMEDIO 7,35 7,61 6 9 CUMPLE

En el afio 2019 se han reportado en el efluente de la PTAR Yopal mediciones promedio de pH
de 7.61 valor se encuentra dentro de los limites maximos permisibles establecido por la
Resolucion 0631 de 2015 (6-9 Unidades). Este parédmetro presentd un comportamiento
estable, no varia significativamente durante el proceso de tratamiento.

-Temperatura
TEMPERATURA (°C)
| VALOR
PROMEDIO MAXIMO
MENSUAL ENTRADA | SALIDA | PERMISIBLE CUMPLIMIENTO
. i(o631/201%)}
Enero 28,8 28,35 40 CUMPLE
Febrero NM NM 40 N.A
Marzo 29,5 29,1 40 CUMPLE
Abril 29,6 30,3 40 CUMPLE
Mayo 27,35 29,2 40 CUMPLE
Junio 28,9 27,0 40 CUMPLE
Julio 24,19 24,18 40 CUMPLE
Agosto 23,55 24,5 40 CUMPLE
Septiembre 29,4 31,8 40 CUMPLE
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La temperatura promedio en el efluente en lo trascurrido en el afio 2019 fue de 26,47 °C,
valor que se encuentra dentro del rango establecido por la Resolucion 0631 de 2015 (<40
°C), este parametro junto al Potencial de Hidrégeno no se les efectua ninguna correccién.

-Solidos Suspendidos Totales

| e s “"V'ALOR‘
MAXIM
! P;S&EUTLO ENTRADA | SALIDA PERMISI:LE CUMPLIMIENTO
|, o R 1(0631/2015)
Enero NM NM 90 N.A
Febrero NM NM a0 N.A
Marzo NM NM 90 N.A
Abril NM NM 90 N.A
Mayo NM NM ~90 N.A
Junio 134 61 90 CUMPLE
Julio 224,8 63,2 90 CUMPLE
Agosto 163,5 24,5 S0 CUMPLE
Septiembre 312 72 90 CUMPLE

La concentracion promedio de sélidos suspendidos totales que se obtuvo en efluente una
concentracion de 60,4 mg/L, valor que se encuentra dentro del rango establecido por la
Resolucion 0631 de 2015 (< 90 mg/L). Permitiendo dar cumplimiento a la norma de
vertimientos y disminuir la cantidad de SST que se vierten al cuerpo receptor, disminuyendo
las afectaciones ambientales causadas al mismo.

-Solidos Sedimentables

ralie B S

' VALOR
PROMEDIO MAXIMO
MENSUAL ENTRADA SALID{\ PERMISIBLE CUMPLIMIENTO
(0631/2015)
Enero _ NM NM 5 N.A
Febrero NM NM 5 N.A
Marzo NM NM 5 N.A
Abril NM NM 5 N.A
Mayo NM NM 5 N.A
Junio 6,66 13,5 5 CUMPLE
Julio NM NM 5 N.A
Agosto 2,25 0,4 5 CUMPLE
Septiembre 3,04 0,4 5 CUMPLE

Los Sdlidos Sedimentabies en las mediciones realizadas en el trascurso def afio 2019, se han
obtenido concentraciones dentro del limite maximo permisible establecido por la Resolucion
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0631 de 2015. Por lo tanto, el vertimiento cumple este parametro, debido a que la
concentracion promedio en el efluente es de 0.57 mL/L.

-Grasas y Aceites

N, VALOR —
PROMEDIO |ENTRADA | SALIDA | i XTHO | cumpLIMIENTO
{0631/2015) |
Enero NM NM 20 N.A
Febrero NM NM 20 N.A
Marzo NM NM 20 N.A
Abril NM NM 20 N.A
Mayo NM NM 20 N.A
Junio 83,92 13,5 20 CUMPLE
Julio NM NM 20 N.A
Agosto 24,1 8 20 CUMPLE
Septiembre 104,3 14,7 20 CUMPLE

Se han obtenido en el afio 2019 concentraciones de grasas y aceites en el efluente entre a
los 8 y 14,7 mg/L, valores que se encuentran dentro del limite maximo permisible
establecido por la actual norma de vertimientos, que indica que el Sistema de tratamiento
tiene un alto porcentaje de degradacién.

-Demanda Bioquimica de Oxigeno.

VALOR
P:g:"sf}ff ENTRADA | SALIDA PE";‘::;E:&E CUMPLIMIENTO
(0631/2015)
Enero NM NM 90 N.A
Febrero NM NM S0 N.A
Marzo ‘NM NM 90 N.A
Abril 668 115 90 NO CUMPLE
Mayo 313,5 111,5 90 NO CUMPLE
Junio 215,22 71,49 90 CUMPLE
Julio 362,75 72,9 90 CUMPLE
Agosto 168 63,35 90 CUMPLE
Septiembre 365,67 97,7 90 NO CUMPLE

El comportamiento de {a Demanda Bioquimica de Oxigeno durante el ano 2019, ha sido
variable, en los primeros meses (abril y mayo) se obtuvo valores superiores al limite
maximo permisible (< 90 mg/L 02), lo anterior se atribuye al mantenimiento realizado a los
cuatro filtros percoladores en el mes de enero del presente afio, teniendo en cuenta que una
vez terminada esta actividad estas unidades entraron en etapa de arranque, motivo por el
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cual en los meses siguientes se obtuvo concentraciones de este parametro por debajo del
limite establecido por la Resolucién 0631 de 2015. Es por ello que se observa que las
concentraciones de DBOS en el efluente disminuyen progresivamente. En el mes de
septiembre hubo un leve aumento, debido a que a finales de agosto se realizo el
mantenimiento del filtro N°4, se espera que una vez esta unidad finalice la etapa de
arranque el pardmetro se logre estabilizar nuevamente. Sin embargo, la concentracion
promedio obtenida para el afio 2019 de DBQOS es de 87,24 mg/L O2.

-Demanda Quimica de Oxigeno.

VALOR
PO | ENTRADA | SALIDA | doiil® | CUMPLIMIENTO
(0631/2015)
Enero 611 207,5 180 NO CUMPLE
Febrero NM NM 180 N.A
Marzo 764 249 180 NO CUMPLE
Abril 1245 252 180 NO CUMPLE
Mayo 422,5 199,5 180 NO CUMPLE
Junio 458,51 147,72 180 CUMPLE
Julio 566,94 178 180 CUMPLE
Agosto 558 191.,5 180 NO CUMPLE
Septiembre 748 220 180 NO CUMPLE

La Demanda Quimica de Oxigeno al igual que la Demanda Bioquimica de Oxigeno presentd
un comportamiento similar, los valores altos se registraron enero a mayo, meses en los
cuales los filtros se encontraban etapa de arranque, ya en los meses de junio vy julio se
lograron estabilizar las concentraciones, estando estas dentro del limite maximo
permisible, dando cumplimiento a la norma de vertimientos. En los siguientes meses se
presentaron leves a aumentos en las concentraciones del efluente. Sin embargo, estos se
asocian a dos factores: al mantenimiento realizado al filtro 4 a finales de agosto y las
variaciones de ta calidad del afluente, donde se obtuvo altas concentraciones de DQOQ, que
se relacionan al vertimiento de sustancias industriales a la red de alcantarillado por los
usuarios especiales. Con el arrangue del filtro 4 se espera lograr estabilizar nuevamente
este parametro.

7. CATASTRO DE REDES - OCR
7.1 Observaciones De Catastro
Surgen cuando en el proceso de revisidn de las inspecciones se encuentra una informacion
que no coincida con el plano de catastro. Esta situacién se lleva a 51.16.046.01 Base de

Datos Observaciones 2019, y se entrega al Coordinador de Catastro para que confirme la
informacion del plano o la informacién del inspector. En el caso de que el coordinador
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ratifique el error esta situacién entra a la lista de apiques de verificacion pendientes de
realizar para la cuadrilla de apiques.

Analisis: se filtraron 227 observaciones para revision, las cuales se ejecutaron desde el mes
de enero a septiembre de 2019,

7.2 Actualizacién De Catastro De Acueducto

Las actualizaciones dependen de la informacion repertada por la Unidad de Acueducto y la
levantada en campo por la OCR. Procedimiento 51.16.02, 51.16.02.01 Formato Actualizacion
de Catastro, 51.16.02.02 Consecutivo Actualizaciones y el 51.16.02.03 Imagenes
actualizaciones. Este procedimiento y sus formatos, aplican tanto para acueducto, como
para alcantarillado sanitario.

Estas actualizaciones se realizan por los siguientes motivos:

1. Obras ejecutadas por la Unidad de Acueducto.

2. Hallazgo de tuberias o accesorios en terreno, que no se encuentran en la base de
datos o nno en las en las condiciones reales.

3. Instalacion de redes ejecutadas por obras de pavimentacion.

Este indicador en el mes de agosto presento un cambidé a la unidad del indicador, por
solicitud de gerencia. La nueva unidad se expresa en porcentaje y representa la relacién de
los kilbmetros de redes actualizadas y los kildbmetros de red existentes (386.27 kms
incluidas tas lineas de conduccion y distribucién). Teniendo en cuenta el desarrollo de la
actividad de actualizacion del catastro de redes de acueducto este afio, se establece una
meta mensual de 0.25%.

Analisis: La Oficina de Catastro de Redes realizé 61 actualizaciones sobre ia base de datos
del catastro de redes de Acueducto existente en ArcGIS y en AutoCAD al mes de
septiembre.

A continuacion, se relacionan tas actualizaciones realizadas en el periodo.

ACTUALIZACION CATASTRO DE ACUEDUCTO

CONSECUTIVO DETALLE Kms
actualizados

001-19 Cll 38 entre Carrera 47 y 48: instalacion de 60 metros de tuberia 3" | No aplica
PVC RDE 21

002-19 | Carrera 30 con calle 20: instalacién de hidrante de 3" con su valvula | No aplica
correspondiente

003-19 Transversal 5A entre calle 36 y 38: tuberia existente de 3" PVC RDE | No aplica
21

004-19 Carrera 29 con calle 36A: Tuberia pasante y valvula de 3" No aplica

005-19 Cll 31A y 32 entre Tr. 5 y 6A: existencia de tuberia 3" PVC RDE 21 | No aplica

006-19 Calle 40 con carrera 5: existencia tuberia pasante de 3" con valvula | No aplica
de corte

007-19 Carrera 21A entre calle 21 y 22: actualizacidon margen tuberia Cra No aplica
21A margen par
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008-19 Calle 35B, 36 y 36A entre carrera 30 y 33 instalacién tuberia de 3" | No aplica
‘ PVC RDE 21
009-19 Cll 40 con Cra 44C: instalacion valvula de purga 3" HD No apiica
010-19 Calle 35B con carrera 29C: instalacion de tuberia y valvula de corte | No aplica
1] 3ll HD
011-19 Cll 21A entre cra 30 y 31, Cra 31 entre calle 21 y 22! existencia de | No aplica
. + _ tuberia de 3" PVC RDE 21
012-19 Carrera 23 entre carrera 37 y 40: Cambio de diametro de 6" a 4" No aplica
013-19 Marginal de la Selva entre calle 6 y 7: Red existente de 2" PVC RDE | No aplica
21
014-19 Puente La Cabuya - PTAP Buenavista: instalacion de 540 m de No aplica
tuberia de 18" PVC RDE 21
! 015-19 Torres de San Marcos: Urbanismo, nomenclatura y redes No aplica
' 016-19 Villa David: Urbanismo y redes No aplica
017-19 Clt 14 31-62 Brisas del Cravo: Ajuste en localizacion de tuberia No aplica
desde el sardinel de la via
018-19 Cra 7 31-31 Super Metro: Ajuste en localizacion de tuberia desde el | No aplica
' sardinel de la via
019-19 | Cll 33 7-09 Nuevo Hébitat: Ajuste en localizacion de tuberia desde el | No aplica
sardinel de la via
020-19 Cll 29A 28-64 Alcaravan Plaza: tuberia existente de 3" PVC RDE 21 | No aplica
021-19 Palma Real, Nucleo Dos: Urbanismo No aplica
022-19 Carrera 12 No. 39A-14: ajuste de la localizacién de la tuberia No aplica
023-19 Carrera 31 No. 11-37: ajuste de la localizacién de la tuberia No aplica
024-19 Transversal 33 entre calles 32A y 35: instalacién nuevas redes No aplica
025-19 Transversal 23 con calle 37: ajuste localizacidn de la tuberia No aplica
026-19 Calle 37 entre Cra 27A y 27C: Instalacién de 110 mt de tuberia de No aplica
3" PVC RDE 21, obras pavimentaciones
027-19 027-19: Cll 36A entre Cra 27 y 27B / Cra 27A entre Cll 36 y 37: No aplica
. cambios margen, instalacién tuberia, valvula, no correspondencias
. 028-19 Cll 35 entre Cra 27B y 29, Varios Barrio Mastranto: no No aplica
| correspondencias y obras pavimentacién
E 029-19 Calle 33 entre Cra 29 y 27B: cambio de didmetro tuberia de 3" a 4", | No aplica
) no correspondencia.
. 030-19 Cll 35 entre Cra 27B y 28: eliminacién tuberia 3" margen par / No aplica
empalme Cra 28. No correspondencias, obras pavimentacion
| 031-19 Cra 24A entre Cll 36A y 36B: eliminacidén tuberia 3", pavimentacion | No aplica
vias
032-19 Cll 36A entre Cra 24 y 24A: Instalacion de dos semicodos en cada No aplica
extremo
033-19 Cll 34 entre Cra 23 y 24: instalacion tuberia de 3" PVC RDE 21, No aplica
' obras pavimentacion
' 034-19 Cra 24 con Tr. 23: empalme tuberias 3" PVC RDE 21, obras No aplica
! pavimentacién
035-19 Tr. 23 entre Clle 32 y 35, varios Barrio El Qasis: no No aplica
correspondencias, pasantes, obras pavimentacion
036-19 Cll 37 con Cra 27: instalacion dos semi-codos para construccién No aplica
sumidero pluvial. Obras pavimentacion.
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037-19 Cll 32 entre Cra 19 y 20: instalacion tuberia de 3" PVC RDE 21 No aplica
038-19 Cll 31 entre Cra 19 y 20: instalacion tuberia de 3" PVC RDE 21 No aplica
039-19 Cl 31 entre Cra 20 y 21: existencia tuberia margen impar e No aplica
instalacién tuberia margen par
040-19 Cra 18 entre Cll 27 v 30 / Cll 29 entre Cra 17 y 17A: cambio de No aplica
margen e instalacién de tuberia
041-19 Tr. 18 entre Cll 30 v 40: no correspondencias No aplica
042-19 Cll 28A entre Cra 14A y 15A: cambio de margen de la tuberfa No aplica
043-19 Bosques d:? Sirivana Diag 4!} entre Cll 30 y 40 Instalaciérlde tuberia 0.71
3" PVC RDE 21 y valvulas, acuerdo de cooperacion
044-19 CH 40 con Cra 37: acometida Torres del Sol y valvula de purga 0.0035
045-19 Xiruma: instalacion de tuberia, acuerdo cooperacidn 0.31
046-19 Santo Domingo: instalacién valvula 8". 0.001
047-19 Cli 20A entre Cra 14 y 15: instalacion valvula de purga de 3" 0.001
048-19 Cll 19 Cra 13: instalacion valvula de sectorizacion 0.001
049-19 Cll 21 entre Cra 14 y 15: Instalacién vélvula de purga de 3" 0.003
050-19 Cll 19 entre Cra 14 y 15: instalacién valvula de purga de 3" 0.003
051-19 Bosques de Sirivana 1: tuberia existente 1.079
052-19 Cra 11 46B-40: empalme existente 0.126
053-19 Cll 40 con Cra 1: Actualizacion de tuberia y accesorios existentes 0.001
054-19 Cll 36 con Cra 15A: Actualizacién de tuberia v accesorios 0.001
055-19 Cll 24 con Cra 9: Actualizacion de tuberia y accesorios 0.001
056-19 Cra 5 entre Cll 27 y 28: Actualizacion de tuberia y accesorios 0.001
057-19 Cll 23 con Cra 7B: Actualizacién de tuberia y accesorios 0.001
058-19 Cll 40 con Cra 3 Qeste: Actualizacion de tuberia y accesorios 0.001
059-19 Cll 45 con Cra 3 Qeste: Actualizacion de tuberia y accescrios 0.001
060-19 Clt 40 con Cra 1: Actualizacion de tuberia y accesorios 0.003
061-19 Bosques de San Martin: Construccién de red de acueducto, Contrato | 3.09108
001-2018

Tabla No. 1: Indicador de Actualizacion de Catastro de Acueducto de enero a septiembre de 2019
Actualizaciones realizadas: 61 actualizaciones.

7.3 Actualizacion De Catastro De Alcantarfllado

Durante el periodo de enero a septiembre se adelantaron jornadas de inspeccion en campo,
en las cuales, se revisaban los pozos de inspeccidon uno a uno, de acuerdo a los recorridos
programadaos donde se tomaban los datos de: profundidad de la batea del pozo, material de
la tuberia, longitud del tramo y direccion del flujo. Esta informacion se flevé a la base de
datos del catastro de redes de alcantarillado sanitario existente en AutoCAD, generando un
plano actualizado.

Este indicador en el mes de agosto presento cambid en la unidad, La nueva unidad se
expresa en porcentaje y representa la relacidon de los kilometros de redes actualizadas y los
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kildometros de red existentes (306 kms)}. Teniendo en cuenta la actualizacidn del catastro de
redes de alcantarillado sanitario, se establece una meta mensual de 0.25% debido a la
limitada disponibilidad de recursos para las jornadas de toma de informacién en campo.
{Personal, herramientas, transporte).

Analisis: no se cumplié la meta debido a la falta de recursos tanto en la Oficina de Catastro
como en la Unidad de Alcantarillado para prestar apoyo. Durante el periodo de este informe
se realizaron tan solo 6 actualizaciones. A continuacion, se describen las actividades
realizadas:

ACTUALIZACION CATASTRO DE ALCANTARILLADO SANITARIO
Kms
CONSECUTIVO DETALLE actualizados
001-19 Barrios Raudal y Américas: Redes de Alcantarillado Sanitario No aplica
Villa David: Inclusion del Urbanismo y redes de Alcantarillado
002-19 Sanitario ' No aplica
003-19 Barrios Laureles y Remanso: Actualizacidn de redes instaladas No aplica
004-19 La Primavera, El Nogal: actualizacién nomenclatura y urbanismo No aplica
Actualizacion de nomenclatura y urbanismo en el plano de
005-19 alcantarillade - Yopal, zona urbana No aplica
006-19 Cll 40 con Cra 1, Actualizacién de tuberia y accesorios existentes 0.037

Tabla No. 2: Indicador de Actualizacion de Catastro de Alcantarillado de enero a septiembre de 2019
Actualizaciones realizadas: 6 actualizaciones.

7.4 Procesos Apoyados

La Oficina de Catastro de Redes es la encargada de centralizar, administrar y gestionar la
informacion de cartografia en la Empresa. Por esta razon, dentro de sus funciones esta la de
prestar apoyo a las diferentes dependencias de la Empresa que demanden asistencia en el
tema de edicidn e impresién de planos y acompafiamiento a comités o actividades donde se
necesite conocimiento del trazado de redes.

Las dependencias que mésf apoyo requieren por la Oficina de Catastro son: Acueducto,
Alcantarillado, Direccion de Aseo, Unidad de PTAP, Direccion Comercial y Direccidén Técnica.

Analisis: se atendieron 144 procesos en el periodo de este informe, sumando los atendidos
por topografia, dentro del manejo de informacion de cartografia y topografia. A
continuacién, se relacionan los procesos apoyados:

No. DE
MES ACTIVIDADES DE APOYO ACTIVIDADES
POR MES
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ENERO

Direccién Técnica: ploteo de plano de sectorizacion de distribucion
Vega y pozos, 1 pliego // Respuesta derecho de peticion Veedores del
agua // Comité e informe de asentamientos subnormales // Comité
Proyecto vivienda Dptal Raudal-Américas // Comité IANC // Comite
Villa Flor 1V

Oficina de Proyectos: ploteo planos ampliacion relleno: 51 planos //
acompafiamiento PMALC

Laboratorio de Aguas: edicién plano de puntos de monitoreo de calidad
de agua

U. Acueducto: Edicion plano de presiones en redes de distribucién
acueducto Yopal // Revision optimizacién suministro agua Raudal-
Américas // Célculo redes instaladas 2018 recursos propios

14

PTAP: ploteo plano sectores hidraulicos: 2 pliegos // ploteo plancs
puntos de monitoreo de calidad de agua: 2 pliegos

FEBRERO

Oficina de Proyectos: Proyecto de vivienda Geobernacion lote Raudal-
Américas // Personeria Municipal: proyecto de pavimentacién Comunas
1, I, 111 // Proyecto Pavimentacion carrera 40 Nor-Orientales //
Proyecto Acueducto Casas Fiscales Brigada Yopal // Proyecto Sub-
Normales // IANC // Edicion y ploteo Plano Predial Relleno Sanitario //
Ploteo Programacion Obra Relleno Sanitario, 3 pliegos.

Direccién Comercial: Torres del Silencio // Villa Flor IV,

Direccién de Aseo: Topografia Manitoreo Relleno Sanitario // Topografia
zona de proyeccion operacion Aseo // Edicidn rutas de recoleccion
inservibles // Toma fotografias aéreas Relleno Sanitario

Unidad Ambiental: Edicién poligonos predios La Tablona

Unidad Acueducto: Medicién de caudales linea de conduccion, 5 tomas
al mes

16

MARZO

Concejo Municipal / Proyecto Pavimentacidn Carrera 40 / Urbanizacion Bosques de
Guarataros / Sub-Normales / IANC / Villa David / Plan Maestro de Alcantarillado /
Proyecto conexién Brigada / Contrato disefio Red Conduccién desde Puente La Cabuya a
la Carrera 5/ Proyecto Alcantarillado La Colina Campestre

Medicién de caudal de la Iinea de conduccion / Medicion Caudal, presién y topografia del
punta de conexidn a la Brigada / Monitoreo Volumen Relleno Cascajar Trinchera 13

13

ABRIL

Conexién Brigada-Acueducto // Proyecto Pavimentacidn Cra 40 entre Cit 24 y 40 //
Proyecto Disefio Sanitario La Colina // Plan Maestro Alcantarillado // Comité IANC {indice
de Agua No Contabilizade) // Apoyo a la Supervision Disefio Linea Conduccion Pte La
Cabuya - Calle 5 // La Bendicién // Proyectos Sub-Normales // Rendicién de cuentas
EAAAY 2018 // Villa David // Proyecto Urbanistico Buenos Aires // Proyecto Tramos
Reposicion Alcantarillado Sanitario // Casetas Hospitatl: disponibilidad // Villa Salomé It
disponibilidad // Laureles y Remanso: revisién redes Ac y Ale // Villa Lucia: EBAR // Santo
Domingo: acueducto

17

MAYO

Interferencias de redes - Proyecto pluvial carrera 23 / Torres de San Marcos: derecho de
peticidn comunidad / Pavimentacidn Berlin-Heliconias / Pavimentacién Carrera 1/
Disponibilidades Proyectos Residenciales: Buenos Aires, / Comité Sub-Normales:
Planeacion Municipal / Conexidn Brigada / Comité indice de Agua No Contabilizada IANC
/ Proyecto pavimentacion Carrera 40 / Proyecto pavimentacion comunas 1,2y 3 Yopal /
Apoyo comité supervision contrato linea conduccidn Contelac / SUI

19
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Monitoreo velumen Trinchera T13 Relleno Sanitario Cascajar - Direccién Aseo / Toma de
fotografias aéreas CLUS Aseo - Direccion Aseo / Toma de fotografias aéreas
Deslizamiento Tablona - Unidad Acueducto / Digitalizacién de planos Quebrada la
Vegana - Vertimientos: Unidad PTAP / Ploteo planos Vertimiento La Vegana y SAV:
Unidad PTAP / Ploteo plano bocatoma PTAP Definitiva: Unidad Ambiental / Elaboraciény
ploteo Sistema séptico PTAP Alterna: Unidad PTAP

PAVIMENTACIONES: Berlin-Heliconias Cto, 2286-2018 Gobernacién; Comuna 6 Cto. 899-
19 Gobernacién; Comunas 1,3,4 y 5 Cto. 784-2019 Alcaldia // BATALLON: instalacién a
red de acueducto // // IANC: comité para contrel de [ndice de Agua No Contabilizada //
JURIDICOS: certificaciones disponibilidad Bosques de San Martin, Dra. Mily Garcia //
SUBNORMALES: comité con Planeacién Mpal: Santa Laura y Villa Flor IV // COMPETENCIA
SENA: capacitacién Atencién al Cliente // CONTELAC: capacitacién WaterGerns;
actualizacién modelo hidrdulico; modelacién Villa David; optimizacidn sistema
distribucidn acueducto; IANC; consultoria linea conduccién Pte La Cabuya - Calle 5;
pavimentaciones // Normalizacidn Usuarios: Cubarrito // TURNOS: fin de semana 22, 23
y 24 Junio, 29, 30 junio y 1 Julio

ASEQ: Ploteo de plano ampliacién vida Gtil Rellenc Sanitario // ACUEDUCTO: Ploteo de
plano redes de acueducto

JUNIO 18

PAVIMENTACIONES: Berlin-Heliconias Cto. 2286-2018 Gobernacién; Comuna 6 Cto. 899-
19 Gobernacidn; Comunas 1,3,4 y 5 Cto. 784-2019 Alcaldia // Calificacién propuesta
contractual proceso 013-19 // Apoyo equipo de supervisidn contrato Contelac Disefio
Linea Conduccidn // Instalacidn tuberia de acueducto nuevos usuarios, acuerdos de
cooperacién: Xiruma, Bosques de Sirivana // Competencias laborales: Certificacion SENA
ATC // BATALLON: apoyo proceso conexidn a la red y disefio redes internas // PLAN ATC-
ADMINISTRATIVA: NTC 6047 // JURIDICOS: Atencién requerimiento policivo Cafiagiiate 2
// Levantamiento y cdlculo de drea pintura sede administrativa // PLAN PARCIAL: apoyo
JULIO supervisién con Of. Proyectos // Turno fin de semana: sébado 6 y Domingo 7 de Julio 20

ASEQ: Monitoreo Trinchera No. 13 Relleno Sanitario // ploteo plano limite Vias // Ploteo
planos recoleccién, 25 pliegos // Ploteo plancs recoleccién, 10 pliegos

UNIDAD ACUEDUCTO: Plano de presiones, ploteo // Elsboracidn y ploteo de fa
Programactdn actividades Batallén // Ploteo plano hidrdulico La Bendicién

UNIDAD PTAP: Plotec planos sectores hidrdulicos, 7 pliegos

DIRECCION COMERCIAL: Ploteo planas urbanismo Villa Flor | y I, Unidad de Facturacidn

PAVIMENTACIONES: Berlin-Heliconias Cto. 2286-2018 Gobernacién; Comuna 6 Cto. 899-
19 Gohernacién; Comunas 1, 3, 4y 5 Cto. 784-2019 Alcaldia

Levantamiento y calculo de drea pintura fachada EAAAY.

Levantamiento y cdlculo de drea pintura zona Comercial EAAAY.

Comité Cubarrito control del IANC

Comité Contelac (Linea conduccién Puente La Cabuya)

Comité Disponibilidades [Direccién Comercial}

Comité IANC {Cambio de Sector Piloto) 15

AGOSTO | ¢ mite de contro! de calidad de agua (procesos de pavimentacién)

Monitoreo Trinchera No. 13 Relleno Sanitario

Ploteo de plano de sectores hidrdulicos, para la Unidad PTAP
Ploteo de plan de reduccién de pérdidas

Elaboracidn del plan de reduccién de perdidas
Levantamiento de la linea de conduccién

Elaboracién del plano de presiones de la red

Medicién de caudales en linea de conduccién
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PAVIMENTACIONES: Berlin-Heliconias Cto. 2286-2018 Gobernacién; Comuna 6 Cto. 869-
19 Gobernacidén; Comunas &, 3, 4 y 5 Cto. 784-2019 Alcaldia

Comité METACOL, estacidon sostenedora de presidn, Batallon

Comité obra, tema pasantes de acueducto, Pavimentacién Comuna 6 Cto. 899-19
Gobernacién

Monitoreo Trinchera No. 13 Relleno Sanitario
SEPTIEMBRE ] Instalacion de caudalimetro ultrasénico planta conclliada, apoyo PTAP 12
Plano presiones, apoyo Unidad Acueducto

Apoyo descarga de datos de levantamiento de compensaciones ambientales
Plano Zona centro, apoyo Direccion de Aseo

Planc Carrera 29, apoyo Direccidn de Aseo

Plano pliego, apoyo Direccidn de Aseo

Plano medio pliego, apoyo Direccién de Aseo

Plano medio pliego, apoyo Direccidn de Aseo

Tabla No. 3: Indicador Procesos Apoyados de enero a sepltiernbre 2019
Procesos apoyados: 144 apoyos.

a. COMITE SUB-NORMALES

Comité inter-institucional: Planeacién Municipal-EAAAY. Por parte de la EAAAY: Director
Comercial, Director Técnico y lideres de proceso {medidores, comercial aseo, catastro de
redes, acueducto). La finalidad es determinar el procedimiento en cada proyecto, si es viable
juridica y legalmente la prestacion de los servicios publicos, la estratificacion, subsidios, etc.
Aporta en la disminucion del IANC, cuando se logran vincular los ilegales como usuarios y
facturacion.

b. PROYECTOS PAVIMENTACION VIAS

> COMUNA 6: Barrios Suroccidentales
Contratante: Gobernacion de Casanare ~ Secretaria de Qbras

Supervision: Katherine Mufioz Veldsquez - Direccion Técnica de Construcciones
Jaime Fernando Martinez Tuay, Apoyo a la supervision - Contrato No. 0990 de 2019: / CC:
80.098.431

Contrato de obra No. 0899 de 2019: “Construccidon pavimento de vias en la comuna 6
“Barrios Suroccidentales” Etapa 1, en el municipio de Yopal, Departamento de Casanare” -
Consorcio RUMA YOPAL / NIT: 901263460-1 - R/L: Luis Guillermo Ruiz Machado, C.C:
52.049.717

Contratoc de Interventoria No. 0886 de 2019: ‘“Interventoria técnica, ambiental,
administrativa, financiera, contable y juridica..” - Consorcio INTERVIAS YOPAL / NIT:
901259657-1 - R/L: Gilberto Galindo Alvarado / CC: 6.773.569

> BERLIN - HELICONIAS

Contratante: Gobernacién de Casanare — Secretaria de Obras

Supervisién: Katherine Mufioz Veldsquez, Direccion Técnica Construcciones
Jairo Inocencio Galvis - Profesional Apoyo a la Supervisiéon
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Contrato de obra No. 2286 de 2018: “Construccidon pavimento vias en los barrios Las
Heliconias y Ciudad Berlin, en el municipio de Yopal, Departamento de Casanare” - Unién
Temporal VIAS HELICONIAS 2018 / NIT: 901234929-1 - R/L: Diego Hernando Diaz
Castelblanceo

Contrato de Interventoria No. 02287 de 2018: “Interventoria técnica, ambiental, financiera,
contable y juridica...” Contratista: Unién Temporal INTERVIAS / NIT: 901259657-1 — R/L:
Gilberto Galindo Alvarado / CC: 6.773.569

» COMUNAS1,3,4y5
Contratante: Alcaldia de Yopal - Secretaria de Obras

Supervisién: Alvaro Luis Rivera - Secretario de Obras Publicas de Yopal
Oscar Javier Araque - Profesional Apoyo Supervision

Contrato de obra No. 786 de 2019: “Pavimentacion de la red vial urbana en las comunas 1,
3, 4 vy 5 del municipio de Yopal” - Unién Temporal CONSTRUYENDO YOPAL - R/L: Astrid
Constanza Parrado

Contrato de Interventoria No. 02287 de 2018: “Interventoria técnica, ambiental,
administrativa, financiera, contable y juridica...” - Consorcio Intervial Yopal 2019 - R/L: Ivan
Dario Rojas Sanabria / CC: 79.966.391

8. GESTION AMBIENTAL
8.1Actividades Generales
» Respuesta a Requerimientos

Se ha dado respuesta a los siguientes actos administrativos expedidos por entidades de
Control Ambiental: .

» Auto N°500.6.18-3314, AExpediente N°500.33.6.08-189 Corporinoquia referente al Canal
La Milagrosa, lo cual la Unidad Ambiental remitié respuesta técnica a la oficina Juridica a
través de la comunicacion interna N°0317.19.

e Auto N°500-6-18-3893 Expediente N°500.11.08-112 y Auto N°500-6-18-2745,
Expediente N°500-6-18-2745, referente a la renovacion de la concesion de aguas
subterraneas de los acueductos veredales de los corregimientos de Morichal y Tilo, a lo
cual se remitié respuesta técnica a la Oficina Juridica a través de la comunicacion interna
N°0451.19,

s« Auto N°200.36.19-0021 de Corporinoquia, Expediente N°200.38.16.209, por medio del
cual se declara ambientalmente responsable a la EAAAY, del cargo (nico formulado
mediante el acto administrativo N°200.57.17.4023 del 10 de noviembre de 2017,
referente al cumplimiento del PSMV, Cafio USIVAR, PTAR Yopal y emisario final. Se
remitié respuesta a oficina juridica mediante comunicacion interna N°0774.19.
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Se proyectd respuesta para Procuraduria Ambiental a través de la comunicacion interna
dirigida a la Asesora externa juridica, respecto a la vinculacién de la EAAAY en la
terminacion de las obras de alcantarillado pluvial en el canal La Milagrosa.

Se envid a Corporinoquia formatos de Autodeclaracién y reporte de agua captada con
sistema de medicién (Quebrada La Tablona); Autodeclaracion y reporte de agua captada
con sistema de medicién (Pozo Villa Maria 2);Autodeclaracién y reporte de agua captada
con sistema de medicién (Pozo Ndlclteo Urbano 2); Autodeclaracidon y reporte de agua
captada con sistema de medicién (Pozo Central de Abastos); Autodeclaracion y reporte
de agua captada con sistema de medicidn (Pozo Manga de Coleo) los cuales
corresponden a la utilizacion del recurso hidrico para el periodo comprendido entre el 1°
de enero y 30 de junio de 2019, primer semestre de 2019. Se anexaron los analisis de
calidad y monitoreos.

Se envid a Corporinoquia comunicacién N°20515.19 respecto a las razones por las cuales
no se debe realizar modificacién del permisc ambiental ocupacion de cauce para obras en
bocatoma lateral y proteccion riberefia en Planta de Tratamiento de Agua Potable,
Resolucidon 500.41.15-1648 de 2015.

En Cumplimiento a la resolucion N°300.36-19-1188 de 05 de julic de 2019 se envié a
Corporinoquia propuesta de meta individual por carga contaminante de DBOs y SST por
vertimiento puntal de la PTAR Yopal

Auto N°500.6.19-0469 de 18 de marzo de 2019 de Corporinoquia, Expediente
N°200.07.02-163, referente al alcantarillado pluvial Yopal. Se remitio respuesta a oficina
juridica mediante comunicacién interna N°2642.19,

Corporinoquia a través del AUTO N°500-6-19.1725 de 18 de julio de 2019, anuncia
revocatoria del Auto N° 500.57,17-1755, respecto a control y seguimiento de concesién
de la Chaparrera, con lo cual se informa que la EAAAY no debe realizar pago por este
concepto por valor de $2.896.250.

Informes de Cumplimiento

A continuacion, se especifican los informes de cumplimiento elaborados por la unidad
ambiental:

Entrega de informe a Cerporinoquia de avance de cumplimiento del PSMV con corte a
2018.

Entrega de informe de cumplimiento a Corporinoquia del III y IV Trimestre 2018; I y II
Trimestre de 2019 de la Planta de Tratamiento de Aguas residuales del Municipio de
Yopal.

Se apoyd a la Direccidon de Aseo en la contestacion del informe de cumplimiento a la
licencia otorgada mediante la resolucién N°200.15.04-0492 de 2004 y sus modificaciones
resofucién 1153 de 2011 vy resolucién N°500.41.180027 de 2018, del relleno sanitario
Cascajar.
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« En cumplimiento a los requerimientos contemplados en la Resolucién N°500-41-15-1648
“Por medio del cual se otorgan unos permisos ambientales”, articulo décimo quinto:
“indicar a la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EAAAY EICE, que en
el cumplimiento a las siguientes indicaciones.., numeral veintitrés “Presentar a esta
Corporacion informes de ejecucién trimestral de ia ejecucidon de las obras durante la
etapa constructiva, asi como las medidas de manejo ambiental”; se remite informe de
avance de ejecucién-permisos ambientales, realizado por el Consorcio de Aguas Yopal
dentro de la ejecucién de! Contrato de la Construccion de la Planta Definitiva ubicada en
la Vereda La Vega del Municipio de Yopal.

> Agenda Ambiental

El 13 de marzo del presente afio, se participd en agenda ambiental realizada por
Corporinoquia donde se presenta el estado de los requerimientos, multas, compensaciones
por los diferentes permisos y licencias que estan en cabeza de la EAAAY.

En abril, con base en los requerimientos presentados en |la agenda ambiental realizada entre
la EAAAY y Corporinoquia se entregdé informe de respuesta a dichos requerimientos
solicitados.

> Solicitudes

Solicitud al Servicio Geologico Colombiano (SGC) para reactivacion de mesas de trabajo para
fortalecimiento de informacion y conocimiento sobre aguas subterraneas de la region con la
que cuenta el SGC,

Se solicito al IDURY autorizacion de siembra de 20 individuos arbéreos especie Flor amarillo
{Tabebuia ochacrea) ubicados entre calles 29 - 30 y carreras 30 - 302, Barrio Villa Benilda,
con el propésito de empezar el proceso de cumplimiento de compensaciéon de las unidades
arboreas requeridas por Corporinoquia.

>  Sistemas Veredales
Se informd a la Alcaldia Municipal acerca del vencimiento de las concesiones de aguas
subterraneas de Florefia, Tilodirén, Morichal, las cuales se deben adelantar renovacion de las

mismas, porque es la entidad encargada de la operacién en la actualidad.

Asi mismo se solicité a la Alcaldia Municipal y ACUATODOQS reportes de caudales de los pozos
profundos para enviar cumplimiento a Corporinoquia.

> Planta Definitiva

Se entregd a Corporinoquia informacion sobre las obras de proteccion de la Bocatoma de la
Planta Definitiva.

Se solicité a FINDETER a través de la comunicacion de radicado de la EAAAY N®20239.18,
informacién respecto al proceso de obtencidn de permisos ambientales ante
CORPORINOQUIA para la construccion de la linea de conduccion de agua potable del
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proyecto “Construccion de la captacion, aduccién, planta de tratamiento de agua potable y la
conducciéon hasta las redes del casco urbano del municipio de Yopal”, a la fecha fa EAAAY
EICE ESP no ha obtenido por parte de FINDETER pronunciamiento alguno, que aclare el
tema ambientai para la construccion de la linea.

8.2CUMPLIMIENTO DE PLANES Y PROGRAMAS

> Plan De Saneamiento Y Manejo De Vertimientos PSMV

Se evidencia un avance del 85% de la ejecucién global del PSMV, se realizé el informe final
de cumplimiento de PSMV haciendo necesario verificacién del cumplimiento de cada uno de
los proyectos con sus respectivos soportes, permitiendo corroborar que se ejecutaron
quince (15) proyectos completamente y dos (2) proyectos no fueron ejecutados en su
totalidad como lo son: Construccidon unidades de sedimentacion vy los Estudios y disenos
renovacion colector Av 40 entre carrera 29 y cafo seco. Tres (3) proyectos fueron
ejecutados parcialmente como lo son: Adecuacién de las lineas de flujo con un 63.8%,
Elaboracién de catastro de redes de alcantarillado 60% se ha realizado con el personal
disponible de la Unidad de Alcantarillado el cual es limitado por eso no se cuenta con un
rendimiento alto, el catastro de redes de acueducto es casi esta definido en su totalidad, sin
embargo, es importante aclarar que el 100% no se puede tener dado el crecimiento
poblacional atipico de la ciudad de Yopal, la renovacidn redes centro con 45.43%.

Es de aclarar que el proyecto correspondiente a los Estudios y disefios Emisario Alterno El
Porvenir- Aeropuerto fueron elaborados por el consultor Bladimir Castro en Marzo de 2019 y
se encuentra en ejecucién el contrato N°037-2019 objeto contractual "Renovacién y
ampliacion de la capacidad hidraulica del emisario final N°1 del alcantarillado sanitario y
obras complementarias en el casco urbano del Municipio de Yopal - Departamento de
Casanare”, bajo convenio interadministrativo 1256 de 2019 celebrado entre ta Gobernacion
Acuatodos.

El vencimiento del PSMV fue el 14 de mayo de 2019, se encuentra en proceso de ejecucion
la consultoria a través del contrato 0074 de 2019, la cual sera la encargada de formular el
nuevo PSMV para el municipio de Yopal para los proximos 10 afios.

Se participd en mesas de trabajo con el Consorcio Saneamiento, empresa consultora
encargada en la formulacion del PSMV para el casco urbano de Yopal, contrato 074 de 2019,
con el propdsito de establecer las metas globales e individuales de DBOs y SST para la
cuenca del Rio Cusiana, asi como para evaluar el avance de ejecucién de dicho contrato.
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uerimientos PSMV

OBLIGACION

ACTIVIDADES DE
CUMPLIMIENTO

INDICADOR

CANT.
PROYECTADA

CANT. EJECUTADA
A LA FECHA

%
EJECUCION

OBSERVACIONES

PROYECTOS
EJECUTADOS

Construccidn
nuevo emisario
desde PTAR hasta
rio Charte

Primera etapa:
concluida con 6,717 Km
construidos.  Contrato
N® 043 2009,
Segunda etapa:
concluida con 7,700 Km
construidos.  Contrato
N2 026 de 2011.

de

Longitud
Construida
{Km)

CUMPLIDA

OBLIGACION

Construccidn
nuevo sistema de
pretratamiento

Contrato N° 075 de
2011 “Construccidon del
sistema de
pretratamiento,
adecuacion
infraestructura
existente, instalaciones

Unidades
construidas

Construccidn
desarenador,
vertedero de
excesos, tolvas,
canal para
instalacion de
tuberia

CUMPLIDA

OBLIGACION
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electromecanicas y Construccién
obras de urbanismo canal para
para la adecuacién de la instalacién de
Planta de Tratamiento tuberia,
de Aguas Residuales del instalacion
municipio de Yopal” compuertas,
instalacién 754 m
de tuberia 60"
entre procesos de
igual forma se
realizé la
adecuacion de
Adecuacion de | Longitud e cone ftlujol OBLIGACION
ecuacion de las ) para conectar la
lineas de flujo Construida 1.5 camara de 63.8 CUMPLIDA 0.638
{Km) entrada de los
filtros
percoladores al
tanque de
bombeo y este a
las cdmaras de
recirculacién y
filtros
percoladores, en
su totalidad se
instalaron 203.1 m
957.1 metros de
lineas de flujo
Modificacion . de Eontrato N 1204-2014: Unidades OBLIGACION
los filtros | “Adecuacién Planta de o 4 4 100 1
. modificadas CUMPLIDA
percoladores Tratamiento de Aguas
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Residuales de Yopal” de Construccion de
Gobernacién de un pozo de
Casanare. bombeo de 720
m3, tiempo de
Construccidn . retencion de 30
pozos de bombeo Unidades 2 min, 2 baterias 100 OBLIGACION 1
construidas ! CUMPLIDA
a proceso con 3 bormbas
sumergibles cada
— -1 una. Dosen S o

funcionamiento y
una de reserva.

En el Cto 0132.16 cuyo
objeto es
“BIORREMEDIACION Y
OPTIMIZACION DE LA
PTAR DE YOPAL PARA
REMOCION BIOLOGICA
AEROBIA Y ANAEROBIA
DE LAS AGUAS

RESIDUALES CON
Instrumentacién y | APLICACION DE Unidades 1 1 100 OBLIGACION 1
control MICROORGANISMOS construidas CUMPLIDA

DE ACCION DIRIGIDA”,
se instalé un sistema
Scada en el cual se

cuenta con
Caudalimetro de ”
entrada, phmetro,

sondas lectoras de gas
metano y humedad

relativa.
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Contratos de obra
ejecutados en
Ampliacion de | alcantarillado sanltalr‘lo Longitud Acueductq 16.92 OBLIGACION
cobertura  zonas | en la zona de expansion construida {Km} 7.88 Alcantarillado 100 CUMPLIDA
de expansién surcccidental:  205.09, 12.78
044.13, 885 de 2009,
206.09
Las obras de ampliacion
Ampliacion del alcantarillado
cobertura pluvial son de 28,886 Long_ltud 25 28,886 100 OBLIGACION
alcantarillado Km, para un 100% |construida (Km) CUMPLIDA
pluvial ejecutado de la meta
programada.
El catastro de
redes de
Acueducto casi
estd definido en su
totalidad, sin
% redes de embargo, es
acueducto con 100 100 importante aclarar
catastro. i que el 100% no se
Proyectos ejecutados puede tener dado
de Catastro de redes de el crecimiento
Elaboracién acueducto ¥ 100 poblacional atipico 0.800
catastro deredes |}alcantarillado en el de la ciudad de ’
perimetrc urbanc de Yopal.
Yopal. El catastro de
redes de
e e
Alca_nta_r flado 60 60 60%, este catastro
sanitario con .
catastro. se ha realizadoe con
el personal
dispenible de la
Unidad de
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Alcantarillado et
cual es limitado
por eso no se
cuenta ¢on un
rendimiento alto.
Construccidn
unlt_:lades -, de Sin ejecutar UnldaC!es 2 0 0
sedimentacién en construidas - ke
PTAR Yopal
Sistemna de Unidades Estos Qroyictos no
manejo de lodos Sin ejecutar construidas 3 - 0 S€ €jecutaron
en PTAR Yopal
Implementacién
pro.ceso L. de Sin ejecutar UnldaQes 1 - 0
desinfeccion  en construidas
PTAR Yopal
RESOLUCION 200.41.10.0321 - ART. 1
Cantidad ejecutada a la
fecha: 2,46 Km
sobrepasando la
cantidad proyectada de
C 1,2 Km,
Ampliacion Falta por construir la 32 .
capacidad etapa tramo de Longitud 1.2 24 100 OBLIGACION
hidrdulica colector P renovada (Km) ’ ) CUMPLIDA

Cra. 19

aleantarillado pluvizl
comprendido entre las
calles 24 Y 30.
Pendiente para
asignacién de recursos
para ejecucion de obra
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de la 32 etapa,
contemplado en el
Contrato administrativo
N2 1088 del 12 de
octubre de 2012,
Municipio-EAAAY.

Estudios y disefios
renovaciéon
colector Avenida
40 transversal 15—
via al
corregimiento  de
Morichal

Estudios vy  disefics
elaborados en  su
totalidad.

Pendiente para
asignacién de recursos
para ejecucién de obra,
contemplade en el
Contrato administrativo
N2 1088 del 12 de
octubre de 2012,
Municipio-EAAAY.

Longitud
disefiada {Km)}

1.2

Disefio 1.2 km
Construccion 4.7
km

OBLIGACION

100 CUMPLIDA

Estudios y disefios
renovacion
colector Avenida
40 Cra 29 Cafo
Seco

| Estudios vy

disefios
elaborados en su
totalidad.

Pendiente para
asignacion de recursos
para ejecucién de obra,
contemplado en el
Contrato administrativo
Ne 1088 del 12 de
octubre de 2012,
Municipio-EAAAY

Longitud
disefiada (Km}

2.1

2.1

OBLIGACION
NOCUMPLIDA
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Estudios vy disefios
elaborados en su
totalid ejecutan L
l ad’v 5e € Disefiado y
. a través de los .
Estudios vy disefios | contratos de  obra: \ construido:
R ' Longitud Acueducto 22.16 OBLIGACION
redes Nucleo | Contrate N2 207-11] , 5.6 100 1
disefiada (Km} km CUMPLIDA
Urbano 2 Acueducto; Contrato N2 .
. Alcantarillado
104-11  Alcantarillado.
. 15.95 Km
Cuenta con permisos
ambientales para
ejecucion de obras.
Se realizaron limpiezas
en las franjas aledahas
a los canales:
*Cafio Seco de la calle
14 hasta la calle 30
(6.949,5 m2)
N -
Cafio Campifa desde 92.669,5 m2
carrera 11 de la calle 40 3200 m2
hasta la calle 47 (52.467
m2) NO SE Esta Obligacién se
Mantenimiento Marl inal de la selva Area REGISTRARON cumple a?:abalidad
red de canales de |, o & mantenida 110.923 DATOS 100 ple a 1
luvi hasta la calle 26 (9650 (m2) 25.918 m2 en el dltimo corte
aguas fluvias m32). ' del afio 2017.
*Cafio Remanso de la
Total=121.787,5
calle 18 hasta calle 30 m2
(2.520 m2).
*Cafio via maorichal:
(21.083 m2)
TOTAL ler TRIMESTRE:
7.740 m2
TOTAL 2do TRIMESTRE:
3200 m2
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El Contrato
Renovacion de 12,602 administrativo  N®
km de los 23 Km 1088 del 12 de
proyectados, octul_)r_e. de 2012,
representando el Municipio-EAAAY
4541% de ejecucidn. actualmente 5€
Pendiente para encuentra L. .en
Renovacién redes | asighacién de recursos Longitud proceso  juridico
. Lz 23 10 45.43 por 0.454347826
sector centro para ejecucidn de obra, | renovada (Km) . .
contemplado en  la |ncump!|m|ento del
consultoria derivada del contratista, razon
Contrato administrativo por la cual el
Ne 1088 del 12 de avance en
octubre de 2012, renovacion de
Municipio-EAAAY. redes del sector
centro no ha sido
significativo.
A través del convenio
interadministrativo
1256 de 2018 celebrado
entre la Gobernacién
Coﬁ::;t:zgg;;iﬂlg Los disefios fueron
se ejecuta el objeto elaborados pot ?l
Estudios y disefios contractual EZ::JOItOLnBIaN‘::Sg
Emisario Alterno El “Renovacidn y Longitud
. g o 9,2 Km 2,2 100.00 de 2019 vy se 1
Porvenir- ampliacién de la disefiada {Km)
Aeropuerto capacidad hidréulica del e.ncuet\Fra en
emisario final N°1 del Ejecucion 00;'
alcantarillado sanitario ;cc))rll;rato N )
y obras )
complementarias en el
casco urbano del
Municipio de Yopal -
Departamento de
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Casanare
Se requieren 12
muestreos al afo
durante 10 afios, para
un total de 120
muestreos. Informe
trimestral de Se evidencia
caracterizacion cumplimiento  al
. .. o
Aforo y muestreo Ezt:tc::ilglrglgcizé y aforos Jornadas de ilnodoicfiJado‘rje e
trimestral  fuente . monitoreo 120 120 100 . 1
receptora, de. caud?l en (Caho (Und) Supe'randose la
Usivar, ric Charte vy cantidad de aforos
PTAR. En el afio 2017 se y muestrecs
culmina con un total de proyectados.
110 muestreos.
En el segundo trimestre
de 2018 se realizaron 5
aforos PTAR, 5 aforos
Usivar, 0 aforos Charte).
TOTAL EJECUTADO 17
DE PROYECTOS
TOTAL PROYECTOS 20
A EJECUTAR
% DE AVANCE TOTAL 85%
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> Plan De Uso Eficiente Y Ahorro Del Agua PUEAA

Ef PUEAA actual es provisional, se cred el 25 de Julio de 2013 debido al colapso de la PTAP
convencional de la ciudad y mantiene su vigencia hasta !a puesta en operacién de la PTAP
definitiva que actualmente se encuentra en construccion.

E! PUEAA establecié acciones a través de ocho proyectos en el corto, mediano y largo plazo:
e Sejs proyectos a corto plazo (Abastecimiento con flotilla de carro tanques, Plan de
contingencia 2013, Abastecimiento a la comunidad con & pozos profundos), se
ejecutaron en un 100%,

+ El séptimo proyecto a ejecutar en el mediano plazo, obtencién de un caudal total de
560 Ips por construccién de siete pozos profundos (Talleres de la Secretaria de Obras
publicas, Villa Maria 2, Hospital Nuevo, Colegio Braulio, Manga de Coleo, Central
Abastos, Nlcleo Urbano 2), cuenta con un avance de 33,42% debido a que se
esperaba un total de 560 Ips (80 Ips por cada pozo) y se obtuvo en total de 167.1
Ips, al no perforarse el pozo proyectado Hospital Nuevo, el de Secretaria de Obras
Plblicas resulté fallido y los pozos perforados no suministran el caudal esperado de
80 Ips por pozo.

e El octavo proyecto a largo plazo que se encuentra en ejecucion es la planta definitiva,
cuyo avance de obra es del 90.1%.

Con base en lo anterior, el PUEAA se encuentra con un cumplimiento global del 90%.

Avance en e} cumplimiento de los requerimientos PUEAA

CANT. CANT. EJECUTADA

PROGRAMA PRCYECTO INDICADOR PROYECTADA A LA FECHA % EJECUCION
#decarro
A imient .
bastecimiento con flotilla tangques en 43 43 100
de carro tanques . .
funcionamiento
ACCIONES A % de poblacién 1 Plan de
CORTO PLAZO | Plan de contingencia 2013 abastecida con contingencia 1 100
2011-2013 agua potable €

Abastecimiento a la o
N°® de pozos en

camunidad con 6 pozos . . 6 pozos 6 100
funcionamiento :
profundos. :
1
. I .. . |
ACCIONES A | SiStema de cloracion en Unidades 1 Sistema 1 100
linea “La Vega construidas
MEDIANO
PLAZO Cptimizacion del SPTAen | idad
2014-2015 ptimizacion del § enla Unidades 2 Und 2 100

bocatoma La Tablona construidas
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A) SOPY, 0 Ips, dafio
' &n pozo.
B) villa Maria 2
Caudal total de (20.5 Ips).
abastecimiento C) Hospital Nuevo, 0
por pozos Ips. Sin perforar.
profundos, I/s. D) Braulic
Construccion de sistema| Siete pozos: 560 I/s Campestre, 18 Ips.
integrado de SOPY, Villa (80 I/s por {Sum. De Braulio 30
abastecimiento a través de| Maria, Hospital P centro + Braulio
. . pozo)
aguas subterraneas Nuevo, Braulio Campestre}
Campestre, E}) Manga de Coleo,
Manga de (34 Ips}).
Coleo, Abastos F) Abastos, (62 lps).
y Nticleo 2 G} Nucleo 2, (32.6
1ps).
{167.1 Ips)
Unidades
Construccion PTAP Alterna const‘r;ldas Y 1 1 100
funcionamiento
Construccién de planta de
ACCIONES A
i finiti DE OBRA
LARGO PLAZO tratamlrf:n'Fo definitiva paraj %DEOQO 100 90.1 90.1
abastecimiento de agua al| EJECUTADA
2016-2018 o
municipio de Yopal
| N° PROYECTOS 22
EJECUTADOS )
N° PROYECTOS 8
PLANTEADOS
VALOR AVANCE
TOTAL 90%

> Plan De Gestion Integral De Residuos Solidos PGIRS

De los cinco (5) proyectos contemplados en el PGIRS;

en el corto plazo para el afio 2019,

se ha ejecutado durante el tercer trimestre de 2019 un 18.4%, para un total ejecutado
hasta septiembre de 2019 de 60 % como se evidencia a continuacion:

Avance cumplimiento PGIRS

PROGRAMA

RESPONSA

PROYECTO BLE

INDICADORES

CANT. PROYECTADA

CANT.
EJECUTA
DA

N°
PROYECTO
)
EJECUTAD
0s
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implementacio .
P Garantizar que
n de un
las metas del
programa de
., proyecto de
educacion N S
. Difusidn en | sensibilizada y
masiva  sobre . .
. medios de culturizada la
manejo, . i
separacion comunicacion poblacién
P ! EAAAY (N° de municipal con
almacenamient . . . 12 9
o {Aseo) divulgaciones los residuos 0.75
LY realizadas / N° | sélidos; cumplir
presentacion ) . o
Divulgaciones | enun15%a
en la fuente, a
. proyectadas) corto plazo,
través de los .
. 25% a mediano
medios de
N plazo y 60% a
Programa de | comunicacion
S, largo plazo
sensibilizacién | locales.
y formacién | Implementacid
de hdbitos 1ndeun
Ciudadanos | método de
sobre maneja | culturizacién Garantizar que
de los ciudadana, las metas del
Residuos encaminada a proyecto de
sélidos la separacion sensibilizada y
enlafuentey N° culturizada la
valoracion de la Capacitacione poblacién
actividad de EAAAY s realizadas/ | municipal con 20 56
reciclaje {Aseo) N°® los residuos 0.70
dirigida a las Capacitacione | sélidos; cumplir
organizaciones, s proyectadas | enun 15% a
cooperativas, corto plazo,
asociaciones, 25% a mediano
empresasy plazo y 60% a
demas; largo plazo.
influyentes en
el ambito social
municipal.
Establecimient
Programa o . o de rutas
. & N° barrios .
piloto para el selectivas por
Programa o donde se ha
establecimient . zonas en el
Desarrollo de X aplicado la L
L o de un sistema Municipic
actividades prueba L
de Macroy . o Disminucion en
para el . EAAAY piloto/N -
.| Micro Rutas ) la cantidad de 8 2
aprovechamie {Aseo) barrios . 0.25
parala residuos
nto de L proyectados .
. recoleccion dispuestos en
residuos . donde seva a
. . selectiva de ) el relleno
inarganicos . aplicar la
residuos . Logros:
- . prueba piloto -
solidos barrios Recuperacién
de residuos
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15% anual
progresivo.
Ampliar la vida
util del relleno
enun 20%
Vinculacién al
Programa sistema de
. g. prestacion de Fortalecimient
ejecucidn de .
L servicios oy cobertura
los servicios .
. especiales, a enla
especiales de .
- los operadores prestacién de
recoleccidn y . ;o
transporte y la comunidad N° m2 servictos
P . en capacidad EAAAY \ especiales; se { 2477330. | 1779891.
material . cubiertas /
de ejercer este (Aseo) cumplan enun 58 25 0.72
vegetal, poda . No m2 totales
servicio, 10% a corto
de arboles y .
garantizando plazo, 25% a
césped, . .
. calidad, mediano plazo
frecuencias de
adecuado y 50% alargo
rutas manejo lazo
adicionales. J. 4 P
apropiada
disposicidn.
UNA (1)
Prueba itoto CARACTERIZACI
. p ON ANUAL
Cuantificaciény
. Se busca
caracterizacién
. promover:
Programa de residuos .
. Disminucién en
Desarrollo de | sélidos y I .
L . a generacién
actividades | georreferenciac .
. No de de residuos
para el ion de los EAAAY o )
. caracterizacio Organicas 1 0.6
aprovechamie | generadores (Aseo) 0.60
. nes por afio | Aumento en la
nto de del  municipio L,
: recuperacion
residuos por sectores, .
o . de residuos
organicos tipo de .
. organicos
generador, tipo Lo
. Disminucidén en
de usuario vy . .
. \ la disposicién
tipo de residuo
en relleno
sanitario
N°® PROYECTOS
EJECUTADOS 3.02
N° PROYECTOS 5
PLANTEADOS
VALOR AVANCE 60%
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8.3LICENCIAS Y PERMISOS AMBIENTALES
> Estado de la Concesién de la Quebrada La Tablona

Con el propésito de obtener la renovacion de la concesion de aguas de la Quebrada la
Tablona, a continuacién, se describe el proceso en orden cronoloégico que la EAAAY ha
surtido para este fin:

e El dia 03 de noviembre de 2017 con radicado N9.12518.17, la EAAAY solicité la
renovacion o prorroga del permiso de la concesion de aguas a captar de la fuente
Quebrada La Tablona.

*» Mediante oficio con radicado N©.2017-14350 del dia 11 de diciembre de 2017,
Corporinoquia advirtié que era necesario adicionar informacién para dar inicio a la
solicitud de la renovacién.

e La EAAAY a fin de dar continuidad al tramite de solicitud de renovacién de la
concesion de aguas superficiales de la Quebrada La Tablona, el dia 06 de marzo de
2018 con radicado N© 3701.18 la EAAAY nuevamente presentd la informacion
requerida por esta Corporacion.

¢ FEl dia 07 de mayo de 2018 con radicado N©.06862.18, la EAAAY solicité respuesta a
la renovacidn o prérroga del permiso de la concesion de aguas a captar de la fuente
Quebrada La Tablona.

e Eidia 27 de junio del 2018 realizo el pago de la liquidacion del cobro por concepto de
servicios ambientales de la concesidén de aguas superficiales quebrada La Tablona,
por el valor de Cuarenta y Cuatro Millones Ochenta Mil Ciento Cuarenta y Tres Pesos
M/CTE. ($44.080.143), mas comision bancaria a la cuenta N°. 50500456-4 del Banco
de Occidente a nombre de Corporinoquia

» El dia 25 de julio de 2018 con radicado N°©.11493.18 la EAAAY, solicita informacion de
la renovacién de la Resolucidon N°.500.41.12.1431 del 31 de octubre 2012,
simultdneamente se informa a la Corporacion, que el dia 27 de junioc del 2018 realizo
el pago de la liquidacién del cobro por concepto de servicios ambientales de la
concesion de aguas superficiales quebrada La Tablona, por el valor de Cuarenta y
Cuatro Millones Ochenta Mil Ciento Cuarenta y Tres Pesos M/CTE. ($44.080.143),
mas comisidn bancaria a la cuenta N°. 50500456-4 del Banco de QOccidente a nombre
de Corporinoquia.

s FE! 21 de noviembre de 2018 la EAAAY a través de la comunicacion N°18354.18,
reitera solicitud sobre el estado de la renovacién de la concesion de aguas para la
captacion de la fuente la Tablona, a lo cual Corporinoquia informdé con Ia
comunicacion de radicado N°500.11.181594 con fecha 10 de diciembre de 2018,
todo el proceso que la EAAAY ha llevado a cabo para este trdmite, comunicando que
el concepto técnico que emitird dicha Corporacion se encuentra en revision juridica y
que una vez surtido este proceso se acogera mediante acto administrativo para
decidir la solicitud realizada.
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El 2 de mayo de 2019 a través de la comunicacion de radicado de Corporinoquia
N°2019-05468 de 6 de mayo de 2019, se solicité infermacidén sobre el estado de la
renovacion de la concesion de aguas superficiales de la Tablona.

El 05 de junio de 2019, Corporinoquia informd a través de la comunicacion de

radicado 500.11.19-06515, que de conformidad con

lo ordenado en el AUTO

N°500.6.18-2523, se realizé visita técnica y posteriormente se proyecté Concepto
Técnico N°500.8.2.19-0120, el cual debe ser acogido mediante acto administrativo
que decide de Fondo.

PERMISOS AMBIENTALES OTORGADOS A LA EAAAY EICE ESP

OTRAS
ENTIDAD NUMERO Y FECHA DE CLASE DE ACTIVIDADES
ANO OTORGANTE RESOLUCION PERMISO PROYECTO
OTORGADO
Levantamiento Planta de
Ministerio de | N°® 0841 del 7 de junio | parcial de veda | Tratamiento de | Pago de deuda a
Ambiente y | de 2016 para especies de | Agua Potable ! Corporinoquia por
Desarrollo flora silvestre Definitiva compensaciones
Sostenible ambientales por
Concesion de un valor de §
aguas 754.795.731,00.
Corporinoquia N° 500.41.16-1286 del | subterrdneas para | Sistema de | Convenio
30 de septiembre de | el pozo profundo | Pozos profundos | interadministrativ
2016 2016 Villa Maria 2. emergentes o N° 100-15-16-
010 del 7 de
octubre de 2016
Corporinoquia N° 500.41.16-1525 del | Autorizacion de | Planta de
9 de noviembre de 2016 | una zona de | Tratamiento
disposicién de | Definitiva
materiales de
excavacion
ZODME
Se modifica la
Resolucion N° | licencia ambiental | Relleno Sanitario
Corporinoquia 500.41.17-0027 del 11 | del relleno | Cascajar
de enero de 2018 sanitario Cascajar
2018 Se otorga
Corporinoquia concesion de | Sistema de
N° 500.36.18-0763 del | aguas Pozos profundos
5 de junio de 2018 subterrdneas para | emergentes
los pozZos

profundos Nucleo
Urbano 2, Central
Abastos 2 Y
Manga de Coleo.

8.4 REPORTE DE INFORMACION AL SUI

La Unidad Ambiental se encuentra al dia en el cargue de la informacién al SUI, los
formularios diligenciados fueron:
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e Actualizacion de Puntos de Vertimiento sobre el Cuerpo Receptor

+« Vertimiento a Cuerpos Receptores
Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos A2

-

Se activaron 105 formatos de SUI de cargue masivo, correspondiente a Muestreo calidad del
agua fuente superficial de los afios 2011 al 2019 mensual, se encuentra en procesc de

Tépico Técnico, servicio de acueducto: Municipios Beneficiados de La Captacién 10630
Estacién Puente La Cabuya, afios 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017
y 2018. Se generd mesa de ayuda técnica en el SUI, teniendo en cuenta que esta
captacién en esta estacion solo fue usada hasta cuando se presenté el colapso de la

Planta de agua de Yopal en el afio 2011.
comunicacion de radicado interno de la EAAAY N°19040.19, para deshabilitar dichos

formularios.

Se envid solicitud a través de la

Tépico Técnico, servicio de acueducto: Municipios Beneficiados de La Captacién
10631 Bocatoma La Tablona, afios 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016,
2017 y 2018, Se cargaron estos formularios.

Topico Técnico, servicio de alcantarillado: 8. Municipios beneficiados por el sistema de

tratamiento, afios 2017 y 2018. Se cargaron estos formularios.

bsqueda de la informacién para realizar el respectivo cargue.

8.5 ESTADO DE CUENTA CON CORPORINOQUIA

Se realizd pago de las tasas por uso del primer semestre de 2018 por las siguientes

concesiones de aguas:

ACTO ADMINISTRATIVO FACTURA VALOR
ACUEDUCTO VEREDA
EXPEDIENTE | 541 33 109.246 | FLORERA 379 24,882.00
ACUEDUCTO
EXPEDIENTE CORREGIMIENTO
500.11.08.112 | MORICHAL 380 191,928.00
ACUEDUCTO
EXPEDIENTE CORREGIMIENTO
500.11.08.113 | TILODIRAN 381 37.458.00
EXPEDIENTE | 97-1847 ACUEDUCTO -TABLONA 382 8.395.592.00
EXPEDIENTE | 505 11 12.046 | VILLA MARIA 2 383 143.620.00
EXPEDIENTE | 500.11.12.046 | NUCLEO URBANO 2 403 461.402.00
EXPEDIENTE | 506 11.12.046 | CENTRAL DE ABASTOS 404 695.444.00
EXPEDIENTE | 515 11.12.046 | MANGA DE COLEQ 405 443.975.00
TOTAL $10.394.301.00
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s« Se pago por tasas retributivas del segundo semestre de 2018, correspondiente a la
PTAR Yopal por valor de $ 69.289.978.

s Se realizé pago del COBRO COACTIVO- MANDAMIENTO DE PAGO AUTO N°©400.6-
19.017, como se estipula a continuacién $45.504.990.00

ACTO ADMINISTRATIVO FACTURA CONCEPTO
COBRQ COACTIVO-
500.57.16.1333 MANDAMIENTO DE PAGO
PTAR Yopal 320 AUTO N°400.6-19.017 $.514.745.00
COBRO COACTIVO-
500.57.16.1711 Concesion de Aguas La Tablona, MANDAMIENTO DE PAGO
La Calaboza y Rio Cravo Sur 367 | AUTQO N°400.6-19.017 6.271.040.00
COBRO COACTIVO-
500.57.16.1820 MANDAMIENTO DE PAGO
Relleno sanitario 378 AUTO N°400.6-19.017 5.273.986.00
Concesion aguas superficiales y COBRO COACTIVO-
500.57.16.1987 permiso ocupacion de cauce MANDAMIENTO DE PAGQ
Florefia 397 AUTO N°400.6-19.017 2.124.941.00
Ocupacién de cauce para la COBRO COACTIVO-
500.57.16.3535 construccion de obras rio Cravo MANDAMIENTO DE PAGO
Sur y quebrada La Tablona 674 | AUTQ N°400.6-19.017 1.502.306.00
COBRO COACTIVO-
500.57.16.3574 | permiso de vertimiento de Aguas MANDAMIENTO DE PAGO
lluvias sector calle 24 680 AUTO N°400.6-19.017 1.502.306.00
COBRO COACTIVO-
500.57.17.2737 MANDAMIENTOC DE PAGO
Relleno sanitario 2955 [ AUTO N°400.6-19.017 5.273.986.00
CCOBRO COACTIVO-
500.57.17.3153 PSMV Yopal MANDAMIENTO DE PAGO
176 | AUTO N°400.6-19.017 6.656.874.00
COBRO COACTIVO-
500.57.17.3644 Concesion de Aguas La Tablona, MANDAMIENTO DE PAGO
La Calaboza y Rio Cravo Sur 178 | AUTO N°400.6-19.017 5.871.397.00
COBRO COACTIVO-
500.57.17.4213 | Concesién de aguas subterraneas MANDAMIENTO DE PAGO
Corregimiento Tilodirdn 191 | AUTO N°400.6-19.017 1.513.409.00

TOTAL

45.504.990.00

s Las multas pendientes por pagar a Corporinoquia se detallan a continuacion:

RESOLUCION

EXPEDIENTE

MULTA

ESTADO

VALOR

RES 200.41.13.1783

200.38.09.272

MULTA Y
SANCION
RELLENO

SANITARIO

PENDIENTE DE PAGO $

17.689.150.00

RES200.41.15.0625

200.38.12.009

MULTA Y
SANCION
RELLENO

SANITARIO

PENDIENTE DE PAGO $

20.997.797.00
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MULTA Y SE ENCUENTRA EN
SANCION APELACION EN EL
RES 200.41.15.0875 200.38.11.156 PTAR CONSEJQ DE ESTADO | $ 965.859.779.00
MULTA Y
SANCION COBRO COACTIVO
RELLENO AUTO N°400.6-
RES 200.41.17.1155 200.38.12.175 SANITARIO 19.0276 $ 11.162.505.00
TOTAL $ 1.015.709.231.00

Pendiente de pago facturas por concepto de concesién de aguas primer semestre de

2019

FACTURA CONCESION VALOR
2094 | FLORENA $ 26.895.00
2092 | MORICHAL $ 199.218.00
2091 | TILODIRAN $ 38.880.00
2093  YOPAL $ 8.691.982.00
2095 | VILLA MARIA 2 $ 220.678.00
2096 | NUCLEQO URBANO 2 $ 491.414.00

CENTRAL DE
2097 | ABASTOS $ 848.149.00
2098 MANGA DE COLEQ 2 | % 700.353.00
TOTAL PENDIENTE POR
PAGAR $ 11.217.569.00

8.6 COMPENSACIONES AMBIENTALES

Se construyd vivero en la PTAR Yopal, para que a futuro se siembren y mantengan
los individuos arbdreos requeridos para dar cumplimiento a las compensaciones
ambientales exigidas por CORPORINOQUIA.

Se ejecuté el contrato 0071.19 “suministro de individuos de especies arboreas
nativas y agroinsumos para el mantenimiento de las nucleaciones realizadas en la
planta de tratamiento de aguas residuales de Yopal y dar cumplimiento a
compensaciones ambientales por algunos de los proyectos que ha desarrollado la
EAAAY en los cuales se ha realizado aprovechamiento forestal”, con el cual se
adquirieron 800 individuos arbodreos, realizando mantenimiento para posterior
siembra.
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Se realizé inventario forestal y mantenimiento silvicultural en 1.43 Hectdreas de franja
de amortiguamiento del relleno sanitario ubicada en linderos con Hidrocasanare y
Araguaney. Se georreferenciaron en el inventario 1056 arboles.

Se epcuentra pendiente por Compensar 308.5 hectdreas por los diferentes proyectos
sobre los cuales la EAAAY es titular de permisos y licencias ambientales. Los cuales se
encuentran distribuidos 216.5 hectareas por acueducto, 51.67 hectareas por
alcantarillado y 40.33 hectareas por aseo; asi mismo estd pendiente poro compensar
807 individuos arbdreos. Se adjunta cuadro anexo de compensaciones ambientales
pendientes por la EAAAY.
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TABLA DE COMPENSACIONES AMBIENTALES PENDIENTES
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO ;
Annm:ggg-rzvo FECHA PROYECTO REQUERIMIENTO
HAS VALOR HAS VALOR HAS VALOR
Siembra 200
Aprovechamiento arboles, Zonas
i Forestal, aledafias a la
2';35;’:5“8'7‘,’?1?;0 26/12/2007 | Alcantarilfado Pluvial, |estructura
e Colectores Casimena, | construida, con
Paraiso - SENA alturas minimo de
1,5 m
QOcupacién de cauce §embrar 200
v arboles, Zonas
Resolucién N© 30/01/2009 en los pasos aledarias a la
200.41.09.0110 Cafarnaim y El estructura
Grande construida
Se autoriza
aprovechamiento
forestal unico y
:ng'jgede pc;crt;ﬁzcmn Reforestacion y
Resolucidn N° 200- ! mantenimiento de 3 . %
41-10-0833 25/06/2010 gg’;f;’;gﬁ'%r; Y g |19Hascon s 169.884.684.94 10 188.760.761.04
matriz del acueducte | E5PECIES nativas
y alcantarillado zona
de expansién
suroccidental
Aprovechamiento
R. 500.41.12-0392 forestal, ocupacién de | Reforestacitn y
del 11 de Abrit del cauce y , aval para mantenimiento de $
2012 modifica la R. | 102012 [ e timienta de 10 Has con 10 188.760.761.04
NO 200-41-10-1108. Emisario Final rio especies nativas
Charte
Resolucion N© 31/10/2012 :FQOJ;(;Q;U(;OEF;;ES;?;SCIE Reforestacion 10 $
500.41.12.1431 Quebrada la Tablona especies nativas 188.760.761.04
Permiso de
. Vertimentos de
Resolucion NO . $
17/07/2013 | Residuales para el 3
500.41.13.0908 tratamiento de la 56.628.228.31
planta modular de
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2011-04-11

2014-12-19

agua potable - Vereda
la Vegana

Resolucion N°

Permisos ambientales

Resforestacion
debera contemplar
un 10% de la
especie Algarrobo
se debera

o $
500.41.15.164g | 19/11/2015 jRanta Definitiva de | ociapiecer en 5 5 170.748.751.96
P varaias franjas en
areas
circunvecinas al
Ric Cravo SUR
' Concesion de Aguas
Resolucion Ne N $
14/11/2007 | Superficiales 3
200.15.07.1077 Quebrada fa Tablona 56.628.228.31
Cancesion de Aguas
Superficiales
Disposicion de
Resolucion N© materlales Reforestacion $
500.41.16.1525 | OV 11/2016 ) . cedentes de especies nativas 0.5 9.438.038.05
excavacién en el
predio villa carola,
vereda La Vega.
Se Autoriza
aprovechamiento
Resalucign NO. forestal unico Reforestacién $
200.15.05.0560 05/08/2005 Proyecto Pasc especies nativas 2 37.752.152.21
Elevadc sobre el Rio
Cravo Sur.
Resolucion N9, 23/03/2007 ZErgﬁzéje;%:Ea;Iién Reforestacion 3 $
! 37.752.152.21

200.15.07-0245

Rio Cravo Sur.

especies nativas

Resolucion

N©,200.41,08-0334

03/04/2008

Aprovechamiento
Forestal Unico,
Ampliacion de la
capacidad de la linea
de Aduccion

Siembra de 200
arboles, Zonas
aledafias a la
estructura
construida

Autorizacion
500.03.10.0007

01/03/2010

Se Autoriza Tala de 6
arboles en el area de
influencia del Paso
Elevado El Grande
Obras de construccion
paso elevado El
Grande

Siembra de 100
arboles en el drea,
finalizadas las
obras
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Permiso Ocupacion de
x cauce, sobre el Rio Reforestacion obre
Resolucidn Ne ! $
29/12/2006 | Crave Sur obras de la roenda protectora 3
200.15.06-01273 proteccidn de Talues }del Rio Cravo Sur 56.628.228.31
en lps Pasos Elevados
N Siembras de
Otorga Autorizacion especies
S de Aprovechamiento | .o iales con
Autorizacion 11/09/2009 Ferestal de 4 aislados altura minima de
500.03.09.0073 para la Construccién y 1.2 fant
optimizacion 2 M a gan ar en
’ . zona verde o
alcantarillado pluvial parque
Siembra de
especies
Se otorga ornamentales cen
Autorizacion de 6 altura minima de
arboies Alslados. 1,2 m a plantar en
Autorizacion N9, Construccion y zoha verde 0
500.03.10.00028 04/05/2010 aptimizacion pargue. Siembra
alcantarillado pluvial | de 36 drboles de
hasta canal El especies
Remanso ormamentales en
zonas verdes ¢
pargues
Reforestacion con
Modificacion R. 200- | especies nativas
Resolucion NO 41-10-1716. Permisos | obras de $
500.41.12-1412 | SYA02012 | o o ntarillado pluvial. | mitigacién, 18 339.769.369.87
Suroocidentales proteccién en el
drea de impacto
Otorga Autorizacion
de Aprovechamiento | Reforestacion
5000.41.14.1162 08/08/2014 Forestal de 116 especies nativas 1.5 28.314.114.16
arboles
Otorga Autorizacion
de Aprovechamiento
Forestal de 43 arboles P
; Reforestacidn $
500.41.14.0274 24/02/2014 | unico para la : ] 0.17
Construccisn y especies nativas 3.208.932.94
optimizacion
alcantarillado pluvial
Profiere fallo contra la
EAAAY por afectacion
al componente Ictico | Reforestacion y
Resotucidn N del Rio Charte. Multa | mantenimiento de $
200.41.08-0643 17/06/2008 por investigacién en 10 Has con 10 188.760.761.04
muerte de peces. especies nativas
Demandada ante el
Tribunal Contencioso
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Administrativo

Permiso de
vertimientos de aguas | Reforestactdn

200.41.08.1247 31/10/2008 lluvias y ocupaclén de | especles natlvas 1 18.876.076.10
Cause
Otorga Autorizacién
de Aprovechamiento | Reforestacién

200.41.08.0312 01/04/2008 Forestal arboles especles natlvas 1 18.876.076.10
unlco
Otorga licencla Reforestacién y
Ambiental para la mantenimiento de

Resoluclén Ne, construccién y 10 Has con

200.15.04.0492 | 12/10/2004 ) o acién del refleno | especies nativas. 10 188.760.761.04
sanitario fase II Reforestacién

Cascajar {macondo) | especles nativas

Se modifica licencla
Resoluclén No, Amblental otorgada Reforestacién

200.41.11.1153 22/06/2011 medlante Resolucién | especies nativas 5
NO. 200.15.04.0492

$
94.380.380.52

Ampllacién Licencia $
R. 200.41-18.0027 |11/01/2018 | , = "5 ooy Reforestacién 5 Ha 2533 | o0 13100771
Concesidon guas
Reforestacién $
500.41.16.1286 30/09/2016 | subterrdneas-Pozo : 2
Villamaria aspecies nativas 37.752.152.21
Concesién pozos Reforestaclén 67 3
500.36.18.0763 | 05/06/2018 | o e nos Ha 67 1.264.697.098.97
Auterizaclén de
aprovechamlento Reforestaclén
500.03.13.0036 05/07/2013 forestal de 9 especles nativas
indlviduos arbéreos
Autorizacldn de
aprovechamiento Reforestacléon
500.01.16.0055 13/10/2016 forestal de 1 especies nativas
individuos arboreos
_" T - $ $ $
TOTAL 216.5 | 4 086.670.476.52 | 5157 |o75.326.852.20 { 4932 | 761.272.149.27
PORCENTAJE DE COMPENSACIONES POR SERVICIO 70.18% 16.75% 13.07%
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9. ELECTROMECANICA

Dentro de las actividades que realiza el area electromecanica, se encuentran de las
actividades de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos pertenecientes a los
sistemas de tratamiento de {a Boca toma de la Tablona, Planta alterna y conciliada, pozos
profundos de gran caudal de villa maria 2, manga de coleo, central de abastos, nlcleo dos,
pozos de bajo caudal de estadio, san Jorge, Braulio campestre; en cuanto a los sistemas de
tratamiento de agua residual se encuentra la PTAR Yopal, estaciones de rebombeo de
agua residuales villa lucia, raudal Américas, la esmeralda y ciudad Berlin.

Para garantizar la operacion continua de estos sistemas se realizan actividades de
monitoreo donde se verifican las condiciones de operacién de los equipos que de acuerdo a
su criticidad requieren mayor enfoque y atencidn; las actividades que se ha realizado lo que
se menciona a continuacién:

9.1SISTEMA DE TRATAMIENTO PROVISIONAL LA TABLONA:

e Mantenimiento preventivo al arrancador directo conformadoe por guardamotor,
contactor selector de dos posiciones y piloto indicador para electrobomba de
lavado filtros a alta presién.

« configuraciénes del sistema de transferencia, programacion en modo automatico
para la senal de planta, revision general y pruebas en modo manual. De igual
manera se realiza programacién en modo automatico en pane! control grupo
electrégeno.

e Se realizaron actividades de mantenimiento rutinario a grupo electrégeno instalado
en el sistema provisional de tratamiento de la tablona. Actividad de mantenimiento
preventivo, rutina de monitoreo, cambio y nivelacion de aceite lubricante, liquido
refrigerante, carga en bateria y nivel de combustible.

—

9.2P0OZ0O PROFUNDOS GRAN CAUDAL:

¢ Configuraciéon de arrancador suave, sub monitor y variadores de frecuencia al
presentar accionamiento por bajo, alto voltaje y falla de transferencia en el bus de
datos. Se realiza programacion a los dispositivos de control de tal forma que permita
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una operacidon continua de los pozos, por tal razén se realizan rutinas de monitoreo
al sistema de control y transferencia automética, junto con el grupo electrogeno en
general.

Se realiza la puesta en marcha del sistema de bombeo del pozo profundo y planta,
se verifican condiciones de operacién como nivele de tensién en el lado de baja de!
transformador eléctrico, relacion de transformaciéon de alta a baja, operaciéon del
sistema de transferencia automética, banco de condensadores, actuacidon de
protecciones en general. Se realiza monitorec de niveles de tensiones, amperaje,
presiones y temperatura para verificar posibles puntos calientes.

Verificacion de la activacion del sistema en modo de retrolavado a la planta de villa
Maria, se verifica que la apertura y cierre de valvulas coordinen y operen en modo
automatico. Debido a los comportamientos hidraulicos en la red, se lleva control
detallado de los cambios de presion q se puedan registrar con el objetive de evitar
aumentos considerables de presion por encima de la recomendada para operar la
planta de tratamiento.

Actividades de mantenimiento preventivo al grupo electrégeno de 300KVA, rutinas
de inspeccién incluyendo verificacion de los niveles de refrigerante y aceite
lubricante, carga de baterfas y configuracién de arranque en modo manual y
automatico.

Inspeccién rutinaria preventiva a terminales de 13.2kv pre moldeados en el lado de
alta del transformador principal de 250 kva (imagen izquierda), e inspeccién con
infrarrojo verificando la presencia de carga térmica excesiva en el lado de baja
tensién del transformador. De igual manera se realiza esta rutina de inspeccion
preventiva para la celda de medida de 13.2kv {imagen derecha}. Actividades que se
realizaron con todas las recomendaciones técnicas sin tener contacto directo con
alguno de estos elementos, el monitoreo se realiza con termémetro digital infra rojo
el cual tiene un rango desde -50°C hasta 550°C y upa variacion de +/- 1°C.

9.3PLANTA ALTERNA-CONCILIADA:
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Se realiza la puesta en marcha y operacion del generador, en modo manual y
automatico, Se realiza desconexién de la bateria de arranque del grupo electrégeno,
se verifica nivel en los vasos y carga.Rutina de inspeccién at grupo electrégenc de
45 KVA, verificando nivel y condicion de aceite, nivel y caracteristicas del
refrigerante, inspeccion al filtro de aire, medicién de tensioén en DC a las baterias. Se
verifica falla en el sistema de inyeccion de combustible, se procede a realizar
purgado y desairado de la bomba de inyeccién, filtro de combustible e inyectores; se
evidencia fuga de ACPM por la parte interna del bombin, se retira para verificar dafio
en empaques y sellos, y se corrige la falla.

Mantenimiento preventivo a los arrancadores directos contactores de la
electrobomba del sistema de dosificacion, al realizar inspeccidon interna en las
borneras de conexion se encuentra exceso de humedad, de igual manera en los
contactos de la bobina; se desmontan los contactores para realizar limpieza en
contactos.

Se realizan actividades para verificar parametros de configuracion en arrancadores
suaves que comandan la operacion de arranque electrobombas de 40 hp/440Q0v, se
realizan pruebas de operacion verificando condiciones de corriente respecto a la
recomendada por el fabricante.

Se realiza instalacién de motorreductor de agitacidon quimicos el cual presento fuga
de valvuilina del reductor, siendo necesario realizar cambio de sellos y retenedores.
Se realiza revision al equipo analizador de cargas.
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9.4ESTACIONES DE BOMBEO DE AGUA RESIDUAL DE VILLALUCIA, AMERICAS,

ESMERALDA Y CIUDAD BERLIN:

Se verifica arrangue normal de las lineas de bombeo, medicion de tensién entre lineas
estable, se amplia el rango en % de variacion del reié lector de falla en fase con el
objetivo que en horas pico se garantice la operacion de la estacion, ya que por
problemas de reguiacion en la red de 13.2 Kv es usual encontrar elevaciones
considerables en el trascurso de la mafiana y caidas de tension en horas pico
Actividades de mantenimiento preventivo: revisién de carga térmica en las borneras
de conexion, ajuste de conexiones, bornes y uniones, revision y limpieza de breakers,
revision de conexidén puesta a tierra, inspecciéon en busca de humedad, Revision de
fusibles y elementos de accionamiento, cambiando elementos desgastados, entre
otras actividades.

Mantenimiento de rutina desmontando el relevo de control del selector de arrangue
manual de la electrobomba sumergible de la linea de bombeo 2. Manobra de
conexionado y limpieza de contactos por carbonizacion.

Configuracion del monitor de voltaje la cual emite una sefal de alarma por baja
tension, se verifica entre lineas encontrando tensidon entre RS de 445V, se verifica la
sub estacion eléctrica encontrandose en condiciones normales, se realiza un recerrido
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por la linea de 13.2 KV donde se encuentra disparado los seccionadores de las lineas
R-T. Se realiza revision en la camara interna de la electrobomba verificando
taponamiento en la cdmara de succion y obstruccion de impeler, se realiza retiro de
estos elementoes.

« Se corrigen fallas al presentar accionamiento del contactor de estrella del sistema de
control de la linea 2, se realizan mediciones de tensién entre fases. Es necesario des
energizar el cuadro de control para realizar maniobras de conexionado y restablecer
la normal operacién de la linea de bombeo.

e Se realiza extraccion de la electrobomba sumergible por presentar disparo de las
protecciones, se verifica atascamiento y obstruccién de giro en el impeler.

 Mantenimiento preventivo realizando limpieza en los contactos internos de los
relevos de accionamiento de control manual/automdtico de la bomba sumergible de
la linea 2, el cual no retiene el accionamiento y saca de operacion el sistema. Este
desgaste se produce de acuerdo a las necesidades de bombeo. sin embargo,
realizando actividades de este tipo se puede obtener el maximo provecho de vida
atil.

» Se verifica el control del sistema de transferencia el cual presenta des configuracion
en el rango admisible de tensién por baja 220v, se procede a realizar ajustes en el
dial de variacion ajustandolo un 3.5% admisible con el objetivo de tener un lapso
mas amplio donde la caida de tensién es considerable.

s Se realiza maniobra de conexionado al selector de operaciéon manual-automatico en
red para entrar en operacion y se esta a esperas de la solicitud de un contactor de
transferencia para la estacion el cual esta en proceso de suministro.
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Al presentarse taponamiento en la linea 2 de descarga de la bomba sumergible, se
realiza extraccidn de la bomba y verifican pruebas de arranque en vacio
inspeccionando la turbina y el sistema de succidon encontrdndolo en dptimas
condiciones; se realiza el montaje de la bomba acoplando correctamente la brida
con la linea de descarga, se invierte el giro de la bomba para desatascar la linea. Al
realizar el conexionado en giro correcto se verifica la rapidez con que evacua la linea
las aguas estancadas, por tal razon se programa una jornada de mantenimiento
para descender al fondo del pozo y extraer los elementos causantes del
atascamiento.

Se realiza extraccién de la electrobomba sumergible por presentar disparo de las
protecciones, se verifica atascamiento y obstruccion de giro en el impeler causado
por un trozo de varilla. Se realiza limpieza de la cdmara de succién por acumular
lodos en el interior.

Se realiza rutina de inspeccién para verificar cambios significativos en variables de
tensidon, amperaje y carga térmica, encontrando valores muy cercanos a los
nominales.

Al presentar baja eficiencia en el sistema de bombeo, se determina realizar la
extraccion de la electrobomba sumergible para verificar posible desgaste del sistema
impulsion, se desmonta la camara de succion y se verifica desgaste en la base
inferior e impeler de succidn; se procede a realizar cambio de camara e impeler para
mejorar la evacuacion de aguas residuales de la estacion.
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10.

Se realiza purgado del sistema de inyeccion desde lineas de succién en tanque de
combustible, bombin de purga, toberas de salida en bomba de inyeccion, tobera de
entrada en inyectores; actividad necesaria para operacion correcta del grupo
electrégeno. Se recomienda la puesta en marcha del generador dos veces a la
semana con el objetivo de lubricar todas las partes méviles mecanicas, recirculacioén
de refrigerante, y cargue de la bateria.

Rutina de inspeccion al grupo electrogeno de 27.5 KVA, verificando nivel y condicién
de aceite, nivel y caracteristicas del refrigerante, inspeccidén al filtro de aire,
medicién de tension en DC a las baterias.

PTAR YOPAL:

Se presenta accionamiento de seccionador a nivel de 13.2 kv que energiza
trasformador aéreo del area de laboratorio, se procede a realizar maniobra para
cambio de fusible.

Se presenta falla en el arrancador suave de la bomba sumergibie de la linea de
bombeo 5, se realiza revisidon general encontrando fallas en el temporizador
encargado de establecer el tiempo para la conmutacién, se efectia desconexién y
desmontaje del dispositivo electrénico encontrando presencia de sulfatacién en la
baguelita de los circuitos impresos, es necesario remover dichos sulfatos que
ocasionan corto circuito interno. Se procese a montar sobre riel chanell y conexionar
los contactos del equipo; tuego de dicha maniobra el sistema opera en condiciones
normales.
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» Rutina de mantenimiento preventivo realizando desmontaje del contactor del
arrancador de la bomba sumergible, para realizar limpieza de contactos y evitar
sulfatacion, carbonizacion, desgaste de los mismos.

s Se presenta accionamiento del guardamotor arrancador Y-A de la bomba
sumergible de la linea de bombeo 2, encontrando recalentamiento y perdida de
aislamiento de ios conductores de fuerza, se realiza maniobra de desconexionado y
cambio de conductores, luego de la maniobra el sistema opera normalmente.

e Se realiza monitoreo de rutina y mantenimiento preventive al sistema de
transferencia y arrancador estrella triangulo de la bomba sumergible, verificando
tension a las entradas y salidas de los contactores carga amperimietrica por fase y
reajustando borneras de conexidon y conectores en caja de paso. Actividad gue se
desarrolla peridodicamente para garantizar la correcta operacién del sistema de
hombeo a filtros percoladores.

s Se realiza extraccidon de electrobomba sumergible tipo jarra de 35 hp/440v para
realizar limpieza en camara de succion, también se realiza cambio de las borneras
de conexion en la caja de paso ubicada en la sala de bombas y valvulas, esto como
accion preventiva por los altos indices de corrosion y sulfatacion que se tienen en
esta sala. Actividad que se realiza mensual mente,

11.PROYECTOS
11.1 FORMULACION PROYECTOS RECURSOS PROPIOS
> SUMINISTRO DE INSUMOS QUIMICOS PARA LOS SISTEMAS DE

TRATAMIENTO AGUA DE LA EAAAY EICE ESP EN EL MUNICIPIO DE YOPAL
DEPARTAMENTO DE CASANARE.

ESTUDIO PREVIO NO: 840.03.00033.19
VALOR EP: $ 739.532.878.00
PLAZO: CINCO (5) MESES

> MANTENIMIENTO DE LOS TANQUES DE ALMACENAMIENTO DE AGUA
POTABLE DE LA PLANTA ALTERNA UBICADA EN LA VEREDA LA VEGA DEL
MUNICIPIO DE YOPAL CASANARE.

ESTUDIQ PREVIO No©: 840.03.00.0066.19
Fecha: 04 DE ABRIL DE 2019
Valor Formulado: $ 9.044.000.00
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» ELABORACION DEL PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTOS
(PSMV) DEL CASCO URBANO DEL MUNICIPIO DE YOPAL DEPARTAMENTO DE

CASANARE.
ESTUDIC PREVIO NO: 840.03.00075.19 (03/05/2019)
Valor Formulado: $ 247.744.025.00
Plazo: Cuatro (04) meses

» PRESTAR LOS SERVICIOS, DE RECOLECCION TRANSPORTE, MANEJO Y
DISPOSICION FINAL DE LOS RESIDUOS SOLIDOS ESPECIALES DE TIPO
RAEE Y RESPEL GENERADOS EN LAS ACTIVIDADES DEL LABORATORIO DE
AGUAS Y AREAS ADMINISTRATIVAS DE LA EAAAY EICE ESP

ESTUDIO PREVIO NO: 840.03.00081.19 (21/05/2019)
Valor Formulado: $ 1.368.000.00
Plazo: Siete (07) meses

» ADQUISICION DE REACTIVOS QUIMICOS, MATERIALES CONSUMIBLES Y
EQUIPOS DE LABORATORIO REQUERIDOS EN LOS ANALISIS FisICO-
QUIMICOS Y BACTERIOLOGICOS DE CONTROL DE LOS DIFERENTES
SISTEMAS DE TRATAMIENTO DE AGUA QUE OPERA LA EMPRESA DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL E.I.C.E. E.S.P.

ESTUDIO PREVIO No: 840.03.00084.19 (21/05/2019)
Valor Formulado: $ 238.212.597.07.
Plazo: Cuatro (04) meses

> ANALISIS AMBIENTALES ESPECIALIZADOS DE MATRICES DE AGUA, SUELO
Y AIRE DE LOS DIFERENTES SISTEMAS DE TRATAMIENTO DE AGUA
OPERADOS POR LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE
YOPAL E.I.C.E. E.S.P.

ESTUDIO PREVIO No: 840.03.00.0092.19 (27/05/2019)
Valor Formulado: $ 211.994.968.08
Plazo: Siete {07) meses

> CONSTRUCCION TRINCHERA 12 DEL PROYECTO AMPLIACION VIDA UTIL
DEL RELLENO SANITARIO "EL CASCAJAR" EN EL MUNICIPIO DE YOPAL
DEPARTAMENTO DE CASANARE.

ESTUDIO PREVIO No: 840.03.00094.19 (31/05/2019)
Valor Formulado: $2,131,529,257.08
Plazo: Tres (03)

» SUMINISTRO DE EQUIPOS Y/O ELEMENTOS DE COMPUTO Y LICENCIAS
PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS OFICINAS DE LA EAAAY EICE ESP.

ESTUDIO PREVIO No9: 840.03.00.0095.19 (04/06/2019)
Valor Formulado: $ 85.646.680.00
Plazo: Un (01) mes
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> MANTENIMIENTO DE CINCO (5) SISTEMAS DE CLORACION MARCA HYDRO-
INSTRUMENTS INCLUYE REPUESTOS DE LOS SISTEMAS DE TRATAMIENTO
DE AGUA DE LA EAAAY EN EL MUNICIPIO DE YOPAL - CASANARE.

ESTUDIO PREVIO N°: 840.03.00.0107.19 (14/06/2019)
Valor Formulado: $ 46,307.779.00
Plazo: Tres (03) mes

> SUMINISTRO DE ESPECIES DE INDIVIDUOS ARBOREOS NATIVOS Y
AGROINSUMOS PARA EL MANTENIMIENTO DE LAS NUCLEACIONES
REALIZADAS EN LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES Y
DAR CUMPLIMIENTO A COMPENSACIONES AMBIENTALES POR ALGUNOS DE
LOS PROYECTOS QUE HA DESARROLLADO LA EAAAY EN LOS CUALES SE HA
REALIZADO APROVECHAMIENTO FORESTAL.

ESTUDIO PREVIO No: 840.03.00.0108.19 (18/06/2019)
Valor Formulado: $ 16.333.000.00
Plazo: Dos (02) meses

> ADQUISICION DE UN EQUIPO ANALIZADOR DE CARGAS DE COAGULANTE
PARA EL SISTEMA DE TRATAMIENTO LA VEGA DEL MUNICIPIO DE YOPAL
DEPARTAMENTO DE CASANARE.

ESTUDIQ PREVIO NO; 840.03.00.0125.19 (19/07/2019)
Valor Formulado: $ 52.032.750.00
Plazo: Dos {02) meses

> ANALISIS DE ESTABILIDAD DE DIQUES Y AJUSTES AL DISENO INICIAL,
CONSIDERANDO MAYORES CARGAS DE OPERACION, A FIN DE
INCREMENTAR LA COTA DE LLENADO DE LAS TRINCHERAS 10 Y 11 DEL
PROYECTO DE AMPLIACION DE LA VIDA UTIL DEL RELLENO SANITARIO EL
CASCAJAR DEL MUNICIPIO DE YOPAL, DEPARTAMENTO DE CASANARE

ESTUDIO PREVIO No: 850.06.00.0132.19 (25/07/2019)

Valor Formulado: $30.294.611,00

Plazo: UN (01) MES

> SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A TODO

COSTO AL PARQUE AUTOMOTOR DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO
ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL EICE ESP.

ESTUDIO PREVIO N°: 840.03.00.0133.19 (25/07/2019)
Valor Formulado: $ 299.312.000.00
Plazo: Seis (06) meses o Hasta Agotar el Presupuesto

> ADQUISICION DE VEHICULO TIPO VAN PARA CARGA PARA EL DESARROLLO
DE ACTIVIDADES DEL LABORATORIO DE AGUAS DE LA EAAAY.

ESTUDIO PREVIO No: 840.03.00.0138.19 (15/08/2019)
Valor Formulado: $ 54.214,965.00.
Plazo: Dos (2) Meses
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» MANTENIMIENTO CORRECTIVO DEL POZO DE GRAN PRODUCCION MANGA
DE COLEO DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO DE LA CIUDAD DE YOPAL,
DEPARTAMENTO CASANARE.

ESTUDIO PREVIO No: 840.03.00.0150.19 (25/09/2019)
Valor Formulado: $ 88,571,700.00
Plazo: Un (1) Mes

11.2 FORMULACION PROYECTOS OTRAS FUENTES

> ESTUDIOS Y DISENOS DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO SANITARIO DE
LA CIUDADELA LA BENDICION DEL MUNICIPIO DE YOPAL DEPARTAMENTO
DE CASANARE.

ESTUDIO PREVIO N©; 840.03.00.0153.19 (30/09/2019)
Valor Formulado: $ 426.794.268.00
Plazo: Cuatro (4) Meses

CORRESPONDE AL CONVENIO INTERADMINISTRATIVO DE USO DE RECURSOS No 624 DE
2019 MVCT
CODIGO PRESUPUESTAL 30406

> INTEBVENTORiA TECNICA, ADMINISTRATIVA, FINANCIERA, CONTABLE Y
JURIDICA A LOS ESTUDIOS Y DISENOS DEL SISTEMA DE
ALCANTARILLADO SANITARIO DE LA CIUDADELA LA BENDICION DEL
MUNICIPIO DE YOPAL DEPARTAMENTO DE CASANARE.

ESTUDIO PREVIO NO: 840.03.00.0154.19 (30/09/2019)
Valor Formulado: $112.,938.232.00
Plazo: Cuatro punto Cinco (4.5) Mes

CORRESPONDE AL CONVENIO INTERADMINISTRATIVO DE USO DE RECURSOQOS No 624 DE
2019 MVCT

CODIGO PRESUPUESTAL 30406

> REHABILITACION DE LA INFRAESTRUCTURA PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS
CONDICIONES OPERATIVAS EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EN AREAS RURALES Y NO ATENDIDAS DEL
MUNICIPIO DE YOPAL,

ESTUDIC PREVIO NO: 840.03.00.0158.19 (16/10/2019)
Valor Formulado: $ 156.388.185.00
Plazo: Un (1) Mes

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO N° 0909.19 ALCALDIA YOPAL CODIGO 3040301104

11.3 PROYECTOS PENDIENTES ASIGNACION DE RECURSOS
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> REPOSICION ALCANTARILLADO CARRERA 18A ENTRE CALLES 9 - 9A Y CALLE
9A ENTRE CARRERA 18A - 19, Y REPOSICION ALCANTARILLADO CALLE 7
ENTRE CARRERAS 21 - 23

PRESUPUESTO ESTIMADO
RESUMEN

| OBA ENTRE Cartie 5y any| ¢ s
CALLE 94 éNTRE CARRERA 18A Y 19 |67:351,722.79  184,189,653.49
S NTHE CARRERAS 21 v 23 = | fh0,670,765.03 | § 225849,707.41
2$48,031,488.72 310,032!360.2%

» OPTIMIZACION AREAS LABORATORIO EAAAY EICE ESP UBICADO EN
MANGA DE COLEO DEL MUNICIPIO DE YOPAL DEPARTAMENTO DE
CASANARE

VR. COSTO |VR. INCLUYE AIU
DIRECTO (25%)

II

De acuerdo al disefic presentado por el Ing. Hilbert Laverde de ampliacién areas del
laboratoric de Aguas de la EAAAY, se realiza presupuesto con APU’s para estimacion del
presupuesto preliminar.

VR. COSTO DIRECTO VR. INCLUYE AIU (25%)
PRESUPUESTO ESTIMADO $ 39,892,041.27 $ 49,865,051.59

Se encuentra en proceso verificaciéon flujo de caja para ejecutar el proyecto.

> PROPUESTA TECNICA ECONOMICA PARA EL DISENO Y CONSTRUCCION DE
LAS REDES INTERNAS DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO DEL CANTON MILITAR
DEL MUNICIPIO DE YOPAL DEPARTAMENTO DE CASANARE

Durante el mes de julio, la unidad de proyectos presto apoy¢ a la unidad de Acueducto en
la determinacién de presupuesto, andlisis de precios unitarios y programacion de obra para
presentacién de propuesta en el proyecto de redes internas del cantoén militar al Coronel
Luis Fernando Ruiz Arias del Comandante del batallén de apoyo y servicio para el combate
NC16.

PRESUPUESTO ESTIMADO

VR. INCLUYE AIU DISENO REDES
VR. COSTO DIRECTO (25%) 2% TOTAL, PROYECTO
$ 461,682,289.76 $ 577,102,862.20 $11,542,057.00 |% 588,644,919.20
Plazo total Incluye Proceso de Contratacion: Cinco (5) meses.

El Coronel Luis Fernando Ruiz, durante el mes de agosto no ha emitido concepto favorable
para su ejecucién.

11.4 FORMULACION PROYECTOS A OTRAS ENTIDADES
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» PROYECTO PRESENTADO AL MINISTERIO DE VIVIENDA CIUDAD Y
TERRITORIO

| a. CONSTRUCCION DE LA TRINCHERA 10 Y OBRAS COMPLEMENTARIAS DEL RELLENO
SANITARIO EL CASCAJAR

\ TOTAL, OBRA FISICA $4,457,423,988.23
INTERVENTORIA 7%  $312,019,679.00
SEGUIMIENTO MVCT 2%  $89,148,480.00
APOYO $24,640,000.00
TOTAL, PROYECTO $4,883,232,147.23

» PROYECTO PRESENTADO A LA ALCALDIA MUNICIPAL DE YOPAL
Se radico proyecto al Municipio de Yopal, con el fin de solicitar apoyo en recursos.

a. OPTIMIZACION HIDRAULICA DE LAS REDES DE DISTRIBUCION DE LA CIUDAD DE
YOPAL (ETAPA 1 - FASE I) - MUNICIPIO DE YOPAL DEPARTAMENTO DE CASANARE.

REDES DISTRIBUCION $ 36,426,177,107.94
Interventoria obra civil $ 1,794,393,585.00
Interventoria suministro $ 431,679,321.46
Seguimiento MVCT $ 728,523,542.16
Interventoria Fortalecimiento

institucional y/u otras consultorias $ 728,523,542.16
TOTAL $ 40,109,297,098.72

b. ELABORACION DE LOS ESTUDIOS Y DISENOS PARA LA FORMULACION DEL PLAN
MAESTRO DE ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE YOPAL DEPARTAMENTO DE
CASANARE.

Radicado Alcaldia N© 2019122464 (02/07/2019)2019122464 (02/07/2019)

Valor Consuitoria $ 6,724.782.355.00
Interventoria $ 403.486.941.00
Supervision $ 93.632.000.00
TOTAL $ 7.221.901.296.00

> PROYECTO PRESENTADO A LA GOBERNACION DE CASANARE

a. “CONSTRUCCION LINEA DE CONDUCCION DESDE EL PUENTE DE LA CABUYA HASTA EL
PUNTO DE CONEXION A LA RED DE DISTRIBUCION (CALLE 5TA) DEL ACUEDUCTO DEL
MUNICIPIO DE YOPAL - CASANARE”

Radicado No 15990.19 (15/08/2019)

COSTO DE OBRA (ajustado al Peso) - Siete (7) Meses $ 9,609,548,073.00
INTERVENTORIA {ocho (8) meses) $ 864,563,070.00
SUPERVISION (ocho (8) meses) $ 39,424,000.00
TOTAL PROYECTO $ 10,513,535,143.00
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11.5 REVISION DE PROYECTOS DE APSB PARA VIABILIDAD TECNICA DE LA
EAAAY EICE ESP PRESENTADO POR DIFERENTES ENTIDADES.

» “CONSTRUCCION DE LA CARRERA 40 SECTOR NORORIENTAL EN EL
MUNICIPIO DE YOPAL".

Estado: VIABILIZADO

Mediante Comunicacion N°846.16.01.09602.19 dirigido al Ingeniero: ALVARQ LUIS RIVERA
CONTRERAS, Secretaria de Obras del Municipio de Yopal se da respuesta de viabilizacion
allegando las certificaciones asi:

s Diagnostico institucional, legal, administrativo, comercial, financiero, técnico y operativo
de la empresa de conformidad a lo establecido en el Formato No 3 de la Resolucidon
Ndmero 1063 de 30 de diciembre de 2016 del MVCT debidamente diligenciado y
firmado el cual consta de ocho (8) folios.

*» Certificacion 846.10.00.01617.19, Sostenibilidad de las redes de acueducto vy
alcantarillado sanitario, consta de un (1) folio.

s Certificacion 846.10.00.01618.19, El proyecto no se incluyen en el Plan de Obras e
Inversiones Regulado de la Empresa, y no se cargaran a la tarifa retributiva cobrada a
los usuarios, consta de un (1) folio.

s Certificacion 846.10.00.01619.19, revision tecnica acorde norma RAS.

> CONSTRUCCION REDES DE ALCANTARILLADO SANITARIO Y PLUVIAL RED
DE ACUEDUCTO Y OBRAS COMPLEMENTARIAS SECTOR ENTRE CALLE 30 Y
40 Y ENTRE DIAGONAL 44 Y VIA MATEPANTANO EN EL MUNICIPIO DE
YOPAL DEPARTAMENTO DE CASANARE.

Radicado EAAAY EICE ESP N©2019201414 Por El Ing. EVERT MAURICIO MARTINEZ FLOREZ
// Ingeniero En Transportes Y Vias C.C. 91288975 De Bucaramanga Y MP.01102-0629
CPITYVC.

Estado: EN REVISION.

> URBANIZACION BOSQUES DE ACHAGUA EN EL MUNICIPIO DE YOPAL -
DEPARTAMENTO DE CASANARE

Radicado EAAAY EICE ESP N©2019201939 Por El Ing. BLADIMIR CASTRO AVELLANEDA //
Ingeniero Sanitario y Ambiental C.C 7.169.837 Tunja Y M.P.1523672202BYC

Estado: EN REVISION.

» “"RENOVACION Y AMPLIACION DE LA CAPACIDAD HIDRAULICA DEL
EMISARIO FINAL No 1 DEL ALCANTARILLADO SANITARIO DE OBRAS
COMPLEMENTARIAS EN EL CASCO URBANO DEL MUNICIPIO DE YOPAL -
DEPARTAMENTO DE CASANARE"".

Estado: viabilizado
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Mediante Comunicacién N©846.16.01.011502.19 de fecha 25 de junio de 2019, dirigido al
ACUATODOS se da respuesta de viabilizacion allegando las certificaciones asi:

>

Diagnostico institucional, legal, administrativo, comercial, financiero, técnico y operativo
de la empresa de conformidad a lo establecido en el Formato No 3 de la Resolucion
Nimero 1063 de 30 de diciembre de 2016 del MVCT debidamente diligenciado y
firmado el cual consta de ocho (8) folios.

Certificacién 846.10.00.2032.19, Sostenibilidad de las redes de acueducto vy
alcantarillado sanitario, consta de un (1) folio.

Certificacién 846.10.00.2033.19, El proyecto no se incluyen en el Plan de Obras e
Inversiones Regulado de la Empresa, y no se cargaran a la tarifa retributiva cobrada a
los usuarios, consta de un (1) folio.

Certificacion 846.10.00.2034.19, revision técnica acorde norma RAS.

Certificacion 846.10.00.2040.19, esta en marco al PSMV.

CONSTRUCCION DE REDES DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO SANITARIO,
PLUVIAL Y OBRAS COMPLEMENTARIAS DE LA CARRERA 40 SECTOR
NORORIENTAL DEL MUNICIPIO DE YOPAL - CASANARE”

Estado: VIABILIZADO

Se generan las siguientes Certificaciones a solicitud del Ingeniero JOHN FREDY ALFARO
GUTIERREZ (consultor).

Diagnostico institucional, legal, administrativo, comercial, financiero, técnico y operativo
de la empresa de conformidad a lo establecido en el Formato No 3 de la Resolucién
Numero 1063 de 30 de diciembre de 2016 del MVCT debidamente diligenciado y
firmado.

Certificacién 846.10.00.03221.19, Sostenibilidad de las redes de acueducto vy
alcantarillado sanitario,

Certificacién 846.10.00.03222.19, El proyecto no se incluyen en el Plan de Obras e
Inversiones Regulado de la Empresa, y no se cargaran a la tarifa retributiva cobrada a
los usuarios.

Certificacion 846.10.00.03223.19, revision técnica acorde norma RAS.

11.6 EJECUCION PROYECTOS:

¥ Contrato 0014 de 15 de febrero de 2019 cuyo objeto es "SUMINISTRO DE
INSUMOS QUIMICOS PARA LOS SISTEMAS DE TRATAMIENTO DE LA EAAAY EICE
ESP EN EL MUNICIPIO DE YOPAL DEPARTAMENTO DE CASANARE”

ESTADO: LIQUIDADO

EJECUTADO: 100%

Plazo de Ejecucién del Contrato: cuarenta y cinco (45) dias

Valor del Contrato: $81.594.314.00

Fecha de Inicio: 01 de MARZO de 2019

Fecha de Terminacién Inicial: 14 de abril de 2019

Fecha de Terminacion Final: 04 de abril de 2019
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Contratista: JUAN MAURICIO SANDOVAL ALVARADO

R/L QUIMICOS INDUSTRIALES ASOCIADOS S.A.S

Suministro de Insumos Sistema de Tratamiento EAAAY

> Contrato 0029 de 09 de abril de 2019 cuyo objeto es "SUMINISTRO DE
INSUMOS QUIMICOS PARA LOS SISTEMAS DE TRATAMIENTO AGUA DE LA EAAAY
EICE ESP EN EL MUNICIPIO DE YOPAL DEPARTAMENTO DE CASANARE".

ESTADO: EN EJECUCION

Avance: 85.45%

Plazo de Ejecucién del Contrato: CINCO (5) MESES

Valor del Contrato: $ 698.815.600.00

Fecha de Inicio: 12 de abril de 2019

Fecha de Terminacion Inicial: 11 de septiembre de 2019
Prorroga DOS (2) MESES

Fecha de Terminacién Actual: 11 de noviembre de 2019
Contratista: UNION TEMPORAL INSUMOS QUIMICOS F&B

R/L DOLFUS ALBERTO PERALTA MARTINEZ
NIT 901.272.422-1 // C.C 9.431.332 Yopal Casanare

so019 - S
o

Suministro de Insumos isterha de Tratamiehto EAAAY
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CASANARE”".

S

Suministro de Insus Sistema e ratamiento EAAAY

ESTADO: LIQUIDADO

Plazo de Ejecucién del Contrato:

Valor del Contrato:
Fecha de Inicio:

Fecha Terminacién Final:
Fecha de Liquidacion
Contratista:

Apoyo Supervision:

‘);:; 3 | L

- b > P

Contrato de Mantenimiento No 044 del 10 de mayo de 2019 cuyo objeto es
"MANTENIMIENTO DE LOS TANQUES DE ALMACENAMIENTO DE AGUA POTABLE DE
LA PLANTA ALTERNA UBICADA EN LA VEREDA LA VEGA DEL MUNICIPIO DE YOPAL

DIEZ (10) DiAs

$ 9.044.000.00

17 de mayo de 2019

16 de junio de 2019

29 de agosto de 2019

PREVENCION Y SALUD AMBIENTAL S.A.S
R/L JULIO ALFREDO RATIVA GOMEZ

NIT 900.468.690-6

// C.C 3.298.377 Puerto Lopez {Meta)

Ing. Luz Mireya Patifio Salcedo / PTAP

Inspeccién para el mantenimiento Tanques PTAP Alterna la Vega — EAAAY
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Mantenimiento Tanques PTAP Alterna la Vega - EAAAY

> Contrato de servicios No 0057 del 02 de julio de 2019, cuyo objeto es:
“"PRESTAR LOS SERVICIOS, DE RECOLECCION, TRANSPORTE, MANEJO Y
DISPOSICION FINAL DE LOS RESIDUQOS SOLIDOS ESPECIALES DE TIPO RAEE Y
RESPEL GENERADOS EN LAS ACTIVIDADES DEL LABORATORIO DE AGUAS Y AREAS
ADMINISTRATIVAS DE LA EAAAY EICE ESP”

ESTADO: EN EJECUCION

Plazo Inicial de Ejecucion:
Fecha de Inicio:

Fecha Prevista de Terminacion:
Valor del Contrato:
Contratista:

Supervisor:

Siete (07) meses

01 de agosto de 2019

29 de febrero de 2020

¢ 1.368.000.00

DESCONT S.A.S. E.S.P )

R/L JOSE MAURICIO MARTINEZ TORRES

ANTONIO PORRAS ALVAREZ // Director técnico

Apoyo Supervision: Ing. Maribel Patacon Pedraza / Profesional Laboratorio de Aguas

> Contrato de mantenimiento No 0061 del 10 de julio de 2019, cuyo objeto
es: “MANTENIMIENTO DE CINCO (5) SISTEMAS DE CLORACION MARCA HYDRO
INSTRUMENTS INCLUYE REPUESTOS DE LOS SISTEMAS DE TRATAMIENTO DE AGUA
DE LA EAAAY EN EL MUNICIPIO DE YOPAL - CASANARE”.

ESTADO: EN EJECUCION

Plazo Inicial de Ejecucion:
Fecha de Inicio:

Fecha Prevista de Terminacién:
Valor del Contrato:

Contratista:

Supervisor:

Apoyo Supervision:

Tres (03) meses

06 de agosto de 2019

05 de noviembre de 2019
$ 46.307.779.00

SERVICIO PARA CLORO S.A.S.-SERVICLORO S.A.S
R/L CECILIA GUMERCINDO CASTRO SANIN

ANTONIO PORRAS ALVAREZ
Director técnico

Ing. Mireya Patino / Profesional PTAP
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» Contrato de suministro No 0065 del 15 de julio de 2019, cuyo objeto es:
"ADQUISICION DE REACTIVOS QUIMICOS, MATERIALES CONSUMIBLES Y EQUIPOS
DE LABORATORIO REQUERIDOS EN LOS ANALISIS FISICO-QUIMICOS Y
BACTERIQLOGICOS DE CONTROL DE LOS DIFERENTES SISTEMAS DE TRATAMIENTO
DE AGUA QUE OPERA LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQO DE
YOPAL EICE ESP”,

ESTADO: EN EJECUCION

Plazo Inicial de Ejecucion: Cuatro (04) meses

Fecha de Inicio: 01 de agosto de 2019
Fecha Prevista de Terminacion: 30 de noviembre de 2019
Valor del Contrato: $ 237.837.451.00
Contratista: AVANTIKA COLOMBIA S.A.S

R/L IVAN ALBERTO ANTEQUERA CASTRO

Supervisor: ANTONIO PORRAS ALVAREZ
Director técnico

Apoyo Supervision: Ing. Maribel Patacén Pedraza
Profesional Laboratorio de Aguas

> Contrato de prestacion de servicios No 0068 de 16 de julio de 2019:
"ANALISIS AMBIENTALES ESPECIALIZADOS DE MATRICES DE AGUA, SUELO Y AIRE
DE LOS DIFERENTES SISTEMAS DE TRATAMIENTO DE AGUA OPERADOS POR LA
EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE YOPAL EICE ESP”.

ESTADO: EN EJECUCION

Plazo Inicial de Ejecucion: Siete {07) meses
Fecha de Inicio: 24 de julio de 2019
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Fecha Prevista de Terminacion: 23 de febrero de 2020

Valor del Contrato: $ 210.676.645.00 .

Contratista: SQR CONSTRUCCIONES Y CONSULTORIAS 5.A.S
R/L ADOLFC QUIJANC MOLINA

Supervisor: ANTONIO PORRAS ALVAREZ
Director técnico

Apoyo Supervisidn: Ing. Maribel Patacén Pedraza
Profesional Laboratorio de Aguas

> Contrato de obra N° 0069 de 19 de julio de 2019 cuyo objeto es:
"CONSTRUCCION TRINCHERA 12 DFEL PROYECTO AMPLIACION VIDA UTIL DEL
RELLENO SANITARIO "EL CASCAJAR" EN EL MUNICIPIO DE YOPAL DEPARTAMENTO

DE CASANARE”,

ESTADO: EN EJECUCION

Plazo Inicial de Ejecucion: Tres (03) meses

Fecha de Inicio: 30 de Julio de 2019

Fecha Prevista de Terminacion: 29 de octubre de 2019

Valor del Contrato: $ 2.131.529.257

Contratista: CONSTRUCCIONES INTEGRALES DEL CASANARE CIC
S.A.S R/L DIEGO ALONSQO PEREZ MORALES

Interventor: UNION TEMPORAL INTER T-12
R/L HERMES ALVAREZ FONSECA

Supervisor: RAMIRO ANDRES SARMIENTO ROSAS

Director de Aseo

» Contrato de (;onsujtoria N° 0070 de 19 de julio de 2019 cuyo objete es:
“INTERVENTORIA TECNICA ADMINISTRATIVA FINANCIERA Y AMBIENTAL A LA
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CONSTRUCCION TRINCHERA 12 DEL PROYECTO AMPLIACION VIDA UTIL DEL RELLENO

SANITARIO "EL CASCAJAR"

CASANARE".

ESTADO:

EN EL MUNICIPIO DE YOPAL DEPARTAMENTO DE

EN EJECUCION

Modalidad de Contratacion:
Invitacion No:

Plazo Inicial de Ejecucidn:
Fecha de Inicio:

Fecha Prevista de Terminacion:
Valor del Contrato:

Contratista:

Supervisor:

Cerrada con Pluralidad de Oferentes
850.28.03.0017.19

Tres (03) meses y Quince (15) dias
30 de Julio de 2019

13 de noviembre de 2019
$151.276.262.90

UNION TEMPORAL INTER T-12
R/L HERMES ALVAREZ FONSECA

RAMIRO ANDRES SARMIENTO ROSAS
Director de Aseo

» Contrato de Suministro N° 0071 de 19 de julio de 2019 cuyo objeto es:
“SUMINISTRO DE ESPECIES DE INDIVIDUOS ARBOREOS NATIVOS Y AGROINSUMOS
PARA EL MANTENIMIENTO DE LAS NUCLEACIONES REALIZADAS EN LA PLANTA DE
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES Y DAR CUMPLIMIENTO A COMPENSACIONES
AMBIENTALES POR ALGUNQOS DE LOS PROYECTOS QUE HA DESARROLLADO LA
EAAAY EN LOS CUALES SE HA REALIZADO APROVECHAMIENTO FORESTAL”™.

ESTADO:

LIQUIDADO

Plazo Inicial de Ejecucion:
Fecha de Inicio:

Fecha de Terminacién:
Fecha Liquidacion:

Vaior del Contrato:

Contratista:

Supervisor:

Apoyo Supervisién:

DOS (02) MESES

30 de Julic de 2019

29 de septiembre de 2019
17 de octubre de 2019

$ 16.311.900.00

VIVERO BELLA FLOR R/L SAUL BARRERA VASQUEZ

ANTONIO PORRAS ALVAREZ
Director técnico

Hilbert Laverde Cardozo
Profesional De Apoyo Direccion Técnica
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Contrato de Consuitoria No 0074 del 31 de julio de 2019, cuyo objeto es:
"ELABORACION DEL PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEIQO DE VERTIMIENTOS (PSMV)
DEL CASCO URBANQ DEL MUNICIPIQO DE YOPAL DEPARTAMENTO DE CASANARE”,

ESTADO: EN EJECUCION

Avance: 30%

Plazo Inicial de Ejecucién:
Fecha de Inicio:

Fecha Prevista de Terminacion:
Valor del Contrato:
Contratista:

Supervisor:

Apoyo Supervision:
Grupo de Apoyo Seguimiento:

Cuatro (04) meses

12 de agosto de 2019

11 de diciembre de 2019

$ 247.743.958.00

CONSORCIO SANEAMIENTO YOPAL
R/L ESPERANZA PINTO BETANCOQURT

ANTONIO PORRAS ALVAREZ
Director técnico

Ing. Uldy S. Galan / Profesional Apoyo Proyectos
Ing. Fredy Aldana Arias / Profesional Proyectos
Ing. Sonia Vargas / Profesional Unidad Ambiental
ing. Fredy Vargas / Profesional Alcantarillado
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» Contrato N° 0076 de 22 de agosto de 2019 "SUMINISTRO DE EQUIPOS Y/O
ELEMENTOS DE COMPUTQ Y LICENCIAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS
QFICINAS DE LA EAAAY EICE ESP”.

ESTADO: LIQUIDADO

Plazo Inicial de Ejecucion:
Fecha de Inicio:

Fecha Prevista de Terminacién:
Valor del Contrato:
Contratista:

Supervisor:

Un (01) mes

30 de agosto de 2019

25 de septiembre de 2019
$ 81.768.162.00

HERNEY POLO

Juan Carlos Rodriguez Cardenas
Director Administrativo y Financiero

» Contrato de Suministro N°© 0077 de 23 de agosto de 2019. "ADQUISICION DE
UN EQUIPO ANALIZADOR DE CARGAS DE COAGULANTE PARA EL SISTEMA DE
TRATAMIENTO LA VEGA DEL MUNICIPIO DE YOPAL DEPARTAMENTO DE CASANARE.”

ESTADO: EN EJECUCION

Plazo Inicial de Ejecucién:
Fecha de Inicio:

Fecha Prevista de Terminacion:
Valor del Contrato:

Supervisor:

Apoyo Supervisién:

Dos {02) meses
30 de septiembre de 2019
05 de noviembre de 2019
$ 52.032.750.00

ANTONIO PORRAS ALVAREZ
Director tecnico

Ing. Mireya Patifio / Profesional PTAP

Analizador De Cargas De Cagule

» Contrato 081 del 22 de agosto de 2019 cuyo objeto es: "ANALISIS DE
ESTABILIDAD DE DIQUES Y AJUSTES AL DISENO INICIAL, CONSIDERANDO
MAYORES CARGAS DE OPERACION, A FIN DE INCREMENTAR LA COTA DE LLENADO
DE LAS TRINCHERAS 10 Y 11 DEL PROYECTO DE AMPLIACION DE LA VIDA UTIL DEL
RELLENO SANITARIC EL CASCAJAR DEL MUNICIPIO DE YOPAL, DEPARTAMENTO DE

CASANARE”

Carrera 19 No. 21-34 * Teléfonos: (8) 6322728 - (8) 6322729 — (8) 6355417 * fax: (8) 6322487

Linea de Atencidn al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail eagay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare
Pagina 141 de 392




' Tipo de Documento:
D> INFORMES Formalo
Cddigo:
Al Emtgmfadde ?\csued:ct‘?. | 51.29.05.04
can ado e0 de Topa
EL _Ey_ ESP Fecha de Elaboracidn Fecha Ultima ModIficaclén r
uns-nm,m-l 2011-04-11 2014-12-19 Version: 04
ESTADO: EN EJECUCION
Plazo Inicial de Ejecucidn: Un (01) mes

Fecha de Inicio:

Fecha Prevista de Terminacion:
Valor del Contrato:
Contratista:

Supervisor:

Apoyo Supervision:

7 de octubre de 2019

6 de noviembre de 2019

$ 30.294.495.00

HIDROSUELOS SAS

R.L MARIA ALEXANDRA DEGIOVANNI BEHAINE

ANTONIO PORRAS ALVAREZ
Director técnico

Fredy Ferley Aldana Arias / Profesional Proyectos

> Contrato de Servicios No 0082 del 29 de agosto de 2019, cuyo objeto es
"SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A TODO COSTO AL

PARQUE AUTOMOTOR DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO

DE YOPAL EICE ESP”,

ESTADO: EN_EJECUCION

Plazo Inicial de Ejecucion:
Fecha de Inicio:

Fecha Prevista de Terminacion:
Valor del Contrato:
Contratista:

Supervisor:

Apoyo Supervision:

Seis (06) meses

03/09/2019

02/03/2020

$ 299.312.000

CONSORCIO GCC & JMN

R/L ELIDA SOHADT JIMENEZ MEDINA

ANTONIO PORRAS ALVAREZ
Director técnico

Ing. Hilbert Laverde
Profesional de Apoyo Supervisiones

11.7 PROYECTOS EN APOYO SUPERVISION CONVENIOS

» CONTRATO No F.E. 003-010-2019 CELEBRADO ENTRE BBVA ASSET
MANAGEMENT S.A SOCIEDAD FIDUCIARIA, QUIEN ACTUA COMO VOCERA Y
ADMINISTRADORA DEL PATRIMONIO AUTONOMO FIDEICOMISO FONDO
EMPRESARIAL Y CONSULTORIA TECNICA LATINOAMERICANA Y DEL CARIBE

S.A.S — CONTELAC S.A.S

Objeto es "Elaborar un estudio para la actualizacién y complementacién del disefio a nivel
de ingenieria de una conduccién0 desde el puente la Cabuya hasta la calle quinta (5) al
sitio conocido como "El Apartamento”, asi como los estudios complementarios necesarios
para que un tercero pueda adelantar la obtencidn de permisos ambientales, ocupacion de
cauce, aprovechamiento forestal, adquisicién de los predios y servidumbres y permisos
viales (INVIAS), requeridos para llevar a cabo las obras asi como todos los detalles
necesarios para conectar la tuberia nueva a las existentes en los extremos del tramo”

Carrera 19 No. 21-34 * Teléfonos: (8) 6322728 - (8) 6322729 - (8) 6355417 * fax: (8) 6322487
Linea de Atencidn al Clignte 116 * www,gaaay.gov.cg * E-mall egaay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare

Pdgina 142 de 392



Tipc de Documento:

(¢ 0)) INFORMES Formate

N Emprﬁlsadde A\Acuedduct‘?, I 51.29.05.04
cantarélla-c?ﬁy_ Efgf’,, @ Yopa Fecha de Elaboracion Fecha Uitima Modificacion Versién: 04
NIT. B44.000.7554 2011-04-11 2014-12-19 ’

ESTADO: EJECUTADO

AVANCE: 98 % AL CORTE DEL 15 DE AGOSTO DE 2019

Fecha Iniciacién: 15 DE MARZC DE 2019
Fecha Terminacién Inicial: 15 DE JULIO DE 2019
Prorroga No 1 12/7/2019: Un (1) mes

Nueva Fecha de Terminacion: 15 de agosto de 2019

Valor: $ 486.614.800 - incluido IVA

Comité De Socializacion Gobernacion Casanare, Alcaldla de YopaI

»> Convenio interadministrativo de Cooperacion Técnica y Apoyo Financiero No
199 de 2014.

Objeto: “Aunar esfuerzos para apoyar las obras, interventoria y demas actividades
necesarias para el desarroflo del proyecto denominado “Construccion Sistema de
Abastecimiento y Tratamiento de Agua Potable para el Casco Urbano de Yopal — Casanare”.
Celebrade entre:

+ Ministerio de vivienda Ciudad y Territorio - MVCT

+ Departamento de Casanare

« Empresa departamental de servicios publicos de Casanare "ACUATODOS ESP”

+ Fondo de adaptacién

« El Municipio de Yopal

+ La financiera de desarrollo territorial S.A. FINDETER

s Empresa de Acueducto Alcantarillado Aseoc de Yopal EAAAY EICE ESP

Datos de los Contratos Derivados Obra e Interventoria v Supervision:

ESTADO: EN EJECUCION

« CONTRATO DE OBRA: PAF-ATF-105-2014
Contratista: Consaorcio Aguas de Yopal
Vr Inicial del Total Contrato: $ 56.147.915.604.00
Valor total del Contrato a la Fecha: $ 82.126.372.909.00

Plazo total: 45 meses

Fase I (Gestion predial y Fase II (Construccion de la Planta y Puesta
servidumbres / Gestion ambiental) en Marcha)

Carrera 19 No. 21-34 * Teléfonos: (8) 6322728 ~ (8) 6322729 - (8) 6355417 * fax: (8) 6322487

Linea de Atencidén al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail caaay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare
Pagina 143 de 392




‘ Tipo de Documento:
Formato
«*>» INFORMES
A Eﬂgmlsadde?\cuedgcl& ! 51.29.05.04
ca ado S¢0 Qe Yopa b & . 6
=iCE e | e eI | versionio4
Fase I (Gestion predial y Fase II {Construccion de la Planta y Puesta
servidumbres / Gestion ambiental) en Marcha)
Fecha de Inicio: 30/02/201 Fecha de Inicio: 03/02/201
Fecha de Suspensién 04/02/201 Fecha de Suspensién 18/13/201
Fecha de Reinicio 04/1§/201 Fecha Prorroga N° 1 a la Suspension 18/05/201 |
— i
IFecha de terminacion Fase 24/15/201 Fecha Prorroga NO 2 a la Suspension 18/02/201 1
Fecha Prorroga N© 3 a la Suspensién 02/0;/201
Fecha de Reinicio: 16/02/201 1
|
Prorroga NO 1 15/03/201 i
Prorroga NO 2 26/ Og/ 201 |
Fecha Prevista de Terminacién Fase| 30/10/201 |
I1 9 |

Fecha Prevista Terminacion Puesta en Marcha:

« CONTRATO DE INTERVENTORIA:

Contratista:
Vr Total Contrato:

Valor total del Contrato a la Fecha:

30/04/2020
PAF-ATF-I-024-2015
Consorcio Llanero 2015

$ 2.276.099.800.00
$ 4.344.456,395.00

Plazo total: 45 meses
Fase 1 (Gestion predial y Fase 1I (Construccion de la Planta y Puesta
servidumbres / Gestién ambiental) en Marcha)
Fecha de Inicio: 30/02/201 Fecha de Inicio: 03/02/201
Fecha de Suspension 04/02/201 Fecha de Suspensién 18/13/201
Fecha de Reinicio 04/1§/201 Fecha Prorroga N° 1 a la Suspension 18/031201
?echa de terminacion Fase 24/1%/201 Fecha Prorroga NO 2 a la Suspensién 18/02/201
Fecha Prorroga NO 3 a la Suspensién 02/0;/201
Fecha de Reinicio: 16/02/201
Prorroga NO 1 15/03/201
Prorroga NO 2 26/02/201
Fecha Prevista de Terminacion Fase| 30/10/201
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Tipo de Documento:
INFORMES Chdiees
Caodigo:
Al Emtgrgilsa:’de?qoued;ct\?, | 51.29.05.04
lcantarilado y Aseo de Yopa .y R B .z
E.L.CE-ESP Fecha de Elaboracién Fecha Uitima Medificacion [
NIT. 844,000,754 2011-04-11 2014-12-19 Version: 04
Fase I (Gestion predial y Fase II (Construccion de la Planta y Puesta
servidumbres / Gestién ambiental) en Marcha)
II 9
Fecha Prevista Terminacion Puesta en Marcha: 30/04/2020
Supervisidon a Cargo de FINDETER: Ing. Juan Carlos Paredes Hernandez.
PLAN FINANCIERO ACTUAL DEL CONVENIO
PLAN DEPARTAMENTAL DE AGUA DEL CASANARE -
NACION - PAP - PDA
NACION - MVCT
FONDO NACION REGALIAS TOTAL
COMPONENTE - PGN 2014 SGP
ADAPTACION | AUDIENCIAS DIRECTAS
PUBLICAS | DEPARTAMENTO | i rparTAMENTO

Construccion

Sistema de
Abastecimiento v
Tratamiento de Agua | $21,111,085,550
Potable para el
Casco  Urbano  de

$29,558,435,423

$71,084,981 $2,046,489,080

$29,080,404,890

$81,867,499,924

Gestibn  Ambiental,
Gestién de Permisos,
Previsién Gastas
Laboratorios,
Permisos
Ambientales

$ 245,274,779

Yopal

Puesta en marcha de

la Planta de $801,760,680 $801,760,680
Tratamiento

Adauisicion de $3,226,922,000 $3,226,922,000
Gestidn Predial,

$ 245,274,779

Consultoria Estudios
¥ disefios para
solucionar puntos de
inestabilided en Ila
via entre la PTAP y el
puente la Cabuya,

$ 636,363,636

$ 636,263,636

INTERVENTORIA
(7% del costo de las $ 3,863,753,815
obras)

$ 3,863,753,815

interventoria de la
Consultoria Estudios
Y disenos para
solucionar puntos de
inestabilidagd en la
via entre la PTAP vy
el puente la Cabuya,
donde se construird

% 63,363,364 |

% 63,636,364

Construccion

ia linea de

conduccidn ]

APOYO TECNICO :

durante la $ 250,000,000 4 250,000,000

SEGUIMIENTO MVCT
(2% de los recursos

aportados  por el $ 398,738,812

$ 398,738,812

MVCT)

$ 91,353,950,010
TOTAL 25,425,338,135*5 33,730,632, 20: $ 71,084,951 | §2,046,489,080 | 55 54 404 &g $ 91,353,950,010
AVANCE
% Ejecutado: 74.94 % % Programado: 99.83 %
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WA, 844,000, 7354 2011-04-11 2014-12-15 ’

visita de obra comité de seguimiento

g Convenio interadministrativo de uso de recursos No 624 de 2019 cuyo
objeto es "Establecer los términos y condiciones para el uso de recursos aportados
por la Nacion y la ejecucion del proyecto denominado "ESTUDIOS Y DISENOS DEL
SISTEMA DE ALCANTARILLADO SANITARIO DE LA CIUDADELA LA BENDICION DEL
MUNICIPIO DE YOPAL DEPARTAMENTO DE CASANARE” y establecer fas condiciones
para hacer efectivo el Apoyo Financiero de la Nacién al Municipio de Yopal -
Departamento de Casanare”

Firma de Convenio: 26 de junio de 2019
Celebrado entre: Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio

Municipio de Yopal
Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de Yopal EAAAY EICE

COMPONENTE APORTES TOTAL
NACION PGN
2019

ESTUDIOS Y DISENOS
Diagndstico del estado actual de los componentes del sistema
de alcantarillado, incluye catastro de redes:

Estudios Basicos, Andlisis y Seleccidn de Alternativas. $ 426.794.268. $ 426.794.268
Disefio definitivo incluye manuales de operacién e identificacion

y evaluacién catastral.

INTERVENTOR{A $112.938.232 $112.938.232
Seguimiento MVCT 2% $ 10.794.650 $ 10.794.650
Totales $ 550.527.150 % 550.527.150
% Participacién 100% 100%
» Convenio interadministrativo N° 909 de 26 de junio de 2019, cuyo objeto es

"MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES OPERATIVAS EN LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EN AREAS RURALES Y NO
ATENDIDAS DEL MUNICIPIO DE YOPAL”
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Empresa de Acueducto, 51.29.05.04
A‘°a"“’é'ffg?ey_‘é’f§?p"e Yopal Fecha de Elaboracidn Fecha Ultima Modificacion Versién: 04
NI 844 0007554 2011-04-11 2014-12-19 :

Firma de Convenio: 26 de junio de 2019

Celebrado entre: Municipio de Yopal
Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de Yopal EAAAY EICE

Valor: $ 305.342.199.00
ACTIVIDAD VALOR | yUNICIPIO | OPERADOR
OPERACION ACUEDUCTOS 27,626,497 22,342,939 5,283,558
OPERACION ALCANTARILLADO 41,899,928 39,258,149 2,641,779
REHABILITACION DE INFRAESTRUCTURA 235,815,774 219,633,061 16,182,713
TOTALES 305,342,199.00 | 281,234,149.00 | 24,108,050.00

11.8 PROYECTOS EN CUMPLIMIENTO ACCION JUDICIAL

> CUMPLIMIENTO CONCILIACION JUDICIAL APROBADA No. 8500012333002
2015-00066-00 POR EL TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CASANARE. que
tiene por objeto la “"CONSTRUCCION DE LA PRIMERA ETAPA DE UNA
PLANTA DE POTABILIZACION MODULAR PARA EL SISTEMA DE ACUEDUCTO
DEL AREA URBANA DEL MUNICIPIO DE YOPAL con una capacidad de
tratamiento segln lo acordado por las partes de TRESCIENTOS LITROS POR
SEGUNDO (300 L/S)".

ESTADO: PROCESO DE LIQUIDACION JUDICIAL
% DE AVANCE: 100%

La Planta se encuentra en operacion desde septiembre de 2018
11.9 SEGUIMIENTO ACUERDO DE GESTION

La unidad de proyectos durante el primer semestre mantiene seguimiento al acuerdo de
gestidn a los siguientes puntos del documento:

C. ESTADO PLAN MAESTRO DE ALCANTARILLADO
» Acciones efectuadas para el cumplimiento del acuerdo establecido

En el mes de junio la EAAAY mediante comunicacién N©.846.16.01.11858.19 present6 el
Perfil del proyecto para la consultoria cuyo objeto corresponde a “ELABORACION DE LOS
ESTUDIOS Y DISENOS PARA LA FORMULACION DEL PLAN MAESTRO DE ALCANTARILLADO
DEL MUNICIPIO DE YOPAL, DEPARTAMENTO DE CASANARE, el cual consta de 53 folios. Con
el fin de solicitar revision del perfil del proyecto y gestion de recursos para su ejecucion.

La Alcaldia Municipal informa mediante comunicacidn con radicado recibido EAAAY
N©2019204953, el estado actual de la solicitud de gestion de recursos.
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Empresa de Acueducto, 51.29.05.04

“'°°““".';'_'f_%f’5’,'§f§f’p"° Yopl Fecha de Elaboracién Fecha Ultima ModIficacién
HIT.544.000.733.4 2011-04-11 2014-12-19

Versién: 04

ANEXOS: Radicado EAAAY Recibido N°©2019204953.
CUMPLIMIENTO (%): 20%

E. MANTENER LA COBERTURA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
Mantener la cobertura de los servicios de acueducto y alcantarillado en un 100%, gestionar

la implementacién de los resultados de la consuitoria y cumplir con las inversiones
proyectadas en el POIR.

Se realiza revision de la matriz establecida donde para el mes de septiembre de 2019, no
se realizé ninguna inversion, para el servicio de Acueducto se tiene previsto inversion en
captacion, conduccion, tratamiento y distribucién por un valor superior a los 3.000.000.000
millones.

En alcantarillado se planted la consultoria para los estudios y disefios del plan Maestro de
Alcantarillado no obstante esta consultoria estd en tramite por la alcaldia Municipal, con el
fin de enfocarse en reposicion de redes y sistema de tratamiento.

De igual manera se debe tener en cuenta que la oficina de proyectos de la EAAAY, apoyo al
Municipio en el proyecto de linea de conduccidon {Cabuya, drea urbana (red de distribucién).
Por lo anterior la superintendencia celebré contrato N© FE-003-010-2019 con el fin de
realizar la actualizacion de los disefios red de conduccién desde la cabuya hasta calle 5ta,
siendo la EAAAY la supervisora de la consultoria. La consultoria realiza entrega del Informe
Final de Disefio V1 mediante radicado recibido EAAAY No 2019204494 el 16 de agosto de
2019, este producto se presentd para proceso de revisién por los profesionales de la
Direccidon Técnica, Gobernacién de Casanare, Alcaldia de Yopal, CORPORINOQUIA e INVIAS.

Mediante comunicacién N© 846.16.01.21723.29 se remite a CONTELAC las observaciones
dadas por las entidades Gobernacién de Casanare, Alcaldia de Yopal con el fin de que sean
aclaradas, ampliadas y/o ajustadas en el informe final de los estudios y disefios.

Anexos: COPIA COMUNICACION N© 846.16.01.21723.29 CONTELAC
PDF INFORME FINAL DE DISENO V1 CONTRATO FE-003-010-2019

Cumplimiento (%): 35 %

F. GESTIONAR LOS RECURSOS PARA EJE’CUCIéN DE LAS OBRAS
NECESARIAS PARA LA AMPLIACION DE LAS REDES MAESTRAS
DESDE PUENTE DE LA CABUYA HASTA LA CIUDAD.

Gestionar la viabilizacién técnica y financiera del proyecto de optimizacion hidraulica de las
redes maestras desde el puente de la Cabuya hasta Yopal.

Se celebré Contrate No F.E. 003-010-2019 ENTRE BBVA ASSET MANAGEMENT S.A
SOCIEDAD FIDUCIARIA, QUIEN ACTUA COMO VOCERA Y ADMINISTRADORA DEL
PATRIMONIO AUTONOMO FIDEICOMISO FONDO EMPRESARIAL Y CONSULTORIA TECNICA
LATINOAMERICANA Y DEL CARIBE S.A.S - CONTELAC S.A.S cuyo Objeto es "Elaborar un
estudio para la actualizacion y complementacién del disefic a nivel de ingenieria de una
conduccion desde el puente la Cabuya hasta la calle quinta (5) al sitio conocido como "El
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Apartamento”, asi como los estudios complementarics necesarios para que un tercero
pueda adelantar la obtencion de permisos ambientales, ocupacién de cauce,
aprovechamiento forestal, adquisicion de los predios y servidumbres y permisos viales
(INVIAS), requeridos para llevar a cabo las obras asi como todos los detalles necesarios
para conectar la tuberia nueva a las existentes en los extremos del tramo". La EAAAY actia
como supervisora al contrato.

Fecha Iniciacién: 15 DE ABRIL DE 2019

Fecha Prevista de Terminacion: 15 DE JULIO DE 2019

Otrosi 1: 12 DE JULIO DE 2019

Prorroga: UN (01) MES

Nueva Fecha Prevista de Terminacion: 15 BE AGOSTO DE 2019

Valor: $486.614.800 incluido IVA

Anexos: COPIA COMUNICACION N° 846.16.01.21723.29 CONTELAC

PDF INFORME FINAL DE DISENO V1 CONTRATO FE-003-010-2019
Cumplimiento {%): 80.0%
G. GESTION DE LA OFERTA Y LA DEMANDA.

ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: “Realizar las conexiones hidraulicas
necesarias para conectar el sector hidrdulico 10 (Pozo Nucieo Urbano 2) a fa red de
primaria que se abastece de la quebrada la Tablona.”

ACCIONES EFECTUADAS PARA EL CUMPLIMIENTO: Dicho proyecto se iniciard a
desarrollar una vez se cuente con el caudal suficiente para garantizar la cobertura y
continuidad que requiere este nuevo sector.

ANEXOS: No aplica
CUMPLIMIENTO (%): 0%

> ACCIONES DEL ACUERDOQ ESTABLECIDO: “Optimizacién y proteccion Bocatoma La
Tablona y lineas de aduccion hasta Paso Elevado La Cabafa. Se requiere realizar obras
de mejoramiento en la captacion del sistema de acueducto sobre la Bocatoma la Tablona
v la red de aduccion hasta La Cabafia, obras necesarias para garantizar la estabilidad de
las estructuras. Inversion de $940.000.0000 para la Optimizacidn y Proteccion Bocatoma
la Tablona y Lineas de Aduccién hasta Paso Elevado la Cabadia.”

ACCIONES EFECTUADAS PARA ELL CUMPLIMIENTO: ACCIONES EFECTUADAS PARA
EL CUMPLIMIENTO: El municipio de Yopal realizo estabilizacion de la placa de bocatocma
dejandola en éptimo funcionamiento, a la fecha nos encontramos en época de invierno,
donde se realizara seguimiento en el comportamiento de la infraestructura y posterior
evaluacién de la bocatoma y sus obras anexas con el fin de determinar obras de
reforzamiento para posterior ejecucién en epoca de verano.

ANEXOS: No aplica

CUMPLIMIENTO (%): 0%
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» ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: “Adecuacion y obras de proteccién pasos
elevados, redes de conduccion de acueducto hasta La Cabuya. Corresponde a las obras
proyectadas para garantizar la vida util de las estructuras existentes de la red de
conduccién, incluye mantenimiento pasos elevados. Inversion de $1.154.615.458 para
Adecuacion y QObras de Proteccién Pasos Elevados Redes de Conduccién del Acueducto
hasta la Cabuya”.

ACCIONES EFECTUADAS PARA EL CUMPLIMIENTO: La EAAAY celebro contrato de obra
0116 de 28 de diciembre de 2017 cuyo objeto fue "OBRAS DE REPOSICION Y
MEJORAMIENTO DE LAS REDES DE LOS SISTEMAS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
YOPAL Y OBRAS DE PROTECCION Y REHABILITACION ETAPA 2 PARA LOS PUNTOS
CRITICOS DE LA LINEA DE CONDUCCION DEL ACUEDUCTO DEL MUNICIPIO DE YOPAL
DEPARTAMENTO DE CASANARE", dicho contrato al corte del presente informe de gestion se
encuentra liguidado, para io anterior se adjunta actas adjuntas.

ANEXOS: - ACTAS DE TERMINACION, RECIBO y LIQUIDACION DEL CONTRATO DE

OBRA No 0116,17.
- INFORME FINAL DE CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO (%): 100%

» ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: “Reposicion redes de conduccion de
acueducto. reponer un tramo de red en sectores donde /a estabilidad del terreno afecta
directamente las tuberias de conduccién, de PVC a tuberia polietileno en el sector el
pozuelo. Inversion de $598.466.321 para Reposicion Redes de Conduccion del
Acueducto.”

ACCIONES EFECTUADAS PARA EL CUMPLIMIENTO: Esta actividad fue modificada en el
desarrollo del contrato 0116.17 de acuerdo a lo siguiente:

Teniendo en cuenta la necesidad imperiosa de mejorar el transporte de agua desde el
Sistema de Tratamiento Integral la Vega (planta alterna y planta conciliada), disminuir
perdidas y mejorar presiones a la red de distribucién dando prioridad a la ejecucion de
obras que buscan garantizar la optimizacidén de la hidraulica de las lineas de conduccion,
donde luego de analizar alternativas, se convienen acciones para ejecutar. Por lo anterior y
en comun acuerdo entre las partes supervision - contratista se procede a incluir en el
contrato de obra las actividades correspondientes para la Rehabilitacion de la linea de
conduccién 18" desde sector la Cabuya hasta punto de conexion tuberia GRP 24". Por lo
anterior la reposician del tramo del sector del pozuelo es modificada toda vez que el sector
fue estabilizado por las empresas petroleras del sector y gobernacion de Casanare, asi las
cosas, la supervision aprobd la ejecucion de las actividades aqui descritas en el desarrollo
del contrato 0116.17 manteniendo el equilibrioc econdomico del mismo.

ANEXOS: ACTA MODIFICACION DE OBRA No 5
INFORME FINAL DE CUMPLIMIENTO CONTRATO 116.17

CUMPLIMIENTO: 100%

12, SEGURIDAD INDUSTRIAL
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Es pertinente indicar que el SGSST, se encuentra disefiado por la ARL Positiva desde el afio
2015, no se ha podido determinar su formalizacién y/o aprobacién por parte de la Alta
Gerencia y a la fecha se requiere realizar un proceso de actualizacion para su formalizacion.
Al respecto se ha venido trabajando en los componentes disefiados, para la evaluacion de
condiciones de salud de los servidores publicos, se tiene un contrato vigente con
Visionamos Salud, cuya gestion se detallard mas adelante. Para manejo de acciones de
formacion e implementacion de programas epidemiolégicos, evaluacion de puestos de
trabajo, mediciones del entorno, asesoria a los diferentes comités, se cuenta con un Plan
de trabajo con la ARL Positiva.

El PESV, se encuentra avalado por la STTMY, y formalizado mediante resolucién 1246.17, y
su ejecucion esta en proceso de implementacion, para acciones de formacién se cuenta con
el apoyo de la ARL Positiva y para esta vigencia con la STTMY,

La Gestidon se registra y mide a través del plan de accion aprobado mediante resolucién
099.19 que a corte del 30 de septiembre de 2019 registra un avance del 64.84%.
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Alcantarillado y Aseo de Yopal
ELC.E-ESP Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Versién: 04
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12.1 PLAN DE ACCION OFICINA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
% de % POR
ftem Actividad CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES 1 OBSERVACIONES 2 OBSERVACIONES 3 CUMPLIR Actividades por
Programada segln trimestre trimestre trimestre sequn ejecutar
ponderacién ponderacién
IMPLEMENTACION SG- SSGT EN LA EAAAY DE ACUERDO AL DECRETO 1072 DE 2015
Durante el segundo El .t_jesarrollo de ~esta
X = actividad presenta un
trimestre del afio, se
realizaron mesas de trabajo retraso por la orden de
. . actualizacion del PGRD, Cumplir cronograma
) con la Direccidn -
Durante el primer s A ) . sin embarge, a 30 de de visitas para
N N . Administrativa y Financiera . .
Actualizacion del trimestre no se realizd septiembre se tiene proceder a la
1 0% . . Copasst y ARL y otra con - 4% .
SG-SST ejecucion de la los Directores Admtvo cronograma de visitas a actualizacion, fecha
actualizacién del SGSST, Técnico ara  evaluar ;’; todas las dreas, ya que es de inicio 21 de
» P . . el insumo indispensable octubre de 2019
estado del funcionamiento ara el roceso  de
del SGSST, se registra|Pae & P .
e . actualizacién, se registra
gestidén sin calificacion. . . o
gestién sin calificacién.
Durante el primer . .
Formalizacién . trimestre no se realizg |YM3 __VeZ actudlizado elfUna vez actualizado el Incluida en
2 5G-SST 0% ejecucion de la SGSST, se realizard la|SGSST, se realizard la 1% propuesta de
actualizacién del SGSST, formalizacion del mismo formalizacién del mismo. actualizacién
Una vez actualizado el
Sistema se presentard el
Dentro del proceso de|cronograma de
Durante el primer | formalizacién se incluird et | socializacién formal del Incluida en
3 Socializacidn de! 2,950, trimestre no se realizé | cronograma de socializacién | mismo. Se realizd reunién 0.75% ropuesta d
| SG-SST ’ ejecucion de la|del mismo, pero se|de socializacién del e g ctl?alizacién e
actualizacién del SGSST, | presentd informe de | proceso de actualizacién
evaluacién . | con el COPASST, quienes

se vinculardn de forma
activa al proceso
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_ Tipo de Documento:
(G P> INFORMES o
Caodigo:
A Emtgrﬁlsaddal-}\cuedgct\?. ' 51.29.05.04
cantariiiado y Aseo de Yopa .z B . r
ELCE-ES.P Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacidn Lo
nn.w.m,rsg 2011-04-11 2014-12-19 Version: 04
Se realizé reunién con los El proceso de El proceso de
s Ger_e _ntes EAAAY _..%RL implementaciébn se estd implementacion - se esFa Cumplimiento de
Implementacion 2.76% Positiva. Y se planificd a eiecutando a través del llevando a cabo a través 0.24% Plan de Trabai
del SG-SST : través del Gestor el Plan | =) i i del Plan de trabajo e ' djo con
- ; . | Plan de trabajo suscrito con . Positiva
de Trabajo de la vigencia ARL Positiva suscrito con ARL
2019 POSITIVA,
% de % POR
Actividad CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES 1 OBSERVACIONES 2 OBSERVACIONES 3 CUMPLIR Actividades por
Programada segun trimestre trimestre trimestre segln gjecutar
ponderacion ponderacion
D_urante el primer Durante el tercer Sequir el proceso de
” trimestre no se han|Durante el segundo | . S
Evaluacion de ) . - . .~ | trimestre se realizé control de suministro
EPP Uso realizado inspecciones de | trimestre € realizo inspeccién de dotacién de EPP, a través del
Y 0.75% Dotacién, ni de EPP, Estos | inspeccidon a la Dotacion vy pecclor v 0.25% !
frecuencia de : - o supervision del contrato apoyo a la
. Items se encuentran en |supervisién al suministro de L g
suministro o i de EPP, analisis de los supervision del
etapa de realizacion | EPP a los trabajadores requerimientos por Areas contrato 028.19
contractual. q P ’
Durante el seqgundo
trimestre del afio se realizo
. L. o Durante el tercer
Programa de . inspeccion a botiquines y se{, . o .
) Durante el primer e . trimestre se realizé Cumplir con el
Inspecciones: . ; verificd el estado de los|. " .
- trimestre se han realizado . . inspeccion a las areas de programa de
Botiquines; EPP, - . equipos de autocontenido, . . . -
) 2.60% inspecciones a los N ) trabajo a través de la ARL 0.40% inspeccion para \a
Extintores, o se realizd inspecciones a las . o R
. botiquines vy a los . Positiva, evaluacion actualizacién del
Locativas, R obras realizadas en lavado P
. extintores de la EAAAY ergondmica de puestos de SGSST
Seguridad de Tanques PTAP, trabaio
mantenimiento sede ]
admtva
Durante el segundo Se revisara el
Identificacién de Durante el primer | trimestre se realizd el . procedimiento, se
. . . " , . ) Las matrices se N
Peligros y riesgos trimestre del afio no se|inventario de las matrices socializara y se
L L . . o encuentran dentro  del —
y Evaluacion y 3% realizd ejecucion de | disefiadas para los procesos roceso de actualizacion 0% realizara
valoracién de identificacion de riesgos y | de la EAAAY, con miras a gel SGSST capacitacién para ia
Peligros y riesgos peligros realizar la actualizacién del identificacién de
SGSST peligros
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Durante el rimer | Durante el segundo | Durante el tercer Se validaran las
Actualizacion ; P ; 9 ; matrices existentes
: . o trimestre del afio no se]trimestre no se ha realizado | trimestre  no  se  ha
8 | Matriz de riesgos 0% o o A ) o, 3% dentro del proceso
realizo actualizacion de la | actuatizacion de las | realizado actualizacion de oo
de la EARAY Matriz de riesgos matrices las matrices de actualizacion del
9 SGSST
. . . Se revisara el disefi
Revisién y Durante el primer | Durante el segundo | EIl  profesiograma  sera vigente € esg
N o trimestre del afio no se|trimestre del afio no se|actualizado una  vez geme ¥
9 | Actualizacion 0% . T . o ; L 3% actualizara conforme
. realizé actualizacidn del | realizé actualizacién del | realizadas las visitas de T
Profesiograma ; ; . o a la actualizacion del
B profesiograma profesiograma -| inspeccion. -
SGSST
% de % POR
item Actividad CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES 1 OBSERVACIONES 2 OBSERVACIONES 3 CUMPLIR Actividades por
Programada segin trimestre trimestre trimestre segun ejecutar
ponderacion ponderacién
Durante el primer Durante el tercer Seguir cumpliendo el
. . o Durante el segundo | . s
Examenes trimestre se cumplié con|, . e trimestre se cumplié con proceso de
; o R trimestre se cumplio con la o o it
10 | Ocupacionales de 1.50% la realizacion de o p la realizacion de 0.50% realizacidén de
. realizacién de examenes de . . .
Ingreso exdmenes de acuerdo a L, exdmenes de acuerdo a examenes segun
. acuerdo a programacion - L
programacion programacion programacion
Sélo se ha realizado un .
! Revisar el tema de
examen de retiro, . .
. R . . retiros con director
Examenes No se han realizado No se han realizado incumpliendo con lo Admtvo y Financiero
i .25 A i . . i 8% . -
11 | Ocupacionales de 0.2% examenes de retiro en la examenes de retiro normativo  dentro  del 1.8% y Profesional Oficina
Egreso vigencia SGSST (no se  han
. de Recursos
presentado las solicitudes
. Humanos
de retiro)
se han realizado 4
. 3 n . . . .
se han realizado 2 Examenes _dura te el se han realizado 4 Revisar vigencia de
, . segundo  trimestre por . . e
Examenes exdmenes durante el - . exdmenes durante el examenes periddicos
. : . restricciones y/o periodos . o
12 | Ocupacionales 0.6% primer  trimestre  por laraos de incapacidad 23 sequndo trimestre por 1.4% y remitir a los
periodicos restricciones y/o periodos 9 p . . | restricciones y/o periodos trabajadores que no
largos de incapacidad por deporte 5 manlpulaaon largos de incapacidad lo tienen
de alimentos 2 periddicos 1
alturas
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Alcartarliadny Asco de Yopal Fecha de Efaboracion Fecha Ultima Modificacién Versidn: 04
NIT.844 000 7554 2011-04-11 2014-12-19 :
Se realzd mesa de Revisar las acciones
Evaluacién de las Aln no se han realizado | Se realizé inspeccién del trgba]_o coq ARL programadas dentro
' . . Directivos y Lideres de del plan ARL y el

13 acciones de 2,950 acciones, el Plan de]programa DME, a través de roceso para identificar 0.75% informe de |
Vigilancia e trabajo con ARL y sella revision de puestos de|P para A2 i as
Epidemioldgica suscribié trabajo, fumigaciones casos patologicos dentro condiciones de salud

' de los procesos y su presentado por
incidencia en la actividad Visionamos
Para la vigencia n , . ] i y
» ara 1a vigencla no Selo.a la vigencia no se Se‘e'stan cumplle.nc.ifa las Programar reunién
Evaluacion del programo evaluacion, . L2 actividades de revisidn de . s
. ) . . programo evaluacidén, debe| ) . P con Direccion
Riesgo Psicosociat o debe realizarse el proceso - riesgo psicosocial a traveés o ) :

14 A 2% . o realizarse el proceso de N 0% Admtva vy Financiera

a los trabajadores de intervencion de Ia|, . ... |de la capacitacibn vy

g . ._ | intervencidn de la medicidn - g para programar
de la EAAAY medicidn de la vigencia de Ia vigencia 2018 valoracion medica de intervencian
2018 9 algunos trabajadores

Ejecucion de

actividades de

f:;re”?,““e”mr Vinculaciones nuevas,

uccion Y . o . .

15 {reinduccién nuevos 1.50% Vinculaciones nuevas Vinculaciones nuevas reinduccion pgr USO. de 0.5% Seguir c.u'rnpllendo
trabajadores y EPP, de seguridad vial - programacion
antiguos comportamiento humano
trabajacdores en SG-

SST
S N . N - Continuar la
. Una capacitacion en | Capacitacion en riesgo | Capacitaciones Riesgo v
Acciones de . L, . L e ) e programacion del
16 Capacitacién 3.3% manipulacién de quimicos | ofidico, congreso de | Ofidico, Rlesgo Bioldgico, 0.7% Plan propuesto para
P en la PTAP seguridad AT y EP, Primeros Auxilios | prop P
la vigencia
Reporte de 6 en el mes de enero, 1 Continuar el proceso

17 | Accidentes de 1.90% en el mes de febrero y 5| At reportados a la ARL At reportados a la ARL 0.10% de reporte de AT y
Trabajo en el mes de marzo EP
R ] by A Revar cstavo e

18 | Accidente de 1.00% .p o _p L ) . L 1.00% Investigaciones de

; investigacion de tos | investigacion de los | realizado investigacion de >
trabajo ; - . . los Registrados
accidentes accidentes accidentes de trabajo
L Para el primer trimestre |Se realizod seguimiento al|se realizd seguimiento  a Realizar mesas de
Seguimiento a ; . ) ; baj d |

19 | Accidentes d 0 no se ha realizado|accidente de Omar Barrera, | casos ocupacionales,  Luis 0.20% trabajo e as
tcctl) entes ae 1.80% seguimiento a los|Jhon  Alexander  Mora, | Enrique  Castafio, Adriana o recomendaciones
rabajo accidentes de trabajo, | Gregorio Ramirez Mora, Bladimir Ballesteros, dadas a las

pero se generd el informe Alexander Mora, Carmen investigaciones
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de la vigencia 2018 Elena Garcia presentadas
Analisis de Para el primer trimestre}Se realizd la ficha de|Se realizaron las fichas de Re[r)?ar:ii‘arr rl:;:l:;adgg
20 | Ausentismo 2.20% no se ha realizado andlisis j ausentismo con los datos | ausentismo con los datos 0.80% M .
. . . trabajo para obtener
laboral de ausentismo registrados registrados . L
la informacién
29.61% 20.39%
IMPLEMENTACION PESV SEGUN RESOLUCION INTERNA 1246.17
Gestién Se present6 el informe de |Se presentd el informe de Revisar disefio del
21 6.00% Verificacién de Simit Runt ] ! . . . . 0.00% PESV y proponer la
institucional gestion de la vigencia gestidn de la vigencia o
actualizacion
Gestibn de comparendos
a = conductores que
. presentan infracciones, .
22 Comportamiento 4.98% Inspeccidn a vehiculos Verificacion de Simit Runt campaia de wverificacion 1.02% Gestion de
Humano comparendos
de documentos,
reinducciones, revision
uso de EPP
) - $e rea!nzo la gestion de Gestion de
Se recepcioné la inspeccidn | inspecciones .
Vehiculos o Campaiia de seguridad|a wvehiculos de aseo vy |preoperacionales en o lnspemoqes
23 Seguros 4.50% | vial parqueadero EAAAY motocicletas de cartera y|wvehiculos propios y por 1.50% preoperacionales y ef
. . programa de
facturacion rodamiento, aumentando mantenimientos
el cumplimiento
24 Infraestructura 6.00% Campafia de seguridad vial | Campafia de seguridad 0.00% QDO\rIOt e;: r?: dlsenlo
Segura ' ° parqueadero EAAAY vial parqueadero EAAAY ’ ° g u.og amas a fa
Direccién de Aseo
25 Alter_wclén a 0.00% No' se han registrado No' se han reglistrado NO. se han registrado 6.00% Ges:t:on de
Victimas accidentes accidentes accidentes accidentes
21.48% 8.52%

Carrera 19 No. 21-34 * Teléfonos: (8) 6322728 - (8) 6322729 - (8) 6355417 * fax: (8) 6322487
Linea de Atencién al Cllente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail gapay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare

Pagina 156 de 392




Tipo de Documento:
DD INFORMES Formato
Cadigo:
A Eml:rel;sadde Acued:ctYo. \ 51.29.05.04
cantarillade y Aseo de Yopa
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PROGRAMA DE PREPARACION Y ATENCION DE EMERGENCIAS EN LAS DIFERENTES AREAS ADMINISTRATIVAS Y OPERATIVAS DE LA EAAAY

Revision y L,
: Ejecucion del contrato
:f::a"zac‘én ddee' 064.18, Se subid la
emergencias, Ejecucidn del contrato| Ejecucidn  del  contrato mforrnacuén‘del gerwcuo Liquidacién contrato
26 debe  incluir el 5.00% 064.18 064.18 de Aseo esta pendiente la 0.00% 064.18
andlisis : ' informacién de Acueducto e
amenazas y de y Alcantarillado, pero ya
vulnerabilidad estd ep proceso de ajuste
Ejecucién del contrato
Socializacion Plan Ejecucién del contrato{Ejecucién  del  contrato 064.18, ya se valido la IUor;a Ve entrl;%guact:gz
27 |de Emergencias a 3.75% ) informacion del servicio| 1.25% P
. f 064.18 064.18 ) contratados,
funcionarios de Aseo, estan pendientes sociatizarlos
acueducto y alcantarillado
Volver a realizar
i convocatoria para la
Conformacién de e
constitucidbn de la
. o 0,
28 ?mersgggidaa de 0.00% 5.00% Brigada de
9 Emergencia de la
EAAAY
. o : i Participar en el
29 ELmulaczgn de 5.00% ISeP;%aélzo un simulacro en it;cpi):r:glctpé en Simulacro | 4 g0, simulacro de
acuacio @ evacuacion Nacional
13.75% 6.25%
T 64.84% "35.16%
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(( )) INFORMES ST
Cédigo:
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12.2 PLAN DE TRABAJO ARL POSITIVA

EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEQ DE YOPAL ESP EICE - POSITIVA ARL
Fecha de generacion 06 de marzo de 2019
ITEM Actividad Observacion Ejecucién de la Actividad Evidencias
el 8 de mayo se cumplid la
Formaaén“ en funciones y actividad, se_capauté a los
responsabilidades Y responsabilidades  CCL nuevos miembros que
1 | competencias a los P y integran el Comité de
. . funciones y h .
miembros de los diferentes responsabilidades COPASST Convivencia Laboral. Se
comités SST P capacité el COPASST el 03 de
octubre de 2019
El 15 de mayo y el 18 de
. junio se cumplid con 4
Asesoria para el control de -
2 |los riesgos por caida de 10 PTA 10 PTAR capacitaciones de las y el 8
alturas programadas, estan
pendiente unos trabajadores
por realizacion de examenes
Actividad sensibilizacién en
, batidos satudables con chef,
Asesoria para la la empresa se encarga de
elaboracidén del programa mp g e iz6 el
3 |de gestién de la gestionar frutas para | La capacitacién se realizd e
’ sensibilizar el consumo en |03 de septiembre de 2019
prevencion de la e
enfermedad laboral frutas, tamizaje
cardiovascular con
enfermera,
El 13 de agosto se reallzd la g T =
, _ primera mesa de trabajo paral Il vecs i
Asesoria para la definicion revisar casos ocupacionales, 26 wme  ———e i
de las acciones de agosto se remitié Informacién
preventivas, correctivas y e del estado de AT por parte de fa | FEr a3 Smimrd
4 de mejora del programa de Revisién de casos ATEL ARL y se realizd 2 mesa de g .
Gestion de la prevencién trabajo et 10 de septiembre de Sy i vt e
de la enfermedad laboral 2018, se programé capacltacién v
con los lideres de proceso el 02
de octubre de 2019
Asesoria en inspecciones a - .
la exposicion de factores | Evaluacidn  individual de Act!wdad cumplida el 2.8 de
5 : . . junio de 2019, Pendiente
de riesgo ocupacionales | puestes de trabajo
) informe
biomecanicos
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Capacitacion riesgo
biolégico manejo de aguas

Se cumplid el 4 de julio

nearas arupos 1. 2 3 Planta Alterna vy Relleno
Asesoria para el disefio del Cagacitagiér? ! ri\ésc; Sanitario - Capacitacion

6 programa de prevencion y biolljé ico Ofidico arupos 19 Riesgo biolégico. La

proteccién  colectiva e g \dico grupos 1y capacitacién en riesgo ofidico

- 2.  Capacitacion  riesgo . i

individual uimico arupes 1. 2 3. |5 realizé el 11 de julio, PTAR
q ; g P ! Y |y Sede Admtva, capacitacién
Capacitacion uso y manejo en EPP 22 Y 23 agosto
de EPP GRUPOS 1,2, 3Y 4 9
Intervenciones Individuales

Asesoria en el Programa de peligro biomecanico,

7 | de Promocién Prewgencién sensibilizacién, pausas | Pendiente para el mes de

de Ia Salud 4 activas, Intervenciones | octubre de 2019
: individuales de riesgo
psicosocial
Asesoria en la medicién del Intervencion en los

8 desempefio del programa trabajadores con  efercicio Pendiente para el mes de
de promocion y prevencion fisico] octubre de 2019
de la salud
Tercer pilar Positivamente,

9 programa fomentos de | Documentacién estilos de | Pendiente para el mes de
estilos de vida y trabajo | vida y trabajo saludables noviembre de 2019
saludable

Capacitacion primeros
L ) auxilios arupo 1,

10 ggrr:g;:ign en em erTz(r:\Z:;z capacitacion primeros | Se realizd capacitaclon  los

po‘: 100 de brigada g auxilios arupo 2, | dias 19 y 23 de julio de 2019
capacitacién primeros
auxilios grupo 3.

11 2f;§§2ii§fra el d&;nallsusiassr Curso de manejo defensivo | Se cumplié capacitacién y se
condiciones de salud. 15 entregt Informe
Asistencia técnica en la
implementacion del|1 CUPO DIPLOMADO -{Se cumplib la capacitacién

12 |Sistema de Gestidbn en|CERTIFICADO EN AUDITOR | virtual del 30 de agosto al 10
Seguridad y Salud en e!|VIAL de octubre de 2019
trabajo
Asesoria para la definicién
de las Acciones La capacitacion fue realizada

13 Preventivas, Correctivas y | Capacitacién Sequridad vial|por el grupo Pentdgonos

de mejora del programa de
prevencién y proteccién
colectiva e Individual

Grupos 1,2y 3

durante los dias 2, 3 v 4 de
octubre de 2019.
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NUMERD DE ASISTENTES

164 - - - ASISTENTES POR DEPENDENCIA

B ASED

DADMINY FIN
0 COMERGIAL

WGERENCIA

50T WTECMICA
2 m TOTAL

19 17 13
7 6 e
4 4 a 4
1 H
o _-[ I PR 2 ) o BENY

US0 Y MANEO O NORMATIVIDAD DE PRIMEROS AUXIUOS NORMATIVIDAD DE CURSD DE MANEIC SEGURIDAD VIAL
EXTINTORES TRANSITO = SEGURIDAD TRANSITO “SEGURIDAD DEFENSIVO
viaLt viaL®

a) El 26 de junio, se realizd capacitacion en manejo y uso de extintores
realizada por medio del contrato 019.19 por el contratista PRONALDEXT, a la
cual asistieron 30 trabajadores de los cuales 2 son conductores,

b) Contamos con el apoyo de la Secretaria de Transito, los dias 05 de julio y 01
de agosto, quienes realizaron unas charlas de seguridad vial a los
funcionarios, principalmente a los conductores, abordando a un total de 52
funcionarios.

¢) Por medio de la ARL, quienes nos facilitaron 17 cupos para la realizacion de
un curso de Manejo Defensivo, los dias 09, 10 y 12 de agosto se formaron a
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la fecha diecisiete (17) funcionarios de las diferentes dependencias en
manejo defensivo.

Considerando que el afo pasado en el mes de noviembre se formaron nueve (9)
conductores, a la fecha se cuentan con un total de 26 conductores formados en manejo
defensivo con curso vigente, los cuales representan el 36% de los conductores identificados
en operacion.

d) Los dias 19, 23, 26 y 30 de julio se realizaron capacitaciones en primeros
auxilios, a las cuales asistieron un total de 148 funcionarios de los cuales 36
son conductores

e) Apoyo institucional a campanas de seguridad vial

Adicionalmente a las capacitaciones realizadas a los funcionarios de la empresa, el viernes
12 de julio se apoyé la campaiia “"Motero déjate ver” desarrollada por la Secretaria De
Transito, en la cual la empresa prestd el vehiculo tipo carrotanque OSE729 ubicandolo en el
parque “El Resurgimiento”, donde los funcionarios de transito informaron a los conductores,
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especialmente motociclistas, de la importancia de saber movilizarse en las cercanias de
vehiculos de carga.

f)y Dia del Cambio

El dia 11 de septiembre de 2019 la oficina de Seguridad Industrial se articulo al programa
de RSE con un Stand, en el cual se abordd el tema de Sefializacidon de Transito, el ejercicio
se realizd en el patio de la Sede Administrativa, donde participaron 67 funcionarios de las
diferentes areas de la empresa.

—_ ==
=~ LR |

g) Reinduccién Uso Casco de Motocicleta

Durante el transcurso del segundo semestre del afo, se ha hecho entrega de Cascos de

Motocicleta a las unidades que lo han solicitado previa valoracién del estado del mismo, en

esta reinduccion ademas de abarcar uso del casco, se realizd una pequefia charta de
manejo defensivo, seguridad vial, prelacién en la via entre otros.
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h} Capacitacion en Seguridad Vial

Por medio de la ARL, con su proveedor PENTAGONO, el miércoles 02 y jueves 03 de
octubre se realizé la capacitaciéon de seguridad vial con alcance especial para los
conductores pero se extendié a todos los actores viales de la EAAAY, la cual se realiz6 de
una manera lidica por medio de un tablero, para explicar el tema de prelacién en la via, y
el uso de gafas simuladoras de alcoholemia, donde se capacitaron a un total de 50
funcionarios.
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1.5, CARPETA DE CONDUCTORES

A la fecha se cuenta con 92 carpetas digitales en proceso de actualizacion, se requiere
verificaciéon, actualizacion y complementacién de la informacién; actualmente se tienen
registrados 72 conductores activos, los cuales se encuentran en un promedic de 80% de

cumplimento de los requerimientos.

En la carpeta de conductores se archivan las gestiones de verificacion de comparendos, ya
que una forma de gestionar el comportamiento de los conductores es identificando si

cumplen con las normas de transito.

Conductores con Comparendos

4,5
4
3,5
3
2,5 |
2
1.5
1 2-Jl-1l- . ™ Conductores con
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Grafica 1. Conductores con comparendos a agosto 2019

En comparacién al trimestre I, a corte en agosto se dio una reduccion de un conductor sin
comparendos. En la siguiente tabla se puede apreciar con mas detalle los conductores y las

razones de las multas o comparendos:

Conductor Observaclones Revislon Trimestre I Observaciones Revislon Agosto
AMADO RIVERA FERNANDO Muitas con un total de $1.767.397 y acuerdo de
ELIECER Multas con un total de $1.838.788 pago por valor de 414,705
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Multas con un valor total de $1.701.585, de las | Multas con un valor total de $1.216.793 de las
CUENZA CRUZ GERARDC | cuales dos fueron en motocicleta instituclonal | cuales dos fueron en motocicleta Institucionat
GIL26B. (Moto Actualmente de Baja) GIL268. (Moto Actualmente de Baja)
GOMEZS:\‘;(;I:RDUBIER Multa por valor de $820.241 Multa por valor de $462.315
HERNANDEZ REYES
CRISTIAN ORLANDO Multas con un totat de $1.590.389 Ya no presenta muitas
HERN:SK:DBUMAY Multa por valor de $80.542 Comparendo por $80.542 pendiente de curso
JIMENEZ MONTANA ALL Multa por valor de $216.256 y comparendos | Multa por valor de $1.338.729 y acuerdo de pago
FARQUK por valor de $1.264.696 por valor de $216.256
meuaog:ggzgu PAULO | muitas con un total de $1.867.289 Multas con un total de $960.345
MARTINEZ RIANO WILLIAM
FERNANDO Multa por valor de $1.420.575 Multa por valor de $857.514
MONCAYO HERNANDEZ
EVERTH ORLANDO Multa por valor de $170.652 Ya no presenta multas
MORENO::&‘QP MIGUEL Multa por valor de $726.781 Multa y acuerdo de pago por valor de $718.865
NAVAS CHAMBO JHON 1 Multa por vator de $864.178 Multa por valor de $475.496
PLAZAS VELA CRISTIAN
FERNANDO Multas con un total de $999.026 Multas con un total de $999.026
ROCHAAT;'S;;O LuIS Multas con un total de $4.069.763 Muttas con un total de $2.372.853
RODRIGUEZ AFRICANO
HECTOR JULIO Multas con un total de $1.977.541 Multas con un total de $1.315.904
VARGAS GRANADOS
GABRIEL ALBERTO Multas ¢on un vator total de $1.639.780 Muttas con un valor total de $904.128
VILLAMILE:;‘:IP? S EDUAR Este conductor Ingreso en &l mes de maye Multa con un valor de $488,773

Adicionalmente, se notificod por medio de comunicaciones internas al personal que cuenta
con multas o que no se encontraban inscritos en el RUNT, lo cual fue acatado
principalmente por los conductores en rodamientos, debido a que para el pago de
rodamientc del mes de agosto firmaron un compromiso de pago para subsanar estos
requerimientos, 0 en su defecto mostrar evidencias de la gestion. De los cuales algunos ya
han realizado la respectiva gestién en la Secretaria de Transito.

Funcionario Requerimiento Gestion Realizada

El funcionario allego copia de la
Inscripcidén en et RUNT licencia de conduccién con fecha de
expedicién del 30-09-19

Verificando la plataforma det RUNT
se evidencia que e! funcionario
realizo la inscripcién como persona,
sin embargo, se observa
textualmente o siguiente:; NO
TIENE LICENCIA

José Ignacio Manchego
Mendibelson

Cristian Fernando Plazas

Vela Inscripcidén en el RUNT

Vargas Granados Gabriel | Infracciones y multas de No se evidencia gestion

Alberto transito
Dubier Ancizar Gomez | Infracciones y multas de . . .
Garcia transito No se evidencia gestion

Verificando el SIMIT, el funcionario
se encuentra a paz y salvo por
concepto de multas e infracciones.
No ha realizado gestién en el RUNT

Infracciones, Multas de
Transito e inscripcion
RUNT

Héctor Julio Rodriguez
Africano
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Teniendo en cuenta los compromisos establecidos, en el CSV donde se evidencio que aln
no se tiene un panorama real del estado de los vehiculos, y mas aun que no se tiene el
control del proceso, ya que esta establecido que al inicio de las operaciones todos los
conductores deben realizar inspeccidn preoperacional, se inicid la estrategia para establecer
las razones del incumplimiento, se remitieron comunicaciones a los lideres de los procesos
para que manifestaran las razones del incumplimiento.

Con el fin de establecer el Plan de Mantenimiento Preventivos del parque automotor, las
oficinas de Almacén y Seguridad Industrial realizaron inspeccion visual a los vehiculos
donde evaluaran los items que se encuentran descritos en las fichas de inspeccion
preoperacional. Esta tarea se realizé de manera inicial con siete (7) motocicletas que se
encontraban en el taller del contratista, las cuales fueron llevadas a Villa Maria, donde se
inspeccionaron las motocicletas JOK15C y JOK20C considerando el antecedente de costos
de inversion y por las cotizaciones efectuadas por el contratista, que estas motos eran
viables para mantenimiento el cual a su vez se realizara utilizando partes y componentes
de las restantes, reduciendo asi el coste de mantenimiento presupuestado en sus
respectivas cotizaciones.

Asi mismo, con la incorporacién de Maicol Camargo se podra tener una mejor valoracion del
estado real de las motocicletas, con el fin de redisefiar y establecer el Plan de
Mantenimientos.

En el Ultimo mes se ha evidenciade una mejora en la operacién de las motocicletas,
reduciendo el ingreso de las motocicletas al taller.

2.3. CARACTERIZACION DEL PARQUE AUTOMOTOR

A la fecha se cuentan con las fichas técnicas de los vehiculos en las cuales se describen sus
caracteristicas, ademas de la seguridad activa y pasiva con la que cuentan, estas fichas
fueron elaboradas por la oficina de Almacén. Dado que algunas fichas se encuentran
generalizadas por tipo de vehiculo, se hace necesario individualizarlas y actualizar la
carpeta de los vehiculos.

En cumplimiento de la Resolucidon 1572 del 03 de mayo de 2019 del Ministerio de
Transporte, Por la cual se reglamenta la instalacidon y uso de cintas retrorreflectivas y se
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dictan otras disposiciones, la empresa realizé la adquisicion de tres rollos de cinta
retroreflectiva bi-color y un rollo de cinta roja y a la fecha se ha realizado la instalacién de
cintas a los siguientes vehiculos.

a) OSE 688

b) OSE 687

d) OSE 729
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f) OSE 716

K

g) OSE 744
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3. PILAR INFRAESTRUCTURA SEGURA
3.1. RUTAS INTERNAS:

A la fecha el control del parqueadero se ha realizado contando con el reporte de
funcionarios que identifican vehiculos mal ubicados a los que se procede a notificar. Con el
apoyo del funcionario Enrique Castafio, el cual ha venido realizando actividades de control
en el parqueadero al ingreso de los vehiculos como actividades de limpieza en el mismo.

3.2. RUTAS EXTERNAS:

La direccién de aseo se encuentra en proceso de actualizacion de las rutas de recoleccién
de residuos solidos, de barrido y de CLUS. Donde de manera preliminar realizaron la
verificacion de {as rutas de la vigencia 2018 para realizar el respectivo cargue al SUI.
Dentro de la actualizacidon de la vigencia 2019, se realizé la modificacién de tres (3) rutas
de recoleccidn, se proyectaron las rutas de recoleccion de CLUS y dado el acuerdo de
barrido firmado con Aseo Urbano, ahora Veolia, se realizd la medicién de la nueva area a
atender por parte de la empresa para realizar la diagramacion de las rutas nuevas y
actualizacién de las antiguas.
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A la fecha se cuenta con doce (12) rutas diagramadas del servicio de recoleccion de aseo y
cuarenta y tres (43) de barrido, vigencia 2018.

Los demas servicios no han presentado actualizaciones
4. ATENCION A VICTIMAS

4,1.DISENO E IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO DE ATENCION A VICTIMAS DE
ACCIDENTES DE TRANSITO

Se cuenta con un protocolo disefiado el cual ain no se encuentra formalmente
implementado en el sistema.

4.2. ACCIDENTES E INCIDENTES DE TRANSITO

A la fecha Unicamente se ha reportado el accidente que se presentd en la Carrera 26 No 14
esquina, en la cual un vehiculo compactador, conducide por el conductor Hernando
Mendoza, impacta a una motocicleta que se encontraba circulando sobre la carrera
probando la caida de la motocicleta e infringiendo una raspadura superficial en brazo
derecho del conductor de la motocicleta, al lugar se presenté el Director Administrativo
Juan Carlos Rodriguez Cardenas y el Asesor Juridico Miguel Castiblanco, donde las partes
acordaron conciliar.

5. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

5.1, INDICADORES DE RESULTADO

INDICADQR DE RESULTADO

NCMBRE DEL - %% DE CUMPLIMIENTO
INDICADOR DEFINICION META VIGENCIA 2019 OBSERVACIONES
fndi d No. de trabajadores 183
ndice € | capacitades / No. total : _
capacitacién de trabajadores 60 % 298 ¢ 100 = 61.40% Meta
programados *100,
Cumplimiento No. mantenimientes N ti dat
ejecutados  /  No. 0 se tienen dates
€N programas | antenimientos 60 % completos
de programados * 100
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mantenimiento
Namero de
inci NU d ident
'ancf:'icei:izr;nttzss dg dgmem e acct'ra,er:‘si‘ics) Unicamente se
P reportados/ {mes, 60 % tiene reporte de
transito, en un trimestre, semestre un accidente
periodo afio).
determinado
Tasa de | Ndmero de accidentes .

. . de trénsito No se tiene el dato
acudentahdad reportados/  Numero 60 % de Km recorridos
vehicular. de KM recorridos.

Impacto
Econémico de | costos  directos  + i
los Incidentes Costos Indirectos No hay medicion
de Transito
INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

NOMBRE DEL DEFINICION META PERIODO,DE

INDICADOR MEDICICN
Nimero de_personal | RITTE 9 peroncs
formado en Seguridad 60 % 174 trabajadores
Vial personas a formar en

seguridad vial * 100

E;r?;ﬁazﬁza%is persolar: Ndamero de jornadas 60 % Apoyo a SMTT en
Seguridad Vial de sensibilizacion. campafa
Nimero de | Numero de No se han
Evaluaciones evaluaciones 60 % realizado
Practicas de los | practicas de los ° evaluaciones
conductores conductores, practicas

12,5

Para la vigencia 2018 se suscribié el contrato de consultoria 064.18 con el objeto de
“prestar servicic de consultoria para la formulacion del plan de gestidon del riesgo de
desastres y el ajuste al plan de contingencias y emergencias resolucion EAAAY 0937.17, en
la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo del municipio de Yopal, de
acuerdo a la legislacion vigente y la regulacién de la SSPD”, a la fecha se ha recibido el
producto en cuatro capitulos, 1. Plan de Gestion del Riesgo, que se encuentra en proceso
de validacion or parte de la EAAAY, y los capitulos 2, 3 y 4 que contiene los planes de

DESARROLLO DE LOS PLANES DE CONTINGENCIA

Contingencia para la prestacion de los servicios de acueducto alcantarillado y aseo.

Los formatos que se generan ya estan subidos al SUI con el siguiente registro:
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1. UNIDAD DE RELLENO SANITARIO

Actualmente los residuos sélidos que ingresan al Relleno Sanitario “El Cascajar” estan
siendo dispuestos en la Trinchera N° 13, la cual lleva en operacion desde el 4 de
septiembre del afio 2018.

Imagen 1. Trinchera N°® 13

Desde el 1 de enero hasta el 30 de Septiembre de 2019, se dispusieron 41.917,19
toneladas de residuos sdlidos en [a trinchera N®13, con un promedio de 4.657 ton
mensuales, provenientes de los siguientes Municipios del Departamento de Casanare y
Boyaca:
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Tabla 3. Municipios que disponen en el relieno sanitario Ef. CASCAJAR

TONELADAS PROMEDIO MENSUALES POR MUNICIPIO
2019

YOPAL 3548.72
PAZ DE ARIPORO S.A ESP 409.63
MONTERREY S.A ESP 164,11
AGUA VITAL DE TRINIDAD 5.A ESP 95.63
PORE S.A ESP 102.89
HATOCCOROZAL S.A ESP 62.28
SAN LUIS DE PALENQUE S.A ESP 48.27
NUNCHIA S.A ESP 39.19
AGUAZUL SA ESP 11.14
TAMARA S5.A ESP 16.70
ALCALDIA DE LABRANZAGRANDE 15.92
SACAMA 9.93
RECETOR S.A ESP 3.49
SABANALARGA SA ESP 3.24
LA SALINA S.A ESP 2.02
EMPRESAS PRIVADAS 123.81
PROMEDIQ PONDERADO MENSUAL 4657.97

Durante el transcurso del afio 2019 con fecha a 30 de Septiembre, se han dispuesto
41.917,19 toneladas, siendo la EAAAY la de mayor disposiciéon de residuos solidos con
45%, seguida de la Empresa VEOLIA con 31% vy el restante corresponde a los demas
Municipios y Empresas Privadas que disponen en el Relleno Sanitario El Cascajar. A
continuacion, se evidencia la participacién (toneladas) de cada una de estas empresas:

Tabla 4. Toneladas dispuestas en el refleno Sanitario

DISPOSICION FINAL RELLENQ SANITARIO "EL CASCAJAR" 2019
REGISTRC EN TON ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE
MUNICIPIOS 1046.74 | 829.35 889.9 973.57 | 1109.09 | 931.05 ([ 1097.79 | 1050.04 941.3
EAAAY 2080.94 | 1793.29 | 2034.62 | 2106.36 | 2297.4 | 2101.57 | 2304.84 | 2171.82 2163.12 ,
VEOLIA 1468.15 | 1279.47 | 1426.85 | 1396.87 | 1502.2 | 1453.73 | 14759 | 1469.94 1407.04 .
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EMPRESAS 102.7 79.08 143.24 154.44 167.25 139.57 61.82 153.86 112.35
PRIVADAS
SUBTOTAL 46098.53 | 3981.23 | 4494.61 | 4631.24 | 5075.94 | 4625.92 | 4940.25 | 4845.66 4623.81
TOTAL 41917.2 TON

+ ACTIVIDADES DIARIAS DE OPERACION

En la operacién del relleno sanitario Ef Cascajar se desarrollan diariamente actividades las
cuales se describen a continuacién:

Imagen 2 y 3. Extendido y Compactacién de Residuos

Pesaje: La etapa de pesaje es de gran importancia para la prestacion del servicio de
disposicion final de los residuos solidos urbanos, en la cual se obtiene el peso del
vehiculo al ingreso y el peso de salida, obteniendo el peso neto dispuestos en la
celda de operacion,

Extendido y Compactacion: El proceso de lleno de la trinchera debe hacerse
cumpliendo con los requisitos normativos gue regulan la actividad. De acuerdo con
el RAS 2012 en su titulo F y el decreto 1077 de 2015, el cual referencia la correcta
ubicacién de los residuos sélidos ordinarios mediante la optimizacion del area dentro
de la celda de operacién, para ello los vehiculos que ingresan a disponer son guiados
por los operarios de patio hasta el sitio de descargue, una vez se encuentre una
cantidad considerable de residuos, pasa a ser extendido por el bulddcer para
conformar una especie de terraza, la cual sera compactada por ia misma maquina
pasando varias veces sobre su corona, simultdneamente se crearan varias terrazas hasta
dar un nivel a la zona de llenado.

e — \Eﬁq':"ﬂ
F - , #‘_{‘}J‘""H_f’i

oA

-

Cobertura Diaria: Mediante la implementacidn del manto negro-verde, se realiza
una cobertura diaria sobre los residuos que fueron compactados en el relleno
sanitario, esta actividad se ejecuta para impedir fa inclusion del agua liuvia y el
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contacto de los residuos solidos con el exterior y la apariciéon de vectores vy
enfermedades que pongan en riesgo la salud de las personas. De igual manera es
ideal para controlar volantes, debido a que el manto no permite que se salgan
dichos materiales e impide que algunos vectores como las aves de carrofia arriben, |
ya que estos animales toman los residuos como fuente de alimentacidon. En la figura |
2, se evidencia la implementacion del manto negro-verde para las coberturas
diarias.

Imagen 4 y 5. Cobertura diaria de residuos

- Manejo y control de vectores: Para el control efectivo de vectores en el relleno
sanitario El Cascajar, se realiza la aspersiéon de un bioldgico en suspensién sobre los
residuos sodlidos urbanos dos veces al dia (mafana y tarde), debido a las
precipitaciones que se han presentado por la época de invierno, aumentando los
malos olores, lo anterior se ejecuta con el objetivo de mitigar olores, acelerar la
descomposicion de residuos orgdanicos, eliminando las particulas que causan el mal
olor; por otro lado las aves de carrofia no arriban, ya que estas aves son atraidas -
por los malos olores de los residuos en descomposicidn, sin embargo el monitoreo
constante por parte de los operarios es de gran efectividad para mitigar dicho
factor. La fumigacion se realiza conforme a los métodos implementados, vigilando
las concentraciones de las sustancias para evitar acumulaciones nocivas para el medio
ambiente.
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Imagen 6 y 7. Aspersién de biolégico en suspensién

- Construccion de chimeneas:

« Trinchera No. 13: Esta trinchera cuenta con un disefic de diez y seis (16) chimeneas
para la desgasificacion debido a la alta tasa de producciéon de biogas presente en la
masa de los residuos. Estas chimeneas cumplen una doble funcién, que facilitan la
evacuacion del biogas desde lo niveles mas bajos de la celda de operacion y permiten el
drenaje de lixiviado desde los niveles mds altos, hasta el fondo de la trinchera. Las
chimeneas son prolongadas a medida de la cota de llenado por los residuos sélidos, lo
anterior se realiza de manera vertical con tubos de 6 pulgadas perforados vy,

conformados por gaviones de un metro por un metro con piedra de rio.

__'_.' p G- :

n y conform
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- Manejo de lixiviados:

El relleno Sanitario El Cascajar cuenta con un reactor UASB, que corresponde a una
estructura en concreto en la cual ingresa el lixiviado por la parte inferior pasando a una
baja vefocidad de manera ascendente para posteriormente salir por la parte superior,

El dia 14 de marzo de 2018 se inicid la puesta en marcha y operacion del reactor de flujo
ascendente por medio de lodos activos (UASB), para la degradaciéon biolégica de los
lixiviados provenientes de los residuos organicos que ingresan al relleno sanitario el
“Cascajar”, se iniciaron labores de evacuacién y mantenimiento a la piscina N° 1 con el
proposito de depositar el agua tratada, posteriormente se monitorearon las instalaciones
eléctricas de las electrobombas y alumbrado para verificar su estado y funcionamiento y,
por uitimo se comenzé la caracterizacion de las muestras del lixiviados en la piscina N° 5,
para lo cual se recolectaron e iniciaron los analisis de las muestras, con el proposito de
determinar la trazabilidad del tratamiento por medic del reactor UASB.

Esta estructura cuenta con una capacidad maxima de almacenamiento de lixiviados de 72
m?3, el cual a partir de Ia fecha en mencién contara con un tiempo de arrangue aproximado
de 5 a 6 meses, dado que se requiere de la formacion de conglomerados por las bacterias
presentes en las aguas residuales, los cuales removeran la carga contaminante presente en
el lixiviado.

Teniendo en cuenta el tiempo aproximado de arranque del reactor, actualmente se esta
realizando la recirculacion de lixiviado de una piscina a otra, favoreciendo el fenomeno de
evaporacién del mismo. Para El 30 de septiembre se cuenta con un almacenamiento de
lixtviado de 74.287,96 m? es decir el 85% de la capacidad total de almacenamiento de
lixiviado en el Relleno sanitario, debido a las altas precipitaciones que se han presentado en
la época de invierno. Sin embargo, se tiene previsto disminuir los niveles de
almacenamiento con la puesta en marcha del reactor de forma continua.

Actualmente se esta elaborando la propuesta ante la Corporacién Auténoma Regional de la
Orinoquia, para el manejo de los liquidos tratados, ya que, en las piscinas de
almacenamiento No. 1,2,3 vy 4 cumplen con los parametros fisicoquimicos de acuerdo al
decreto 631 de 2015.

Teniendo en cuenta que para el mes de septiembre se tenia calculado la finalizacion del
periodo de arranque del Reactor UASB, se realizaron monitoreos de lodos presentes en el
reactor UASB, de los cuales se concluyd que no se han generado la cantidad suficiente para
dar inicio a la operacion del reactor, por lo tanto, se esta elaborando una propuesta para
minimizar el tiempo de arranque y con ello obtener una condicién estable, por lo cual el
reactor operara con el periodo de retencién hidrauiico y la carga volumétrica del disefio.
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Imagen 10. Bombeo de lixiviados de la piscina N°5 al reactor UASB

« Ampliacion vida Gtil Relleno Sanitario El Cascajar

Frente a la problematica del relleno sanitarioc El Cascajar de acuerdo & lo indicado en la
sentencia por el Tribunal Administrativo de Casanare, la EAAAY presenta avances y
resultados a medida de corto plazo, adelantando conjuntamente la propuesta de ampliacion
de la vida Util del Relleno Sanitario El Cascajar, la cual cuenta con los disefios de tres (3)
trincheras, nombradas 10, 11 y 12; dicho proyecto fue presentado al Ministerio de Vivienda
Ciudad y Territorio - MCVT, donde establece sus alcances solo a la fase II Trinchera 10;
que actualmente se encuentra en etapa de ajustes para viabilidad de recursos. De igual
forma se presentd el proyecto a la Gobernacién de Casanare para la construccién de las
tres (3) trincheras, con la posibilidad de obtener los recursos a través del mecanismo de
OCAD, donde se generan una serie de observaciones al proyecto, que la EAAAY tomara en
cuenta para la futura presentacion del mismo ante el Organo Colegiado Administrativo y de
Decision (QCAD).

Actualmente se estd ejecutando la construccién de [a Trinchera No.12, la cual se disefid con
una capacidad total de 97739.02 m? y una vida util de aproximadamente de once meses,
que permitan garantizar la disposicién de los residuos sélidos de manera adecuada generados
por los municipios del Departamento de Casanare y Boyacd que actualmente hacen uso del
Relleno Sanitario “El Cascajar”, siendo ésta la segunda de cuatro trincheras contempladas en el
proyecto de ampliacién de la vida util del relleno sanitario El Cascajar:

Carrera 19 No. 21-34 * Teléfonos: (8) 6322728 - (8) 6322729 - (8) 6355417 * fax: (8) 6322487

Linea de Atencién al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mall gaaay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare
Pagina 184 de 392




‘ Tipo de Documento:
(@D INFORMES i
Coédigo:
Empresa de Acueducto, 51.29.05.04
A‘“""‘“'.‘;'fﬁ“cf'e“_%‘fgf’pde Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion Version: 04
NIT. 344.000.7554 2011-04-11 2014-12-19 i

AMPLIACION DEL RELLENO SANITARIO EL CASCAJAR - OBRA

Contrato de Obra No.:

0069 de 2015

Construccion Trinchera 12 del proyecto ampliacién vida util de!

Objeto: relleno Sanitario El Cascajar.
Plazo: TRES (3) MESES
Valor: $2.131.529.257.00

Contratista:

CONSTRUCCIONES INTEGRALES DEL CASANARE CIC SAS/ DIEGO
ALONSQ PEREZ MORALES

Acta de Inicio:

30 de Julio de 2019

AMPLIACION DEL RELLENO SANITARIO EL CASCAJAR - INTERVENTORIA

Contrato de Interventoria No.:

0065 de 2019

Objeto:

INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y
AMBIENTAL A LA CONSTRUCCION TRINCHERA 12 DEL PROYECTO
DE AMPLIACION VIDA UTIL DEL RELLENO SANITARIO "EL
CASCAJAR" EN EL MUNICIPO DE YOPAL DEPARTAMENTO DE
CASANARE.

Plazo:

TRES (3) MESES Y QUINCE (15) DIAS

Valor:

$151.276.262.90

Contratista:

UNION TEMPORAL INTER T - 12 / HERMES ALVAREZ FONSECA

Acta de Inicio:

30 de ulio de 2019

El avance de obra a 30 de Septiembre corresponde al desarrollo de las actividades de
excavacién de la trinchera, conformacion del dique occidental, instalacidon del tramo de
conduccion de lixiviados desde el punto de recepcidn al interior de la trinchera hasta el pozo de
bombeo ubicado fuera de la trinchera y conformacién del ZODME con el material producto de ta
excavacion de la trinchera 12.

De acuerdo con lo anterior el avance general a la fecha y de acuerdo con lo reportado por la
interventorfa es del 57%.

Teniendo en cuenta que la excavacién de la trinchera presenta un 98% de avance
aproximadamente, |as actividades pendientes por ejecutar corresponden a la impermeabilizacién
de la trinchera con geo membrana, la instalacion de Ia red de drenaje de lixiviados al interior de
la trinchera, la capa de rodadura para proteccién de la geo membrana y las actividades
correspondientes al bombeo y conduccién de lixiviados hacia la piscina de almacenamiento No.
5.
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2. UNIDAD DE OPERACIONES Y MANTENIMIENTO

La Unidad de Operacién y Mantenimiento se encuentra dirigida por un (01) Tecndlogo el
cual tiene funciones administrativas y operativas, entre ellas, supervisar y controlar el
desempeiio de la prestacion del servicio publico domiciliario en cuanto a los componentes
de recoleccién y transporte, barrido y limpieza de vias y areas publicas, coordinar las
operaciones necesarias para corregir oportunamente los incumplimientos en las rutas
programadas o fallas en la prestacion de! servicio a su cargo, entre otras.

Tabla 5. Personal Unidad Operaciones y Mantenimiento

PERSONAL OPERATIVO
CARGO CANTIDAD
Coordinador Técnico 1
Auxiliar Administrativo 1
Auxiliar Operativo 1
TOTAL 2

« RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS

La prestacién del servicio de Recoleccion y Transporte de Residuos Sélidos Domiciliarios del
Municipio de Yopal, es realizado por el siguiente personal:

Tabla 6. Personal Recoleccién y Transporte

PERSONAL
RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS
CARGO CANTIDAD

Coordinador (Diurno, 2
Nocturno)

Tripulantes 17

Auxiliar operativo 1
Conductores 9

TOTAL 29
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Por otra parte, la EAAAY EICE ESP con el fin de garantizar una prestacion eficiente en
términos de continuidad, oportunidad y calidad del servicio de aseo en el Municipio de

Yopal, cuenta con el siguiente parque automotor:

Tabla 7. Parque automotor de recoleccion y transporte de residuos sélidos

PARQUE AUTOMOTOR
TIPO MARCA CAPACIDAD | MODELO APORTADO BAJO PLACA
CONDICION S/N

COMPACTADOR CHEVROLET 25 YARDAS 2018 EAAAY EICE ESP OSE960
COMPACTADOR CHEVROLET 10 YARDAS 2018 EAAAY EICE ESP 0OSE974
COMPACTADOR | FREIGHTLINER 25 YARDAS 2012 APORTE BAJQ CONDICION | OSE744
COMPACTADCR | FREIGHTLINER 25 YARDAS 2012 APORTE BAJO CONDICION | OSE720
COMPACTADCR | FREIGHTLINER 25 YARDAS 2012 APORTE BAJO CONDICION | OSE778
COMPACTADCR | FREIGHTLINER 25 YARDAS 2012 APORTE BAJO CONDICION | OSE779
COMPACTADOR | FREIGHTLINER 25 YARDAS 2015 EAAAY EICE ESP OSE817
CAMIONETA JAC JAC 1 TONELADAS 2013 EAAAY EICE ESP QSE722
CAMIONETA JAC JAC 1 TONELADAS 2013 EAAAIY EICE ESP 0SE721

El plan operativo de la actividad de Recoleccién y Transporte de Residuos Soélidos de la
EAAAY EICE ESP esta compuesto por 4 macro rutas comprendidas por trece (13) micro
rutas de Recoleccion, de las cuales diez (10) micro rutas se realizan en jornada diurna
cubriendo los sectores residenciales con una frecuencia de tres (3) veces por semana;
nueve (9) con frecuencia de tres (3) veces a la semana, en horario comprendido entre
6:00 am a las 2:00 pm vy una (1) ruta con frecuencia diaria (2:00 pm - 10:00 pm)
cubriendo los puntos especiales y las tres (03) rutas restantes que corresponden al sector
comercial se desarrollan en jornada nocturna (6:00pm — 2:00am) tres veces a la semana,
excepto la ruta SD-03-B que se realiza todos los dias.

A continuacién, se relacionan las macrorutas y microrutas de la prestacién del Servicio de
Recoleccion y Transporte de Residuos Sélidos:
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Tabla8. Rutas de recoleccion y transporte de residuos sélidos domiciliarios

< S>>
E.I.c.g-AE:;?Pd. Yops!

T e -

RUTAS DE RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS DE LA EAAAY

EICE ESP

MICRO
MACRO RUTA

RUTA

BARRIOS

HORARIO

FRECUENCIA

SD-01-A

B.CHAVINAVE, B. SANJORGE, B.
MONTECARLO, URB PROGRESO i, B,
VILLA VARGAS, URB LOS ANGELES, UB.
PROGRESO IV PROGRESO III, URB
BELLAVISTA, B. VILLA NELLY, PROGRESO
I, B. NUEVO MILENIO, URB MARANATHA,
URB EL FICAL Y B. EL LAGUITO, VILLA
DOCENTE, B. EL POBLADO, B.
CANAGUATE.

6:00-
14:00

(3 VECES A LA SEMANA
LUNES-MIERCOLES-
VIERNES}

SD-01-B

B. CIUDADELA DEL CARMEN, URB
CATALUNA, B. LOS ALMENDROS, B. EL
PORTAL, COLEGIO TECNICO AMBIENTAL,
URB, MARIA LUZ, B. NUEVO HABITAT, B.
CASIMENA, B. SAN MATEQ, URB. EL
PRADO, NUEVO HABITAT 11, URB. LOS
CANAGUARDS, CASIQUIARE I, B. EL
EDEN

6:00-
14:00

(3 VECES A LA SEMANA
LUNES-MIERCOLES-
VIERNES)

SD-01-C

ARAGUANEY, B. COMFABOY, URB. SAN
JORGE II, URB. LA UNIDAD, URB. LOS
ALAMOS, LA CAMPILA, B.CASIQUIARE,
COLEGIO PARAISO, B. EL PARAISO, URB.
SANTANDER, B. LAS PALMERAS.

6:00-
14:00

(3 VECES A LA SEMANA.
LUNES-MIERCOLES-
VIERNES).

SD -01-D

CUERPO DE BOMBERDS, URB SANTA
HELENA, UB 26 DE MAYO, URB
SANPREDRO, URB LOS PINOS, B.
COVISEDCA, B. VILLA DEL PRADO, B.
VILLA ROCIO, LOS NARANIOS, B. LOS
ALMENDROS, URB. EL GARCERQ, B. EL
PORTAL, B. EL NOGAL, URB. LA GARANTIA
B. LA PRIMAVERA, ALTOS DE CASIQUE,
SAN ANDRES, SAN SEBASTIAN, LOS
CANAGUAROCS, URB. DORA JUANA,

6:00-
14:00

(3 VECES A LA SEMANA.
LUNES-MIERCOLES-
VIERNES).

2 SD-02-A

TELEORINOQUIA, MANGA COLEQ, VILLA
NATALIA, B. EL OASIS, B. EL MASTRANTO,
URB. VILLAS DE SAN JUAN, B. MARIA
PAZ, URB. VILLA CONSUELQ, LOS YOPOQS,
CLUB CREDITARIQ, COLEGIO ITEY,
CARRERA 19 DE LA CALLE 24 - 40.
CARRERA 20 DE LA CALLE 40 -24, B.

6:00-
14:00

{3 VECES A LA SEMANA
MARTES-JUEVES-SABADO).
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LAURELES.

SD-02-B

URB. SAN CARLOS, B. EL REMANSO, URB.
JUAN H URREGQ, CRA 29 CON 30, B.
LLANO VARGAS, CALLE 24, MARIA
MILENA, COLEGIO CARLOS LLERAS
RESTREPO, EL TRIUNFQ, VILLA BENILDA,
LOS HERQES, COLEGIO BRAULIO
CAMPESTRE, UNISANGIL CAMPESTRE.

6:00-
14:00

(3 VECES A LA SEMANA
MARTES-JUEVES-SABADO}.

SD-02-C

B. LOS ANDES, URB COMCAJA,
COMFACASANARE, EL GILGAR, B. LA
FLORESTA, PARQUE EL INTRA CRA21, B. 6:00-
EL RECUERDQ, CRA 20 HASTA CL 24 14:00
PARQUE EXTREMO, B. 20 DE JULIO, B.
PROVIVIENDA, AEROCIVIL

{3 VECES A LA SEMANA
MARTES-JUEVES-SABADO).

SD-02-D

B. CARIBABARE, URB. VILLA MARIA,
CLINICA CASANARE, BRISAS DEL CRAVOQ,
LA ARBOLEDA, B. VILLA DEL PARAISC,
VILLA PEDREGAL, HISPANO INGLES, VIA
PALO GRANDE, VILLA LUCIA.

6:00-
14:00

(3 VECES A LA SEMANA
MARTES-JUEVES-SABADQ).

SN-03-A

ESTACION DE SERVICIO LA CARPA,
MARGINAL DE LA SELVA, B. BOSQUE, B.
LAS PALMERAS, EL COLEGIO LA CAMPIRA,
URB. LA FLORIDA, AVENIDA LA CULTURA,
CONJUNTO RESIDENCIAL LOS
VENCEDORES, PARQUE RESURGIMIENTO, 18:00-

B. LA COROCORA, CL 13 CON CRA 18, 02:00
COLEGIO LUIS HERNANDEZ VARGAS,
COLISEQ MAURICIO NARANJO, URB. LUIS
MARIA JIMENEZ, B. VENCEDORES, URB.
LOS ESTERITOS, B. PRIMERO DE MAYO Y
B. LA ESPERANZA, YARUMO.

{3 VECES A LA SEMANA:

LUNES-MIERCOLES-
VIERNES).

SN-03-B

FUNDACION AMANECER, B. LA AMISTAD,
GUAVIDA, ASAMBLEA DEPARTAMENTAL,
EAAAY, EL GAVAN, BELLO HORIZONTE,

PARQUE HERRADURA, EL LIBERTADOR, LA

PRADERA, CENTRO, PARQUE SANTANDER,

COLEGIO PANAMERICANO, B. SAN
MARTIN.

18:00-
02:00

(7 VECES A LA SEMANA:

TODOS LOS DIAS).

SN-03-C

CRA 29 N - CL 24, URB EL HOBO, BARRIO
LOS HELECHOS, COLEGIO ANTONIO 18:00-
NARINO, B. JUAN PABLO, URB EL 02:00
BROSQUERO, B. BICENTENARIO, URB.
DALEL BARON, URB. VILLA DE SOL, URB.

(3 VECES A LA SEMANA:
MARTES-JUEVES-SABADO).
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B. LLANO LINDO, B. VILLA FLOR, B. 7 DE
AGOSTO, B. ESMERALA, B. VILLA RITA,
RAUDAL, B. AMERICAS, B. LLANO

VARGAS, B. CIMARRON, B. VILLA LUCIA, {3 VECES DE LA SEMANA

SD-04-B B. CIRUMA, CIUDAD PARIS, VILLA fj‘?g{" LUNES-MIERCOLES Y
. NARIFO, VILLA FLOR I, VILLA FLORII, ' VIERNES).
QCOBOS, B.VILLA DAVID, GETSEMANY,
URB. SAN MARCOS, B. ELICONIAS,
CIUDAD BERLIN.
- 6:00- (7 VECES ALA
SD-04-A PUNTOS ESPECIALES 14:00 SEMANA:TODOS LOS DIAS
SD.0SA CHAPARRERA, GUAFILLA, CHARTE, 6:00- (3 VECES ALA
SIRIVANA 14:00 | SEMANA:MARTES-VIERNES)
5
6:00- (Z VECES ALA
SD-05-B MORRO, MORICHAL, TILODIRAN 000 SEM AN LUNES TUEVES)

La EAAAY EICE ESP realiza puerta a puerta la recoleccion de los residuos sodlidos
residenciales de caracteristicas ordinarios, por la cual los usuarios deberan almacenar y
presentar los residuos en forma y horario adecuado para que sean recogidos por la EAAAY
EICE ESP.

Imagen 12 y 13. Recoleccién de residuos ordinarios
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Imagen 14 y 15 Recolecciéon de residuos ordinarios

En la siguiente tabla se evidencian las toneladas de residuos sélidos mensuales recogidas por la
EAAAY EICE ESP desde el 1 de Enero hasta el 30 de Septiembre del afio 2019:

[ DISPOSICION FINAL RELLEN TTARIO "EL CAGCAIAR™ 2019 TN I ;
Lt 1
W ;—.— - - . e e e = — ] e e e ,._.;,,.,. — i -_— -
enTon |1 ENE [ FEB | MAR  ABR  MAY | N | s | aco | SEP
1 i ! 1 " . !
U ,,,,Jlii ] ]
EAAAY EICE 2080.94 1793.29 2035 2106.36 2297.4 2101.57 2304.84 2171.82 2163.12
ESP |
TOTAL [roeT T T T T T

BT T T T - ]r _ 3

Tabla 9. Toneladas de residuos solidos dispuestas por la EAAAY

TONELADAS DISPUESTAS EN EL RELLENO SANITARIO "EL
CASCAIJAR" 2019 POR LA EAAAY EICE ESP
2500 - ; )
’213 21 2163.12
2000 1
1500 1]
1000 { U6
soo {11
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Asi mismo, la EAAAY EICE ESP establecid en el area rural frecuencias y horarios de
recoleccidon de residuos sélidos, con el fin de consolidar en un futuro este mercado a través
de pagos de tarifas accesibles y debidamente sustentadas en el sistema de recoleccion de
residuos solidos domiciliarios. Los centros poblados que la EAAAY EICE ESP presta el
servicio son: La Chaparrera, El Morro, Tilodiran, Maorichal, Charte, Guafilla, Sirivana,
Palomas, Triunfo, Tacarimena, Sind, Niata.

« BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS

El servicio Barrido y Limpieza de Vias y Areas Publicas del Municipio de Yopal, es prestado
por el siguiente personal:

Tabla 10. Personal Barrido y Limpieza de vias

PERSONAL BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS

CARGO CANTIDAD
Coordinador 1
Operarios Barrido 25
TOTAL 26

En atencion a la presencia de dos operadores ‘del Servicio Publico de Aseo en el Municipio
de Yopal, en el afio 2013 mediante acuerdo se establecid una linea divisoria para la
prestacion del servicio de Barrido y Limpieza de Vias y areas Publicas del Municipio, razon
por la cual la EAAAY EICE ESP presta el servicio a las zonas que se encuentran desde la
calle 30 a la calle 4 y desde la Avenida Marginal de la selva hasta la carrera 34 y también
las dreas expansién como Villa David y Getsemani y las que se encuentran ubicadas entre
la avenida Morichal hasta la carrera 1 desde la calle 40 hasta la calle 66 y Via Matepantano
hasta la carrera 34 desde la calle 40 hasta la calle 66 y Marginal de la Selva hasta la
santuario Virgen de Manare.

El plan operativo de la actividad de Barrido y limpieza de vias y dreas piblicas de la EAAAY
EICE ESP estd compuesto por setenta (70) microrutas; con el objetivo de garantizar el
servicio de barrido en el Municipio de Yopal se realiza la actividad en una sola jornada
{mafiana) en el siguiente horario:

Tabla 11. Horario Personal Barride y Limpieza de Vias
HORARIO

DESDE HASTA

04:00 AM 12: 00 M

La actividad de barrido y limpieza se realiza en vias vehiculares y peatonales
pavimentadas, glorietas, rotondas, zonas duras pavimentadas de los parques y despapele
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de las areas no pavimentadas que conforman el amueblamiento urbano publico del drea a
intervenir por la EAAAY EICE ESP en el Municipio de Yopal. A continuacién, se relacionan los
kildmetros de vias y areas ptblicas barridas en el area de prestacién de servicio de la
EAAAY EICE ESP.

El barrido de vias y dreas publicas en el Municipio de Yopal

es ejecutado conforme a las

siguientes rutas, las cuales estan constituidas por seis (09) macrorutas y setenta (70)
microrutas acorde con la longitud de las vias y complejidad en cuanto a produccion de
residuos se refiere:

Tabla 12. Macro rutas de barrido y limpieza de dreas publicas

FRECUENCIA
CODIGO DIAS DE
o
Ne | UTA NOMBRE RUTA INICIO DE RUTA FIN DE RUTA (VECESX | JORNADA | "o
SEM)
1 | RUBO1 | KRA19-19A-20-204-21| FRALICON | KRA21CONCALLE DIURNA LXV
CALLE 24 24
2 | RUB 02 KRA 22 Y KR-23 KRA2ZCON \ KRA 23 CON CALLE DIURNA MIS
CALLE 15 24
KRA 29 CON CALLE
3 | RUBO3 DIAG 9 - KRA 29 DIG 9 HOSPITAL ? 2 DIURNA LXV
4 | Rus 0 RESURGIMIENTO, KRA 18 CON CARO SECO CON DIURNA Lxv
PATINODROMO, CANO SECO |  CALLE 15 CALLE 24
RESURGIMIENTO KRA 18 CON
5 | RUBOS ’ 4 DIURNA MJS
PATINODROMO, KRA 14 CALLE 15 KRA 14 CON 2
KRA 33 CON
CALLE 24 DESDE LA AV
6 | RUB 06 MARGINAL DESPAPEL A LA DIURNA MIS
MORICHAL A UNISANGIL
ORIC UNISANG UNISANGIL
CALLE 17 A CALLE 24 DESDE KRA 20 ENTRE
7 | RUBO7 | LA KRA 18 A KRA 23/ BARRIO CAL:::I ;ON CALLE23Y 24 DIURNA L-J
ARAGUANEY Y ESPERANZA ASAMBLEA
CALLE 13,14,15,16 DEDE LA
ALLE 16 CON KRA
8 | RUBOS | KRA 18 AKRA 23 BARRIO CA;iﬁgON ¢ g 3C 0 DIURNA L-J
BELLO HORIZONTE
BRISAS DEL CRAVO, VIA KRA 29 CON VIA SIRIVANA
9 | RUBO9 ’ CALLE 13 (PEDREGAL) TRAN DIURNA M -V
SIRIVANA
(CLINICA CAS) 23
KRA29 CON | CALLE 23 CON KRA
- DIURNA M-V
10 | RUB 10 | VILLA MARIA - CARIBABARE CALLE 20 23
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RA
11 { RUB 11 VILLA DEL SOL CALLE 21 CON KRA 26 CON CALLE DIURNA X-5
KRA 26 24
CALLE 21 CON
KRA 23 KRA 24 CON
RUB 12 SALITRE IURNA x-S
12 v : {CENTRO CALLEM24 ol
SALUD)
KRA 23 CON CALLE 21 CON KRA
R NTENARI IURNA -
13 Us 13 BICENTE 0 CALLE 18 234 DIY X-S
14 | RUB 14 BROSQUERC KRA CC;T CALLE | KRA 26 Z?N CALLE DIURNA X-s
N
15| RUB 15 HELECHOS ML;§:52§0 KRA 18 CON KRA 26 DIURNA M-V
16 | RUB 16 ANTONIO NARINO CALLE 15 CON | CALLE 18 CON KRA DIURNA M-V
KRA 26 29
CALLE 13 CON | CALLE 14 CON KRA
7{R 1 AULL IURNA -
1 UB 17 BRAULIO KRA 23 29 DIU M -V
CALLE 20 CON KRA 22 ENTRE
1
18 ] RUB 18 AMISTAD KRA 21 CALLE 23 Y 24 DIURNA Xs
KRA 21 CON CALLE 15 CON KRA
R IUR
i3 uB 19 GAVAN CALLE 20 21 DIURNA XS
CALLE 24 CON CALLE 20 CON
RUB ESPERANZA DIURNA L-J
20| RUB20 CANO SECO CANO SECO v
CALLE 16 CONC CALLE 19 ACON
21| RUB21 COLEGIO JORGE ELIECER ANO SECO KRA 14 DIURNA L-J
GAITAN
(CATASTRO) {CEMENTERIOP)
KRA 11 CON CALLE 22 CON KRA
22| RUB 22 R -V
PRIMERQ DE MAYO CALLE 17 14 DIURNA M
23 | RUB 23 PALMERAS CALLE 22 CON CALLE 24 CON KRA DIURNA M-V
KRA 14 7
LUIS MARIA JIIMENEZ, MARGINAL CON | CALLE 22 CON KRA
24 ) RUB 24 NA M-V
YARUMO KRA 10 (ICBF) 7 (RENAULT) DIUR
VENCEDORES, ESTERITOS, AV CULTURA KRA 10 CON TRAN
R DIURNA -V
25 uB 25 FLORIDA CON KRA 14 19 v M
TRANS 18 CON
26 | RUB 26 COROCORA AV LA CULTURA CALLE -10 CON DIURNA X-5
TRANV 18
{MONUMENTO)
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RUB 27 SAN MARTIN CALLE -6 CON | CALLE -4 CON LA DIURNA LJ
LA MARGINAL MARGINAL
PARQUE PARQUE LA
PARUES CENTROS SANTANDER ESTANCIA DIURNA [LMXIVSD
AV MARG, KR-18 (CARQ | MARGINAL CON | KRA 20 CON CALLE
20 | RUB 2 DIURNA |LMXIVSD
9| RUB2S SECO), KRA 19 - 20 CALLE 4 4 v
20 | Rus30 | KRA 21 22,23,24,25,26, KRA 27 CON | KRA 21 CON CALLE DIURNA | LMX1VSD
27 CALLE 13 5
KRA 24 CON | CALLE 9 A CON KRA
1R } ANA |LMXJVSD
3 UB 31 CALLE7,8,9 CALLE 7 18 DU Jvs
KRA 27 CON CALLE 10 CON
, 11, DIURNA [LMXJVSD
32 | RUB32 CALLE 10, 11, 12 CALLE 12 MARGINAL U J
- N7
33! RUB 33 NUCLEQ URBANO Il KR-1 OESTE CLL-57 CON 78 DILURNA XS
OESTE
. CL-57 CON K-
4 | RUB 34 NUCLEQ URBANO Ii LL N KR- DIURNA XS
3 uB3 UCLEO U 0 78.OESTE CLL59CO 3
KR-7B-OESTE-
35| RUB35 NUCLEO URBANO || KR-2A-CON CLL-60 DIJRNA XS
CON CLL-60
36 | RUB 36 NUCLEO URBANO Il CLL-BICONKR- |\ 60 con kR-3 DIURNA XS
80ESTE
37 | RUB 37 NUCLEO URBANO Il CLL-64-CONKR- | CLL-64 CON KR-8- DIURNA XS
3 OESTE
CLL-64-CON-8 CLL-68 CON 8-
DIURNA XS
38 | RUB 38 NUCLEO URBANO || OESTE OESTE
MARGINAL DE MONUMENTO
39 | RUB 39 LA VIRGEN LA SELVA/CON VIRGEN DE DIURNA X-S
CLL-13 MANARE/MIRADOR
MARGINAL DE
40 | RUB 40 DECISION Y HOSPITAL LASELVACON | IARGINAL DE LA DIURNA X-S
SELVA CON DIAG-9
CLL-13A
41| RUB41 | 0COBOSY7DEAGOSTo | CHLA0 CONKR-| - C1L-42 CONKR-3 DIURNA x-S
3 OESTE
SENDERQ
-42 CON KR- LL-40 CON KR-
47 | RUB42 | DEMANARE, TORRES DEL CLL-42 fo ¢ gEC;E 3 DIURNA x-S
SILENCIO
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43 [ RUB 43 | VILLA DAVID, GETZEMANI C“"GO;ON'KR' CLL-65-CON KR-38 DIURNA x-S
44 | RUB 44 COLEGIO PARAISO CLL-28 ‘_i,ON KRA cLL30con kraS DIURNA M-J
45 | RUB 45 PARAISO cLL-24 <;°N KRAL cLL28 con KRAS DIURNA M-J
46 | RUB 46 CAMPINA ctL 24 ;:EN KRA 1 cLL 27 con kra 10 DIURNA M-
47 | RUB 47 ARAGUANEY CLL-25 ffN KRA| CLL 24 cONKRA 14 DIURNA M-
48 | RUB 48 LA UNIDAD CLL 30 CONKRA | CLL 26A CON KRA DIURNA VLS
13 128
49 | RUB 49 SAN JORGE 2 CLL27 CONKRA | CLL29B CON KRA DIURNA M-J
11A 13

50 | RUB 50 SAN JORGE 2 CLLKiiAl(;ON cL ulgiN KRA DIURNA M-J
51 | RUB 51 CASIQUIERE CLLKi:igpN ct 27?;:“ KRA DIURNA M-)
52 | RUBS2 CARRERA 5 CACL:EEZ: ACSO N CAC;;ER?E?%EOSN DIURNA M-)-S
53 | RUB 53 CALLE 30 Cg;;ERESRiOSN a:::mfg? DIURNA LX-V
54 | RUB 54 CANQ SECO cgfaﬂciffsc 2 a m“&ii;g DCON DIURNA L-X-V
S5 | RUB 55 CARRERA 14 C&;i:;:&” cé:;i:s AC?:' DIURNA M-J-S
56 | RUB S6 COVISEDCA cé‘:;i:: ;IOSN CARzitt\Elza GCON DIURNA M-S
57 | RUB 57 VILLA ROCIO c(t:)Ar:?:ithl _Z 6 CA?:_: ;g EON DIURNA M-S
58 | RUB 58 SANTA HELENA CATL;E;\S, ;:?N m&é;i‘:gg“ DIURNA M-S
59 | RUB 59 CARRERA 18-TV 15 C::;ER:: :fSN CALLE 32;:0“' KRA DIURNA M-S
60 | RUBEO | 20JULIO-PROVIVIENDA | ¢l \p25cON | CALLE 294 CON DIURNA M-S
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CARRERA 19 CARRERA 18
CARRERA 19 CARRERA 21 CON
A 19-20-21 DIURNA L-M-V
61| RuB 61 CARRERA 19-20 CON CALLE 24 CALLE 30
CALLE 25 CON CALLE 29 CON
DIURNA M-V
62 | RUB&2 FLORESTA CARRERA 23 CARRERA 25
CALLE 25 CON CALLE 29 CON
M-V
63 | RUBG3 LOS ANDES CARRERA 75 CARRERA 27 DIURNA
CALLE 25 CON CALLE 29 CON
DIURNA M-V
64 | RUBBA COMCAIA CARRERA 28 CARRERA 29
CALLE 24 CON CALLE 30 CON
DIURNA MIS
85 | RUBE5 CARRERA 23 CARRERA 23 CARRERA 23
CALLE 24 CON CALLE 30 CON
R ARRERA 2 DIURNA L-M-V
66| RUB 65 ¢ 9 CARRERA 29 CARRERA 29
CALLE 24 CON CALLE 26 CON
7 LOS HER DIURNA M-V
67| RUBS 03 OFS CARRERA 30 CARRERA 29
CALLE 26 CON
DIURNA M-v
68 | RUBGS8 VILLA BENILDA CARRERA 29 CALLE 30 CAl u
CALLE 26 CON CALLE 30 CON
69 | RUB 69 CiUDAD JARDIN DIURNA M-V
CARRERA 33 CARRERA 34
CALLE 24 CON CALLE 26 CON
70 | RUB 70 MARIA MILENA DIURNA M-v
CARRERA 33 CARRERA 34

Tabla 13. Distancia de barrido y limpieza de areas publicas

En la siguiente tabla se puede apreciar los kildmetros barridos por la EAAAY ECIE ESP para los
siguientes meses:
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ANO 2019 DISTANCIA DE BARRIDO TOTAL BARRIDO (Km)
(Km)
Desde Hasta
01-01-2019 31-01-2019 3195.53 32701.36
01-02-2019 28-02-2019 3044.13
01-03-2019 31-03-2019 3305.16
01-04-2019 30-04-2019 3305.16
01-05-2019 31-05-2019 3305.16
01-06-2019 30-06-2019 3655.07
01-07-2019 31-07-2019 3919.74
01-08-2019 31-08-2019%9 4377.24
01-09-2019 30-09-2019 4594.17

La EAAAY EICE ESP a principios del afio 2019 presta el servicio de barrido y limpieza interno en como

un recargo adicional en las siguientes propiedades horizontales:

i Conjunto Residencial Valle de

.
£ -ios GUArataros e e

ConjuntoResidencial Senderos
de Aragua

de Manare

IConjunto Residencial Senderos I

De igual manera la labor se ha enfocado también en el desarrollo de brigadas de aseo en
diferentes barrios del Municipio de Yopal con el apoyo de la comunidad, buscando fortalecer
la cultura del aseo y de esta forma conservar limpio el entorno. Por tal razén, desde el 1 de
Enero hasta el 30 de Septiembre del afio 2019, la EAAAY EICE ESP realizaron 72 brigadas
de aseo con actividades tales como: ornato, embellecimiento, mantenimiento de zonas

verdes, despapel y entre otras.
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das de aseo Cuneta Perimetral Marginal de la Selva - Conjunto Residen.r'all

Decisién.

Imagen 11. Brigadas de aseo Parque Alcaravan

pont
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3. OPERACION CLUS - COSTO DE LIMPIEZA URBANA POR SUSCRIPTOR

El servicio de corte de césped, poda de arboles en las vias y dreas publicas y lavado de
areas publicas es prestado por el siguiente personal:

Tabla 14. Personal CLUS

PERSONAL CLUS
CARGO - CANTIDAD
Coordinador 1
QOperarios de CLUS 6
TOTAL 7

La actividad de corte de césped se lleva a cabo con los siguientes equipos, maquinaria y
vehiculos: :

Tabla 15. Parque automotor CLUS

PARQUE AUTOMOTOR

TIPO MARCA | CAPACIDAD | MODELO | APORTADO BAJO CONDICION PLACA

S/N
CAMIONETA JAC JAC 1 TON 2013 EAAAY EICE ESP OSE722

Tabla 16. Equipos y maquinaria de corte de césped
EQUIPOS Y MAQUINARIA CLUS

EQUIPO/MAQUINARIA CANTIDAD

Cortaseto
Guadaia
Podadora de altura
Hidrolavadora
Motosierra
Desbrozadora

(A= (N NS

En cumplimiento a la nueva norma tarifaria del servicio de aseo y el Decreto 1077 del 2015 la EAAAY
EICE ESP realiza la actividad de Corte de Césped es areas verdes publicas sin restriccion de acceso,
como:
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Separador
es Viales

Parques

La EAAAY EICE ESP desde el 1 de Enero al 30 de Septiembre del afio 2019 intervine un total de
268650.23 metros cuadrados de areas y zonas verdes del perimetro urbano del Municicpio de
Yopal.

Tabla 27. Metros cuadrados de corte de césped

AREAS Y ZONAS VERDES INTERVENIDAS MENSUALMENTE

m? de AREAS Y ENERO FEBRERO MARZO
ZONAS VERDES

INTERVENIDAS 160219.61 60993.92 153851.59
MENSUALMENTE .

AREAS Y ZONAS VERDES INTERVENIDAS MENSUALMENTE

m? de AREAS Y ABRIL MAYO JUNIO
ZONAS VERDES
INTERVENIDAS
MENSUALMENTE

 TOTAL m? de 112873.08 212992.1 194380.1
AREAS Y ZONAS

VERDES
INTERVENIDAS

AREAS Y ZONAS VERDES INTERVENIDAS MENSUALMENTE

m? de AREAS Y JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
ZONAS VERDES
INTERVENIDAS
MENSUALMENTE

, TOTAL m* de 364388.94 304506.98 320602.42
AREAS Y ZONAS

VERDES
INTERVENIDAS

TOTAL 1730957.12
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Imagen 13. Corte césped separadores viales
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« LAVADO DE AREAS PUBLICAS

La actividad de lavado de areas publicas, segln el Decreto 1077 del 2015 consiste en la
remocion de residuos sdlidos en areas pablicas, mediante el emplec de agua a presion. En
cumplimiento del Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos del Municipio de Yopal y de
la Resolucién CRA 720 del 2015, en el cual se encuentra establecido realizar el lavado de
los puentes peatonales del area de prestacion de servicio como actividad complementaria
del servicio publico de aseo, por tal razén la EAAAY EICE ESP en el afio 2019 realizo las

siguientes intervenciones:

Tabla 18. Personal Recoleccién y Transporte
ITEM LAVADO DE AREAS PUBLICAS
1 Area dura del Patinodromo

Area dura de Parque la Iguana

Area dura Parque Santander

Area del Ramononato

Plazoleta Resurgimiento

| bW N

Fuente del parque Santander
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Imagen 14, Area dura de Pargue la

*

Imagen 15. Area dura Parque Santander  Imagen 16. Area dura del Patinodromo

Imagen 17. Area dura Ramononato
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e LIMPIEZA DE FUENTES HIDRICAS

La EAAAY EICE ESP en la articulacion del programa "YOPAL TRANSFORMA SUS FUENTES
HIDRICAS”, el cual tiene como proposito mantener limpias las fuentes hidricas y los puntos
turisticos de nuestra ciudad, coadyuvando con el bienestar y calidad de vida tanto de los residentes
como de los turistas que visitan regularmente estos lugares, durante el afio 2019 desarrollo 4
brigadas de limpieza y ornatc de las siguientes fuentes hidricas del Municipio de Yopal:

Imagen 18. Fuentes hidricas intervenidas en Limpieza

ITEM FUENTE HIDRICA
1 Calaboza
2 Aguatoca
3 Mosquito
4 Cravo Sur

En la ejecucion de la jornada de limpieza y ornato de las fuentes hidricas se realiza despapele,
limpieza de cestas y contenedores y recoleccion, transporte y disposicion final de residuos solidos.
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- Conservacion de fauna

En el mes de Febrero, la unidad CLUS de la EAAAY EICE ESP en apoyo al area de
responsabilidad social, realizo la instalacién y el recargue de bebedores artesanales en
diferentes areas publicas verdes, con el fin de conservar la fauna en la temporada de
verano del municipio de Yapal.

Figura 4. Jornada de aseo Rio Cravo Sur

ACTIVIDADES ADICIONALES DE LA UNIDAD CLUS

Tabla 20. Conservacion de fauna en Areas ptiblicas
ITEM AREA PUBLICA
1 Parque la Iguana
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Imagen 5 Bebederos artesanaies Parque la Iguana

- Conservacion de flora

La unidad CLUS de fa EAAAY EICE ESP en apoyo al area de responsabilidad social, realizo
en los meses de Febrero y Marzo actividades de riego en el municipio de Yopal, con el fin
de aportar agua a las plantas y arboles que se encuentran ubicados en areas publicas
verdes para satisfacer las necesidades hidricas que no fueron cubiertos en temporada de
verano.

Tabla 21. Conservacién de flora en Areas publicas

ITEM AREA PUBLICA
1 Parque Santander
2 Parque la Estancia
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4. UNIDAD DE APROVECHAMIENTO

El Programa de aprovechamiento de residuos sodlidos propuesto en el PGIRS para el
municipio propone estrategias para ayudar a todos los habitantes a mejorar mejoren la
gestién de sus residuos solidos, sumando esfuerzos en la cooperacién de los ciudadanos,
las empresas, la industria y el gobierno, con el fin que en el municipio se implemente la
reutilizacion de materiales y que se reciclen todas las fuentes de residuos soélidos
potencialmente aprovechables y que puedan ingresar de nuevo al ciclo productivo, para de
esta manera, disminuir los efectos negativos desde el punto de vista social, econémico y
ambiental.

Dentro de las metas de cumplimiento de la EAAAY para el afo 2019, se establecieron
indicadores mensuales a través del Plan de Accion Institucional, de acuerdo a los
programas y proyectos formulados en el PGIRS, en relacién a educacién ambiental a la
comunidad y estrategias para el aprovechamiento de residuos sblidos en el municipio de
Yopal, de los cuales se presentan los siguientes resultados a la fecha:

Tabla 23. Cumplimiento de Logros y Metas afio 2019

DESCRIPCION DEL ENE FEB‘ MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | TOTAL | META
INDICADOR ANUAL cumMm

%

PLIMIENTO

USUARIOS 5 5 5 10 6 4 8 7 6 8 64 80
VINCUALOS AL
PROGRAMA
ADOPTA UN
RECICLADOR

4%

CAPACITACIONES A 3 3 10 11 3 4 12 6 2 4 58 &8¢
USUARIOS

COMERCIALES E
INSITTUCIONALE

43%

SOCIALIZACIONES 4 2 4 -3 3 3 0 1 6 7 33 40
CASA A CASA

48%

DIVULACIONES 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 12
POR MEDIOS DE
COMUNICACION

50%

RECICLADORES 2 2 1 1 2 2 2 3 2 2 19 20
ASIGNADOS Y
BENEFICIADOS

50%

APROVECHAMIENTO EXTERNO PROGRAMA ADOPTA UN RECICLADOR

e Usuarios vinculados al programa adopta un reciclador:
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A ta fecha se han vinculado 38 usuarios al programa adopta un reciclador en lo corrido del
afio 2019, entre usuarios grandes y pequefios productores, de los cuales se realiza la
siguiente caracterizacién de entrega de material, de acuerdo a la informacién reportada por .
parte de las empresas vinculadas, a partir de alli se toma la informacién y se estima la |
produccion actual de material recuperado desde la fuente.

! MATERIAL RECUPERADO POR USUARIO (PP1-
! PP2)

s Cartén = Plastico = Papel archivo = Vidric = Chatarra

BAFG T WMIY I ALIML IS M1 E ML

RECUPERADO POR USUARIO COMERCIAL E
INSITTUCIONAL
PROMEDIO KG/MES

Carton | Plastico | Papel | Vidrio | Chatarra
archivo
6,6 3,6 27,5 31 2,2
CANTIDAD
CALCULO ESTIMADC DE CANTIDADES VINC?;;(;IONES APROX
RECUPERADAS POR ANO . RECUPERADO
(No. Usuarios)
(kg)

PEQUENAS EMPRESAS (PPl y PP2) 27 39888
MEDIANA EMPRESA (PP3) 8 16588,8
GRAN EMPRESA (GP) 3 11181,6
TOTAL 31759,2

Carrera 19 No, 21-34 * Teléfonos: (8) 6322728 - (8) 6322729 - (8) 6355417 * fax: (8) 6322487

Linea de Atencion al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail easay@eaaay.goy.co * Yopal — Casanare
Pagina 209 de 392




Tipo de Documento:

((‘)) INFORMES Fomate

Empﬁsa de Acueducl‘?. \ 51.29.05.04
Alcanta é!%?gy,?g?pde ops Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacién Versién: 04
NIT, B44.000.755-4 2011-04-11 2014-12-19 .

p—— = . . . -

“ CANTIDAD APROXIMADA DE MATERIAL RECUPERADO
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EMPRESAS (PP1y {PP3}

L PP2)

Recoleccién de residuos aprovechables con un recuperador

A la fecha se ha recuperado aproximadamente 50 toneladas mensuales de material con e/
programa adopta un recuperador estimando la cantidad con las empresas que han
reportado planilla de control de material.

 Programa Interno De Aprovechamiento EAAAY
Actualmente la EAAAY cuenta con un punto para el acopio temporal de material reciclaje

generado de las oficias y/o unidades administrativas y operativas, producto de las
actividades diarias de EAAAY, del cual se cuenta con el siguiente reporte de informacidn:

Carrera 19 No. 21-34 * Teléfonos: (8) 6322728 - (8) 6322729 - (8) 6355417 * fax: (8) 6322487

Linea de Atencién al Cllente 116 * www.eazay.gov.co * E-mall gaagy@eaaayv.gov.co * Yopal - Casanare
Pigina 210 de 392




0>

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
EICE-ES.P

NIT. Bdd 000 7H5-4

INFORMES Codigor

Tipo de Documento;

51.25.05.04

Fecha de Etaboracién

2011-04-11

Fecha Ultima Modificacidn

2014-12-19 Version: 04

Tabla 24. Resultados Material Recolectado

MATERIAL APROVECHABLE - PROGRAMA INTERNO EAAAY

DESCRIPCION ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGQO | SEP | TOTAL
Kg
CANTIDAD DE MATERIAL 181,5 200,3 149,2 229 201,3 1479 | 525,2 318 | 228 1952,4

RECOLECTADO EN KG: Cartén,

plastico, archivo, vidrig

* Programas de Posconsumo

Tabla 24. Resultados residuos Posconsumo ANO 2019

Imagen. 19 Material Reciclable reéolectado

Con el fin de promover la gestién ambiental adecuada de los residuos posconsumo los
cuales contienen elementos agresivos para el medio ambiental y la salud humana y de
brindar una alternativa al usuario para realizar una disposicion final adecuada de estos
elementos evitando que lleguen al relleno sanitario “Cascajar”; la Direccion de aseo
continla promocionando los puntos fijos para recoleccidon de residuos posconsumo,
propiciando una cultura de CONSUMO RESPONSABLE.

TIPO DE RESIDUQS CANTIDAD RECOLECTADA
2019 (Ka)
ENTREGA MEDICAMENTOS 23
PILAS 50
INSECTICIDAS DOMESTICOS 17.75
ENTREGA DE LUMINARIAS PRO LUMINA 183,8
TOTAL 274.55
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Imagen. 20 Residuos Posconsumao

APOYO CAMPANA MASIVA DE RECOLECCION DE RESIDUOS POSCONSUMO

se realizd socializacion 1la jornadada de recoleccion de residuos posconsumo - (pilas,
bombillas, insecticidas domésticos y envases de plaguicidas medicamentos vencidos,
humanos y veterinarios ,eléctricos y electrénicos. supermetro llano lindo con apoyo del
ejército nacional y colecta.

e Caracterizacion de Residuos Sélidos

En cumplimiento a la normatividad ambiental vigente y a los programas y proyecto
establecidos en el PGIRS, en el primer semestre de 2019, se inicia proceso para formalizar
convenio interinstitucional entre la Universidad UNISANGIL y la EAAAY con el fin de
desarrollar el proyecto "CARACTERIZACION DE RESSIDUOS SOLIDOS FASE II” que abarca
seis (6) rutas de recoleccion de residuos sélidos del sector Noroccidental del municipio
obteniendo asi una muestra completa del municipio de Yopal; lo anterior, en cumplimiento

a los Decretos:

v Decreto 2981 de 2013, Articulo 92. Viabilidad de los proyectos de aprovechamiento.
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v" Decreto 838 de 2005 Caracterizacion anual de los residuos sélidos de acuerdo con las
especificaciones tecnicas establecidas.

ZONA DE CARACTERIZACION ZONA DE CARACTERIZACION
FASE 1 FASE 2
‘:’M\ S

P N W
TOROSLOS
o

7

S OB E,

Para el cumplimiento del objetivo del proyecto se requirio de la participacion 15 estudiantes
quienes se presentaron mediante convocatoria interna realizada por fa UNISANGIL en el
mes de marzo de 2019; el grupo de estudiantes seleccionados realizara de acuerdo a la
metodologia a aplicar, determinacién de la muestra especifica, recoleccién y estudio con el
respectivo analisis de resultados tanto fisicos y quimicos, planteando alternativas para
recoleccién selectiva y aprovechamiento de los residuos sélidos.

¢ Resultados Esperados:

- Determinar PPC general del municipic de Yopal

- Caracterizacién fisica de residuos por uso y estrato

- Caracterizacién quimica de residuos ordinarios residenciales

- propuesta de rutas de recoleccién selectiva de acuerdo a los resultados obtenidos

De acuerdo a las metas trazadas en el drea de aprovechamiento de residuos sélidos, en
cumplimiento al PGIRS Municipal y al Decreto 1077 de 2015 y Decreto 596 de 2016 la
Direccidn de aseo plantea las siguientes prioridades y necesidades:
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Establecer una ECA municipal operada por la EAAAY

Prestar el servicio de aprovechamiento de residuos sélidos en sus componentes de
recoleccién, almacenamiento y comercializacion como actividad complementaria del
servicio de aseo, implementando rutas de recoleccion selectiva aunando esfuerzos con
los recuperadores de oficio.

Llevar a facturacion el servicio operativo de aprovechamiento, no soloc como
facturadores externos de empresas de aprovechamiento sino como operadores mismos
de la actividad.

Solicitar actualizacién del Plan de Gestion de Residuos Soélidos del Municipio de Yopal
con el fin de poder desarrollar las actividades y programas establecidos en el PGIRS
respecto del aprovechamiento de residuos sélidos, estableciendo claramente ios
responsables para su ejecucion y las metas a corto mediano y largo piazo.

Establecer una alternativa para el aprovechamiento de residuos sélidos organicos, con
el fin de reducir la cantidad de material altamente degradable y ampliar asi la vida util
del relleno sanitario.

+ BRIGADAS DE RECOLECCION DE INSERVIBLES

Como apoyo a las campafas contra el dengue realizadas por la Secretaria de Salud
Municipal, la Direccidén de Aseo realiza recoleccion de inservibles como estrategia para
mitigar la propagacion de vectores y transmisores de dengue en el municipio de Yopal, las
jornadas de recoleccion se realizan en puntos criticos de la ciudad identificados por ia
secretaria de salud y se realizan previo a la época de invierno.

Los recorridos se realizan con acompafiamiento de recicladores de oficio para la
recuperacion de materiales aprovechables,
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ENERQ / | FEBRERO/ | MARZO /

DESCRIPCION DEL CANT CANT CANT
INDICADOR RECOGIDA | RECOGIDA | RECOGIDA ESTADISTICA
KG KG KG e . i ]
RECOLECCION DE | NSERVIBLES ‘
|
2500 i
BRIGADAS DE 2000 5
RECOLECCION DE 840 1930 2140 1500 i

INSERVIBLES 1000 - ' ' !
500 .

'
ENERO fCANT FEBRERO/ MARZO / CANT 1
RECCGIDAKG CANT RECOGIOAKG :

RECCGIDAKG \

5. PROYECTOS PRIORITARIOS

Recoleccion Y Transporte De Residuos Solidos

o Construccién de la Base de Operaciones de la Direccién de Aseo, en cumplimiento al
articulo 2.3.2.2.2.3.50 del Decreto 1077 del 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio.

e Adquisicién de un compactador de capacidad de 25 yardas con el fin de garantizar
cobertura y continuidad en la prestacién del servicio de recoleccidn y transporte de residuos
solidos en el Municipio de Yopal.

» Disefiar una estrategia para llevar la factura el cobro por la prestacién del servicio de
transporte, recoleccion y disposicién final en la rutas rurales como: Chaparrera, Guafilla,
Charte, Morro, Morichal y Tilodiran.

Barrido Y Limpieza De Vias Y Areas Publicas
e Suscripcién y/o actualizaciéon de Acuerdo de Barrido, teniendo en cuenta lo establecido en

la resolucién CRA 709 de 2015, asignado las areas a barrer por cada operador del servicio
de aseo en el Municipio de Yopal que garantice la prestacion del servicio.

¢ Adquisicion de volqueta de 6 m con el fin de garantizar la recoleccién del barrido, poda y
apoyo a las campanas de recolecciéon de inservibles.

Disposicién Final

¢ Clausura Trinchera No. 9, ya que, en el mes de septiembre del 2018, finalizd la vida Gtil
de la trinchera N° 9B y actualmente esta en proceso de acondicionamiento para la etapa de
clausura y posteriormente para la etapa de post-clausura, en cumplimiento a lo establecido
en la licencia ambiental del relleno sanitario el Cascajar, de acuerdo a lo estipulado en la
licencia ambiental “Una vez completada la capacidad de la trinchera numero 9, se deberd
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dar clausura de acuerdo a lo establecido en la resolucion No. 200.15.04-0492 def 12 de
octubre de 2004, modificada por las resoluciones No. 200.15.05-0864 del 16 de noviembre
de 2005 y la resolucion No. 200.41.1.11-1153 del 22 de junio de 2011".

¢ Construccion de trincheras N° 10, 11 y 12, con el fin de garantizar el servicio de
disposicién final, dado que a la fecha no se ha definido por parte del municipio de Yopal una
solucion definitiva, respecto al manejo de los residuos sdlidos y en atencién a que la
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, cuenta con los disefios a nivel de
ingenieria de detalle, para continuar con las obras de ampliaciéon del relleno sanitario, se
establece como prioridad la construccidén de las trincheras 10, 11 y 12, con lo que se
garantiza la prestacién del servicio durante 4 afios mas a partir de la culminacién de la vida
atil de la trinchera N° 13.

¢ Adquisicion de macromedidores para el calculo de caudales y la adicion de un
homogenizador como sustrato de carbono para las bacterias catalizadoras de biomasa, esto
con el fin de que el Reactor UASB, se encuentre en funcionando en un estado dptimo.

» Mantenimiento preventivo y calibracién de la bascula, ya que es una obligacion su
operacién continua y se debe calibrar semestralmente para proporcionar datos confiables,
medibles y verificables en el servicio de disposicién final.

¢ Caracterizacion de lodos, para garantizar el tratamiento de lixiviados en el relleno
sanitario El Cascajar.

CLUS
Una vez el Municipio realice el inventario de arboles objeto de poda en las areas publicas
del Municipio de Yopal, la EAAAY EICE ESP en cumplimiento a la normatividad vigente

debera prestar el servicio de poda de arboles, para lo cual requiere la adquisicion de los
siguientes equipos y maquinarias:

e Camioneta con plataforma elevadora, para poda de arboles con alturas superiores a 4
metros.

s Chipiadora tipo industrial, equipo que se requiere con el objeto de reducir el volumen del
material vegetal para su posterior recoleccién y disposicion.

Aprovechamiento
De acuerdo a las metas trazadas en el drea de aprovechamiento de residuos sélidos, en
cumplimiento al PGIRS Municipal y al Decreto 1077 de 2015 y Decreto 596 de 2016 la

Direccion de aseo plantea las siguientes prioridades y necesidades:

v Establecer una ECA municipal operada por la EAAAY
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v Prestar el servicio de aprovechamiento de residuos sélidos en sus componentes de
recoleccién, almacenamiento y comercializacion como actividad complementaria del
servicio de aseo.

v Llevar a facturacion el servicio operativo de aprovechamiento, no solo como
facturadores externos de empresas de aprovechamiento sing como operadores mismos
de la actividad.

v Desarrollar las actividades y programas establecidos en el PGIRS respecto al programa
de sensibilizaciéon y formacion de habitos ciudadanos sobre manejo de los residuos
solidos a través de capacitaciones en el sector comercial, institucional y mediantes
socializaciones casa a casa en el sector residencial, implementando pilotos de rutas de
reciclaje en diferentes sectores de la ciudad.

v Realizar Caracterizacion de Residuos Sélidos desde la fuente en el 100% del municipio
de Yopal, determinando cantidad y tipo de residuos generados analizando sus
propiedades fisicas y quimicas.

1. Peticiones, Quejas y Reclamos

La Oficina de PQR, tiene la misidén de recibir, atender, tramitar y responder las peticiones o
reclamos y recursos verbales o escritos que presenten los usuarios, {os suscriptores o los
suscriptores potenciales en relacién con el servicio o los servicios que presta la Empresa;
garantizando la atenciéon amable y oportuna.

La unidad de PQR, es la encargada en darles contestacién a todas las peticiones quejas y
recursos a fos usuarios en los términos de ley.

La Empresa estad dando cumplimiento a lo contemplado en el Articulo 76 de la ley 1474 de
2011 en relacién a: “Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos. Reglamentado por el
Decreto Nacional 2641 de 2012. En toda entidad pablica, débera existir por lo menos una
dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos
que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la misidon de la
entidad.

La oficina de control interno debera vigilar que la atencién se preste de acuerdo con [as
normas legales vigentes y rendird a la administracién de la entidad un informe semestral
sobre el particular. En la pagina web principal de toda entidad publica debera existir un link
de quejas, sugerencias y reclamos de facil acceso para que los ciudadanos realicen sus
comentarios.

Todas las entidades publicas deberan contar con un espacio en su pagina web principal
para que Jos ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos de corrupcion
realizados por funcionarios de la entidad, y de los cuales tengan conocimiento, asi como
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sugerencias que permitan realizar modificaciones a la manera como se presta el servicio
publico.

Derogado por el art. 237, Decreto Nacional 019 de 2012. La oficina de quejas, sugerencias
y reclamos serd la encargada de conocer dichas quejas para realizar la investigacion
correspondiente en coordinacion con el operador disciplinario interno, con el fin de iniciar
las investigaciones a que hubiere lugar.

£l Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcién sefialard los estdndares que deben cumplir las entidades publicas para dar
cumplimiento a la presente norma.

Pardgrafo. En aquellas entidades donde se tenga implementado un proceso de gestion de
denuncias, quejas y reclamos, se podrdn validar sus caracteristicas contra los estandares
exigidos por el Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha
contra la Corrupcion.” (Cursiva fuera de texto).

De conformidad con la circular externa No. 001 de 2011 del 20-10-2011 en su numeral 3
contempla: “Las entidades destinatarias de la presente circular dispondréan de un registro
publico organizado sobre los derechos de peticion que le sean formulados, el cual
contendrd, como minimo, la siguiente informacién: El tema o asunto que origina la peticién
o la consulta, su fecha de recepcién o radicacion, el término para resolverla, la dependencia
responsable del asunto, la fecha y nimero del oficio de respuesta. Este registro debera ser
publicado en la pégina web u otro medio que permita a la ciudadania su consulta y
seguimiento.” (Cursiva fuera de texto).

Con la actualizacion de los procedimientos de PQR y el disefio de nuevos formatos y
controles permitieron garantizar el seguimiento de las PQR escritas y verbales presentadas
por los suscriptores o usuarios, los cuales se encuentran publicados con sus respectivos
formatos en la pagina web.

Con la ley 1712 del 06 de marzo de 2014 “Por medio de fa cual se crea la ley de
transparencia y del derecho de acceso a la informacién publica nacional y se dictan otras
disposiciones”, se estd en proceso de disefio para publicar la informacién que es
responsabilidad de la oficina de PQR.

MAGISOFT TERMINAL

Para la asignacidén de turnos en la Direccién Comercial se establecid el software Magisoft
Terminal, las siguientes opciones:

Atencién al Usuario.
Cartera

Copia de Factura.
Fidelizacion.

* & & @
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El Magisosf Terminal tiene la opcién de realizar un analisis en tiempo de espera y cantidad
de usuarios atendidos, sin embargo es una aplicacién subjetiva cuya medida orienta a que
en esa medicién los funcionarios se inclinen por la opcidén copia de factura, la cual por ser
un proceseo sencillo, significaria mayores estadisticas ya que en ia Atencién usuario estan
también las matriculas procedimiento que demora alrededor de 30 minutos.

Mediante contrato No. 0049 del 04 de junio de 2019 se suministro, actualizo y se adquirid
soporte del sistema integral de hardware y software licenciado para la gestion del proceso
de atencion al publico a través de la asignacion de turnos y su posterior seguimiento con
herramientas estadisticas para la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de yopal.

Las actividades que se contrataron fueron las siguientes:
Item CARACTERISTICAS

1 DISPENSADOR DE TIQUETES ELECTRONICOS EN ATRIL METALICO CON PANTALLA
TOUCHSCREEN

INCLUYE EQUIPO SERVIDOR E IMPRESORA TERMICA. Ver fTEM TIPO 11

2 Actualizacién LICENCIA MAGISOFT QUE PERMITE LA ATENCION MULTISERVICIQOS,
MULTIMEDIA. Licenciado a la Empresa De Acueducto, Alcantarillado Y Aseo De Yopal EICE ESP.
Ver ITEM TIPQ I

3 PLAYER PARA VISUALIZACION DE TURNOS CON CONEXION INALAMBRICA CON EL
SOFTWARE EN EL EQUIPO SERVIDOR

4 Actualizacion del software de los cinco {05) dispositivos calificadores de turnos que posee la
empresa con la Ultima version del software MAGISOFT.

5 INSTALACION, CAPACITACION E IMPLEMENTACION en sitio minimo por ter (03) dias
habiles del sisterna para la gestién del proceso de atencién al piblico a través de la asignaciéon
de turnos y seguimiento con herramientas estadisticas

6 soporte técnico por tres (03) afios ACCESO REMOTO, VIA TELEFONICA O SKYPE
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MIBRCOLLS 02/0/200

0018 AM ENIDOS A LA EMPRESA DE ACUEDUCTO ALL f

CARTELERA INSTITUCIONAL

Ubicada en el drea de atencién al ciudadano de la direcciéon comercial, se tiene publicado
los contratos de condiciones uniformes de acueducto, alcantarillado y aseo e informacion de

interés para nuestros suscriptores.

2 e e TTETTER

ACCESORIOS REQUERIDOS PARA ACOMETIDA NUEVA

Ubicada en el area de atencién al ciudadano de la direccidon comercial, para claridad de

nuestros usuarios y/o suscriptores en relacién a los materiales y accesorios requeridos para

una acometida.
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BUZON DE SUGERENCIAS

Ubicado en el area de atencion al ciudadano de la direccién comercial, para que nuestros
usuarios y/fo suscriptores radiquen las inquietudes que consideren pertinentes, en relacién
a la prestacién de nuestros servicios y la atencién de sus solicitudes.

AREA DE ATENCION AL USUARIO
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MODULOS DE ATC RECEPCION

PUNTOS DE PAGO Y HORARIO DE ATENCION

Ubicado en |a puerta de la entrada principal de la Empresa.
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PUBLICIDAD UBICADA EN LA DIRECCION COMERCIAL
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1.1 BUZON DE SUGERENCIAS

A Junio del afio 2019 se realizaron CUATRO aperturas del buzén de sugerencias, generando
los siguientes numeros de actas e informes:

INFORME 831,25.01.0147.19 DEL 14/03/2019.
INFORME 831.25.01.0185.19 DEL 29/03/2019.
INFORME 831.25.01.0371.19 DEL 04/07/2019.
INFORME 831.25.01.0514.19 DEL 16/09/2019.

1.2 ESTADISTICA RECEPCION

En la recepcion a Septiembre de 2019 se atendieron aproximadamente 8.636 suscriptores
y/o usuarios de la Empresa, este registro obedece a la informacién verbal brindada y las
novedades reportadas en la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo,
los meses en los cuales se dio mayor informacion verbal a los suscriptores y/o usuarios
fueron enero con 1,151 y febrero con 1.150,

En el S|gU|ente grafico se detalla el comportamiento de la mformacmn entrega por la
recepcion a suscriptores o usuarios a septiembre de 2019:

DAR INFORMACION VERBAL A LOS USUARIOS QUE SE PRESENTAN EN LA
EAAAY
; 150
5 868
ENERO  FEBRERO  MARZO  ABRIL MAYO JUNIO JULIO  AGOSTO  SEPTIEMBRE

En los siguientes cuadros se detallan {as soluciones entregadas a los suscriptores o usuarios
a septiembre de 2019, los pendientes corresponden en su mayoria a fugas que no se
alcanzan a solucionar en el mes y quedan pendientes para el préximo:
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Novedades Solucionadas .
5.
i
enero febrer T, abrl | ma junio | julio st Semi_—e
! ¢ o marzo YO | juni | agosto} o
e NOVEDADES ACUEOUCTO| 69 | 79 | 62 | 79 | 76 | 44 | 67 | 46 | 54
== NOVEDADES ‘
ALCANTARILLADO 8 7 5 13- 7 5 3 4 6
' | === NOVEDADES ASEQ 1301010 17| 19| 18] 201 231 22} 20
]
Novedades Pendientes
12
|
| 10
13
8
o —\
@ —\
y —N\
0 —e
febrer
enero
Q
e NOVEDADES ACUEDUCTO| 7 2 2 11 2 4 1 3 0 !
s NOVEDADES '
ALCANTARILLADO 0 0 2 0 0 1 1 ! 2 ‘
e NOVEDADES ASEQ 0 0 0 0 ;010 1 0 0 }

i
]

ANEXO 1. SOPORTES DE RECEPCION DE JULIO A SEPTIEMBRE DE 2019.
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1.3 DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS

Por directrices impartidas por la Directora Comercial Doctora YASMID CALD[ERC’)N OVIEDO,
este proceso se entregd a la tecndloga de facturacidn ZULMA JOHANA PEREZ mediante
informe NO. 831.25.01.0239.19 del 02/05/2019.

1.4 PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS

A Septiembre de 2019 en el Software de Gestién Comercial se registraron 8.818 PQR entre
verbales, escritas, telefénicas y correo electrénico, pero como por cada PQR creada se
puede generar registros por uno, dos o los tres servicios, se llegan a presentar diferencias
entre el nimero de PQR con el de los registros generados.

Para enero se presentaron 708 PQR con 1.126 registros, siendo el 28 de enero con el
mayor numero de PQR con 79 y el 2 de enero con el menor numero con 21 PQR, en el
siguiente cuadro y grafico se detalla el comportamiento de las PQR para Enero de 2019:

PQR POR CLASE DE SERVICIO

A Septiembre de 2019 de las 8.818 PQR registradas en el Software de Gestion Comercial
5.064 fueron por el servicio de Acueducto equivatente al 58%, 2.317 por el servicio de
alcantarillado equivalente al 26% y 1.437 por el servicio de aseo equivalente al 16%, en el
siguiente grafico se detalla el comportamiento de las PQR por clase de servicio:

REGISTROS PQR SYSMAN POR CLASE DE ‘ REGISTROS PQR SYSMAN POR CLASE
SERVICIO ANO 2019 DE SERVICIO ANO 2019

ASEO
16%

ALCANTA / ACUEDU
\RILLADO
\ 26%

e ACUEDUCTO smuinun A LCANTARILLADO emvtbons ASE O
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PQR FORMA DE PRESENTACION

A Septiembre de 2019 de las 8.818 PQR registradas en el Software de Gestion Comercial
6.669 fueron verbales, 2.104 escritas, 44 telefénicas y 1 correo electronico, en el siguiente

grafico se detalla el comportamiento de las PQR por forma de presentacién:

REGISTROS PQR SYSMAN POR FORMA
DE PRESENTACION ANO 2019

76
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PQR POR TIPO DE REQUERIMIENTO

A Septiembre de 2019 de las 8.818 PQR registradas en el Software de Gestion Comercial
4.501 fueron peticiones, 4,153 reclamaciones, 10 recursos de reposicion y 155 recursos de
reposicion y en subsidio de apelacién ante la SSPD, en el siguiente grafico se detallan el

comportamiento de las PQR por tipo de requerimiento:

REGISTROS DE PQR SYSMAN POR TIPO DE REQUERIMIENTO ANO

2019
1%
0 ik g * g —ri - =y ; E?—-l
ENERO FEBCF:ER MARZO | ABRIL MAYOD JUNIO JULIO {AGOSTO SEBRIEEM
—— PETICION sa0 | 443 | 348 | 440 | 434 | 407 | 614 | s86 | 699
—a— RECLAMACION s94 | S67 | 310 | 395 | 388 | 433 | 538 | 422 | 506
a— RECURSO DE REPOSICION 1 0 1 ) 3 1 ) P 0
e RECURSO DE REPOSICION Y EN ;
SUBSIDIO DE APELACION 1.5 8 5 2 15 s % | 2B

Carrera 19 No. 21-34 * Teléfonos: (8) 6322728 ~ (B) 6322729 - (8) 6355417 * fax: (8) 6322487

Linea de Atencién al Cliente 116 * www.eaaav.gov.co * E-mall eaagy@eagay.gov.co * Yopal - Casanare
Pagina 228 de 392




Tipo de Documento:
Formato

51.29.05.04

< d>>

Empresa de Acueducto,
Alcantarilado y Aseo de Yopal
ELCE-ESP

Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacién
NIT. 844.000 7554 2011-04-11 2014-12-19

Versién: 04

PQR POR TIPO DE CAUSAL - ACUEDUCTO

A Septiembre de 2019 de las 5.064 PQR - ACUEDUCTO registradas en el Software de
Gestién Comercial las reclamaciones para el servicio de acueducto que presentaron mayor
nuamero de PQR fueron: La primera fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO con 893 registros, la segunda causal fue COBROS POR
PROMEDIO con 472 registros, la tercera INCONFORMIDAD POR DESVIACION
SIGNIFICATIVA con 378 registros, en el siguiente cuadro se detalla el comportamiento de

fas PQR por tipo de causal requerimiento para el servicio de acueducto:

DETALLE DE LA CAUSAL DE LAS PQR ACUEDUCTO VIGENCIA 2019

RECLAMACION ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | TOTAL
osropuccioneac | 8| m | s |z |2 | % || & | m |
COBROS POR PROMEDIO 35 28 56 47 44 55 78 73 56 472
DESCUENTO POR PREDIO
DESOCUPADO 1 7 2 4 1 7 1 2 2 27
INCONFORMIDAD POR DESVIACION
SIGNIFICATIVA 2z 36 37 33 31 33 56 =14 34 378
COBRO POR NO. DE UNIDADES
INDEPENDIENTES 3 3 1 1 &
INCONFORMIDAD CON EL AFORO 2 6 2 3 7 3 5 2 4 34
FALLA EN LA PRESTACION DEL 1 1 1 3
SERVICIO
CLASE DE USO INCORRECTO 5 8 9 6 9 5 7 6 55
LECTURA INCORRECTA 1 1 2 1 4 1 10
SUSPENSION POR MUTO ACUERDO 1 2 2 1 1 1 1 9
COBRO POR SERVICIOS NO
PRESTADOS 3 1 1 1 2 1 2 11
COBROS INOPORTUNOS 6 2 5 2 3 1 2 5 26
DATOS GENERALES INCORRECTOS 1 1 2
COBROS DE CARGOS POR PRESTACION 1 1 1 3
TARIFA INCORRECTA 1 1
INCOGNFORMIDAD PCR COBROS POR 1 1
NORMALIZACION SERVICIO
FALLA EN LA PRESTACION DEL 1 1
SERVICIO. CALIDAD
COBROS DESCONOCIDOS 1 5 6
COBRO MULTIPLE Y/O ACUMULADO 1 1
COBROS POR CONEXION,

RECONEXION, REINSTALACION 2 2
COBRO DE MEDIDOR 1 6 2 1 3 13
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COBRO DE OTROS SERVICIOS EN LA 1 1 1 3
FACTURA
ESTRATO INCORRECTO 2 3 10 1 1 3 1 21
COBRO POR TOMA DE LECTURA DE 1 1
OTRO PREDIO
PAGO SIN ABONO Dt CUENTA 1 1 1 3
SUBTOTAL 283 277 162 185 | 196 | 213 | 254 187 227 1,984
En relacién a las peticiones por el servicio de acueducto a Septiembre de 2019 la
REPOSICION DEL MEDIDOR fue la gue mayor numero de registros con 1.535, ia segunda
CAMBIO DE DATOS BASICOS con 281 registros, la tercera SUSPENSIONES TEMPORALES
con 247 y la cuarta FUGA EN EL MEDIDOR con 212 registros.
]
PETICION ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | TOTAL
FUGA EN EL MEDIDOR 42 32 4 13 8 11 35 40 27 212
SOLICITUD NUEVA 2 3 1 1 1 1 3 3 4 19
SUSPENSIONES TEMPORALES POR
MUTUO ACUERDO 26 23 23 24 22 38 40 14 23 247
CAMBIO DE DATOS BASICOS 51 33 19 30 34 28 35 24 27 281
TERMINACION DEL CONTRATO 4 2 9 2 7 5 2 6 37
REPOCISION DEL MEDIDOR 160 150 91 138 | 141 | 114 | 177 273 291 1535
:E‘géﬁl\:}zARA CAMBIO DE i15 12 9 5 7 3 8 4] 6 71
ANOMALIAS EN EL MEDIDOR ' 20 15 7 12 4 7 12 2 10 89
COMPRA DE CAMARA DE REGISTRO | ¢ 1 1 1 1 4 8
FUGA EN EL INMUEBLE 6 6 3 7 8 3 4 4 13 54
REVISION MEDIDORES INMUEBLE ‘ 1 3 1 1 3 8 6 23
TRASLADO DE MEDIDOR 2 7 2 4 4 3 6 1 1 30
PAGO EQUIVOCADO DE FACTURA 5 1 3 1 5 3 2 2 22
REViSION FILTRO DEL MEDIDOR 2 i 8 1 4 4 12 32
REVISION DE ARREGLOS EN EL
INMUEBLE 13 i5 7 11 12 4 9 6 6 83
INCONFORMIDAD POR COBRO DE 5 3 5
MATERIALES
CAMBIO DE ESTRATO 3 2 2 3 3 1 16
gggggl&;\glcm SERVICIO DE 5 s 1 3 3 1 15
MEDIDOR INVERTIDO 1 1
REVISION PRUEBAS PENDIENTES 4 1 1 1 7
VISITA VIABILIDAD MATRICULAS
PROPIEDAD HORIZONTAL 2 2 1 4 4 13
ACTIVACION DEL SERVICIO DESPUES 1 1
CLASE DE USQ 1 2 2 4 9
ACATAR DECISION RECURSO
REPOSICION ! !
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CANCELACION TOTAL DE
FINANCIACION 1 1 > 2 1 10
REPOSICION DE CHEQUE 4 4 8
DEVOLUCION VALOR CAJA 1 1 2 1 5
CANCELACION TOTAL

14
FINANCIACION MEDIDOR Y OTRO 1 4 1 4 2 ! 1
RESPUESTA RECURSO APELACION 5 1 6 1 3 1 8 99
SSPD
ACTIVACION DE LA LECTURA DE 1 1
MEDIDORES NUEVOS
REVISION PARA INDEPENDIZAR
SERVICIOS 1 6 1 3 4 1 1 17
SOLICITUD DE FINANCIACION 1 1
FACTURA
PAGO DE M3 CONSUMIDOS 1 1 1 1 2 6
ACTIVACION METROS CUBITOS POR 1 1 1 1 1 5
ADELANTADO
MEDIDOR HURTADO 0 0 0 0 0 0 16 47 63
SUBTOTAL 362 329 205 267 | 278 239 | 360 424 499 2,963

En relacidon a los recursos de reposicion y en subsidio de apelacién la mayor causal que se
presentan so por inconformidad en el proceso de desviaciones significativas, segundo por
inconformidad por los m3 facturados y la tercero por estrato incorrecto:

RECURSO DE
REPOSICION Y
SUBSIDIARIO DE
APELACIGN

ENERO

FEBRERO

MARZOQ

ABRIL

MAYO | JUNIO

JULIO

AGOSTO | SEPTIEMBRE | TOTAL

INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO
0 PRODUCCION
FAC

1Y

1Y

[LS]

N

n

£

-]

L9

COBROS POR
PROMEDIC

INCONFORMIDAD
POR DESVIACION
SIGNIFICATIVA

ot

Y]

1w

"o

INCONFORMIDAD
CON EL AFORO

CLASE DE USO
INCORRECTO

SUSPENSION POR
MUTC ACUERDO

COBROS
DESCONOCIDOS

ENTREGA
INOPORTUNA O NO
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ENTREGA DE LA
FACTURA
ESTRATO
EIRATE 1 1 6
INCORRECTO - - 3 1 = - - - - -
SUBTOTAL 2 4 8 13 17 13 17 26 17 117

PQR POR TIPO DE CAUSAL - ALCANTARILLADO

A septiembre de 2019 de las 2.317 PQR - ALCANTARILLADO registradas en el Software de
Gestidon Comercial las reclamaciones para el servicio de alcantarillado que presentaron
mayor numero de PQR fueron: La primero fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO con 841 reqistros, la segunda causal fue COBROS POR
PROMEDIO con 482 registros y la tercera INCONFORMIDAD CON DESVIACION
SIGNIFICATIVA con 226 registros, la peticién con mayor numero de registros para el
servicio de alcantarillado fue SUSPENSION TEMPORAL POR MUTUQ ACUERDO con 251, en
el siguiente cuadro se detalla el comportamiento de las PQR por tipo de causal
requerimiento para el servicio de alcantarillado:

DETALLE DE LA CAUSAL DE LAS PQR ALCANTARILLADO VIGENCIA 2019

RECLAMACION ENERO | FEBRERO | MARZO { ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | TOTAL

INCONFORMIDAD CON EL

. AFORO 1 5 1 3 6 4 6 2 4 a2
INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FAC 187 174 43 4 44 Z3 78 87 104 841
COBROS INOPQRTUNOS 5 1 1 1 1 i 10
COBRO DESCONOCIDO 1 1
COBROS POR SERVICIOS NO
PRESTADOS 3 1 2 1 1 8
DATOS GENERALES INCORRECTO 1 1
COBRO DE CARGOS
RELACIONADOS CON EL 1 1
SERVICIO
COBROS DE OTROS BIENES O 1 1
SERVICIOS EN LA FACT
DESCUENTO POR PREDIO
DESOCUPADO 1 3 2 2 1 > 2 1 1
SUSPENSION POR MUTUO
ACUERDO 1 2 2 1 1 1 1 9
£STRATO INCORRECTO 2 3 2 10 1 3 22
CLASE DE USO INCORRECTO 4 6 3 3 9 4 7 4 43
LECTURA INCORRECTA 3 3
TARIEA INCORRECTA 1 1 1 3
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COBROS POR PROMEDICS 30 30 53 42 42 54 74 73 84 482
INCONFORMIDAD POR
DESVIACION SIGNIFICATIVA 22 il i1 7 23 35 51 27 29 226
SUBTOTAL 266 233 119 142 139 179 226 176 230 1716
PETICION ENERQ | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYOQ | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | TOTAL
SOLICITUD NUEVA 2 2 1 1 2 2 4 14
SUSPENSION TEMPORAL POR
MUTUO ACUERDO 26 30 29 25 | 23 38 | 40 15 25 251
CAMBIO DE DATOS BASICOS 41 27 11 19 18 20 17 15 15 183
TERMINACION DE CONTRATO 4 1 9 2 6 5 3 6 2 39
RESPUESTA RECURSO
APELACION SSPD 2 4 3 1 8 18
REPOSICION DEL MEDIDOR 1 1 1 2
PAGO DOS VECES LA FACTURA 1 1
FUGA EN INMUEBLE 3 1 1 1 6
REVISION DE ARREGLOS EN EL
INMUESLE 6 7 2 6 1 6 2 1 31
PAGO DE METROS CUBICOS 1 1
CONSUMIDOS
REVISION PRUEBAS PENDIENTES 2 1 3 1 1 8
SUBTOTAL 838 70 54 51 58 66 71 a3 59 560
RECURSO DE REPOSICION Y
SUBSIDIARIO DE APELACION ENERO | FEBRERQ | MARZO | ABRIL | MAYQ | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | TOTAL
INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FAC 1 1 2 2 2 1 9
SUSPENSION POR MUTUO 1 1
ACUERDO
ESTRATO INCORRECTO 1 1 2
CLASE DE USO INCORRECTO 1 1
INCONFORMIDAD POR
DESVIACION SIGNIFICATIVA t 1 > 3 6 10 8 34
SUBTOTAL 2 0 0 2 8 4 8 13 10 47
TOTAL 356 303 173 195 205 249 | 305 232 299 2,317

PQR POR TIPO DE CAUSAL - ASEO

A Septiembre de 2019 de las 827 PQR ASEO registradas en el Software de Gestion
Comercial las reclamaciones para el servicio de aseo que presentaron mayor nlimero de

PQR fueron: La primero fue DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO ES con 235 registros y
la segunda causal fue COBRO POR NO. UNIDADES INDEPENDIENTES con 84 registros, la
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peticiébn con mayor numero fue TERMINACION DE CONTRATO con 643, en el siguiente
cuadro se detalla el comportamiento de las PQR por tipo de causal requerimiento para el

servicio de aseo:

DETALLE DE LA CAUSAL DE LAS PQR ASEO VIGENCIA 2018

RECLAMACION ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | TOTAL
INCONFORMIDAD CON EL AFORO 1 1
N

ConsumoopropCtioNEac | 2 | 8 | v je a1 s 1 | =
COBROS INOPORTUNGCS 1 1 1 1 1

COBRO DESCONOCIDO 0
COBRO POR SERVICIO NO

PRESTADO 2 1 1 1 1 6
COBROS DE CARGOS 1 1
RELACIONADOS CON EL SERVICIO

DESCUENTO POR PREDIO
W 13 25 14 31 21 20 28 39 38 235
COBRO POR NO. DE UNIDADES

INDEPENDIENTES 12 11 8 16 11 4 10 8 4 84
ESTRATO INCORRECTO 2 3 2 9 2 18
CLASE DE USO INCORRECTO 2 5 6 5 8 7 6 2 3 a4
TARIFA INCORRECTA 2 2
COBROS POR PROMEDIO 3 3 3 7 10 26
DESCUENTO POR NO ) )
RECOLECCION PUERTA A PUERTA

FALLA EN LA PRESTACION DEL . > 1 L 5
SERVICIO CONTINUIDAD

FALLA EN LA PRESTACION DEL 1 3 5 6
SERVICIO CALIDAD

FRECUENCIAS ADICIONALES DE 3 1 R
BARRIDO

SUBTOTAL 4s 60 30 68 53 a3 58 59 49 465
PETICION ENERO | FEBRERC | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | TOTAL
SOLICITUD NUEVA 1 2 2 3 8
CAMBIO DE DATOS BASICOS 28 15 5 8 13 16 10 9 10 114
TERMINACION DE CONTRATO 26 2 67 89 &5 55 | 132 98 109 643
INMUEBLE DESHABITADO 24 25 17 24 19 27 38 10 20 204
SUSPENSIONES TEMPORALES 1 1 1 3
SUBTOTAL 78 42 89 122 | 98 99 | 183 119 142 972

TOTAL 123 102 119 | 190 | 151 | 142 | 241 178 191 1437
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1.5 RELIQUIDACIONES

A Septiembre de 2019 se han realizado reliquidaciones por un valor total de $132.313.143,
detallados asi: Acueducto: $ 88.242.719 equivalente al 67%, Alcantarillado: $ 30.423.433
equivalente al 23%, Aseo: $ 8.806.831 equivalente al 7% y Otros Conceptos: $ 4.840.160
equivalente at 4%.

En el mes que se realizé un mayor valor de reliquidaciones fue Agosto $ 20.901.564, Julio
con un valor de $ 19.625.292 y tercero Septiembre con valor de $ 18.844.656,

En el siguiente cuadro se detalla el comportamiento de las reliquidaciones de 2019:

V/R
VALOR/ VALOR/ RELIQ VALOR/ RELIQ
MES USU'S‘RIO RELIQ ALCANTARILLA RE;IS?:;‘? AD OTROS v/ :ET_?;A"
ACUEDUCTO DO . CONCEPTOS
ASEO
ENERO 193 7,695,730 1,846,983 469,117 804,839 10,816,669
FEBRERO 179 9,057,255 3,556,086 618,270 166,204 13,397,815
MARZO 173 13,854,655 1,754,231 753,724 332,445 16,695,055
ABRIL 165 4,222,062 2,261,922 924,203 441,088 7,849,275
MAYO 214 8,455,279 2,931,360 1,695,759 962,857 14,045,255
JUNIO 210 6,231,228 2,937,490 612,977 334,868 10,116,563
JULIO 262 13,860,724 4,518,341 758,568 ~ 487.659 19,625,292
AGOSTQ 225 13,016,590 649,347 1,406,894 828.73 20,901,564
SEPTIEMBRE 264 11,842,521 4,963,778 1,556,895 481,462 18,844,656
TOTAL 5 8,242,719 $ 30,423,433 $ 8,806,831 $ 4,840,160 $32,313,143
% 66.7% 23.0% 6.7% 3.7% 100%

El aumento de las reliquidaciones para el mes de marzo corresponde al inmueble con
codigo interno 1299324, direccion K-31-N-19-05 TOTALIZADOR, suscriptor CONJUNTO
CERRADO SENDEROS DE ARAGUA, donde se le informé al usuario que se hizo la revisién
del Recurso de Reposicion y Subsidio de Apelaciéon, accediendo a las reclamaciones de las
PQR N0.27170 y 28319, siendo procedentes ajustar las facturas de los Ultimos cinco
periodos desde octubre de 2018 hasta febrero de 2019, cambiando de uso comercial PP1,
por la tarifa de usc residencial estrato medio (4), también se descuentan sin los consumos
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facturados de 2408 m3 del periodo de diciembre de 2018, sin los 981 m3 de enero de
2019, y sin los 991 m3 del periodo de febrero de 2019, se dejé en 0 m3 de consumo,
salido por proceso de desviaciéon significativa positiva, (alto consumo) en el periodo de
septiembre de 2018, se revisaron las redes e instalaciones internas sin encontrar causa
sobre los consumo desviados de los periodos de septiembre de 2018 hasta febrero de
2019,

En el siguiente cuadro se detalla la reliquidacion aplicada:
FECHA |CODIGO VALOR

27/03/2019 (1299324
27/03/201911299324

$ 5,673,539.00
$

27/03/2019(1299324 | % 2,342,354.00
$

2,212,611.00

77,896.00

27/03/201911299324

1.6 MATRICULAS

A Septiembre de 2019 se registraron 1043 solicitudes de matriculas, 735 matriculas
aprobadas y 804 matriculas activadas, segln el reporte generado por el software de
gestién comercial.

En el siguiente grafico se detalla el comportamiento de las matriculas a Septiembre de
2019:
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B MATRICULAS SOUCITADAS 8 MATRICULAS APROBADAS B MATRICULAS ACTIVADAS

Para los meses de Abril, Mayo vy junio se realizaron las matricules de los proyectos de Villa
Polita, San jerénimo y Torres del Silencio.

Para el mes de Agosto se realizaron 15 matriculas del edificio San Miguel direcciéon C-18a-
N-26-36.

Para el mes de Septiembre se realizaron 55 matriculas del edificio Nueva Alejandria C-25-
N-23-50.

1.7 CAPACITACIONES
A SEPTIEMBRE de 2019 se realizaron SIETE capacitaciones:

» CAPACITACION MEDIDORES, Fecha: 07/03/2019, Objetivo: Dar a los diferentes
tipos de medidores que maneja la empresa y su funcionamiento,

Carrera 19 No. 21-34 * Teléfonos: (8) 6322728 - (8) 6322729 - (8) 6355417 * fax: (8) 6322487
Linea de Afencidn al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail egaay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare
Pégina 237 de 392



Tipo de Documento:
DD INFORMES Formto
Cddigo:
A Emlgﬁlsadde &cued:ctyg. [ 51.29.05.04
can ado y Aseo de Yopa
1CE-ESP Fecha de Elaboraclon Fecha Ultima Modificaclén i,
E..'nc.:.gmiss.. _ 2011-04-11 2014-12-19 Version: 04

APROVECHAMIENTO, Fecha: 20/03/2019, Objetivo: Dar a conocer los programas de
reciclaje que tiene la Empresa y como podemos vincularnos a estos.

NORMA TECNICA DE MEDIDORES, Fecha: 22/03/2019, Objetivo: Conocer los
aspectos normativos sobre micro medicion.

cODIGOS DE RUTA, Fecha: 04/04/2019, Objetivo: Retroalimentacion de cémo se
crean los cédigos de ruta en el proceso de matriculas.

TRABAJO EN EQUIPO, Fecha: 26/04/2019, Objetivo: Fortalecer los procesos de la
oficina generando espacios de retroalimentacién para garantizar la buena atencién a
los usuarios y/o suscriptores.

LINEAMIENTOS MATRICULAS NUEVAS, Socializacion circular con funcionarios de ATC
vy PQR.

Atencion al Usuario, Fecha, 08/08/2019, dictada por el compafiero WILSON
USECHE, con el objetivo de fortalecer nuestros conocimientos frente a tener clientes
satisfechos.

2. Facturacion

La oficina de critica y Facturacién es la encargada de realizar la medicion mediante la toma
de lectura en sitio en cada uno de los medidores instalados y posteriormente analizar la
informacidon registrada en las terminales, realizar el proceso de pre-critica y critica,
Facturar los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo (Disposicion Final), entrega de
facturas en medio fisico y por correo electrénico e ingresos de nuevos suscriptores
mediante la activacion de los servicios, adicional a esto se realiza el proceso de
desviaciones significativas, calculo de tarifas, reportes de informacién SUI e informes para
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clientes internos y externos (planeacion, direccion técnica, alcaldia, aseo urbano y
empresas de aprovechamiento).

En el mes de Junio de 2019, la oficina de critica y Facturacion asumid las actividades de
desviaciones significativas, la cuales estaban a cargo de la oficina de P.Q.R, con el fin de
mejorar los procesos.

A partir de este mes se han venido realizando cambios en el procedimiento el cual esta
enmarcado en la norma y en fa ley 142 d 1994, los cuales se han visto reflejados en el
mejoramiento en tiempos de respuesta para a las inspecciones de terreno,

Se esta realizando el cierre de las deviaciones en el mismo mes, lo que garantiza que el
usuario se vea obligado a reparar las fugas perceptibles y las imperceptibies con el fin de
disminuir las pérdidas de agua.

2.1 ESTADISTICA DE ACTIVIDADES A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2019.

ESTADISTICA DE ACTIVIDADES A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2019 OFICINA DE FACTURACION Y CRITICA

ITEM ACTIVIDADES ENERO | FEBR | MARZO | ABRIL | MAYO {JUNIO [JULIO | AGO | SEP
GENERAR ARCHIVOS PLANOS DEL

1 |SISTEMA Y EXPORTARLOS A LAS TPL 6 6 6 6 6 6 6 6 6
(LECTURAS)
DESCARGAR E IMPORTAR ARCHIVOS

2 | PLANOS DEL SISTEMA (LECTURAS) ¢ 6 6 6 6 6 6 6 6
LECTURAS CRITICAS (NEGATIVOS, SIN
AFORO,ALTOS CONSUMOS,

3 | DESVIACIONES) ANALIZADAS EN 989 891 841 787 | 808 | 1004 | 440 | 783 | 725
OFICINA PRECRITICA
LECTURAS CRITICAS (NEGATIVOS, SIN

4 | AFORO,ALTOS CONSUMOS, 2982 1879 1853 | 2144 | 2206 | 2167 | 1554 | 1736 | 1830
DESVIACIONES) ENVIADOS A TERRENO

S |LECTURAS AFORADAS 39627 | 39703 | 39740 | 39795 | 40036 | 40159 | 40222 | 40330 | 40405

6 | ENTREGAS FACTURAS 39973 | 39959 | 40003 | 40126 | 40317 | 40411 | 40638 | 40716 | 40804
CRITICA CONSTRUCCION, LOTES Y

7 | BESHABITADOS 982 3183 2643 | 2192 | 2421 | 1140 | 1888 | 2416 | 2537

8 |CRITICA CONSUMOS CERO 1517 1171 1444 | 1297 | 1660 | 2935 | 2325 | 2116 | 1482
LIQUIDACION E IMPRESION

9 | DISPOSICION FINAL Y ENVIADAS POR 60 60 54 60 60 60 60 60 60
CORREO
ENTREGA FACTURAS DISPOSICION

10 |ornar 20 20 20 20 20 20 20 20 20

11 |sur 37 12 15 15 18 16 16 17 44
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En los meses de Febrero y marzo el consumo facturado tuvo una disminucion debido fuerte
verano los niveles de los caudales bajaron en la fuente segtin informacién de la direccién
técnica.

Para el mes de abril se inicia a estabilizar el consumo promedio facturado, sin embargo en
el mes de Julio hubo otra disminucién debido al fuerte invierno que se presentd en este
mes toda vez que usuarios almacenan agua lluvia utilizando las diferentes instalaciones que
quedaron de la emergencia, esto se evidencia en las visitas de terreno que hacen los
inspectores

2.3 VALOR FACTURADO POR SERVICIO
FACTURADO FINAL CORRIENTE MAS CARTERA CONSOLIDADO A SEPTIEMBRE DE 2019
ESTRATO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Lo AGOSTO
ACUEDUCTO 1,702,830,607 |  1,651,945,356 | 1,593,857,457| 1,658,550,837 1'591'536‘82 1'647'658'33 1'671'841'02 1‘704'043'7;
gLCANTAR"'LAD 731,290,638 696,203,037 | 650,131,728| 641,516,652 | 665,519,100| 673,455,109 | 647,339,300 | 661,435,358
ASEO EAAAY 788,655,252 807,041,041] 794,104,123 | 791,126,984 | 783,562,506 | 773,656,408 | 750,105,966 | 834,208,535
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DISPOSICION
FINAL 221,335,860 242,380,611 211,369,419 208,265,770 | 210,514,839 229,402,190 209,762,299 | 221,548,653
TOTAL EAAAY 3,444,112,357 3,397,570,045 | 3,258,462,727 | 3,299,460,243 3‘351'133"3: 3'324'182'02 3'279'048'53 3‘421'536'32

TOTAL FACTURADO CORRIENTE MAS CARTERA EAAAY A AGOSTO 2019

{3,444,112,357

3,450,000,000 — 13,421,636,323

3,397,570,045
3,400,000,000 | —

i|3,351,133,338 [
3,350,000,000 o 3 374,182,006
3,799,460,243 I |
3,300,000,000 ™Y 13,279,048,637]
-
3,250,000,000
3,200,000,000
3,150,000,000
ENERO FEBRERO MARZO  ABRIL MAYO  JUNIO WLIO  AGOSTO

2.4 ESTADISTICA DE SUSCRIPTORES ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y

ASEO

El siguiente cuadro refleja el nimero de suscriptores a Agosto de 2019, no se reporta hasta
el mes de septiembre teniendo en cuenta que los datos de suscriptores final se refleja
cuando se cierre el periodo hasta el primer dia del mes de noviembre.

TOTAL SUSCRIPTORES A 30 DE AGOSTO DE 2019

MESES ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | mavo | JUNIO | JULIO | AGOSTO
ACUEDUCTO 37,944 | 38,018 38,063 38,218 38,534 | 38,626 | 38,695 38,812
ALCANTARILLADO | 38,288 | 38,379 38,422 38,600 | 38,704 | 38,815 | 38,881 38,992
ASEO 29,519 29617 29600 20678 | 29770 | 29,849 | 28,004 30,009
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DACUEDUCTO  m ALCANTARILLADO ASEO

2.5 COBERTURA DE LOS SERVICIOS

e COBERTURA EN EL SERVICIO DE ACUEDUCTO

COBERTURA EN EL SERVICIO DE ACUEDUCTO A AGOSTO 2019

Variables ENERO FEB MARZ | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOS

Suscriptores (facturados} 37,944 | 38,018 | 38,063 | 38,218 38,534 | 38,626 | 38,695 | 38,812

Domicilios (Proyeccién estudio) 37883 | 37,954 | 38,025 (38,096 | 38,167 | 38,238 | 38,309 38,380

Resultados (%) 100% | 100% 100% | 100% | 101% | 101% | 101% | 101%

La anterior tabla refleja el indicador de cobertura en la unidad de servicio de Acueducto
donde se hubo un incremento de 868 suscriptores frente al mes de Enero de 2019 lo que
refleja 101% en cobertura frente a los suscriptores proyectados para la vigencia.

« COBERTURA EN EL SERVICIO DE ALCANTARILLADO
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COBERTURA EN EL SERVICIO DE ALCANTARILLADO A AGOSTO 2019

Variables ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO

Suscriptores (Facturados) | 38,288 38,379 38,422 | 38,600 38,815! 38,881 38,992

38,704
Domicilios 38,231 38,283 38,335 |[38,387| 38,439 | 38,491 | 38,543 38,595
Resultados (%) 100% 100% 100% |(101% | 101% | 101% | 101% 101%

La anterior tabla refleja el indicador de cobertura en la unidad de servicio de Alcantarillado
donde se hubo un incremento de 704 suscriptores frente al mes de Enero de 2019 io que
refleja 101% en cobertura frente a los suscriptores proyectados para la vigencia.

« COBERTURA EN EL SERVICIO DE ASEO

COBERTURA EN EL SERVICIO DE ASEQ AGOSTO 2019

Variables /Periodo ENERO | FEBRERO | MARZ | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO

Ndmero de Suscriptores 29,519 29,617 | 29,608 (29,678 29,770 | 29,849 | 29,948 | 30,009

Domicilios (Proyeccién Usuarios

de aseo) 29,825 29,851 | 30,077 30,203 |30,329| 30,455 | 30,581 | 30,707

Resultado 99% 99% 98% | 98% | 98% | 98% | 98% 98%

La anterior tabla refleja el indicador de cobertura en la unidad de servicio de Aseo donde se
hubo un incremento de 490 suscriptores y unidades residenciales frente al mes de Enero de
2019 lo que refleja 98% en cobertura frente a los suscriptores proyectados para la
vigencia.

2.6 CUENTAS DE COBRO SUBSIDIOS SOLICITADOS A LA ALCALDIA 2019

Los primeros cinco dias del mes cuando ei periodo de Facturacion se cierra se envian a la
alcaldia la cuenta de cobro de los subsidios de los servicios de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo
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ACUEDUCTO 266,037,041 | 270,402,968 | 268982488 | 273,866,397 | 277055290 | 281,250,104 | 279,591,809 | 282,491,404
ALCANTARILLADO { 119,385,544 | 120,358,944 | 119,436,752 | 121,544,780 | 123,284,744 | 124,148,862 | 124,609,382 | 124,796,236
ASEO 172,936,397 | 477,335,536 175645056 | 173,933,911 | 178,961,311 | 179,150,412 | 181,514,485 | 201,419,128
TOTAL 558,358,982 | 568,097,448 | 564,064,296 | 569,345,088 | 579,301,345 584,549,478 | 585,715,676 | 608,706,768
CUENTA DE COBRO DE SUSSIDIOS AC-ALC-ASEQ A AGOSTO DE 2019
B oot [Foaniss] [resmeiam) [173866397] [Ergsssm) (81.250004) [79s9180n] [22.481.000
250,000,000
| 20!,419,!25’
200,000,000 172,936,397 1773355_2} 175,645,056 |13,933,9u| "3-95‘-3_},}_} 1’9“”4:11:] 183 510455
AN reamssu} (12035859 [119.436,752] [121504720 {123,284,784] 124148962} [124,6093: [122,795,236
1
i [ ' B
| | =
50,000,000 ; ‘ ! ‘ |
; |
° —-—-‘._J _—su_.J S |—||' E - .__‘n_.d .——-_J
ENERO FEBRERC MARZO ABRR MAYD JUNID HUT ] AGOSTO
B ACUEDUCTO = ALCANTARILLADO % ASEQ
2.7 INFORME TARIFARIO
A continuacién, se relacionan las diferentes actividades que se realizaron en el 2019:
ASEO
v En el primer semestre de 2019 se actualizaron los costos de referencia para el

servicio de aseo por cambio de semestre calendario, se calcularon las tarifas y se realizé la
publicacién de las mismas en el periddico el Nuevo Oriente.

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

v Se actualizaron los costos para los servicios de acueducto y alcantarillado de

conformidad con el Articulo 125 de la ley 142 de 1994,

los costos actualizados se

encuentran vigentes a partir de la facturacion del mes de julio de 2019 y se realizd la
respectiva publicacion en el periddico el Nuevo Oriente.

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
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Con la resolucion 1363 de 04 de Octubre de 2019 se actualiza tarifas para los servicios de
acueducto y alcantarillado, los cuales se publicaran y se aplicaran e9n el mes de Noviembre
de 2019.

3. MEDIDORES
3.1 PROCEDIMIENTOS OFICINA DE PQR — MEDIDORES

Mediante correo electrénico del 27 de septiembre de 2019 se remitieron procedimientos de
medidores a la Directora Comercial, Profesional de Planeacién y Control Interno para su
revision y aprobacion, los cuales fueron aprobados en el acta No. 01 del comité de gestidn
y desempefio realizado el 01 de octubre de 2019.

Procedimiento de reposicién de medidor.

< Procedimiento de matriculas nuevas.
< Procedimiento de Fugas, Anomalias, Cambio de Registro y Revision de Filtros.

3.2 MEDIDORES ENTRE REJAS

El dia 05 de septiembre de 2019, se enviaron cinco notificaciones de medidores dentro de
rejas, en las cuales se indica, el traslado del instrumento de medida a un lugar de facil
acceso, que permita al personal de la empresa la toma de lecturas y revision del equipo.

Se otorgd de plazo un periodo de facturacion para tomar las acciones necesarias y reubicar
el medidor; vencido este plazo, la EAAAY tomara las acciones a las que haya lugar,
conforme con lo indicado en la ley 142 de 1994, Art 146, que dice:

“la falta de medicidén por accién u omision del usuario es causal para suspender el servicio o
terminar el contrato, sin perjuicio de gue la empresa determine el consumo con base en los
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuaies.”

De acuerdc a lo anterior, se realizara las respectivas visitas a los inmuebles, para verificar
si los usuarios realizaron el traslado del equipo de medicién, de lo contrario se hara la
notificacién para la suspension del servicio y se informara a la unidad de cartera, a
continuacion, se relaciona los usuarios a los cuales se notifico:

ITEM | cODIGO NOMBRE DIRECCION
1 1070424 |EDILMA JIMENEZ T-9C-N-13-43/47
5 | 1104663 | CARLOS ANTONIO CLAVIIO C-24B-N-17A-38 M-B-C-
VILLA 2
3 | 1146986 |MATILDE LUNA MARQUEZ K-21-N-33-51
4 | 1164487 |MARITZA COLMENARES VACA |C-34-N-25A-54
5 1011545 | CARMEN RICAURTE LOPEZ K-16A-N-32-28
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3.3 REPOSICIONES DE MEDIDORES

En cuanto a las reposiciones de medidor, en los meses de agosto y septiembre, se ha
venido implementado con los inspectores el formato de autorizaciéon de reposicidn, en la
mayoria reportados por los aforadores de la unidad de facturacidon, siendo positivas las
reposiciones, las cuales se han enviado a realizar los dias sdbados con apoyo de los
inspectores de las unidades de cartera, facturacion y medidores,

También, se ha enviado a los inspectores con listado de predios con novedades de
medidores (frenados, nubados, descabezados), y a su vez se les entrega un stop de
medidores, para que realicen visitas y si el usuario autoriza se realiza de una vez la
reposicion, L

REPOSICIONES REALIZADAS ANO 2019

400

350

300
219

250 205" .
200 — 282 N

150

100

50

ENERO FEBRERO - MARZ ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT

3.4 PQR CON NOVEDADES DE MEDIDORES.

Estas novedades son tomadas de las solicitudes que los usuarios radican a través de
atencién al usuario, también se envia a campo las fugas reportadas por el drea de
facturacioén, a continuacidon, se relaciona las novedades atendidas en el mes de septiembre
de 2019. '

ITEM CAUSAL TOTAL
1 ANOMALIAS EN EL 6
- | MEDIDOR
2 |FUGA EN EL MEDIDOR 27
3 |CAMBIO DE REGISTROS 3
4 |REVISION DE MEDIDORES 5
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5 REVISION FILTRO DE 9
MEDIDOR
6 TRASLADQ DE MEDIDOR 1
3.5 VISITAS PROPIEDADES HORIZONTALES

Se realizaron visitas a las propiedades horizontales de Manare 2, edificio Sedasam Ltda.,
Vencedores y Caminos de Sirivana, para verificar el estado de fos micromedidores y asi
poder realizar la respectiva reposicion.

fTEM :g;’l';fﬁ.m_ DESHABITADOS | NOTIFICADOS | REPOSICIONES | TOTAL
1 MANARE 2 2 2 4
2 SEDASAM LTDA. 1 7 8
3 VENCEDORES 5 5
4 | CAMINOS DE SIRIVANA 13 5 1 19
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3.6 COBROS REALIZADOS OFICINA DE MEDIDORES

Se disefi¢ cuadro de control para llevar el registro de los cobros que se realizan por parte de la oficina de medidores:

CONSOLIDADO CANTIDAD MATERIALES FACTURADOS ANO 2019

ADAPTADOR ADAPTADOR

CONCEPTO / ADAPTADOR ADAPTADOR SEMICODO : .
MES MACHO PVC 1/2 MACHO PE 1/2 HEMBF;J-};VC DE HEMEI/I? P.F. CODO PVC 1/2 PVC 1/2 UNIION PVC 1/2 UNION PF 1/2
ENERQ 140 76 16 4 24 0 17 21
1
FEBRERO 60 80 9 0 16 0 11 23
MARZO 46 46 5 3 13 0 9 12
ABRIL 43 69 14 5 11 0 1B 15
MAYO 59 46 15 8 14 0 31 16
‘ JUNIO 45 18,315 50 99,350 19 8,588 4 10,116 20 10,840 0 0 28 11,396 18 56,916
‘ JULIO 105 42,735 80 158,960 29 13,108 8 20,232 27 14,634 0 0 39 15,873 28 B8,536
AGOSTO 72 29,304 51 101,337 13 5,876 4 10,116 12 6,504 0 Q 20 8,140 14 44,268
SEPTIEMBRE 99 40,293 99 196,713 40 18,080 15 37,935 32 16,260 1 462 30 12,210 20 63,240
AT | (D | ERED |GD | R0 | @D | G 0| OED D @QED |0 | dP |4D| @ED | 0P | A5
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CONCEPTO TUBO P.F.

CONSOLIDADO CANTIDAD MATERIALES FACTURADOS ANO 2019

COLLARIN COLLARIN COLLARIN COLLARIN

REGISTRO

REGISTRO

CAMARA DE

fhe Tfkwes Per peanc b sEew GJIRCD. avIrale  icisno
ENERO 82 1 7 0 4 72 66 o]
FEBRERC 92 0 5 3 4 58 80 0
MARZO 31 1 4 0 0 47 83 0
ABRIL 79 0 3 0 0 43 80 0
MAYQ 55 0 4 0 1 47 60 0
JUNIO 57 1 155,419 |1} 12,697 | 5 [ 67,750 |0 0 1 | 25,294 | 31 520,800 63 | 1,124,550 ( O 0
JULIO B6 | 233,060 |0 11| 149,050 |3 | 51,492 | O V] 78 § 1,310,400 | 127 | 2,266,950 | O 0
AGOSTO 51 | 138,210 | O 5| 672,750 |0 Q 0 0 50 695,646 82 | 1,463,700 | 4 187,200
SEPTIEMBRE | 55 | 149,050 (0 2| 27,100 |0 a 0 0 65 868,595 140 | 2,499,000 | 14 | 664,092
TIRA0 o D | O | BE) | ) SNED| 6| SR | M| MED| @ | SRR 7D | HERAD | | D

CONSOLIDADO CANTIDAD MANO DE OBRA FACTURADOS ANO 2019

M.O. TRAMS.SADO M.O. REPOSICIGN M.o. | INSTrLc;EIéN TR:;‘;SADO ; INST:I-_%CION M.O. REPOSICION
17 VELO CONNUEE’SSN DE MEDIDOR g:%%gg%% REGISTRO DE ‘ DE ! MACRO MACROMEDIDORES
BOLA ! MEDIDOR | MEDIDOR 2"
ENERQ 53 0 157 11 0 1 0 1
FEBRERO | 53 0 193 11 0 6 0 o
MARZO 42 6 153 16 0 3 0 0
ABRIL 29 3 159 30 0 0 0 ¢
MAYO 49 2 176 6 0 2 0 0
JUNIO 1 15,942 4 | 66,360 113 1,442,784 | 21 | 250,173 0 0 3 | 47,826 0 0 0 0
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JuLio 39 621,738 8 | 132,720 201 2,566,368 57 679,041 ] 46,470 | 2 | 31,884 | 1 51,724 0 11,913
AGOSTO 43 685,506 4 | 66,360 209 2,668,512 9 107,217 3 23,235 (O 0 0 0 1 31,647
SEPTIEMBRE | 42 | 669,564 | 1 | 16,590 365 4,660,320 | 18 | 214,434 11 | 85195 | 1 (15942 | 0 a 0 0
Ao £ | AR €0 | EERED| MED |EREID | 0| MENID | D |ENaD @ EED o | 6w | 8 | BgD

CONSOLIDADO CANTIDAD MANO DE OBRA FACTURADOS AND 2019

1/2 1/2 VELO "
CONCEPTO / MES VOLUMETRICO PLASTICO 1/2 VELO 3/4 VELO 1" VELO
JULIO 0 - 16,733,780 188,125 0 0
AGOSTO 3,527,280 - 15,135,610 0 0 819,043
SEPTIEMBRE 4,140,720 1,302,000 29,331,120 o 0 0
TOTALPANO 2019 7,668,000 17302,000 (0] 819,043

CONSOLIDADO CANTIDPAD MEDIDORES FACTURADOS ANO 2019

JULIO 0 0 178 i 0 0
AGOSTO 46 0 161 0 0 1
SEPTIEMBRE 54 20 312 0 0 0
JEroraYarior201 o R ER 00 & 651] g o) 8

Nota. Como este consolidado de cobros se registra de forma manual, puede llegar a presentar diferencia con lo que se registre en el software
de gestidn comercial.

Carrera 19 No. 21-34 * Teléfonos: (B) 6322728 - (8) 6322729 - (8) 6355417 * fax: (B) 6322487
Linea de Atencidn al Clignte 116 * www.£a33y.gov.co * E-mall gagay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare

Pagina 252 de 392




O Tipo de Documento:
av>» INFORMES Formato
Cédigo:
Empresa de Acueducto, 51.25.05.04
“'“"“"é'fﬁ%‘,’!.‘é’jé? Pde Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificaclén Version: 04
h s 400 1554 2011-04-11 2014-12-19 ’

MACROMEDIDOR POZO CENTRAL DE ABASTOS

en el Macromedidor.

Registro fotografico:

3.7 CAMBIO MACROMEDIDORES POZOS PROFUNDOS

El dia 03 de octubre de 2019 se realizd reposicién del Macromedidor de 6" ya que se
encontraba frenado, se instaldé Macromedidor de 6” Control Agua No. 17-010098 y se retiré
un CRL No. 17-000534 con una lectura de 306464 m3 el Macromedidor retirado visualmente
la clpula estda un poco nubado, la estructura estad bien, quedo pendiente arreglar un goteo

Controiagua®

I SISIS I worre
I - T

T Siwan 2
bkl o it

MACROMEDIDOR POZO VILLA MARIA 2

030049 con lectura 0000 m3 |la quedo en buen estado.

Ei dia 06 de octubre de 2019 se realizd reposicion del Macromedidor de 4" de salida del pozo
con una lectura de 449570 m3 y se instald un macro de 4” marca control agua NO. 18-

i

¥t e i T i r ki —tg,

= |

L
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MACROMEDIDOR POZO MANGA DE COLEO

El dia 06 de octubre de 2019 se realizd reposicion de Macromedidor de salida de 6” con una
lectura de 67009 m3 y se instaldé un CRL NO., 17-010076 con lectura 000 m3, con la
novedad que se deberia una valvula en la parte de adelante del Macromedidor ya que el
agua tiene retorno y no deja trabajar.
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RECOMENDACIONES EN LA INSTALACION DE LOS MACROMEDIDORES

< Para el pozo de Manga de Coleo se debe instalar una valvula en la parte delantera del
Macromedidor ya que el agua tiene retorno y no deja trabajar.

< Para todas las cajas de la Macromedidores instalados en los pozos se debe realizar un
mantenimiento preventivo de limpieza de arena, tierra y maleza para que no se oxide la
tornilleria, lo cual garantizara el buen estado de la estructura externa del Macromedidor.

< No golpear la clpula del Macromedidor pues puede generar aiteraciones en las
mediciones.

% Hacer una correcta instalacién de los macromedidores con filtros en Y, bridas de acople
universal y su respectiva vélvula en la parte anterior, para garantizar una mayor duracién.

< A pesar de los costos del Macromedidor ultrasénico, es recomendable |2 compra de
estos para la salida del pozo a la planta, lo cual garantizaria una mayor vida util y mejor
medicion del caudal.

3.8 INDICADOR MICROMEDICION EFECTIVA

La cobertura de medicion efectiva obedece a la relacion de los medidores funcionando con
respecto al ndmero total de micromedidores instalados y registrados en nuestro sistema
comercial.

Para los meses de enero, febrero y marzo se presenté un 92.1%, 92.3% y 76.9%
respectivamente de micromedicién efectiva, reportando el sistema de informacién comercial
un numero de micromedidores dafiados de 3.002, 2.940 y 8.802 para cada uno de los
meses analizados.

En relacién al dato reportado por SYSMAN en el mes de marzo, se informé la novedad al
proveedor del software, pero a la fecha no ha informado del porque se presentd dicho
aumento que distorsiona la tendencia de mejora de este indicador.

Para el segundo trimestre abril, mayo y junio se presentaron los siguientes resultados
92.8%, 92,4% y 92,0% de micromedicién efectiva, a pesar de realizar procesos de
reposicion el nimero de personal de campo asignado a esta actividad no permite mejorar
este indicador, frente al total de micromedidores dafiados que reporta el sistema de
informacion comercial.

Para el tercer trimestre se presentd una medicion efectiva del 91.7% para Julio y 92.5%
Agosto generando un aumento en este indicador del 0.8%, ya que se esta trabajando los
sdbados con personal de las areas de facturacién y cartera, aumento el numero de
micromedidores cambiados durante este pericdo.

Se presenté una reduccién de micromedidores dafiados reportados por el sistema comercial
de 286 para los meses de julio {3.199) y agosto (2.913).

En la siguiente grafica se detalla el comportamiento del indicador:
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INDICE MICROMEDICION EFECTIVA
100.0% 92.1% 52.3% 92.8% 92.4% 92.0% 91.7% 92.5%
76.9%
80.0% —
60.0% —
40.0% —
20.0% s
0.0%
ENERO FEBRERO MARZ ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO

Variables
/Periodo
Numero de
medidores 34,905 | 35,043 | 29,225 | 35,428 35,560 | 35,520| 35,453 | 35,861
Funcionando
Numero de
Medidores 37,907 | 37,983 | 38,027 | 38,182 | 38,496 | 38,592 | 38,652 | 38,774
Instalados

192712/0] 102730/ 34476 90/0][92789/0][9 274 %/0][9 270 %/0][9 1-70/0] 9 275 /0]

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO

3.9 INDICADOR MICROMEDICION NOMINAL

La cobertura de medicidon nominal obedece a la relacién de los medidores instalados con
respecto al nimero de suscriptores activos, esta cobertura se mantiene en todos los meses
ya que para todas las matriculas nuevas es obligatorio la instalacién de los medidores, el
porcentaje faltante corresponde a matriculas antiguas donde no ha sido posible la instalacion
de los medidores porque la acometida no ha sido localizada.

Durante la vigencia 2019 se ha tenido un promedio del 99% de micromedicidon nominal, para
agosto se registré 38.774 medidores instalados frente a 38.812 suscriptores de acueducto.,

En la siguiente grafica se detalla el comportamiento del indicador:

Variables
/Periodo
Numero de
medidores 37,907
instatados
Total de
suscriptores

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO

38,592 38,652

37,944 38,626 | 38,695| 38,812
997904997915 R[99791%,1[99791 %4 [99T9020}[99T9 1053 [09T9 25 9979240
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3.10 INDICADOR REPOSICION DE MEDIDORES

Para el primer semestre rio se ve reflejado un resultado positivo, ya que por directrices de la
Direccién Comercial no se registraban el 100% de las reposiciones por el ment de SYSMAN,

sino que se ingresaban los comentarios en el histérico de cada usuario,

Sin embargo para el mes de julio y agosto se generd un resuitado del 5.6% y 9.7% de
reposiciones en relacién al total de medidores dafiados reportados por SYSMAN, registrando
el 100% de las reposiciones por el menti de SYSMAN para llevar control y seguimiento a las
mismas, el aumento de reposiciones de julio y agosto fue de 59 micromedidores por

reposicion y hurto.

En la siguiente grafica se detalla el comportamiento del indicador:

INDICE DE MEDIDORES EN REPOSICION
12.0%
9.7%
10.0%
80% 7-0% 6-7% 7.5% f—

6.1% 5.6%

6.0% : S
4.3%

4.0% | ——

2.0% 1.5% ]

00% []

ENERO FEBRERO MARZ ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
‘/’?,';fizfj ENERO FEBRERO MARZO ABRIL|MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
Numero de
reposiciones 182 205 134 185 | 219 | 132 | 178 284
realizadas
NUmero de

micromedidores 3,002 2,940 8,802 | 2,754 | 2,936 | 3,072 | 3,199 2,913
dafados
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4. Fidelizaciéon - Comercial Aseo

La oficina de fidelizacion, tiene la mision de recibir, atender, tramitar y dar respuesta a las
solicitudes de terminacién del contrato publico de aseo que presenten los usuarios y/o |
suscriptores en relacion con las solicitudes de vinculacion y desvincuiacién en la prestacion |
del servicio de aseo., por lo que la EAAAY ESP, respetuosos del derecho que tienen los
usuarios y/o suscriptores de elegir el prestador del servicio publico de aseo, contemplado en
el Articulo 9 de la ley 142 de 1994, da apertura formal al proceso de Terminacion anticipada
del contrato de condiciones uniformes, el cual se tramita de conformidad al procedimiento
reglado por el ARTICULO 2.3.2.2.4.2.110 del DECRETO 1077 DE 2015 y demas requisitos
establecidos para el derecho de peticidn en la Ley 1437 de 2011, de conformidad a lo
disposicion del inciso tercero del articulo 153 de la Ley 142 de 1994.

Adicionalmente se tiene en cuenta lo establecido en la clausula 25 del Anexo No. 1 de la
Resolucion CRA 778 de 2016 modificada y adicionada por la Resolucion CRA 845 de 2018 el
cual establece los requisitos para dar por terminado el contrato piblico de aseo.

La fidelizacién de clientes tiene como objetivo conseguir, mediante diversas estrategias y
técnicas establecidas, que el usuario y/o suscriptor que haya adquirido con anterioridad
alguno de nuestros servicios, siga manteniendo el vinculo contractual y se convierta en
un usuario y/o suscriptor fiel con la empresa en la prestacion de los servicios.

AFORO DE RESIDUOS SOLIDOS: El Aforo de residuos sélidos es aplicado a usuarios no
residenciales (comerciales, industriales, etc.) y a usuarios residenciales agrupados como
Multiusuarios, que tengan la prestacion del servicio de aseo con la Empresa de Acueducto
Alcantariilado y Aseo de Yopal.

4.1 TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO PUBLICO DE ASEO
(VINCULACION / DESVINCULACIONES)

« NUMERO DE USUARIOS EN PROCESO DE VINCULACION (TERMINACION
ANTICIPADA DEL CONTRATO PUBLICO DE ASEO)

La EAAAY ESP, en el programa de Gestion y Resultados y plan de accién que se planted para

la vigencia fiscal 2019, quedo establecido la ejecucién de acciones que sean encaminadas al
cumplimientoe de metas especificas, entre las que se contemplan lograr el mayor namero de ]
usuarios del servicic de aseo, realizar campafias de fidelizacidn de usuarios suscritos con la !
EAAAY, e implementar estrategias comerciales gque garanticen la permanencia y la
suscripcion de nuevos usuarios.

En el transcurso del afic 2019, la EAAAY ESP, desde la oficina de fidelizacion ha realizado el
envio de seiscientos sesenta y cinco (665) solicitudes de terminacidon anticipada del contrato
publico de aseo, que corresponden a solicitudes de desvinculacién que el usuario remite a
Aseo Urbano SAS ESP, a través de nuestra Empresa, de los cuales han accedido ciento
treinta y ocho solicitudes (138), que seran efectivas después de los dos (2) meses de |
preaviso contemplado en la resolucidén 845 de 2018 en su capitulo 25.

Las solicitudes negadas, se deben a que la empresa ASEQ URBANQO SAS ESP, en su

estrategia comercial ofrece al usuario y/o suscriptor el 30% de descuento en la tarifa con la
firma de una clausula de permanencia a 1 afio., adicionalmente hay usuarios en mora por el
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cual estdn realizando los pagos correspondientes para acceder a la desvinculacion, por lo
tanto, es necesario hacer seguimiento a cada una de las solicitudes negadas con el propésito
de conocer la decisién final de la peticiéon, ya que el otro operador no informa de la
desvinculacion del usuario .

ESTADESTICAS DE DESVINCULACIONES/VINCULACIONES ENVIADAS A LA EMPRESA ASEQ URBANO SAS

ENERD-SEPTIEMBRE 2019

MES ene-19 feb-19 mar-19 | akr-19 | may-19 | jun-19 juk-19 ago-19 | sep-19 TOTAL
Solidtudes enviadas 75 128 40 22 74 90 80 86 70 665
Soliciturdes accedidas 4 8 40 22 27 9 7 11 10 138

salicitudes negas 7 120 1] 0 47 gl 73 75 60 527

VHNCULACHOMES was OFSVINCLULACIONES
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+ NUMERO DE USUARIOS EN PROCESO DE DESVINCULACION (TERMINACION
ANTICIPADA DEL CONTRATO PUBLICO DE ASEO).

En el transcurso del afio 2019, se han recibido en la EAAAY ESP, la solicitud de setecientas
treinta y dos solicitudes de desvinculacion al servicio de aseo prestado por la EAAAY ESP, de
los cuales se da solucién dentro de los plazos establecidos para resolver de fondo la

desvinculacion.

r= ADISTICAS DE OESVINCULA FREC
EMERO A SEPTIEMBRE DE 2019
ene-19 feb-19 mar-19 | abr-19 | may-19 jun-19 jul-19 ago-19 | sep-1% TOTAL
Solicitudes Recibidas 22 2 61 146 0 51 133 98 219 732
‘Solicitudes accedidas 10 2 27 74 o 22 a7 s 82 289
Saolicitudes negadas 12 o 34 a1 ¢ 29 as 53 137 a1z
solicitudes en proceso [} ] Q 0 0 o [i] [} [i] 0

DESVINCULACIONES RECIBIDAS

212

Solc.Dewvinculation Desvinculades solickudes negadas

Carrera 19 No. 21-34 = Teléfonos: (8) 6322728 - (8) 6322729 - (8) 6355417 * fax: (8) 6322487

Linea de Atencién al Cliente 116 * www,eaaav.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare
. Paglna 260 de 392




Tipo de Documento:

< >> INFORMES Cormato

Al Emprglsadde J;\Acuedgc!.;), 51.29.05.04
°a"‘a',':-'_fc‘_’g", Esfg?p @ Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacion Version: 04
HIT, 844,000,754 2011-04-11 2014-12-19 )

En consecuencia y teniendo en cuenta que es facultativo del usuario, la libre eleccién del
operador del servicio de aseo, la oficina de fidelizacion realiza e implementa estrategias
comercial para que el usuario y/o suscriptor desista de la peticion inicial y contintie
obteniendo la prestacién del servicic con la EAAAY ESP, lo anterior haciendo uso del articulo
18 de la ley 1437 de 2011, modificado por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015., cuando el
usuario decide desvincularse , la EAAAY verifica que cumpla con todos los requisitos exigidos
por la norma y da acceder a la peticion, cumpliendo con los dos (2) meses de preaviso
contemplado en la resolucion 845 de 2018 en su capitulo 25 y en el contrato de condiciones
uniformes en su clausula 25.

Es de resaltar que los usuarios desvinculados en el Gltimo trimestre no fue por la mala
prestacion del servicio, ya que los usuarios manifiestan, que el traslado a! otro operador del
servicio lo hacen debido a la propuesta econémica de la rebaja sustancial en la tarifa para la
prestacion del servicio de aseo, es el caso especifico del conjunto residencial Torres del sol
ubicado en la K-37-N-37-89, cuyo ofrecimiento por parte del operador VEOLIA fue de
$11.300 pesos tarifa que les sostendran por dos afios consecutivos a los usuarios, precios
gue estan por debajo de la tarifa de la EAAAY ESP que oscila para un estrato 3 en $21.484.,
informacién que puede ser verificada de acuerdo a la solicitud realizada por los usuarios del
conjunta para la asignacién de la misma tarifa, radicado nro. 5581 del 26 de septiembre de
2019.

Adicionalmente el otro prestador del servicio de aseo en su estrategia comercial ofrece al
usuario y/o suscriptor el 30% de descuento en la tarifa con la firma de una clausula de
permanencia., por lo que el usuaric y/o suscriptor decide realizar el proceso de
desvinculacién ya que esto tiene afectacion en su economia.

4.2 SUSCRIPTORES VINCULADOS AL SERVICIO DE ASEO

A continuacion, se muestra la tendencia de los suscriptores facturados por cada empresa en
la prestacion del servicio de aseo, sefialando que la EAAAY ESP factura aproximadamente
72% mas de suscriptores que ASEQO URBANC SAS ESP BY VECLIA A 30 de agosto de 2019
porcentaje de usuarios y/o suscriptores que se mantiene a pesar de las debilidades en la
parte operativa, falta de equipo automotor y de las dadivas ofrecidas en el costo de la tarifa
por el otro operador de servicio el cual ofrecen el 30% menos del valor actual estabiecido en
la tarifa. Por lo que seria necesario realizar un analisis tarifario para establecer un porcentaje
de descuente a los usuarios que realizan proceso de desvinculacién en el servicio de aseo, lo
anterior sin que haya afectacion financiera en la empresa.

RELACION SUSCRIPTORES FACTURADOS POR EMPRESA
EMPRESAS PRESTADDRAS DEL SERVICIO DE ASEQ AGDSIO BE
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
SUSCRIPTORES FACTURADOS EAAAY 15,444 | 16,500 19,927 21,813 24461 26,248 29,637 30,009
SUSCRIPTORES FACTURADOS ASEQ URBANO 12,485 | 12,923 11,806 11,585 11,421 | 11,391 | 11,290 11,535
TOTAL 27,929 29,423 | 31,733 33,398 35,882 | 37,639 | 40,927 41,544
% SUSCRIPTORES EAAAY 55% 56% 62% 65% 68% 69% 72% 72%
% SUSCRIPTORES VEQLIA 45% 4% 37% 35% 32% 30% 28% 28%
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RELACION SUSCRIPTORES FACTURADOS POR LA EMPRESA

23.637 30,009

.
12,685 12,823 11.506 11,585 11471 11,391 11,200 11,535

SUSCRIPTORES

20212 2013 2014 2015 2014 2017 1018 AGQSTO DE
2019

—e SUSCRIPTORE S FACTURADUS EAAAY

—— SUSCRIFTORES FACTURADCOS ASEQ URBAND

4.3 FIDELIZACION DE USUARIOS Y/O SUSCRIPTORES DEL SERVICIO DE
ASEO

La oficina de fidelizacién en conjunto con la direcciébn de aseo, consciente de su
interdependencia con el medio ambiente; debe realizar una gestion ambiental de manera
proactiva en la prestacién del servicio de aseo, fortaleciendo la vinculacion de sus usuarios
con el servicio, mejorando la calidad en la prestaciéon e incentivando el aprovechamiento de
residuos sdlidos, con criterios de competitividad empresarial, sostenibilidad ambiental,
econémica y social, es por esta razén que desde la unidad, se se vienen desarrollando
estrategias para la fidelizacién de nuestros usuarios en la prestacion de los servicios que
poseen con la EAAAY, y a la vez identificando los grandes y pequefios productores
potenciales, barrios, centros comerciales y conjuntos residenciales, que no facturan el
servicio -con la EAAAY, realizando visitas de gestion comercial promocionando y adquiriendo
compromisos con cada uno de ellos de la siguiente manera:

e« Dar a conocer a la comunidad en general los servicios prestados por la EAAAY ESP,
conocer las inquietudes e inconformidades con el fin de dar soluciones a las
peticiones realizadas por los usuarios.

Dar a conocer la factura de la empresa, explicando el contenido de la misma.
Dar a conocer cada uno de los componentes del servicio de aseo prestados por la
EAAAY a la comunidad de Yopal.

e El programa adopta un reciclador liderado por la profesional de aprovechamiento,
como estrategia lider de la EAAAY en el tema de separacion en la fuente de residuos
sblidos, asignando un reciclador formal y carnetizado por la empresa quien recibe el
material técnicamente aprovechable generado por cada usuario. programa de
recreacion y educacidon ambiental a través de campafias ludico recreativas para la
poblacién infantil.

+ Estructura tarifaria de acuerdo a la cantidad de residuos generada por el usuario
(Aforo de Residuos sdlidos a grandes productores, multiusuarios segun Res. 720 de
2015).

s Promocidn de brigadas de limpieza comunitarias.

e Apoyo en las campafas lideradas por responsabilidad social en los diferentes barrios
en donde se programan actividades culturales y de medio ambiente.

o Trabajo en conjunto con la oficina de operaciones de la EAAAY para la reorganizacion
de horarios y frecuencias en conjuntos donde lo han requerido debido a la alta
disposicion de residuos solidos generados en cada uno de ellos.
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Apoyo a
responsabilidad social en las jornadas de embellecimiento en los diferentes barrios de
la ciudad en donde los usuarios son 100% de {a EAAAY.

. Apoyo
en la jornada de embellecimiento de parques CLUS.

. Entrega
de contenedores de 360 y 120 Its que son ubicados en dreas estratégicas de los
conjuntos residenciales, centros comerciales y grandes productores que poseen la

prestacion del servicio de aseo con la EAAAY ESP.

Se contintia con la realizacion de Visitas casa a casa en donde se realiz6 la fidelizacion de
usuarios en los barrios Paraiso, Santander, Villa David, Llano lindo, Sirivana, el centro,
Boques de San Martin, brisas del usivar, Cimarrén, Villa Rita, Villa Lucia.

USUARIOS FIRELIZADOS 2019

450

200

4.4 FIDELIZACION DE USUARIOS

¢ EJERCITO NACIONAL
OBJETIVO: Realizar fidelizacion en la prestacion del servicio de aseo, y adquirir
compromisos de acuerdo a las solicitudes presentadas por el Mayor Rojas ejecutivo del
ejército nacional.
FECHA: 24 de mayo de 2019

Lugar: Oficinas Batallén Ejercito Nacional.

LOGROS OBTENIDOS: Fidelizacién 100% con la EAAAY ESP, compromisos adquiridos bajo
acta firmada por {as partes el cual son:

1. Prestacion de servicio de corte de césped un dia cada quince dias, el cual se iniciara
el 13 de junio de 2019.
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2. Entrega de dos puntos ecologicos.
3. Realizar visita de seguimiento jueves 20 de junio de 2019.

« BAVARIA
Se realizd inspeccion en las instalaciones de Bavaria con el fin de realizar compromisos con
el gerente en la buena adecuacion de los residuos sélidos, frecuencias de recoleccién, y
realizacion de aforo de residuos sélidos.

FECHA: 5 de junio de 2019

Lugar: Parque industrial- oficinas Bavaria.

LOGROS OBTENIDOS: Fidelizacion 100% con la EAAAY ESP.
1. Socializacién de separacion en la fuente
2. Realizacion de Aforo de residuos solidos

s CONJUNTOS RESIDECIALES

OBJETIVO: Realizar fidelizaciébn en la prestacion del servicio de aseo, y adquirir
compromisos de acuerdo a las inquietudes presentadas por los administradores de los
conjuntos.

FECHA: 1 de junio al 30 de junio de 2019

Lugar: Conjuntos residenciales Altos de Manare II, Senderos de manare, DECK 29, La
decisidon, comfacasanare, valle de ios guarataros, Senderos de Aragua, torres de san Marcos.

LOGROS OBTENIDOS: Fidelizacion 100% con la EAAAY ESP, compromisos adquiridos en
cuanto a la reorganizacién de las frecuencias y cumplimiento de los horarios de recoleccion,
asi mismo solicitaron la

Prestacion de servicio de corte de césped un dia cada quince dias, el cual se iniciara el 13 de
junio de 2019.

3. Entrega de dos puntos ecoldgicos.

4. Realizar visita de sequimiento jueves 20 de junio de 2019.
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s CASETAS DEL HOSPITAL
OBJETIVO: Realizar fidelizacion en la prestacién del servicio de aseo, y adquirir
compromisos de acuerdo a las inquietudes presentadas por la administradora de las casetas
ubicadas frente al hospital de Yopal.
FECHA: 12 de julio de 2019

Lugar: Casetas frente al hospital de Yopal.

LOGROS OBTENIDOS: Fidelizacién 100% con la EAAAY ESP, compromisos adquiridos en
cuanto a la reorganizacion de las frecuencias y cumplimiento de los horarios de recoleccion.

|

« BARRIO LAS PALMERAS

OBJETIVO: Realizar fidelizacion en la prestacion del servicio de aseo de los usuarios que
tienen la prestacién del servicio de aseo con la EAAAY y realizar la vinculacion de los
usuarios que tienen la prestacién del servicio con otro operador.

FECHA: 13 de julio de 2019
Lugar: barrio las palmeras

LOGROS OBTENIDOS: Realizacion de quince solicitudes de terminacion anticipada del r
contrato publico de aseo,
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+« BARRIO CATALUNA

OBJETIVO: Realizar fidelizacion en la prestacion del servicio de aseo de los usuarios que
tienen la prestacién del servicio de aseo con la EAAAY y realizar la vinculacidn de los
usuarios que tienen la prestacion del servicio con otro operador.

FECHA: 20 de julio de 2019
Lugar: Parque barrio Catalufia

LOGROS OBTENIDOS: Fidelizacion de usuarios, embellecimiento del parque, corte de
césped, recoleccion de inservibles.

4.5 AFOROS DE RESIDUOS SOLIDOS

Por el momento se estan realizando aforos de residuos sélidos solamente para realizar fa
clasificacién del usuario. (GP, PP1, PP2, PP3), y se continuara realizando este proceso solo
para los grandes productores y multiusuarios que cumplan con los requisitos estipulados en
la norma.

Se continlia realizando la aplicacion del cronegrama establecido para el cumplimiento de los
aforos de residuos sdlidos, ya que la colaboradora Ofelia Tumay se reintegrd a partir del 12
de agosto de 2019.
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MES/ARND ene-19| feb-19 | mar-19 | abr-19 | may-319 | jun-19 | jul-19 | ago-19 | sep-19 | TOTAL
AFOROS REALIZADOS 0 6 2 8 3 4 b3 2 2 28

AFOROS REALIZADOS

4.6 OFICINA MOVILES

» APOYO A MATRICULAS INDIVIDUALIZADAS CONJUNTO RESIDENCIAL EL
TREBOL.

OBJETIVO: Socializar a Los usuarios de la propiedad horizontal el proceso de la
individualizacion de matriculas para la prestacion de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo que hacian falta por realizar el proceso.

FECHA: Febrero de 2019
LUGAR: Conjunto Residencial "EL TREBOL"
LOGROS OBTENIDOS:

Se indicaron los requisitos para el tramite de la matricula, costos del medidor, caja, registros
y accesorios, asimismo se recibieron veinte (20) medidores volumétricos con la certificacidn
de calibracidén y factura de compra., y se recepcionaron los documentos para realizar el
proceso de matricula, adicionalmente a solicitud de los usuarios, se realizard un aforo de
residuos solidos para acceder a ia tarifa multiusuario, se les explico los requisitos que se
deben seguir para la aplicacion de la tarifa.
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» OFICINA MOVILES - PROCESOS DE TERMINACION ANTICIPADA DEL
CONTRATO PUBLICO DE ASEO BARRIO LAS PALMERAS.

OBJETIVO: Socializar a Los usuarios el proceso de terminacion anticipada del contrato
publico de aseo, proceso realizado por solicitud de la comunidad del barrio las palmeras., lo
anterior con el fin de tener exclusividad en la prestacion del servicio de aseo con la EAAAY
ESP.

FECHA: Marzo 30 de 2019

LUGAR: pargue central del barric las palmeras

LOGROS OBTENIDOS: Realizacion de procesos de terminaciéon anticipada del contrato
publico de aseo.

¢« OFICINA MOVIL - CONJUNTO RESIDENCIAL TORRES DEL SILENCIO

OBJETIVO: se realizé oficina mévil para la realizacion de las matriculas en la prestacion del
servicio de aseo y alcantarillado.

FECHA: 18 de mayo de 2019
Lugar: Conjunto residencial torres del silencio

LOGROS OBTENIDOS: Recepcion de documentos para la realizacion de treinta (30)
matriculas.
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« OFICINA MOVIL -~ BARRIO LOS ANGELES

OBJETIVO: se realizd oficina movil para la realizacion de las matriculas en la prestacion del
servicio de aseo en el barrio los angeles.

FECHA: 27 de julic de 2019
Lugar: parque principal barrio los angeles

LOGROS OBTENIDOS: Recepcion de documentos para la realizacion de cuarenta y seis
{46) matriculas,

4.7 SOCIALIZACIONES EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS CON LAS
COMUNIDADES.

¢ SOCIALIZACION CORREGIMIENTO EL MORRO

OBJETIVO: se realizd la socializacidn de la prestacidon de los servicios que realiza la
empresa, y se le aclaro a la comunidad que hace aproximadamente seis afios cuentan con el
servicio aseo sin recibir contraprestacién econdmica, por lo que se realizard el proceso de
rmatriculas para este servicio en el momento en que se realice el convenio de facturacion
conjunta con ENERCA SA, y secretaria de planeacion realice el proceso de estratificacion.

FECHA: 15 de mayo de 2019

Lugar: Casa comunal del morro.
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LOGROS OBTENIDOS: Realizar el proceso de matriculas de aseo prestado por la EAAAY
ESP.

e SOCIALIZACION CONJUNTO RESIDENCIAL TORRES DEL SILENCIO

OBIJETIVO: se realizd la socializacidon de la prestacion de los servicios que realiza la
empresa, y se le aclaro a la comunidad que hace aproximadamente tres afios cuentan con
los servicios de alcantarillado y aseo sin recibir contraprestacion econdémica, por lo que se
realizard el proceso de matriculas para estos dos servicios y se hard una préxima reunién
para el tema de acueducto.

FECHA: 13 de abril de 2019
Lugar: Conjunto residencial torres del silencio
LOGROS OBTENIDOS: Realizar el proceso de matriculas de alcantarillado y aseo prestado

por la EAAAY ESP., y posteriormente realizar la viabilidad para el servicio de acueducto, por
lo que la comunidad solicito reunion con el director técnico para el dia 26 de abril de 20195,

e SOCIALIZACION CONJUNTO RESIDENCIAL TORRES DEL SILENCIO
OBJETIVO: se realizd la socializacién de la prestacion de los servicios que realiza la
empresa,
FECHA: 26 de abril de 2019

Lugar: Conjunto residencial torres del silencio
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LOGROS OBTENIDOS: realizacion de oficina moévil para realizar las matriculas de
alcantarillado y aseo, el cual se llevarad a cabo el dia 18 de mayo de 2019, se realizara un
eco cine con los nifios del conjunto a partir de las cinco de la tarde.

» SOCIALIZACION BARRIO VILLA LUCIA

OBJETIVO: se realizd la socializaciéon de la prestacion de los servicios que realiza la
empresa, indicacidn de rutas y frecuencias, socializacién de aprovechamiento.

FECHA: 20 al 27 de mayo de 2019
Lugar: Barrio Villa Lucia
LOGROS OBTENIDOS: De acuerdo a la reunion realizada con representantes de la

comunidad del barrio villa lucia se realizd Socializacidn casa a casa de horarios y frecuencias
de recoleccidn de los residuos, campana de fidelizacion de los usuarios al servicio de aseo.

¢+ SOCIALIZACION BARRIO VILLA DAVID

OBJETIVO: se realizd la socializaciéon de la prestacion de los servicios que realiza la
empresa, indicacién de rutas y frecuencias, socializacién de aprovechamiento, terminacion
de matriculas de la prestacién del servicio de aseo.

FECHA: 05 al 12 de junio de 2019
Lugar: Barrio Vilia David
LOGROS OBTENIDOS: Fidelizacion de usuarios, y la realizacion de trece matriculas de

usuarios y/fo suscriptores que hacen parte de los usuarios que faltan por vincular en la
prestacién del servicio de aseo con la EAAAY ESP.
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e SOCIALIZACION CONJUNTO RESIDENCIAL SANTO DOMINGO

OBJETIVO: se realizd la socializacién de la prestacién de los servicios que realiza la
empresa, indicacién de rutas y frecuencias, socializacién de aprovechamiento, y requisitos
para la realizacion de las matriculas.

FECHA: 20 de julio de 2019

Lugar: Conjunto residencial Santo Domingo

LOGROS OBTENIDOS: Socializacion de la prestacion de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo presentacién del portafolio de servicios de la EAAAY ESP,

» SOCIALIZACION VILLA FLOR II

OBJETIVO: se realizd la socializacion de la prestacidon de los servicios que realiza la
empresa, indicacion de rutas y frecuencias, socializacion de aprovechamiento.

FECHA: 8 de agosto de 2019

Lugar: Parque central barrio Villa Flor 11

LOGROS OBTENIDOS: Socializacién de la prestacion de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo presentacion del portafolio de servicios de la EAAAY ESP, fidelizacion de
usuarios, acompanamiento encuentro comunitario liderado por la Policia Nacional.

s SOCIALIZACION BARRIO LA GUAFILLA

OBIJETIVO: se realizé la socializacion de la prestacion de los servicios que realiza la
empresa, indicacién de rutas y frecuencias, socializacion de aprovechamiento.

FECHA: 8 de agosto de 2019
Lugar: junta de accién comunal la Guafilla
LOGROS OBTENIDOS: Socializacién de la prestacion de los servicios de acueducto,

alcantarillado y aseo presentacion del portafolio de servicios de la EAAAY ESP, fidelizacion de
usuarios, acompanamiento encuentro comunitario liderado por la Policia Nacional.
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s SOCIALIZACION CORREGIMIENTO LA CHAPARRERA

OBJETIVO: se realizé la socializacion de fa prestacién de los servicios que realiza la
empresa, indicacién de rutas y frecuencias, socializacion de aprovechamiento.

FECHA.: 13 de agosto de 2019
Lugar: Parque central la chaparrera
LOGROS OBTENIDOS: Socializacién de la prestacién de los servicios de aseo presentacion

del portafolio de servicios de la EAAAY ESP, fidelizacién de usuarios, acompafamiento
encuentro comunitario liderado por la Policia Nacional.

» APOYO EN LA SOCIALIZACION CORREGIMIENTO MORICHAL

OBJETIVO: se realizd la socializacién de la prestacién del servicio de aseo y se indico la
importacién de realizar la vinculacion a la EAAAY ESP.

FECHA: 25 de septiembre de 2019
Lugar: Coliseo Cubierto Corregimiento Morichal
LOGROS OBTENIDOS: Socializacién de la prestacion del servicio de aseo presentacion del

portafolioc de servicios de la EAAAY ESP, concientizacidon para el pago de los servicios
publicos, compromiso de realizar una nueva reunidn para definir el tema de vinculacion.

e SOCIALIZACION COMUNIDAD BUENA VISTA ALTA Y BAJA

OBJETIVO: socializacion sobre la prestacion del servicio de aseo con la comunidad de
Buena vista Alta y baja, socializacion que se realizé los dias 7 y 8 de octubre de 2019,
actividad que se desarrolld en cada una de las propiedades que hacen parte del sector, la
actividad consistia en la socializacion, explicacion y requisitos para el procedimiento a seguir
en la vinculacién de los usuarios en la prestacion del servicio de aseo.

FECHA: 7 Y 8 de octubre de 2019

Lugar: Casa a Casa
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LOGROS OBTENIDOS: la comunidad solicité la posibilidad de que la empresa realice el
tramite de los certificados de nomenclatura y estratificacion directamente con la alcaldia,
con el fin de agilizar el proceso de vinculacion ya que ellos no cuentan con la disponibitidad
de tiempo para realizar ese tramite, pero quieren empezar a pagar la recoleccion de los
residuos solidos que se generan en este sector.

4.8 PROCESO DE REVISION DE CUARENTA (40) USUARIOS Y/O
SUCRIPTORES DEL BARRIO VILLA SALOME

El dia 4 de marzo de 2019 se realizé el acta de conciliacion definitiva de los usuarios
solicitados como propios por la empresa ASEO URBANO SAS, por lo que se realizd la revision
respectiva y se concluyd lo siguiente:

**Siete (07) usuarios que no se les realiza la prestacion de ningun servicio, por o cual no
son suscriptores de la EAAAY ESP, y aseo urbane facturara por cuenta propio estos usuarios.

** Trace (13) usuarios que no se les realiza el cobro de la prestacion del servicio de aseo,
por lo tanto, no pertenecen en este servicio a la EAAAY ESP y seran facturados de ahora en
adelante por Aseo Urbano by Veolia, los usuarios son:

**Sajs (6) usuarios que realizaron proceso de terminacién anticipada de la prestacion del
servicio de aseo, por el cual ASEQO URBANO SAS VEOLIA, emitié las respectivas
desvinculaciones segun caso no 107734 del 9 de junio de 2016, bajo el radicado 3709.16 del
29 de junio de 2016, por lo tanto, pertenecen a la EAAAY ESP.

**Catorce (14) usuarios restantes, que se estd realizando el cobro por parte de la EAAAY
por lo cual se realizd la desvinculacion de las bases de datos de la empresa y se trasladaron
a ASEO URBANQ SAS by VEOLIA, dando cumplimiento a los acuerdos realizados por las dos
empresas con actas firmadas por los gerentes, proceso que se realizé de acuerdo al estrato
y ciclo de facturacién.

En el acta se dejé estipulado que las dos empresas voluntariamente renunciaban a cualquier
reclamacion posterior tanto juridica y/o administrativa sobre este asunto.
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4.9 PROCESO DE REVISION DE CINCUENTA Y CINCO (55) USUARIOS Y/O0
SUCRIPTORES DENOMIDADOS “"NO IMPRESOS”

Se realizé acta suscrita entre la EAAAY ESP y ASEO URBANO de la conciliacién de cincuenta
y cinco (55) usuarios y/o suscriptores que eran reclamados como propios por fa empresa
ASEQO URBANO SAS ESP para el periodo de mayo de 2019, conciliacion que fue realizada el
dia 5 de junio de 2019 en las instalaciones de la EAAAY ESP, sin embargo el acta no fue
firmada por los representantes del otro operador, quienes informaron que llevarian el
documento para su respectiva revision y aprobacion , por lo anterior se deja constancia que
la Dra. Claudia Reyes hizo entrega del acta aprobada hasta el dia 27 de septiembre de 2019.

4.10 PQR PREDIOS DESHABITADOS, HABITADOS, POR USOS.

Se realiza apoyo a la unidad de PQR, en las inspecciones relacionadas con las solicitudes
realizadas por los usuarios en cuanto a predios deshabitados o habitados, usos comerciales
y/o residenciales., cantidades de unidades residenciales o no residenciales, el cual se
supervisan y verifican el cumplimiento a las solicitudes del servicio de aseo programados
segln solicitud del usuvario o aquellos requeridos por la direccién, informacion que es
entregada al jefe de PQR para el respective tramite,

ESTADISTICAS DE INSPECCIONES DE PREDIOS HABITADOS DESHABITADOS Y POR USOS DEL SERVICIO DE ASEO

ENERO - SEPTIEMBRE DE 2019

MES ene-19 | feb-19 | mar-19 | abr-19 | may-19 | jun-19 |jul-19|ago-19|sep-19| TOTAL
INSPECCIONES 26 35 10 7 7 13 13 14 4 125
35
35
a0 26
25

20

: Gaa000 s

ene-19 feb-19 mar-19 abr-18 may-19 jum19 jukls azo-19 sep-19

5. Cartera
Evolucién y Gestién de Recuperacioén de la Cartera
5.1 Politicas para recuperacién de cartera
La Unidad de Cartera continuard dando aplicabilidad a los procesos, actividades y estrategias

que se han venido desarrollando con el fin de garantizar estabilidad financiera para Ila
empresa.
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Actividades y Procesos

La Cartera de 1 a 150 dias, se continla realizando suspensiones y cortes diarios de
acuerdo a la programacidn de facturacion y plazos establecidos.

La Cartera de 151 a mas de 360 dias, se comenzd a realizar cortes con el fin de agotar
los procedimientos de recuperacién en la Unidad de Cartera, de lo contrario se remitiran
a la Oficina Juridica,

Dentro de las actividades, se continuara realizando barridos en los barrios nuevos con el
fin de identificar los fraudes e ilegales

Iniciamos dos procesos fundamentales en la recuperacién de la cartera, el primero de
ellos es la notificacion de persuasivos a cartera ordinaria, y el segundo el seguimiento
antes del vencimiento de las facturas a los inmuebles ¢on reportes de suspendidos y
cortados.

5.2 Resultado de la Cartera.

» Cartera por Edades y Servicios

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, septiembre de 2019, presenta una
cartera por edades de vencimiento que asciende a la suma NOVECIENTOS TREINTA Y OCHO
MILLONES DE PESOS (938,356,412) y presenta una disminucion de DOSCIENTOS TREINTA
Y OCHO MILLONES DE PESOQOS (238,409,366) en comparacidon con el mes de diciembre de
2018,

Edades Diciembre Enero Septiembre
2018
Cartera No Vencida 1,474,059,348 | 1,474,131,144] 1,269,775,453
cartera de 1 a 30 dias 162,914,413 162,916,408 127,619,483
cartera de 31 a 60 dias 91,155,693 91,156,568 67,100,766
cartera de 61 a 90 dias 77,430,235 77,430,807 42,437,035
cartera de 91 a 120 dias 52,683,399 52,684,219 28,534,728
cartera de 121 a 150 dias 53,696,332 53,696,979 16,721,474
cartera de 151 a 180 dias 58,128,588 58,129,302 26,174,632
cartera del81 a 360 dias 234,420,248 234,422,824 98,658,595
cartera mayor a 360 dias 446,311,158| 446,328,671 531,105,699
TOTALCARTERA  |2,650,799,414|2 650,896,922 2,208,131,865
'CARTERA VENCIDA 1,176,740,066}1,176,765,778 938,356,412
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' CARTERA VENCIDA POR
EDADES 2019
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» Cartera mensual por servicios
La cartera vencida durante el tercer trimestre de 2019, muestra la siguiente representacion
grafica. El servicio de Acueducto el 45%, seguida del servicio de Aseo con el 36% vy
Alcantarillado con el 19%.

| CARTERA VENCIDA POR SERVICIOS 2019

f_SERVICIO Enero, Febrero Marzo Abril Mayo. Junio Julio Agosto | 1 Septitembre |

Acueducto 512,202,389| 514,880,192] 482,456,164 505,450,427 495,622,909 514,932,001 489,732,306 385274,562] 427,049,863 |
Alcantarillado 251,167,322 241,189,685] 227,286,085 227,217,363 209,603,521 206,508,986] 200,713,612 159,438,193 174,726,229 |
Aseo 413,396,067 413,987,791 410,272 983| 402,943,374 376,072,175] 372,512,024 363,590,227] 321,134,196 336,580,320 |
Jotal _ __  [1,176,765,778[1,170,057,668]1,120,015,232]1,135,611,164]1,081,259,005]1,093,953,011]1,054,036,145|__865,846,951] 938,356,412|

CARTERA TOTAL POR SERVICIO
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CARTERA VENCIDA POR SERVICIOS 2019

| SERVICIO Enero Septiembre

Acueducto 512,202,389 427,049,863
Alcantarillado 251,167,322 174,726,229
Aseo 413,396,067 336,580,320
Total 1,176,765,778| 938,356,412]

CARTERA POR SERVICIOS A SEPTIEMBRE DEL 2019

Aseo

36%
Acueducto
cahta

Al aﬁ/r‘n\ IadoA5%

19%

5.3 Analisis de ca_irtera

Analisis de la Cartera total comparada

1
I

‘ Total cartera vencida Consolidada diciembre 2018 - Septiembre 2019
1,400,000,000 :
‘ 1,176,740,066
1,200,000,000 -
1,000,000,000 938,356,412
i — et
800,000,000
— L R TR VL B
600,000,000
400,000,000
200,000,000
NI —_ ____ . [
 DICIEMBRE 2018  SEPTIEMBRE 2019

3
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Tipo de Documento:

((‘)) INFORMES Loty

Empresa de Acueducto, 51.29.05.04
Alcantarillado y Asec d I . ; P |
ean réfc?gy, E?g?p @ Yopa Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Versién: 04
NIT.504.000.750-4 2011-04-11 2014-12-19 '

TOTAL'CARTERA VENCIDA'Y NO VENCIDA POR EDADES Y SERVICIOS I-'DICIEMBRE 2018 ~'SEPTIEMBRE 2019

MESES VARIACIQN |VARIACION

EDAD ABSOLUTA | RELATIVA ANALISIS DE INFORMACION
DICIEM BRE 2018 P TIEMBRE 20§
CarteraNo Vencida 1474,06%,348| 1,269,775,453 | 204,283,886 16%
La cartera vencida consolidada por edades a Septiembre de 2619,
] ) disminuyo el 25% en comparacion con diciembre de 2018. La
cartera de 1a 30 dias 625448 7580483 35204930  28%

cartera no vencida disminuyd el 20% durante el mismo periode.
Justificacién: a) Durante este lapso de tiempe, se firmaron
1158 acuerdos de pago, . b) Se estd dando aplicadilidad a fa
cartera de 31a 50 dias NBHER 67,400,766 24054927 38%  [Resolucion 650.13 y 505.16, en el sistema de cobro de cartera. ¢}
Se efectuo los repasocs de suspensiones y cortes, una vez
terminado el ciclo vencido, con el fin de hacer efectivo estos
cartera de 61a 90 dias 77430235 42437035 340932000 82% procesos en los predios que han presentade anomalias en el
momento de {2 visita de corte o suspension. d} Se realizo
notificaciones a usuarios que tienen el medidor dentro de rejas en
cattera de 912 20 dias 52683389 28,534,728 2448671 B8% el momenty de realizar el corte o suspension del servicio por
morosidad, para que realicen el pago oportuno de la factura, de lo
contrario se cortara el servicio desde el coliarin. @) Se envio
cartera de 1z 150 dias 53,696,232 6721474 6974258  221% avisos de vencimiento de las facturas con cartera corriente, a los
usuarios que no habian realizado el pago Plan de Mejora: 1. Se
reprogramara fa tevisicn del estado de los predios que se
cartera de %12 190 dias 5608 588 74632 aesagss]  wow  |EMCUENtTen en cobro coactive en juridica. 2. Se continuard con el
cobro de procesos coactives, en conjunto con la Oficina Juridica,
realizando visitas y verificando el estado actual de la matricula.
cartera de 12 360 dias 234420248 93,638,395 65761653)  13#% |3, Se continuard entregando avisos de vencimiento de las
facturas con cartera corriente, a los usuarios gue no hayan
realizado el pago. 4. Se continuara realizando tos repasos de
suspensiones y cortes, una vez terminado el ciclo vencido, con el
fin de hacer efectivo estos proceses en los predios que han
cartora no veneida yverl  2,650,799,414| 2,208,131,865 442,667,548 20% presentado anomalias en el momenta de la visita de corte o
suspension, 5. Se continuara notificando a usuarios que tienen el
medidor dentro de rejas en el momento de realizar el corte o
1176,740,066 | 933,356,412 238,383,654 25% suspension del servicio por morosidad, para que realicen el pago

cartera mayor a 360 dias 44631158 531109699 -84 798,541 -16%

TOTAL CARTERA

VENCIDA . . -
oportuno de la factura, de lo contrario se cortara el servicio desde
el callarin,

DIFERENCGIA 233,183,864
Servicio de Acueducto
T LA CUEDGCTOND ]
VARIACION |VARIACION
EDAD ABSOLUTA | RELATIVA ANALISIS DE INFORMACION
OICIEMBRE 2018 | SEPT 2019

Cartera No Vencida 725,724,752 654,864,787 70,869,936 1%

cartera de 1a 30 dias 24021460 69,92477 21628983 3P

carterade 31a 60 dias 50,443,360 37,708,773 ©.733,587 3%

cartera de 51a 80 dias 31900685 20,265 820} 1634,865 57%

cartera de 91a €0 dias 30.029,065 77855753 237330 70% ) L

- La cartera vencida por edades del servicio de Acueducto, a 30 de
carterade 21a 50 dias 30.203,058 now7ed 1,%60.287 74% Septiembre de 2019, disminuyd el 23% en comparacién con el
cartera de B1a B0 dias 21401793 106,300 7205 484 52% mes de diciembre de 201B. La cartera no vencida disminuyd el

11%. Los factores principales se describen en el informe
cartera de'B1a 360 dias 97 768 604 55669, HE 42.059.456 5% consofidado

cartera mayora 360 dias 123163 201237 822 -20,006 B69 5%

cartera no venciday vencida 1,249,723,930 | 1,081,814,630 167,809,300 16%

TaTAL CARTERA

VENCIDA 523.990,178 | 427,049,863 96,949,315 23%

DIFERENCIA 96,949,315
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Servicio de Alcantarillado

CARTERA POR EDADES SERVICIO DE ALCANTARILLADO - DICIEMBRE 2013- SEPTIEMBRE DE 2018
MESES VARIACION |VARIACION
EDAD ABSOLUTA | RELATIVA AMALISIS DE INFORMACION
CICIEMBRE 2048 | SEPT 2019

Cestern No Vencida 322,422,622 274008786 51,313,837 %

carterade 12 30 dias 3620706 25288370 1028806 A4%

cartermde d1n S0dias B.B53.585 RAISTS| TA23 01 60%

cartern de 610 S0 dixs 0.60.760 5,859,799 1280961 BI%

carters de 010 OO dias n20e370 6,57425 5,062,545 % ;

La cartera venclda por edades del serviclo de Alcantarillado, al
cartera de R1a B0 dins 0,785,104 265524 £095% 307% 30 septiembre de 2019, disminuyd en el 39% en comparacién con
cartermds 518 €0 dias 8.076.59 103714 5039035 % |8 mes de diciembre de 2018 y la cartera no venclt.‘la bajd el

milsmo porcentaje. Los factores principales se describen en el
cartern de £1a 360 dias 557D 271709 7.385.701 5% Informe consolidado
cartera mayar n 360 dias 88,046, 87 B3, 157523 -T54356 -Th
cartera no venclda yvencida 664,419,363 438476034] us ezl 26%

TOTAL CARTERA
VENCIDA 231,996,741] 167,378,149 54,618,692 319%
DIFERENGIA 64,61,592

Servicio de Aseo

MESES VARIACION |VARIACION
EDAD ABSOLUTA | RELATIVA ANALISIS DE INFORMACION
DICIEMBRE 2018 | SEPT 20m

Contera NO Vencida 37767 894 1z8. 1021 8,883,317 _an

cartern de 10 30 g 35591327 31288368 4,202,981 "%

canernde 310 60 dins B.353 080 BI3238 2,850,050 %

carternde 81 Q0 dios 20800530/ 8,854 246 1H,748,434 13I%

carern de §$1a DOdins 420294 47180 6,707,144 e
La cartera vencida por edades del serviclo de Asec para el mes

cartera de 2in 5O dias R650.70 3eR728 9.081.441 32T de Septlembre de 2019, disminuyé el 21% en comparackén con el

carierade H1a B0 dias 0,844 878 7.644 840 3,000,027 . mes de diclembre del 2019. La cartera no vencida aumenié el
3%, se debe tener en cuenta los factores descritos en el

certern deBla 360 dins $6.569. 04 20,602,758 36,768,348 72% consolidado.

cortern mayor a 360 dixs BETHLM8 N2776424|  .10,884.978 %

cartera no vencida yvenckda 8500258811 802,5304,07¢ 46,086,710 %

TOTAL CARTERA

VENCIDA 22.077.787 275,817,780 57,060,027 -

DIFERENCIA £7.080.027
Disposicién Final
CARTERA POR EDADES DISPOSICION FINAL - DICIEM BRE 201 - SEPTIEM BRE DE 2019
MESES VARIACION |VARIACION
EDAD ABSOLUTA | RELATIVA ANALISIS DE INFORMACION
DICIEMBRE 2018 | SEPT 2018

Cartera No Vencida 108,954,080 1,000,400 91,083,300 533%

cartern de ta 30dles 4450 1650270 ARS5,820 -T0%

cartera de 312 60 dixs 504,850 457,80 1047,680 29%

carlern de 1 GO dins 177810 745790 2040 %

cenera ge H1n ROdias 5670 <} 5570 DO%

La cartera venclda por edades de Dlsposiclén FAnal, para
curisrade L1 T s ° xm w770 D% |septiembre de 2019, presenta una disminucién del 33%, en
cartern de 518 B0 dwy 5,805,750 B340 BHBAD % comparacién con el mes de diclembre del 2018, se ha logrado que
canersdeBla 360 s 40525.00 P 05050 Py los municiplos realicen abanos a la deuda.
carters mayor o 30 drs 0,804 20| 50543850 <37.055540 TJI%
ewrters no vencida yvencids 188,572,300} 77.853.250 10,8 1%,190 2%

TOTAL CARTERA
VENCIDA a0,518,200| s80.782.500 19,785,720 I
DIFERENCIA .755,720
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Aguas residuales

: . S I
CARTERA POR EDADES AGUA RESIDUAL - DICIEMBRE 2018 - SEPTIEMBRE - 2019
; MESES VARIACION |VARIACION
EDAD ABSOLUTA | RELATIVA ANALISIS DE INFORMACION
DICIEMBRE 2016 | SEPT 20

Cartera No Vencida 55,670 66,870 [ 0%
cartera mayor a 360 dias 7,348,080 7,348,080 0 0% La cartera por edades de vencimiento de Agua Residual, a
PEE—— " S . o septiembre 30 de 2019, se mantiene en comparacion con el mes

Y T b de enero de 2019. en conjunto con la Oficing Juridica, se realizard
DTAL CARTERA VENGL 7.348,080 7,348,080 [ 0% visita con el fin de dar por terminado este proceso.

DIFERENCIA 0

» Cartera por Estrato

A continuacion, se muestra el comportamiento de cartera vencida consolidada por estrato.

_ CARTERA POR ESTRATO CONSOLIDADO! 3 |

Estrato Enero L . Septiembre ©
Uno 116,630,153 108,586,778
Dos 233,983,150 174,938,912
Tres 356,970,383 287,652,048
Cuatro 54,902,305 31,253,032
Cinco 270,570 76,750
Oficial 43,969,246 53,492,256
Comercial 370,039,971 298,095,526

w st Total ¥ wl]. 1,176,765,778| + .954,095,302

A de septiembre de 2019, el sector comercial representa el 31% del valor de la cartera
vencida, seguida el estrato tres con el 30% vy el estrato dos €l 18%.

Cartera por estrato y servicios consolidado - Sept

108,586,778

Oficial
53,492,256
6% Cinco
Cuatro 0%

31,253,032
3%

=Unp =Dos «Tres =Cuaro =Cimoo = Ofitiat = Comercial

5.4 COBROS ADMINISTRATIVOS COACTIVOS

Segun reporte de la Oficina Juridica a enero de 2019, se encontraban doscientos cuarenta y
un (241) suscriptores en cobro administrativo coactivo, a cargo del doctor r Victor Hugo
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Camargo Manrique, Profesional encargado de los cobros administrativo coactivos en juridica,
por un monto de 229 millones de pesos, la direccidn comercial también se le entregaron
procesos de persuasivos a coactivos a Carlos Gamez y Wilfredo Viancha, 1184 usuarios y
una cartera de 455 millones de pesos.

[CARTERA EN COBRO JURIDICA |PROCESOS |CARTERA

VICTOR HUGC CAMARGO 241] $229,181,120
CARLOS GAMEZ 593| $195,446,390
WILFREDO VIANCHA 591| $261,676,610
TOTALES 1425| $686,304,120

CARTERA PRESCRIPTA

Teniendo en cuenta el concepto de prescripcion de la cartera por servicios publicos, en el
siguiente cuadro se muestra el valor de la cartera prescripta a 30 de septiembre de 2019, y
se encuentra en estado de cobro coactivo en la Oficina Juridica,
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Codigo:
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g TOTAL ANTES
mem | codigo ruTa NOMBRES ¥ APELUDOS prEcaoN g g § or T e Ve | £sTaeo
I3 PRESCRIPCION
1 105010130000 | HFRAE RS ILUAN CARLOY K.18.M.3008 B4 24 1,511,180 1,783,400 272, 220|CORTADO
2__|105070463000 |NUvAN CONDIAHAROLE C.anngas &2 22 1,085,980 1,419,430 333,450|CORTADO
3 |rosonorssnon |Gancia umitL K-L1-N-ASAA2 24 24 1,196,800 1,693,430 456.630|CORTADC
A_|103096010000 | DAVILA GARCIA DONIS CASB-H-TAAS 91 33 417,020 467,860 50,840|CORTADD |
5 1105090083500 [VATOUIZ BAARIOS CONSULD CASAN-7AAS 70 10| 706,020 724,380 18,360/ CORTADO |
6 1103110187500 |MOSCUEC DE GUIRACRO GLORIA C40-H-78-04 71 11 624,400 1,870,800 1,246,500/ CORTADO ‘
7__]705140075000 [ORILLA NIETO ARSFCIO C3AAT-ZR-15 58 -1 B0 020 ABD A20 ? 7, 800| CORTADO
A 1705140383000 [ CORAEDON PATARROYO LUIS K-12-M-35A00 7 18 2,940,250, ZAGT ADD 536,650/ CORTADD
8 |705140537000 [MINTSES MOREND MARIA C3BA-17-08 72 12 1,270,070, 1,449,220 129,150/ CORTADO
30 303010435000 | ALCALDIADF YOPAL TT K-23-8-25-40 CASETA D1 i 1% 1,472,830 880,510 507,680/ CORTADO
11 303010436000 | ALCALDIADEYOPAL TT K-23-8.25-40 CASFTADF i 15 1404 760 1,980,520 575, 760|CORTADD
12 |302010437000 | ALCALOIA DEYOPAL TT K-21.8.25-40 CASETA O [3 2% 1,471,500/ 2,544,010 1,072,530/ CORTADO
13 303020050000 | ROJAS DE SIFRRA CARMENTAY K-20-8-28.38 70 10 395,010 410,610 15,600| CORTADO
14 [303020341000 | ABRIL RODRIGUEZ CARMINZA C-28.N.18-27 INT-Z 1) 23 493,010 651,410, 158,400| CORTADD
15 (303030143000 | PARRA YATE LUZ AMIRICA K-20-N-81-24 73 13 166,040 1,796,870 1.630,830] CORTADD
16 _|303060018000 | ESCOBAR MAATINIZ LUIS FERNANDO C-24-M-27C-70 B0 20 474,930 540,130 65,200/ CORTADO
17_|304090415000 | PEREZ SALAMANGCA HIANANDO D-16-N-14-70/72 ;‘ 19 1,379,470 1,760,930 371,460 CORTADO
18 Janz020842000 |GALENG MORALES PERAG C-24-N-23-10 nﬂ 8 464,930 478,930 14, 00ICORTADO
19 _|anros034 3000 ]01AY HERMES IOGE KA 1A-N-26048 75 15 1,085,980 2,076,250 250, 2Y0{RETIRADD
20_[4031607 77000 |CHAPARRG RODRIGUIZ MARIA [ETEY Y] 24 2% 152,060, 285,160 133,100/ CORTADO
21 |s01020730000 [NoOssa PEDRO RO T e T, 42 -18 1,471,500/ 1,725,250 =248 250 RETIRADO
22 _|s01030073000 lnuAm HFCTOR LIONIDAS K-18-N.OA-21 21 Fi 1 2,975 810 3,031,930 B56. 110 RETIRADO
23 |301040037000 |GUTIIAREZ GOMEZ LULS ANTONIO C-13-N-18-41 75 15 2,102,860] 2,946,680 843,820/ CORTADO |
24_{501040060000 |GUTHAREE BERDUGO ANALS LUDIBIA C-13.M-18.41 APTO-107 rs 1,343,730 353,890|AETIRADO
25 {501060402000 [ANGANITA VALDCARAMA ELDA F C-11-N-28-423 2z 4,206,720 1,205,870|ACTIRADD
26 1802110330000 [ALFONSOVIGAIAIRD K-23-N-17-45 ¥z 3,069,880/ 764,300/ CORTADO
27 1502110394000 | GOMFZ 1 OTAND ALVAROD FOSE K2BNATALS 78 175,840 12,540|CORTADD
78_|502120198000 | CONSTRUCTORAL S FLTDA K.28.M-18-09 LOCAL-114 1 2,278,840 557,110/ CORTADO
20 |507320472000 [ORDUZ GOMER FANIO ENRIGUE K21AN-20.28 26 203, 568] 19,360| CORTADO
30| 606000083000 |SALGADO RAMIRD MF L.101 CASA-101 VILLA DOCCNTE N 21 2,403,670 471, 320|ACTIVO
31 606000100000 [RICAURTE TARACHE MaR:S ME£1-82 CASA-87 VILLADOCENTE Il 3 7,463,230 540, 280| ACTIVO
32 |606020599000 [PAVON DEGIL MARM COILMA CIUDAD FARIS MZS LT-7 73 105,430 4,420| CORTADO
33 |506050369000 | CARD PLAA MAYRA ALLIANDRA VILLA NARIRO MZ.J LT-8 23 283,710 12,740|CORTADO
34 606050477000 [RODRIGUEZ BINAVIDES LUZ HEALINDA, VILLA NARIRO MZU LT 14 22 101,750/ CORTADD
35 | 606060165000 [ROOLES GARCES PABLD ALEXANDER HOLICONIAS MZ6 LT-8 20 4,300|CORTADD
36 ]| 606060278000 | ESTEVEZ SOGAMOSG ORLANDD CILDAD AFALIM MIC LT 73 13 365,940 181,350/ coATADO
37 8023110411300 [1UZ AMANDAPEREE PEREZ *-20.N-27.05 67 ? 212,190 5. 740) CORTADD
38 |304100445000 [1OSE ARISMENDGY RIOD C-23-N-1SA-24 o ~60 -558,800
39 303020368000 | EDUARDO HULATAS FONSECA C-29.-N-70-48 78! 16 1,
A0 _|3030000275310 |LUZ DILIA PINZON #-23-C-3% [SOUINA CASA 46 &7 ?
A1 [303000020010 | MARIA DEL CARMEN CHAVERRA X-23-C-35 ESOUINA CASA B4 7 ? 8,190)corTaDO
42 _[303000014410 | PERCNICE CYORIO CALLEIAR X-23-C-35 [SQUINA CASA 737 o7 ? Bas.zED 6,720]|corTano
43 _|303000007410 [ANA SOFIA CARRILLD VARGAS K-23.C-35 ESQUINACASA 148 3] k4 aapars 10,220/ CORTADG:
44 303000002910 [CLAUDIA PATRICIA CAUZ LADING K-23-C-35 [SOUINACASA 1D 57 2| S60, 7540 578,480 13, 230|CORTADD:
45 105050050300 [ROLMIAA CARIZALEZ GUEVARA CA2ACONK-16 3 a3 729,550 750,650 21,120| REMRADO
46 |303000010610 [ALVAREZ MARIA X-73.C-3% ESQUINA CASA 178 [] 367.250 374,690 5.840|corTano
47 501050210000 [RIVIRA FIDFL KIBMASSY 13 [3 1.072.000 1,218,610 146,520| CORTADOD
48 |506020517000 | BLANCO MARTINEZ 1OST ROBLRTOD LLANG LINDO MZ-H CASA-LS & 478,120 48,710|corTano
A% | 204050447500 |GARCIA RODAIGUEZ MARTHA TENIDE K 107873 &5 sl 1,801,800 13% 930 CORTADD
S0 1310 | MONTOYA RAMIREZ ELIECER DE FESUS  [X-23.C.35 ESQUINA CASA 110 53 5 351 090 5,200 CORTADO
51 'SOBWJIIO MARTINEZ RORIA YON CARLOS H-23-C-35 ESQUINA CASA 20 (3] 2 503,730 9, 900) CORTADD
52_|303000004110 | GUALDRON ROSILLO GLADYS YASMEIDI |K-23-C-35 ESQUINA CASA 30 &5 s 343.680 349,130 5,250/ CONTADD
53 _|303000004410 |CARRERC CORZO SILVIA TATIANA K-23-C-35 ESQUINA CASA 33 6% 5 318,220 317,770 4,550| GORTADO
54 |3203000006810 |GRACIANG HERRERA DEYSE BIDIANA K-23-C-35 ESQUINA CASA 140 [} 5 233,310 338,260, 4,950 £onTADO
55 _|402020299000 |CASALLAS MORALES JOSE RAUL K-2B-0-28.51 &% 5 678.380 737,090 58,730] ACTivO
56 402020193000 | MARTINEZ GONZALEZ DORELLY K-27-N-34-55/65 63 5 180,150 lsagg 3,550] CORTADO
57 |402020136150 [RECERRA MARCH ANTONIQ C-24-N-24-27 APTO-202 63 5 1,665 890 166, TSDICORYADO
58 RINCON CABRERA ARLLIS e 30-n.20:-26 6.3 APTO. 201 &3 5 1,984 430 145 110l acive
59 |303070021000 [PARDOD CHAVES VICTOR JULID K-24-N-93-34 5] 5 281,800 5 650] COATADO
60 [303020050000 |RAMIREL CARLOS ARTURD K-20-N-25-38 70 190 410,610 7,800] COATADO
61 |105¢ ) |MANOSALVA DELGADO JOHN FEDERICO [K-8B.N-45B.09 ) 4 416,850 24,450|COATADO
62 | 204040037000 |SOLANG PEREZ JAIAD Ca 26N Ba5 [T} 4 376,300 23,940|00RTADO
63 |903010481000 |PATIRO JIORGE C-25-0-20-32 .1} 4 459,350 £, 700 CORTADO
64 _|303020100000 |CAMARGO MOLANG FRANCISGO FDUARC]C-28-N-22-75 64 Y 1,417,050 132,250] CORTADO
&5 1303050309000 |MDRALES OVALLE OMAIRA €-34-N-276-28 64 4 190,910 3,120]
A6 | 303090024000 |SAROGAL AGUIRRE ISIS C-30-N-28-46 B-2 APTO-103 1) 4 1,434 000] 132,180
67| 402010060000 |MARCIALES UMARA ANA LIGIA K-20A.N-22-24 Y] 4 ASA, 550 31,610[CORTADO
sa_ 402070351000 |RGIAS DE GALEANG CENFLIA K-26-N224-00 &4 4 497,470 7,600[CORTADO
9 1303000023910 |CORTES TORD JIENY MARCELA K-23-G-35 ESQIUINA CASA-2G7 1} 3! 139,500/ #450{CORTADO
70| 402080213000 |GUTIERREZ CASTAREDA MARIA ORTELA |C-38-N-A1-04 M-22 L.1 &3 3 187,030/ 2,07T0|CORTADO |
71 1501010157000 |DURAN RAMIREZ tESUS ADOLFO K-23-N-6- 10 64 4 313,200/ 390,070 76,870/ CORTADO |
72 |105110455650 (CUEVAS BARRERA MARIO KM-3 V1A MORICHAL- LAS CAMPEC] 61 3,559,130 3,627,040 67,210[CORTADO \
73 {303090005000 | GONZALEZ PARAA LUIS FELIPE C-30-N-28-46 TO-1 APTO-104 61 915,630 943,540 26,510JACTIVC
74 |303090340000 | CUFLLAR CAJAMARCA ARAMINT C-30-N-2B-46 B-17 APTO-201 61 1,494,540/ 1,578,020
75 402040389000 [JUNTA OC ACCION COMUNAL UAR, EL AEEC-33C-N-30-10 PARGUE 61 271.720 272,740
. ToTaL sl “vas] " enseensol " meyrsioe
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5.5 CONCILIACION CARTERA CONTABLE Y COMERCIAL.
Se realiza mensualmente la conciliacion de los saldos de la cartera de la Empresa, entre la
Unidad de Cartera y contabilidad, con el fin de obtener informacién confiable, comparable y
de facil interpretacion.

5.6 ACTVIDADES REALIZADAS PARA LA RECUPERCION DE CARTERA

La Unidad de Cartera dentro de las estrategias de recuperacion de cartera vencida, tiene
implementada las siguientes actividades diarias cualitativas y cuantitativas.

ACTIVIDADES DIARIAS OFICINA DE CARTERA AGOSTO - SEPTIEMBRE DE 2019
Q

2 . " E 22

TEM ACTIVIDADES EN CAMPO 8 VALOR E VALOR s g £ ’6 3 s

< CFE&B FeYa

T [+

1 |ACUERDOQS DE PAGD 91 51,906,940] 74 41,192,410 165 93,099,350
2 |ABONQS PARCIALES 630 | 103,135,795] 674 | 115,821,638 1,304] 218,957,433
3 |CORTES 129 2,563,875] 265 839,666 394 7,830,750
4 |SUSPENSIONES 988 | 11,454,872] 747 3,420,819 1,735 20,115,590
5 {RECONEXIONES 123 2,240,937] 123 1,069,384 246 4,481,874
6 |REINSTALACIONES 529 5,256,673] 592 2,715,216 1,121 11,139,377,
7 |FRAUDES E [LEGALES ENCONTRADOS 35 2,825,000{ 15 1,550,000 S0 4,375,000
g |AVISOS DE SUSPENSION l 1,231 013,782 0 5,013 0
10 {SUSPENSIONES Y CORTES NG EJECUTADOS 934 o| sos ) 1829 0
11 |INSPECCIONES POR ANOMALIAS 255 0‘ 185 [+] 440 [0}
12 |ARREGLO DE FUGAS 5 0] 6 ¢] 11 4
13 |INSPECCION BAJO CONSUMO 0 ol o 0 0 0
14 [NOTIFICACIONES PERSUASIVO 104 0] 955 0 1,059 [y
16 |IMSPECCION DE VIABILIDADES DEL SERVICIO ¥/ USUARIOS NUEVOS | o5 ol 135 o 220 0
17 |SUSPENSION TEMPORAL 12 ol 23 0 35 0
TOTAL ACTIVIDADES 5,161 179,384,092} 8,461 | 166,609,133 13,622{ 359,999,374

5.7 CORTES, SUSPENSIONES, RECONEXIONES Y REINSTALACIONES

TOTAL CORTES, SUSPENSIONES, RECONEXIONES Y REINSTALACIONES VIGENCIA 2019
Concepto | Enero [Febrero] Marzo | Abril | Mayo | Junio | Jdio | Agosto | Septiesrbre
Cortes 94 200 232 166 98 99 103 129 265
Suspensiones | 310 518 671 704 836 874 1,042 988 747
Reconexiones 94 174 282 109 135 133 160 123 123
Reinstalaciones| 217 429 528 480 536 522 638 529 592
TOTAL 715 1,321 | 1,713 | 1,459 | 1,605 | 1,628 | 1,943 | 1,769 1,727
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ACTIVIDADES OPERATIVAS 2019
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5.8 ACUERDOS DE PAGO

A septiembre de 2019, se han firmado 1158 acuerdos de pago con una afectacion de cartera
vencida de setecientos setenta y nueve millones de pesos, (779,802,299) de los cuales se
recaudé el 36% equivalente a la suma de doscientos ochenta millones de pesos
(280,131,773).. El 80% de la financiacion sera recuperada en seis (6) meses, el 20% en

un tiempo no mayor a doce (12) meses.

[ _ ESTADISTICAS ACUERDOS DE PAGO 2019 ]
. \ : \ : -
ACUERDOS DE PAGO FIRMADOS EN SERVICIO ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ

MES A cﬁ?;fo s| DEUDA | CUOTAINIGAL | SALDO A FINANCIAR _pgﬁgn;;_. cUoTAINICIAL
ENERO 76 43,896,480 14,619,480 29,277,000] 459 33%
FEBRERO 142 101,725420] 34,054,622 67,670,798] 708 33%
MARZO 154 109,196,204| 38,343,615 70,852,679 828 35%
ABRIL 142 96,411,699 33,308,243 63,203,056 743 35%
MAYO 195 155,543,090 57,425,086 98,118,004| 1,006 37%
JUNIO 155 93,767,680 33,944,280 59,823,400 835 36%
JULO 129 86,162,286| 31,204,840 54,867,446 645 36%
AGOSTO 91 51,906940] 19,850,243 32,056,697| 489 38%
SEPTIEMBRE 74 41,192,410 17,291,364 23,901,046 426 42%
OCTUBRE 0 #101V/0!
NOVIEMBRE 0 #iDIv/0L
DICIEMBRE 0 #iDIV/OL
TOTAL 1,158 | 779,802,208 | 280,131,773 499,670,526| 6,177 36%
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A los acuerdos de pago se les hara seguimiento para medir el cumplimiento de pago del
usuario,

5.9 RECAUDOS
Los recaudos se generan con un mes de atraso por los ciclos de facturacién, motivo por el |

cual; se presentan recaudos a enero de 2019.
' . : EFICIENCIA DE RECAUIDO TOTAL 2029

. DKIEMBRE RE
_ i ENERO  FEBRERO *~  MARID ABRIL SR 11 ( % AGOSTO
ACUEDUCTO 55% 5% 58% 8% 60% E0% Bl% 59% 9%
ALCANTARILLADO 54% 56% 58% 58% 5% 62% 2% 61% 51%
TOTAL ASEQ 56% 52% 56% 53% 55% 57% 5% 56% 56%

El recaudo general a agosto de 2019, subié siento veinte siete millones de pesos
(127,658,004) en comparacidn con enero de 2018.

RECAUDADO RA
RO BRERD ARZOY ARR AY(D 0 & AGOSTO
ACUEDUCTO 977,517,461 973990004 930,979,607 989,110,341 999,640,259 1,061,221,240] 991124742| 1,010,189,251
ALCANTARILLADO 410,864,208 406,950,343} 379.299632| 395244009 409,647,254{ 416446,566| 397,426,671 406,617,380
ASEO SIN DISPOSICION FINAL | 399,699,774 435709.847] 421,629,320f 416219892) 419,071,604 418,960,505{ 436,454,325 469,077,972
DISPOSICION FINAL 122,040,500| 156,880,523] 115490,013] 140,137,158 132.483770| 162,495559| 141,776,320 151,894,844
TOTAL ASEQ 521,740,274 5925903700 537,119339] 556357,050] 551555374| 581456,464| 578,230,645 620,972,816
1T7910,121,643 IT,673.530,807.:11,847,398,578" "WT960,682,887.127059,128,270' 1966 782,058 W#Z,037,779,047

El recaudado corriente a febrero de 2019, subié en comparacion con el mes de diciembre de
2018, en DOSCIENTOS SESENTA Y UN MILLON DE PESOS (261,249,078).

Carrera 19 No. 21-34 * Teléfonos: (8) 6322728 - (8) 6322729 - (8) 6355417 * fax: (8) 6322487

Linea de Atencién al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail caaay@eaaay.gov.co * Yopal — Casanare
Pagina 286 de 392




@ O3>

Empresa de Acueducto,

Tipo de Documento:

Alcantariltado E\y Asco de Yopal
ELCE-ES.P

NT. B44.000. 7534

F t
INFORMES Codigo:
51.29.05.04
Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Versién: 04

2011-04-11

2014-12-19

RECAUDADO CORRIENTE
ENERQ FEBRERD MARZO ABRIL JUNIOD ILIO AGOSTO
ACUEDUCTO 844,892,675] 830974963 | 803674501 | 869554933 | s69664234] 940123094 | 875,257,890 | 903,084,652
ALCANTARILLADO 356,864.466] 339913,113 | 325426292 | 343,834,195 | 350,123,363 368405366 | 345,511,168 | 362,139,514
ASEO SIN DISPOSICION FINAL | 343,585,662] 368,910,136 | 363828520 | 361,089,466 | 362959410 366669491 | 380,205,532 | 420535662
DISPOSICION FINAL 121,840,690] 144,898,363 | 115,256,008 | 133,570,754 | 129623050 153118872 | 138,650,890 | 146993417
TOTAL ASEQ 465,426,352| 513,808,499 | 479,084,528 [ 494,660,220 | 492,582460] 519788363 | 518,856,022 | 562,529,079
1667,183,493 "1,684,696,580 '1,608,185,421 [1,708,049,208 [1,712,370,057 | l1:828.316.323W1,739,725,680 [1.832,753,245

El recaudado de cartera a febrero de 2019, bajo NOVENTA Y NUEVE MILLONES DE PESOS (-

99,983,610) en comparacion con el mes de diciembre de 2018,

FACTURADO FiNAL DEUDA (CARTERA VENCIDA)

ENERD FEBRERO MARLO ABRIL MAYD JUNIO

ACUEDUCTD 597,635548| 584948578 $47,365627| S41,666666] 580,930,339 585,456,679] SEE BB 944
ALCANTARILLADOC 266,727 A475] 271,057 441| 247,799574] 236,311,596 237,453,529 G 233373532 228.251,912
ASEC SIN DISPOSICION FINAL 345,716868| 348,973.057] 340,526,706] 3446821419 328,335,753| 325901,269) 330,767,894 331,315,185
DISPOSICION FINAL 50,825,800 $0,935,430 85,500,088 86,537,903 73,587,770 65,577,076 73,601,810 60,747,546
TOTAL ASED 436,542 668 | 439,508,487 | 426,026,794 [ 431359322 401,923,523 391,478,345 [ 404,369,704 392,062,731

O 00,90 95,9 06 91,99 0% B 0,30 i 36 9 99,9 09,20 ;
Tabla porcentual del recaudo de agosto de 2019

EFICIENCIA DE RECAUDO AGOSTO 2019
SERVICIO RECAUDO RECAUDO RECAUDO TOTAL
CORRIENTE CARTERA
ACUEDUCTO 81% 18% 63%
ALCANTARILLADC 84% 19% 64%
ASEQ SIN DISPOSICION FINAL 84% 15% 69%
DISPOSICION FINAL 91% 8% 83%
TOTAL ASEO 85% 14% 2%

1. TALENTO HUMANO

PERSONAL
2019
.5.;16,_ 2,95.,_._.-_....,{?- 4,87 ,'{81?- 2'97
7
| Joa ) r— ‘ 5
oh 3% f P I
T = | ) !
—ﬁ ‘l 55| | —5;31'; i 97 ‘ —~98-[ | -ps l‘- —98
E i ! J; | : :
ENERC  FEBRERC  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIo AGOSTO  SEPTIEMBRE
B TOTALPLANTA  wTOTALSPNM  ® TOTAL GENERAL
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La planta de trabajadores a 30 de septiembre del 2019 cuenta con 93 cargos proveidos de
término indefinido, S cargos de libre nombramiento y remocién que son los cargos de:
Asesor Juridico, Director Administrativo y Financiero, Director Técnico, Director Comercial,
Director de Aseo y 1 Gerente nombrado con un periodo fijo por la SSPD. Los contratos
temporales han sido variables, teniendo en cuenta que el objetivo de dinamizar la empresa
requiere apoyar varios procesos que demandan actualizacion o implementacion como por
ejemplo la operacion de pozos con aprendices del Sena.

El nimero de personal incluido personal de planta y temporal desde el mes de mayo de
2013, al mes de junio de 2019, aumento un 32.4%, pasando de 235 a 311 trabajadores,
debido a la entrada en funcionamiento y operacion de la nueva infraestructura y el
fortalecimiento del servicio de aseo.

COSTOS DE PERSONAL
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ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYQ JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

u TOTAL PLANTA B TOTAL SPNM a TOTAL GENERAL

Para lo corrldo de 2019, se ve una variacion en el costo de la ndmina, tenlendo en cuenta el
aumento de salario que para este ano fue de 6% mas los 2 puntos porcentuales acordados
en convencidén colectiva quedado un 8%, adicionalmente por el ingreso de los directores
comercial, administrativo y financiero, técnico y aseo.

COMPORTAMIENTO DE LA NOMINA EN NUMERO Y COSTOS

Costos de personal Vs Nimero de Trabajadores 2019
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El comportamiento del numero de trabajadores entre Mayo/13 y Septiembre/19 refiere un
valor del 32.4% de crecimiento debido a la entrada en funcionamiento y operacién de la

nueva infraestructura del servicio de acueducto.

2. SISTEMAS

2.1 HARDWARE:

» Equipos servidores, NAS y micro Server:

i _iE_qtiipo Cant_udad T
Servidores 4
NAS 2
Micro Server 1
» Equipos Cliente:
. Total, MICRO-
Dependencia Equipos PORTATIL | SERVIDORES SERVER NAS
Tecnica 25 3 0 0 0
Comercial 34 1 0 0 0
Administrativa 36 3 4 1 2
Aseo 11 0 0 0 0
Gerencia 16 1 0 0 0
TOTAL 122 8 4 1 2
[ Equipo o .7(':-awn'ti&-ad
EQUIPOS DE 122
ESCRITQRIQ
PORTATILES 8
. SERVIDORES 4
NAS 2
MICRO SERVER 1
FIREWALL 1
IMPRESORAS 30
CAMARAS DE 23
SEGURIDAD
VIDEOBEAM 3
PLOTER 1
ESCANER 12
SWITCH 20
UPS 10
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EQUIPOS DE COMPUTO CON SU SISTEMA OPERATIVO LICENCIADO

DESCRIPCION CANTIDAD TOTAL
COMPUTADQRES SISTEMA OPERATIVO WINDOWS XP PROFESIONAL 2
COMPUTADORES SISTEMA OPERATIVO WINDOWS 7 PROFESIONAL 70
COMPUTADORES SISTEMA OPERATIVO WINDOWS 10 49
COMPUTADORES SISTEMA OPERATIVO WINDOWS 8.1 i

SERVIDORES Y NAS CON SU SISTEMA OPERATIVO LICENCIADO

a.
NOMB;'fDEN LA SERVIDOR SERIAL | WINDOWS SERVER LICENCIADO

IBM System x3650 ,

SERVER1 M3 - rSAACIT KQ11F7L | Windows Server 2008 R2 Ent

SERVIACUEDUCTO gg ProLliant ML370 | ;sE911N4JK | Windows Server 2008
LENOVO .

SERVIDORERP A onaLM MJO04LV2  |Windows Server 2012

WUD13410012 | Windows Store Server 2008 R2

BKEAAAY WDBLGTOO40K -21 ; pndows

FINANCIERO IBM XSERIES 226 KPHN465 Windows Server 2003

NAS-EAAAY T5-853U 0178109859 | QTS SSL

b.

PORTATILES CON SU SISTEMA OPERATIVO LICENCIADO

DESCRIPCION CANTIDAD TOTAL
SISTEMA OPERATIVO WINDOWS 7 PROFESIONAL 4
SISTEMA OPERATIVO WINDOWS 10 4

Se proyecta para el afio siguiente por su desgaste, terminacidon de vida Gtil, caducidad de
soporte y actualizaciones del Sistema Operativo Windows XP, reemplazar todos equipos de
escritorio que cuenten con este sistema operativo. Igualmente la adquisicién de un servidor
con la uUltima version del Sistema Operative Windows Server, junto con las CALL de acceso
WINDOWS SERVER y Oracle dltima version.

2.3 BALANCE DE LICENCIAS DE SOFTWARE CON QUE CUENTA LA EMPRESA:
Licencias de software en uso en la empresa de Acueducto, Alcantarillado Y Aseo de
Yopal
" CANTIDAD 'DESCRIPCION -

2 Licencias Microsoft office QLP

34 Licencias office 2010

28 Licenclas office 2013

49 Licencias office 2016 HYP
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13 Licencias office 2019
1 Licencia para software JCMP (Administrativo)
1 Licencia consulta Para Software Sistema Comercial SA3
1 Licencia Software ArcGis 9 con una (1} llave se Seguridad.
2 Licencias Software Costos No 37 y 56 Con Sus llaves de Seguridad
1 Licencias AutoCAD 2010
1 Licencia corporativa de Gestion Electrénica de Documentos
3 Licencias moddulo de Produccién (SGD) Document
1 Licencia Modelacién de Redes de Acueducto WATER CAD
1 Licencia Modelacion de Redes de Alcantarillado SEWAR CAD
1 Licencia ARCVIEW Para catastro de usuario y sistemas de redes
1 Licencia Auto CAD 2012
1 Licencia Adobe Reader Acrobat
1 Licencia de Team Viewer 7
1 Licencia de software de seguridad EPP
1 Licencia de sistema Gestor
1 Tiempo y Asistencia  “HUELLERO”
120 Licencias Kaspersky Enpoind Security for Businnes
1 Licencia Sistema Integrade de Turno Virtual "MAGISOFT”
1 Licencia GAUSS

v

LNAN

~

NN

Licencia SISTEMA ERP (Sistemas De Planificacion De Recursos Empresariales) con los
siguientes modulos:

Sistemna Facturacion De Servicios Publicos (PQR, Facturacion “Acueducto,
Alcantarillado y Aseo”, Critica, Recaudos, Corte y Reconexion, SUI, Consuita
General, lectura pockets)

Control de Contratos

Sistema De Informacién Financiera (Tesoreria, Presupuesto, Contabilidad,
facturacién general, Cuentas por pagar)

Sistema De Recursos Humanos (Nomina, Hojas de Vida, planta, contratos,
Novedades, Vacaciones, Planilla Unica)

Sistema De Recursos Fisicos (Almacén Compras, Inventarios, Activos Fijos).
Facturacién en sitio (toma de lectura)

Banco de medidores

Modulo Gerencial (Indicadores de Gestion)

Administracion y control de registros (Auditoria)

Gestion de usuarios

2.4 BALANCE DE LOS SERVICIOS DE LA PAGINA WEB www.eaaay.qov.co

a, pague su factura y consulte sus pagos.

Pague su factura y Consulte sus pagos

Consulta y paga a traves de PSE tu Gltima factura

iYaestad

isponible!

v Puede realizar los siguientes tramites en linea:
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’ EMPRESA DE |
: PUBLICOS DE YOPAL E.S.P |

-
SERVICIOS
1

CONSULTA

+] HISTORIAL DE PAGOS

3] MODIFICAR USUARIO

3 FACTURACION SERVICIOS PUBLICQS

VER FACTURAS ANTERIORES
3) CAMBIO DE CONTRASERA

Realice su
PELET ]

. Realizar pago en lin...

b. Tramites y Otros Procedimientos Administrativos registrados en la plataforma SUIT.
v Tramites EAAAY (13)

Cambio de la clase de uso de un inmueble al cual se le presta el servicio publico

Cambios en la factura de servicio publico

Restablecimiento del servicio piblico

Independizacidn de! servicio plblico

Conexidén a los servicios publicos

Cambio de tarifa de servicios publicos

Viabilidad v disponibilidad de servicios publicos

Instalacldn temporal de! servicio publico

Instalacién, mantenimiento o reparacién de medidores

Facilidades de pago para jos deudores de obligaciones no tributarias

Cambio de tarifa para hogares comunitarios ¢ sustitutos del Bienestar Familiar

Factibilidad de servicios pablicos

Denuncio del contrato de arrendamiento

v Otros Procedimientos Administrativos (2):

Nombre

Reporte Historial de Pagos

pago

Duplicado de recibos de

v Estar al dia con las Gltimas noticias de la empresa.

v \Visualizacién de contratos adjudicados y por adjudicar de las siguientes modalidades:
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— Invitacion Publica - Modalidad Contratacion/Periodo

Seleccione Modalidad Contratacion

INVITACION ABIERTA 2019
INVITACION CERRADA CON PLURALIDAD DE _OFERENTES 2019

v Igualmente toda la informacidn de acuerdo a lo que exige GOBIERNO EN LINEA -
GEL-

2.5 PROCESOS CONTRACTUALES OFICINA DE SISTEMAS A 30/10/2019

a) procesos en ejecucion:

No. Contrato Objeto del Contrato
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO A TODO COSTO CON
0080.18 SUMINISTRO DE PARTES PARA TODOS LOS ELEMENTOS QUE HACEN PARTE DE LA RED
' ESTRUCTURADA DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL
EICE ESP.
Fecha de Contrato Tiempo Fecha de Inicio Fecha de finalizacion valor
18/10/2018 14 MESES 26/10/2018 25/12/2019 $ 29,000,000.00
Valor Pagado 37,541,770
Valor por Pagar $21,458,230
No. Contrato Objeto del Contrato
0013.19 PRESTAR SERVICIOS TECNICOS DE APOYO Y COOPERAR CON EL SOPORTE A LA
) GESTION INFORMATICA DE LA EAAAY EICE ESP.
Fecha de Contrato Tiempo Fecha de Inicio Fecha de finalizacién valor
13/02/2019 09 MESES 14/02/2019 13/11/2019 $16,201,047
Valor Pagado $14,405,584
Valor por Pagar $1,795,463
No. Contrato Objeto del Contrato

SUMINISTRO DE CARTUCHOS, CINTAS, BOTELLAS DE TINTAS Y TONERES PARA
0035.19 IMPRESORAS, CON DESTING A LAS DIFERENTES OFICINAS DE LA EMPRESA DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADQ Y ASEQ DE YOPAL E.I.C.E.-E.5.P.
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Fecha de Contrato Tiempo Fecha de Inicio Fecha de finalizacion valor
26/04/2018 06 MESES 02/05/2019 01/11/2019 $ 15,000,000.00

Valor Pagado %$4,240,000

Valor por Pagar $10,760,000

No. Contrato

Objeto del Contrato

0027.19

WEB
WW

(HOSTING)
AAA 8]

YOPAL EICE ESP.

EL
B

SERVICIO DE ARRENDAMIENTO CON SOPORTE CONTINUQ DE LA INFRAESTRUCTURA!
PARA

ALOJAMIENTO DE

NIQS Y

ADMINISTRACION
INSTITUCIONALES DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE

NUESTRO  SITIO WEB

DE CORREOS

Fecha de Contrato Tiempo Fecha de Inicio Fecha de finalizacidén valor
27/03/2019 12 MESES 06/05/2019 05/05/2020 $ 5,649,113.00
Valor pagado $5,649,113
Valor por Pagar $0

No. Contrato

Objeto del Contrato

SERVICIO DE MANTENIMIENTO, DESARROLLOS, SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO,

0049.19

USO  TIPO

ACUEDUCTO ALCANTARILL

0038.19 IACT UALIZACION DE LA PAGINA WEB WWW.EAAAY.GOV.CO, SUBPAGINA CONTRATOS
’ GOV Y EL SI E DE LAl
EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEQ DE YOPAL EICE ESP.
Fecha de Contrato Tiempo Fecha de Inicio Fecha de finalizacién valor
30/04/2019 07 MESES 07/05/2019 06/12/2019 $ 19,500,000.00
Valor Pagado $6,750,000
Valor por Pagar $13,500,000
No. Contrato Objeto del Contrato
SERVICIO DE SOPORTE TECNICO PROFESIONAL CONTINUO,

ACTUALIZACIONES Y DESARROLLOS ESPECIALES DE LAS LICENCIAS EN
INDIVIDUAL DEL SOFTWARE STEFANINI
SERVICIOS DE TRAMITES Y BACKUP EN LINEA PARA LA EMPRESA DE
ADO Y ASEQ DE YOPAL EICE-ESP.

SYSMAN S.A.S.,

Fecha de Contrato

Tiempo

Fecha de Inicio

Fecha de finalizacién

valor

11/06/2019

12 MESES

30/06/2019

29/06/2020

$84,732,000
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b) procesos a ejecutar:

Objeto del Contrato

MANTENIMIENTO, SOPORTE Y ACTUALIZACION DEL SOFTWARE SISTEMA DE GESTION ELECTRONICA DE
DOCUMENTOS (SGD) QFDOCUMENT CLIENTE/SERVIDOR Y DE CONSULTA EN AMBIENTE WEB LICENCIADO A
LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADOQ Y ASEQ DE YOPAL EICE ESP.

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVC Y/O CORRECTIVO A TODO COSTO CON SUMINISTRO DE PARTES
PARA TODOS LOS ELEMENTOS QUE HACEN PARTE DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA COMO EQUIPOS!
DE COMPUTO PORTATILES, IMPRESORAS, TERMINALES PORTATILES, ESCANERES, PROYECTOR DE VIDED Y
DEMAS PERIFERICOS ACTIVOS DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL EICE
ESP.

2.6 PROYECTOS PRIORITARIOS

» Adquisicion de camaras de seguridad dia/noche con el fin de cubrir en su totalidad totas

las areas.

¢ Actualizacién del soporte de los diferentes sistemas de informacién que se manejan en la

empresa.
Adecuacion de una oficina para el mantenimiento de equipos de cémputo de la EAAAY.

Mantener el personal de apoyo en la oficina de Sistemas (apoyo y colaborar con el

soporte a la gestién informatica)

e Servicios administrativos, juridicos y técnicos, requeridos para el funcionamiento del
Programa Gobierno en linea para la interaccidn con y entre las Entidades a nivel

territorial y nacional.

+ Adquisicion de una Cinto teca (almacén de los medios magnéticos como: Cinta

magnética, disquete, cassetes, Discos removibles, CDs, etc.)

e Adecuacion e implementacidon de Extintor Automatico cuarto de control Oficina De

Sistemas.

e« plan de renovacion de servidores, equipos de cémputo, portétiles, impresoras (con
tecnologia en red y diplex), escaneres, switch, rack de comunicaciones, entre otros

elementos necesarios para el buen funcionamiento de las tareas diarias de la empresa.
e actualizacién a la Gltima versidn del motor base de datos ORACLE.

Adquisiciéon de servidor de Ultima generacion para el Sistema Integrado ERP (Sistemas

De Planificacion De Recursos Empresariales)
socializacién politica de seguridad informatica EAAAY.
Capacitacion en TIC o Seguridad Informatica.

Capacitacién permanente al profesional y personal de la Oficina de Sistemas en los
temas de seguridad de datos, SECOP, SUIT, GOBIERNO EN LINEA, ORACLE, COBIT Y

TICS, entre otros relacionado con los sistemas de informacion.
» Adquisicion de un sistema de alarma contra incendios cuarto de sistemas

2.7 Logros a tercer trimestre 2019

a. Ejecuciéon Plan de mantenimiento preventivo anual de equipos de cémputo segun

resolucion No. 0296 del 28 de febrero de 2018 en su primer semestre.

b. Soportes técnicos solicitados por los funcionarios de cada area a 30 de septiembre de

2019
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¢. Cargue de informacion en la pagina web www.eaaay.gov.co por trimestre

Instalacién de Internet PLANTA MODULAR.
Mejoramiento del servicio de Internet en Ampliacion a 150 MB en Banda Ancha y
restricciones a las diferentes paginas con aplicacién de politicas en el FIREWALL.

e Se realizd instalacion de tres puntos de red en MANGA DE COLEO, para su
mejoramiento de comunicacion interna.

Actualizacidén de huellas a funcionarios en el Sistema Tiempo Y Asistencia.

Remplazo de dos camaras externas y cambio de DVR a 4 TB de almacenamiento para
una capacidad minima de grabacién de 25 dias.

Cambio de SWITCH en Archivo central y Direccién Comercial

Actualizacién en cada computador con los correos institucionales con su plantilla en el
Qutlook. Se cuentan con 101 correos institucionales activos.

s Suministro, actualizacién y soporte del sistema integral de hardware y software
licenciado para la gestidn del proceso de atencion al publico a través de la asignacion
de turnos y su posterior seguimiento con herramientas estadisticas.

« Suministro de computadores tipo empresarial licenciados con sistema operativo
Windows profesional, escéaner, impresoras, licencias office y AUTOCAD CIVIL 3D con
destino a las diferentes oficinas de la empresa

3. ALMACEN

La unidad de Almacén se ocupa de la recepcion, conservacién y entrega interna a las
distintas dependencias o Direcciones productivas los materiales necesarios para llevar a cabo
las operaciones de la Empresa.

La Unidad de Almacén de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal presenta
fas siguientes actividades realizadas de enero al 30 de septiembre del 2019:
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A continuacion, relaciono el
apoya dentro de los procesos

CONTRATOS VIGENTES-2019

aestado de los contratos de los cuales la oficina de almacén
de ejecucién del mismo.

| No. NOMBRE DEL NOMBRE OBJETO DEL CONTRATO ESTADO
i CONTRATO CONTRATISTA EMPRESA
008.19 CLARA INEZ NIETO LITO IMPRESOS SUMINISTRO DE FACTURAS Y FORMAS | ACTIVO
CARIBE PREIMPRESAS DE USO PERMANENTE
EN LA DIRECCION COMERCIAL DE LA
EAAAY EICE ESP
0085.19 FREDDY ANDRES KIMOSAVI SUMINISTRO DE ELEMENTOS DE ACTIVO
MELO CIPAGAUTA INTERNATIONAL PAPELERIA, UTILES DE OFICINA,
NECESARIOS PARA EL NORMAL
FUNCIONAMIENTOQ DE LA EMPRESA DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ
DE YOPAL.
0018.19 HUMBERTO DE ALMACEN SERVICIO DE MANTENIMIENTO ACTIVO
JESUS CASTANO MOTOCROS DEL PREVENTIVQO Y CORRECTIVO A TODO
FRANCO ORIENTE LTDA COSTO PARA LAS MOTQCICLETAS Y
MOTQCARROS DE LA EAAAY
0059.19 ORLANDO HRERNESTO | AQUAREL SUMINISTRO DE AGUASPOTABLE ACTIVO
GONZALEZ MELO EMPACADA EN BOLSAS Y BORTELONES
PARA EL CONSUMO DE TRABAJADORES
Y UISUSARIOS DE LA EAAAY EICE ESP
0021.19 GERARDO CARO FILTROS Y ACEITES | SUMINISTRO DE PROCESO DE
CARO LUBRICANTES,FILTROS Y ADITIVOS LIQUIDACIO
PARA EL PARQUE AUTOMOTOR Y N
EQUIPOS ELECTROMECANICOS
EMPLEADOS EN LA
OPERACION,FUNCIONAMIENTO,ATENC]
ON DE EMERGENCIAS ¥
CONTINGENCIAS DE LA EAAAY
0023.19 MARIA ALICIA ESTACION DE SUMINISTRO DE GASOLINA CORRIENTE | SE REALIZO
RODRIGUEZ PERILLA | SERVICIO Y ACPM PARA EL PARQUE AUTOMOTOR | PROCESOS
ARAGUANEY Y DEMAS EQUIPOS EMPLEADOS EN LA | DE ADICION
OPERACION, FUNCIONAMIENTO,
ATENCION DE EMERGENCIAS Y
CONTINGENCIAS DE LA EAAAY
0025.19 BLANCA DORIS RESTAURANTE Y SUMJISTRO DE ALIMENTACION ACTIVO

MUNOZ AGUIRRE

ASADERQ HATO
CORRALITO

(DESAYUNOS, ALMUERZQS, CENAS Y
REFRIGERIQOS) PARA LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA QUE
PARTICIOPAN EN LA REAPRACION DE
DANOS, ATENCIONES BE
EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS QUE
SE PRESENTAN EN LAS OPERACIONES
DE LOS SERVICIOS Y DEMAS
OPERACIONES DE LOS SERVICIOS Y
DEMAS ACTIVIDELADES QUE
SESARROLLA LA EAAAY EICE ESP
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0062.19

EDUARDO DANTIL
ESTEBAN CARRENO

COMERCIALIZADOR
A SAMAR

SERVICIO DE MONTALLANTAS PARA
DESMCNTE, DESPINCHADA Y MONTAJE
DE LLANTAS PARA LOS VEHICULOS DE
LA EMPRESA MOTOS, CARROS,
COMPACTADORES Y CARROS
PAPELEROS DE LA EAAAY.

ACTIVO

0029.19

DOLFUS ALBERTO
PEREALTA MARTINEZ

UNION TEMPORAL
INSUMOS
QUIMICOS

SUMINISTRO DE INSUMOS QUIMICQOS
PARA LOS SISTEMAS DE
TRATAMIEBNTO DE AGUA DE LA
EAAAAY EICE ESP EN EL MUNICIPIO DE
YOPAL

ACTIVO

0030.19

SUPERMIO EXPRES
SAS

SUPERMIO EXPRES
SAS

SUMINISTRC DE ELEMENTQS Y
PRODUCTOS DE ASEC Y CAFETERIA
PARA LA EAAAY EICE ESP

ACTIVO

0028.19

ROSSANA FORERO
BARRERA

EXTINSEC
SUCURSAL UND

SUMINISTRO DE ELEMENTOS DE
PROTECCION INDIVIDUAL PARA EL
PERSONAL D LA EMPRESA DE
ACUEDUCTOQ, ALCANTARILLADO Y ASEQ
DE YOPAL

ACTIVO

0082.19

HELIDA SOADT
JIMNES MEDINA

CONSORCIO GCC &
IMN

SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A TODO
COSTO DELM PARQUE AUTOMOTOR DE
LA EMPRTESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL
EICE ESP

ACTIVO

0083.19

JUAN CARLOS AVILA
GONZALEZ

MUNDIMATERIALES

SUMINISTRCO DE MATERIALES Y
ELEMENTOS DE FERRETERIA

ACTIVO

0059.19

ORLANDO HERNESTO
MELO

AQUAREL

SUMINISTRO DE AGUASPOTABLE
EMPACADA EN BOLSAS Y BORTELONES
PARA EL CONSUMC DE TRABAJADORES
Y UISUSARIOS DE LA EAAAY EICE ESP

ACTIVO

0087.19

MIGUEL ANGEL
CARDENAS SIERRA

TECNILLANTAS DEL
ORIENTE

SUMINISTRO E INSTLACICGN A TODO
COSTO DE LLANTAS DIRECCIONALES Y
DE TRACCION PARA LOS VEHICULOS
QUE CONFORMAN EL PARQUE
AUTOMOTOR DE LA EMPRESA

ACTIVO

0079.19

BLANCA DORIS
MUNOZ AGUIRRE

RESTAURANTE Y
ASADERC HATO
CORRALITO

SUMJISTRO DE ALIMENTACION
(DESAYUNOS, ALMUERZOS, CENAS Y
REFRIGERIOS) PARA LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA QUE
PARTICIOPAN EN LA REAPRACION DE
DANOS, ATENCIONES DE
EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS QUE
SE PRESENTAN EN LAS OPERACIONES
DE LOS SERVICIOS Y DEMAS
OPERACIONES DE LOS SERVICIOS Y
DEMAS ACTIVIDE¢ADES QUE
SESARROLLA LA EAAAY EICE ESP

ACTIVO
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TERRENOS DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL

RELACION DE TERRENOS EAAAY

CODIGO PLACA

NOMBRE VALOR
HISTORICO

308001001 | 795

TERRENQOS URBANOS Urbanizacion villas del edén LOTE 2 | 31435633
MATRICULA 470-35491 ESCRITURA 689 AREA 300 METROS
Marca: 000100101626000

308001001 | 809

TERRENOQS URBANCS Urbanizacién villas del edén LOTE 1 | 14900000
MATRICULA 470-58426 ESCRITURAG70 AREA 600 METROS
Marca: 0001001001595000

308001001 | 808

TERRENQS URBANOS ¢l 29 con Cr 30 villas del eden LOTE 5 [ 35573666
MATRICULA  470-58428 ESCRITURA 778 AREA 246.89
METROSMarca: 000100101590000

308001001 | 807

TERRENOS URBANOS Urbanizacion villas del edén LOTE 26 | 3626686
MATRICULA 470-71143 ESCRITURA 1107 AREA 260.969
METROSMarca: 000100100699000

308001001 | BO6

TERRENOS URBANOS LA CHUECA II, VEREDA MORICHAL Km 5 | 45637500
VIA YOPAL - MORICHAL MATRICULA 470-7640 ESCRITURA 2190
AREA 9127.50 METROS PTARMarca: 0010012030600000

308001001 | B80S

TERRENQS URBANOS LOTE DE TERRENO LA RANCHERA | 5400000
UBICADC EN EL PASAJE DE MORICHALMarca: 000100120066000

308001001 | 804

TERRENQOS URBANOS LOTE 1 MANZANA B MATRICULA 470- | 70269953.6
47776 ESCRITURA 2495 AREA 169.74 METROS TANQUE ELEVADO
VILLA MARIAMarca: 1.0108760001e+013

308001001 | 787

TERRENOS URBANQS Urbanizacion villas de! edén LOTE 4 | 25317762
MATRICULA 470-58427 ESCRITURA 836 AREA 222.41Marca:
000100101589000

308001001 | 799

TERRENOS URBANOS LOTE 2 MANZANA B MATRICULA 470- | 14040000
47777 ESCRITURA 2495 AREA 169.74 METROS TANQUE ELEVADO
VILLA MARIAMarca: 000100101107000

308001001 | 814

TERRENQS URBANOS Urbanizacion villas del edén LOTE 25 | 18572771
MATRICULA 470-23746 ESCRITURA 1243 AREA 1374.14
METROSMarca: 000100100698000

308001001 | 794

‘| TERRENOS URBANOS Urbanizacion villas del edén LOTE 3 | 22727454

MATRICULA  470-44703 ESCRITURA 514 AREA 143.82
METROSMarca: 000100101109000

308001001 | 793

TERRENOS URBANOS  Sector Villas del Eden MATRICULA 470- | 3334793
60944 ESCRITURA 1136 AREA 200 METROSMarca:
000100100663000

308001001 | 792

TERRENQS URBANOS  Urbanizacion villas del edén MATRICULA | 61119181
470-80365 ESCRITURA 439 AREA 2933.486 METROSMarca:
0000100100663000

308001001 | 791

TERRENOS URBANOS Urbanizacion villas del edén LOTE 10 { 7473323
MATRICULA 470-49153 ESCRITURA 1992 AREA 134.40Marca:
000100101110000

Carrgra 19 No, 21-34 * Teléfonos: (8) 6322728 - (8) 6322729 ~ (8) 6355417 * fax: (8) 6322487
Linea de Atencién al Cllente 116 * www.eaaav.gov.co * E-mall eaaay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare
Pégina 299 de 392




‘ Tipo de Documento:
(&P INFORMES oot
' : Caodigo:
Al Emtgﬁaddaﬁuedgct‘?. | ' 51.29.05.04
cantarillado y Aseo de Yopal
1.CE-ESP . Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién o
Emlwggmni 2011-04-11 2014-12-19 Version: 04
308001001 | 789 TERRENOS URBANQS Kr 19 No. 21 - 34 Y/O CALLE 21 No. 18-60 | 593113219
MATRICULA  470-32047 ESCRITURA 256  AREA 1600
METROSMarca: 010102070006000
308001001 | 788 TERRENOS URBANOS Urbanizacion villas del edén LOTE 24 | 5487661
MATRICULA 470-71467 ESCRITURA 1586 AREA 398.11
METRQOSMarca: 000100100697000
308001001 | 801 TERRENOS URBANOS Lote 12 Urbanizacion Villa del Edén LOTE | 2169725
12 MATRICULA 470-58432 ESCRITURA 1416 AREA 88.52
METROSMarca: 000100101594000
308001001 815 TERRENOS URBANQS Villa hermosa, vereda morichal (km S via | 61854000
yopal morical) MATRICULA 470-81297 ESCRITURA 2499 AREA
10000 METROS PTARMarca: 000100120429000
308001001 816 TERRENOS URBANQS Lote de Terreno , Vereda Morichal (Km 5 [ 25550056
via Yopal - Morichal) MATRICULA 470-77877 ESCRITURA 1592
AREA 3650 METROS PTARMarca: 000100120430000
308001001 | 2363 TERRENOS URBANOS LOTE 12 QESTE CALLE 59 No. 6A | 60686186
MATRICULA 470-96359 ESCRITURA 175 AREA 212 METROS
308001001 | 2364 TERRENOS URBANOS CALLE 56A No. 3 OESTE LOTE 54 | 50380985
MATRICULA 470-92021 ESCRITURA 1210 AREA 176 METROS
308001001 | 2365 TERRENQS URBANOS  CALLE S6A No. 3 OESTE LOTE 14 MZ Q | 174043403
ESCRITURA 2188 AREA 608 METRQS
308001001 811 TERRENOS URBANOS Urbanizacion villas del edén LOTE 6 | 7089581
MATRICULA  470-49472 ESCRITURA 892 AREA 76.24
METROSMarca: 000100101108000
308001001 | 810 TERRENOS URBANOS Urbanizacion villas del edén LOTE 11 | 27499065
MATRICULA  470-23505 ESCRITURA 690 AREA 300
METROSMarca: 000100100711000
308002001 | 796 TERRENOS RURALES Vereda Bella Vista BajaMarca: | 15000000
000200060333000
308002001 | 2366 TERRENOS RURALES VEREDA LA VEGA CORREGIMIENTQ EL | 34528193.46
MORRC MATRICULA 470-104401
ESCRITURA 171 AREA 8945.79 METROS
308002001 | 813 TERRENGCS RURALES KM 5 VIA YOPAL MORICHAL MATRICULA | 40000000
470-77876 ESCRITURA 1718 AREA 12877.15 METROS Marca:
000200050294000
308002001 | 812 TERRENOS RURALES VEREDA CAGUI CRAVO MATRICULA 470- ( 4600000
58332 ESCRITURA 550 AREA 4482.67 METROS TABLONAMarca:
000200050171000
308002001 803 TERRENOS RURALES Km 17 via yopal - paz de ariporo vereda | 27944820
Guarimena (RELLENO CASCAJAR) MATRICULA 470-79999
ESCRITURA 1155 AREA 73539 METROS Marca:
000200050336000
308002001 | 802 TERRENOS RURALES Km 17 via yopal - paz de ariporo vereda | 175469770
Guarimena{ RELLENO CASCAJAR) MATRICULA 470-81299
ESCRITURA 2422 AREA 204267.46 METROS Marca:
000200050294000
308002001 800 TERRENOS RURALES VEREDA BELLA VISTA BAJA MATRICULA | 4386874.06
' 470-80417 ESCRITURA 2025 AREA 1136.58 METROS
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308002001 797 TERRENOS RURALES Vereda Belia Vista Baja MATRICULA 470- | 64098000
80416 ESCRITURA 2025 AREA 1000 METROS Marca:
000200060303000
308002001 790 TERRENOS RURALES vereda Buena Vista PREDIO LA VEGA | 25000000
MATRICULA 470-82988 ESCRITURA 504 AREA 6250 METROS
Marca: 000200060001000
308002001 2367 TERRENOS RURALES MATRICULA 470-103461 AREA 1600 3223572
308002001 798 TERRENOS RURALES Vereda Buena Vista Baja MATRICULA 470- | 62740000
44569 ESCRITURA 1852 AREA 1875 METROS Marca:
000200060308000

RELACION DE VEHICULOS DE LA EMPRESA

La unidad de almacén también es la encargada de custodiar las hojas de vida de los
vehiculos de la empresa; actualmente se cuentan con: 6 camionetas, 2 carro tanques, 1

equipo de succién y 7 compactadores que A continuacion los relaciono:

% Srrem " o 4 MARCA TPLACAS
1 CAMIONETA CHEVROLET OSE641
2 CAMIONETA PLATAFORMA KIA OSE688
3 CAMIONETA PLATAFORMA KIA OSE687
4 CAMIONETA NISSAN OSE 950
5 COMPACTADOR FREIGHTLINER - MERCEDES BENZ CB10 OSE 817

CARROTANQUE HINO OSE728
CARROTANQUE HINO OSE729
8 COMPACTADOR FREIGHTLINER - MERCEDES BENZ CB6 OSE 720
9 COMPACTADOR FREIGHTLINER - MERCEDES BENZ CB7 0SE 744
10 COMPACTADOR FREIGHTLINER - MERCEDES BENZ CB8 OSE 778
11 COMPACTADOR FREIGHTLINER - MERCEDES BENZ CB9 OSE 779
12 CAMIONETA PLATAFORMA JAC OSE721
13 CAMIONETA PLATAFORMA JAC 0SE722
14 CAMION INTERNACIONAL EQUIPO DE SUCCION OSE716
' COMPACTADOR CHEVROLET FVZ 700P FORWARD PLACA OSE
960 OSE 960
6 COMPACTADOR CHEVROLET FRR 700P FORWARD PLACA OSE
974 OSE 794
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RELACION DE MOTOS

ITEM - MARCA | 'PLACAS
1 SUZUKI VOP53A
2 YAMAHA GIL22B
3 YAMAHA GIL23B
4 YAMAHA OXR88B
5 HONDA J0K29C
6 HONDA JOK28C
7 HONDA JOK27C
8 HONDA JOK26C
9 HONDA JOK25C
10 HONDA JOK16C
11 HONDA JOK17C
12 HONDA JOK18C
13 HONDA JOK19C
14 HONDA JOK15C
15 HONDA JOK23C
16 HONDA JOK22C
17 HONDA JOK24C
18 HONDA JOK21C
19 HONDA JOK20C
20 HONDA INY89C
21 HONDA INY84C i
22 HONDA INY85C |
23 HONDA INY86C
24 HONDA INY82C
25 AYCO 239ACO
26 YAMAHA GIL26B
27 SUZUKI GTN35E

LISTADO DE ELEMENTOS EN BODEGA A 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2019

A continuacién, se relacionan toda la existencia de elementos en bodega bajo la custodia de
la unidad de Almacén.
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Codigo Nombre Unidad VIr Unitario
104001|ACCESORIOS 3,119.00{ 28,453,770.00
104002|ACCESORIOS EN HD O HF 567|381,005,472.19
104003| TUBERIAS PARA ACUEDUCTO 2,369.00| 56,397,815.15
104004|VALVULAS Y REGISTROS 2,234.00{175,698,001.19
104005|HIDRANTES 8| 21,344,000.00
104006|CAJA PARA MEDIDOR 1,221.00{109,430,700.00
105001|ACCESORIOS DE ALCANTARILLADO 113| 10,696,077.79
105002| TUBERIA PARA ALCANTARILLADO 46| 23,531,548.00
105003;AROTAPAS Y TAPAS PARA ALCANTARILLADO 101] 50,276,746.05
106001]MICROMEDIDORES DE VELOCIDAD CLASE B 3,386.00(186,330,182.80
106003|MACROMEDIDORES 10| 30,729,840.00
106006|MEDIDORES ELECTROMAGNETICOS 2| 33,640,000.00
107001|ACCESORIOS Y MATERIALES ELECTRICOS 2| 6,800,000.00
108001 [MATERIALES PARA LA CONSTRCCICON 81| 13,232,210.00
111003|ACCESORIQOS DE OFICINA 4| 220,000.00
112001 |ELEMENTOS Y ACCESORIOS DE ASEO 110,246.00| 38,631,440.00
112002|ELEMENTOS Y ACCESORIOS DE CAFETERIA 15,000.00| 4,395,000.00
113001{IMPLEMENTOS, ACCESQORIOS Y DOTACION DE SEGURIDAD 110 9,432,296.00
113002|DOTACION DE LABOR 540| 52,752,490.01
113003|IMPLEMENTOS DEPORTIVOS 32| 3,200,000.00
114002|REPUESTOS EQUIPOS DE COMPUTO 0 0
114003|REPUESTOS PARA VEHICULOS 1| 383501.00
114007|REPUESTO VEHICULO 18| 17,339,385.56
117001 |ELEMENTOS DE PUBLICIDAD 1,210.00| 10,920,000.00
125001|COMBUSTIBLES DE CONSUMO CONVENIO 001 DE 2014 6| 2,028,840.00
126007 | MEDIDORES, REGISTROS, Y CAJAS CONVENIO 760 DE 2015 1,725.00{100,875,314.00
222002/EQUIPOS 2| 18,604,080.00

Gran total 1,386,348,709.74

PORCENTAJE DE LOS ELEMENTOS DE CONSUMO DE BODEGA

En este cuadro podemos apreciar los valores y por centajes correspondientes de cada uno
de los elementos de bodegas mas rotados y menos rotado de los inventarios del almacen de

la EAAAY.
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ELEMENTOS MENOS ROTADOS ANO 2019
Variables ENERD FEBRERO MARZ ABRIL MAYO JunEo Juw AGOSTO SEPT
fPeriodo
vilor de los
:_';‘t':::a’x:e""‘ 518,651,286.00 |518,651,286.00 [523,071,606.19 [5:8,651,286.00 |508,578,315.19 | 519,878,315.00 [501,274,235.19 |¢29,151,145.00 |429,151,145.00
EAAAY

vator total de los
inventarios de

1,444,235,963.00

1,409,765,722.00 |1,331,058,295.55 |1,338,158,248.07

1,313,414,085.01

1,316,605,302.00

1,333,325,034.07

1,478,392,910.41

1,386,348,709.00

bodega la EAAAY
Resultado 36% 37% 39% 39% 39% 39% 38% 20% 31%
ELEMENTOS MAS ROTADOS-2019
40%
30%
20%
10%
0%
ENERO FEBRERO MARZ  ABRIL  MAYO  JUNIO  JULI0  AGOSTO  SEPT
ELEMENTOS MAS ROTADO-2019
ariables /Periodo|  ENERO FEBRERO MARZ ABRIL MAYO JUNIO ) AGOSTO SEPT
valor de los
inventarios mas  |925,584,676.30 |891,114,435.00 [807,986,689.00 [848,184,111.96 |804,835,769.82 |796,727,087.00 [813,446,718.88 |1,049,241,765.00 {957,213,627.00
rotado de la EARAY
velor total de los
inventarios de 605,302.001,333 7(1,478,392,910.41 |1,386,348,709.00
bodegs de b [1444235.963.00 1409765722.00)1,331.058295.55 138,15, 348.07 113414 085 011,316,605 30200 1,333,325 034071478, 19291041 1,386,368, 709
EAAAY
Resuftado 64% 63% 61% 63% 61% 61% 61% 71% 69%

Carrera 19 No. 21-34 = Teléfonos: (8) 6322728 - (8) 6322729 - (B) 6355417 * fax: (8) 6322487
Linea de Atencidn al Cllente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mall gagay@eaaay.goy.co * Yopal - Casanare

Pagina 304 de 392




0 Tipo de Documento:
(@D INFORMES Formato
. Cdédigo:
Al Eml::ﬁ;;adde J:cued;:ct'?, ' 51.29.05.04
can ado S€0 de YOpa .
E_:_c_gv. ESP Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién iy
WIT, B 200, 586 2011-04-11 2014-12-19 Versidn: 04
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Este indicador nos muestra el porcentaje de salidas al serviclo de los inventarios en bodega
durante los periodos, para lo cual tomamos el inventario de salidas sumandole el inventario
inicial mas las entradas del mes, mostrando el porcentaje de rotacion de los inventarios en

FLUJOS MENSUALES DE INVENTARIOS DE BODEGA

bodega.
IVlrhblul /Parlodo ENERO FEBRERO MAG—.ZD ABRIL MAYO JUNRIO JULIO AGOSTO SEPT
E— E— B | S — m— — ==
VALOR DE LOS
INVENTARIOS 1,515,841,867.56 | ,444,235,962.71 [1,409,765,721.00 |1,331,058,295.65 |1,338,158,348.07 | 1,313,414,085.01 | 1,316,605,402.02] 1,332,325,024.07( 1,478,393,051.00
INICIACLES
VALOR DE LOS
IRVENTARIOS 149,674,034 251,882,590 230,189,961 340,688,234 277,005,702 146,272,860 458,236,642.50 | 415,102,581.57 | 635,924,359.62
ENTRADAS A ALMACEN
VALOR DE LOS
INVENTARIOS DE 286,352,831 308,897,386 333,588,182 301,749,965 143,081,543 441,517,010.45 | 272,433,745.00 727,968,590
SALIDAS A ALMACEN 221.279.939.24
Reguitado 13% 17% 19% 20% 19% 10%: 25% 16% 34%
40%
30%
20%
10%
0%
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SOLICITUDES ATENDIDAS Y SOLUCIONADAS EN LA UNIDAD DE ALMACEN

Este indicador refleja fa eficiencia de las solicitudes recibidas y solicitudes atendidas por la
unidad de almacen.

Variables /Periodo ENERO | FEBRERO MARZ ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT
SOLICITUDES RECIBIDAS EN
ALMACEN 145 138 133 157 200 78 119 %0 Ergd
SOLICITUDES ATENDIDAS EN
ALMACEN 145 138 133 150 200 73 119 80 360
Resultado 100% 100% 100% 96% 100% 94% 100% 100% 95%

SOLICITUDES ATENDEIDAS Y SOLUCIONADAS-2019
| 120%

100%

100% -

80%

60% -
40% - !
|
20% - : ]

0% 0% 0%
0% -

ENERO FEBRERO MARZ ABRIL  MAYO  JUNIO JUuc  AGOSTO  SEPT ocT NOV DIiC

Se ha logrado atender en estos 9 meses 1437 solicitudes atendidas en la unidad de
almacen.

RELACION DE ACTIVOS DEVOLUTIVOS Y BIENES INMUEBLES DE LA EAAAY

En este cuadro podemos observar la relacion de los activos devolutivas y bienes inmuebles a
30 de septiembre del 2019 clasificado por grupos, con su respectiva depreciacién.

4. ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA

La Oficina de Archivo y procesos de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal
presenta su informe de gestion de acuerdc con la Ley 594 de 2000 “Ley General de
Archivos”, Cédigo Disciplinario Unico 734 de 2002, Art 34 Numeral 5, el Decreto 1080 de
2015 y Ley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica”

Todos los afios el- Proceso de Gestidn Documental realiza la visita a cada uno de los
funcionarios de la Entidad y deja a disposicién en los computadores la carpeta de
“"PRODUCCICN DOCUMENTAL" sefialando el estricto cumplimiento; cada formato tiene un
instructivo que resefia el proceso facilitando la elaboracién de una nueva comunicacion o
documento.,

Durante la sensibilizacién se insiste en que se haga la debida transferencia documental al
Archivo Central con el fin de darle una disposicion final a los documentos, conforme a los
procesos establecidos, para fo cual también se adelanta la capacitacion.
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En la oficina de Archivo y procesos Se recibieron las comunicaciones, se adelantd la debida
gestion, la cual comprende digitalizacion, indizacién, envio, conservacion y disposicion final
de acuerdo con los procedimientos establecidos por la Entidad.

El Archivo Central de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, funciona en
un inmueble arrendado en la calle 22 N 182 -15 de Yopal cuenta con un drea de 392 metros
cuadrados, tiene 178 estantes, es decir 880 metros lineales de bandejas dispuestos para
documentos, los cuales ya han sido utilizados en su totalidad.

Se aplicd las TRD en documentos que datan desde 1997 - 2003; se realizd comité de
Archivo y mediante un acta de eliminacién se aprobd la depuracién de dichos documentos.

Actualmente se adelanta el Inventario Documentai empezando por el Fondo Acumulado
donde principalmente reposan expedientes contractuales.

CAPACITACION A FUNCIONARIOS

Se realizé 40 capacitaciones y reinducciones de manera personalizada en los temas de
produccién documental, manejo del gestor documental QFDocument, conservacién de
documentos, organizacion de expedientes contractuales; radicados entre otros temas.

De igual forma diariamente se asiste a los funcionarios que solicitan apoyo en temas de
direccionamiento de comunicaciones, impresiones en PDF de documentos, consecutivos, v
envio de documentos con el fin de que se hagan de acuerdo con las normas archivisticas.

4.1 RECEPCION DE EXPEDIENTES DE SUSCRIPTORES

En el Archivo Central, se maneja el archivo de Gestion comercial, es decir reposan
expedientes de suscriptores, area en la que labora una persona reasignada por presunta
enfermedad laboral, a cierre del mes de octubre se recepcionarcn 16.914 sobres
provenientes de Archivo de Gestion de la Direccion Comercial para ser integrados a los
expedientes de los suscriptores.

Vale aclarar que dentro de los documentos recibidos estan: notificaciones de cobro, formato
de visita, formatos de inspecciones, desviaciones significativas, notificaciones de cobro
persuasivo, reconexiones, formatos de desvinculacidon en el servicio de aseo, cambio de
medidor, entrega de resolucidn en el servicio de aseo, por lo que en muchas ocasiones un
solo expediente es intervenido en varias oportunidades.
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4.2 CONVERSION DE EXPEDIENTES CON CODIGO ANTIGUO A CODIGO SYSMAN

ACTIVIDAD 1. De acuerdo con la norma archivistica se realiza la organizacion, clasificacion,
depuracion, foliacién, digitalizacion, indizacidn, rotulacion, disposicion en las unidades de
conservacion y almacenamiento de expedientes de los suscriptores asi:

Los expedientes de suscriptor desde el codigo 1000023 hasta el coédigo 1038890 para un
total de 3.400 expedientes fueron organizados en el mismo numero de carpetas
desacidificadas y estas depositadas en unidades de conservacién “cajas”, por 30 expedientes
cada una, para un total de 130 unidades de conservacion que reposan en los estantes
definidos para la conservacion de estos expedientes en el archivo central de la empresa de
acueducto,

Desde el mes de abril asumié et manejo del Archivo Comercial Eddy Gaitan, abordando los
expedientes por estantes, debido a la falta de material.

A la fecha se han organizado 11.957 expedientes, de los 40 mil existentes, sin embargo se
debe aclarar que estan acomodados parcialmente debido a la carencia de estantes, carpetas
desacidificadas y la falta de un escaner que permita la organizacién real.

Asi:
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PROCESO DE ORGANIZACION

CONSULTA EN LA BASE DE DATOS: el orden de los expedientes va de acuerdo con la
base de datos de la Direcciéon Comercial.

ALISTAMIENTO DE EXPEDIENTES: Se busca el expediente en la estanteria

ORGANIZACION: Se organiza el expediente de acuerdo con el formato elaborado indice de
los documentos, elaborado para resefiar el contenido o historial de expediente del suscriptor.

DEPURACION: se limpian los documentos, se eliminan ganchos u objetos metalicos, se
reparan los documentos que se encuentren rotos, se eliminan copias de los originales si
existen.

FOLIACION: Se enumeran todos los folios en la parte superior derecha en orden
ascendente.

DIGITALIZACION: Se escanea el documento para conservar el expediente en el gestor
documental QFDocument, con el fin de preservar los documentos, pero sobre todo para
facilitar la consulta que hace el personal de Atencién al Cliente en el momento de asistir un
PQR.

INDIZACION: Se identiﬁcé el documento llenando los indices qué exige la tabla de
busqueda para facilitar su consulta y analisis

ROTULACION: Se marcan con un rotulo tanto las carpetas como las Unidades de
conservacion cajas para obtener una mayor facilidad de identificacién y ubicacion.
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FOTO ACTIVIDAD 1. CONVERSION DE EXPEDIENTES CON DODIGO ANTIGUO A
CODIGO SYSMAN.
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ACTIVIDAD 2. Reubicacidon temporal de 8.100 expedientes de suscriptor a carpetas
desafiliadas y unidades de conservacion cuyo estado de deterioro era evidente debido al mal
almacenamiento.

Paralelamente a la organizacién de los expedientes con codigo sysman se conforman los
expedientes de acuerdo con la gestion comercial y técnica adelantada.

ANTES DESPUES

4.3 LIMPIEZA DEL ARCHIVO CENTRAL

Una de las principales estrategias a desarrollar en materia de conservacion preventiva es el
control de la carga de polvo y el control de factores que pueden ocasionar la aparicién de
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contaminantes de tipo biolégico, debido a esto se realizaron dos limpiezas en las cuales se
pudo observar la presencia de roedores y acaros por lo cual se solicitd una jornada de
erratizacién y fumigacién al interior del archivo central.

En cada una de estas limpiezas se aproveché para aspirar todas tas unidades de
conservacién al igual que la limpieza total de los 160 estantes, se realizd una tercera
limpieza con reubicacion de estanteria.

4.4 CONSULTA Y PRESTAMO DE DOCUMENTOS

Una de las funciones mas importantes de la Oficina de Archivo y procesos es conservar los
documentos y ponerlos a disposicion para consulta de los usuarios tanto internos como
externos; es asi como A corte de 30 de septiembre se atendieron 128 consuitas, pero varias
de ellas tenian el propésito de consultar varios documentos, es decir se asistid un total de
3.550 documentos.

vale sefialar que e! tiempo de consulta oscila entre media y hasta cuatro dias.

4.5 EXPEDIENTES CONTRACTUALES

La oficina de Archivo y Procesos comprometida con de la custodia de la totalidad de los
documentos de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal desde el afio 2008
almacena los expedientes contractuales, siendo garantes de la buena conservacion de los
documentos, haciendo la salvedad que los responsables en la conformacion de los
expedientes son los supervisores a quienes se les orienta sobre {a correcta presentacion
documental.

Es asi que al cierre de 30 de septiembre, se recibieron 82 contratos y 70 contenidos de
contratos de vigencias anteriores, los cuales han sido intervenidos en varias oportunidades;
se les revisa el cumplimiento de la norma archivistica, para el posterior proceso de
digitalizacion, indizacion con el fin de disponerlos en el gestor documental para que sean
consultados.
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Por directrices de Gerencia y en aras de contribuir con preservaciéon de la memoria histérica,
los documentos son facilitados para consulta en la sala debidamente adecuada para lectura,
con un ambiente propicio y amabilidad.

Los unicos documentos que son facilitados para retirar son los planos con el fin de sacar
fotoplanos y son llevados con la respectiva autorizacion de los directores de area.

Los permisos para consulta en el gestor documental fueron limitados exclusivamente a
directores con el fin de evitar fuga de informacion, sin embargo con autorizacién de fos
mismos algunos funcionarios que fungen como supervisores también fueron autorizados
para la revisién de los expedientes en el Qf document.

L L -
BURELHRCAVAR T T "R 2ERVO0S FEOFES e ]
ML LEUL PRET AR LCA ATRACK PR TS
Bt AL i ) -

P RS,

st p—
I, S5 Dg S PR
SO ATtk £ 700D HED R

FRESTA® QHCE SERATE
PRESTAZONCY 1S COMTRAFADIN DIECTS B RO NG
=

EASONCE R Mo sOnLEs Corm coat Direa P et o D DNRAIVOICSES  MNARD 4% L
PRESTATONTE S8 AR PROFE3DRALES ELATRAL DRI DIRECTS RN JYOIERIES  NARD EANY £ LENCEAUSE NS EARRHGK,
SUMISTFO TR CIH SRR SN PATALLRL JEORFEVIES  CIVRTIYOTOLES Wb, T FELYBEISHD 603
suaImTRY CEPAADA SIS PLURAL 16 D€ OF CONTRAIYOTELIES MGG SANHEON AHLATE) WAHLE WETTHA
SURRSTTFO wmmmlmunmalwmmm( SEORFEUIES  CONParJVDIFOSES  MAGLND CLARA HES HIZTO LPAILRY

COHITELL 1A IEBbHY U300 A PR 8V seoruevies  con HNEND T LD

SLGURISD DL TAKL COMTAALIO CERoBA S HPLRALDS. X DRRLUIES CHTRITICESS  WHEUND PROADEL DAL .45 L HSTAC MR TN ENTDF

MAVTELMENCD T FPERI0H LE FEUDACY " TATAIN (ERARA SN PLUPMDAL J6 OFEPENTES  CON FATJvDIEQAES  MNARD 1 1E50  alAnDi) FEREZ Qs Al B O CEARECIND ¢F

RRENCAENTD ATl CNRAJS“OTFISES  MNABD PN LA LAPHERIAIEEZ FRRENIOHIZHTC I UN BIEN IN
e ALKALDD L. LB PAEA"an SERVEID 66 WAL

XRD SENCHES AFAIUE EIMNETAC A 1000 COS1TE B
HEFRIM. 2 55 A5 R A DU CH D NCHLRIACS 2%
mwww‘;mmwmwmnmmsn EIRAISTAC 0 &R CAONFS
A NIETAE DE LLSE L3RI 61
E nmnxueusmmm

T

i
2
2
“2x
%
£31
;
é
u

SpansTEG. rESTMEC
PRESTASG LF SEMLIS
FAEITAS D TE SEMEDR

INTERRENTIN & FECH 5 HIEN

GRLTS MRS 148
(BRALLIDE CRlsrant 000 S E
WARSAS SERRALC UM HITTRC ERSTAAZENS G
" PREY" AN SERVO0SCE DUt
ESTNS R Pravs SUMKBTED IWVLALIN CORCAS N2 AFRUODDE FRFENTTS.  COWRUJSVOTFOSES  HMGRO EKIBU  FSUDMTONE 332 RAK" Ak SUH MITTRC DE COMAUTALERES
FEPD Fmuin Pane AIHLSTRD. € ofunt 188 CONRALIN ITEDLES  MRIEULD “haidn  LOUDWAATKL RN TSRO B e e
) =3

KD Fecirr P SUMIETFS. CICUDS ¥AL2 G REAED EUNTRE O EENLIT 35061

Carrera 19 No. 21-34 * Teléfonos: (8) 6322728 - (8) 6322729 - (8) 6355417 * fax: (8) 6322487

Linea de Atencion al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-maif eagay@eagay.gov.co * Yopal — Casanare
Pagina 312 de 392




Tipo de Documento:
Formato
Cddigo:

INFORMES

>

A Emprgsadde .ﬂ;\cueducl:, 51.29.05.04
cantariliadey foec de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Madificacién Version: 04

2014-12-19

HIT. 844.000.T55-4

2011-04-11

Irdhees -
No Corumo_Foctan T P, ~ Feogie .z - lawn oML T : e
e ZMBTSR Frorser Prgis: SUNINSTRO CERRADA CON P_LRML DAY DE OFERERTES CONTAAMDS Y QTROSIES  WinGUND YIMESA  MARA Ml AL HIGLZRAA CORRES SUMIHISTRA DE MATERLALES, MY,
Loy} NG  FeonorProw: SUMINGTRO CERRADACON PURS, DAY OE OFERERTES CONTAAROSY QTROSES  WUIGUWO  X0PWN47  DE PeSO MMMAFKET DFFESS 24 HORAS A3 SUMMSTRD DE ELEWENTOS PP
L | ENGMEX FecwrorPrgics SEFMDD DE MACU HAALA W TALION CERAALA CON PLJRALDAD DE DFERINES CONTAATD Y OTROSHS  WUIGIWO 300670 S0 CONSTFUCOI0reE S INTERRALESDIL CasanaRl DC $A5 PRTESTAR SEFVICID HTIGRAL DI
04578 NPTGT Fecwror Prpes  SUMINGTRD W TALION CERARCA CON P JRALIOAD OF DREATHTES CONTHAMOY QTAOSKS  MIHGUWD  FAMSM SIVARLANTAS - FARNC SO0 aREind SERROMD SumrSTRD EINSTALa0el A *0
Mgl INETET1 Faodzos Frapia  SEFMADDS W TALON CINERALA X0 DIRECTS CONTRATOVOTRISKS  WHGIWD 322000 b2 CENRE DE DAAG0s 140 (i 110s FRESTAR SERWIOINS O SaMENE
e NG Facaos Prapes  SUMHSTRO My TALION CZRRACA £IN PLLRAJDAD JE OFTRENTES CONTAAIOS Y OTROSIES  MIGIND  ZEmeM FABLD ZHTOMID SANZHEZ REW TERK, SUMISTRY Uf ClAuTADDRLS 3
0018 ANBIETS Fecdas Popir SUMHISTRO CERRALLA SIN PLURRAL (DL DE DSEFENTES. CONTRATOE ¥ OTROSES  RSGURO  7HED ENEMARKIAL FEAET CALVD SUMNTHC DE UNIFORNES Yt |
004318 ZHBET Facuss Popis  SUWNSTRO MY ATA0IN CERRADA CON FLURNLIDAD LE DFERENTES COMRATOEY OTROSIES  MAGINO  FS7enly PN GRLYS 20 A BIRCAED ‘SUMPUSTRO DE ELEWENTOS DE ¥ E
DELIE LrEUT0T Foowacs Pope:  PRZS1ACON DE SERVIDIOS FROTESI0MALLS COKTRATALION JIRECA DOMIRAOE Y OTROSIES  MEGUNG  1CSMETE  DAVID ANDAEY MFANDW SAMEGH PRESTAR SERVICIDS PROFEICHE o -
o2 NGNS Fecase Fopi: COMSULTORM TONTRATADION 2IREC"A COMTRANDS Y OTROSIEY  RAGUNG  300TPRESS  PSICROGES AGFSORES Y (A LT0M “5aCONS IR TDAZS" RDOUESTO 0N DE L LEWCE I TEAF
ERW ANSHTENE Facurct Frapet  PRISAL ONDE SERVETIOS FROFESIOHALES COKTRATADION 2IREC™A OONTRATOE Y OTROSKS  MIKGINO 11135555 2Ny AL EJNDAA PORRAS Yara PRESTAOON OZ STRACIS oA
w58 A&ATZ] Facoros Popes  COYTRATO CE SERAQIS N TALHN CIRRALA S PLLPADAD JE UFEPENTES [ONTRATOE Y OFROSHES  MMGUNO 3400 X375 CIOPEFATWAMLLTINCTI DE TRANPONTES Y SERVICIOS NTTGRADPS PRESTAR SERVCH D 05T UK. .
LAt IASMT Fecmee Prpes PRI51AL ONDE SERVIDS FROTESIONSE £§ CONTRATALION NFEC'A CONTRATO Y DIROSHS  NIEGUMO 1741900 WD DY TATIANS FE R JOWO ME R PRESTAR S{FVICHS FROFEMDNT ] -
OERY ZABT5E Fecuor Popes PRZS 1AL OMDE SEFVICIDS FROTESIONALES OKTRTADIGN WHEC"2 COMIRATOVDIRDSHS  NINGUNO il L™ SHFLEY GaLAN CaALE NS PROK SUIONAL OF aPTd Rl § .
e AWV FeowroaPrpws  PRIGIAL ONDE SERACIDS CONTRATADIN REC"2. CONIReTO Y OfADSKS  MCUMD  BSUS RSE SERT KD (A2 MOREHD PRESIAR LIS SSERVDCS CEAPL -
e TNRUHZ FaoreoPrges PRIGIACOM DE SERVICIDS PROTSONALES CONTRATALIR JREC"A CONTRATOS ¥ OTROGES  NIBGUMD  Msuin?? W5E MENL Ei AONOUM JHURI 0N PRESTAR STRVICNS PROFESIONE
WE11E DU FeoriProws PRISIAL DN DESEVEIS CORTAM TALION XRECTA CONTRATO 7 DIROSIS  MINGUND ICSMCIR  Mau 30 0 CARDONA JEFINA PRESTAR APOYD JECRID A LDS ¢
DR16  BLANET Feowso: Prgise PRISIAL DN DESEFVIOCS CORTRM TACION JREC"A CONIRATOTOIAOSHS  MIKGUNO ITST0S  MLLIA MARAGRAUMS PRESTAR LOS SEFVIO0E COMC T
QE518 DMBUIDE FacworPrgws  SEGURD FURERARID CERRADASIN FLUAMIOAL DF DFEREMTES CONIRATO Y DIROSKS FUNL AN LS DLvis SERWCI OF SOGURC AVERARL
OET1E ZMBOTZS FaowsocProw: SEBURDT v EACOY CEARALA §IN FLLRAIOND DE OFEREMTES CONTRATOT OIROSHS  MINGUNO  ZO02TANT AL SEGUA0S DE viba e ADGUNSHKCH B POLZA X SEG
BES1E MBI Feewrso:Prome #AHTEMMIZNTD WY 100N CEARASDA S0 FWRTALD B OFBREUTES  CONTRATOS YOTROSES  NINGUNOL 340 D00WOTS2 BIMIAS Y SEFVICIOE DEL CASANRRE MASHTESIENTCAREVENGD PA
18 TBAATE Facireo: Prowe SERURDL W TACON CEARALA SN FLLAAIOND JE OFEREMTES COTRATO Y OIADSRS  WINGUNO  EDMIZAT2 Lh FREVISORAS A COMPARIA DE SECUNDS EPDACGN (€ POLERS DELIR .
D67 18 AHAE Facwrso: Prome SLNINSTRO CERRADASIN FLUASLIDAL Df DFEREMTES. CONFRATGY BEADSRS  NINGUND 23608940 AR A NS TALLA HIG A% DORRES SUMIMSTAG O MATERIALE 3 ALY
[ Rl W] Fecwsot Poow  CONSULTORA. WY 1400 CEARALA 51N FLL AAJDND JE OFTRERTES CCNFRATC Y CIADSAS  MINGUND 73779876 GUSTHAD DIAZ FREIH PRESEAR SERVKCI0S DE J0RSLLL
W34S TUBDADY Fecupses Pragm SUNIKISTRO DE ALME TaCH0H W TACON CIARALA SN PLUAAIDMD JE OFEAENTES CONTRATO Y ORAOSES  MINGUNO X005 B.aMCADORIS MURC2 AGUIAFE SUWNSTRO DE AUMEHTACON L -
6533 IR Fecwon Fryma SUMINSIRD CERRAD® COM PLURALIDAD DE (FERENTES CONTRATOS YOTAOSES  NWINGUNO' 70014 3082 OURKICHS INDUS IRIELES ASOOACOS SAS SUNEHISTAO DE IRSLND5 QIWE, " B
orR P03 Foowss Prgon PRISIACO DE SERVODS COHTRATADHIM JIRECA CONTRAT ¥ OFROSES  HINGUNG  SViZSETM  ¥ZVIN DUWRN PERDOMO PERAFAN PRESTYAR SEPVICIOE COME TiCH |
g NPT Facres Pugem PRISTAL OMDE SERVOIDS OHTRATADMM JIFEC A CONRATDE ¥DIADSES  HINGUND IISBENED  @SSELLAJMUTZADIAZ 60'HEZ PRESTAR APTYD JECHODEN LAt -
mratg MBI FacpmsPrpmy SINHSTRD CERFADA SIHFLURALIDAL DE OFEFENES CBNTRATOS VRTADTES  MINGLND 4041560 LI 4EH BLIA ARG TATGOS SLUHS TR BE AGLIK FOTABLE E
w28 ANBOBTD Facmea Prapus D34 Y TACUIN CERFAD CON LN RAOAD DE OF:REHTES  CONTRATO Y OFABSES  NINGLNO 3525917 HAUM MHEHEZ B TARA, REWTSION FiZD- DE ME D4 TEHSIM
wrre AN Feomor Fripos MANTENMIESTO IV TACKM CZARALADON PUIRALIMD DE DFERIWIES COTRATOYOLAOSES MiMGLND  Peevsnod HEAMAN ALORS D AGIMLERS BARRE TO MAMTERIME W10 FREVERTMO YA .
W ANAAENI FeomortPripes  SERVIONS DX VIGILANOA IV TACION CEARALA TON PUIRALKIAD DE OFERTAS CINTRATO Y OPRCSES  AIMGUNO 300371 5HQ GROIP INARIDS LT0A | FREDY ALDHSORESTRERD SERWCIO DE VIGHLANCIA Y $:6UR
DED 1S N0 FeomFooes  SUEHSTRO W TACH0 CERRACAD SIN PLURALIIAD OF OFEFENES CINTAATO YOMRGSES  mimGun0 330010133 W0 COMUMICACONE S - BultAra DEWs LAWELD SUMAYS TR PuRA RENOVACIN |
[ 1] T3 FaowworPrpees SUSHISTRG pev TAO0Y CIARALA S04 ALLAAIOAD J OFERENTES COPWTAAT YOTANSES  HINGUAO  MOZGBE5T oyl EGRAL UE AGUAS SA3
[ 3] INSDFH FecwrsocPrases  SUMIMSTRO M TACION CIRRACA S PLLASIDAD X ORRENSES COWNTRATO Y QFADSIES  NINGUND (OSSN ANDREX HLEWAALBARRADH ROUAS
ORBAE T2 FeewmsonFrpes  SUSMSTRO M TADIN CIRRACA S8 PLLRRIDAD JE OFERENTES COWTRAROS Y DIROSES  HINGUMD  1F43E64 P FOREA0 BARRERA S ESTHSEC StlURSAL 1
e D1 Focuwss Proee MANTENSNENTD CONTRATACION ZERAS0A COWURSLINAD DF DEFENIES  CONTRATUY OTRUSIES  WAMGUMG 35083 ADELWC DF JESUS VALENGE ANCOH
w0 1g WHIDND Facur Prow  HANTENIMIENTD CERAMM SIM FLURAMAL DF FEFENES. CONTRAIDS Y OTROSES  HAGUMO 796428 LEARDOT ATR MY D B0 T0S
00EL1E DIWIVE Focursc: Prome SERVIDDS CERAADY SIM PLURALINAL DE OFEREN"ES COWTRATDS VOTFDSES  MNGUND 40284l IRaDA MERDEZ AARD
k218 DIBTIAT Focurso: Proe PRISTAL (8 DE SERTYCIOS FROFESICHAES CORTRATACION MFEC™A CONTRAIDY DTROSIES  MIGUND 736318 GHORICL REREDL: T{VaY
0318 ZWIIAT Fecuecs Prpise PRIGIAC Ol DE SERWVCKS FROFESIORALES EONTRATACH)] MFEC"A CONTRAIDEY OTAOSES  HmGuMD i MY GAR C LK R PATESTAR $EPA0I0E PROFEHIRS,
med g AW Facueas Popin PRISTAC QN DE SERWIO0G DN TRATACKS WFEC" R CONTRAIQY OTRASKS  WGIMD BETE LIS ALLIANDRO 8FIAC MUTICL: FRESTAR SERVICI0S TECHKOS 0 ¢
o ANWIVZ Fecasor Popise MANTEAIMIENTE DE VEHICLLOS v TACK) CERRALA COW PLRRUGAD DE GFERENTES COMKTRSTO Y CTROSIES  MmGUNG  INTIO0SS  CIMSRCIO N TENIMENTO 2HE SERWCUOS DF MAMTEM MIENTYT 2
W51 2IWT1AL Facwsss Pooie PRESILE K DE SWEDTAIS FADTEEINALZS Hy TAZOY CINTRATADON RECTA CONRAIOYOTROSKS  MiHGUMG 32513 RARELLLE"ICIS LSECHE BORANDIA FRTESTaR SEPINZ PAGF SN
w18 ANBVZZ Feomen Popme SERICIDS O MADHIIKARE v TADX CERAAA CON P JARIOAD DF CRERENTES CONMRATO Y OTROSKS  NAGLMD 2nd SN CONG Tane CISTALHT MEDRIA SERMCK) INTEGRAL CE HADUINA
Lt NBIVZ Fecarn Pogin SUIMIMSTRO Y TACRDS CEARZDW S FLUARD0MD (€ OFERENTES  COMTRATOTOTROSKS  MINGUMO  EH18M PABLO AN TONID LAHCHE BEHTERI SUMIMISTRD, 3T Tan ¥ COR
gt ZNBAVZ Fecars Prows SLMINSTRO v TACIGN DRECTACON PLLRA DD JE OFERENTES CONTRAIO Y OIROSIES  NINGUNT  Z308%M0) AR A RATALLA HIGU R COFIREA SUMIES TRl DE MATEAMLES 20X
xe0 B0 Fedion Pooss  SUNINSTRO v Tali(r CIAAALS EIN PLLRADRD JE OFERENTES. CONTRATO Y OTROSKS  NINGUND 4129347 AR & ALICL RUCAIWEZ SUMISTSTRI OF G250 IR

4.6 GESTION DOCUMENTAL

¢« COMUNICACIONES ENVIADAS

La oficina de Archivo y Procesos es la Unica dependencia autorizada para canalizar los
documentos producidos por la Entidad y hacer el tramite de entrega, es asi-.como a corte de
30 de septiembre de 2019 se han enviado 21.192 comunicaciones; las locales a través del
mensajeo y las nacionales a través de la empresa de mensajeria Servientrega asi:

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

e COMUNICACIONES RECIBIDAS

La Oficina de Archivo y Proceso es la Unica autorizada para recepcionar los documentos,
digitalizarlos, direccionarlos a través del QF Document y enviarlo a través de un funcionario
de acuerdo con el procedimiento establecido.

Cabe recordar que en aras de conservar en perfecto estado las comunicaciones reposan en
la serie documental, archivados en carpetas y unidades de conservacién de acuerdo con la
norma archivistica.

A corte del 30 de septiembre de 2019 se recepcionaron 5.638 documentos.

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
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e COMUNICACIONES INTERNAS

Se tramitaron a 30 de septiembre 13.427 comunicaciones internas, acd es importante
destacar que la notificacion se realiza a través de funcionarios de la misma Oficina.

Seguimos insistiendo la cultura de la disciplina y organizacion por cuanto algunos de los
consecutivos son duplicados en el afan de emitir una comunicacién con fecha anterior, por lo
que se reitera en un software que blinde el consecutivo de los radicados.

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO.JUNIO JULIO|AGOSTO SEPTIEMBRE

1,798 | 2,156

+ TRANSFERENCIAS DOCUMENTALES

La oficina de Archivo y Procesos recibié 78 transferencias documentales de vigencias
anteriores representadas en aproximadamente 150 unidades de conservacién, las cuales
debieron ser ubicadas en la Gitima bandeja de los estantes de acuerdo al afio de expedicién,
por cuanto no hay estanteria disponible para tal fin.

Hay que sefialar que la mayoria de documentos que ingresaron hacen referencia a la
Contingencia atendida a través de Pozos y carro tanques, sin embargo la actual ubicacién
esa posicién no es la mas adecuada por la exposicion que podria generar deterioro en los
documentos,

Se reitera el requerimiento de adquisicién de 100 estantes para acomodacion.
En este proceso se revisa el estado de los documentos y que efectivamente correspondan a
los resefiados en los formatos de transferencia documental.

Es importante sefialar que varios documentos fueron recibidos en esta modalidad debido a
que el supervisor del contrato no allegé los soportes oportunamente a los contratos suscritos
para tal fin.

+ DEPURACION DE ARCHIVOS PARALELOS

En el proposito de concentrar toda la documentacién en el Archivo Central se firmé un acta
de compromiso con los respectivos Directores para organizar los documentos que reposaban
en lugares inapropiados, es asi como se emprendieron directrices para hacer las
transferencias documentales.

La Direccidon Técnica designé a la sefiora Maria Antonia Molano Bello en la organizacién de
un cuarto en el que reposaban documentos desde la creacién de la Empresa hasta la fecha,
quien logré depurar el archivo enviando 30 unidades de conservacion con inspecciones de
campo.

Se hizo la valoracién de los documentos y se procedidé a la eliminacion de los que estaban
contaminados y destruidos por roedores y acaros.
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CUARTO DE ARCHIVO DE TECNICA ANTES
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4.7 LOGROS Y METAS

Homologar la totalidad (40.000) de los expedientes Unicos de suscriptores en cédigo nuevo
sysman.

Organizar, expurgar, foliar, digitalizar e indizar todos los expedientes en el gestor
documental Qfdocument

Realizar el inventario al natural del acervo documental que constituye el fondo acumulado.
Hacer de los procedimientos archivisticos, un proceso transversal en el ejercicic de la
administracion institucional, el cual con las herramientas técnicas modernas y tecnologicas

de punta se fortaleceran.

La administracion del 95% de la totalidad de la produccidén documental y disposicién
archivistica de los procesos documentados en tiempo real.
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4.8 PROYECTOS PRIORITARIOS

Sistema que blinde los consecutivos de los procesos documentados, que no permita la
duplicidad en los radicados.

100 estantes metélicos con cinco bandejas, tipo industrial para almacenamiento de
documentos de archivo. Cuyas medidas corresponden son:

200 cm de alto.

92 ¢cm de ancho

40 ¢m de fondo

elaborados en lamina cold rolled calibre 18 para los parales y calibre 20 para las bandejas o
entrepafios, pintados con pintura electrostética horneable de color gris.

1000 cajas para archivo en carton reforzado, de dimensiones 26 C.M de alto, 21 C.M de
ancho y 40 C.M de fondo; con tapa frontal en cartdn kraft de 400 gramos troquelada de facil
armado.

25.000 carpetas cuatro aletas desacidificada, gramaje 335 grs, dimensiones abierto; largo *
alto: 70.4 x 69.5, dimensiones cerrado; fargo ancho: 25.5 x 35 de calibre 0.4.

2 escaner en red ciclo de trabajo de trabajo diario 70 ppm maximo entre 6000 y 8000
paginas diarias.

5. MANTENIMIENTO VEHICULOS

MANTENIMIENTO DE MOTOCICLETAS

El mantenimiento es uno de los problemas que a través del tiempo hemos venido enfrentando
en la empresa y es por esto que hemos solicitado a diferentes areas, datos e informacion
histérica que nos permitan evaluar los resultados que se estan obteniendo en temas de
mantenimiento para de esta manera poder analizarlos y tomar decisiones.
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ANALISIS DETALLADO DE MOTOCICLETAS SEGUN HISTORICO DE MANTENIMIENTOS,
COSTOS FIJOS DE FDUNCIONAMIENTO E IMPREVISTOS:

A continuacion, se presenta un informe detallado def listado recibido de la Oficina de Almacén, referente a los mantenimientos
de 25 motocicletas de propiedad de la empresa

HISTORICO DE INVERSION DE MANTENIMIENTOS MOTOCICLETAS
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Esta grafica 1, resume el valor que ha sido invertido en cada una de las motocicletas desde el afio 2011 al 2019 mes de mayo

como se puede observar, especificando las placas. Como podemos ver algunas de ellas superan los $ 9.000.000 millones de
pesos. _ ‘
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VALOR PROMEDIO ANUAL DE MANTENIMIENTO POR MOTOCICLETA
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La grafica 2 determina cual es el valor que ha sido invertido en mantenimiento en promedio por afio, en
ellos superan el mismeo valor de la motocicleta.

este caso algunos de

Carrera 19 No. 21-34 * Teléfonios: (8) 6322728 - (8) 6322729 - {8) 6355417 * fax: (8) 6322487
Linea de Atencién al Cliente 116 * www.egaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.cg * Yopal — Casanare

Pagina 318 de 392




Tipo de Documento:

CC(‘))D INFORMES Lot

Empresa de A;;ued;cto, | 51.29.05.04
A““"“"'Efi’_ﬂ?’, E_g?p @ Yopa Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion Version: 04
NIT.844,000.755.4 2011-04-11 2014-12-19 '

ANALISIS DE 1 ANO PA§A 5 VEHICULOS MOTO
B Seriest l5§852 o Series3

o
Q
i
~
Y-

L
[ =)
Q
<t

-
P~
U

— —

™
™
w
]
ot
<
-
ot
)
«

$ 6,466,793.47
$ 6,647,

o0
—
&
~
o~

-
o~
o
",
o
Wy

1 $5,325,100
] $5,325,100
| $5,325,100
] $5,325,100
1 $5,325,100

2]
S
LA
P~
L
L
I~
Q
(o]
W

o @
~ 3 -
M en a
i 3 <
2 s ~
~ = o0
- pouf -
i Fr i
< P <N

o0
—
o
M~
-
~
~
M~
(=53
WU

=

I 55 I

OXRE8B

L T

ACO239

GIL23B

INYB2C JOK18C

S b R

la grafica 3 muestra los gastos que cada motocicleta tiene en un afo de trabajo, en azul esta el valor promedio de
mantenimiento en un afio, en verde estd el valor de los gastos de operacion es decir combustible, soat, técnico mecanica,
seguro todo riesgo, valor de una motocicleta en un afio.

El color rojo resume la sumatoria de mantenimientos promedio mas los gastos de operacién.

Los gastos de operacion superan en un 75% los gastos de mantenimiento en el afio.
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g COSTO ACTUAL VS PROPUESTA DE RODAMIENTO POR ANO
¥

$

$

g

COSTO ACTUALX ARO COSTO RODAMIENTOS DIFERENCIA :W

i

| | |

La grafica 5 - Totaliza la sumatoria de los costos totales por un afio de trabajo en 25 motocicletas de muestra y la enfrenta al
modelo de rodamiento que actualmente se estad proponiendo para el nuevo modelo de operacidén y el resultado es que se
lograria reducir en 27% los costos fijos de las motocicletas.
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La grafica 6 — es el promedio de costo de las motos actualmente en un afio de trabajo, frente a la propuesta de rodamientos en
donde se veria refiejado una reduccion de 27 % en los gastos de operacién

Carrera 19 No. 21-34 * Teléfonos: (8) 6322728 - (8) 6322729 - (8} 6355417 * fax: (8) 6322487
Linea de Atencidn al Cliente 116 * www.eaaav.gov.co * E-mail asay@eaaay.gov.ce * Yopal - Casanare

Pagina 322 de 392




(( ‘)) INFORMES Tipo dgol?r?gi;nento:

Codigo:
N Emtgrgl;sadde%uedduc?. \ 51.29.05.04
canianilago y Asec de Yopal Y . . A
. Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacion e
By 2011-04-11 20141218 Versién: 04
ANALISIS HISTORICO DE COSTOS GIL23B
2
H EGl238 :~
a
| 2 i &
o -
i 2
¥ N_
)
=
o)
o
Lal
3
(-]
o
TCTAL MANTENIMEENTO CORRECTIVO cOsSTO MANTENIM!ENTOAS,SAﬁOS COSTOTOTALA 8,5 AflOs .

La grafica 7 — muestra el analisis en una sola motocicleta, en este caso la GIL23B se le ha hecho una inversién en 8.5 afios de $
54,934,868
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La grafica 8 - muestra la informacién de los mantenimientos efectuados al parque automotor - motocicletas durante 8.5 afios
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Mantenimiento vs Costo Total a 8,5 Afios
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La grafica 9 - visualiza el costo de mantenimiento por afio versus los gastos de operacion
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Analisis de los 8,5 Aflos con Gastos Actuales VS Gastos si fuese

La grafica 10 — es el resultado de comparar los costos totales de operacion de las motocicletas en los 8.5 afios esa decir de 2011 a
2019 frente a la propuesta de rodamientos llevada igual a 8.5 afios
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INFORME DE PILAR VEHICULOS SEGUROS
ESTADO DE LAS MOTOCICLETAS

Teniendo en cuenta, lo informado en la reunidén del Comité de Seguridad Vial del 28 de mayo
de 2019, respecto al estado del parque automotor:

“Durante este primer trimestre y considerando la relativa baja realizacion de las
inspecciones pre operacionales por parte de algunas areas {Unicamente las oficinas de
Cartera, Acueducto y Laboratorio), se hace necesario establecer un plan de accidon que tenga
como objetivo que se realicen de manera diaria las inspecciones de los vehiculos, para esto
mismo se presenta protocolo para la salida de vehiculos institucionales desde la sede
administrativa de la empresa”

Se establecié como directriz, que todos los lideres de proceso, presentaran un informe del
estado real de las motocicletas, a través del formato de inspeccidn pre operacional,
indicando ademas las necesidades de transporte para el desarrollo de {as operaciones.

+ La Oficina de Facturacién, a través del informe 0326.19, presenté el estado real de 4
motocicletas de la EAAAY, donde a fecha 10 de junio de 2019, 3 ameritan
mantenimientos y la otra recién le realizaron mantenimiento, deben actualizarse
algunos documentos que estan vencidos. Presentan informe de rodamiento con
informe de 2 en buen estado y 4 en buen estado, pero ameritan algunas reparaciones
menaores.

s La Oficina de Cartera, a través de la comunicacién interna 1576.19, presentd las
inspecciones pre operacionales de 5 motocicletas 3 propiedad de la empresa, a las
cuales se le ha realizado mantenimiento a 2 y la otra estd en buen estado. Las otras
2 motocicletas no presentan informacion sobre mantenimientos, sin embargo, en las
inspecciones pre operacionales registran optimo funcionamiento.

¢+ El Laboratoric de Aguas, a través de la comunicacion interna 1647.19, presentd
inspeccién pre operacional con buen funcionamiento, registra mantenimiento en el
mes de mayo de 2019,

» Se presenta inspeccién pre operacional de la motocicleta de placas JNY85C, por parte
del sefior Ali Farouk Jiménez Montafia quien desempefia las funciones de mensajero
de la EAAAY, informa que el vehiculo requiere mantenimiento, en control de las
direccionales, revisién de frenos, revision de cadena, cadenilla y pifién de arrastre,
revision de encendido manual, revision de velocimetro y tacometro, cambio de llanta
y cambio de forro del sillin.

+ Falta el Registro y estado de 16 motocicletas.

ITEM PLACAS ___UNIDAD REVISION TECNICO MECANICA|  ~— spAaT.
1 239AC0 MEDIDORES 24 de mayo de 2020 19 de agosto de 2020
2 GILZ23B CATASTRO 26 de noviembre de 2019 28 de junio de 2020
3 GTN35E LABORATORIO 13 de septiembre de 2019- 17 de octubre de 2020
4 INY82C CARTERA 17 de junio de 2020 1 de diciembre de 2019
5 JNY84C ALCANTARILLADO 11 de junio de 2020 1 de diciembre de 2019
6 JNYB5C ADMINISTRATIVA 22 de mayo de 2019 1 de diciembre de 2019
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INY86C 7 de mayo de 2019 1 de diciembre de 2019

INY89C FACTURACION 25 de julio de 2019 1 de diciembre de 2019
9 JOK15C CARTERA 20 de mayo de 2019 22 de mayo de 2020
10 JOK16C CARTERA 18 de junio de 2019 22 de mayo de 2020
11 JOKL7C ALCANTARILLADC 25 de mayo de 2019 22 de mayo de 2020
12 JOK18C ALCANTARILLADO 19 de mayo de 2018 22 de mayo de 2020
13 JOK19C ASEQ 11 de junio de 2020 22 de mayo de 2020
14 JOK20C FACTURACION 10 de agosto de 2019 22 de mayo de 2020
i5 JOK21C ALCANTARILLADO 31 de mayo de 2019 22 de mayo de 2020
16 JOK22C ACUEDUCTO 29 de mayo de 2020 22 de mayo de 2020
17 JOK23C ACUEDUCTO 16 de mayo de 2019 22 de mayo de 2020
18 JOK24C ASEQ 13 de junio de 2019 22 de mayo de 2020
19 JOK25C ACUEDUCTC 11 de mayo de 2019 22 de mayo de 2020
20 JOK26C FACTURACION 6 de septiembre de 2019 22 de mayo de 2020
21 JOK27C PQR 20 de mayo de 2020 22 de mayo de 2020
22 JOK28C FACTURACION 5 de junio de 2019 22 de mayo de 2020
23 JOK29C CARTERA 20 de octubre de 2019 22 de mayo de 2020
24 OXR8388B ADMINISTRATIVA 5 de junio de 2019 27 de noviembre de 2019
25 VOP53A ACUEDUCTO 27 de junio de 2019 15 de marzo de 2019

Fuente: Oficina de Almacén con corte a 18 de octubre de 2019

RODAMIENTO

Durante las vigencias 2018 y 2019, se han cancelado por rodamiento los siguientes costos:

~ RUBRO_vigencia 2018 ~ | _rFecha | TIPO | NUMERO CREDITOS
30102020060001 COMUNICACION Y TRANSPORTE | 20-feb-18 | EGR | 2018000173 4,937,449.44
30102020060001 COMUNICACION Y TRANSPORTE | 20-feb-18 | EGR | 2018000174 320,309.22
30102020060001 COMUNICACION Y TRANSPORTE | 20-feb-18 | EGR | 2018000175 265,622.28
30102020060001 COMUNICACION Y TRANSPORTE | 23-feb-18 | EGR | 2018000201 488,273.10
30102020060001 COMUNICACION Y TRANSPORTE | Oi-mar-18 | EGR | 2018000215 390,621.00
30102020060001 COMUNICACION Y TRANSPORTE | 09-mar-18 | EGR | 2018000270 4,968,699.12
30102020060001 COMUNICACION Y TRANSPORTE | 20-mar-18 | EGR | 2018000304 2,712,296.72
30102020060001 COMUNICACION Y TRANSPORTE | 13-abr-18 | EGR | 2018000408 6,355,013.30
30102020060001 COMUNICACION Y TRANSPORTE | 17-abr-18 | EGR | 2018000409 265,622.28
30102020060001 COMUNICACION Y TRANSPORTE | 24-abr-18 | EGR | 2018000439 992,177.34
30102020060001 COMUNICACION Y TRANSPORTE | 11-may-18 | EGR | 2018000495 5,351,507.70
30102020060001 COMUNICACION Y TRANSPORTE | 22-may-18 | EGR | 2018000536 3,470,101.48
30102020060001 COMUNICACION Y TRANSPORTE | 15-jun-18 | EGR | 2018000634 7,693,066.08
30102020060001 COMUNICACION Y TRANSPORTE | 19-jun-18 | EGR | 2018000648 960,927.66
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30102020060001 COMUNICACION Y TRANSPORTE 18-jul-18 EGR | 2018000737 7,958,048.78
30102020060001 COMUNICACION Y TRANSPORTE 18-jul-18 EGR | 2018000738 945,502.82
30102020060001 COMUNICACION ¥ TRANSPORTE 14-ago-18 | EGR | 2018000894 8,171,791.72
30102020060001 COMUNICACION Y TRANSPORTE 29-ago-18 | EGR | 2018000944 1,147,683.48
30102020060001 COMUNICACION Y TRANSPORTE 13-sep-18 | EGR | 2018001042 7,203,051.24
30102020060001 COMUNICACION Y TRANSPORTE 24-sep-18 | EGR | 2018001096 2,326,675.38
30102020060001 COMUNICACION Y TRANSPORTE 25-oct-18 EGR | 2018001223 6,433,238.80
30102020060001 COMUNICACION Y TRANSPORTE 25-oct-18 EGR | 2018001223 3,075,159.86
3010202006000t COMUNICACION Y TRANSPORTE 2i-nov-18 | EGR | 2018001349 9,721,462.88
30102020060001 COMUNICACION Y TRANSPORTE 14-dic-18 EGR | 2018001466 8,320,930.40
30102020060001 COMUNICACION Y TRANSPORTE 14-dic-18 EGR | 2018001478 1,156,238.16
Total general 95,631,870.24
Fuente: Oficina de Tesoreria
\ . RUBROSvigencia2019 | FECHA  |TIPO| NUMERO | CREDITOS -
30102020060001 COMUNICACION Y TRANSPORTE 27-feb-19 EGR | 2019000156 5,141,545.44
30102020060001 COMUNICACION Y TRANSPORTE 22-mar-19 | EGR | 2019000283 5,570,577.85
30102020060001 COMUNICACION Y TRANSPORTE 28-mar-19 | EGR | 2019000306 861,240.64
30102020060001 COMUNICACION Y TRANSPORTE 12-abr-19 EGR | 2019000359 5,896,185.92
30102020060001 COMUNICACION Y TRANSPORTE 24-abr-19 EGR | 2019000397 2,157,076.56
30102020060001 COMUNICACION Y TRANSPORTE 30-may-19 { EGR | 2019000522 8,893,965.84
Rodamiento mes de mayo por 29 vehiculos 10.365.020.32

Total general

38.885.612.57

Fuente: Oficina de Tesoreria

1. TESORERIA

IANANGIERA

Boletin de Bancos: Del total de los recursos de Tesoreria se descuentan los depdsitos de

terceros y las obligaciones los cuales suman

$1.228,546,364.76, lo cual nos genera un

resultado de recursos disponibles para atender las obligaciones por pagar a 30 de
Septiembre de 2019 por valor de $ 5,016,793,044.39. La Empresa cuenta en su totalidad
con 51 cuentas de ahorros y 2 cuentas corrientes.

DESCRIPCION
RECURSOS PROPIOS

PARCIALES

TOTALES

CAJA

$ 0.00

CUENTAS DE AHORRO

$
3,335,482,648.66

CUENTAS CORRIENTES

$
1,370,684,295.47

TOTAL RECURSOS PROPIOS (1)

$ 4,706,166,944.13

RECURSOS DE CONVENIOS

DEPARTAMENTO DE CASANARE

$ 245,381,646.08

MUNICIPIO DE YOPAL

$
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1,336,049,253.25
CORPORINOQUIA $ 124,722,686.80
TOTAL RECURSOS DE CONVENIOS (2) $ 1,706,153,586.13
OBLIGACIONES

IMPUESTOS POR PAGAR

$ 142,204,000.00

FONDQ DE VIVIENDA

$ 77,983,889.76

FONDO ROTATORIO

$ 30,676,089.00

OBLIGACIONES FINANCIERAS

$ 977,682,386.00

EMBARGOS JUDICIALES

$ 0.00

TOTAL OBLIGACIONES (3)

($ 1,228,546,364.76)

RECAUDO DE TERCERQS

RAYCO S.A.

$ 3,442,796.44

ASEC URBANO S.A.

$110,671,816.67

ASCOCIACION MUTUAL LA ORINOQUIA

$1,524,975.00

APROVECHAMIENTO

$51,341,529.00

{$ 166,981,121.11)
$ 5,016,793,044.39

Fuente. Oficina de Tesoreria.

Recaudo de terceros y Obligaciones por pagar: Dichos valores corresponde al
recaudado por el servicio recoleccion de residuos sélidos a la Empresa Aseo Urbano S.A., el
recaudo por adquisicidn de electrodomésticos segin convenio Alianza estratégica con
Distribuidora Rayco S.A. y Servicio de Aprovechamiento del material reciclable a diferentes
empresas en la ciudad de Yopal. En cuanto a las obligaciones corresponden a las diferentes
tributaciones que se realizan cada mes, IVA régimen simplificado, Autorretencion, cree,
Retencién en la fuente, Retencion de industria y comercio, y los fondos de vivienda y
rotatorio estan constituidos para adquirir prestamos de vivienda y bienes a los empleados de
la Empresa, ademas la Empresa tiene una obligacién con la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios la cual facilitd la terminacion de la Planta Alterna con saldo a ia fecha
de $977.682.386.

Recaudos. El recaudo aumento en un 18% respecto al afo 2018 equivalente a
$18,672,062,981.59, este evoluciona por el incremento de las tarifas de acueducto vy
alcantarillado, como también dependiendo de la continuidad del servicio de acueducto que
es directamente proporcional al servicio de alcantarillado, para mantener un promedio de
$1.045.000.000 para el servicio de acueducto y $438.000.000 para el servicio de
alcantarillado.
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Vta Servicio Acueducto
1,083,440,397.00

1,074,053,021.60,
1,050,541,482.24

] 976,489,615.00
958,837,538.00

934,866,941.00

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Vta Servicio Alcantarillado

472,869,775,
423,360,859,

471,71B,701.00

|
425,797,280.00
410,940,934.00

ENERQ FEBRERC MARZO ABRIL MAYO JuNiO

El servicio de aseo cambia de acuerdo al servicio de disposicidon final que ofrece a los |
municipios aledafios a Yopal y a las grandes empresas productoras. |

Vta Servicio Aseo Barrido Y Recoleccién

363,839,611.00

341,081,786.00 344,047,730.00 340,154,396.00
329,268,273.32
304,018,919.00
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MaYO JuNiD
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Vta Servicio Aseo Disposicion final
306,330,932.90
232,524,796.00 258.992.891.00

311,609,60510

216,925,315.00

ENERC FEBRERO

MARZO ABRIL MAYO

JUNICY

Por lo tanto, a septiembre de 2019 identificamos al servicio de acueducto con el mayor

recaudo por valor de $9,408,703,228.94, seguido del servicio de aseo $5,313,966,878.65 y
alcantarillado por valor de $3,949,392,874 dando un balance satisfactorio frente a lo

facturado.

$9,£08,703,22894

SERVICIOS PUBLICOS

53,949,392,874.00

$5,313,966,87865

Vta Servicio Acueducto

V1a Servitio Alcantarifado

Via Servicio Asco

2. CONTABILIDAD

ESTADOS FINANCIEROS CON CORTE AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2019

La EAAAY, presenta una variacion en sus activos del 3% con relacién al mismo periodo del
afio anterior, el cual es positivo ya que crecen de acuerdo al desarrollo de su objeto social,
Los pasivos disminuyeron en un 17%, con lo cual se demuestra que las utilidades generadas
se utilizan para pagar obligaciones y el restante se capitaliza en efectivo generando un

crecimiento en el patrimonio de la empresa.
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" 821.01.23.02.16 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO
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Cifras Expresadas en Pesos Colombianos
SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE | ' VARIACION BN ﬁ,\IARIACIONi
. : co e ) [P preas g
CODIGO [CUENTA o 2019 2018 | ABSOLUTALSEITSRELATIVA 24
TOTALACTIVO 62,561,357,340 | 61,016,558,342 1,544,798,997 3%
ACTIVO CORRIENTE 24,420,061,954 | 21,475,495,109 2,944,566,845 14%
11|EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO 6,930,742,270 3,870,192,352 3,060,549,919 79%
13|CUENTAS POR COBRAR 6,345,420,408 5,415,166,868 930,253,540 17%
14[PRESTAMOS POR COBRAR 605,003,925 558,884,556 46,119,369 8%
15{INVENTARIOS 1,360,074,763 1,427,204,787 {67,130,024) -5%
13|OTROS ACTIVOS 9,178,820,588 | 10,204,046,547 {1,025,225,958) -10%
ACTIVO NO CORRIENTE 38,141,295,386 | 39,541,063,233 {1,399,767,847} -4%
16|PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPQ 34,109,146,263 | 31,396,761,827 2,712,384,435 9%
19(0TROS ACTIVOS 512,013,784 539,852,965 (27,839,181} -5%
2{TOTAL PASIVO 16,171,414,269 | 19,449,853,235 (3,278,438,965) -17%
PASIVO CORRIENTE 11,431,748,036 | 10,627,358,129 804,389,507 8%
23]PRESTAMOS POR PAGAR - - - 0%
24{CUENTAS POR PAGAR 3,809,453,190 3,837,346,870 (27,893,681) -1%
2510BLIGACIONES LABORALES Y DE SEGURIDAD 1,332,848,339 1,124,799,422 208,048,917 18%
27|PASIVOS ESTIMADOS 6,289,446,507 5,665,211,837 624,234,671 11%
PASIVO NO CORRIENTE 4,739,666,232 8,822,495,106 {4,082,828,873) -46%
29]QTROS PASIVOS 4,739,666,232 8,822,455,106 {4,082,828,873) -46%
3IPATRIMONIO 45,389,943,071 | 41,566,705,107 4,823,237,964 12%
32|PATRIMONIO INSTITUCIONAL 46,389,943,071 | 41,566,705,107 4,823,237,964 12%
| [TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO 62,561,357,340 | 61,016,558,342 1,544,798,997:| < 5N

La EAAAY, dentro de

las partidas de

los estados financieros cuenta con mayor

representacion y su concentracion estd en las propiedades, plantas y equipos como lo
demuestra la siguiente grafica, lo cual para este tipo de empresas que presta servicios
publicos es normal que la cantidad de activos que se requieren para prestar los servicios de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de sean considerables ya que son inversiones de gran

envergadura

calidad y continuidad generando beneficios a nuestros usuarios.

las cuales se hacen necesarias para lograr prestar los servicios publicos con
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STADO DE SITUACION FINANCIERA

PATRIMONIO INSTITUCIONAL

® Septiembre 2018

# Septiembre 2019

Se incrementaron los ingresos frente al afio anterior en un 23% siendo los otros ingresos el
valor que mas se incrementd dentro de la composicidn de los ingresos de la empresa con
65% en esta cuenta se registran los reembolsos de gastos producto de la contingencia los
cuales deben de ser asumidos por el departamento, municipio y fondo de adaptacion dentro
del marco de la accién popular interpuesta ante el tribunal administrativo de Casanare.

Las utilidades se incrementaron en un $5.352 milldon producto del incremento en los ingresos
y la disminucién en los costos de ventas, las utilidades se emplean para el pago de

proveedores
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821.01.23.01.17 ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
RESOLUCION 414 DE 2014 CGN
Cifras Expresadas en Pesos Colombianos

SEPTIEMBRE | SEPTIEMBRE { VARIACION ' | VARIACION
CODIGO CUENTA 2019 2018 ABSOLUTA -.| RELATIVA '
4|INGRESOS 29,370,607,806 | 23,929,657,660 | 5,440,950,146 |  23%
42{BIENES COMERCIALIZADOS 206,746,029 | 116,313,435 90,432,594 | 78%
43]VENTA DE SERVICIOS 23,681,225,002 | 20,498,500,055 | 3,182,324,947 [  16%
48/OTROS INGRESOS 5,482,636,775 | 3,314,444170 | 2,168,192,605 |  65%
5|GASTOS 6,813,734,611 [ 5,293,869,465 | 1,519,865,146 |  29%
51{ADMINISTRACION 4,001,896,861 | 3,667,035,294 | 334,861,567 5%
53[PROVISIONES 253,324,783 [ 917,674,881 | (664,350,099)  -72%
58{0TROS GASTOS 2,558,512,967 | 709,159,289 | 1,849,353,678 |  261%
6/COSTOS DE VENTA 14,904,755,158 | 16,335,714,431 | (1,430,959,273)]  -9%
63|COSTO DE VENTADE BIENES Y SERVICIQS 14,904,755,158 | 16,335,714,431 | (1,430,959,273)] 9%
L RESULTADO DEL EJERCICIO 7,652,118,037__ 2,300,073,764 _ 5,352,044,273 7 233%

821.01.23.01.17 ESTADO DE RESULTADOS

INTEGRAL
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3. PRESUPUESTO

EJECUCION DE INGRESOS A SEPTIEMBRE 30 DE 2019 - RECURSO PROPIO

La Empresa de Acueducto, Alcantarillade y Aseo de Yopal EICE - ESP para la Vigencia Fiscal
de 2019 establecid un presupuesto inicial de $29.993 millones, a septiembre 30 se han
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realizado Adiciones de $9.368 millones, con lo cual se presenta un Presupuesto Definitivo de
$39.361 millones de pesos.

Cuadro 1. Detalla la apropiacion, adiciones y total presupuesto de Ingresos.

APROPIACION, MODIFICACIONES Y TOTAL PRESUPUESTA A 30 DE SEPTIEMBRE
DE 2019
Cuenta Nombre Apropiado Modificaciones Total
Presupuesto
TOTALES 29,993 9,368 39,361
1 TOTAL: DISPONIBILIDAD INICIAL - 607 607
2 TOTAL: INGRESQOS CORRIENTES 29,993 8,761 38,754
201 INGRESQOS DE EXPLOTACION 22,767 0 22,767
203 OTROS INGRESOS CORRIENTES 7,146 8,556 15,702
204 INGRESOS DE CAPITAL 80 205 285

COMPORTAMIENTO DEL RECAUDO A SEPTIEMBRE 30 DE 2019 - RECURSO PROPIO.

A corte a septiembre 30 de 2019, se evidencia que el rubro de mayor participacién sobre el
total de los ingresos, es el rubro de ingresos de explotacién con un porcentaje del 59%,
seguido del rubro de otros ingresos corrientes con un porcentaje del 41%, y por Ultimo y el
de menos participacion el rubro de Ingresos de capital con un porcentaje del 1%.

Cuadro 2. Comportamiento del ingreso sobre el total del presupuesto de ingresos.

EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS A 30 DE SEPTIEMEBRE DE 2019
Total Recaudos % % Por
Cuenta Nombre Presupuesto Acumulados Recaudos Por Recaudar Recaudar
39,360,684,011] 29,208,514,663 10,152,169,348] 7%
1 TOTAL: DISPONIBILIDAD 100%
INICIAL 606,706,057 606,706,057 -
TOTAL: INGRESOS R
2 CORRIENTES 38,753,977,954 28,601,808,606 74% 10,152,169,348 26%
INGRESOS DE] "
201 |expLOTACION 22.766,464,142| 18,848,822,925] B53% 3917,641,217] 7%
% Ingresos dej ° o, o,
explotacion 59% 66% 39%
QTROS INGRESOS o o
203 }-ORRIENTES 15,702,282,285)  9,505,078,052] °1% 6,197,204,233| 39%
% Oftros ingresos 41% 33% 61%
0,
204 INGRESQS DE CAPITAL 285,231,527 247,907,629 87% 37,323,898 13%
% Ingresos de capital 1% 1% 0%

COMPORTAMIENTO DEL RECAUDO A SEPTIEMBRE 30 DE 2019 - RECURSO PROPIO.

La empresa de acueducto, alcantarillado y aseo de Yopal EICE ESP, con corte a septiembre
30 de 2019, ha ejecutado un recaudado total de $28,602, millones equivalente al 74%, vy
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por recaudar un total de $10,152, millones equivalente a un 26% del total de la
disponibilidad de ingresos corrientes de la vigencia fiscal, evidenciandose el rubro mas
representativo, Ingreso de Explotacion, con un recaudo acumulado de $18,849 millones, que
representa el 83% sobre los ingresos corrientes de la vigencia fiscal afio 2019.

Grafica 1. Nivel de participacién de recaudo de ingresos — Recurso Propio.

 PARTICIPACION DE LOS INGRESOS

45,000,000,000
40,000,000,000
35,000,000,000
30,000,000,000 -
25,000,000,000 . :
20,000,000,000 !
15,000,000,000 : !
10,000,000,000 - !
5,000,000,000 : 1 ' . I ——.
IJC?:;LC‘;S INGRESOS DE m%?g;s INGRESOS DE
CORRIENTES EXPLOTACION CORRIENTES CAPITAL
2 201 203 204
M Total Presupuesto 38,753,977,954 22,766,464,142 15,702,282,285 285,231,527
W Recaudos Acumulados|  28,601,808,606 18,848,822,925 9,505,078,052 247,907,629
® % Recaudos 74% 83% 61% 87%
m Par Recaudar 10,152,169,348 3,917,641,217 6,197,204,233 37,323,898
m % Por Recaudar 26% 17% 39% 13%

EJECUCION DE GASTOS A SEPTIEMBRE 30 DE 2019 - RECURSOS PROPIO

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE - ESP, para la vigencia fiscal
del afio 2019, establecié un presupuesto inicial de gastos de $29.993, a 30 de septiembre de
2019, se presenta modificaciones de adiciones por valor de $9.368 millones, teniendo asi un
presupuesto definitivo de $39.361 millones de pesos.
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Cuadro 3. Detalla la apropiacion, adiciones y total presupuesto de Gastos.

EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS RECURSOS PROPIOS ANO 2019 (Millones)
CODIGO Nombre Apropiado Modificaciones Total Apropiado
TOTALES 29,993 9,368 39,361
3 TOTAL: PRESUPUESTO GASTOS 29,993 9,368 39,361
301 GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 17,023 5,047 22,070
302 GASTOS DE OPERACION 5,096 698 5,794
303 SERVICIO DE LA DEUDA 1,101 0 1,101
304 GASTOS DE INVERSION 6,773 0 6,773
305 CUENTAS POR PAGAR Q 2,950 2,950
306 OBLIGACIONES POR PAGAR o 673 673

En el cuadro 4, se evidencia qué, el rubro de mayor participacién sobre el presupuesto total
de gastos, son los gastos de funcionamiento con 56%, seguido el rubro de gastos de
inversidn con un 17%, y el rubro de gastos de operacién con un 15%, donde por dltimo y el

de menor participacion es el rubro de gasto de servicio a la deuda con un 3%.

Cuadro 4. Comportamiento del gasto sobre el total del presupuesto de gastos.

f |

EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2019
. Compromisos | % Pagos %
CODIGO Nombre Total Apropiado Acumulados Comp. [Acumulados Pagos
0, Q
39,360,684,011] 20,852,293,604 7% | 20972429359 70%
PRESUPUESTO DE 4| o
3 GASTOS 39,360,684,01029,852,293,604, 07 | 20,972,429,359 70%
GASTOS DE R -
301 JpNCIONAMIENTO 22,070,077,720 17,177,554,808] 5% | 13746 859,379 B0%
% Gatos Funcionamiento 56% 58% 66%
0 2
302 | GASTOS DE OPERACION 5,794,404,724  5,062,528.681 5 7 2,778,501,232 2°%
% Gastos Qperacién 15% 17% 13%
GASTOS SERVICIO DE LA X R
303 IbEupa 1,100,935,789] 884,407,966 S0 884,407,966 100%
% Servicio a la Deuda 3% 3% 4%
o
304  [GASTOS DE INVERSION 6,772,756,930] 3,100,099,244] 6% 152,644,504 %
% Gastos Inversién 17% 10% 1%
(+]
305 | CUENTAS POR PAGAR 2.949,707,621] 2,945,901,680] 199% | 2743085560 3%
% Cuentas por Pagar 7% 10% 13%
OBLIGACIONES CTAS POR R
306 lbagar 672,801,227  672,801,226] 100% 666,930,717] 2° 7
% Obligaciones por
Pagar 2% 2% 3%
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COMPORTAMIENTO DE LOS COMPROMISOS ACUMULADOS A SEPTIEMBRE 30 DE
2019 - RECURSO PROPIO.

Se evidencia la estructura del gasto de acuerdo a los compromisos acumulados a septiembre
30 de 2019, siendo de $29,852 miliones, equivalente al 76% del presupuesto de Gastos, de
los cuales se han hecho pagos acumulados por valor de $20,972 millones pesos, equivalente
al 70% del valor comprometido, quedando cuentas por pagar por valor de $8,880 millones
pesos equivalente al 30%, de los compromisos.

En fa grafica 2, los rubros con mayor ejecuciéon en los pagos acumulados son; en primer
lugar, los gastos de funcionamiento por valor de $17,178, millones, equivalente 78% de los
compromisos acumulados del mismo, seguido de los gastos de operaciéon por valor de
$5,062, millones, equivalente a un 87% de los compromisos acumulados del mismo, donde
para inversion se tienen unos compromisos acumulados de 3,109, millones de los cuales
solo se han generado pagos por valor de 153, millones.

Gréfica 2. Nivel de participacion de gastos - Recurso Propio

PARTICIPACION DE GASTOS

45,000,000,000
40,000,000,000 —=
35,000,000,000 —
30,000,000,000 ~
25,000,000,000 —
20,000000,000 —~[E~
1500000000 —REl—
0,000,000 -RE-— — ,
5,000,000000 —RE— I I
| B s . In B
TOTAL: GASTOSOE |\ crocre GASTOS casTos OF | cuenTas | QBUGACION
PRESUPUEST | FUNCIONAMI | oo 2 0 | SERVICIODE | T ouns o b oo oncan | €5 CTASPOR
O DE GASTOS ENTO LA DEUDA PAGAR
' 3 301 302 303 304 305 306
& Total Apropiado 39,360,684.01 | 22,070,077.72 | 5,794,404,724 | 1,100,935.789 | 6,772,756,930 | 2,949,707,621 | 672,801,227
& Compromisas Acumulados | 29,852,293,601 17,177,554.80 | 5,062,528,681 | 884,407,965 | 3,100,099,244 | 2,945,901,680 | 672,801,226
. u % Comp. 76% 78% 87% 80% A5% 100% 100%
® Pagos Acumulados 20,972,629,35 | 13,746,859,37 | 2,778,501,232 | 884,407,966 | 152,644,504 [2.743,085560 | 666.930,717
u % Pagos 70% 80% 35% 100% 5% 93% 99%
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4. COBRO CONTINGENCIAS

Durante los primeros meses de la vigencia 2013, se hizo necesario implementar el PLAN DE
CONTINGENCIA PARA LA EMERGENCIA DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO, debido a la
emergencia suscitada por la presencia de rotavirus, para este fin se adopté un plan de
choque, de la misma forma y con el fin de cumplir los acuerdos realizados el dia 18 de
marzo entre los representantes del Gobierno Nacional, Iglesia, Departamento de Casanare,
Municipio de Yopal, Gremios Economicos, Sector Educativo, Veedores de pozos profundos,
Salud y Comunidad en General, se han ejecutado acciones e inversiones por parte de la
EAAAY financiadas con recursos propios y con los asignados por el Municipio de Yopal y el
Departamento de Casanare a través de convenios.

Con el propésito de cumplir con el procedimiento establecido en el comité de verificacion de
cumplimiento de la medida cautelar ordenada en la sentencia del 28 de junio de 2012
proferida por el Tribunal Administrativo de Casanare, nos permitimos presentar el informe
de los costos vinculados al cumplimiento de la medida:

INFORME FINANCIERQ ACCIONANTES
~ OBLIGACION VALOR COBRADO VALOR PAGADO | POR PAGAR
E.A.A.AY 5% 327,497,098.70 -
MUNICIPIO 20% 1,309,988,394.80 (1,309,988,394.80) 727,147,188.00 (582,841,206.80)
GOBERNACION 35% 2,292,479,690.90 (2,292,479,690.90) 1,701,155,020.20 (591,324,670.70)
FONDO 40% 2,619,976,789.60 (2,619,976,789.60) 2,373,108,984.00 (246,867,805.60)
TOTAL APORTADO 6,549,941,974.00 (6,222,444,875.30) 4,801,411,192.20 (1,421,033,683.10)

A corte de Septiembre el Municipio de Yopal, el Departamento de Casanare y el Fondo
Adaptacion nos adeudan la suma de $1.421.033.683,10.

5. COBRO SUBSIDIOS
La direccién Administrativa y Financiera ha adelantado el cobro de los subsidios por la
prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo los cuales somos operadores

y se obtuve el siguiente recaudo:

:

Fuente. Oficina de Tesoreria.

Por lo tanto, el Municipio de Yopal adeuda la suma de TRES MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y
UN MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y OCHO MIL OCHENTA Y UN PESOS M/CTE
($3,751,268,081.00) discriminados de la siguiente manera:
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MES ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO |
oct-18 e $ 6,277,456.00
nov-18 |
i ] $ 6,822,734.00
1C~ .
SRS $ 6,866,501.00_
i feb-19 62,283,203.00 177,335,536.00
| mar-19 268,982,488.00 ; 119,436,752.00 . 175,645,056.00
[ . . £2,5%2,056.49 |
; abr-19 273,866,397.00 121,544,780.00 173,933,911.00
may-19 277,055,290.00 | 123,284,744.00 ° 178,961,311.00
jun-19 281,250,104.00 - 124,148,962.00 | 179,150,412.00
I jul-19 279,591,809.00 124,609,382.00 181,514,485.00
ago-19 282,491,404.00 | 124,796,236.00 201,419,128.00 |
TOTAL $1,663,237,492.00 $ 800,104,059.00 ! $ 1,287,926,530.00 |

NI GESTION JURIDICA

requiera las demas dependencias:

Respecto a CONCEPTOS JURIDICOS, |z Oficina ha realizado:

1. EN EL PROCEDIMIENTO DE ASESORIA JURIDICA Y CONCEPTOS

La Oficina juridica presta Apoyo en asesorias juridicas y emisién de conceptos juridicos que

a. El dia 06 de febrero de 2019 mediante comunicacidén interna con radicado

No.811.16.03. 0322.19 se emitid concepto Juridico sobre el tema pago parcial de
cesantias trabajadores EAAAY EICE ESP - presentacién de los contratos de obra civil,
en respuesta a requerimiento ¢on radicado No. 0067.19 por parte de la Oficina de
Recursos Humanos.

El dia 20 de marzo de 2019 mediante comunicacién se emitié concepto Juridico sobre
el tema la validez de los contratos laborales a término fijo y los de término indefinido
por peticion expresa del sefior gerente de la EAAAY EICE ESP.

El dia 27 de junio de 2019 se emitié concepto juridico sobre los limites a la Ley de
garantias electorales en relaciéon con la EAAAY

El dia 1 de julic de 2019 se emitié concepto juridico ante el comité de conciliacién,
concepto dentro del medio de control: popular- 2018-393, el cual debera presentarse
en la audiencia de PACTO DE CUMPLIMIENTO convocada por el Juzgado 1°©
Administrativo de Yopal, mediante auto del 20 de junio de 2019, para el proximo 08
de Julio de 2019.
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El dia 19 de julio de 2019 se emitié concepto juridico, oficio medida preventive de
subsidies estratos 1, 2 y 3 en servicios publicos domiciliarios afic 2019- solicitud
ejercicio poder preferente.

El dia 19 de julio de 2019 se emitié concepto juridico, oficio grupo monitoreo,
incumplimiento pago de subsidies estratos 1, 2 y 3 en servicios publicos domiciliarios
afio 2019 a cargo del municipio de yopal- Casanare.

El dia 19 de julio de 2019 se emitié concepto juridico ante el comité de conciliacion,
concepto dentro del medio de control: popular- 2018-393, sobre la viabilidad de
conciliar 0 no las siguientes solicitud de conciliacion.

El dia 19 de julio de 2019 se emitié concepto juridico ante el comité de conciliacion
ante el comité para aprobacion, concepto para el inicio de la accién de repeticion en
contra de los ex funcionarios DANIEL HERNANDO POSADA SUAREZ - Agente
Especial.

El dia 25 de agosto de 2019 se proyecté oficio limitacion medida cautelar bancos
ante el tribunal administrativo de Casanare, proceso ejecutivo.

El 22 de agosto de 2019 se proyectd la respuesta en el orden dispuesto por el
magistrado en los antecedentes, consideraciones y requerimientos del respectivo
Auto, en aquellos aspectos que conciernen directamente a la EAAAY, dentro del
medio de control: popular, radicadeo : 2011-210,

El dia 27 de agosto de 2019 se proyecté documento promover INCIDENTE DE
DESACATO, atendiendo las previsiones del Art. 410 de la Ley 472 DE 1998, en
contra del Dr. RENE LEONARDO PUENTES, Alcalde de Yopal, dentro del proceso
referencia: popular, radicado: 2011-210.

El dia 29 de agosto de 2019 se proyecté documento para presentar recurso de
REPOSICION en contra del mandamiento de pago proferido por el tribunal
administrative de Casanare, proceso ejecutivo. Radicado:2019-109 mediante
providencia del 20 de agosto de 2019

El 3 de septiembre de 2019 se elaboro documento de constitucion de renuencia
dirigida a RENE LEONARDO PUENTES VARGAS, como requisito de procedibilidad que
exige el art. 8 de la ley 393 de 1997 para impetrar demanda de medio de control de
CUMPLIMIENTO. Proyecté: Mily Garcia Uruefia.

El 5 de septiembre de 2019 se realizé informe ejecutivo solicitado por el tribunal
administrativo de casanare en auto del 5 de agosto de 2019, dentro del procesc de
referencia: ref.: popular -radicado;2011-210

El dia 16 de septiembre de 2019 se interpuso Accién de Cumplimiento, consagrada
en el articulo 87 de la Constitucién Politica, reglamentada por la Ley 393 de 1.997,
impetrando ante su autoridad accién de cumplimiento para que se dé aplicacién al
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contenido del Articulo 89 de la Ley 142 de 1994, en concordancia con el No. 003 del
27 de mayo de 2012, modificado mediante Acuerdo nim. 026 del 03 de diciembre
de 2018, emitido por el Concejo Municipal de Yopal, que establecid los factores de
subsidios para los estratos 1, 2 y 3 y los factores de aporte solidario en los servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y aseo para el municipio de Yopal y por la
reiterada renuencia a darle cumplimiento a la orden contenida en dichos actos.

El dia 19 de septiembre de 2019 se proyecto oficio Pago Saldo Del Convenio 1076
De 2012 ante la alcaldia de Yopal para que se proceda a la cancelacion de la suma
equivalente a QUINIENTOS VIENTIOCHO MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA Y
CINCO MIL OCHOCIENTOS DOS PESOS CON TREINTA Y NUEVE CENTAVOS
($528.755.802.39), los cuales canceld la EAAAY con su presupuesto.

El dia 16 de octubre de 2019 se emitié concepto Juridico sobre la estabilidad laboral
reforzada de los trabajadores en casos de maternidad e incapacidades médicas o
pérdidas de la capacidad laboral.

Respecto a las ASESORIAS JURIDICAS, la Oficina ha prestado en:

a.

El dia 13 de marzo de 2019 se prestd asesoria juridica en una mesa de trabajo en
Corporinoquia para tratar la agenda ambiental pendiente con dicha entidad.

El dia 7 de mayo de 2019 se asistié a una mesa de trabajo con delegados de la
USPEC en compafiia del director técnico de la EAAAY en el Establecimiento
Penitenciario y Carcelario de La Guafilla de Yopal, con el fin de gestionar la
suscripcién.de un convenio interadministrativo con dicha entidad para la optimizacién
de la PTAR y la PTAP de ese establecimiento, para lo cual se presto asesoria juridica.

Ei dia 17 de julio de 2019 se asisti6 a reunion con Sintraoficol para analizar la
situacion de los trabajadores de la Empresa con incapacidades meédicas.

El dia 08 de Agosto de 2019 la Oficina juridica atendié inspeccién realizada por el
Ministerio de Trabajo en las instalaciones de la EAAAY para verificar temas
relacionados con la entrega de las dotaciones al persenal que labora en la entidad.

El dia 13 de agosto de 2019 se asistid a Reunién informativa con personal de la ARL
Pgsitiva en la que se analizaron los procedimientos en casos de accidentes de trabajo
y las incapacidades médicas del personal.

El dia 26 de Agosto de 2019 se presentaron alegatos finales en segunda instancia
dentro del proceso de nulidad y restablecimiento del derecho rad. 2018-00039-02
que cursa ante el Consejo de Estado.

El dia 28 de Agosto se prestd acompafamiento y asesoria al sefior Gerente en una
diligencia de declaracion ante la Inspeccién del Trabajo - Direccién Territorial de
Yopal, sobre temas relacionados con la entrega de las dotaciones al personal de la
EAAAY.
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Ei dia 02 de octubre de 2019 se asistié asistencia a una reunidn en gerencia para
realizar cuestiones relacionadas con los valores adeudados por el municipio de Yopal
a la EAAAY EICE ESP por concepto de la contingencia de agua.

El dia 04 de octubre de 2019 se asistié a una reunién en el rellenc sanitario Cascajar
con contratistas, interventor y la gerente para analizar la posibilidad de prorrogar el
plazo del contrato de construccién de una trinchera 12.

El dia 22 de octubre de 2019 se elaboré memerial de descargos enviado al Ministerio de
Trabajo, Direccién Territorial de Yopal, mediante la comunicacién envidada 23462.19.

Se presta asesoria en los temas legales que requiera el Gerente, e igualmente se
hace asiste en los comités de verifican de acciones populares y tutelas a través de la
representacion judicial.

Se presta asesorias juridicas a todos los funcionarios de la empresa en temas
contractuales, juridicos, contenciosos administrativos, y del rol de la Empresa.

2. EN EL PROCEDIMIENTO DE GESTION CONTRACTUAL

Implementacién de la publicidad a todos los procesos contractuales en la pagina del Secop
I.

A la fecha 23 de octubre de 2019 se han celebrado 89 CONTRATOS con recursos propios,
los cuales se relacionara de acuerdo a las modalidades:

MODALIDAD CANTIDAD VALOR CONTRATADO

INVITACION CONTRATACION DIRECTA 16 $ 405.413.782,00
INVITACION CERRADA SIN PLURALIDAD DE 52 $1.912.818.621,24
OFERENTES

INVITACION CERRADA CON PLURALIDAD DE 21 $7.668.673.562,00
OFERENTES

INVITACION ABIERTA 0 0
TOTAL 89 $9.986.905.965,24

De estas modalidades, se relaciona las tipologias de los contratos celebrados:

ITEM TIPOLOGIA CANTIDAD VALOR CONTRATADO

1 Prestacidon de Servicios Profesionales vy/o 11

Téenicos $183,903,228.00
2 | servicios 16 $2,613,817,711.00
3 | Mantenimiento 9 $376,205,510.00
4 |Obra 1 $2,131,529,257.00
5 | Suministro y/o Compraventa 38 $3,651,574,614.00
& | Consultoria 5 $497,032,228.00
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Arrendamiento de inmueble y/o comodato 1 $73,980,000.00
8 | Servidumbre 0 $0.00
9 | Contrato de Asociacion 0 $0.00
10 | Mercadeo y Publicidad 3 $14,750,000.00
11 | Adquisicidn de bienes inmueble 0 $0.00
12 | Contrato de Seguro 3 $304,701,745.00
13 | Otros (Fidecomiso) 2 $139,411,672.24

TOTAL 89 $9,986,905,965.24

A la fecha del 23 de octubre de 2019, se declararon fallidos los siguientes procesos:

ITEM | TIPOLOGIA OBJETO VALOR CAUSA
i PRESTACION DH SERVICIO DE MANTENIMIENTO | $ 299.312.000,00 NO CUMPLIO LOS
SERVICIOS PREVENTIVO Y CORRECTIVO A REQUISITOS
TODO COSTO AL PARQUE TECNICOS DE LA
AUTOMOTOR DE LA EMPRESA DE PROPUESTA
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEO DE YOPAL EICE ESP
INTERVENTORIA | INTERVENTORIA TECNICA, | $151.686.231,00 NO SE
ADMINITRATIVA,FINANCIERA Y PRESENTARON
AMBIENTAL A LA CONSTRUCCION PROPUESTA

TRINCHERA 12 DEl. PROYECTO
DE AMPLIACION VIDA UTIL DEL
RELLENO SANITARIO "EL
CASCAJAR"EN EL MUNICIPIQ DE
YOPAL DEPARTAMENTO DE

CASANARE

OBRA CONSTRUCCION TRINCHERA 12 [ $ 2.131.529.257,00 | NO CUMPLIO LOS
DEL  PROYECTO  AMPLIACION REQUISITOS
VIDA  UTIL DEL  RELLENO TECNICOS DE LA
SANITARIO "EL CASCAJAR" EN EL PROPUESTA
MUNICIPIO DE YOPAL
DEPARTAMENTO DE CASANARE”

SUMINISTRO SUMINISTRG A TODO COSTO DE | $ 86.870.000,00 NO CUMPLIO LOS

CINCO ELETROBOMBAS
CENTRIFUGAS SUMERGIBLES
PARA LAS ESTACIONES DE
BOMBEO DE AGUAS RESIDUALES
QUE CONFORMAN EL SISTEMA
DE ALCANTARILLADO
SANITARIO Y  PLANTA DE
TRATAMIENTO DE AGUAS
RESIDUALES DEL MUNICIPIO DE
YOPAL. OPERADAS POR LA
EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEC DE
YOPAL EAAAY EICE ESP.

REQUISITOS
TECNICOS DE LA
PROPUESTA

SUMINISTRO SUMINISTRO E DOTACION DE
CALZADO DE LABOR PARA EL
PERSONAL ADMINISTRATIVO Y
OPERATIVC DE LA EAAAY EICE
ESP.

$ 214.165.968,03

NO CUMPLIO LOS
REQUISITOS
FINANCIEROS Y
TECNICOS DE tA
PROPUESTA
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SUMINISTRO SUMINISTRO A TODC COSTO DE | $ 86.870.000,00 POR NO HABERSE
CINCO ELECTROBOMBAS PRESENTADO
CENTRIFUGAS SUMERGIBLES OFERTA :
PARA LAS ESTACIONES ©DE CALIFICADA COMO
BOMBEO DE AGUAS RESIDUALES HABILITADA POR
QUE CONFORMAN EL SISTEMA PARTE DE LOS
DE ALCANTARILLADO SANITARIO OFERENTES
Y PLANTA DE TRATAMIENTQ DE INVITADQS.
AGUAS RESIDUALES DEL
MUNICIPIO DE YOPAL
OPERADAS POR LA EMPRESA DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEQ DE YOPAL EAAAY EICE ESP
CONSULTORIA ANALISIS DE ESTABILIDAD DE | 4 36.502.116,00 LA ENTIDAD
DIQUES Y AJUSTES AL DISENO INVITADA NG
INICIAL, CONSIDERANDO PRESENTO
MAYORES CARGAS DE PROPUESTA
OPERACION, A FIN DE
INCREMENTAR LA COTA DE
LLENADO DE LAS TRINCHERAS
| 10 Y 11 DEL PROYECTO DE
AMPLIACION DE LA VIDA UTIL .
DEL RELLENO SANITARIO EL
v : CASCAJAR DEL MUNICIPIO DE
' YOPAL, DEPARTAMENTO DE
CASANARE
SUMINISTRO SUMINISTRO DE  GASCLINA | $ 80.000.000,00 POR NO HABERSE
CORRIENTE Y ACPM PARA EL PRESENTADO
PARQUE AUTOMOTOR Y DEMAS OFERTA  ALGUNA
EQUIPOS EMPLEADOS EN LA POR PARTE DE LOS
OPERACION FUNCIONAMIENTO, OFERENTES
ATENCION DE EMERGENCIAS Y INVITADOS EN
CONTINGENCIAS DE LA EAAAY LOS TERMINOS
EICE ESP SENALADOS EN LA
INVITACION.
SUMINISTRO SUMINISTRO DE LUBRICANTES, | $ 70.000.000,00 POR NO HABERSE
FILTROS Y ADITIVOS PARA EL PRESENTADC
PARQUE AUTOMGCTOR Y EQUIPOS OFERTA  ALGUNA
ELECTROMECANICOS ) POR PARTE DE LOS
EMPLEADOS EN LA OPERACION, OFERENTES
FUNCIONAMIENTO, ATENCION DE INVITADOS EN
EMERGENCIAS Y LOS TERMINOS
CONTINGENCIAS DE LA EAAAY SENALADOS EN LA
EICE ESP INVITACION.

3. EN EL PROCEDIMIENTO DE CESION DE DERECHOS CONTRACTUALES

A la fecha del 23 de octubre de 2019 no se ha realizado esta actividad.
4. EN EL PROCEDIMIENTO DE CESION DE DERECHOS ECONOMICOS
El 25 de enero de 2019 mediante Resolucidon No, 0097.19 “se autoriza una cesion de

derechos econdomicos derivados del contrato de obra publica No. 0015 de fecha 05 de marzo
de 2013 y se ordena su pago”, en el que resolvio:
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"PRIMERO: AUTORIZAR la Cesién de derechos econdmicos de fecha 07 de junio de 2017
celebrada entre la UNION TEMPORAL TILO Y PUNTO NUEVO 2013 identificada con Nit
900.597.279-4, representada legalmente por la sefiora LUZ NEIDA CRUZ SANCHEZ,
identificada con cédula de ciudadania No. 47.431.822 de Yopal (Casanare) en calidad de
CEDENTE suscrita con la empresa INTEGRAL FLUIDS MANAGEMENT S.A.S. identificada con
Nit 830.140.728-4, representada legalmente por el sefior LUIS CARLOS BEJARANO PARRA
identificado con cédula de ciudadania No. 80.904.419 de Bogota D.C., en calidad de
CESIONARIO, los derechos econdmicos derivados de la ejecucién del Contrato de Obra
Publica No.015 de 2013 por la suma de CIENTO CUARENTA UN MILLONES NOVECIENTOS
NOVENTA Y SEIS MIL NOVECIENTOS SESENTA Y NUEVE PESOS M/CTE ($141.996.969,00),
a favor del CESIONARIO.”

5. EN LIQUIDACION DE CONVENIOS FINANCIERAMENTE

En el transcurso de esta vigencia se ha realizado el descargue de rendimientos y la
busqueda de documentos de los contratos derivados del convenio. Cabe indicar que esto se
ha dificultado, teniendo en cuenta que quedan pendiente por liquidar convenios de afios, en
donde no se tiene en ¢l sistema que maneja la Empresa los mismaos, por lo que su btusqueda
se debe realizar fisicamente con los soportes que se tienen en la oficina de archivo,
actividad gue se inicid en el mes de febrero de 2019.

Pese a lo anterior, se establecid acuerdo de un apoyo de una auxiliar, a fin de realizar esta
actividad.

De igual manera, a inicios del afio, la oficina de tesoreria efectudé una depuracion de saldos
a fin de determinar el estado y la totalidad de los convenios pendientes por liquidar, lo cual,
se determind de 38 convenios pendientes por liquidar financieramente.

En el mes de mayo se encuentra proyectada la Resolucion Num. 0690 del 24 de mayo de
2019 por medio de la cual se ordena el reintegro del valor no ejecutado y devolucién de
rendimientos financieros del Convenio No. 0760 de 2015 suscrito con el Municipio de Yopal,
la suma a devolver es de ciento ochenta y dos millones doscientos noventa y cuatro mil

quinientos ocho pesos con sesenta y ocho centavos (182.294.508,68). Esta Resolucién se

encuentra sujeta para convocar el Comité Técnico de Sostenibilidad del Sistema Contable
conforme lo sefiala la Resolucion 0207 del 31 de marzo de 2016, por medio de la cual se
implementa el procedimiento de depuracion contable y financiero derivado de los hechos
econémicos que afecten la razonabilidad de los estados financieros de la EAAAY EICE ESP.

A continuacion se relacionan los siguientes convenios que se han liquidado financieramente
a la fecha del 23 de octubre de 2019:

| MUNICIPIO DE YOPAL N Il
ITEM No. CONVENIO SUMA DEVUELTA OBSERVACION
Resolucion 0296 del 11 de marzo de 2019 por medi
1 2035 DE 2016 $4,354,649.62 del cual se ordena la devolucion de rendimiento
financieros
2 0842 DE 2010 $0.00 Resolucidon 1349 del {Olde octubre de 2019 po
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| medio del cual se liquida financieramente
TOTAL DE DINERQ
DEVUELTO AL ]%$4,354,649.62
DEPARTAMENTO
_ . . DEPARTAMENTO DE CASANARE -
ITEM No. CONVENIO SUMA DEVUELTA OBSERVACION
Resolucién 0132 el 06 de febrero de 2019 Po
! 166 DE 2007 $0.00 medio del cual se liquido financieramente.
2 0050 DE 2008 $0.00 Segun’rep_orte Qe‘ Teso_rerla este Convenio nunca s4
ejecutd, ni se gird el Dinero
3 459 DE 2006 $0.00 Segun reporte de Tesoreria este Convenio nUNCa 54

ejecutd, ni se gird el Dinero

Resolucién 0296 del 11 de marzo de 2019 po
4 2035 DE 2016 $4,354,649.62 medio del cual se ordena la devolucidn ds
rendimientos financieros

Resolucion 0333 del 26 de marzo de 2019 po

> 0444 DE 2007 $0.00 medio del cual se liquida financieramente |
o | ooy | ow | R e o e !
7 | owoea soo0 | hesolatn D de 2t e s 202 P e W
s | omsoea
o | owoenw | som i s e me e e
10 0181 DE 2010 $0.00 Resolucidon 1350 del 0lde octubre de 2019 po

medio del cual se liquida financieramente

TOTAL DE DINERO DEVUELTO

AL DEPARTAMENTO $4,354,649.62

Es decir, que de 38 convenios que se encontraba pendientes, 11 convenios fueron liquidados
financieramente, y el convenio tripartita No. 2035 de 2016 se devolvié la suma de
$4,354,649.62 al Departamento de Casanare y al Municipio de Yopal.

ENTIDAD 2019| CONVENIOS VALOR OBSERVACION CONVENIOS
LIQUIDADOS Y/O| DEVUELTO PENDIENTES
DEVOLUCION DE
RENDIMIENTOS ]
MUNICIPIO DE 9 2 $4,354,649.62| EL CONVENIO 2035 ODE 8
YOPAL 2016 SE DEVOLVIERON
RENDIMIENTOS

FINANCIEROS Y 1
CONVENIO FUE LIQUIDADO

DEPARTAMENTO 26 10 $4,354,649.62f 9 CONVENIOS FUERON 19
DE CASANARE LIQUIDADOS
FINANCIERAMENTE Y 1
CONVENIO FUE DEVUELTO
RENDIMIENTOS
FINANCIEROS
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TOTAL 38 12 30

PORCENTAIJE DE AVANCE: 16%

A corte de 20 de octubre de 2019, se encuentra 30 convenios pendientes por
liquidar (19 convenios suscritos con el Departamento, 8 convenios suscritos con el
Municipio de Yopal y 3 convenios suscritos con Corporinoquia).

Finalmente no ha sido posible seguir cumpliendo con los compromisos de convenios, ya que
esta actividad es muy dispendiosa y se requiere total disposicién para este tema, para lo cual,
se cuenta con una auxiliar que esta en el proceso de descargue de rendimientos, y una
profesional que se le ha encomedado actividades de gestion contractual y otros, lo que
dificulta cumplir esta tarea en el cronograma establecido.

Sin embargo, a pesar de ello se tiene 2 convenios con balance financiero de saldo positivo a
devolver a las entidades del Municipio de Yopal y Departamento de Casanare, pendiente para
presentar en el Comité de Sostenibilidad del sistema contable de ta EAAAY EICE ESP, debido
que existe pronunciamientos del Consejo de Estado sobre la caducidad de la accién para
devolver recursos.

6. EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO

Que de acuerdo al articulo 95 de la Ley 734 de 2002, en el procedimiento ordinario las
actuaciones disciplinarias seran reservadas hasta cuando se formule el pliego de cargos o la
providencia que ordene el archivo definitive, sin perjuicio de los derechos de los sujetos
procesales.
Que revisado los procesos disciplinarios, el estado actual de cada expediente son los
siguientes:

ESTADO CANTIDAD

EVALUACION DE LA QUEJA 1
EVALUACION PARA ABRIR INVESTIGACION 4
DISCIPLINARIA
PROYECCION PARA PLIEGO DE CARGOS 5
EN PRACTICA DE PRUEBAS 8
EVALUACION DE PRUEBAS / ARCHIVO DEL PROCESO 6
PROYECCION PARA FALLO 2
ASIGNACION DEFENSOR DE OFICIO 1

e - SUBTOTAL e e 33
INFORMES DE FUNCIONARIOS PUBLICOS PARA 3
EVALUACION
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Cabe resaltar que en el transcurso del afio 2019 se realizaron las siguientes actuaciones:

ESTADO CANTIDAL
AUTO DE ARCHIVO 5
AUTO INHIBITORIO 1

TOTAL 6

Asi las cosas, se concluye que, de 33 procesos disciplinarios, se encuentra activos 27
procesos que estan en tramite, 5 procesos fueron archivados, 1 proceso fue inhibitorio y 3
informes esta pendiente por evaluar.,

7. EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COACTIVO

Es oportuno indicar que la oficina juridica ha iniciado procesos de jurisdiccién coactivo, no
solamente por deudas en la prestacion del servicio de acueducto, alcantarillado y aseo, sino
por obligaciones que le atribuye a favor de ia Empresa.

Por lo tanto, me permito relacionar el dinero recaudado en la vigencia 2019 por parte de la
oficina juridica a través de los procesos de cobro administrativo coactivo.

RESPECTO A LOS PROCESOS DE COBRO ADMINISTRATIVO COACTIVO POR
CONCEPTO A OBLIGACIONES A FAVOR DE LA EAAAY EICE ESP.

a. En relacién con el pago de SUBSIDIOS en contra del Municipio de Yopal /
Expediente 2018-001:

Es necesario destacar, que en el afio 2019 hubo recaudo de dinero por concepto de
subsidios, debido a un proceso de cobro administrativo coactivo que surgid contra el
Municipio de Yopal, en el afio 2018 - expediente No. 2018-001.

El dia 15 de enero de 2019 el Municipio de Yopal cancelé el Glitimo pago por la suma de
DOS MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y UN MILLONES DOSCIENTOS SETENTA MIL
PESOS ($2.391.270.000,00).

Razoén por la cual, la EAAAY EICE ESP profirid Auto No. 811.11.00.0001.19 de fecha 17 de
enero de 2019, en la que declard terminado el proceso administrativo coactivo No. 2018-
001 contra el ejecutado MUNICIPIO DE YOPAL por el pago total de la obligacion por
concepto de Subsidios de los estratos 1, 2 y 3 de los servicios de acueducto de los meses de
agosto de 2018 a noviembre de 2018, alcantarillado los meses de julio 2018 a noviembre
de 2018 y aseo los meses noviembre de 2013 a septiembre de 2018.

"""""" IFRECAUDADO]
15 de enero de 2019 $ 2.391.270.000,00
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RESPECTO A LOS PROCESOS DE COBRO ADMINISTRATIVO COACTIVO POR
CONCEPTO A LA PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS A FAVOR DE LA EAAAY
EICE ESP.

A inicios del afio 2019, los procesos coactivos que se encontraban pendientes, se
encontraba de la siguiente manera:

1 PROCESOS CANTIDAD CUANTIA POR RECUPERAR
2012 4 , $6.803.950
2013 5 $ 5.693.950
2014 10 $ 6.366.510
2015 61 $ 42.063.622
2016 57 $ 47.231.593
2017 78 $ 41. 954.319
2018 191 $ 96.079.319

TOTAL 406 $ 246.193.263

En el transcurso de la vigencia 2019 se ha realizado las siguientes ACTIVIDADES:

v La verificacion de suscriptores, donde se han individualizado e identificado previo al

tramite de mandamiento de pago. Esta actividad se desarrolla en coordinacion con la
oficina de analisis de la Direccion Comercial, siendo necesario el ajuste a este
respecto de las correspondientes facturas como titulos valores.

v Solicitud de busqueda de bienes a todas las entidades bancarias, Secretaria de
Transito Municipal, Secretaria de Hacienda Municipal y Camara de Comercio de
Casanare.

v No se realiza solicitud de investigacion de bienes a la ORIP Yopal, pues la EAAAY,
cuenta con clave VUR,

NOVEDADES:
a. Para el mes de Junic por directriz de gerencia y directora comercial, se determino

que la Oficina juridica se encargaria de ejecutar los procesos coactivos que
superaran mas de 36 meses, mientras que los de menor edad, deberian ser
proyectados desde la Direccidon comercial.

En este orden de ideas, fueron asignados 242 expedientes para un total de cartera
de $ 229,181.120.

Es necesario manifestar que los 242 expedientes de mas de 36 meses no fueron
entregados en fisico, simplemente algunos coincidieron con los inicialmente
existentes de la base de 406 expedientes y los otros fueron armados por el suscrito
partiendo GUnicamente de la Gltima factura.
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b. Actualmente en la oficina juridica reposan 242 expedientes.

¢. De acuerdo a la directriz anteriormente sefalada, me permito relacionar las
actividades que se han desarrollado en el tercer trimestre:

o Veintiocho (28) expedientes corresponden a la urbanizacion ilegal 15 DE
OCTUBRE, predios que fueron destruidos y sus habitantes reubicados hace
muchos afios, y por orientacién de la direccion comercial, se encuentran es
tramite de depuracién previa verificacion, esta cartera es la suma de
$8.454.150.

o Diecinueve (19) expedientes se encuentran en correcciones técnicas y ajustes
en la factura en la direccion comercial, los cuales suman $25.318.060.

o De los ciento cuarenta y cinco (145) expedientes gque se tramitaron, fueron
elaboradas 135 mandamientos de pago con los siguientes resultados:

Pagos totales de 18 expedientes por valor de $14.522.400

7 expedientes con acuerdo de pago por valor total de $3.976.730

Hay 3 expedientes coactivos en contra de la administracion municipal por valor de
$6.242.240, los cuales se determino no continuar con el correspondiente embargo en
espera de un arreglo directo con la administracion.

RN

d. En la dltima reunién del comité de cartera, la sefiora Gerente ordené que la totalidad
de los expedientes coactivos se tramitaran en la oficina juridica, lo que quiere decir
que ya no se tramitard nada en la Direccion Comercial, lo cual se espera que la
totalidad de expedientes confluyan en esta oficina para su correspondiente tramite,
sin tener a la fecha el dato exacto de cuantos expedientes han tramitado la Direccién
comercial y continuen vigentes,

De este arduo trabajo, y de acuerdo a la informacidon suministrada por la Oficina de Cartera,
se ha recaudado las siguientes sumas:

N T IRIMESIRE . | J1 IRIMESTRE | 111 TRIMESIRE. |
ABONOS $ 12.228.682 $ 16.119.503 $ 11.973.000
PAGO TOTAL DE LA | $ 287.210 $ 3.484.404 $ 5.151.380
OBLIGACION A
[ToTAL 12.515.892_____ | $ 19.603.907

Que de acuerdo a las directrices que se han tomado en la vigencia del 2019, se puede
concluir los avances de la siguiente manera:

CARTERA $ 246.193.263 . $ 229.181.120.
[ CONCEPTO I TRIMESTRE | II TRIMESTRE III TRIMESTRE
ABONOS $ 12.228.682 $ 16.119.503 $11.973.000
PAGO TOTAL DE LA $ 287.210 $ 3.484.404 $ 5.151.380

OBLIGACION
[TOTAL _ S 13515850 $.19.603.507 $17.127.380
PORCENTAJE DE AVANCE 13.05% 7.47%
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Es de indicar que los porcentajes pueden ser bajos, pero es de tener en cuenta que hay
suscriptores gue no tienen materiai objeto para embargar lo que dificulta, tener una medida
extrema para la recuperacion de cartera.

Adicional a esto, hay matriculas de bienes baldios que ha dificultado el proceso de
notificacion de los propietarios de los inmuebles, y aunado a la certificacién de acuso de
recibide de las citaciones y notificaciones expedidas en el curso procesal, toda vez, que se
ha incrementado la devolucién por conceptos que seran aclarados en los proximos dias en
una reunion con el Contratista “Servientrega”.

Finalmente, en el dia 23 de octubre se logrd el pago total de un expediente con 20 meses
de morosidad por un valor de $37.859.560.

Es decir, que en la vigencia 2019 hasta la fecha 24 de octubre de 2019, se ha recaudado un
total

CONCEPTO SUMA
RECAUDADA
I TRIMESTRE $ 12.515.892
II TRIMESTRE $ 19.603.907
III TRIMESTRE $ 17.127.380
23 DE OCTUBRE DE 2019 $ 37.859.560
TOTAL RECAUDADO $ 87.106.736

PORCENTAJE DE AVANCE: 38.01%
- RECAUDO POR CONCEPTO DE PRESTACION DE SERVICIOS

P Cmevm L mmese e _._4537 859560..‘.“..

$40,000,000 ..x/ o
19,603,907

$30,000,000 SRR - $17 127'380

$20,000,000 $12 515,392

510,000,000 7

] $0
i ITRIMESTRE I TRIMESTRE 1li TRIMESTRE 23 DE OCTUBRE
l DE 2019

EN CONCLUSION, EL RECAUDO QUE HA OBTENIDO LA OFICINA JURIDICA
VIGENCIA 2019, HA SIDO EL SIGUIENTE:

CONCEPTO RECAUDADO

SUBSIDIOS con corte de acue+alcant nov 2018 y $2,391,270,000
aseo sept 2018

SERVICIOS PUBLICOS $87,106,736

Carrera 19 No. 21-34 * Teléfonos: (8) 6322728 - (8) 6322729 ~ (8) 6355417 * fax: (8) 6322487

Linea de Atencién al Cliente 116 * www.eazay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.cQ * Yopal - Casanare
Pigina 353 de 392



‘ Tipo de Documento:
F t

<« INFORMES e

Empresa de Acueducto, 51.29.05.04

“'“"*“’Efﬁ‘é?g’,?gf’p"e Yopat Fecha de Elaboractén Fecha Ultima Modificacién Versién: 04
T g 0 7854 2011-04-11 2014-12-19 ersion:

OBSERVACION:

a. Se deja constancia que los valores registrados de recaudo por concepto de Servicios
publicos, es debido a la informacion suministrada por la oficina de Cartera.

Sin embargo, debido a tas directrices tomadas en el transcurso del afio, es necesario
realizar una revisién dispendiosa del historial de pagos de cada usuario en la
plataforma Sysman, con las bases a 31 de diciembre de 2018 y la base del mes de
junio que fue actualizada por el traslado de expedientes a direccién comercial. Ya
que se espera que el recaudo pudo ser mayor al registrado en el presente informe.

Ya que es necesario tener claridad el recaudo mes a mes de los procesos que
reposaban en el primer semestre, y con los nuevos procesos que tramita la oficina
después de junio.

b. Vale la pena informar que se ha presentado casos, donde por la transicién del
sistema multiservicios al actual sistema comercial Sysman, registran montos de
deudas irreales a personas que en su momento tuvieron relacién comercial con la
Empresa cuyas cuentas fueron canceladas antes del afio 2014 y que de manera
errada fueron activadas generando a ia fecha una cartera que previo estudio y
certificacion debera ser depurada.

Se ha advertido que existe cuentas que al parecer fueron depuradas mediante acto
administrativo emanado por la Empresa y que para ¢l afio 2019 fueron activadas con la
deuda afectada, y que han sido objeto de reclamacidn por parte de los ejecutados.

Se ha advertido en los comités de cartera la irreqularidad de la deuda total de cartera,
siendo necesario realizar una revisién exhaustiva para de esta manera evitar cobros injustos
e ilegales. Es decir que existe una cartera elevada que no esta depurada-.

8. EN EL PROCEDIMIENTO DE DERECHOS DE PETICION, ACTOS
ADMINISTRATIVOS, Y OTROS.

a. La oficina juridica ha venido apoyando transversalmente a la proyeccion,
sustanciacién y revisién de distintos derechos de peticion a Organos de Control y
Vigilancia, que se relaciona:

CANTIDAD
ENTIDAD

CONCEJO MUNICIPAL DE YOPAL

PERSONERIA MUNICIPAL DE YOPAL
CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DE CASANARE
DEFENSQRIA DEL PUEBLO

FISCALIA

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS

N2 Ll B [eo ] [o)]
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A corte de 28 de junio de 2019, la oficina juridica ha dado respuesta a 36 peticiones, asi:
{ PETICIONES CANTIDAD
A PARTICULARES 17
A SINDICATOS DE LA EMPRESA 1.
| A ENTIDADES DE CONTROL Y VIGILANCIA| 21
| TOTAL 39
| b. Igualmente la Oficina juridica apoya transversalmente a las distintas direcciones en la
proyeccion, sustentacién y revisidon de sendas comunicaciones oficiales enviadas e
internas.
c. Adicional a esto, la oficina juridica revisa mensualmente todos los documentos

soportes que hace parte del acto administrativo por el cual se reconoce
RODAMIENTO.

La oficina juridica ha proyectado los siguientes actos administrativos:

L ITEM

J. RADICADO ] FECHA | DESCRIPCION

1

003 02 de enero de 2019 Por la cual se fijan las categorias y los toped
maximos de honorarios que la Empresa ds
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE
ESP, reconocerd para los Contratos de
Prestacion de Servicios Profesionales, Técnicos y
de Apoyo a la Gestidn.

011 04 de enero de 2019 Por medio de la cual el Comité de Presupuesto y
de Politica Fiscal de la Empresa de Acueducto
Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE ESP autorizz
a el Agente Especial para comprometer con
cargo a vigencias futuras del presupuesto dg
ingresos y gastos de las vigencias fiscales de log
afips 2020, 2021 y 2022

0199 18 de febrero de 2019 Por la cual se reconoce un gasto y se ordena su

pago, conforme a lo sefialado en auto de fechi
14 de diciembre de 2018, por el Tribuna
Administrativo de Casanare, sefialado en e
numeral CUARTO de la orden judicial la suma de
$795.252,00.

0202 19 de febrero de 2019 Por la cual se reconoce un gasto y se ordena sy
pago, conforme a lo ordenado en audiencia de
29 de mayo de 2019 por el Tribuna
Administrativo de Casanare, sefialado en e
numeral QUINTO - la suma de $5.000.000,00.

0215 26 de febrero de 2019 Por medio fa cual se constituye vy reglamenta e
funcionamiento de avances y/o anticipos para Ig
Vigencia Fiscal 2019 de la Empresa d¢
Acueducto, Alcantarillado y Aseoc de Yopa
E.I.C.E. E.S.P.
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0218

27 de febrero de 2019

Por la cual se reconoce un gasto y se ordena s
page, conforme a la sentencia proferida el 9 d
mayo de 2018 y confirmada por el Tribuna
Superior del Distrito Judicial de Yopal el 12 d
septiembre de 2018, fa suma d
$149.361.578,79 dentro del proceso ejecutiv
2017-0019 - Marketing Suministros y Servicio
Ingenieria S.A. vy $10.000.000 a costa
procesales.

0869.19

05 de julio de 2019

por medio de la cual se hace una delegacion de
gerente para asistir a una diligencia de carédcte
judicial.

Revision componente juridico acto administrativr]

1069.19

21 de agosto de 2019

Revision componente juridico acto adminlistrativg
por medio del cual se efectlan inscripciones en &
Registro de Usuarios Especiales que vierten Aguag
Residuales no Domésticas a la red de alcantarilladg
sanitario de la EAAAY.

1070.19

21 de agosto de 2019

Revisién componente juridico acto administrativd
por medic del cual se efectlian inscripcones en e
Registro de Usuarios Especiales gque vierten Aguag
Residuales no Domésticas a la red de alcantarilladg
sanitario de la EAAAY.

d. EN EL PROCEDIMIENTO ACCIONES CONSTITUCIONALES - TUTELAS

Que la oficina juridica contesta las acciones de tutelas en las cuales es accionada la EAAAY
EICE ESP, dando como un excelente resultado por parte de esta,
RESULTADO: 100%

1) REFERENCIA: Accién de Tutela 2019 - 0083

ACCIONANTE: Jenny Zulay Garcia Gutiérrez, en representacién de la
Copropiedad Altos de Manare II.
ACCIONADOS: Aguas de Manare E.S.P. y el Conjunto Residencial Altos de
Manare.
VINCULADOS: Municipio de Yopal, Empresa de Acueducto, Alcantarillado y
: Aseo de Yopal E.I.C.E. E.5.P. y Corporinoquia.
FALLO: A FAVOR

2) Referencia Accion de Tutela Rad. 850014004001-2019-0030

Accionante : Francisco Eudes Parada Calixto
Accionado : Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal
FALLO: A FAVOR

: Accidon de Tutela Rad. 2019-00124
: Personeria Municipal de Yopal

3) Referencia
Accionante

Accionado : Municipio de Yopal, Empresa de Acueducto
Alcantarillado y Aseo de Yopal- Secretaria de Salud y
Enerca 5.A y Otros

FALLO: A FAVOR
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4) Referencia : Accion de Tutela Rad. 2019-00149
Accionante : Cesar Hernando Figueredo Morales
Accionado : Municipio de Yopal, Empresa de Acueducto

Alcantarillado y Aseo de Yopal

FALLO: A FAVOR

5) REFERENCIA: 20]19-00269

Accionante: Angela Yurani Rodriguez Cisneros

Accionados: Municipio de Yopal y Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo
Fallo: (Se encuentra al Despacho para Fallo)

6) REFERENCIA: 2019-0269

Accionante: Angela Yurani Rodriguez Cisneros

Accionados: Municipio de Yopal y Empresa de Acueducto Alcantarilfado y Aseo
Fallo: A FAVOR

e¢. EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE TEMA AMBIENTAL

En cuanto a los procesos sancionatorios que Corporinoquia adelanta en contra de la EAAAY,
se tienen 19 en total, que se encuentran en diferentes etapas, pero sin fallo definitivo.

Ademas, se tiene una cartera pendiente de pago por concepto de control y seguimiento que
ascendia a $1.689'464.563,00; no obstante, luego de una mesa de trabajo realizada el
pasado 30 de mayo de 2019 se logré concertar un acuerdo de pago mediante el cual se
aclaran algunos conceptos no debidos y se efectlia la reduccién de intereses sobre toda la
deuda, en virtud del proceso de toma de posesidn que pesa sobre la Empresa.

Estd pendiente de que se formalice la nueva liquidacion con los valores actualizados para
proceder a su pago.

El dia 24 de julio de 2019 la empresa a través de su apoderado, se notificd personalmente
del auto 200.6-19.1517 proferido por Corporinoquia, mediante el cual formula cargos
por presunto aprovechamiento forestal indebido.

Ei dia 31 de julio de 2019 se proyectd para firma del sefior gerente la comunicacion
enviada nim. 14244.19 por medio de la cual se rinden descargos respect del auto 200-6-
19-1517 de Corporinoquia, respecto a su estado actual, se encuentra en espera de la
decision.

El dia 17 de septiembre de 2019 se reviso la comunicacion enviada No. 19749.19 mediante
la cual la EAAAY solicita a Corporinoquia no exigir solicitud de moficiacion de un permiso
Ambiental de ocupacién de cauce contenida en la Resolucion 500.41.15-1648 de 2015,
respecto a su estado actual, se encuentra en espera de la decisién.

El dia 02 de septiembre de 2019 se elabord comunicacién enviada nim 20669.19 mediante
la cual se allega la respuesta a unos regeurimientos ambientales efectuados por
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Corporinoquia mediante auto 500.6-19.0469, dando cumplimiento en los terminos legales y
complete respuesta alas exigencies de la autoridad Ambiental.

El dia 21 de octubre de 2019 se elabord la comunicacién enviada nim. 23399.19 mediante
la cual se solicita la revocatoria directa del Auto 500.57.130689 proferido por
Corporinoquia.

f. EN EL PROCEDIMIENTO REPRESENTACION JUDICIAL Y EXTRAJUDICIAL

A fin de tener claridad sobre la situacion de los procesos que se encuentran en curso en los
estrados judiciales en donde es parte la EAAAY EICE ESP (Activa y Pasiva), se hace una
relacién sucinta de las acciones; sin embargo, se aporta a el presente informe
detalladamente un cuadro en excel que indica su Ultima actuacién y la referencia de cada
uno de ellos:

Tipo de Accidn Total Procescs
Accién de Grupo 2
Nulidad y Restablecimiento del Derecho 3
Accion Popular 22
Contractuales 12
Ejecutivo Singular 5
QOrdinario Laboral 7
Reparacién Directa 6
Tutela 1
Cobro Coactivo 1
Repeticién 1
Total procesaos judiciales 60

Estos procesos se encuentran bajo el conocimiento, vigilancia y control de un profesional
que ejerce la defensa judicial.

g. EN SECRETARIA DE COMITE DE CONCILIACION Y DEFENSA JUDICIAL
De acuerdo a la fecha del 23 de octubre de 2019 se realizaron veinte (20) actas de

Comités de Conciliaciéon y Defensa Judicial, de los cuales se debatieron en dos (2)
Comités el mismo tema, por lo cual se concluye:

DECISION CANTIDAD ."-
CON ANIMO CONCILIATORIO 3

SIN ANIMO CONCILIATORIO 13
CONCILIAR PARCIALMENTE 1
ACCION DE REPETICION 1

TOTAL 18

h. PUBLICACION EN PLATAFORMAS

La oficina juridica realiza la publicacion en las siguientes paginas:

[ 17EM | PAGINA ! DOCUMENTOS PUBLICADQS
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1 EAAAY EICE ESP PUBLICACION DE PROCESOS CONTRACTUALES CON MODALIDAD
DE INVITACION CON PLURALIDAD DE QOFERENTES E INVITACION
ABIERTA (ETAPA PRECONTRACTUAL HASTA SU ADJUDICACION)

2 SSPD PUBLICACION CDP DE LOS CONTRATOS.

3 SIA OBSERVA - CONTRALORIA PUBLICACION DE TODQOS LOS PROCESOS CONTRACTUALES

GENERAL DE LA REPUBLICA {PRECONTRACTUAL, CONTRACTUAL Y POS CONTRACTUAL)

4 SECOP I PUBLICACION DE TODOS LOS PROCESOS CONTRACTUALES
{(PRECONTRACTUAL, CONTRACTUAL Y POS CONTRACTUAL)

5 SIGEP REGISTRO E INSCRIPCION DE HOJAS DE VIDA DE CONTRATISTAS

i. EN LOS COMITES Y DILIGENCIAS

La oficina juridica participa como integrante e invitado a los diferentes comités internos
creados entre los que esta:

1. COMITE DE CONCILIACION Y DEFENSA JUDICIAL
Actia como integrante
A la fecha del 23 de octubre de 2019 se asistié a veinte (20) reuniones.

2. COMITE DE DIRECCION
Actla como integrante
A la fecha del 23 de octubre de 2019 se asistié cuarenta y uno (41) reuniones

3. COMITE DE CONTRATACION
Actua como integrante
A la fecha del 23 de octubre de 2019 se asistid a cinco (05) reuniones.

4. COMITE DE PROCESOS JUDICIALES
Actia como integrante
A la fecha del 23 de octubre de 2019 no se ha realizado reunién.

5. COMITE DE ETICA
Actua como invitado
A la fecha del 23 de octubre de 2019 se asistié a una (01) reunion.

6. COMITE DE ARCHIVO
Acttia como integrante
A la fecha del 23 de octubre de 2019 no se ha realizado reunion.

7. COMITES TECNICOS
Asiste como invitado como apoyo juridico
A la fecha del 23 de octubre de 2019 no se ha realizado reunidn,

Adicionalmente hemos acompafiado ante diferentes entidades tanto del orden Departamental

y Municipal en representacion de la EAAAY EICE ESP, en la ciudad de Yopal.

La oficina juridica a traveés de sus abogados representa a la EAAAY EICE ESP en distintas

actividades como:
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a. El dia 8 de abril de 2019 se asiste a una audiencia de inspeccion judicial para atender
una querella impetrada por la Procuraduria Ambiental de Yopal.

b. El dia 16 de mayo de 2019 se asiste a una audiencia de verificaciéon de cumplimiento
de fallo, convocada por el Juzgado 3 Civil del Circuito de Yopal, dentro de la Tutela
2016-00266, relacionada con la PTAR y PTAP de {a Carcel de La Guafilla de Yopal.

c. El dia 28 de junio de 2019 se asiste a una audiencia de verificacion de fallo convocada
por el Juzgado Primero Administrativo de Yopal, dentro de la Accién Popular 2007-
00724-00.

d. El dia 03 de julio de 2019 se asistid a una session del Comité de Verificacion de la
Accion Popular 2011-210 en compafiia del sefior gerente en la que se pretendia rendir
informe sobre los avances en el cumplimiento de las érdenes impartidas en la
sentencia de segunda instancia de dicho proceso.

e. El dia 08 de julio de 2019 se asiste a audiencia pacto de cumplimiento en Compafia
del sefor Gerente, dentro del medio de control: Popular expediente 2018-393,

f. E! dia 10 de julio de 2019 se asiste a audiencia pacto de cumplimiento en Compafiia
del sefior Gerente, dentro del medio de control: Popular expediente 2018-0118.

g. El dia 25 de julio de 2019 se asisté a audiencia de conciliacién en procuraduria 182
dentro del proceso Ref. Conciliacion, demandante: U.T. Interventoria Construcciones
Redes 2013,

h. El dia 24 de julio de 2019 se asistié a una audiencia preparatoria convocada por el
Juzgado 1° Penal de! Circuito de Yopal dentro del proceso penal 2013-01395-00.

i. El dia 29 de julio de 2019 se asistid a audiencia de conciliacién en procuraduria 182
dentro del proceso; Ref. Conciliacion, demandante: Fabio Velandia.

j. El dia 30 de julic de 2019 se asistid a audiencia seguimiento de ordines medidas
cautelares dentro del proceso 2013-144, demandante: Procuraduria.

k. Ei dia 20 de Agosto de 2019 se asistic a continuacién audiencia de pruebas en el
juzgado Segundo administrativo, dentro del proceso medio de control Contractual
2015-128, demandante EAAAY contra Nelson Augusto Plata Arango.

. El dia 21 de Agosto de 2019 se asisti0 a Inspeccién judicial en el Tribunal
Administrative de Casanare, dentro del proceso medic de control Popular 2018-118
demandante Guillermo Gaviria Giraldo.

Carrera 19 No, 21-34 * Teléfonos: (8) 6322728 - (8) 6322729 - (8) 6355417 * fax: (8) 6322487

Linea de Atencién al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail eagay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare
Pagina 360 de 392




Tipe de Documento:

- (¢ ‘)) INFORMES Cormato

A Emprthsadde Tuedgc&& 51.29.05.04
tari I - - - -
can ré.:c?Ey- E‘efg?p € Yopa Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacidn Versién: 04
NIT. 844.000.755-4 2011-04-11 2014-12-19 i

m. El dia 03 de septiembre de 2019 se asistid a audiencia de conciliacidn en Ia
Procuraduria 72 Judicial dentro del proceso medio de control: contractual convocante
EAAAY contra el Municipio de Yopat.

n. El dia 10 de septiembre de 2019 se asistié¢ a audiencia de pruebas que fue suspendida
y la cual la reanudaron para el dia 24 de octubre de 2019 dentro del proceso medio
de control: contractual 2016-053.

o. El dia 11 de septiembre de 2019 se asistio audiencia en el tribunal superior dentro del
proceso: laboral 2017-356 demandante Israel Avendafo.

p. El dia 20 de septiembre de 2019 se asisti6 a audiencia inicial en el tribunal
administrativo dentro del proceso medio de control nulidad y restablecimiento del
derecho 2018-055

gq. El dia 24 de septiembre de 2019 se asistido a audiencia de contradiccién de dictamen
dentro del proceso medio de control: Contractual 2017-0115.

r. El dia 26 de septiembre de 2019 se asistié a audiencia inicial dentro del proceso 2017-
085 convocada por Juan Carles Achagua.

s. Se asiste a los comités de conciliacion y aquellos que requieren las direcciones en
asuntos legales.

NITRERFSPONSABINDADISOCIAINEMPRESARIAIRYJPRENS Al

ENTORNO SOCIAL

RELACIONES QUE TRANSFORMAN PENSAMIENTOS Y CONSTRUYEN TERRITORIOS

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EAAAY "EAAAY" reconoce la
interdependencia con la comunidad, el medio ambiente y la responsabilidad que tiene como
Empresa publica de los Yopalefios frente a todas tas manifestaciones de vida en esta y las
préximas generaciones. Es por eso que quiere cambiar la perspectiva de los Yopalefios
nacidos y por adopcién fortaleciendo su potencial para reinventarse cada dia y redescubrir
su Municipio, Yopal tiene mas que petrdleo, ganaderia, arroz, paisajes bonitos, su mayor
tesoro no es propiamente material, lo mas hermoso es su gente la variedad de culturas,
especialmente {os nifios y jovenes llenos de suefios y proyeccion para un mejor futuro, ellos
ven con alegria cada dia y le sacan provecho a ias oportunidades en su beneficio vy el de
quienes les rodean.

Yopal esta lleno de nifios que buscan espacios para sonrien y divertirse, jovenes con deseos
de educarse, adultos con ganas de trabajar y construir oportunidades, abuelos con bellas
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historias por contar, pero sobre todo un ambiente amigable para ofrecer a quienes decidan
conhocerlo.

La tarea no ha sido facil ha presentado dificultades como el asistencialismo, la pérdida de
confianza en las instituciones, antecedentes de corrupcion, incredulidad en el cambio de
pensamiento, pero poco a poco son mas lo que han entendido que no se puede vivir con un
rotulo que las generalice y tal vez magnifique, sino que al contrario los hechos positivos
siempre seran mas que los negativos y que todos hacemos par te de la transformacion de
pensamientos y construccion de territorios sostenibles,

Comeo un principio de actuacién y compromiso con su entorno la EAAAY apoya acciones de la
comunidad y otros actores que fortalezcan el acceso a la educacion, cultura y esparcimiento
que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de la gente, y a su vez fortalecen la
relacion entre Empresa y comunidad.

El programa maneja cuatro lineas principales:
a. EDUCACION TRIPLE A:

El acceso al saber es una de las claves para el desarrollo humano sostenible. Por ello la
EAAAY apoya la educacion de las comunidades en sus areas de influencia y otros grupos de
interés, promoviendo el consumo responsable de los recursos naturales y la creacién de
espacios de empoderamiento del territorio, que contribuyan a la formacion de valores
ciudadanos en los nifios y jovenes. Por esta razdn para incentivar el gusto por el estudio y
prevenir la desercion escolar a través del aporte de los utiles escolares, libros y otros
implementos.

Se realizaron 8 entregas de kits escolares (cuadernos ecoldgicos, colores, cartilla de valores
ambientales y derechos humanos, moral y cartuchera en banner reutilizable) en dreas de
influencia de operacién (Guayaquito, La Vega, Morro, San Rafael de Morichal, Guayaque,
Villa del Carmen, Reserva y Niata), beneficiando a 340 nihos. Las entregas estuvieron
acompafias de charlas sobre cuidado del medio ambiente.
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Por primera vez la Empresa realizo la entrega de 30 pupitres como incentivo al Coleglo
Técnico Empresarial Llano Lindo por su contribucidon social y ambiental en el sector de la

comuna 6.

Hasta el momento se han entregado cuatro puntos ecolégicos a instituciones educativas que
se vincularon actividades como concurso de recoleccion de tapitas plasticas, campafias de
recoleccion de residuos posconsumo y el programa adopta un reciclador.
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b. CONSTRUYENDO TU ENTORNO:

Propuesta participativa, desde la comunidad, para y por ellos, generando corresponsabilidad
y valor compartido por el cuidado su entorno y a su vez fortaleciendo sus competencias
ciudadanas. De esta forma, se implementaran acciones no solo en sus areas de influencia
sino también en los barrios donde la empresa presta sus servicios. Como brigadas de
embellecimiento, mejoramiento de vias y parques, entre otros. En el desarrollo de esta
estrategia participan ediles, miembros de juntas de accién comunal, vecinos de los sectores,

y en algunas oportunidades otras instituciones como el ejército nacional y voluntarios.

« Brigada de embellecimiento en el parque la Iguana, asi mismo realizamos siembra de
isoras y se establecieron bebederos artificiales de agua para los animales en época de

verano.

O
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» Brigada de embellecimiento parque Santander

e —
weouzeo () Rethizo @) reoeio "4y weuizo @

» Elaboracién de un Mural en el barrio Villa Lucia, alusivo al cuidado de los recursos
naturales y el no uso de plastico, contamos con el apoyo de Amigos de la Montafia y
comunidad.

« se realizd un reto de limpieza denominado #Basurachalleger en el barrio cafiaguate,
en compaifiia del ejército nacional, fundacién cambiando estrellas, lideres
comunitarios, voluntarios EAAAY, comunidad en general.
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+ Brigada de embellecimiento barrio el Fical.

+ Se realizo brigada de aseo, embellecimiento y siembra de arboles flor amarillo en la
glorita del estadio con comunidad de la comuna V.

» Se realizo brigada de aseo y siembra de arboles flor amarillo en el barrio villa benilda
con representantes de la comunidad del barrio, estudiantes del colegio alianza
pedaqdgica, vigilantes ambientales y voluntarios EAAAY.
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c. COMO EMPRESA INTERESADA EN EL DESARROLLO DE SU TERRITORIO, EL
EMPODERAMIENTO Y LA CALIDAD DE VIDA DE LOS YOPALENOS, EAAAY SE
VINCULA A LA REALIZACION DE ALGUNAS ACTIVIDADES DE GRAN
IMPORTANCIA EN LA VIDA COMUNITARIA (EDUCACION, DEPORTE,
CULTURA, SALUD, ARTE, OTROS), QUE REPRESENTEN POSIBILIDADES DE
INCLUSION, DESARROLLO Y SANO ESPARCIMIENTO.

En alianza con la Empresa Servinsalud Ltda se realizé taller de prevencion de enfermedades
y practicas sanitarias en ia vereda San Rafael de Morichal, asi mismo se realizd la entrega de
50 toldilios.

Organizamos dos Jornada de servicios con juntas de accién comunales en el marco del dia
de la madre y la familia en los barrios Laguito y Fical, invitando a empresas pUblicas y
privadas, poder garantizar diferentes servicios a la comunidad del sector y fortalecer valores
y principios de cultura ciudadana.
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Apoyamos la campafia de fucha contra el dengue liderada por la administracion municipal.

Organizamos una jornada de donacion de sangre en nuestra Entidad en apoyo al banco de
sangre del hospital regional, con animo de generar la cultura de la donacion y ayudar a los
demas.

En

5 A;;_’ 3 e i - P9 .

barrios y las instituciones educativas de la zona urbana y rural de Yopal, se celebrd el dia del
nifio con actividades recreativas y pedagogicas en torno al cuidado de los recursos naturales,
beneficiando a 390 nifios de los barrios San Sebastian, Villas de San Juan, y los colegios de

Sirivana y San Rafael de Morichal.
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En otras actividades articuladas con la comunidad se desarrollaron once jornadas dei
programa Ecocine de la EAAAY, con el apoyo del Ejército Nacional y las Junta de Accion
Comunal de los barrios laguito, Heliconias, Américas, Torres del Silencio, Torres de San
Marcos, Villa Lucia, Villa David, Villa Narifio, Fical, Nogal y Vencedores beneficiando
alrededor de 1040 personas con esta iniciativa que busca a través de peliculas de contenido
ambiental, concientizar a los espectadores sobre el impacto que generan diferentes acciones
de |la sociedad en el medio ambiente.

d

LU

La Empresa participo en cinco actividades con stand en el Yopal Fest, Yopal mas civica y la
travesia prefiero Yopal, espacios en los que se socializo las condiciones actuales de los
servicios y los programas institucionales (participacién ciudadana, sociales y ambientales).
Estos espacios promovieron el aprovechamiento de tiempo libre, cultura, turismo y deporte,
La EAAAY participe con stand en la FERIA EMPRESARIAL AMBIENTAL organizada por el
colegio tecnico ambiental don promovid su programa de lectura, gestidon de residuos
posconsumo y realizo la gran tapaton de tapitas piasticas, asi mismo apoyo la VI JORNADA
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DE RECOLECCION DE RESIDUOS POSCONSUMO, en la cual estuvo a cargo del punto de
recolecciéon de la comuna VI.

Apoyamos el PROGRAMA DEPORTES + DEPORTE SOCIAL COMUNITARICO del ministerio de
deporte, en el marco de un Campeonato Deportivo con enfoque Ambiental en el centro
poblado la Guafilla, donde los asistentes recibieron charla de consume responsible y mamejo
de residos, asi mismo realizaron recoleccion de tapitas plasticas y elaboraron cartelkeras y
manuealidad alusivas al cuidado del medio ambiente.

d. ALIANZAS POR EL MUNDO

Establecer alianzas con otras organizaciones que trabajen en pro de lo ambiental y lo social
con el dnimo de articular acciones en el marco de la responsabilidad social de la EAAAY.

Tapitas por la Vida de la Fundacién Sanar: Desde el afio 2012 recolectamos tapitas plasticas
en nuestra Empresa y diferentes lugares donde realizamos campafias educativas. Las tapitas
son enviadas a la Fundacién Sanar, quienes separan las tapas por colores, las lavan y
muelen para elaborar nuevos productos. Los recursos que obtienen de la venta contribuyen
a los programas que benefician a niflos con cancer.
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Viceministerio de Aguas: Se realizé gestiéon ante el viceministerio de aguas para desarroilar
talleres de formaciéon de multiplicadores de cultura del agua, hasta el momento se han
realizado dos talleres en los cuales se han certificado 50 personas (lideres comunitarios,
veedores, vocales de control y aliados estratégicos.

BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

Para la Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de Yopal, es de gran importancia la
implementacion de una gestidon de transparencia y de cero tolerancias a la corrupcién con la
adopciéon de la Transparencia como un Principio triple AAA, comprometiéndose con la
bisqueda de una sociedad mas justa generando beneficios comunitarios, aumentando la
reputacion y promoviendo la confianza publica de la EAAAY. Donde el principio de
transparencia esta enfocado a la proteccion de los recursos publicos y buen

uso de los mismos a través de buenas practicas de transparencia en las diferentes
actuaciones de cada uno de los grupos de interés, donde se destaca donde se destaca la
cero tolerancia a la corrupcidon, soborno, fraude y se promueve la participacién ciudadana,
que permitan unificar esfuerzos especiales en el mejoramiento continuo de la prestacion de
los servicios publicos para la entrega de resultados con eficiencia y efectividad.

RELACIONAMIENTO TRIPLE A

La EAAAY ha venido enfrentado oportunamente los retos que se han presentado, enmarcado
en el desarrollo de buenas practicas como politicas de austeridad en el gasto, transparencia
en el actuar institucional y personal por par te de sus directivos y colaboradores, legalidad
contractual, calidad y cobertura de ios servicios ptblicos, estrategias de acercamiento a
nuestros grupos de interés, fomentando asi la construccién de territorios sostenibles y
competitivos. Con esta premisa buscamos que el relacionamiento con nuestros grupos de
interés se de en un marco de respeto y crecimiento para las partes interesadas. Los
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principales beneficios del relacionamiento con Grupos de Interés son e! aprendizaje, la
innovacion, la gestién de riesgo, reputacion, y la generacion de confianza.

. CONOZCAMOS NUESTRA EMPRESA: Visitas pedagégicas por par te de estudiantes,
lideres comunitarios, vocales de control, autoridades, empresarios, comunidad en general y
funcionarios de la EAAAY, a la fuente abastecedora "La Tablona”, la planta de alterna de
tratamiento de agua potable, relleno sanitario "El Cascajar " y planta de tratamiento de agua
residual. Donde un guia

explica los procesos que se desarrollan para garantizar la prestacion de los servicios de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo, asi mismo despeja inquietudes de ia comunidad y
establecen propuesta de buenas practicas para desarrollar desde cada uno y su campo de
accién.

Se realizaron 21 recorridos "Conozcamos nuestra Empresa”, a la planta de tratamiento de
agua, relleno sanitario Cascajar y la planta de tratamiento de aguas residuales en el que
participaron 428 personas.
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. CAFE TRIPLE A: Dialogos en la gerencia de la Empresa entre cuerpo directive con
lideres comunitarios y demas grupos de interés. Se realizaron 12 didlogos con lideres
comunitario (villa lucia, san Rafael de morichal, comuna 3, torres del silencio, comunal,
comuna 5, la vega, COMUNA 1 Y Niata). Un dialogo con veeduria de discapacidad y dos
didlogos con el ejército nacional sobre el trabajo articulado con comunidad.
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. Se realizo el modelo de relacionamiento de grupos de interés como complemento a la
politica de responsabilidad social de la Empresa.

. Se envid la informacion de avances en responsabilidad social del 2018 a ANDESCO
para la participacion al premio de Responsabilidad Social donde la Empresa resulto finalista,
en el marco del XXI Congreso de Servicios Plublicos, TICS y Television.

,,,,,,,, _ TR

f CRACIAS POR HACER POSIBLE FL PODER DE LA CONECTIVIDAD  Andesce
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. Publicacion del tercer informe de progreso de responsabilidad social en la pagina web
de la empresa.
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) Publicacién de seis boletines de responsabilidad social de los diferentes avances y
actividades del 2019, los cuales son enviados a diferentes grupos de interés.

(:"_\:( . ):/T\ BOLETIN Dsnmousnmmsomf ,)

B14.0407 001115

Emprasa ae
Adcantartilado y Assc de Yopa!
ELCGE-ESP

PRIMER TRIMESTRE DEL ANC DEJA TMPORTANTES ACCIONES
DERESPONSABIEIDAD SOCIAL EAAAY
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CULTURA ORGANIZACIONAL

Se realizo socializacién de valores institucionales, pacto contra la corrupcién con el personal
del relleno sanitario, ptar v personal de barrido. Asi mismo recibieron una alcancia con dicha
informacién.

i

Se realizaron varias jornadas denominadas dia del cambio,'dohde se ocialiode una forma
lidico pedagégica principales caracteristicas y politicas del cédigo de integridad y ética de la
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Empresa, plan anticorrupcién, politica de riesgo de la empresa, redes sociales, normas de
seguridad vial y actividad de trabajo en equipo.

En relleno sanitario se realiz6é jornada pedagoégica de socializacion de valores institucionales.

- E "\ ¢ \Q"\\

Finalizando el mes de septiembre se hizo el lanzamiento de la campana #SomosEAAAY.

g
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NUESTRA RESPONSABILIDAD AMBIENTAL
EDUCACION AMBIENTAL"APORTANDO AL FUTURO"

A través de diferentes actividades se pretende lograr la sensibilizacion y educacién
ambiental frente al ahorro, uso eficiente del preciado liquido, la correcta gestién de residuos
sélidos, consumo responsable y buenas conductas en los sistemas de drenaje de la Ciudad.

Muchas de estas acciones se desarrollan de manera
directa, masiva y tangible a través de las siguientes
actividades:

. En conmemoracién del dia del agua se realizaron

dos limpiezas de fuentes hidricas (Guatoca, Mosquito y

Calaboza) en alianza con voluntarios de amigos de la

montafia y boinas naranjas), asi mismo se buscaba j

sensibilizar a la comunidad sobre la importancia de ser x '

responsables con nuestros residuos y las fuentes hidricas. i'f- d
[T -

. En conmemoraciéon del dia del agua se realizd un reto de limpieza denominado
#Basurachalleger en el rio cravo sur, en compafiia de! ejército nacional, amigos de la
montafia, lideres comunitarios, boinas naranjas, comunidad en general.

. Realizamos dos encuentros de vigilantes ambientales con los hijos de funcionarios de
la EAAAY, Donde se trataron temas como conoce tu empresa, uso eficiente y ahorro de
agua.

. En el marco de la conmemoracion del dia internacional de la Tierra, la EAAAY en
alianza con corporacion LUMINA se desarrollé un ciclo de mas de 10 capacitaciones sobre el
manejo de residuos peligrosos beneficiando a mas de 700 asistentes de colegios,
universidades, SENA y otras entidades.

. Se realizo sensibilizacién casa a casa sobre recomendaciones de ahorro de agua a los
habitantes de la vereda la Vega.
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. Se realizaron 10 actividades ludicorecreativas, pedagégicas y culturales de una hora

en instituciones educativas escogidas, enfocadas a cultura de agua y la disminucion de
generacion de residuos sdlidos a través del consumo responsable, reciclaje y el programa
adopta un reciclador, el no uso de plasticos; incluyo el desarrollo de una obra de teatro,
sensibilizaba a los nifios sobre la importancia de cuidar su salud a través de buenas practicas
sanitarias para el cuidado personal, el almacenamiento adecuado del agua que llega a los
hogares para mantener su potabilizacidn, asi mismo el manejo adecuado de los residuos
posconsumo y se informd sobre fos puntos de recoleccion de los mismos.

. Se desarrollaron 15 obras de teatro"Salvando nuestro medio ambiente

instituciones educativas.

en

) Se realizo el segundo Concurso de fotografia tema Todo es Agua.

. Se realizo el segundo Concurso de dibujo ambiental tema: Agua recurso de Vida.
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. Apoyamaos la iniciativa de amigos de la mont

a través del juego y la integracidn se daban mensajes de cultura del agua y consumo
responsabie.

. Apoyamos la iniciativa de estudiantes de Unisangil en la sensibilizacion de la
disposicion de medicamentos en los puntos puntoazul.

. Se realizo cinco actividades lidico pedagogica en puntos estratégicos (semaforo, calle
0 parques), de dos horas que permitieron transmitir mensajes de cultura de agua, consumo
responsible, gestion de residuos, reciclaje y cultura ciudadana.

,..é‘é; o co el e | ] - e
. Apoyamos a lideres comunitarios formados como multiplicadores de cultura del agua

en el desarrollo de una charla de ahorro de agua en el barrio Nogal.

- -
= ar ar AR
ol 3t =
'
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e Realizamos concurso de recoleccién de tapitas plasticas en colegios con el animo de

aprovechar ese tipo de residuos, y asi mismo enviarlas a la fundacién SANAR que
apoya a los nifios con cancer.

N A

i

- N }
+ En articulacién con instituciones educativas se han realizado camparias de recoleccién
de residuos posconsumo en los colegios Llano Lindo, Esmeralda y Técnico Ambiental.

Guayaquito.

* Se han realizado encuentros de vigilantes ambientales con los grupos de la EAAAY y
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e Durante el 2019 hemos impulsado el uso de la bolsa reutilizable, sensibilizando a
nuestros compaferos y usuarios sobre los impactos que se causan por el o de
plastico.

9” . r©ifoprotegerol
3 MEDIO AMBIENTE ==

* Apoyamos la realizacién del proyecto CUENTAME TU CUENTO proyecto ambiental
dirigido a nifios de primero de primaria, iniciativa que viene liderando el colegio
Técnico Ambiental.
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DERECHOS HUMANOS

A través de la entrega de cartilla de derechos humanos y valores ambientales hemos logrado
sensibilizar alrededor de 400 nifios, sobre la importancia de dichos aspectos en la vida de las

personas como principio de nuestra conducta y convivencia.

En el mes de junio iniciamos la campaifia de lucha contra el uso de minas antipersonas, con
el animo de sensibilizar a los funcionarios y usuarios de la empresa sobre este tipo de

acciones que van en contra de ia vida y a las cuales no debemos ser indiferentes.

-

=por vha vida dignd
INAS
SIN MINA

anth
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A corte de septiembre la oficina de prensa y comunicaciones a realizado el acompafiamiento
periodistico a mas de 166 eventos institucionales, los cuales han sido dados a conocer de
manera masiva en nuestros canales de comunicacion institucional como pagina web
www.eaaay.gov.co, Facebook como Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal y
Twitter @eaaayopal, ademas de la prensa regional con quienes se mantiene el contacto
diario permitiando espacios de gran sintonia en la comunidad.

Durante e! periodo referenciado, la EAAAY emitid 31 comunicados de prensa, los cuales
fueron publicados en los diferentes medios institucionales y regionales, para dar a conocer a
la comunidad las condiciones de prestacion de los servicios en el municipio de Yopal.

- BOLETIN DE PRENSA iy
« ‘)) PPV
lnm«m — . Tigs da Bracomeniin: SOAYRTY
[y it rviveaniy 20120218 Shikpe: L2005 11 WEAAA 'l'.;
Va0 .

814.04.07.0026.19

EAAAY COMPROMETIDA CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

Enfocados an el limiento a los principios del Pactn Global de lag Nacionmes
Unidas y los Ohjeuvns de Desamolls Sostenible, 'a Empresa de Acuedurto,
A!cantan!ladn ¥ Aseo de Yopal-BAAAY, cortingz oon el desarrollo permanente de
pmutmerables acciones encaminadas a fortalecer la concencia ambiental y {a
defensa de ios derechos humanos, como piar fondamental de responsabffdad
soaal de la friple A.

Premio Andesto

Para owgulle de todos los Yopalefios, la EAAAY por tercer 2fio consecutivo es
finalista al gran premio de Responsabilidad S.octa!, categoriz mejor empresa de
servicios pablivos de tamaiio pequefia del pais, de fa Asociacion de empresas de
servicios piiblicos ANDESCO.

Conozcamos nuestra Empresa
M A travds de este programa la
eomunidad llega a conocer de prmera
™ mano los protesos que se dasarmblan
desde las diferentes Plantas de Agua y
el Relleno Sanitano, para garvantizar la
¢ prestacion  de los  servicies de
Acueductn, Afcantariltade vy Aseo en la
ciudad. Durante el sequndo timestre
de 2019 se realizaron 12 recoitidos,
. beneficands a 266 personas, de
mstltuuones edm:.atwas de prescolar, primaria, secundaria y educaddn superior,
asi come lideres comunitarios y gremiales, quienes ademds en dichas wvisitas
vecibieron charlas de educacitn ambientat frente a la gestidn de residuos sblidos,
pridcticas sanitanias y de ahomo de agua y el correcto manejo de aguas residuales.
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Para garantizar que se llegue a la comunidad con todo lo relacionado a la distribucion del
agua en la ciudad y demas servicios, asi como los diferentes proyectos y campanas
adelantadas por la EAAAY, se realiza la actualizaciéon diaria de notas, comunicados y
publicacion de archivos de interés de la comunidad a través de la pagina Web oficial de la

b

Ao iy e oot
[reaaren
L4IeTASINEOGE AR CAcWrts  ADOMEON QB AZUM  RomsatadadonE  PAIOPANON GURASN CONRICIY  \YaRes

Zrsns LE I3

Galeria fotografica

N | K

At g gy
- Y TR e
EA L

ta EAARY participd en el svente
Deportive y de sensibilizacién:
RECICLATON, "Deporte +

Conun gran ndmero de Vi Jornada de Recaleccidn de

funcionarios voluntarfos, la Residuos Posconsumo, desde r'eci:laje :ernbran'da para la
EAAAY apayé la iniciativa del Llane Lindp, punto fiderado vida”, en homenaje a 13

Dia Mundial de la Limpieza, por ta EAAAY, Ejército Nacional PRESERVACION Y CUIDADO AL
liderada par o celective Yopal ¥ empresa Colectas MEDHC AMBIENTE

Vames hacerlo ForegeaTs Thok DBl AT TOROFTATE CHCE #3134 gyaTar

Fotograta Chk Bara adud! 280

Sensibilizactén sobre fa

importancia de utilizar bolsas
#coldgicas y decir NO al uso da
bolsas plasticas con los
habitantes de fa comuna §

Asi mismo el uso de las redes sociales como Facebook y Twitter como medios indispensables
para la masificacion de la informacién, en la cual durante el 2019 se han realizado mas de
360 publicaciones, fortaleciendo la difusién de la pagina en Facebook de la empresa
(https://www.facebook.com/Empresa-de-Acueducto-Alcantarillado-y-Aseo-de-Yopal-
1592347454390665/), la cual al mes de septiembre cuenta con aproximadamente de 8.053
seguidores.
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A través del perfil de Twitter (@eaaayopal) con 3.543 seguidores, se entregé informacién
inmediata a los usuarios que fue replicada por las diferentes cuentas de twitter de los
medios regionales.

W Estadisticas inkio Tweets Audienclas Eventos Mésw ACUSCUCIOYOPAFEAAAY W ouy

Resumen de 28 dias mostrando cambios respecio al periodo anterior

Tweels hmpresiones de Tweets \tsitas ai perfi HMentionas Sepudores
22 1467 % 6.701 +408% 108 2350 % 74 +1312% 3.543
= A Paa - N - Y — v : - T . e .

Para extender la informacién a toda la comunidad, que aun no tiene acceso a tipo de
tecnologia, se mantienen presentes los medios tradicionales radio, prensa y television, a los
que diariamente son enviadas a una base de datos de 79 periodistas de la ciudad, a
través de correos electrénicos y material fisico, sobre las variaciones, suministros, horarios,
campafnas educativas y demads informaciéon referente a la prestaciéon del servicio de
acueducto. Asi mismo a mas de 39 direcciones de correos electrénicos correspondientes a
lideres comunales del municipio e instituciones a nivel local, regional y nacional.
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En este aspecto cabe mencionar que se llevé a cabo el contrato de publicidad 0055.19 con
objeto DESARROLLO DEL PLAN DE MEDIOS 2019, PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA EAAAY EICE ESP Y LA DIFUSION MASIVA DE SUS
CAMPANAS, PLANES Y PROYECTOS EN LA CIUDAD DE YOPAL, contrato que ya se ejecuté en

Q. Sumcer

CARACOL YOPAL

| x_[‘am;wmummmm,-xw!fn:.

-
x HT tmpress de druedicto, Alcants X | W Notificacianes. / Twitte!

Gorren Numero de weléfons Pusstoy empresa

radiocaracolyopal@hotmailc. .

-

Cartos Femnando Durén Sec Fduc..

carolina perer

il.com G €0,

lorsduranihotmal com

andreacerolinaperez@comimi.. canal 2

¢ P

casanare

cecaf colmenares.

CLAUDIA MALPICA

comfacasanare comurs2

Dianier paras

Devid Miranda

®PE0EP000000

..

perledicocas@gmail.cam

cesalcoisd@gmali.com

claudlamalpicad0ggmail.com

marlarobS@gmail com

danierporras@hotmatt.com

davidandreymirandaggmalic.

su totalidad que incluia los siguientes item:

L RO |

ITEM

PRODUCTO

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

CANT.

1

Cufias
institucionales

Emisién de mensajes institucionales en un
medio radial de alta sintonia en la region,
sobre campafias de calidad agua ‘Yopal si
tiene Agua Potable’, '‘EAAAY su empresa’,
optimizacion del servicio de acueducto y
alcantarillado, procedimientos y tramites del
area comercial, prestacidon del servicio de
aseo, campaifias de aprovechamiento vy
reciclaje.

100

Produccion de

Cufias

Elaboracion de cufias radiales institucionales,
sobre campafas de calidad agua,
optimizacién del servicio de acueducto y
alcantarillado, procedimientos y tramites del
area comercial, campafias de
aprovechamiento y reciclaje. (Incluye equipo
de produccion, voces y guiones).

Banner Publicitario
en WEB

Divulgacién de banner publicitario de las
campafias de calidad agua ‘Yopal si tiene
Agua Potable’, ‘EAAAY su empresa’,
optimizacién del servicio de acueducto vy
alcantarillado, procedimientos y tramites del
area comercial, prestacion del servicio de
aseo, campafias de aprovechamiento vy
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reciclaje,
visitados y consultados en la regién.

en portales web mayormente

Clips
en
Web

informativos | Notas formato de video

Plataforma

en tipo

publirreportaje, producidas desde el lugar de
las actividades que realiza la EAAAY con !a
comunidad, divulgadas en una plataforma
web mayoermente visitada en la region.

Por otro lado se realizé la publicacién a través de medios impresos de circulacién local
mediante los contratos 0036.19 vy 0066.19, en cumplimiento a la normativa de servicios

publicos de:

- Informe de Control Soclal vigencia 2018
- Tarifas de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo del primer semestre de
2019 y sus actualizaciones
- Tarifas de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo del segundo semestre de
2019 y sus actualizaciones

La oficina de prensa ademas, mes a mes realiza la difusién de la informacion mas relevante

al respaldo de la factura de los servicios, llegando a cada uno de nuestros suscriptores.
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VAHRGONTR ORI NTE RN OID FIGF S ON

1. GESTION OFICINA DE CONTROL INTERNO

La gestion de la oficina de control interno de la EAAAY, se desarrollé de acuerdo al Plan de
Accion aprobado para la vigencia 2019, a los roles establecidos en el articulo 17 de decreto
689 de 2017 vy a los lineamientos gerenciales.

a. Auditorias y Seguimiento.

En el desarrollo de su funcion de evaluacion y seguimiento, la Oficina de Control Interno de
acuerdo al plan de auditoria 2019 y a los requerimientos de gerencia, se programoé la
ejecucidn de las siguientes actividades de auditoria y seguimientos:

El plan de auditorias para el 2019 fue aprobado por el Comité de Coordinaciéon de Control
Interno el dia 25 de junio de 2019 por el Comité Institucional de Coordinacion de control
interno. Dentro del plan se programaron catorce (14) auditorias en los siguientes procesos:
CLUS, Operacién y Mantenimiento, Relleno Sanitario, Cartera, PQR//Desviaciones, Proceso
contractual, Proceso presupuesto, proceso comunicaciones, proceso facturacién, Sistema de
gestidon y Seguridad en el Trabajo, Contrato N° 0074.18 Suministro de quimicos, Contrato
N° 0079.18 Mantenimiento Preventivo y correctivo Computadores, mantenimiento
compactadores placas N® 778 y placas 744 segun resclucion N°742.19, mantenimiento
vehiculos compactadores requeridos para la prestacion del servicio de aseo.

Auditorias Ejecutadas

A 30 de Octubre de 2019 se han ejecutado las siguientes auditorias:

» Auditoria Express Contrato N° 0074.18 Suministro de quimicos. Con el informe N°
0180.19 del 28 de mayo de 2019

» Auditoria Express ejecucion y pagos al Contrato N° 0079.18 de Mantenimiento
Preventivo y correctivo Computadores. Informe N° 337.19 del 13 de junio de 2019.

» Auditoria Express mantenimiento a vehiculos compactadores de placas N® 744 y
placas 778 segin Resolucidn 742.19. Informe N° 353.19 del 19 de junio de 2019.

» Auditoria Especial mantenimientos vehicuios compactadores de la EAAAY, requeridos
para la prestacion del servicio de Aseo. Informe N° 410.19 del 17 de julic de 2019
gque se encuentra en proceso de elaboracién

¢ Auditoria exprés de seguimiento y trazabilidad factura N° 0005 del 27 de mayo de
2016, presentada por la firma consorcio DUBER ACUESUROCCI.

s Auditoria Especial Proceso de Redisefid Institucional de la EAAAY

b. ARQUEOS A CAJA MENOR
La oficina de control interno ha realizado a 30 de junio de 2019 un primer arqueo de caja
menor;
s Primer Arqueo de caja menor realizado el dia 14 de junio de 2019, con la generacién
del informe N° 344.19 del 14 de junio de 2019,
¢ Segundo Arqueo de caja menor el dia 30 de septiembre de 2019, informe N° 535.19
del 30 de septiembre de 2019
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SEGUIMIENTOS DE LEY

La oficina de control interno cumpli¢ con los informes requeridos de ley:

>

Informe Anual de Control Interno Contable 2018: Realizado mediante la aplicacion
del cuestionario de valoracion generado por la CNN conforme la resolucion 357 de 2008
a través del sistema Chip el dia 25 de febrero de 2019, y consolidado en el informe N°
110.19 del 25 de febrero de 2019

Informe Rendicion Cuenta Fiscal 2018: La oficina realizd seguimiento y coordinacién
al cargue de la informacidn correspondiente a la cuenta fiscal vigencia 2018 por parte de
las dependencias responsables al aplicativo Sistema Integral de Auditoria- SIA de la
Contraloria Departamental con fecha de cumplimiento el dia 28 de febrero de 2019, y se
confirma al Contralor departamental mediante la comunicacion externa N° 3667.19 del
28 de febrero de 2019.

Seguimientos Cuatrimestrales del estado del sistema de Control Interno:

En cumplimiento al articulo 9 de la ley 1474 de 2011 se realizd el seguimiento al
estado del sistema de Control interno y al grado de implementacién del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG mediante el siguiente informe:

« Informe N° 184.19 del 29 de marzo de 2019 correspondiente a! periodo comprendido
entre el mes de noviembre de 2018 al mes Febrero 2019.

¢ Informe N° 476,19 del 23 de agosto de 2019 correspondiente al periodo comprendido
entre el mes de marzo a julio de 2019

Seguimientos a la ley de Austeridad y Eficiencia del Gasto Publico: Se realizaron
seguimientos a la politica de austeridad y eficiencia del gasto en la EAAAY, con corte
trimestral a 31 de marzo, 30 de junio y se consolidaron los siguientes informes:

¢ ., Informe N° 250,19 del 07 de mayo de 2019, correspondiente al primer
trimestre 2018.

+ Informe N° 408.19 del 17 de julio de 2019, correspondiente al Segundo
Trimestre 2019.

e Informe N° 579.19 del 29 de octubre de 2019, correspondiente al Tercer
semestre de 2019

Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano:

La oficina de Control interno realizo seguimiento a los avances de cumplimiento a cada
una de las actividades proyectadas en los componentes del PAAC 2019 del 01 de enero
al 10 de abril de 2019, donde se evidencia lo siguiente:

. El primer informe N° 287.19 de, refleja el grado de avance que han tenido
cada uno de los componentes del PAAC a fecha 30 de abril de 2019.
. El segundo informe N° 492,19, muestra los avances de las actividades

proyectadas en el plan Anticorrupcidon y de Atencién al ciudadano a 30 de
‘agosto de 2019.

Seguimiento al Tramite de PQRS:
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En cumplimiento de lo sefalado en el articulo 76 de la ley 1474 de 2011, la oficina
cumplié con el seguimiento al primer semestre 2019 en el siguiente informe:
» Informe N° 409.19, Seguimiento al trémite PQRS a primer semestre 2019, el
cual se encuentra en proceso de consolidacion.

Informe Derechos de Autor: Se cumplié con el seguimiento a los derechos de autor
sobre software, acorde a lo ordenado en la directiva presidencial N° 002 de 2002 en el
siguiente informe:

e Informe Anual Derechos de Autor. N° 148,19

Informe Bimensual a Intervenidas de la SSPD del Estado del Sistema del
Control Interno: la oficina de control interno en cumplimiento a lo seialado en la
Circular Externa SSPD No. 2014000000014, numeral 3.2 generd el siguiente informe:

s Informe N° 135.18 de los meses enero -febrero de 2019.
Debido a la entrega de la Empresa por parte de la Superintendencia de servicios
publicos al Municipio de Yopal, el anterior informe es el Ultimo que se genera para los
procesos de Monitoreo que la SSPD realizaba a la EAAAY:

Informes de seguimiento al cargue de informacién al SUI. Se cumplié con
todos tos seguimientos mensuales a los cargues de informacidn al SUI por parte de las
dependencias responsables, y se generaron los siguientes informes:

+ Informe N° 0080.19 del 11 de febrero de 2019.Seguimiento SUI mes de enero

. f:fcfr?;: N® 142.19 del 11 de marzo de 2019.Seguimiento SUI mes de Febrero

. Id:fozr?:g N® 213.19 del 12 de abril de 2019.Seguimiento SUI mes de Marzo de

. Izrg’cl)?me N° 282.19 del 17 mayo de 2019.Seguimiento SUI mes de Abril de

. Iznc:%?I:ne N°® 331.19 del 10 de junio de 2019.Seguimiento SUI mes de Mayo de

. Izn?%?r}le N 372.19 det 04 de julio de 2019.Seguimiento SUI mes de J'unio de

. Ier‘in'ne N° 437.19 del 08 de Agosto de 2019.Seguimiento SUI mes de Julio de
19.

e Informe N° 486.19 del 02 de septiembre de 2019. seguimiento SUI, mes de
Agosto de 2019,

s Informe N° 542.19 del 1 de octubre de 2019. Seguimientc SUI mes de
septiembre de 2019.

SEGUIMIENTO GRADO DE IMPLEMENTACION MODELO MIPG

La oficina de control interno realizé seguimiento al proceso de implementacién del Modelo
Integrado Planeacién MIPG donde se evidencio lo siguiente:
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o La oficina de planeacion ha liderado el proceso de implementacién del MIPG, se
realizaron mesas de trabajo de sensibilizacion y sociabilizacion del modelo donde se,
establecieron responsabilidades y tareas frente al desarrollo de las politicas,
adquiriendo el compromiso de cumplimiento para el mes de octubre de 2019.

o El seqguimiento a la implementacion del MIPG, se encuentra documentado en los
informes cuatrimestral de seguimiento al estado del sistema de control interno N°
184.19 correspondiente al periodo Diciembre — Marzo 2019 y el informe N° 476.19
del 23 de agosto de 2019 correspondiente al periodo comprendido entre el mes de
marzo a julio de 2019.

e. RELACION CON ENTES EXTERNOS DE CONTROL

La unidad de control interno en su funcion facilitadora entre los entes externos de control y
la Empresa con el fin de suministrar la informacion frente a visitas y requerimientos de estas
entidades bajo criterios de oportunidad, integridad y pertinencia desarrolio la siguiente
gestién:

1. Contraloria General de la Nacion
La oficina de control interno dio seguimiento a las respuestas de doce (12) requerimientos
de la Contraloria General de la Nacién del 01 de enero al 30 de septiembre de 2019,

2. Contraloria Departamental de Casanare
Durante el primer semestre de 2019, se realizd seguimiento a la oportunidad e integridad a
treinta y tres (33) solicitudes de informacion realizados por la contraloria departamental.

3. Superintendencia de Servicios Publicos
Frente a los requerimientos de la SSPD, la oficina de control interno ha realizado
seguimiento a la respuesta de diez (10) solicitudes de informacién en el primer semestre
del 2019

4. Procuraduria General de la Nacién
La oficina de control atendid dos (2) visitas especiales de la procuraduria general de la
Nacién, al igual realizdé seguimiento a cuarenta (40) requerimientos de informacion
realizados por este ente de control.

5. Personeria Municipal de Yopal
La oficina de control interno realizd seguimiento a las respuestas de veinte (20)
requerimientos de la Personeria Municipal de Yopal a 30 de septiembre de 2019

2. COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION INTERNO.
El Comité Institucional de Coordinaciéon Interno, fue actualizado mediante resoluciéon N°

Resolucion 547 del 25 de mayo de 2018 y se reunid el dia 14 de junio de 2019 para la
aprobacion del Plan de Auditoria 2019.
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08-01-2019 | Comité Gestion y Desempeinc | Aprobacion procedimientos y documentacion laboratorio de aguas

21-06-2019 | Mesa de trabajo revisidn indicadores

28-08-2019 | Mesa de trabajo soclalizacién proceso MIPG, aprobacién de politicas

01-10-2019 | Comité Gestion y Desempefio | Aprobacion de procedimientos medidores

04-10-2019 | Comité Gestion y Desempefic | Se presentan politicas y solo es aprobada la de tatento humano.

08-10-2019 | Comité Gestion y Desempefio | Se presentan politicas y son aprobadas la politica de transparencia
(Res. 1368.19), acceso a la informacidn y politica de
racionalizacién de tramites (Res. 1369.19)

15-10-2019 | Comité Gestidn y Desempefio Se presenta politicas y se solicitan ajustes

25-16-2019 ; Comité Gestién y Desempefio | Se aprueban las politicas de;

politica de gobierno digital (Res. 1484.19)

politica de riesgo de seguridad digital (res. 1485.19)

politica de comunicaciones (res. 1486.19)

politica de fortalecimiento organizacional (res. 1487.19)
politica de responsabilidad social (res. 1488.19)

politica de participacién ciudadana {res. 1489.19)

Modelo de relacionamiento de grupos de interés (res. 1490.19)
Politica de defensa juridica {res. 1491.19)

01-11-2019 | Comité Gestién y Desempefic | Se aprueban las politicas de:
politica de atencién al ciudadano (Res. 1497.19)

El Programa COMPASS, tiene por objetivo el desarrollo integral de empresas de acueducto y
alcantarillado urbanas en Colombia (COMPASS), a partir de la aplicacion del sistema
AquaRating, que permite identificar acciones encaminadas a mejorar el desarrollo
corporativo de los prestadores. Adicionalmente, busca fortalecer el dialogo de politica plblica
en lo relacionado con la gestidn de prestadores de servicios publicos de acueducto y
saneamiento, y contribuir con el fortalecimiento de aspectos en materia de requlacion,
gestion, informacidn, vigilancia y monitoreo, entre otras acciones.

El Gobierno Suizo acordd con el Gobierno de Colombia que el Programa fuera ejecutados por
el Banco Interamericano de Desarrollo - BID el cual administra los recursos de la
Cooperacion Econémica y Desarrollo de Suiza - SECO, asegurando el cumplimiento de
ejecutar el programa de forma eficiente, y fortaleciendo de manera paralela las relaciones
con las entidades sectoriales. La gobernanza del programa estard a cargo del Comité
Directivo (CD), el cual estara integrado por el BID, SECO, el Departamento Nacional de
Planeacidn y el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

El Programa parte de la evaluacion integral de la empresa a través de AguaRating, el cual es
un sistema de calificaciéon basado en estandares internacionales para prestadores de agua y
saneamiento. Fue desarrollado por la Division de Agua y Saneamiento del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), en colaboracién con la International Water Asociacion
Association (IWA), y permite realizar la evaluaciéon de la gestion actual de las empresas,
mediante la medicidon de indicadores y la aplicacién de las mejores practicas para identificar
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sus principales oportunidades de mejora en ocho areas estrateglcas que cubren la totalidad
de la cadena de valor:

Calidad de servicio

Eficiencia en la planificacién y ejecucién de inversiones
Eficiencia en la operacion

Eficiencia en la gestién empresarial

Sostenibilidad financiera

Acceso al servicio

Sostenibilidad ambiental :
Gobierno corporativo

©NO! P WN

Dentro de los beneficios del proceso de autoevaluacion, se desarrollé un plan de accién de
corto plazo, que se viene ejecutando con fa participacion de las diferentes areas de la
empresa gracias al diagnostico integral y resultados de AquaRating.

Adicionalmente, la empresa estd recibiendo apoyo de Vitens Evides International (VEI), en
cuatro temas especificos:

Gestion de pérdidas
Recursos humanos
Eficiencia energética
Gestion de activos

BN E

Es de vital importancia que se dé continuidad a las actividades iniciadas bajo el Programa
COMPASS para seguir en la senda del desarrollo corporativo de la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal .

Atentamente,

LD

YAHAIRA INDIRA DE JESUS DIAZ QUESADA
GERENTE EAAAY EICE ESP

Proyectd: Antonio Porras Alvarez // Director Técnico

Proyecté: Yasmid Qviedo calderon // Directora Comercial

Proyectd: Ramiro Andrés Sarmiente Rosas // Director Aseo

Proyectd; Juan Carlos Rodriguez Cardenas // Director Administrativo y Financiero
Proyectd: Miguel Angel Castiblanco Moreno// Asesor Juridico

Censolidé: Adrlana C. Rosas Valderrama/Profesional Planeacion
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