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INTRODUCCION

Todas las entidades del Estado, en el transcurso del desarrollo de su gestion
administrativa, financiera, operativa y comercial deben otorgar prelacién a las
condiciones del saber y el hacer, ejercer esfuerzos permanentes para sacar adelante
proyectos de calidad y de mejoramiento continuo e impulsar resultados medidos a
través de indices de eficiencia, eficacia, y efectividad.

La Ley 689 de 2001 y la resolucion 12 de 1995, establece que el art. 52 de la Ley
142 de 1994 establece el control de gestion y resultados como un proceso, que dentro
de las directrices de planeacién estratégica, busca que las metas sean congruentes
con las previsiones, para ello; delega en las comisiones de regulacién la definicion de
los criterios, metodologias, indicadores, parametros y modelos de caracter obligatorio
que permitan evaluar la gestién y resultados de las entidades prestadoras. Asi mismo,
enuncia que establecerdn las metodologias para clasificar las personas prestadoras
de los servicios publicos, de acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y
condiciones, con el propdsito de determinar cudles de ellas requieren de una
inspeccién y vigilancia especial o detallada por parte de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios.

Teniendo en cuenta los indicadores establecidos por la resoluciéon de la CRA 688 de
2014 y 735 de 2015, donde se establecen indicadores administrativos, financieros,
Comerciales y técnicos para una evaluacion de la prestacion del servicio, también
guidndonos por los indicadores establecidos en el Plan de Gestion y Resultados 2020
- 2023 vy los indicadores establecidos en el Acuerdo de Gestién firmado con la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios el dia 8 de octubre de 2018.

El andlisis de los indicadores de Gestién, se formula para apoyar la efectiva
implementacion del modelo integrado de planeacién y gestién —MIPG, y se enmarca
en una de las dimensiones del modelo: “Evaluaciéon de Resultados” con enfoque a la
evaluacién de indicadores y metas de establecidas en la entidad. Permitiendo el
andlisis y desempefio de los objetivos planteados en busca de eficiencia, eficacia y
efectividad en la prestacién del servicio.

En el presente informe se presenta el comportamiento consolidado del primer
trimestre de la vigencia 2021, siendo ésta una herramienta para iniciar la toma de
decisiones por parte de los jefes de area y directores.
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INDICADORES COMERCIALES PRIMER TRIMESTRE VIGENCIA 2021

La direccion Comercial cuenta con la medicion en la eficiencia, eficacia y efectividad de la cobertura de los tres servicios, Acueducto,
Alcantarillado y Aseo. Para ello, podemos partir de datos reales para medir las debilidades y fortalezas en situaciones puntuales
del desarrollo de la prestacion del servicio, verificando la eficiencia del recaudo y el manejo de cartera de la entidad, realizando
un analisis, proponiendo acciones de mejora trimestral de cada uno de los indicadores presentados a continuacion:

SUSCRIPTORES

INDICADOR RESULTADO | oot b0 | SUSCRIPTORES |(CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL
Es el porcentaje de cobertura
nominal (porcentaje de s
suscriptores en funcion del %8%884; 5
COBERTURA & & ndmero de domicilios |  100.00% =]
ACUEDUCTO 108%;| 100,37% 39,934 40302 CUMPLE proyeccién DANE) del servicio gg:gg?:‘: b3 L e
publico domiciliario de 97.00% R ~ Y
acueducto en el perimetro 82-88{‘: g § =3
urbano de Yopal. 94.00% S %
Es el porcentaje de cobertura 93.00%
nominal (porcentaje de 6\0 & Qgﬁﬂ
COBERTURA suscriptores en funcic’)r) ndimero Q?\‘J \\,\?' Q«P
ALCANTARILLADO 100% | 100,25% 40.482 40.582 CUMPLE de domicilios proyeccién DANE) & ,‘v?‘ (31‘
del servicio publico domiciliario Q.v' d?\ c;bf"
de alcantarillado en el perimetro & » ‘,@0
urbano de Yopal. Lo"‘" ¥
Es el porcentaje de cobertura &
nominal (porcentaje de
COBERTURA suscriptores proyectados) sobre ®2020  1-Trim (2021)
ASEQ >96% | 100,23% 31.054 Fin 125 CUMPLE nimero de suscriptores del
SUSCRIPTORES servicio puUblico domiciliario de
aseo en el perimetro urbano de
Yopal operado por la EAAAY.
Durante el primer trimestre del afio en vigencia 2021 el resultado de los presentes indicadores fue positivo ya que cumplen con la meta
propuesta para la presente vigencia, evidencidndose en los resultados obtenidos comparados con el Gltimo trimestre del afio 2020 en
donde el indicador de cobertura de aseo suscriptores cumplia con la meta con unos resultados bajos, sin embargo, al 31 de marzo del
2021 tuvo un aumento lo cual es muy relevante para la empresa.
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COBERTURA MEDICION

META | RESULTADO SUSCRIPTORES MEDIDORES CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

99.87% 99.9%
100.00% ‘
Refleja el grado de cobertura de ggjggﬁ
=99% 99,86% 40.302 40.246 CUMPLE medidores operando en el area 85.00%
atendida por la entidad. 80.00%
2020 1-Trim
(2021)

En cuanto al indice de cobertura de medicién desde el afio 2020 como se evidencia en la grafica se ha mantenido el 99% cumpliendo la meta trazada
para el afio en vigencia 2021 durante el primer trimestre, demostrando la efectividad de la micro medicion, puesto que se han venido cambiando equipos
de medicién que estan frenados, y que han presentado problemas para el aforo de las lecturas. Para continuar mejorando este indice es necesario realizar
seguimiento a las notificaciones de las reposiciones, para no repetir los procesos al siguiente periodo de facturacion, vincular personal de campo con la
experiencia que permita aumentar el nimero de micromedidores instalados, y tener disponibilidad de medidores para la venta ya que se agotaron.

SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS ATENDIDOS RECEPCION Y QUEJAS EN EL BUZON DE SUGERENCIAS

PROMEDIO PROMEDIO
MENSUAL DE MENSUAL .
META  RESULTADO o\ iccpipTORES SUSCRIPTORES < CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL
FACTURADOS ATENDIDOS
Muestra el porcentaje de 3.00%
suscriptores y/o usuarios que 2.00% 2.
realizaron  algin tipo de
<159 9 = iy
<15% 2,21% 40.219 889 CUMPLE consulta en la recepcion y las 1.00%
quejas depositadas en el buzoén 0.00%
de sugerencias. 2020 1-Trim
(2021)

Para el primer trimestre del afio 2021 se cumple con la meta propuesta con un resultado de 2.21%. Sin embargo, en comparacion al ultimo trimestre del
afio 2020 se evidencia un aumento, lo cual no es positivo, ya que refiere un aumento de quejas por parte de los suscriptores para este trimestre, esto
debido a inconformidades con lo facturado inicialmente porque se presentan saldos anteriores que ya han sido cancelados con la empresa privada-Aseo
Urbano, también por que no estan de acuerdo con el valor de sus facturas, para lo que se explica que este valor es debido al nimero de personas que
viven en el domicilio, ademas, las quejas son por los cobros de reconexiones, cortes, y reinstalaciones. Por lo anterior, se propone en las facturas resaltar
los valores de los crobros realizados a suspension, reconexién, corte y reinstalacién, asi como las fechas de vencimiento de la factura y de suspension.
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INDICE DE CONSUMOS PROMEDIO

PROMEDIO PROMEDIO
MENSUAL DE SUSCRIPTORES :
META RESULTADO SUSCRIPTORES FACTURADOS CON CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL
FACTURADOS PROMEDIO
Muestra el porcentaje de 4.50% 3.96%
consumos facturados por 4.00%
<6% 3,96% 40.219 1.593 CUMPLE promedio en relacion al nimero e =
total de suscriptores que tiene 3.50%
la Empresa. 2020 1-Trim
{2021)

El indice de consumos promedios cumple con la meta del presente afioc 2021. Sin embargo, se debe retomar los proyectos que anteriormente se venian
trabajando en torno a la micromedicion efectiva, teniendo en cuenta que hay bastantes medidores frenados y dafiados que ameritan cambio, por lo cual
se debe cobrar un consumo promedio por estrato o por consumo histérico, lo cual se ve reflejado en la disminucidn del resultado en el primer trimestre a
3,96% en comparacion con el resultado final del afio 2020.

INDICE DE ERRORES EN TOMA DE LECTURAS

PROMEDIO
MENSUAL DE
LECTURAS
AFORADAS

PROMEDIO
MENSUAL DE
ERRORES DE

LECTURA

META  RESULTADO CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

Muestra el porcentaje de 0.25% :
) 0 errores en toma de lecturas - 0.18%
<3% 0,21% 41.739 86 CUMPLE e D S R A 0.20%
lecturas realizadas. 0.15%

2020 1-Trim (2021)

Hubo un comportamiento estable, durante el primer trimestre del 2021, pues se identificaron un 0,21% en el indice de errores en toma de lecturas, que,
en comparacion al ultimo trimestre del afio 2020, el cual fue de 0,18% esto indica que los errores aumentaron debido a la cantidad de medidores que se
encuentran en mal estado ya sean dafiados o nubados. Ademas, es importante fijarse en el desgaste fisico de los aforadores ya que el trabajo aumenta
cada mes por las matriculas nuevas que ingresan. Por ello, se recomienda a la empresa dentro de la vinculacién de personal, realizar el analisis de hojas
de vida, toda vez que no esta tomando en cuenta los perfiles para los cargos, teniendo en cuenta que para esta labor es fundamental que el trabajador
tenga un buen estado fisico, tener experiencia en nomenclatura urbana, y sobre todo que tenga disposicion para aprender y acatar las directrices. Por
otro lado, es importante que se inicie la instalacién de los medidores en pared para matriculas nuevas y antiguas, para asi minimizar el tema de los
medidores nubados, el dafio de estos con facilidad y evitar que los trabajadores deban arrodillarse a hacer la respectiva revisidn evitando el desgaste.
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INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA REDES

AGUA
RESULTADO  SUMINISTRADA AGUA Z%CZEURADA CUMPLIMIENTO COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL
2021
NO Muestra el porcentaje de pérdidas de
<33% NIONE\SE%I}\E?(%%N REPORTARON 3.686.289 agua en que la empresa incurre en su
INFORMACION operacion normal.

En cuanto al indice del agua no contabilizada se evidencia que el agua facturada durante el primer trimestre del afio 2021 fue de 3.686.289 y en cuanto
al agua suministrada no hubo reporte por parte de la unidad de PTAP, por lo que no fue posible realizarle un seguimiento del comportamiento del indice
durante el primer trimestre, por ende, no se presentd resultado del presente indicador.

INDICE DE PRODUCTIVIDAD EN LA VINCULACION PARA EL SERVICIO DE ASEQ DE LA EAAAY

SOLICITUDES DE

META RESULTADO  VINCULACION VINcuz'bAzclmNEs CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

2021

comercial de vinculacién al

. 10% il 6%
Muestra la efectividad en la
>20% | 5,69% 369 21 NO.CUMpLE [9ESHION, para © &l Proceso i @
servicio de aseo de la EAAAY o

2020  1-Trim
(2021)

Para el primer trimestre del afio en vigencia 2021, no se cumplié con la meta propuesta pues se obtuvo un 6% a comparacion del afio 2020 donde fue de
un 7% para el Gltimo trimestre, pese a esto tampoco se cumplio con la meta que habia sido programada para ese entonces, esto debido a que en el 2021
de 221 solicitudes enviadas hasta el momento se han recibido 126 respuestas de las cuales 12 han sido accedidas. Sin embargo, ain no se ha recibido
todas las contestaciones, por lo que no hay un valor exacto de cuantas serian las solicitudes efectivas. Por lo que, se recomienda mayor acompafiamiento
a los usuarios quienes han presentado requerimiento para cambio voluntario de operador, en donde se guie y expliqué los pasos para acceder a la
desvinculacion con la otra empresa prestadora del servicio.
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EFICIENCIA DEL RECAUDO CORRIENTE

VALOR VALOR )
SERVICIO RESULTADO RECAUDADO FACTURADO | CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL
2021 2021
0,

ACUEDUCTO =75% 77% 3.161.264.507 | 4.101.462.227 CUMPLE Refleja &l b
comportamiento S

ALCANTARILLADO | 275% 80% 1.205.598.084 | 1.516.382.899 CUMPLE del recaudo, la| 79%
calidad del proceso
de facturacién y la| 77% 75%

ASEO >75% 82% 1.854.838.798 | 2.251.997.243 CUMPLE afectividad del . -
cobro por parte de s :
la empresa 2020 1-Trim

GENERAL =275% 79% 6.221.701.389 | 7.869.842.369 CUMPLE ) (2021)

La eficiencia del recaudo corriente aumento considerablemente para este primer trimestre del afio 2021 en comparacion al ultimo trimestre del afio 2020.
Debido a la aplicacién de acciones de mejora cumpliendo con la meta propuesta para esta vigencia, pese a esto, este resultado presenta variacion debido
a la declaratoria de la Emergencia Sanitaria, Econémica, Social y Ambiental por la pandemia del COVID-19, desde marzo se dejo de suspender el servicio
de acueducto al sector residencial y comercial. En marzo de 2021, se comenzo a cortar el servicio al sector Comercial teniendo en cuenta que no estd
protegido por la normatividad vigente expedida por la pandemia. Este indicador presenta una disminucidn de un punto porcentual a febrero en comparacion
con enero de 2021. Para continuar con la mejora de este indicador, seria necesaria la aplicacion del Plan de Alivio de Cartera para usuarios con morosidad
mayor a seis (6) meses, continuar enviando avisos de incitacion a pago de la factura, también se expidiendo abonos significativos sobre el valor de la
deuda, dando financiacién de la deuda mediante acuerdos de pago, ejecutar los procesos en etapa persuasiva y coactiva y finalmente, realizar la
identificacion de fraudes e ilegales.

EFICIENCIA DEL RECAUDO DE CARTERA

VALOR VALOR

INDICADOR META | RESULTADO = RECAUDADO FACTURADO | CUMPLIMIENTO DEFINICION con:sg&ggy;:sro
2021 2021
ACUEDUCTO =>25% 20% 681.743.895 3.437.278.620 NO CUMPLE Refleja el
comportamiento del| 21%
ALCANTARILLADO | 225% 23% 282.831.449 1.254.971.603 NO CUMPLE recaudo, la calidad 20%
del proceso de| 19% fe%
ASEQO =25% 20% 367.503.812 1.807.299.854 NO CUMPLE facturacion Y la 18%

efectividad del cobro
por parte de Ila
empresa.

17%
2020 1-Trim
(2021)

GENERAL 225% 20% 1.332.079.156 | 6.499.550.077 NO CUMPLE
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EFICIENCIA DEL RECAUDO DE CARTERA

Se evidencia que el recaudo de cartera para el primer trimestre del afio 2021 comparado con el resultado del afio 2020, que hubo un aumento del 2%.
Pese a esto, no se logré cumplir con la meta propuesta para esta vigencia, lo cual se debe a la declaratoria de la Emergencia Sanitaria, Econémica, Social
y Ambiental por la Pandemia del COVID-19, desde marzo se dej6 de suspender el servicio de acueducto al sector residencial y comercial.
En marzo de 2021, se comenzd a cortar el servicio al sector Comercial teniendo en cuenta que no estd protegido por la normatividad
vigente expedida por la pandemia. Este indicador se mantiene porcentualmente a febrero en comparacién con enero de 2021. Para esto
se propondria realizar aplicaciones del Plan de Alivio de Cartera para usuarios con morosidad mayor a seis (6) meses; continuar enviando
los avisos de invitacién a pago de la factura; expidiendo abonos significativos sobre el valor de la deuda. También, dando financiacion de
la deuda mediante acuerdos de pago; ejecutando los procesos en etapa persuasiva y coactiva y realizando la identificaciéon de fraudes e
ilegales.

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
E..CE-ES.P

Fecha de Elaboracién
2011-04-07

Fecha Ultima Modificacién
2017-02-16

NIT. 8440007554

EFICIENCIA DEL RECAUDO TOTAL

VALOR

e ———————

VALOR
INDICADOR ' RESULTADO RECAUDADO FACTURADO CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL
2021 2021
ACUEDUCTO >60% | 50,98% | 3.843.008.402 | 7.538.740.847 No cumpLe | Refleia el
gl IS g L A comportamient
o del recaudo, 60% 53%
ALCANTARILLADO | 260% | 53,71% | 1.488.429.533 | 2.771.354.502 NO CUMPLE ||a calidad dell ™" 49% s
proceso de | 50% - EE
ASEO >60% 54,75% 2.222.342.610 | 4.059.297.097 NO CUMPLE | facturacion y la| 40% i
efectividad del 2020 1-Trim
GENERAL >60% 52,57% | 7.553.780.545 | 14.369.392.446 NO CUMPLE |cobro por parte (2021)
de la empresa.

El indicador de eficiencia del recaudo total aumento considerablemente un 4% para el primer trimestre del afio en vigencia 2021, en comparacion al cuarto
trimestre del afio anterior. Cabe mencionar que, los usuarios empezaron a realizar los pagos de las deudas. Sin embargo, no se llegé a cumplir con la
meta del recaudo total de este afio en vigencia. Se recomienda invitar a los usuarios a que legalicen las deudas a través de las diferentes formas de pago.
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INDICADORES DIRECCION TECNICA VIGENCIA 2021
En el area técnica los indicadores analizados estan enfocados en la continuidad y calidad del agua, el cumplimiento de cada uno

de los procedimientos realizados en funcion de la prestacion del servicio. A continuacion, se presenta el cumplimiento de la meta
de los indicadores del primer trimestre 2021:

CONTINUIDAD ACUEDUCTO

RESULTADO CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

Muestra el porcentaje de tiempo promedio en el afio
en que se presta el servicio de acueducto en todos los 99.80% 99.60%

barrios de Yopal, un valor cercano al 100% indica 99.60% 99.31%
mayor prestacion del servicio por red, si la cantidad i :
de barrios afectada es menor, aumenta la continuidad 93.40% @
del servicio acueducto es decir inversamente 99.20% oo
proporcional la cantidad de barrios afectados a la| 99.00%

continuidad del servicio de acueducto 2020 1-Trim (2021)

=98% 99,32% CUMPLE

El resultado del presente indicador garantiza la continuidad de servicio de acueducto, ya que cumple con la meta propuesta para el primer trimestre del
2021, demostrando que, a pesar del verano, se mantiene el servicio continlio, aunque las bajas presiones se hagan notar repentinamente, ademas la
presencia de fugas en redes matrices impidié obtener mejores resultados de continuidad evidenciandose en la leve disminucién del porcentaje en
comparacién al cuarto trimestre del afio 2020. Por esto, se propone contemplar una mejor propuesta de verano y mejorar las redes de distribucién.

CALIDAD DE AGUA

RESULTADO CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

El IRCA es el Indice de Riesgo de la Calidad del Agua, el cual
indica que, para un agua potable, apta para consumo humano 1.50
este indicador debe estar por debajo del 5%, por tanto, el agua

o s e 0.59
suministrada a la poblacién con un indicador menor a este| 1.00

=5 0:59 CUMPLE porcentaje CUMPLE con las caracteristicas fisico-quimicas y| 5q '
bacterioldgicas requeridas por la resolucion 2115 de 2007
expedida por el entonces Ministerio de la Proteccién Social, 0.00
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial 2020 1-Trim (2021)
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CALIDAD DE AGUA

La calidad de agua para este primer trimestre del afio 2021 cumple con la meta trazada para la vigencia, ya que cumple con las caracteristicas fisio-
quimicas y bacteriologicas requeridas por la resolucién 2115 de 2007 en donde se manifiesta que el presente indicador debe estar en un porcentaje menor
al 5%, evidenciandose en la grafica que su resultado fue de 0,59 lo que indica sin riesgo. Para cotinuar, con esta mejora como se evidencia comparando
con el porcentaje final del afio 2020, es necesario seguir trabajando en los controles de |a caldiad del agua a los diferentes sistemas de tratameinto para
garantizar en todo momento cumplimiento de la normatividad y en el aseguramiento de |a calidad de los andlisis realizados. Los parametros no conformes
corresponden al pH, por lo que regular el pH permitiria un IRCA de 0%.

CONCENTRACION DBO5 (mg/L 02)

RESULTADO CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

Mide la capacidad del sistema de tratamiento de
Aguas residuales del Municipio de Yopal (PTAR) para| 135
eliminar la materia organica (DBO5) presente en las| 130

aguas residuales que se disponen, disminuyendo el| 125
et 12594 ROICKHMBLE porcentaje de afectacion a la calidad del agua de la| 139
fuente receptora. Indicando que, a mayor porcentaje | 145
de remocion, menor contaminacion en el ambiente
generada por este parametro.

2020 1-Trim (2021)

Para el presente indicador durante el primer trimestre no se logré cumplir con la meta plasmada para el afio en esta vigencia 2021 pues se obtuvo un
resultado de 123, mostrando una minima disminucién en comparacion al ultimo trimestre del afio 2020 donde se obtuvo un valor de 132. Este resultado
del 2021 se debe a que se tiene tan solo uno o dos muestreos puntuales por mes, por lo tanto no hay fiabilidad de la trazabilidad de la eficiencia en
remocion del sistema de tratamiento. Cabe resaltar que para los meses de febrero y Marzo se efectué mantenimiento a las bombas sumergibles del
sistema de bombeo de los filtros percoladores y solo estuvieron operando dos de los cuatro filtros, esto causa un incremento en los niveles de concentracién
de este pardmetro. Se debe alertar y reiterar que no se tiene continuidad en el monitoreo de calidad en la PTAR de Yopal de acuerdo a la normatividad,
debido a los procesos de contratacion de los servicios de laboratorios externos acreditados, adicionalmente los equipos de la EAAAY presentan dafios y
descalibracidn.

Para mitigar lo anterior, se propone aumentar la continuidad y frecuencia del monitoreo de calidad en el sistema de tratamiento, contrarrestar el
incremento de este parametro mediante la aplicacion de insumos bioldgicos en filtros percoladores y realizar el mantenimiento (retiro parcial de lodo) de
las lagunas facultativas, para evitar que este proceso altere los avances obtenidos en los demas. Se requiere de mayor atencion y diligencia en el proceso
de contratacion del mantenimiento de los equipos del laboratorio de Procesos de la EAAAY vy la adquisicion de los servicios de un laboratorio externo
calificado para el andlisis de todos los parametros de interés en la evaluacion de la eficiencia del proceso de tratamiento de aguas residuales de Yopal,
Realizar monitoreo en el efluente de los filtros percoladores con mayor periodicidad, para establecer la construccion de una linea de flujo desde este
proceso a la tuberia de descarga al Cafio Usivar, debido a que se ha evidenciado que la calidad del efluente de los filtros desmejora al ingresar a las
lagunas facultativas, debido a la colmataciéon que presenta este proceso.
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CONCENTRACION G&A (ma/L 02)

RESULTADO CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

Mide la capacidad del sistema de tratamiento de
Aguas residuales del Municipio de Yopal (PTAR) para 20
eliminar las Grasas y Aceites (G&A) presente en las
aguas residuales que se disponen, disminuyendo el

£20 L7.35 CUMFLE porcentaje de afectacion a la calidad del agua de la ‘2'
fuente receptora. Indicando que, a mayor porcentaje 0
de remocion, menor contaminacién en el ambiente 2020 1-Trim
generada por este parametro. (2021)

En cuanto a la concentracion G&A (mg/L 02) se evidencia el cumplimiento de este indicador durante el primer trimestre 2021 con un resultado de 17.33,
el cual se debe a lo medido en los meses de enero y febrero, donde demuestran resultados satisfactorios pues cumplen con los limites maximos permisibles
seglin la norma de vertimientos. Pese a esto se continta viendo la deficiencia en la frecuencia de monitoreo y muestreo de calidad por parte del laboratorio
de procesos de la EAAAY y de Laboratorio externo, pues en el mes de marzo no fue posible realizar esta medicion debido a problemas en la contratacion
de los servicios de laboratorios externos acreditados y el Laboratorio de Procesos presenta inconvenientes en personal operativo, transporte y calibracion
de equipos de analisis de muestras y la frecuencia de monitoreo mensual es minima. Lo que hace necesario mayor atencion y diligencia en el proceso de
contratacion del mantenimiento de los equipos del laboratorio de Procesos de la EAAAY y la adquisicion de los servicios de un laboratorio externo calificado
para el anélisis de todos los parametros de interés en la evaluacion de la eficiencia del proceso de tratamiento de aguas residuales de Yopal.

CONTROL DEL CAUDAL

META | RESULTADO R(l:E‘(\ZlIJBDI‘:)LO CAUDAL TRATADO CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL
Mide |la capacidad del sistema en 200% 1229%
tratar el caudal de agua residual 84%

' " que ingresa a la PTAR Yopal

>90% 84,3% 825 696 NO CUMPLE edirte 58 redee de s
alcantarillado del Municipio de 0% :
Yopal. 2020 1-Trim

(2021)

Como se observa el presente indicador durante el primer trimestre no cumple con la meta trazada al afio en vigencia 2021, reflejando que se efectlio
recirculacion aproximadamente del 20% del caudal ingresa al proceso de filtros percoladores debido a que en el verano disminuye el caudal promedio
afluente, esta operacién se ejecuta con el propdsito de mejorar las eficiencias de remocion y calidad en el efluente. Para garantizar una mayor capacidad
de tratamiento de la PTAR de Yopal se procura realizar periédicamente remocion de las arenas del desarenador con el fin de evitar la colmatacion de estas
estructuras y garantizar una mayor capacidad. Es necesario también que la EAAAY invierta en la instalacién de sistemas de lecturas de caudal en linea
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CONTROL DEL CAUDAL

con sistemas SCADA, este proceso ayuda en la reaccién oportuna de actividades operativas de los procesos unitarios de tratamiento. Ya que, es necesario
que la EAAAY y la Alcaldia del municipio adelanten gestiones administrativas y técnicas para a corto y mediano plazo aumentar la capacidad de tratamiento
en la PTAR existente y a largo plazo la construccion de un nuevo sistema de tratamiento con mejor tecnologia y mayor capacidad de tratamiento.

| PROYECTOS PROYECTOS
FORMULADOS | EJECUTADOS

CUMPLIMIENTO DEFINICION ANALISIS DE COMPORTAMIENTO

INDICADOR META  RESULTADO

El presente no cumple con la meta en
NO SE NO SE NO SE NO SE Cumplimiento en|este trimestre, pues es necesario el

100%| REPORTA RPEORTA REPORTA REPORTA |05 proyectos|permiso de  vertimientos = de

: . : : planteados en el |Corporinoquia, para su ejecucion vy
INFORMACION | INFORMACION | INFORMACION | INFORMACION PSMV. hasta: al. fgmehto o .54 fe recibide

dicha autorizacion.
No cumplio con la meta pese a que se
ha llevado a cabo cierto porcentaje de
los proyectos: 1. Educacion ambiental
del cual hubo avance del 20%, 2.
Cumplimiento en | Proteccion Cuenca La Tablona hubo
CUMPLIMIENTO los proyectos | avance del 10% y 3. Gestién del
PUEAA 1005 2i9% o 0.8- NO CUMPLE | hlanteados en el |Riesgo del Recurso Hidrico avanzando
PUEAA. un 30% hasta la fecha, pero es
necesaria la presentacion del PUEAA
ante Corporinoquia, para continuar
con la ejecucion de los proyectos que
se plantean en dicho documento.
No se da cumplimiento con el presente
indicador debido a que en anteriores
comités de gestion y Desempefio se
NO SE NO SE NO SE NO SE Cumplimiento en |socializo una solicitud de la direccién

100% REPORTA RPEORTA REPORTA REPORTA los proyectos | técnica para que el presente fuese

: . . ‘ planteados en el |cambiado de responsable a direccion
INFORMACION | INFORMACION | INFORMACION | INFORMACION PGIRS de aseo, para lo cual se propuso

realizar mesas de trabajo, y hasta la
fecha no se ha dado ninguna
conclusion de estas mesas de trabajo.

CUMPLIMIENTO
PSMV

CUMPLIMIENTO
PGIRS
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TASA DE ACCIDENTALIDAD

PROMEDIO DE

META RESULTADO oo noores N° ACCIDENTES ~ CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL
16.95
Relacion del nimero de casos 20 12.5
de accidentes de trabajo, 15
ocurridos durante el periodo con 10
5 16,95 354 15,0 NO CUMPLE el nimefo promedio de c
trabajadores en el mismo 0
periodo. 2020 1 Trim
(2021)

El indice de tasa de accidentalidad no cumplié con la meta trazada para el afio 2021 en este primer trimestre. Ya que han aumentado el nimero de |
trabajadores, y asi mismo la cantidad de accidentes, registrando uno en el mes de enero clasificado como grave. Con el fin de prevenir estos es necesario
reforzar las acciones tendientes a disminuir los accidentes de trabajo, a través de capacitaciones, inducciones y reinducciones en temas relacionados con
la seguridad y salud en el trabajo, y revision de procedimientos para la ejecucién de actividades.

INDICE DE FRECUENCIA DE ACCIDENTES

META |RESULTADO THHT N° ACCIDENTES CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

El indice de frecuencia es la 20 12.47
relacion entre el nimero de 15
casos de accidentes de trabajo 10
S100 Aoe Lk fa0 12,0 CUMELE ocurridos durante un periodo de 5 '
tiempo y las horas hombre 0
trabajadas durante el mismo. 2020 1-Trim

(2021)

El presente indicador para este primer trimestre del afio 2021 cumplié con la meta propuesta para esta vigencia con un resultado de 16,88, comparado
con la vigencia del afio 2020 ha ido en aumento, sin embargo, se encuentra dentro de los rangos de la meta trazada. Por lo que, es indispensable poner
marcha una propuesta de mejora en la que se refuerce la capacitacién especialmente del personal operativo de la Dir. De Aseo en el proceso de recoleccién,
para bajar la frecuencia de accidentalidad, pues esta area es donde con mas frecuencia se han presentado estos.
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INDICE DE SEVERIDAD

META  RESULTADO DIAg(I;:I:D;DOS CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

Namero de dias perdidos y/o b 16
<10 41,64 177.716 37,0 N@iCUMPLE 2| SRT9Rd0sE . pOIT - jaccidentop 50 '
4 : A laborales en un periodo de
tiempo. - S

2020 1-Trim (2021)

El indice de severidad reportado durante el trimestre no cumple con la meta para el afio 2021, pues, aunque en lo datos registrados se encuentre dentro
del rango establecido, debe mejorar la construccion de la informacion ya que hay un subregistro que podria afectar la medicion, aunque no de manera
considerable. Con el fin de mejorar esto es importante mejorar la frecuencia y calidad de informacién reportada por la oficina de Recursos Humanos.

INDICE DE LESION INCAPACITANTE

META | RESULTADO .F. . CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

Corresponde a la relacion entre
los indices de frecuencia y O
severidad de Accidentes de 0.7
Trabajo con Incapacidad. Es un 0.69
indice global de 0.68
i L TR e SONER comportamiento de lesiones 0.67
incapacitantes que no tiene 0.66
unidad, su utilidad radica en la
comparacion entre diferentes Ri%a .
periodos. 2020 1-Trim (2021)

Se cumple para el primer trimestre del 2021 con la meta establecida para el indice de lesion incapacitante con un resultado de 0,70 indicando en la gréfica
que se ha presentado una constante desde la vigencia anterior. Para minimizar esto se tiene establecido un programa para el manejo de DME, con el
propdsito de bajar el indicador, que se encuentra dentro de los rangos de la meta, pero requiere su gestion.
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INDICADORES DE LA DIRECCION DE ASEO DE PRIMER TRIMESTRE DEL ANO EN VIGENCIA 2021:

La direccion de Aseo cuenta con indicadores de recoleccion de residuos sdlidos, capacidad y vida util del relleno para la disposicion
de residuos, analizando los volimenes disponibles de almacenamiento, a continuacion, se presenta detalladamente los
indicadores:

RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS EAAAY EICE ESP

PROM. TON. PROM. TON.
META RESULTADO RECOGIDAS RECOGIDAS CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL
ULT. 12 MESES
Reflejar porcentualmente el 130% 120%
aumento y/o disminucién de 120%
residuos solidos que la EAAAY 110% 101%
>95% |  101% 2.291 2.261 CUMPLERY SIS SRR AR R, Y REISROR | st i
rente a la que debe recoger, 1 b
con referencia al promedio 20% 1
mensual de los Ultimos doce g0z LT
meses. (2021)
Para el primer trimestre del afio 2021 se mantiene el promedio de recoleccion de residuos sélidos por parte de la EAAAY EICE ESP, se denota un aumento
con respecto al afio anterior, lo cual puede ser producto de la recoleccion de puntos de época de verano y brigadas de recolecciéon asumidas Unicamente
por el operador publico. Para continuar con esta eficacia se propone continuar con las campafias de manejo integral de residuos sélidos para lograr reducir
los volimenes de residuos solidos.

RECOLECCION DE RESIDUOS - COBERTURA

PROM. TON PROM. TON.
META | RESULTADO : ! RECOGIDAS CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL
RECOGIDAS
ULT. 12 MESES
; 70%
Reflejar porcentualmente la
cobertura de la recoleccién de 60%
residuos recogidos en el
>569 9 s : P
=5604 Rl 2:291 HAOE EELE municipio de Yopal, frente a los 50%
producidos en el area de 2020 1-Trim
prestacion. {2021)
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RECOLECCION DE RESIDUOS - COBERTURA

El Indicador de recoleccién de residuos sélidos EAAAY cumple con la meta trazada para la vigencia 2021 puesto que, con relacién al operador privado en
libre competencia del servicio, la empresa se encuentra recogiendo 62% en promedio en todo el municipio de Yopal, lo cual es positivo y se ve reflejado
en el resultado del presente trimestre, lo que indica una mejora continua del servicio. Ademas, en el mercado se cuenta con el 70% de los usuarios, la
disminucion de residuos en comparacion al afio 2020, se debe a que la empresa tiene el 99% de los centros comerciales y grandes productores en el
municipio donde se realiza campafias masivas en el tema de aprovechables y todos estos establecimientos manejan el programa de adopta un reciclador,
o cual ha disminuido la produccién de residuos recolectados por nuestra empresa. Por lo cual, es necesaria la adquisicién de nuevos vehiculos para
aumentar la participacion en la recoleccion de nuevas zonas como la bendicién y demads sectores que estan en construccion.

VIDA UTIL DEL RELLENO SANITARIO EL CASCAJAR

ML) CAPACIDAD :
META |RESULTADO  OCUPADO CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL
RELLENO (M3)
CELDAS
e 100%
Control y seguimiento de Ila
disposicion de residuos sbélidos
>20% 13,04% 85.077 97.833 NO CUMPLE |en la celda en operacién para 50% 13%
determinar la vida util del ,-_
relleno sanitario "El Cascajar". 0% :
2020 1-Trim
(2021)

Para el inicio del afio 2021, se encuentra con la finalizacion de la celda de operacién en trinchera N° 12; una vez incorporen las celdas 10 y 11 se contara
con nuevo dato de almacenamiento disponible, lo cual garantizara disponibilidad durante el afio 2021 y demds. Sin embargo, no su cumple con la meta
propuesta para esta vigencia, puesto que a marzo se cuenta con un 13 % de capacidad disponible, calculado en dias son 70 dias de capacidad a partir
del 30 de marzo de 2021 ultimo monitoreo realizado, lo cual proyecta fecha de termiancién de la trinchera N° 12 para el 08 de juni de 2021. Por ello, se
esta llevando a cabo la construccion de las trincheras 10 y 11, las cuales van en un avance fisico del 80%, garantizando la capacidad construida para
operar y funcionar.
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CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO DE LIXIVIADOS - DISPONIBLE

LIXIVIADOS CAPACIDAD '
META | RESULTADO ALMACENADOS |ALMACENAMIENTO | CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL
(M3) (M3)

Este indicador muestra la
capacidad promedio disponible 15%
de almacenamiento de liquido
lixiviado en las siete piscinas 15% 185%
>10% | 14,94% 74.220 87.256 CUMPLE  |existentes, es por tal razén '

que la meta es contar con una

capacidad minima disponible 12 650 :
para almacenar lixiviados del 1-Trim
10%. (2021)

Para el presente primer trimestre a pesar de cumplir con la meta trazada para el 2021, |a disponibilidad de espacios para el almacenamiento de liquidos
lixiviados es critica; el manejo durante los afios de operacion del relleno, no ha permitido conseguir un tratamiento que finalice con los liquidos en un
punto final, sino que se almacene y que los 7 pondajes con los que se cuenta reciban agua lluvia. Se ha recurrido almacenar en celda para sostener los
niveles en piscina y se realiza tares de aspersion sobre las mismas piscinas lo que ayuda a disminuir los volumenes por evapotranspiracion, es el caso del
mes de febrero que llegd al 32% de la capacidad, sin embargo, en marzo se tuvo el 15% porque hubo que sacar lixiviado de las trinchera 12 y 13 en
operacion y asentamiento.

Por lo anterior, en el 2021 se habilitd la construccién de la piscina de almacenamiento N° 08 y la optimizacion de la piscina N° 5, lo cual nos permitird
contar con un volumen mayor, estos datos seran reflejados una vez la obra culmine y nos entreguen carteras topogaficas finales. Por otra parte, se realiza
arranque de Reactor UASB para lograr tratar un porcentaje del agua lixiviada de celda joven.
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INDICADORES DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA PRIMER TRIMESTRE VIGENCIA 2021:

La direccion Administrativa y Financiera analiza indicadores econémicos midiendo la viabilidad de la empresa y la relacidén con los
costos de venta y prestacion del servicio de la empresa, desde un analisis financiero enfocado en los siguientes indicadores de
gestion:

INDICADOR META RESULTADO CUMPLIMIENTO DEFINICION con-_:gg:ggr;ﬂno ANALISIS DE RESULTADO

El capital de trabajo consolidado
no cumpli6 en este primer
trimestre con la meta establecida
para la vigencia 2021. Pese a esto,
aumento en comparacion del afio

(0] 3 s
) : (] anterior 2.274 millones. Lo cual
o
Eclzn;sj?e‘:::iode trig?gg 15,000 § =) demuestra un comportamiento
atiiellos recursos. s o positivo toda vez que su activo
que q 10,000 corriente es mayor que su pasivo
CAPITAL DE 13,000 requiere la empresa corriente, lo cual garantiza el
TRABAJO o 11.638 NO CUMPLE para poder operar, se 5 000 g
millones : respaldo de poder atender sus
CONSOLIDADO calcula de la resta bligaci ti
obtenida del activo 0 airlgdcones X JCentinhal.con, st
corriente y el pasivo 5090 i operacion. Es importante
corrienta. (2021) mantener los flujos de liquidez,

para asi atender las obligaciones y
pagos oportunos de la EAAAY, con
objetivo de minimizar hechos
financieros que afecten
negativamente los recursos de la
empresa mas adelante.
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INDICADOR META

RESULTADO

CUMPLIMIENTO

COMPORTAMIENTO

DEFINICION TRIMESTRAL

Mientras mayor sea el
valor de esta ratio

ANALISIS DE RESULTADO

La rotacion de capital de trabajo
consolidado al primer trimestre no
logro cumplir con la meta trazada
para la vigencia 2021. Ademas, al
compararlo con la rotacion del
ultimo trimestre de la vigencia

tendremos para cubrir
0 respaldar esos
pasivos exigibles a

corto plazo.

mejor sera la 3 anterior es muy notable la
productividad del 4 disminucién de rentabilidad. Sin
ROTACION cap?tal de trabajq, es 3 embargo, se depe mencion:czr que
CAPITAL DE _dec1r, que el dmgro 2 0.80 durante este trimestre ha ido en
TRABAJO >1 0,80 NO CUMPLE mvertidq en este tipo i ascenso pues para el mes de enero
CONSOLIDADO dt? activo rota un ‘4' su resultado fue de 0,28 y a marzo
nidmero mayor de 0 ya se encontraba en 0.80, lo que
veces, lo cual se 2020 1-Trim quizas signifigue un  mejor
traduce en una mayor (2021) resultado en los  préximos
rentabilidad del trimestres. Se recomienda
negocio. mantener el indicador de liquidez y
de endeudamiento en forma
positiva para lograr el
comportamiento favorable de la
rotacion de capital.
La razén corriente es
un indicador financiero
que nos indica la Para el primer trimestre de la
capacidad que tiene la presente vigencia se cumple con la
Empresa para cumplir 180 1.76 meta propuesta con un resultado
con sus obligaciones ) de 1,76 de respaldo financiero
financieras, deudas o para cubrir las obligaciones de la
RAZON pasivos a corto plazo. 1.70 166 EAAAY a corto plazo aumentando
CORRIENTE >1.1 1,76 CUMPLE Al dividir el activo - considerablemente en
CONSOLIDADO corriente entre el 1.60 comparacién a la vigencia del afio
pasivo corriente, 2020 1-Trim 2020. Por esto, es importante
sabremos cuantos (2021) seguir cumpliendo con los pagos
activos corrientes oportunamente para disminuir

pasivos y administrar los recursos
eficientemente.
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INDICADOR META

RESULTADO CUMPLIMIENTO

DEFINICION

COMPORTAMIENTO

TRIMESTRAL

ANALISIS DE RESULTADO

La liquidez es la .
capacidad que tiene La capacrdgd de la empresa para
g para ot?tener dinero en este primer
Sbtanat dinerd o 2.00 1.53 tnmestrg no cumplié con la meta
efectivoy asi hacer| 1.50 1.01 fgtableada 2 EouIparetion con ?I
trerite 5 stis nme;tre final de 'Ia' vigencia
ALTA LIQUIDEZ Sl 101 NO CUMPLE obligaciones a corto 1.00 a_n.terlor, lo que significa una
CONSOLIDADO i En Giras! oisg dificultad de la EAAAY para hacer
galab.ras, 56 [a-faciidad ' frente a sus obligaciones a corto
con I que 0.00 placo, por ello se debe tratar de
un activo puede 2020 1-Trim mantener y fortglecer los procesos
convertirse en .dinero (2021) de recaudos vigentes, gestiones
en efectiva. adecuadas y oportunas de cartera.
Este indicador refleja la liquidez de
la empresa para cubrir sus pasivos
corrientes totales en un momento
dado de crisis financiera, o de
cualquier otro hecho que se
T genere, como se observa por cada
1.70 ! peso que se debe, la empresa
Vi prueba Aiict 1.65 tiente un p(elso36c:)on trefcinta y seis
2 2 centavos centavos para
PRUEBA ACIDA S icie s OVenEbegler A0 s sl Gl
>1.1 1.67 CUMPLE por lo que solo se tiene 1.55 5

CONSOLIDADO GnicUenta 15 dartera. al Aumentando en comparacion al
et ’ 1.50 afio 2020. Entonces, con el fin de
: 1.45 continuar mejorando se debe
2020 1-Trim | mantener el eficiente control y
(2021) | fortalecimiento de los recaudos,
ampliar el origen de la fuente de
los recursos, dinamizar la
economia de los servicios, con el
fin de mantener el indicador en

forma positiva.
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COMPORTAMIENTO
TRIMESTRAL

INDICADOR META RESULTADO CUMPLIMIENTO DEFINICION

ANALISIS DE RESULTADO

El grado de dependencia financiera
de la EAAAY continlio
manteniéndose y cumpliendo con
la meta establecida para Ia
vigencia 2021, indicando que el
nivel de endeudamiento de la

38.0% 37% | empresa es inferior al 50%, lo que

bsteingice” ireflaly sl 36.0% ienndcllg?ldan‘a:ﬁto ySL:al riensl_;glde gﬁ

ENDEUDAMIENT grado de dependencia o Lan . awn ihate i cusl- gl
O TOTAL <60% 37% CUMPLE independencia 34.0% 32.5% ]'3 9 JOS; QU

CONSOLIDADO financlera g i3 avorable para sus mv_ersmptstas o]

Empresa 32.0% ' para proteger el patrimonio de la

" empresa. Entonces, se

30.0% : recomienda administrar

2020 1-Trim (2021) | eficientemente los recursos sin
tener que recurrir a préstamos con
la banca financiera para lograr
disminuir o mantener un buen
indicador de endeudamiento con
tendencia a la baja.

Se evidencia que la empresa
cuenta con buena capacidad de
generar ingresos comparado con
el dltimo trimestre del afio
anterior, aumentando un 12,58%.

Es la capacidad de| 15.00%

gszqéu.frﬁzo ;2:2 10.00% Reflejando de esta forma el
; eficiente control de los costos y
0, 0, )
EJ“‘TQIF:.?[EEDNETO >0.50% | 14.51%  CUMPLE ggpner::a s I;”S;ﬁisd%% 5.00%  1.93% gastos, y la capacidad para
netap con los ingresos| 0.00% = convertir los ingresos que recibe
totales. Utilidad neta / 2020 1-Trim | €N beneficios para la empresa.
ingresos totales (2021) Por lo anterior, es importante

continuar con el fortalecimiento y
gestion eficiente en el recaudo de
los recursos, priorizacion vy
austeridad en los costos y gastos.

Carrera 19 No, 21-34 ** Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636
Linea de Atencidn al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare

Pagina 22 de 29



S ¢ ‘)_-_

INFORMES

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal

ELCE-ESP
NIT B4 000,754

Fecha de Elaboracién

2011-04-07

Fecha Ultima Modificacién
2017-02-16

Tipo de Documento: FORMATO

Cédigo: 51.29.02.01

Versién 05

2 COMPORTAMIENTO

INDICADOR META  RESULTADO CUMPLIMIENTO DEFINICION TRIMESTRAL ANALISIS DE RESULTADO
030% 0.20% El presente resultado indica que la
% GASTOS Porcentaje de participacion de gastos financieros
FINANCIEROS participacién de los| 0-20% es de 0,00% sobre la utilidad
SOBRE LA <1% 0,00% CUMPLE gastos financieros en 0.10% 0.00% operacional, lo cual positivo para
UTILIDAD relacién con la utilidad 0.00% Saad la empresa evidenciandose en el
OPERACIONAL operacional, 2020 1-Trim cumplimiento con el presente

(2021) indicador.
Para primer trimestre de |la
Este indicador analiza vigencia 2021 la empresa indico
la capacidad que tiene que tiene una capacidad de
una empresa de producir ganancias operacionales
producir ganancias | 100.00%  97.25% del 85,20%, lo cual es positivo ya
operacionales, antes de 95.00% que es menor al 100% vy en
impuestos, intereses o SOLti0R comparaf:ién a la vigencia anterior
COEFICIENTE gastos no : D“ 85.20% | demostré quella EAAAY cuenta con
OPERACIONAL <100% 85,20% CUMPLE operacionales, 85.00% buena capacidad para producir
teniendo en cuenta| 80.00% ganancias sobre los impuestos e
todos los costos vy | 75.00% intereses y gastos no
gastos  operacionales 2020 1-Trim | operacionales. Sin embargo, debe
en la prestacién de los (2021) | prestarse atencion pues, aunque
servicios, se excluyen minoro del Gltimo trimestre hasta
también los ingresos no ahora se corre el riesgo de
operacionales. aumentar ese resultado y perder
dicha capacidad.

26.91% Durante el presente trimestre
27.00% evidenciando se cumplié la meta
26.00% con un 23,15% de participacién de
gig}(ggN DE Porceptajt.a'de 25.00% gastos operaciona[e_s en relacion a
OPERACTONALES participacion de los %g-gg;’" 23,15% | los ingresos operacionales. Lo cual
SOBRE <30% 23,15% CUMPLE gastos qperauonales 22'00?: es p05|t|\_f9, pues drsmlnqyo en
INGRESOS en relacion a [o§ 21:00% comparacion  a !a vigencia
OPERACIONALES ingresos operacionales. 5020 1-Trim anterior. Observandose la
(2021) rentabilidad que genera los
ingresos operacionales en relacion

a la utilidad neta del ejercicio.
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COMPORTAMIENTO

INDICADOR ’ RESULTAPO CUMPLIMIENTO DEFINICION TRIMESTRAL ANALISIS DE RESULTADO
Los costos de ventas en relacion a
5 0% 70.83% los ingresos operacionales son del
. (] 0 .

RELACION DE Porcentaje de| 70.00% S |Ea . e AR S
COSTO DE participacion de los| 65.00% . cumpliendo o I meta:
VENTAS SOBRE <90% 62,05% CUMPLE costos de ventas en| 60.00% -I aslablacida Darar asta vlaancla. ¥
INGRESOS relacién a los ingresos | 55.00% se evidenciapque al resugltado ;:lel
OPERACIONALES operacionales. 2020 1-Trim o . pi ey
(2021) afio anterior que t_amblen cumplio
con la meta, disminuyo, lo cual es

satisfactorio para la EAAAY.
En el primer trimestre de esta
28.62% vigencia el control de gastos
%g-gg:;: administrativos disminuyo
Porcentaje da 27.00% considerablemente en
CONTROL DE participacion  de los 26.00% 2a.20% | COmparacion 'a[ 2020, siendo este
Grotos <30% | 24,20% CUMPLE  |gastos administrativos| a0 resHikde sa stacwrio  AlentaHol
ADMINISTRATIV ; T s PR G gggg; pues refiere que los gastos
0s ingresos operacionales 22.00% administrativos en relacion a los
| 21.00% : ingresos operacionales
2020 1-Trim intervinieron en un 24,20% y este
(2021) efectivamente debe estar inferior

al 30%.
Se evidencia que los gastos de
3.00% 2.81% provision y depreciacion se ven
Porcentaje de| 5oy inmersos en un 0,81% en relacion
CONTROL DE participacion de los| gy a los ingresos operacionales
GASTOS DE Gastos Provision, | 1509 81% |cumpliendo con la meta durante el
PROVISION Y <5 081% LUHPER depreciacion en ;38;‘: oy primer trimestre del afio en
DEPRECIACION relacion a los ingresos | 0.50% “ vigencia 2021. Notando wuna
operacionales. 0.00% mejoria en comparacion al afio
2020 1-Trim | 2020 como se evidencia en la
(2021) | grafica.
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INDICADOR META  RESULTADO CUMPLIMIENTO DEFINICION s O ANALISIS DE RESULTADO
El porcentaje de dependencia
20.00% 15:28% financiera de otros ingresos para el
; 15.00% primer trimestre del afio _2021 fqe
DEPENDENCIA Porc.er)tajule’ de X del 1,33%, lo cual es satisfactorio
FINANCIERA DE participacién de los 10.00% 133% | Parala EAAAY pues demuestra que
OTROS <5% 1,33% CUMPLE otrosﬂ ingresos  en 5.00% % la participacion de Iqs ingresos
INGRESOS relacién con el total de 0.00% ' totales no son dependientes para
ingresos. 2020 1- la parte financiera de la empresa,
Trim pues en comparacion con el afio
(2021) anterior su dependencia era
bastante alta.
Determina las
gE?:r?ig':S ¥ plgrutlllﬁzcai La capacidad de gelrlm’erar cz:ja en tla
empresa no cumplio con la meta
ratada para I Vigenca pucs ls
gastos financieros, los| %1650 ganancias obtenidas en el primer
impuestos  y déma’s 51:500 trimestre fueron de $1.457 lo que
: gastos contables que| $1,550 $1,457 | €S Preocupante pues ante el ano
EBITDA $3.400 | $1.457 NO CUMPLE |no implican salida de| $ 1500 a0=0 g dismiliuye: Sy, deberia
" 4 : ; $ 1,450 - acrecentarse, y esto quiere decir
S{l)r::go 4 Efecm{gé $ 1,400 q que la utilidad _obtenida por la
e $1,350 ‘ empresa es baja. Por esto, es
Riaciches En 2020 1-Trim | necesario que se mantengan los
g?::s L;alabras, (2021) |flujos neto; operativos eficieqtgs,
determina la capacidad q:Jg Cs_ﬁar?intmen en forma positiva
de generar caja en la SHINETICor:
empresa.
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INDICADOR META RESULTADO SUSCRIPTORES TRABAJADORES CUMPLIMIENTO DEFINIC COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

INDICE
PERSONAL 4 3.26 40,219 131 NO CUMPLE 100%
ACUEDUCTO o
: 80%
Indica el
e 'II\‘lltjarEae r;)doredse 4
PERSONAL 4 1.75 40,507 7idk NO CUMPLE por ] entla 40%
ALCANTARILLADO 1.000 20%
suscriptores. 0%
INDICE PERSONALAC,  PERSONAL AL mnfs%m L AS
PERSONAL AC. Ef . PER! A .
4 4.90 31,050 152 NO CUMPLE
PERSONAL ASEO W2020 = 1-Trim (2021)
Es importante que los jefes de cada area realicen un analisis detallado principalmente del comportamiento del indicador de indice de personal de acueducto,
pues que muestra valores por debajo de la meta, pese a ello los costos de personal estan elevados. Y en cuanto al personal de aseo se recomienda revisar
el tema y tomar medidas, ya que, asi como presenta valores por encima de la meta se refleja en el sobre costo del personal.

EFICIENCIA PERSONAL ACUEDUCTO

META RESULTADO = COSTO PERSONAL || VOLUMEN FACTURARO = CUMPLIMIENTO DEFINICION

$ 1,166
S 1,200
i $ 1,000
Indica el costo del personal
$500 $ 600 |2.210.604.844 3.686.289 NO CUMPLE |administrativo y operativo por| ®800
metro clbico facturado. S 600
$400
$ 200
s- m2020 © 1-Trim (2021)

El indice de eficiencia del personal del acueducto durante el primer trimestre del afio 2021 no cumplié con la meta establecida, pues indica que el costo
del personal administrativo y operativo de acueducto, cuenta con un sobre costo pues sobre pasa el valor de $500 con $600. Por esto, se recomienda
revisar el tema y tomar las acciones necesarias.
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EFICIENCIA PERSONAL ALCANTARILLADO

META RESULTADO | COSTO PERSONAL VOLUMEN FACTURADG =~ CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

$300
Indica el costo del personal $ 200
$200 $ 136 495.999.881 3.642.942 CUMPLE administrativo y operativo por
metro clubico facturado. $100
eams i
5 m2020 © 1-Trim (2021)

Se cumplié con la meta establecida para vigencia 2021 para el primer trimestre pues su resultado fue de $136 siendo satisfactorio para la EAAAY pues
como se muestra disminuyo en cuanto a lo recopilado en la vigencia anterior. Sin embargo, es necesario se preste atencion para que no aumente este
resultado.

EFICIENCIA PERSONAL ASEO

COSTO VOLUMEN -
META RESULTADO PERSONAL FACTURADO CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL
$ 250,000
Indica el costo del personal| ¢ 200,000 $159,135
$100,000| $242.118 |1.663.893.436 6.872 NO CUMPLE |administrativo y operativo por $ 150,000
tonelada recogida. 4
$ 100,000
$ 50,000 A :
$.  m2020 = 1-Trim (2021)

No se cumplié con la meta en este primer trimestre en cuanto al indice de eficiencia de personal de aseo ya que se dio un sobre costo de $142.118
referente a la meta que es de $100.000. Ademas, en vez de disminuir en comparacién al afio 2020, mas bien fue en aumento. Por lo que se debe revisar
y tomar las acciones correctivas necesarias.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere llevar a cabo reuniones periddicas, en las que los directores de cada area analicen
las falencias presentadas en los indicadores que les conciernen, los cuales no cumplen con la
meta establecida y detectar la razén de esta situacion, con el fin que puedan generar acciones
correctivas que actlien positivamente en los indicadores y redunden en el siguiente trimestre
en una gestion mas eficiente.

Se recomienda a la direccién comercial, realizar un andlisis detallado en la eficiencia del recaudo
de cartera ya que los valores reportados respecto de la meta, han aumentado. Sin embargo,
se encuentran bajos aun. Por ello se recomienda, continuar con el plan de mejora en los
programas y/o proyectos de recuperacion de la cartera.

Se requiere revisar la eficiencia de costo de personal administrativo y operativo de acueducto,
alcantarillado y aseo, ya que se presenta mayores costos y es necesario tomar las medidas
necesarias.

Es necesario que la direccion administrativa revise el indicador ebitda y tome medidas, ya que
desde la anterior vigencia no se ha cumplido con la meta propuesta, lo cual estd indicando que
la capacidad de generar caja en la empresa es baja.

En cuanto a los indicadores que conciernen a la Unidad PTAR es indispensable que se preste
mayor atencidn y diligencia en el proceso de contratacion del mantenimiento de los equipos del
laboratorio de Procesos de la EAAAY vy la adquisicion de los servicios de un laboratorio externo
calificado para el andlisis de todos los parametros de interés en la evaluacion de la eficiencia
del proceso de tratamiento de aguas residuales de Yopal.

Se sugiere a la direccién técnica por parte de la unidad de seguridad industrial reforzar las
acciones tendientes a disminuir los accidentes de trabajo, a través de capacitaciones,
inducciones y reinducciones en temas relacionados con la seguridad y salud en el trabajo, y
revisién de procedimientos para la ejecucion de actividades, ya que hay aumento de personal,
asi con el fin de evitar el incremento del indice de la tasa de accidentalidad.

Es indispensable que las direcciones de comercial la unidad catastro usuarios y por parte de
direccién técnica la unidad de PTAP, mayor compromiso con el diligenciamiento de los
respectivos indicadores, puesto que altera el seguimiento y andlisis debido a la falta de
informacién, truncando el reporte de informacion con los que la empresa debe cumplir, pues
esto generaria una posible materializacion del riesgo de gestion. Por esto, se invita a tomar las
acciones correctivas para gue en el siguiente trimestre sus reportes y resultados sean dptimos.

Se solicita a las direcciones de aseo y técnica llevar a cabo mesa de trabajo propuesta en el
comité de gestion y desempefio en el que se entablo tema respecto al indicador PGIRS, del
cual hasta el momento no se presento reporte, debido a que quedo pendiente para tomar
decisiones respecto a cual direccién tomara la responsabilidad al respecto.

Se sugiere a la direccion administrativa que se replantee la forma de presentar el indicador de
indice de personal, ya que actualmente no constituye una herramienta de analisis efectiva,
pues se presenta un valor global sin diferenciar la modalidad de contratacién; adicionalmente
a esto se ha visto un incremento en el numero de personas contratadas por contrato de
prestacién de servicios, dato que no esta siendo tenido en cuenta en ningun indicador. Por lo
que se concluye que el indice en mencion al igual que los costos asociados estan siendo
reportados de manera inexacta lo que conlleva a un desvio en la interpretacion de la
informacion.
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OBSERVACIONES

s Se solicita a las areas presentar a tiempo la informacién de los indicadores, pues dificulta llevar
a cabo el presente informe, ya que la gerencia no puede realizar un analisis de la capacidad
que tiene la empresa en sus diferentes &reas, truncando el cumplimiento de sus objetivos y
reportes de informacion.

o Es imprescindible programar una mesa de trabajo con participacion de la oficina de Control
Interno para realizar un analisis detallado de los indicadores planteados por cada una de las
4reas, donde se tendrén en cuenta el desarrollo de las observaciones y las opciones de mejora
presentadas para el siguiente trimestre.

e Es importante que la Direccién Técnica revise el incumplimiento de reporte de indicadores del
primer trimestre y tome medidas correctivas ya que esto puede suscitar una materializacion de
riesgo de gestién, por parte de la Unidad PTAP, y en cuanto a la direccién comercial la unidad
de catastro de usuarios, se les solicité a través de circular, correo electronico y de manera
personal dicho reporte. Sin embargo, no se diligencio la informacién a tiempo.

o El drea de Planeacion estard atenta para realizar el replanteamiento de la formulacién de los

indicadores y reevaluacion de las metas, como resultado del analisis realizado por cada director
de area previamente justificado el cambio.

Sin otro particular,

ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA
Profesional Unidad Planeacién

Reviso: Adriana Cristina Rosas V. // Profesional Unidad Planeaciéfw ;
Elaboré: Angie Paola Mesa Torres // Auxiliar Administrativa Unidad Planeacién&t/
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