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TITULO: SEGUIMIENTO FINAL AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
. AL CIUDADANO VIGENCIA 2015
FECHA: FEBRERO 03 DE 2016
ELABORO: HERNAN BOLIVAR VARGAS/Prof Unidad de Control Interno
Presentar los resultados del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
OBJETO: Ciudadano para la vigencia 2015, que contiene la estrategia
sefalada en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.
DESTINATARIO(S): | Agente Especial / 7/ & b %em H "
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DESTINATARIO(S): | Director Admy F/ ?@\‘é‘ ~aaloz\ne( (. 9 2eana
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DESTINATARIO(S): | Director Comercial S§
£ & m——
DESTINATARIO(S): | Director Técnico c Ll
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DESTINATARIO(S): | Director de Aseo / ¢ S ) < ]O/ < ./«\ l
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SEGUIMIENTO FINAL AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO VIGENCIA 2015

La herramienta “Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano” es un instrumento
de tipo preventivo para el control de la gestién, su metodologia incluye cuatro
componentes auténomos e independientes, que contienen pardmetros y soporte
normativo propio. El primero de ellos hace énfasis en la metodologia del mapa de
riesgos de corrupcién.

Para los demas componentes (Estrategia Antitrdmites, Rendicién de cuentas,
Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano) se tuvieron en cuenta los
lineamientos dados por las normas y entidades rectoras de las diferentes politicas.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano estd integrado por politicas
auténomas e independientes, que gozan de metodologias para su implementacion
con parametros y soportes normativos propios. No implica para las entidades
realizar actividades diferentes a las que ya vienen ejecutando en desarrollo de
dichas politicas.
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L PRIMER COMPONENTE: RIESGOS DE CORRUPCION

En materia de riesgos de corru
en el impacto, toda vez
inaceptable e intolerable, por lo tanto siem
lesiona la imagen, la credibilidad, la
afectando los recursos publicos,
administracién, siendo por tan

corrupcién.

Durante la vigencia 2015 se tenian identifi
desarrollaron las siguientes actividades:

pcién no se tuvo en cuenta las categorias establecidas
que la materializacién de los riesgos de corrupcion es
pre seran de Unico impacto, por cuanto
transparencia y la probidad de las entidades,
la confianza y el cumplimiento de las funciones de la
to inaceptable la materializacién de un riesgo de

cado los siguientes riesgos con los cuales se

PROCESD: PLANEACTON
TIPQ DE ACCION
RIESGO OBSERVACIONES -  FECHA DE ACTIVIDADES
AMENAZA . ””‘{VE"T‘V:‘ (Para CAUSAS INGRESO  DESARROLLADAS 2015
S riesgos altos)
Trimestralmente se solicité
1, Recordar la entrega i
de planes en forma |1. Desconocimiento de ::.wm”ngmm;: ,"
Inexactitud en oportuna  mediante | la documentacién de anes de 16n c.::
la formulacién y comunicaciones apoyo. slm de ﬁ |u:°r. de
seguimiento de X | internas. 2014-12-26 00880 - |
la  planeacién 2. Planes estructurados gm””d'.r;,o mo “qwammse
institucional 2 Informes [sin la participacién de informes 0106 del 08 mayo
trimestrales de | los jefes de procesos. 0212 del 03 agosto, 0324
seguimiento. del 12 noviembre de 2015.
Los cambios de las ,
Desconocimiento de los Se dio cumplimiento al
Metas ajustadas IV W POUNON OO | - ocedimiantos de procedimiento  51.15.01
a llam X | justificacién d:cnla ¥ | formulacién de planes y | 2014-12-26 | £ y Registro de
particulares aprobacién del Agente
Espaciel. proyectos de inversién. Proyectos,

TIPO
CE
RIESG
o -

M

AMENAZA

»
~

e

CONTROL INTERNO

ACTION
PREVENTIVA
(Fala riesgos

aites)

OBSFRVACIONES -
CAUSAS

FECHA DE
INGRESO

ACTIVIDADES
DESARROLLADAS 2015

Realizar seguimiento
a los planes de | 1. Falta de en ""“,""g;"“ de
Reporte mejoramiento, compromiso de Jobeana. Se s 't'“ °;
o los | lideres  de uimiento anente
a los planes de X | cronograma de proceso, 2014-12-26 | 59 R
ejecucion, Se  enviaron  correos
externos. comunicando los | 1. Desconocimiento
resultados al del cronograma recordatorios 8 los
J Desarrollo del plan de
Informes  de Realizar Auditorias.
Auditoria que recomendaciones Inobservancia de .
no reflejan las x | Imparciales a partir | Principios Eticos en el 2014-12-26 | Aplicacién del
debilidades en de las evidencias de | Desarrolic de las procedimiento de
cada Proceso cada Auditorfas Internas auditorfas internas.
Evaluado. evaluado
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PROCESD:

AMENAZA

ACCION
PREVENTIVA
(Para riesgns

altos)

ALMACERN

OBSERVACIONES -
CAUSAS

FECHA DE
INGRESO

ACTIVIDADES
DESARROLLADAS 2015

Falta de Ejercer un control de | inadecuado de los MATERIALES REQUERIDOS
Control y X los insumos | materiales insumosy | 2014-12- PARA CADA ACTIVIDAD,
Desperdicio de mediante auditoria | equipos de | 26 DISMINUYO EL
Insumos de consumo. propiedad de la DESPERDICIO DE
Empresa MATERIALES Y SE
RECOGIERON LAS BODEGAS
DE APQYO
Hurto o
extravio ]
w por ma.l Verificacién  directa MAYOR CONTROL EN EL
w.':"““ X sobre los inventarios Perdida de un activo 2014-12- MOVIMIENTO DE ACTIVOS
ados a cada 26 ENTRE DEPENDENCIAS CON
: e asign

PROCESO! PRE:SUPUESTO
ACCION
ASeeriin PREVENTIVA DBSERVACIONES - - FECHA DE ACTIVIDADES
¢ (Para riesgos CAUSAS INGRESO DESARROLLADAS 2015
altos)
presupuestales llas Socl:lludbn : las disposiciones ?" Sodializacién del manejo del
que no isposicio Prampaete 2014-12- presupuesto de gastos y sus
- X | generales del | gastos. & 26 disposiciones
lo contemplado presupuesto para.la. | Desconocimiento por reglamentarias.
= oo vigencia, parte de los jefes de F
disposiciones drea da s
g disposiciones del
genera presupuesto de
gastos.
- s B cim 1. Socializacién del | 1. Los jefes de drea
B . . g byt
g consultar
que afecten el vigencia con cada | disponibilidad  de ruerseegima e il
b S go0-d. loa lafes e, | ecuos Para | 2014-12- | responsabilidad que
7 s X | drea. 2. Socializacién | ejecutar dicho gasto 26 compete a la oficina de
de los | o compromiso. 2. en su ejecuci6n
Poquistos - procedimientos para | Desconocimiento de y normas com
ml la ejecucién del | los procedimientos
hachos e presupuesto de z&udﬂuﬂu
cumplidos. W— ’

PROCESO:

AMENAZA

ACCION
PREVENTIVA
(Para riesgos

CONTABILIDAD

OBSERVACIONES -
CAUSAS

FECHA DE
INGRESO

ACTIVIDADES
DESARROLLADAS 2015
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1. Auditoria por parte
de la Oficina de
Contabilidad de los 1 Soportes Con  ocasibn de la
soportes que hacen m intervencién de la SSPD se
Archivos parte del expediente | |nadecuados. 2. Falta e Qurreicrly que
contables  con 2 g‘ oo e | de conocimiento por Yarign R e
vacios en Ila - Capacitacién parte de los verificando Soportes
informacién personal Que | g ncionarios que contables los ~cuales
interactia en el interactian en el garantizan mejorar la calidad
proceso contractual, de la informacién reportada
comerdial % en los estados financieros
financiero de Ila
_Empresa.
El manejo de claves se ha
venido capacitando a los
usuarios del sistema para
que miren lo importante de
:.‘“mm z cada uno tener sus claves en
?m":gwn de cada uno de los | 1. Claves con bajos gu‘stodlf:"“haw uso de ellas
W"‘“"'m - x | lideres de proceso. 2. | nivel de seguridad m: "m""" m“wvz
manipulacién o Camblo de claves | para el acceso al MICMD:"SYSMAN
autorizada por el | sistema contable. .
adulteracién administrador  del tengan su clave de acceso
sisterba. para la solucibn de los
requerimientos de tal forma
que quede el registro del
usuaric que manipulo el
_sistema.
1. r el Socializacién de los
procedimiento para requisitos y soportes para
Uso inadecuado el manejo de Desconocimiento de generar un pago por caja
de los recursos X | menor. 2. Al realizar los procedimientos. menor el cual se realiza a
de Caja Menor los reintegros cada uno de los usuarios de
verificar los la caja menor en el momento
soportes. de solicitar los recursos
1. Segregacién de
funciones para el
registro de ,
ldad' Se han definido procesos y
contabil y procedimientos del &rea
t ‘ 1. Complicidad de | "
Alteracién de los sistema cont:nblo. ; m‘““""" '°:_. - d:": :2:30, param “'i:
. | et o | S, 2 it e
drea ﬂnand:r: 3 SANEpuiacitn de usuarios ”&"« l!mle::s :
. registros contables Y
evision de la restricciones en la operacion
informacién por la del sistema
la
de

PROCESO: SISTEMAS
TIPO DE ACCION -
OBSERVACIONES - ACTIVIDADES
ANENAZR < Kiteew> "5‘::;':;;:)‘”’ CAUSAS DESARROLLADAS 2015
B M A ,
actualizadas los En el 2015 se adoptaron las
esquemas de Incumplimiento del politicas de seguridad de la
ey proteccién como manual de seguridad lnfrastrucug: tecnolégica por
de la X | son: Firewall, | d¢lainformacién, | 2014-12- | L ‘el SGC. 1gualmente se
e ; ' Fallas en la 26 >
informacién Symantec., T eastuchus elaboré en diciembre de 2015
2. Backup internos y E".”" un documento del plan de
en la nube que se Ataques X contingencia que debe ser
hacen diaria, mensual Incorporado al SGC del 2016
y anual.
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1. Auditoria por parte
de la Oficina de
Contabilidad de los Con ocasién de la
soportes que hacen 1 Soportes intervencién de la SSPD se
s paredel cosdrte | i 2 ruta o et o
vados.d:l la X zp'.nwm.' ;: lundonarlods. ':: mcontabhs b‘los m
informacion interactia en el q garantizan mejorar la calidad

interactian en el
proceso.

de la informacién reportada
en los estados financieros

1. Claves con bajos

que miren lo importante de
cada uno tener sus claves en
custodia y hacer uso de ellas

informacién de forma eficiente vy
lideres de proceso. 2. | nivel de seguridad
suscepiles de || | X| camblo "de caves | para i acceso i e P
pici s autorizada por el | sistema contable. - U
administrador  del ngen Su-clave™de" acceso
sisterba. para la solucibn de los
requerimientos de tal forma
que quede el registro del
usuaric que manipulo el
P . g T
para requisitos y soportes para
Uso inadecuado dmmdoajlmumd. generar un pago por caja
de los recursos X | menor. 2. Al realizar los procedimientos. menor el cual se realiza a
de Caja Menor los reintegros cada uno de los usuarios de
verificar los la caja menor en el momento
soportes. de solicitar los recursos
1. Segregacién de
funciones para el
registro de
contabilidad seprocodm?mm A dres
y rea
tesoreria en el pComplicided _ 0@ financiera para evitar este
Alteracién de los sistema contable. 2 'm""““"‘ '°:m A g riesgo, con la
:stados X wamm » corrupcion. 2. i;\pl:;rr\‘mcwn del software
nancieros blecidos para Manipulacién de asignado _claves y
drea financiera. 3 registros contables. usuarios con limites y

restricciones en la operacién
del sistema

PROCESO:

TIPO DE
RIESGO *

B M A

AMENAZA

ACCION
PREVENTIVA (Para
riesgos altos)

actualizadas los
esquemas de
proteccién
implementados como
son: Firewall,
Symantec.

2. Backup internos y
en la

SISTEMAS

OBSERVACIONES -
CAUSAS

Incumplimiento del
manual de seguridad
de la informacién,
Fallas en la
infraestructura,
Ataques Externos.

2014-12-
26

ACTIVIDADES
DESARROLLADAS 2015

En el 2015 se adoptaron las
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1. Controles de En el sistema ERP adquirido a
acceso y SYSMAN se activé el médulo
":‘“:ﬁ“"c’ﬁ’c‘g administracion de las de auditoria para realizar el
e s s o ot 5o %o Aorovechamiento de e s
detos de  los Entidad, 2. Roles de| Mveldeaccesoala | oo, .o |aud SEOITR, o o, para ol
sistemas = de X | Usuarios. 3. Socializar | _Informacién para su ok | | 3986 thacammmanenntie
informacién s Lo e | alteracién en beneficio o s £ i pla “h'
pera _beneficio seguridad  de los| Proplo o de terceros hoestiicny tecnologica de
proplo 0 de sistemas de la EAAAY ar700 funcionarios
troeros informacién de la que utilizan activos
Empresa. _ informéticos.
; . um“'dm“ m En el sistema ERP adquirido a
del sistema ERP. SYSMAN se activo el logs de
Modificacién de " Complicidad de los | 2014-12- | 2uCora v se _realiz® una
Perfiles 2. Revisién semestral funcionarios 26 ?0‘16 ‘: perfiles, para
&% G perfiles realizara una
asignados a cada uno verificacion de perfiles del
de los funcionarios. SRS PR,
Hurto o uso 1. Restricciones del
indebido de ambiente de 1. Complicidad de Se proyectd para el 2016
informacién produccién de funcionarios o habilitar la politica de
critica y aplicativos de la proveedores para seguridad de uso de USB en
sensible de los X Entidad. 2. Proponer | cometer actividades de | 2014-12- |los diferentes equipos de
procesos, un sistema de Gestién | fraude o corrupcién. 2. 26 empresa y se aplicara las
recibiendo a de Seguridad de la Amenazas u politicas de seguridad de la
cambio pagos o informacién teniendo ofrecimiento de infraestructura tecnolégica de
beneficios de como referente el terceros la EAAAY.
terceros. estd 1SO 27001.

ARCHIVO ¥ PROCESOS

) 3 TIPO DE ACCION
AMENAZA RIESGO * PREVENTIVA (Para
B M A riesgos altos)

OBSERVACIONES - FECHA DE ACTIVIDADES
CAUSAS INGRESO DESARROLLADAS 2015

Se emitieron y socializaron
1. Capacitacién a los las circulares: |0018.15
funcionarios en CUMOLIMIENTO AL MAUAL
Programa de Gestién DE ARCHIVO| - |0132.15
Documental de Ila 1 i ARCHIVOS DE GESTION Y
Empresa y en d.lsorganlzadaos‘p.d p TRANSFERENCIA  PARCIAL
Deficiencias en especial Organizacién incompletos PARA EL EXPEDIENTE UNICO
el manejo de Expedientes. o DEL  SUSUCRIPTOR] -
documental y X |2. Capacitacién en | 2 Cesconocimiento de | 2014-12-26 | 10135.15  DIRECTRICES
de archivo temas  disciplinario e podria estar CONFORMACION DE
por las posibles incurriendo. EXPEDIENTES| asi mismo se
delitos que se pueden . realizaron Inducciones y
tipificar que se reinducciones a cerca de
podrian estar produccién documental vy
incurriendo. manejo del Gestor QF-

Document.
En las inducciones vy
' Verificar el reinducciones a funcionarios
cumplimiento del 1 -~ 4. & en el tema de produccién
Extraccibn o procedimiento dommemos p documental, hay un capitulo
alteracibn o X “consulta y préstamo externos, 2014-12-26 dedicado a este tema - SE
documentos en de documentos®. desconocimiento de los ACTUALIZO EL FOMATO DE
préstamo 2. Dar a conocer el procedimientos. CONSULTA Y PRESTAMO DE
marco legal de la DOCUMENTOS Y SE CREO EL
cadena de custodia, CONTROL NUMERICO PARA

EL EFECTO.
Los efectos del item anterior
““ml °| "d‘: combatieron este. A pesar de
A nenton 1. Restriccién al retiro | 1. Incumplimiento o todos los protocolos de
(expedientes x | de expedientes de |as | inexistencia de | 5014.12.26 | Seguridad Informética no se
A ks Y instalaciones sin la | protocolos de seguridad han  formalizado. La
ficos debida autorizacién. | de la informacién migracién de informacién por
y medio electrénico carece de

digitales) control.
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1. Elaborar un plan de
medio donde se dé a
conocer a los d?uaﬂos " p
la no entrega de dinero | 1. Fal e
por los trémites | conocimiento de las mﬁ"&m‘”g
No recibir dinero intenos  que  se | posibles faltas N s :‘ b" ‘ de
por  trémites X |realizan  en la  disciplinarias de las que | 2014-12-26 M-mmm«
internos Empresa. estén incurriendo por el la Empresa por trémites
2. Colocar un aviso | reporte de las internos
para que el usuario no | irregularidades.
entregue dinero a los
funcionarios de Ila
Empresa.
Capacitacién de parte
Tréfico de d:rldl la oficina de
influencias Juridica sobre temas
(Amiguismo, X | disciplinerios para | RefOmendaciones para | 5o,4 1526 (/A
persona identificar que faltas | 29 .
influyente). podrian estar
cometiendo,
e e
ind a
funcionarios acerca del mc‘:»mdplunwa os d:
proceso de Control proveedores e
Disciplinario y Cédigo BS
Agilizar trdmites de Etica. cometer actividades de
m«: 2. Proceso riguroso de mmnupdén. Instalacién de cdmaras y
gy | X | seleccién del personal. | ( etRLCRC o V) 2014-12-26 | resocializacién del cédigo de
3. Monitoreo continuo ética.
terceros. por circulto da infraestructura
(Concusién). cémaras de seguridad tecnolégica o de los
° | sistemas de
Revisados Y | informacién de su
aprobacién de ajustes | = T E y
y modificaciones a los .
aplicativos.

PROCESO: ASEO

ACCION
AMENAZA PREVENTIVA (Para
riesgos alros)

OBSERVACIONES - FECHA DE ACTIVIDADES
CAUSAS INGRESO DESARROLLADAS 2015

PROCESO: ASEQ

Verificar en el proceso Int s a Falta » Pluralidad en la
contractual, de documentacién que presentacion de ofertas.
Contratacién X cotizaciones y soporte los estudios de 2014-12-26
cantidades de obra y meréado * Cotizacién de servicios con
unitarios. . diferentes proveedores.
Seguimiento a las | Falta de personal y de
el - RS - CEINERRES  PIRRST Implementacién  de  Ia
Incumplimiento plataforma. prestacién del servicio. Ao P "
del servicio - Verificacién de | Llamados de atencién | 2014-12-26 m‘h seguimiento
formatos. Respuestas | por incumplimientos en

mp'“h‘" g: X coordinador Buscar beneficio para | 2014-12- | Incremento en las horas de
lugares privados responsable y en la | los usuarios 26 supervisién directas en campo.
" conjuntos cantidad de bolsas a

cerrados —

 Soborno a ;

tripulantes  y Ya"hm:muwé:mm satelital | o o ner recursos. Resocializacién con tripulantes
conductores X Verificacién de Aumento de trabajo. | 2014-12- | sobre la actualizacién de rutas
para que formatos de rutas y Ineficiencia en el 26 y frecuencias establecidas para
recojan todo cantidad de toneladas cubrimiento de rutas el servicio de recoleccién.

tipo de residuos
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zolkuué planiiee f,': & Implementacién de sistemas
Pund Falta de cruce _ | electrénico de medicién al
bie m?:;",”;;,m”: informacién y controles | 2%%3:12" | consumo de combustible
de consumos. recorrido de las rutas,

ingresos al relleno.

las rutas diarias e

mediante GPS.

En cooperacibn con la
direccién comercial se ratifican

Corrupcioén en la Sobornando a los
operacién en el Supervision operarios del sitio. El mﬁmmqw g
ingreso ilegal de X mediante cdmaras. | valor de la tonelada! 2014-12- al dia Y c‘::
toneladas Verificacién en el | promedio no daria la 26 puto°°°: d6n de 'para I
dispuestas  al reporte de bdscula. posibilidad de que se a"‘nu NFes0 &
relleno presentara esta causa. FeSEnG ..eankanSafiMacondo
desde la direcciébn de Aseo
exclusivamente.
Ejercer la correcta supervision
Verificacién de de las actividades
cantidades de obra. programadas segun
mpdén L % Verificacién por el g:nk;;‘ﬂrd?;‘m";:” ': 2014-12- |cronograma contractual y
pro das supervisor que todo importancia del proyecto 26 notificar a la oficina juridica los
yects lo planteado se posibles inconvenientes o
realice incumplimientos al objeto
contratado.

IIL

SEGUNDO, TERCERO Y CUARTO COMPONENTE

Correspondiente a la Estrategia Antitramites, Rendicién de cuentas, Mecanismos para
mejorar la atencion al ciudadano. Se adjunta cuadro.

RECOMENDACIONES:

Desagregar el componente “Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano”

servicios de: acueducto, alcantarillado y aseo.

por

Se sugiere la inclusién de iniciativas adicionales que inviten a incorporar dentro del

ejercicio de construccién del nuevo plan, estrategias encaminadas al fomento de la
integridad, la participacién ciudadana y la transparencia y eficiencia en el uso de los
recursos fisicos, financieros, tecnolégicos y de talento humano.

Finalmente, Para la vigencia 2016 elaborar y publicar el Plan Anticorrupcién y de

Atencién al Ciudadano y el Mapa de Riesgos de Corrupcién segtn los lineamientos

contenidos en

los documentos "Estrategias para

la Construccion del

Plan

Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano -Versién 2" y la "Guia para la Gesti6n del
Riesgo de Corrupcion”, de acuerdo con el Decreto 124 de 2016.

Cordialmente,

—

HERNAN BOLIVAR VARGAS

Profesional Unidad de Control Interno
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