E ( de A )d i Tipo de Documento: FORMATO
A|cgnmtg;ﬁ|s:du§,qc;éeu ::Yoo!pal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion Codigo: 51.29.06.27
EICE-ESP 2011-04-07 2026-06-11 odigo: 51.29.06.
NIT. 844.000.755-4 -
Version 08

811.16.01.00508.26

Pagina 1 de 24

TITULO:

Informe de seguimiento al cumplimiento de la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién
Publica, en la EAAAY EICE ESP, vigencia 2025.

PERIODO
EVALUADO:

Enero 1 a julio 28 de 2026

FECHA DEL
INFORME:

4 de Agosto de 2026.

ELABORO:

William Alberto Salcedo Albarracin// Jefe Control
Interno de Gestidn.

OBJETO:

Dar a conocer el resultado del seguimiento a la informacién
publicada por la EAAAY EICE en la pagina web durante la
vigencia 2025, de acuerdo con lo reportado en la
autoevaluacion matriz ITA de la Procuraduria General de la
Nacion, segun los criterios indicados en la Resoluciéon 1519
de 2020.

ROL
DESARROLLADO:

Rol de liderazgo estratégico.

Rol de enfoque hacia la prevencion.

Rol de evaluacion de la gestion del riesgo.

Rol de relacidon con entes externos de control.

Rol de evaluacién y seguimiento. X

DESTINATARIOS

Diego Fernando Ramirez Naizaque/ /Agente Especial.

José Antonio Rosas Pineda//Secretaria General.

Beatriz Carolina Diaz Florez//Asesora Juridica.

Ivan Mauricio Forero Garcia// Subgerente de Asuntos
Corporativos.

Félix Javier Muruaga Garzoén//Director operativo
Acueducto y Alcantarillado.

Luz Mary Hernandez Chacon// Director operativo de
Aseo.

Adriana Cristina Rosas Valderrama// Asesora Oficina
Asesora de Planeacion.

Cesar Augusto Barrera Riveros// Lider Tic y Seguridad
Informatica.
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1. Introduccion.

La Oficina de Control Interno de Gestion como tercera linea de defensa presenta el
informe enfocado en elementos de seguimiento y monitoreo al cumplimiento de la ley
1712 de 2014, “por medio de la cual se crea la Lay de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictar otras disposiciones”, la cual tiene
como principal objetivo garantizar el derecho de acceso a la informacién publica por parte
de los sujetos obligados, siendo uno de ellos, la EAAAY EICE ESP, de conformidad con lo
consagrado en el articulo 1 del decreto 1494 de 2015, “por el cual se corrigen yerros en
la Ley 1712 de 2014".

En virtud de lo anterior, y de acuerdo con lo previsto en el articulo 23 de la ley 1712 de
2014, le corresponde a la Procuraduria General de la Nacién, garantizar el cumplimiento
de las disposiciones normativas instauradas en la precitada ley. Por consiguiente, el ente
de control ha dispuesto un sistema de informacion, tipo formulario constituido como un
autodiagnostico, que permite el seguimiento y monitoreo del cumplimiento de la ley por
parte de los sujetos obligados. Posteriormente, de acuerdo con la informacion registrada
en la matriz, se genera el resultado del indicador denominado indice de Transparencia y
Acceso a la informacion-ITA.

En ese contexto, este informe tiene como propdsito realizar seguimiento al cumplimiento
de las disposiciones establecidas en la ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la
Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se
dictan otras disposiciones”, y en su Decreto Reglamentario No. 103 de 2015 “Por el cual
se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones”.

2. Objetivo.

Realizar verificacién y seguimiento a la disponibilidad de informacion en la pagina web de
la EAAAY EICE ESP, para dar cumplimiento a la ley de Transparencia y del derecho al
Acceso a la Informacion Publica, de acuerdo a los parametros requeridos en la matriz del
Indice de transparencia y acceso a la informacién ITA de la Procuraduria General de la
Nacién.

3. Objetivos especificos.

v Verificar la disponibilidad y accesibilidad de la informacién que se encuentra en la
pagina web de la EAAAY EICE ESP.

v" Analizar los resultados del reporte del cumplimiento ITA para el periodo 2025,
suscrito por la Procuraduria General de la Nacién, de acuerdo con la informacién
suministrada por la Oficina Tic y Seguridad Informatica, asi como por cada uno de
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los responsables del cargue y actualizacién en los diferentes médulos.

v' Establecer recomendaciones de acuerdo con lo evaluado por parte de la Oficina de
Control Interno, para que sirva de apoyo en el proceso de toma de decisiones, a fin
gue se obtengan los resultados esperados.

4. Alcance.

Verificacion de la informacion publicada en la seccion Indice de Transparencia y Acceso a
la informacion del Portal web de la Entidad, y la Matriz de indice de Transparencia y Acceso
a la Informacion (ITA) a fin de realizar el seguimiento al cumplimiento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica con corte a 28 de julio de 2026.

5. Normatividad.

v Ley 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacion Puablica Nacional y se dictan otras disposiciones.”

v" Decreto No. 1078 de 2015 del Ministerio de la Informacién y las Comunicaciones, “Por
medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones”.

v Decreto No. 103 de 2015 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de
2014 y se dictan otras disposiciones”.

v' Decreto 1494 de 2015, “Por el cual se corrigen yerros en la Ley 1712 de 2014".

v" Directiva 0011 del 4 de junio de 2026 de la Procuraduria General de la Nacién:
Diligenciamiento de la informacidn en el indice de transparencia y acceso a la
informacidén publica ITA de conformidad con las disposiciones del articulo 23 de la Ley
1712 de 2014.

6. Articulacion con el modelo estandar de control interno MECI.

El seguimiento y monitoreo al cumplimiento de la ley de transparencia y del derecho de
acceso a la informacion publica, se encuentra enmarcado en la séptima dimension Control
Interno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG y dentro de la Politica de
Control interno de la EAAAY.

7. Metodologia.

La metodologia empleada en el desarrollo de este seguimiento es la técnica de
observacion la cual consisten en verificar, la informacién publicada en la seccion de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del Portal Web de la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE ESP, y lo reportado en la Matriz de Indice
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de Transparencia y Acceso a la Informacion (ITA), en comparacién con lo estipulado en
la Ley 1712 de 2014 vy los criterios establecidos en la Resolucién 1519 de 2020.

Lo evidenciado y observado por parte de la Oficina de Control Interno queda plasmado
en el presente informe. Adicionalmente, en el rol de acompafiamiento por parte de la OCI
previa verificacion en lo relacionado con la informacién publicada en la pagina web se
presenta un informe ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio mediante
radicado 811.25.01.00167.26 del 17 de marzo de 2026 en él se presentan
Recomendaciones para le mejora continua como resultado del ejercicio de revisiéon e
inspeccién normatividad transparencia, archivos y otras aplicables a la EAAAY EICE ESP,
posteriormente se hace necesario realizar mesa de trabajo que se desarrolla el 17 de
julio cuyo propdsito es socializar los resultados del ejercicio de revisidn de la pagina en
el marco de la matriz como alistamiento previo para el reporte donde se definen
responsables y plazos.

8. Contexto.

Se hace necesario precisar los siguientes aspectos:

1.La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios mediante Resolucién No.
SSPD-20231000620935 del 4 de octubre de 2023, ordend por segunda vez la toma
de posesion e intervencion de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
Yopal EICE ESP (EAAAY EICE ESP), bajo las causales contempladas en los numerales
1y 7 del articulo 59 de la Ley 142 de 1994.

2.A los procesos de toma de posesion de empresas de servicios publicos
domiciliarios le son aplicables, en cuanto sean pertinentes, las normas relativas a la
liguidacién de instituciones financieras, esto es, el Estatuto Organico del Sistema
Financiero y sus decretos reglamentarios, de conformidad a la remisidon expresa del
articulo 121 de la Ley 142 de 1994.

3.La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios designd a un Agente
Especial para la Empresa EAAAY EICE ESP. La representacion legal de la Empresa
se encuentra exclusivamente en cabeza del Agente Especial, quien lleva la
administracion y direccién operativa y financiera de la Empresa, de acuerdo a lo
previsto en los articulos 291 y 295 del Estatuto Organico del Sistema Financiero y
los articulos 9.1.1.2.1 y 9.1.1.2.4 del Decreto 2555 de 2010.

4.La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios mediante Resolucion No.
SSPD-20241000047975 del 02/02/2024, determina que el objeto de la toma de
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posesion de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE ESP -
EAAAY EICE ESP, es bajo la modalidad de administracidn.

9. Resultados del seguimiento.

El Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, expididé la
resolucion 1519 del 24 de agosto de 2020, “Por la cual se definen los estandares y
directrices para publicar la informacion sefalada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los
requisitos en materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad
digital, y datos abiertos”, la cual derogd la resolucién 3564 de 2015.

A. En lo concerniente a la Matriz de Indice de Transparencia y Acceso a la Informacion
(ITA) ejecutada a 28 de julio de 2026, se presentan las siguientes situaciones:

El presente informe incluye el andlisis del Indice de Transparencia y Acceso a la
Informacion — ITA, evaluado el 28 de julio de 2026. Este indicador se construye como un
promedio ponderado de tres anexos técnicos, cada uno con un peso especifico en el
resultado final, asi:

Anexo Técnico 1 — Accesibilidad: 4%

Anexo Técnico 2 - Estandarizacidon de contenidos del menu de transparencia: 94%
Anexo Técnico 3 - Condiciones técnicas minimas y seguridad digital web: 2%

La ponderacion asignada a cada anexo refleja la importancia relativa de cada componente
en la evaluacion global. En particular el Anexo Técnico 2 representa la mayor parte del
indicador, lo que evidencia una fuerte orientacion hacia la calidad y estandarizacion de la
informacién publicada.

Cada anexo estd compuesto por niveles, y cada nivel tiene su propia ponderacién interna
gue contribuye al resultado del anexo y, por ende, al ITA. En el caso del Anexo Técnico
1, compuesto por un solo nivel que representa el 100% de ese anexo, se obtuvo un
avance de 100 puntos, lo que equivale al 100% del total del ITA. Este resultado parcial
indica un buen desempefo en materia de accesibilidad, aunque su impacto en el indicador
global es limitado debido a su bajo peso (4%). La estructura metodoldgica del ITA permite
identificar areas prioritarias de mejora, especialmente en lo relacionado con la
estandarizacion de contenidos, que representa el componente mas significativo del
indice. Para el anexo 2 se tiene el mayor peso de ponderacién ya que se le asigna el 94%
del total posible (100) y por ultimo para el anexo 3 se le da un porcentaje del 2%,
completando asi el 100% de la calificacion.

Todo lo anterior se ilustra en el siguiente flujograma:

Carrera 19 No. 21-34 *Linea de Atencién al Cliente 116
www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare



http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co

Q)

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
E..CE-ES.P
NIT. 844.000.755-4

INFORMES

Fecha de Elaboracion
2011-04-07

Fecha

Tipo de Documento: FORMATO

Ultima Modificacion
2026-06-11

Codigo: 51.29.06.27

Versioén 08

811.16.01.00508.26

—
»

I

Nivel 1 (100)
Items 1-9

Anexo 1 (4%)

NDICADOR ITA—

/

-

Nivel 3 (15%)
Items 1-37

Niv'el 13 (10%)
Item 1-23

\

Nivel 2 (8%)
Items 1-18

Nivel 4 (6%)
ftems 1-13
Nivel 5 (4%)
Items 1-10
Nivel 6 (12%)
items 1-30
Nivel 7 (3%)

Ni,vel 8 (18%)
Items 1-44
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Nivel 15 (100)
Item 1-3

Nivel 9 (14%)

Nivel 10 (2%)
Item 1-3
Nivel 11 (1%)
Item 1
Nivel 12 (5%)
Items 1-11

Nivel 14 (2%)
Items 1

/

Anexo 3 (2%)

Atendiendo a lo anterior, se indica que esta oficina evalud objetivamente los 241 items
de la matriz en virtud de los criterios de cumplimiento (por lo que aqui, se hizo
seguimiento a si el item cumple o no; o si no aplica). Toda vez que la matriz fue
diligenciada por medio de un proceso de autoevaluacidn con base en los datos e
informacidn reportada en parte por el area de sistemas en lo que respecta a los items de
accesibilidad, adicionalmente e mesas de trabajo y previa verificacion por parte de la
OCIG se consolido, complementd y ajusto la informacion faltante, en el que se evalud el
cumplimiento por cada item, arrojando como resultado la siguiente calificacion:
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Anexo . 2 NO %
Técnico b Items APLICA | PONDERACION
Directrices de o 0
1 1| accesibilidad web K K 0 0 100% 4%
Requisitos sobre
identidad  visual vy
2 articulacion con el 18 17 1 0 8%
portal Unico del Estado
colombiano
3 Inf(_)rmaaon de la 37 34 3 0 15%
entidad
4 Normativa 13 5 1 7 6%
5 Contratacién 10 0 1 4%
6 | Planeacion 30 21 1 8 12%
7  Tramites 4 2 2 0 3%
8 |Participa 44 18 11 15 18%
2 9 | Datos abiertos 34 25 9 0 14% 94%
10 Informacion especm(l:a 3 0 0 3 2%
para grupos de interes
Obligacion de reporte
11 de - informacion 1 1 0 0 1%
especifica por parte de
la entidad
Informacién tributaria
12 en entidades 11 0 0 11 5%
territoriales locales
Menu  "Atencion vy
13 |servicios a la 23 23 0 0 10%
ciudadania"
14 Seccion de noticias 1 1 0 0 2%
Condiciones técnicas
3 15 | minimas y de| 3 1 2 0 100% 2%
seguridad web.
166 30 45
Totales 241 100%
69% 12% 19%
Nivel de cumplimiento 87%
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Cumplimiento de criterios por nivel

= Cumple = No aplica Nocumple

De acuerdo con la informacion reportada en el diligenciamiento de la Matriz ITA se observa
un CUMPLIMIENTO del 69% de items evaluados, lo que corresponde a 166 items de
241 en comparacion con el reporte 2024 que fue de 107. Es decir, de 241 items frente a
los cuales se determina su grado de cumplimiento 166 fueron marcados como “Cumple”,
30 como “No cumple”, y 45 como “No aplica”. En el reporte 2024 se reportaron 84 items
con el criterio de No aplica y 50 como no cumple, se logra evidenciar que se realizd un
analisis y justificacion legal mas riguroso respecto del criterio no aplica asi como lograr
disminuir la cantidad de No cumple en 20 criterios para el reporte de la vigencia 2025.

También es importante realizar el calculo del cumplimiento simple, donde se excluyen los
items marcados como “No Aplica” para calcular el porcentaje de cumplimiento sobre los
items relevantes; donde se toma el total de los items 241-45 que no aplican =196 items
aplicables para la empresa, siendo asi: Cumplimiento: (166/196) *100=85% sobre
items aplicables.

Finalmente, esta oficina decidié tener en consideracion los factores de ponderacion en el
sentido de que los incumplimientos en los items, niveles y anexos mas relevantes por su
peso afectan significativamente el resultado del indicador ITA.

Aplicando los factores de ponderacion, encontramos que el Anexo técnico 2
“"Estandarizacion de contenidos del menu de transparencia”, cuenta con 13 niveles
que pesan un 94% del total del indicador ITA; de los cuales, 5 niveles tienen una
incidencia representativa del 69% en el resultado total del indicador de
transparencia, los cuales se enuncian a continuacioén:
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Niveles Ponderacion | items | Cumplimientos ‘ Incumplimientos ‘ N/A
3. Informacién de la entidad 15% 37 34
6. Planeacion. 12% 30 21 1 8
8. Participa 18% 44 18 \ 11 | 15
9. Datos abiertos 14% 34 25 0
13. Menu - Atencién y
servicios a la ciudadania. 10% 23 23 0

El indicar ITA subié ocho (8) puntos, paso de 79 a 87 sobre 100 puntos, por lo que se
estima prioritario continuar los esfuerzos en implementar acciones para cumplir de manera
efectiva con la Ley 1712 de 2014 y ser garantes en el acceso a la informacién publica y
de esta manera incrementar el indicador de transparencia. A continuacién se presentan
los items reportados incluyendo aquellos cuyo criterio de evaluacidon es no cumple para
que se tomen las acciones de mejora correspondientes:

En relacion con lo publicado en la seccion Transparencia y Acceso a la
Informacion, en Portal Web de la Entidad, se verificaron las siguientes
situaciones.

El analisis se realiza sobre el Portal Web actual de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo de Yopal EICE ESP, y se considera mostrar todos los niveles con su respectivo
estado, asi:

1. Accesibilidad web.

Este nivel estd compuesto por un subnivel denominado “directrices de accesibilidad
web”, que comprende 9 items, de los cuales todos cumplen.

ESTADO

Cumple

NIVEL SUBNIVEL ITEMS

éLos elementos no textuales (p. €j. imagenes, diagramas, mapas,
sonidos, vibraciones, etc.) que aparecen en el sitio web tienen texto
alternativo?

éLos videos o elementos multimedia tienen subtitulos y audio
descripcion (cuando no tiene audio original), como también su
respectivo guion en texto? (en los siguientes casos también deben
tener lenguaje de sefias: para las alocuciones presidenciales,

Cumple

1. Anexo 1.
Accesibilidad
web

1.1.
Directrices de
Accesibilidad
Web

informacidon sobre desastres y emergencias, informacion sobre
seguridad ciudadana, rendicion de cuentas anual de los entes
centrales de cada sector del Gobierno Nacional).

Cumple

¢El texto usado en el sitio web es de minimo 12 puntos, con contraste
de color que permita su visualizacidn, y con posibilidad de ampliacién
hasta el 200% sin desconfiguracidn del contenido?

Cumple

¢El cédigo de programaciéon y el contenido del sitio web esta
ordenado, con lenguaje de marcado bien utilizado y comprensible sin
tener en cuenta el aspecto visual del sitio web, con una estructura
organizada, identificacion coherente y unificada de los enlaces
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NIVEL SUBNIVEL ESTADO ITEMS

(vinculos/botones), y con la posibilidad de una navegacién lineal y
continua con esos enlaces, incluyendo un buscador?

éLos formularios o casillas de informacion tienen advertencias e

Cumple instrucciones claras con varios canales sensoriales (p. ej. Campos con
asterisco obligatorios, colores, ayuda sonora, mayuscula sostenida)?
c I ¢Al navegar e! sitio we_b, con tabglacic’m se hace en orden adecuada y
umple resaltando la informacién seleccionada?
. I ¢Se permite con_trol de contenidos con movimientos y parpadeo y de
umpie eventos temporizados?

¢El lenguaje de los titulos, paginas, seccion, enlaces, mensajes de
error, campos de formularios, es en espafol claro y comprensible
(siguiendo la guia de lenguaje claro del DAFP, en el caso de las
Cumple entidades publicas, disponible en:
https://www.portaltributariodecolombia.com/wp-
content/uploads/2015/07/portaltributariodecolombia_guia-de-
lenguaje-claro-para-servidores-publicos.pdf )?
i. ¢Los documentos (Word, Excel, PDF, PowerPoint, etc.) cumplen
con los f:,riterios de accesibilidad establecidos en 'el_ Anexo 1 de la
Cumple Resolucién 1519 de 2020 para ser consultados facilmente por
cualquier persona?

2. Requisitos sobre identidad visual y articulacion con portal Gnico del estado
colombiano.

Este nivel estd compuesto por 4 subniveles, que comprende 18 items, de los cuales 17
cumplen, no se cumple 1 y 0 no aplica, como se muestra adelante:

NIVEL SUBNIVEL ESTADO ITEMS
21 To Bar Top Bar o barra en la parte superior del sitio web,
(édv o) P Cumple que redireccione al Portal Unico del Estado

Colombiano GOV.CO

Imagen del Portal Unico del Estado Colombiano y
el logo de la marca pais CO — Colombia.

Nombre de la entidad.

vinculo a redes sociales, para ser redireccionado
en los botones respectivos.

2. Requisitos sobre Teléfono conmutador.

identidad visual y Cumple Linea gratuita o linea de servicio a la

articulacién con el ciudadania/usuario.

portal dnico del i Linea anticorrupcién.

Estado colombiano 2',2'. Footer o ple de — P T —

gov.co pagina Canales fisicos y electronicos para atencion al
publico.

Correo de notificaciones judiciales.

Cumple Enlace para el mapa del sitio.

Enlace para vincular a las politicas que hace
referencia en el numeral 2.3 (Términos vy
Cumple condiciones, Politica de privacidad y tratamiento
de datos personales, Politica de derechos de autor
y/o autorizacion de uso sobre los contenidos y
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NIVEL SUBNIVEL ESTADO ITEMS
otras politicas que correspondan conforme con la
normatividad vigente).
Cumple Términos y condiciones.
Politica de privacidad y tratamiento de datos
2.3. RequisitOS cumple persona'es_

cumplimiento legal

minimos de politicas y

x No Cumple

Politica de derechos de autor y/o autorizacién de
uso sobre los contenidos.

Cumple

Otras politicas que correspondan conforme con la
normativa vigente.

Cumple

Menu de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

2.4. Requisitos
minimos en  ment | (/] cumple
destacado P

Menu de Atencidn y servicios a la Ciudadania.

Cumple

Menu "Participa".

Al respecto la Oficina de Control Interno se permite realizar las siguientes observaciones:

a) No se encuentran publicados los derechos de autor y/o autorizacion de uso sobre
los contenidos. Por lo anterior, se recomienda dar cumplimiento a lo indicado en el
numeral 2 del anexo técnico 2 de la Resolucién 1519 de 2020.

3. Informacion de la entidad.

Este nivel estd compuesto por 14 subniveles, que comprende 37 items, de los cuales se
observo incumplimiento en 3 items, 0 No Aplica y 34 cumple, asi:

NIVEL SUBNIVEL ESTADO ITEMS
3.1. Misién,  vision, Cumple Mision y vision.
funciones y deberes. Cumple Funciones y deberes.
3.2. Estructura organica - .
organigrama Cumple Organigrama
3.3. Mapas y cartas _—
descriptivas de los procesos Cumple Mapas y cartas descriptivas de los procesos.
Informacién de contacto.
3-f Ubicacién fisica (nombre de la sede si aplica).
I HP S . . . . -
dr; ormacwI: 3.4. Directorio Institucional Direccién (incluyendo el departamento si aplica) y
entidad incluyendo sedes, oficinas, Cumple municipio o distrito (en caso que aplique, se deberd

sucursales, o regionales, y
dependencias.

indicar el nombre del corregimiento).

Horarios y dias de atencién al publico.

Datos de contacto especificos de las areas de
contacto o dependencias (en caso de que aplique).

3.5. Directorio de servidores
publicos, empleados o
contratistas

Cumple

Nombres y apellidos completos.

Cumple

Pais, Departamento y Ciudad de nacimiento.

Cumple

Formacion académica.
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NIVEL SUBNIVEL ESTADO ITEMS

Cumple

Experiencia laboral y profesional.

Cumple

Empleo, cargo o actividad que desempefia.

Cumple

Dependencia en la que presta sus servicios en la
entidad o institucién.

Cumple

Direccion de correo electrénico institucional.

Cumple

Teléfono Institucional.

Cumple

Escala salarial segun las categorias para servidores
publicos y/o empleados del sector privado.

Cumple

Objeto, valor total de los honorarios, fecha de inicio
y de terminacién, cuando se trate contratos de
prestacidn de servicios.

3.6. Directorio de entidades.

Cumple

Listado de entidades que integran el
sector/rama/organismo, con enlace al sitio Web de
cada una de éstas, en el caso de existir.

3.7. Directorio de
agremiaciones, asociaciones
y otros grupos de interés.

x No Cumple

Directorio de agremiaciones, asociaciones y otros
grupos de interés.

Servicio al publico, normas, formularios vy
Cumple protocolos de atencidn.
3.8. Servicio al publico, 7 Normas
normas, formularios y Cumple
protocolos de atencion. Cumple Formularios.
Cumple Protocolos de Atencidn.
3.9. Procedimientos que se
siguen para tomar Procedimientos que se siguen para tomar

decisiones en las diferentes
areas.

Cumple

decisiones en las diferentes areas.

3.10. Mecanismo de
presentacion directa de
solicitudes, quejas y
reclamos a disposicion del
publico en relacion con

acciones u omisiones del
sujeto obligado.

Cumple

Mecanismo de presentacion directa de solicitudes,
quejas y reclamos.

3.11. Calendario de - o

etividades. X No cumple | Calendario de actividades.

3'1.2'. Informacion _ sobre Informacion sobre decisiones que puede afectar al
decisiones que  pueden Cumple

afectar al publico.

publico.

3.13. Entes y autoridades
que lo vigilan

Cumple

Nombre de la entidad.

Cumple Direccion.
Cumple Teléfono.
Cumple E-mail.

Cumple

Enlace al sitio web del ente o autoridad.

Cumple

Informar el tipo de control (fiscal, social, politico,
regulatorio, etc.).

Cumple

Mecanismos internos de supervision, notificacion y
vigilancia pertinente del sujeto obligado.

3.14. Publicacion de hojas
de vida.

x No Cumple

Publicacion de hojas de vida.
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y eficiencia en la gestidén de la informacion institucional.

a) No se evidencia Directorio de agremiaciones, asociaciones y otros grupos de interés,

b) No se registra la publicacion de las hojas de vida

c) No se registra el calendario de actividades, por consiguiente se requiere ejecutar las
acciones para dar el cumplimiento a la norma tal cual como se registro en el reporte

realizado.

4. Normativa

El resultado de este proceso de evaluacién independiente tiene 3 subniveles con 13 items
de los cuales 5 tienen cumplimiento, 1 no cumple y 7 items que no aplican para la Empresa

por su naturaleza.

NIVEL SUBNIVEL ESTADO ITEMS
Cumple Leyes.
® No Aplica Decreto Unico Reglamentario.
Cumple Normativa aplicable.
. ® No Aplica Vinculo al Diario o Gaceta Oficial - No Aplica - Dada a la
4.1. Normativa de la naturaleza de la Empresa (EICE).
entidad o autoridad. Cumple Politicas y lineamientos sectoriales.
Cumple Manuales.
4, . . .
Normativa Cumple Otros lineamientos y manuales que le aplique.
® No Aplica Agenda Regulatoria
4.2 Busqueda de ® No Aplica Sistema Unico de Informacion Normativa — SUIN
Normas.
x No Cumple |Sistema de busquedas de normas, propio de la entidad.
3 q ® No Aplica a. Proyectos normativos.
4., Proyectos e
normas para ® No Aplica b. Comentarios y documento de respuesta a comentarios
comentarios. ® No Aplica c. Participacién ciudadana en la expedicién de normas a

través el SUCOP

La evaluacién refleja un alto nivel de cumplimiento en los items aplicables, lo que
demuestra el compromiso de la Empresa con los estandares establecidos. Los items que
no aplican estan justificados por la naturaleza de las operaciones de la Empresa, y no

afectan negativamente la valoracion general del proceso.
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5. Contratacion

Se realiza el analisis al nivel de contratacion, el cual estd compuesto por 5 subniveles que
comprenden un total de 10 items, con un cumplimiento del 100% en todos los items,
destacando uno que se justifica la no aplicacidn y no afecta la calificacién, esto refleja una
gestion adecuada en los procesos de gestidon contractual alineada con la normatividad
vigente, reflejando una planeacién en la ejecucién y seguimiento de los procesos de

contratacion.

NIVEL

SUBNIVEL

ESTADO

ITEMS

5.
Contratacion

5.1. Plan
Adquisiciones

Anual de

Cumple

Plan anual de adquisiciones de la entidad, junto con
las modificaciones que se realicen.

5.2. Publicacién de Ia
informacién contractual.

Cumple

Informacion de gestidn contractual en el SECOP

Fecha de inicio y finalizacion.

Valor del contrato.

5.3. Publicacion de la Porcentaje de ejecucion.

gi)?’]‘:tl;aCLgZ de los Cumple Recursos totales desembolsados o pagados.
Recursos pendientes de ejecutar.
Cantidad de otrosies y adiciones realizadas (y sus
montos).

5.4. Manual de Manual de contratacion, que contiene los

contratacion, adquisicidén
y/0 compras.

Cumple

procedimientos, lineamientos y politicas en materia
de adquisicién y compras.

5.5. Formatos o modelos
de contratos o pliegos

® No Aplica

Publicar los formatos o modelos de contrato y pliegos

tipo

tipo, en caso de que aplique.

6. Planeacion

Este nivel estd compuesto por 10 subniveles, que comprende 30 items, de los cuales se
observo incumplimiento en 1 item, 8 No Aplican y 21 tienen cumplimiento.

ESTADO

NIVEL SUBNIVEL ITEMS

6é1n.eral dPereisnup:’léiztso Publicar el presupuesto general de ingresos, gastos e
9 i€ INgresos, Cumple inversion de cada afio fiscal, incluyendo sus modificaciones.
gastos e inversién.

6Ir§su uestallfjecuuon Publicar la informacion de la ejecucion presupuestal
P P ' Cumple aprobada y ejecutada de ingresos y gastos anuales.

6. v| cumple Objetivos
Planeacién E

6.3. Plan de Accion

Cumple

Estrategias.

Cumple

Proyectos.

Cumple

Metas.

Cumple

Responsables.
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NIVEL SUBNIVEL ESTADO ITEMS
Cumple Planes generales de compras
® ) Distribucion presupuestal de proyectos de inversion junto a
No Aplica | |5 indicadores de gestion.
Cumple Presupuesto desagregado con modificaciones.
6.4 Provectos de Publicar cada proyecto de inversion, segun la fecha de
Ir;versic')ny ® No Aplica inscripcion en el respectivo Banco de Programas y Proyectos
) de Inversion.
Informe de empalme del representante legal y los
6.5. Informes de .
empalme. Cumple cr::g?ggl.ores del gasto, cuando haya un cambio del o de los
6',6b'|. Informacion Divulgar los informes o comunicados de informacion
publica y/o Cumple relevante.
relevante.
Cumple Informe de Gestion.
Informe de rendicion de cuentas ante la Contraloria General
Cumple de la Republica, o a los organismos de Contraloria o Control
territoriales.
Cumple Informe de rendicién de cuentas a la ciudadania.
Informes a organismos de inspeccion, vigilancia y control (si
6.7. Informes de Cumple le aplica) 9 P g Y (

gestidn, evaluacion y - . . . .
auditoria. Publicar los Planes de Mejoramiento vigentes exigidos por
Cumple los entes de control o auditoria externos o internos.

Enlace al organismo de control donde se encuentren los

Cumple informes que éste ha elaborado en relacion con el sujeto
obligado.
Planes de mejoramiento derivados de los ejercicios de
Cumple rendicién de cuentas ante la ciudadania y grupos de valor.
6.8. Informes de la Cumple Informe pormenorizado.
Oficina de Control Otros informes y/o consultas a bases de datos o sistemas de
Interno. Cumple informacién, conforme le aplique.

6.9. Informe sobre

Defensa Publica vy Informe sobre Defensa Publica y Prevencion del Dafio

x No Cumple

Prevencion del Dafio Antijuridico.
Antijuridico
Informe, en materia de seguimiento sobre las quejas y
Cumple reclamos.
Seccion en el informe reportando la cantidad de solicitudes
Cumple recibidas.
Si en la pregunta anterior contestd la opcién “SI1”, responda
6'_10' Informes esta pregunta seleccionando SIEMPRE la opciéon NO APLICA
trimestrales  sobre (N/A), y en el campo “JUSTIFICACION LEGAL” proporcione
acceso a la CANTIDAD A MODO DE VALOR NUMERICO de solicitudes

informacion, quejas y ® No Aplica

de acceso a la informacidon que fueron recibidas durante la
reclamos

ultima vigencia; de igual modo, en caso de no contar con la

cifra sefalada en el informe, seleccione la opcion NO APLICA

(N/A) y escriba N/A en el campo de Justificacién Legal.

® li b. Secciéon en el informe reportando la cantidad de
No Aplica | oyjicitudes que fueron trasladadas a otra entidad.
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NIVEL SUBNIVEL ESTADO ITEMS

Si en la pregunta anterior contestd la opcién “SI1”, responda
esta pregunta seleccionando SIEMPRE la opcion NO APLICA
(N/A), y en el campo “JUSTIFICACION LEGAL" proporcione
la CANTIDAD A MODO DE VALOR NUMERICO de solicitudes
® No Aplica de acceso a la informacion que fueron trasladadas a otra
entidad durante la ultima vigencia; de igual modo, en caso
de no contar con la cifra sefialada en el informe, seleccione
la opcion NO APLICA (N/A) y escriba N/A en el campo de
Justificacién Legal.

® ) c. Seccion en el informe reportando el tiempo de respuesta
No Aplica | 5 cada solicitud.

® No Abli d. Seccidn en el informe reportando el nimero de solicitudes
O APlica@ | o |as que se negd el acceso a la informacion.

Si en la pregunta anterior contesté la opcién “SI1”, responda
esta pregunta seleccionando SIEMPRE la opcion NO APLICA
(N/A), y en el campo “JUSTIFICACION LEGAL" proporcione
® . la CANTIDAD A MODO DE VALOR NUMERICO de solicitudes
No Aplica | 4o acceso a la informacion que fueron negadas durante la
ultima vigencia; de igual modo, en caso de no contar con la
cifra sefialada en el informe, seleccione la opcién NO APLICA
(N/A) y escriba N/A en el campo de Justificacion Legal.

Al respecto la Oficina de Control Interno se permite realizar las siguientes observaciones:

a) Se recomienda tener en consideracidon que el término para el cargue del informe anual
de gestién referido en la ley 1474 de 2011 es maximo el 31 de enero de siguiente afio.

b) No se evidencia que se haya cargado informe trimestral del area de PQR sobre acceso
a la informacion, quejas y reclamos que, de cuenta del niumero de solicitudes recibidas,
trasladadas o negadas, y del tiempo de respuesta de las mismas.

7. Tramites

Este nivel esta compuesto por un subnivel, que comprende 4 items, de los cuales se
observo el cumplimiento de 2 e incumplimiento de 2, como se muestra en el siguiente
grafico:

NIVEL SUBNIVEL ESTADO ITEMS
Cumple Normatividad que sustenta el tramite.
Cumple Procesos.

7. Tramites | 7.1 Tramites.

x No Cumple | Costos asociados

x No Cumple |Formatos y/o formularios asociados

Se deben implementar las acciones para dar cumplimiento de acuerdo a lo establecido
en el reporte.
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8. Participa

Este nivel estd compuesto por 2 subniveles, que comprende 44 items, de los cuales se
observé que cumplen 18, 11 items no cumplen y 15 no aplican, los cuales se relacionan a

continuacion:

NIVEL SUBNIVEL ESTADO ITEMS
Cumple 1. Descripcion General del Menu Participa
Cumbple 2. Publicar la informacion sobre los mecanismos, espacios o
P instancias del Menu Participa.
Cumple 3. Publicar estrategia de participacion ciudadana.
Cumple 4. Publicar estrategia anual de rendicién de cuentas.
8.1 Cumple 5. Publicar Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC)
gescriplcién Cumple 6. Publicacién de informes de rendicién de cuentas generales.
enera
7. Convocatorias para la participacion de la ciudadania y grupos
de valor en los espacios, instancias o acciones que ofrece la
entidad.
8. Calendario de la estrategia anual de participacion ciudadana.
Cumple 9. Formulario de inscripcidn ciudadana a procesos de
participacién, instancias o acciones que ofrece la entidad.
10. Canal de interaccion deliberatoria para la participacion
ciudadana.
Cumple 11. Publicacién temas de interés.
Cumple 12. Caja de herramientas.
Cumple 13. Herramientas de evaluacion.
Cumple 14. Divulgar resultados.
© No Aplica 15. Porcentaje del presupuesto para el proceso.
© No Aplica 16. Habilitar canales de interaccidn y caja de herramientas.
© No Aplica 17. Publicar informacion sobre las decisiones.
® No Aplica 18. Visibilizar avances de decisiones y su estado (semaforo).
8. © No Aplica 19. Tema de consulta (normas, politicas, programas o proyectos)
Participa 8.2 y resumen del mismo.
E.structura y © No Aplica 20. Habilitar canales de consulta y caja de herramientas.
Secciones del © No Aplica 21. Publicar observaciones y comentarios y las respuestas de
menl proyectos normativos.
“pARTICIPA” | © No Aplica 22. Crear un enlace que redireccione a la Seccién Normativa.
© No Aplica 23. Facilitar herramienta de evaluacion
x No Cumple 24.Disponer un espacio para consulta sobre temas o
problematicas.
x No Cumple |25.Convocatoria con el reto.
x No Cumple 26.Informar retos vigentes y reporte con la frecuencia de
votaciones de soluciones en cada reto.
x No Cumple 27.Publicar la propuesta elegida y los criterios para su seleccion.
x No Cumple 28.Divulgar el plan de trabajo para implementar la solucién
disefiada.
x No Cumple 29.Publicar la informacion sobre el desarrollo o los prototipos.
x No Cumple 30.Habilitar un espacio para que la ciudadania postule tematicas.
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NIVEL SUBNIVEL ESTADO ITEMS
Cumple 31.Estrategia de comunicacion para la rendicién de cuentas.
Cumple 32.Calendario eventos de didlogo.
Cumple 33. Articular a los informes de rendicion de cuentas en el Menu de

Transparencia.
x No Cumple 3'4. Habllltar_ un canal par_a_’eventos de dialogo articulacion con el
sistema nacional de rendicién de cuentas.

x No Cumple 35. Preguntas y respuestas de eventos de dialogo.

x No Cumple 36. Memorias de cada evento.

x No Cumple 37. Acciones de mejora incorporadas.

Cumple 38. Informar modalidades de control social.

39. Convocar cuando inicie ejecucion de programa, proyecto o
© No Aplica contratos.
© No Aplica 40. Resumen del tema objeto de vigilancia.
© No Aplica 41. Informes del interventor o el supervisor.
© No Aplica 42. Facilitar herramienta de evaluacién de las actividades.

43. Publicar el registro de las observaciones de las veedurias.
© No Aplica

44, Acciones de mejora.

Al respecto la Oficina de Control Interno se permite realizar las siguientes observaciones:

a) Se evidencia que hay multiples items (11) que requieren acciones de mejora oportunas
como son alimentar y disponer de la informacidon para el proximo reporte, es vital
porque garantiza el cumplimiento de la Resolucién 1519 de 2020 de MinTIC y la Ley de
Transparencia (Ley 1712 de 2014). Permite a la Procuraduria verificar la gestién
ciudadana y evita sanciones a la entidad publica. Facilita a los ciudadanos el acceso a
espacios de control social, rendicién de cuentas y presupuestos participativos y evita
hallazgos disciplinarios: Previene observaciones negativas o sanciones por parte de las
oficinas de control interno y entes de control.

9. Datos abiertos.

Este nivel estd compuesto por 2 subniveles, que en conjunto comprende 34 items de
verificacidn relacionados con la transparencia activa, participacion ciudadana y manejo de
datos abiertos, conforme a lo establecido en la Ley 1712 de 2014 y la Resolucién MinTIC
1519 de 2020.
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Resultado detallado del analisis.

v" Cumplimiento 25 items
v" Incumplimiento 9 items
v" No Aplican 0 items

NIVEL SUBNIVEL ESTADO ITEMS

. Nombre o titulo de la categoria de la informacion.

. Descripcidn del contenido la categoria de informacion.
. Idioma.

. Medio de conservacién y/o soporte.

. Formato.

. Informacién publicada o disponible.

Cumple

x No Cumplen | 7. Enlace a www.datos.gov.co.

. Nombre o titulo de la categoria de informacion.
. Nombre o titulo de la informacion.

. Idioma.

. Medio de conservacion y/o soporte.

. Fecha de generacion de la informacion.

. Nombre del responsable de la produccion de la informacion.
. Nombre del responsable de la informacién.

. Objetivo legitimo de la excepcidn.

. Fundamento constitucional o legal.

. Fundamento juridico de la excepcidn.

. Excepcion total o parcial.

OO NOOU| A~ WM~

-
o

[Ey
=

[
N

Cumple

[
w

-
N

-
6]

-
o)}

[
N

-
(o]

9.1. x
9. Datos | Instrumentos No Cumple
abiertos. | de gestién de la | Y€ No cumple

informacion
Cumple

x No Cumple
x No Cumple

Cumple
Cumple
Cumple
Cumple
x No Cumple
x No Cumple |29. Nombre del responsable de la informacion.

30. Plan para facilitar la identificacion, gestién, clasificacidn,
organizacion, conservacion y disposicion de la informacion
publica, elaborado segln lineamientos del Decreto 2609 de
2012, o las normas que lo sustituyan o modifiquen. Los sujetos
Cumple obligados de naturaleza privada que no estan cobijados por el
Decreto 2609 de 2012, o el que lo complemente o sustituya,
deben cumplir, en la elaboraciéon del programa de Gestion

Documental, como minimo con lo siguiente: 1. Politica de
Gestion Doc.

. Plazo de la clasificacion o reserva.

-
o]

N
o

. Enlace a www.datos.gov.co.

. Nombre o titulo de la informacién.

N
=

N
N

. Idioma.

N
w

. Medio de conservacion y/o soporte.

N
N

. Formato.

N
(6]

. Fecha de generacion de la informacion.

N
(o))

. Frecuencia de actualizacion.

N
N

. Lugar de consulta.

N
o]

. Nombre del responsable de la producciéon de la informacion.
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NIVEL SUBNIVEL ESTADO ITEMS
31. Aprobacién por parte del Comité de Desarrollo
Cumple Administrativo (entidades del orden nacional) o la aprobacion

del Comité Interno de Archivo (entidades del orden territorial).
32. Listado de series, con sus correspondientes tipos
Cumple documentales, a las cuales se asigna el tiempo de permanencia
en cada etapa del ciclo vital de los documentos.
33. Adoptadas y actualizadas por medio de acto administrativo
x No C I o documento equivalente de acuerdo con el régimen legal al
o Lumple |5 jeto obligado, de conformidad con lo establecido por el
acuerdo No. 004 de 2013 del Archivo General de la Nacion.
9.2. Seccion de x 30. Habilitar una vista de sus datos en el Portal de Datos
Datos Abiertos No Cumple | ppiertos (datos.gov.co).

Al respecto la Oficina de Control Interno se permite realizar las siguientes observaciones,
de acuerdo con el numeral 2.2.4 del anexo técnico 2 de la resolucion 1519 de 2020:

a) No se cuenta con los enlaces a datos.gov.co solicitado, asi como alguna informacién
minima de instrumentos de informacién.
b) Se deben ejecutar las acciones en el marco de un plan de mejoramiento.

10. Informacion especifica para grupos de interés.

Este nivel estd compuesto por 1 subnivel, que comprende 3 items, de los cuales se
observd que no aplican debidamente justificados en los 3 items, detallados a
continuacion:

NIVEL SUBNIVEL ESTADO ITEMS
10. B y a. Informacion para nifios, nifias y adolescentes.
Informacion 10.1. Informacion - -
especifica para | para Grupos | © No Aplica b. Informacién para Mujeres.
grupos de | Especificos. ) .
interés. c. Otros de grupos de interés.

Al respecto la Oficina de Control Interno se permite realizar las siguientes observaciones:

a) Si bien es cierto se justificd la no aplicacién de los criterios evaluados, es menester que
gue se revise y se pueda generar informacion especifica.

11. Obligacion de reporte de informacion especifica por parte de la entidad
Este nivel estd compuesto por 1 subnivel, que comprende 1 item, asi:
11.1. Normatividad Especial.

Contexto: Cada sujeto obligado segun su naturaleza juridica reportara en ese item
normatividad especial que les apliqgue. Cumplimiento del 100%.

12. Informacion tributaria en entidades territoriales locales
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Resultado del proceso de evaluacion independiente estd compuesto por 2 niveles con
11 items relacionados con el recaudo de rentas locales, por su funcionalidad y marco
legal la empresa no tiene competencia ni obligacién en este proceso. A continuacion,
se dejan ver los items de estos niveles.

NIVEL SUBNIVEL ESTADO ITEMS

12.1. Procesos de 1. Flujogramas.
recaudo de rentas ® No Aplica 2. Procedimientos.
locales. 3. Manuales aplicables.

4. Acuerdo Municipal/Distrital por medio del cual se
aprueba el impuesto y su tarifa, y demas normativa

12. especifica aplicable.
Informacion 5. Sujeto activo.
::butarla 12.2 Tarifas de 6. Sujeto Pasivo.

. liguidacion del 7. Hecho Generador.
Entu:'ladt_es Impuesto de ® No Aplica -
Territoriales Industria 8. Hecho Imponible.
Locales Comercio (ICA) 9. Causacién.

10. Base Gravable.
11. Tarifa.

13. Menl “Atencion y servicios a la ciudadania”

Este nivel estd compuesto por 3 subniveles, que comprende 23 items, de los cuales se
observé el cumplimiento del 100%, asi como detallan en el siguiente cuadro:

NIVEL SUBNIVEL ESTADO ITEMS

13.1. Tramites, Otros
Procedimientos
Administrativos y
consultas de acceso a
informacion publica.

a. Tramites, Otros Procedimientos Administrativos y
Cumple consultas de acceso a informacién publica.

a. Los sujetos obligados deberan incluir en su
respectiva sede electronica la informacidn y contenidos
relacionados con los canales habilitados para la

. I atencién_ a la ciud_ada_nl'a y der_n_é!s grupos
13.Mend 13.1. C,Ianales de umpie caracterizados, con Ia. f.lnalldad. (;Ie identificar yltl:lar a
"Atencién y atencién y pida una conocer los can_a_les dlglta_les of|C|§Iles de recepcion de
servicios a cita soI|C|tude§, peticiones e informacion, de conformidad
la con el articulo 14 del Decreto 2106 de 2019.

ciudadania" b. Mecanismo para que el usuario pueda agendar una
Cumple cita para atencion presencial, e indicar los horarios de
atencion en sedes fisicas.

a. Acuse de recibo.

b. Validacion de campos.

13.3. PQRSD Cumple c. Mecanismos para evitar SPAM.,
d. Mecanismo de seguimiento en linea.

e. Mensaje de falla en el sistema.
f. Integracion con el sistema de PQRSD de la entidad.
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NIVEL SUBNIVEL ESTADO ITEMS

g. Disponibilidad del formulario a través de
dispositivos moviles.

h. Seguridad Digital.

a. Seleccién de opcién de la PQRSD (Peticidn,
Queja/Reclamo, Solicitud de Informacion, Denuncia,
Sugerencia/ Propuesta).

b. Nombre y Apellidos o Razdn Social de la Empresa
o posibilidad de presentar queja/denuncia anénima.
c. Tipo de documento de identidad o el de la empresa
(Cédula de Ciudadania, NUIP -Numero Unico de
Identificacion Personal, Cédula de Extranjeria, NIT -
Numero de Identificacidn Tributaria-, Pasaporte ).

d. Nimero de documento de identidad o NIT de la
empresa.

e. Modalidad de recepcion de la respuesta (correo
electronico, direccién de correspondencia).

f. Correo electroénico.

g. Direccion de correspondencia (Direccion, Barrio/
Vereda / Corregimiento, Municipio/ Distrito, Pais - en
caso de que sea diferente al de Colombia).

h. Numero de contacto.

i. Objeto de la PQRSD.

j. Adjuntar documentos o anexos.

k. Aviso de aceptacion de condiciones.

|. Botén "Enviar".

La empresa dio cumplimiento con la habilitacion del acceso a pqgrs donde se cumplen los
criterios solicitados.

14. Seccion de Noticias

Este nivel estéd compuesto por 1 subnivel, que comprende 1 item, del cual se observé
cumplimiento.

15. Anexo 3. Condiciones técnicas minimas y de seguridad digital WEB.

Este nivel estd compuesto por 1 subnivel, que comprende 3 items, de los cuales se observé
cumplimiento de 1 item, incumplimiento en 2 items, que se detallan en el siguiente cuadro:

NIVEL SUBNIVEL ESTADO ITEMS
15. Anexo éLa entidad ha implementado una politica de seguridad
3. digital y de seguridad de la informacion, de conformidad con
Condiciones | 15.1. Anexo 3. Cumple el articulo 6 y el Anexo 3 de la Resolucién MinTIC 1591 de
técnicas Condiciones de 20207
minimas y | Seguridad Digital. éla entidad ha adoptado el Modelo de Seguridad vy
de Privacidad de la Informacién (MSPI), recomendado por la
seguridad x No Cumple | pireccién de Gobierno Digital del Ministerio de Tecnologias
digital WEB. de la Informacién y las Comunicaciones?
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En caso de que la entidad haya sufrido algun incidente de
seguridad de la informacién en el Ultimo afio ¢esta ha
comunicado los incidentes a la Superintendencia de
x Industria y Comercio, y en caso de ser graves 0 muy graves

No Cumple | 5/ Grupo de Respuestas a Incidentes de Seguridad
Informatica del Gobierno Nacional (CSIRT)? *(En caso de
no haber sufrido incidentes, seleccione la opcién ""no
aplica"")

Al respecto la Oficina de Control Interno se permite realizar las siguientes observaciones:

a) Se sugiere revisar si la implementacion de la pagina web de la Empresa cumple con las
condiciones del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI)
recomendado por el MINTIC, y de esta manera dar cumplimento a los requisitos del
Anexo 3.

b) Se hace la observacion que en el caso del Ultimo criterio se presento un incidente pero
dado que no tenia un impacto significativo no se contemplé la posibilidad de reportar
el incidente a esas entidades.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Como resultado de la presente evaluacién se identificé un mejoramiento comparado con
el reporte de la vigencia anterior pasando de 79 a 87, asi como disminuir los
incumplimientos logrando pasar de 50 a 30 y se logré justificar legalmente los criterios
que no aplican a la entidad pues en el reporte anterior se consideraron 80 criterios de no
aplicacion y al realizar el analisis se evidencia que efectivamente muchos de esos criterios
si le son aplicables a la empresa en total se obtuvieron 45 criterios de aplicacion.

a) Se recomienda continuar con las gestiones pertinentes para que sea incluida la
financiacion del redisefio de la pagina web, y de esta manera realizar los ajustes
requeridos en el sitio web, con el objetivo de que se fortalezcan los aspectos contenidos
en los Anexos No. 1, 2 y 3; como lo concerniente a la accesibilidad para las personas
con discapacidad sensorial e intelectual. Como se ve, en el IDI la politica de Seguridad
confirma el hecho de que la asignacion de recursos a tales efectos es escaza, lo cual
rezaga su cumplimiento. Y replicar la accesibilidad no solo a los medios digitales sino
también mitigar las barreras de acceso a las instalaciones fisicas.

b) Se recomienda alimentar y fortalecer los 3 aspectos mencionados el Anexo 2 los cuales
son: i) transparencia y acceso a la informacion publica, ii) atencion y servicios
a la ciudadania, y iii) participa.
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c)

d)

f)

g)

h)

Publicar los términos, politicas y condiciones del uso del portal web de la Entidad, en
el pie de pagina de la empresa.

Se sugiere que la EAAAY EICE ESP, fortalezca el item de tramites pues no se cumple
con los formaos para diligenciamiento, revisar, analizar estrategia de racionalizacién
de tramites y viabilizar la opcion de disponer de tramites en linea o parcialmente en
linea (de acuerdo con las capacidades financieras).

Se recomienda generar informacion dirigida a grupos de interés especificos, en
particular nifios, nifas y adolescentes, mujeres.

Destacar el apoyo y la disposicion por parte de los convocados y responsables de
mejorar el contenido de la pagina, gracias a sus aportes y contribucidon se ven mejores
resultados.

Continuar con la gestion para cumplir con el criterio de datos abiertos, asi como el
fortalecimiento de los instrumentos de gestidén de la informacidn publica.

Finalmente, se solicita incorporar las observaciones, recomendaciones y conclusiones
en el plan de accion con el propdsito de mejorar la calificacién en posteriores
evaluaciones a la matriz ITA por parte de la Procuraduria General de la Nacién y de
esta manera, alcanzar el 100% del cumplimiento a los requisitos de la ley 1712 de
2014 y los anexos 1, 2 y 3 de la resolucién 1519 de 2020.

ST

WILLIAM ALBERTO SALCEDO ALBARRACIN
Jefe de Oficina Control Interno de Gestion
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