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OBJETO: Gestion y resultados desde la oficina de Gobierno Corporativo y
) Responsabilidad social

DESTINATARIO(S) RECIBIDO (S)

ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA
Asesora Planeacion ( e )

La oficina de Gobierno Corporativo y responsabilidad social, en el marco de sus funciones, y a
fin de mejorar el Desempefio institucional durante el segundo semestre del afio 2025, el
mejoramiento de las herramientas de comunicacién disponibles, optimizando los canales de
interaccion con los diferentes grupos de valor, con el propdsito de asegurar mayor cercania,
transparencia y eficiencia en la atencién, presenta resumen de todas las herramientas que
utilizé en el segundo semestre de 2025, para informar a la comunidad:

Logros para garantizar un servicio a la ciudadania calido, oportuno y efectivo, con
criterios diferenciales de accesibilidad

Oficina Movil en el corregimiento de Tilodiran (02 de agosto de 2025): se realizd
jornada de atencidon directa a los usuarios con el propdsito de fidelizar usuarios, de esta
manera se logra promover el cumplimiento en el pago de los servicios y fortalecer el proceso
de recaudo de cartera del servicio publico domiciliario de aseo que se presta en este sector
rural del municipio.
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Oficina Movil en el barrio Getsemani del Municipio de Yopal(23 de Agosto)(Publicado

en Facebook)

En esta zona, que actualmente cuenta con cobertura del servicio publico de aseo y donde se
adelantan obras de acueducto y alcantarillado por parte de ACUATODOS.
cabo jornada de acercamiento con la comunidad. El objetivo principal fue fidelizar a los
usuarios del servicio, atender sus inquietudes y recoger las necesidades expresadas. Durante
la jornada se escucharon problematicas relacionadas con la operacién y, de manera especial,
la situacion generada por la instalacion de un micromedidor en el sector, Con esto se busca
fortalecer los escenarios de didlogo y retroalimentacion con la ciudadania y grupos de interés

para incluirlos como actores permanentes de la gestidn.
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Recuperacion de la imagen institucional (12 de Agosto)

Como parte de las estrategias del Gobierno Corporativo, se ejecutaron actividades de limpieza
y recuperacién de areas en la sede administrativa el dia 07 de agosto de 2025 y en el tanque
Villa Maria se iniciaron las labores de deshierbe y recuperacién de malla del frente lo que

permite generar institucionalidad.

Asimismo, se instald una valla institucional que cumple doble propédsito: recuperar la visibilidad
de la entidad y establecer un canal de comunicacidén con los usuarios, brindando informacion
clara sobre la ubicacién de las oficinas administrativas y fortaleciendo la transparencia en la

atencion al ciudadano.
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Jornada de limpieza institucional (22 de agosto de 2025)(Publicado en Facebook)

Se desarrollé una actividad conjunta con todos los funcionarios de la Superintendencia de
Asuntos Corporativos, con el propésito de mejorar las condiciones de la Direccion Comercial,
area clave en la atencién al usuario. Si bien este espacio presenta restricciones fisicas que
requieren una futura redistribucién y adecuacion, la jornada permitié iniciar el proceso de
transformacién de la imagen institucional, promoviendo un ambiente mas limpio, organizado
y digno tanto para funcionarios como para usuarios.
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Fortalecimiento de la imagen institucional: aunado al esfuerzo de la Oficina de Recursos
Humanos, la Oficina de Responsabilidad Social Empresarial apoyd en el disefio y creacion de
la plantilla para la carnetizacion de todos los funcionarios de la Empresa. Esta accién
contribuye a la generacién de una imagen institucional unificada, que refuerza la identificacion
del talento humano con la entidad y mejora la percepcion de confianza y formalidad frente a
los usuarios y grupos de interés

v!

_

Diang
Aveliq Tl;glktl:

Garantizar el derecho de acceso y consolidar los mecanismos de publicidad de la
informacién que produce o tiene en su custodia la entidad en desarrollo de su mision.
Transmision de mensajes institucionales a grupos de interés (21 de
Agosto)(Publicado en Facebook)

a través de los canales de comunicacién oficiales, se ha logrado transmitir de manera efectiva
mensajes clave tanto al primer grupo de interés: nuestros usuarios, como también a los
funcionarios de la empresa, quienes se convierten en multiplicadores de la informacion hacia
la ciudadania. Los mensajes divulgados abarcan tematicas de caracter ambiental, operativo,
informativo y de gestion, incluyendo horarios de atencién, avances en la prestacion de los
servicios y recomendaciones de uso responsable de los mismos.
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Horarioo
OAtencion

VIERNES 22 AGOST!

De 7:30 A.M.
a 2:00 P.M.

Por mejoras en nuestras
instalaciones, este dia
tendremos atencion en
horario especial.

Gracias por su comprension.

Modernizacion de canales digitales: junto con la Oficina de TICS e Informatica realiz6
la revision técnica de la pagina web institucional, evaluando los cédigos utilizados con el fin
de garantizar su actualizacion y funcionamiento éptimo. Como resultado inicial, se actualizé
la informacion relacionada con el horario de atencion al ciudadano, y se proyecta continuar
con la implementacidn de otras acciones que fortalezcan la transparencia, la accesibilidad y la

comunicacion directa con los usuarios.

HORARIO DE ATENCION

7:30 AM

a3:15 PM

LUNES A VIERNES
LaEAAAY es tuya es huestra es de Yopal

Fortalecimiento de los canales de atencion al ciudadano:(25 de Agosto)

se realizé el cambio del buzén de sugerencias en el area de atenciéon al usuario,
garantizando un espacio mas accesible y funcional para recibir las inquietudes de la
comunidad. Asimismo, se publicé de manera visible el horario de atencion en la puerta
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principal de ingreso de los usuarios, con el fin de brindar informacidén clara y oportuna,

OidVTFNES A VIERNES

8 Laeaday es tuya es nuestra es de Yopal

BUZON BUZON

DE SUGERENCIAS DE SUGERENCIAS
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Publicar las noticias en la pagina web teniendo en cuenta que sean escritas en
lenguaje claro, accesibles y usables(26 de Agosto)/(Publicado en la Pagina)

Fortalecimiento de la comunicacion institucional: se ha mantenido de manera permanente la
publicacién de noticias en las redes sociales y en los canales de comunicacién oficiales de la
empresa, garantizando una socializacién transparente y en lenguaje claro, accesible y usable
a través de la pagina web corporativa. La estrategia de comunicacion se ha apoyado en piezas
publicitarias Ilamativas, entretenidas y de facil comprensidn, con el fin de acercar la gestion
institucional a la ciudadania, recuperar la confianza y visibilizar los avances en la operatividad
de la empresa.

Esta accion contribuye al cumplimiento de los principios de Gobierno Corporativo y
Responsabilidad Social Empresarial, al generar canales efectivos de participacion e informacion
que fortalecen la relacion de la entidad con la comunidad usuaria y con los medios de
comunicacion.

Deposita el vidrio en
:nn caja de cartén

«>»

{AVISO
IMPORTANTE
USUARIOS!

Desde hoy, Lunes 11
de agosto de 2025‘ahm
nueva orden,
Ventanilla Unica de
Radicacion atendera en:

Carrera 19 # 21-34 -
Sede Principal EAAAY

‘eaaay @eaaay.gov.co
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OTRAS NOTICIAS

Apoyo en la comunicacion operativa: se brinda apoyo frecuente a las Unidades
Operativas para la publicacién de mensajes dirigidos a la comunidad, informando de manera
clara y oportuna las situaciones que se presentan en la prestacion del servicio. De esta
forma, se cumple con la obligacion de comunicar a los usuarios los motivos y alcances de
cortes o suspensiones, garantizando transparencia y confianza en la relacién con la
ciudadania.

Estrategia de Humanizacioén y Bienestar Laboral/(Publicado por Grupo Interno)

En articulacion con la Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo, la Oficina de Recursos
Humanos y la Secretaria General, se disefid y puso en marcha la campafna de humanizacion
institucional, orientada a fortalecer el bienestar integral de los funcionarios. Esta estrategia
tiene como finalidad abordar temas de salud mental, caracterizar las principales situaciones
que afectan al personal y prevenir impactos en la eficiencia laboral.

Como primera accién, se cred una pieza comunicacional invitando a los colaboradores a
acceder a la “Linea Amiga” habilitada por la aseguradora de riesgos laborales Positiva, canal
que facilita orientacion y acompafiamiento en temas emocionales y psicosociales.

De esta manera, la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal reafirma su
compromiso con el gobierno institucional, el cuidado del talento humano y la responsabilidad
social empresarial, impulsando entornos laborales mas saludables y humanizados.
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“éNecesitas
hablar con
alguien?

[}

No siempre es facil
Jcargar con todo en
silencio...
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<> Orosita

La eaaay, junto a la
ARL Positiva, pone a tu
disposicién un canal
exclusivo de apoyo:

O Linea 24/7

2 de Seguridad

<> @PosiTIVA S Sioa on e aters

Participacion de la EAAAY en el Consejo de Seguridad para el Cumplimiento de Fallo
Judicial en Articulacion Inter institucional (28 de agosto)(Publicado en Facebook)

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal (EAAAY) reafirma su compromiso
con el cumplimiento de las dérdenes judiciales, participando activamente en el Consejo de
Seguridad junto a autoridades civiles y militares, entre ellas la Secretaria de Gobierno
Municipal, la Policia, la Fuerza Aérea, la Fuerza Militar y la Personeria Municipal. En este
espacio se socializd la propuesta de acciones orientadas al cumplimiento de la orden emitida
por el Juzgado Primero Administrativo del Circuito de Yopal, en el marco de la Accion Popular
No. 2006-412. Dichas acciones se ejecutaran mediante articulacion interinstitucional,
garantizando eficiencia en el proceso y aportando al bienestar de la comunidad yopalefia.
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Jornada de Capacitacion en Seguridad, Salud en el
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Micromedicion en la EAAAY (01 de Septiembre)(Publicado en Facebook)

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal (EAAAY) llevé a cabo una jornada
de capacitacién dirigida a la Oficina de Consumos, Medicién y Facturacion, a través del area
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Esta actividad permitio fortalecer los conocimientos
de los colaboradores en prevencion de riesgos laborales, autocuidado y practicas de pausas
activas, al tiempo que se profundizd en el manejo y la estructura de los equipos de micro
medicion. Con estas acciones, la EAAAY busca optimizar sus procesos internos y garantizar un

servicio mas eficiente, confiable y comprometido con la comunidad.

La continua
ejecutando el

a través de la oficina de
Cartera, Infraestructura
y Pérdidas.

4 En labores de !'
.~ control se detecto
& un usuario con una

e ilegal
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Jornada de Capacitacion en Seguridad, Salud en el Trabajo y Manejo de
Micromedicion(02 de Septiembre)(Publicado en Facebook)

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal (EAAAY) llevé a cabo una jornada
de capacitacion dirigida a la Oficina de Consumos, Medicion y Facturacién, a través del area
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Esta actividad permitio fortalecer los conocimientos
de los colaboradores en prevencion de riesgos laborales, autocuidado y practicas de pausas
activas, al tiempo que se profundizé en el manejo y la estructura de los equipos de
micromedicion. Con estas acciones, la EAAAY busca optimizar sus procesos internos vy
garantizar un servicio mas eficiente, confiable y comprometido con la comunidad.

Acciones de la EAAAY para la Reduccion de Pérdidas y Control de Acometidas
Fraudulentas(08 de Septiembre)(Publicado en Facebook)

En el marco del Plan de Gestidon para la Reduccidn de Pérdidas, la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal (EAAAY) adelanta labores de busqueda y suspension de
acometidas fraudulentas e ilegales. Estas acciones buscan garantizar la eficiencia y
transparencia en la prestacion del servicio, recordando que el fraude es un delito que afecta a
toda la comunidad. Con estas medidas, la EAAAY reafirma su compromiso de ofrecer un
servicio justo y confiable, protegiendo el recurso hidrico y promoviendo el bienestar de la
poblacion
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Gestion de la EAAAY: Control de Acometidas Fraudulentas y Avances en el Proyecto
de Acueducto para la Vereda Balconcitos(10 de Septiembre)(Publicado en
Facebook)

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal (EAAAY) continla ejecutando
acciones en el marco del Plan de Gestién para la Reduccion de Pérdidas, adelantando labores
de deteccién y suspensidn de acometidas fraudulentas e ilegales, con el fin de garantizar un
servicio transparente y equitativo. Asimismo, la entidad reafirma su compromiso con el
desarrollo de la comunidad yopalefa, socializando junto con la Alcaldia Municipal los avances
de la obra del sistema de acueducto para la vereda Balconcitos, proyecto que busca culminarse
antes de finalizar el afio y que permitird mejorar las condiciones de vida de sus habitantes.
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Participacion de la EAAAY en el Primer Encuentro Municipal de Educacion Ambiental

07 ovwm:a‘ \ "" i

PRAES(11 de Septiembre)(Publicado en Facebook)

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal (EAAAY), a través de su oficina de
Responsabilidad Social Ambiental, participd en el Primer Encuentro Municipal de Educacion
Ambiental PRAES, organizado por el CIDEA. Este espacio de construccidén colectiva reunié a
expertos en politica ecoldgica, sostenibilidad, biologia y educacién ambiental, quienes
compartieron reflexiones sobre los avances y desafios en la materia. Asimismo, se socializaron
experiencias significativas de instituciones educativas locales y departamentales, resaltando
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el compromiso de estudiantes y docentes en la proteccion del medio ambiente. Con esta
participacion, la EAAAY reafirma su compromiso con la sostenibilidad y la educacion ambiental
en beneficio de la comunidad.
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Participacion de la EAAAY en la Feria Empresarial de la Semana Ambiental (12 de
septiembre)(Publicado en todas nuestras Redes)

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal (EAAAY) participdé activamente en la
Feria Empresarial de la Semana Ambiental, llevando un mensaje de sensibilizacion sobre el
uso responsable del agua y apoyando la jornada con la dispensacién de hidrataciéon a la
comunidad. Con esta participacion, la entidad reafirma su compromiso con el cuidado del
medio ambiente y el bienestar de los yopalefos.
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Apoyo de la EAAAY al Emprendimiento Sostenible Eco Jabon en el Marco del
Programa “"Adopta un Recuperador(16 de Septiembre)

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal (EAAAY), a través de su programa
“Adopta un Recuperador”, continla respaldando iniciativas de emprendimiento sostenible en
el Mercado Campestre. En esta ocasion se apoyo el proyecto Eco Jabdn, liderado por la
recuperadora Jenny Paola Pinzon, quien transforma aceite de cocina reciclado en jabones
cosmeéticos y de aseo. Esta iniciativa contribuye a la proteccion de las fuentes hidricas al evitar
gue el aceite sea vertido en las alcantarillas, promoviendo al mismo tiempo la economia
circular y el cuidado del medio ambiente.
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la Puesta en Marcha del Sistema de Acueducto(16 de septiembre)

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal (EAAAY) desarrollé una mesa de
trabajo con los habitantes de la Ciudadela La Bendicion, con el propdsito de socializar la
implementacion del sistema de acueducto. Durante el encuentro se abordaron aspectos
relacionados con las conexiones domiciliarias, el esquema de cobro, |a situacién de acometidas
no incluidas en el proyecto, la presencia institucional en la zona y las condiciones de cartera
de los usuarios. Esta jornada permitié fortalecer la confianza y promover la articulacion con la
comunidad, reconociéndola como un actor clave en la construcciéon de un servicio eficiente,

responsable y sostenible.
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Avances en la Mesa de Trabajo entre la EAAAY y la Administracion Municipal para la
Gestion de Residuos Soélidos (17 de septiembre)

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal (EAAAY), en articulacion con la
Administracion Municipal, realizd una nueva mesa de trabajo con la Secretaria de
Infraestructura para evaluar los avances en los compromisos adquiridos sobre la disposicion
final de residuos solidos. Este espacio permitid revisar alternativas que garanticen soluciones
a corto plazo, orientadas a mejorar la gestidon integral de los residuos y aportar al bienestar
de la comunidad.

Participacion de la EAAAY en la Tercera Sesion Ordinaria del Consejo Municipal de
Politica Social — Vigencia 2025(18 de septiembre)

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal (EAAAY) participd en la Tercera
Sesién Ordinaria del Consejo Municipal de Politica Social — Vigencia 2025, espacio en el que
se trataron temas relacionados con la nifiez, adolescencia y juventud. Durante la jornada se
fortalecio la articulacién interinstitucional para atender de manera integral las necesidades de
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esta poblacidn y garantizar el cumplimiento de sus derechos. Con esta participacion, la EAAAY
reafirma su compromiso con el bienestar y desarrollo social del municipio.
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enﬂél Puente I3araiso para'la Recuperacion del Espacio

A LShees

Intervencion de la EAAAY
Pablico(19 de Septiembre)

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal (EAAAY) atendid los requerimientos
de la comunidad mediante la intervencién del Puente Paraiso, ubicado en la Carrera 30 con
Séptima, afectado por la inadecuada disposicién de residuos y la falta de cultura ciudadana.
Las labores realizadas incluyeron corte de césped, barrido y recoleccidon de desechos, logrando
la recuperacion del espacio. Con estas acciones, la entidad reafirma su compromiso con el
cuidado del entorno urbano, recordando que mantener en buen estado estos lugares es
responsabilidad de todos.
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Capacitacion en Comunicacién Asertiva Y leerago pra Directivos y Jefes de Oficina
de la EAAAY(20 de Septiembre)

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal (EAAAY) reafirma su compromiso
con el fortalecimiento de las competencias gerenciales y de liderazgo mediante la participacion
de sus Directores y Jefes de Oficina en la capacitacion “Comunicacion Asertiva y Liderazgo”.
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Esta jornada permitié mejorar los procesos de comunicacion interna, consolidar el trabajo en
equipo y potenciar las habilidades de liderazgo, contribuyendo al crecimiento institucional y al
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad.
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Pruebas de Alcoholimetria en la EAAAY para Fortalecer la Seguridad y la Cultura de
Prevencion Laboral(25 de septiembre)

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal (EAAAY) llevé a cabo pruebas de
alcoholimetria mediante la modalidad de bafometria, aplicadas de manera aleatoria en la sede
administrativa. Estas acciones buscan proteger a los trabajadores, prevenir accidentes en
labores de alto riesgo y garantizar un ambiente laboral seguro y responsable. Con esta
iniciativa, la entidad asegura el cumplimiento de la normativa legal, fortalece la cultura de
prevencion y refuerza la confianza de la comunidad, reafirmando su compromiso con el
bienestar de los colaboradores y la construccién de una empresa sdlida y confiable.

#REFORMA
{ LABORALYA
a b -,
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Recomendaciones de la EAAAY para el Pago Oportuno y la Continuidad del
Servicio(28 de septiembre) )(Publicado en Facebbok)

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal (EAAAY) recuerda a sus usuarios la
importancia de realizar el pago oportuno de la factura para evitar la suspension del servicio.
Se recomienda estar atentos a la fecha limite sefialada en el recibo y cumplir con los plazos
establecidos, garantizando asi la continuidad en la prestacion y evitando contratiempos. Con
este llamado, la EAAAY promueve la responsabilidad en el cumplimiento de las obligaciones y
el cuidado del servicio publico.

cOlvidaste ~
agar tu o}
-

actura?

Evita la suspension
de tu servicio, paga
tu factura a tiempo.

Pagos en linea

www.eaaay.gov.co P

Puntos de pago autorizados =
@ SuperGIROS  Bancode Bogota L pse

0 Red Aval BBVA g:gg:ﬂ%,

La EAAAY logra un nuevo triunfo juridico en defensa de la legalidad y el patrimonio
publico de Yopal(29 de septiembre 2025)

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal (EAAAY), bajo la direccion de su
Agente Especial Carlos Andrés Pinzén Garzon, alcanzé un importante resultado juridico con la
decision de la Seccion Primera del Consejo de Estado, que confirmé en segunda instancia la
improcedencia de la accion de tutela interpuesta por Ingenicontec S.A.S. Esta pretendia
reactivar el contrato No. 148 de 2022, mediante el cual se buscaba concesionar la operacion
de la PTAR de Yopal por mas de 30 afios. El fallo respalda la estrategia juridica de la entidad,
protege el patrimonio publico y garantiza la continuidad eficiente del servicio, evitando riesgos
financieros y sanitarios para la comunidad. Con esta decisién, la EAAAY reafirma su
compromiso con la transparencia, la legalidad y la defensa de los intereses de los yopalefios.
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BOLETIN DE PRENSA

813.04.07.00006.25
Yopsl, 29 de septiembre de 2025
Comunicado de Prensa

La gestién ectiva en el proceso de intervencion ce la EAAAY continda sumando resultados
postivos, liderados por su agente especia) Carios Andrés Pnzén Garzbn

a de Acueducto, AXCantariiado y Aseo de Yopal ~EAAAY-, bajo la direccitn de su Agente
Especial, Carios Andrés Pinzon, celebra un nuevo triunfo Juridico, que reafirma el compromisa
con Ia transparencia, 13 legalidad y i proteccion del patnmonio pibico.

Secaidn Primera del Consefo ce Estado, en sentencia de segunda Instancia con r
2025-01405, confirm el faflo emitido en prenera instancla por ka Seceitn Tercera d

% 1oy pretensiones de Ingenicontec 5.A.5, Esta empre
revivir el contrato No. 148 e 2022, mediante ef cua’ se pretendia concesionar por s de 30
afios I operacién de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales. (PTAR) ce Yopal,

£l 2o tribunal respaidé los argumentos de la defensa Judicial de s EAARY, que sostuvo que
accdn de tutela interpuesta ers improcedente, P
ertir una sentencia judicial en firme.
prementada por la actual administ
Gesconocer el ordenamiento Juricico.

decision r
i6n y protege a la empresa de manibras que

Es importants recordar que este contrato fue considerado lesivo para s intereses de In EAARY
¥ del Murscipio de Yopal, 1o 30lo por Ia desproporcionada duracién de ka Concesidn, 5ina también
por Is Graves irregularidades advertidas en su momento por la Contraoria General de ls
Repibiica y ta Superintendencia de Servicios Pdblicos Domiciliarios.

Con esta decisién, se logra:

aivaguardar los intereses de la EAAAY Yopal.

te y continua del servicio.

TAR.
ol Interés
general

Este fallo constituye un precedente an defansa de la legalidad y demuastra que Ia intervencién
en la EARAY sigue dando resutacos concretos.

“Es tuya, es nuestra es de Yopal”

CONSEJO DE ESTADO
SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO
SECCION PRIMERA

Conssjero ponente: Pablo Andrés Cérdoba Acosta

Bogotd, D.C., dieciocho (18) de septiembre de dos mi veinticinco (2025)

Referencia: Accidn do tufoa
Parte actora: Ingericontec SAS

Radicacion: 11001-03-15.000-2025-01405-01

Asunto: Tulela contra providencia jusicisl Se coafima &1 fallo
impugnago. improosdencia por inmediatez

Sontoncia do segunda instancia

La Sala decide la impugnacién interpuesta por la sctora contra el fallo de 2 de.
mayo de 2025, proferido por la Subseccon C de fa Seccidn Tercera del
Consejo de Estado, mediante el cual declard improcedente la solictud do
amparc de la refersncia

1. ANTECEDENTES

1. Hechos

De la solicitud de amparo y de o3 documentales obrantes en el expediente se

1. E113 de septiembre de 2022, la sociedad actora celebrd contrato ndm.
148 de 2022 con s Empresa de Acueducto, Alcantsrllado y Aseo de
Yopal, can e objeto de llevar a cabo la transferencia fecnolégica de la
planta do tratamionto do aguas rosiduales (PTAR). la construcion
una nueva planta, y el diseio del plan masstro do acuedu
slcantariliado del casco urbano del municipio Yopel — Casansre.

Al respecto manifesté el Agente Especial
Carlos Andrés Pinzon:

Este triunfo no es solamente de la EAAAY, es

de todos los Yopalefios. La justicia ha

reconocido que nuestra defensa fue legitima y
necesaria para proteger lo que es de todos.
Seguiremos trabajando con transparencia,
responsabilidad y compromiso para garantizar
servicios publicos de calidad y un manejo

integro de los recursos y del Patrimonio publico.
Nuestro deber es con la gente y con el futuro

de Yopal ’ ,
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Conmemoracion del Dia del Amor y la Amistad en la EAAAY: fortaleciendo la uniéony
el trabajo en equipo (30 de Septiembre)(Publicado de Facebook)

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal (EAAAY) celebré el Dia del Amor y
la Amistad en un ambiente de integracién, companerismo y alegria, promoviendo valores de
unidad y compromiso entre sus colaboradores. Esta jornada fortalecié los lazos institucionales
y reafirmé la importancia de trabajar con amor, responsabilidad y entrega en cada labor,
consolidando a la EAAAY como una empresa cercana a su gente y al servicio del desarrollo de
Yopal.
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Modificacion en el Horario de Atencion al Usuario (01 de Octubre)(Publicado en
Facebook)

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal (EAAAY) informa a sus usuarios que
el dia viernes 03 de octubre de 2025 se presentara un ajuste en el horario de atencién. Esta
medida busca garantizar una prestacion organizada y eficiente del servicio a la comunidad.

Horario® .
GOAtencion &
VIERNES 3 OCTUBRE ﬁ

Atencion al publico:

De 7:30 A.M.

=
a 1:00 P.M. _, S
Por actividades de o .

bienestar social, este
dia tendremos atencion
en horario especial.

Gracias por su comprension.

Capacitacion Interna sobre la Disposicion de Residuos Solidos en la EAAAY (02 de
Octubre)(Publicado en Facebook)

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal (EAAAY) desarrollé una jornada de
formacion dirigida a los funcionarios de la Oficina de Consumos, Medicion y Facturacion,
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enfocada en la correcta disposicion de residuos solidos. Esta capacitacion fortalece el
compromiso institucional con el cuidado del medio ambiente, partiendo desde la formacion
interna para proyectarlo hacia la comunidad.

Avance en la Rehabilitaciéon del Alcantarillado en la Carrera 5 — Via Morichal (03 de
Octubre)(Publicado en Pagina)

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal (EAAAY) ejecuto la intervencion del
emisario final en la carrera 5, corredor vial de la via Morichal. La obra contempld la
rehabilitacion de 50 metros de alcantarillado colapsado, garantizando el adecuado
funcionamiento de las redes y la inversion de recursos propios para asegurar la prestacion
eficiente del servicio y el bienestar de la comunidad.
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Seguimos avanzando,

ejecutamos sobre la carrera 5 en el
corredor vial de la via Morichal
intervencion al emisario final.

«é>>

Emisario final rehabilitado
en tramo de 50 metros que
se encontraba colapsado.

«b>»>

La eaaay garantiza
los recursos para mantener las redes
de alcantarillado en buen estado

«b>»>
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iRecientemente
se aun

con
de mora!

EAAAY continda firme con su compromiso por proteger el agua (06 de
Octubre)(Publicado en Facebook)

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal —EAAAY— reafirma su compromiso
con la comunidad y con la proteccidn del recurso mas valioso: el agua. A través de la campafia
“No Mas Fraudes, No Mas Pérdidas”, |la entidad busca crear conciencia ciudadana sobre la
importancia de hacer un uso responsable y legal del servicio de acueducto, promoviendo la
transparencia, la equidad y el respeto por los bienes publicos.

El fraude en las conexiones de agua no solo representa una falta contra la ley, sino también
un atentado directo contra la sostenibilidad del sistema y el bienestar de todos los usuarios.
Cada pérdida, cada conexion irregular y cada manipulacion indebida afecta la calidad del
servicio, incrementa los costos operativos y pone en riesgo la disponibilidad del recurso hidrico
para las generaciones futuras.
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La EAAAY promueve el cuidado deI agua a través de la dlversmn y el aprendizaje
Colegio Técnico Ambiental San Mateo (07 de Octubre)(Publicado en Facebook)

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal —EAAAY— llevd a cabo una jornada
educativa y ludica en el Colegio Técnico Ambiental San Mateo, con el objetivo de fomentar en
los ninos y nifias el cuidado del recurso hidrico y la importancia del uso responsable del agua,
Durante la actividad, los estudiantes de preescolar y de las jornadas de la mafiana y la tarde
participaron con gran entusiasmo en diversas dinamicas y juegos orientados a fortalecer la
conciencia ambiental. La jornada contd con la presencia de Gotin, el carismatico amigo del
agua, quien acompano a los nifios en cada actividad, ensefidandoles de manera divertida cémo
pequefas acciones cotidianas pueden marcar una gran diferencia en la proteccién del planeta.

Sedesarrollooonexttola
jomada de recoleccion de
residuos posconsumo
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Acompaiamiento en Procesos de Formacion sobre Residuos Posconsumo (10 de
Octubre) (Publicado en Facebook)

Desde el Area de Responsabilidad Social Ambiental, la Empresa de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo de Yopal — EAAAY continlia acompafiando a las Instituciones Educativas en procesos
de formacién y sensibilizacion ambiental, enfocados en el manejo adecuado de los residuos
posconsumo, Estas jornadas buscan fortalecer el conocimiento y la conciencia de
estudiantes, docentes y comunidades educativas sobre la importancia de realizar una
correcta disposicion de elementos como pilas, bombillos, medicamentos vencidos y aparatos
eléctricos o electronicos, contribuyendo asi a la prevencion de la contaminacién y a la
proteccion de los ecosistemas locales.

ctividad Plogging Yopal 4K (14 de

3 S ..‘\ ) 7 = \,
Jornada de Motivacion y Promocion de la A
Octubre) (Todas nuestras redes)

Desde muy temprano, el agente especial Carlos Andrés Pinzén recorrié las diferentes areas de
trabajo de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal - EAAAY, con el propésito
de saludar, motivar y reconocer la valiosa labor que diariamente realizan los colaboradores de
la entidad, Durante su visita, comparti6 un mensaje de uniéon, compromiso y sentido de
pertenencia, destacando la importancia del trabajo en equipo para alcanzar los objetivos

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co



http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co

INFORMES

Q)

Empresa de Acueducto, Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Tloo 22 Docurmeney PR
Alcantarél!ﬁdcfaEy'AEs.g?Pde Yopal 2011-04-07 2025-11-14 Cédigo: 51.29.06.27
W 34100554 Version 08
832.25.01.00128.26 Pagina 37 de 100

institucionales y continuar brindando un servicio eficiente y de calidad a la comunidad
yopalefia.

iEs trofal +
recoger e

Esuna practica al aire libre en Ia que
mientras comes, frofas o caminas, recoges
residuos para mantener limpios lugares
como calles, pagues, montanias y playas.

iCORRAMOS POR UNA CIUDAD MAS BONITA!

EICE £8P

Atencion a Emergencia por Deslizamiento en el Paso Elevado de Cafarnaim (14 de
Octubre)(Publicado en Facebook)

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal (EAAAY) informa a la comunidad
qgue, debido al deslizamiento presentado el 12 de octubre en el sector del rio Cravo Sur, se ha
visto afectada la linea de conduccion que abastece del servicio de agua potable a los habitantes
de la vereda La Vega, Nuestro equipo técnico y operativo adelanta labores de atencion
inmediata y correctiva para restablecer el servicio en el menor tiempo posible, priorizando la
seguridad de las familias y la continuidad del suministro de agua.

La EAAAY reafirma su compromiso con la comunidad de Yopal, actuando con responsabilidad,
articulacién institucional y prontitud para superar esta contingencia.

Atendemos deslizamiento Nuestro equipo

en linea de conduccién de 16" de operarios y profesionales de la
en el sector del paso elevado Cafarnaum eaaay activan plan de contingencia

«b>> Y
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Se da atencion inmediata La eaaay es tuya,

para garantizar su pronta resolucion y es nhuestra. es de Yopal
continuidad del servicio 4 .

« > «<é>>

La EAAAY reporta un avance del 82% en la construccion del Acueducto Balconcitos
(16 de Octubre)(Publicado en Facebook)

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal (EAAAY), en articulacién con la
Alcaldia Municipal de Yopal, realizé una reunién de seguimiento con los contratistas e
interventoria del proyecto “Acueducto Balconcitos”, en el marco del Convenio 1406 de 2023.

Durante la jornada se verifico el progreso de la obra, el cumplimiento de los compromisos
establecidos y se efectud una visita técnica al tanque de almacenamiento, componente clave
para el sistema de bombeo que abastecera al sector de Balconcitos.

El proyecto presenta un avance del 82% vy tiene prevista su finalizacion para el 15 de
noviembre de 2025, fecha a partir de la cual se iniciaran las pruebas de funcionamiento.

Balconcitos avanza Avanza la obra

en la construccion del sistema o
de acueducto en un 82%

é

«<é>
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Proximos a La eaaay avanza
entregal’ en la gestidn y entrega resultados.

« > «é>

EAAAY realiz6 exitosa rueda de prensa sobre la Primera Carrera Plogging en
Casanare (17 de Octubre) )(Presentado en Vivo en la pagina de Facebook)

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal (EAAAY), con el liderazgo de su
Agente Especial, Carlos Andrés Pinzon, y el apoyo de Comfacasanare, llevd a cabo una rueda
de prensa para socializar los detalles de la Primera Carrera Plogging en Casanare, una iniciativa
gue promueve la actividad fisica, la conciencia ambiental y el cuidado del planeta.

Durante el encuentro, los medios de comunicacion tuvieron la oportunidad de conocer los
objetivos del evento, realizar preguntas y aclarar inquietudes sobre esta actividad que
representa un hito ambiental y deportivo en la regidn.

LR

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co



http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co

INFORMES

Q)

Tipo de Documento: FORMATO

Empresa de Acueducto, -z - o -z
Aleantarilado y Aseo de Yopal FechzaodlelE(IJa4b%r7aC|on Fecha L;I(;lzn;a ﬂoqlilcacnon Cédigo: 51.29.06.27
EI.CE-ES.P -va- -il=
"'TE“-"““ ’“s“‘ Version 08
832.25.01.00128.26 Pagina 40 de 100

La EAAAY particip6 en el Simulacro Nacional de Respuesta a Emergencias (22 de
Octubre) (Publicado en Facebook)

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal (EAAAY) se sumd activamente al
Simulacro Nacional de Respuesta a Emergencias, demostrando su compromiso con la
seguridad, la prevencion y la gestion del riesgo.

Durante la jornada, el equipo de brigadistas de la entidad actué con eficiencia y
responsabilidad, logrando mejorar los tiempos de respuesta en comparacion con el ejercicio
realizado el afio anterior.

La participacion de todos los colaboradores permitié fortalecer los protocolos internos de
atencion y evacuacion, reafirmando la cultura institucional de prevencién y cuidado del
personal.
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EAAAY EICE ESP se une a la jornada ambiental #PloggingYopal2025 (23 de
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Octubre)(Publicado en todas nuestras redes)

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal (EAAAY EICE ESP) participd
activamente en la jornada #PloggingYopal2025, una iniciativa que promueve el trabajo

colectivo por el cuidado del entorno y la conciencia ambiental.

Esta actividad reafirma el compromiso de la entidad con la limpieza, el embellecimiento de la
ciudad y la responsabilidad ambiental compartida, recordando que el cuidado de Yopal

comienza con las acciones de cada ciudadano

i

P

V@l
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EAAAY agradece el apoyo a la jornada ambiental “Plogging Yopal (25 de Octubre)
(Publicado en todas nuestras redes)

a Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal (EAAAY EICE ESP) expresa su
agradecimiento a todas las entidades, empresas y participantes que se vincularon a la jornada
“Plogging Yopal”, una actividad que promovio el deporte, la conciencia ambiental y el trabajo
conjunto por una ciudad mas limpia y sostenible.

Gracias al compromiso y la participacion de la comunidad, se logré cumplir el objetivo de
fomentar el cuidado del entorno y el sentido de pertenencia por Yopal, demostrando que el
cambio es posible cuando se trabaja en equipo.
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EAAAY agradece el apoyo de sus proveedores en la Carrera Plogging Yopal 4K (27
de Octubre) )(Publicado en todas nuestras redes)

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal (EAAAY EICE ESP) expresa su
sincero agradecimiento a sus proveedores y aliados estratégicos por el valioso apoyo
brindado durante la Carrera Plogging Yopal 4K, evento que promovié el cuidado del medio
ambiente, el deporte y la sostenibilidad, Gracias a su colaboracion, fue posible reconocer y
premiar la participacion de quienes contribuyeron activamente a construir una ciudad mas
limpia, responsable y comprometida con el planeta
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Comunicado Oficial - Interrupcion Tempoi-al del Servicio de Acueducto (28 de
Octubre)

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal (EAAAY) informa a la comunidad
que, el dia de ayer, durante la ejecucion de los trabajos de instalacion de camaras de
vigilancia por parte de los contratistas, se presentd una ruptura en la tuberia del acueducto,
lo que obligd a realizar una intervencion de reparacién urgente.

Este incidente afectd el suministro de agua en las areas comprendidas entre la calle 24 y Ia
calle 40, y entre las carreras 29 y 43

El servicio se esta
normalizando de forma

gradual durante el dia.
Agradecemos la paciencia y apoyo
de la comunidad.

Daino Reparado

Nuestro equipo técnico realizé la
reparacion inmediata de la tuberia
afectada.

«b>»

«é>»>
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Aviso a la comunidad

Durante la instalacion de camaras de
vigilancia, contratistas ocasionaron una

ruptura en la red de acueducto.
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INFORMATIVO A LA COMUNIDAD DE YOPAL INSPECCION DEL ASPECTO DEL AGUA
(28 de Octubre)

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal (EAAAY) informa a la ciudadania
sobre la reciente inspeccion técnica realizada en la zona donde se reporto, a través de los
medios de comunicacién, un posible cambio en el aspecto del agua.

El equipo técnico del laboratorio de aguas de la EAAAY se desplazé al punto de monitoreo
ubicado en la Carrera 21 con Calle 21, donde se verificd que la turbidez del agua es de 0.76
NTU, valor que se encuentra muy por debajo del limite permitido por la normativa vigente,
gue establece un maximo de 2.0 NTU, Este resultado confirma que el agua que llega a los
hogares de los yopalefios cumple con los estandares de calidad establecidos.

Seguimiento en el punto de control

ubicado en

para
verificar las condiciones del servicio.

Se efectué revision técnica y analisis de
laboratorio para evaluar los pardametros
de calidad del agua.
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A

Resultadbs dentro de norma

La turbidez se encuentra dentro del

rango permitido,

maximo establecido de 2.0 NTU.

Un gesto que refleja orgullo y vocacion (31 de Octubre) (Publicado en todas nuestras

redes)

En el marco del concurso de disfraces organizado por el Centro Comercial Unicentro Yopal, nos
complace compartir una historia que nos llena de orgullo y ternura. El ganador del premio al
mejor disfraz creativo fue el nieto de uno de nuestros colaboradores del area de Barrido, quien

rindid homenaje al trabajo de su abuelo.

El disfraz, elaborado con gran dedicacion, representé de manera simbdlica el trabajo diario
que realiza su abuelo, quien con esfuerzo y compromiso se dedica a mantener limpias nuestras

con un valor inferior al

calles, reflejando el amor y vocacion con los que cumple su labor en la EAAAY.

o —

iNieto de operario
eaaay ganaa
mejor disfraz!

En el concurso de disfraces
de Unicentro Yopal

Su traje fue un homenaje
al trabajo de su abuelo,
quien con esfuerzo y amor
mantiene limpias nuestras
calles.
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Su abuelo le hizo
el traje con el mismo
carilo con el que
cuida nuestra ciudad.

INFORMATIVO - JORNADA DE EDUCACION AMBIENTAL EN LA VEREDA LA VEGA(06
de Noviembre)(Publicado en Facebook)

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal (EAAAY) informa a la comunidad
sobre la actividad pedagdgica realizada en el Instituto Educativo de la vereda La Vega, en el
marco de las acciones de promocidon de una correcta gestion de residuos.

Durante la jornada, los estudiantes participaron en dindmicas formativas orientadas a
aprender y aplicar la separacion adecuada de residuos conforme a la norma de colores (verde,
negro y blanco). La actividad permitié reforzar conocimientos sobre el manejo responsable de
los desechos y fomentar habitos sostenibles desde edades tempranas.

La EAAAY destaca el compromiso y entusiasmo de los nifios, quienes demostraron
disposicion para contribuir a un entorno mas limpio y sostenible, convirtiéndose en actores
clave del cambio ambiental en su comunidad.
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INFORMATIVO - RECOMENDACIONES PARA EL USO EFICIENTE DEL AGUA(O07 de
Noviembre)(Publicado en Facebook)

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal (EAAAY) recuerda a la comunidad la
importancia de preservar y utilizar de manera responsable el recurso hidrico, fundamental
para la vida y el bienestar de todos.

Con el proposito de fomentar practicas de ahorro en los hogares, se comparten
recomendaciones basicas para reducir el consumo de agua. Entre ellas se destacan: realizar
duchas de corta duracién, cerrar la llave mientras se realizan actividades como el afeitado o
el cepillado dental, verificar peridédicamente el estado de los empaques para evitar fugas y
utilizar la lavadora Unicamente cuando cuente con carga completa.

La EAAAY invita a los usuarios a adoptar estos habitos en su rutina diaria, reafirmando que
cada accion contribuye significativamente a la proteccion del recurso y al cuidado del entorno.
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| Usa la Lavadora
con carga completa 9

Usarjlalcargaimaximaino
solo ahorra agua, tamblen

___ Mientras te cepillas los
__/ dientes, puedes ahorrar mas

@ | de 3 litros si no dejas el grifo
“ abierto.

cantldad dez agua.que~ -
carga comr.{e}ta -°

escapes

Revisa y repara: Un
grifo goteando
puede desperdiciar
miles de litros al
ano. iArréglalo a
tiempo!"” ==

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EAAAY(07 de Noviembre)
(Publicado en Facebook)

reafirma su compromiso con la protecciéon del ambiente mediante su participacién en la
Décimo Primera Jornada de Recoleccion de Residuos Posconsumo, invitando a la ciudadania
a unirse activamente a esta iniciativa.

La actividad se desarrolla en el punto de recoleccién ubicado en Llano Lindo — Super Metro,
durante los dias jueves y viernes 7 de noviembre, en horario de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. En
este espacio, los usuarios pueden entregar diversos residuos posconsumo, como pilas
usadas, bombillos, luminarias, envases de plaguicidas o lubricantes, equipos electrénicos en
desuso y medicamentos vencidos Asi mismo, se informa que las empresas que participen
podran acceder a certificacion ambiental, mientras que la comunidad asistente recibira
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detalles especiales como reconocimiento a su aporte. La EAAAY invita a todos los ciudadanos
a sumarse a esta jornada, destacando que el cuidado del planeta depende del compromiso
colectivo.

| EAARY GON =4
5 HE“N R

ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA GESTION
AMBIENTAL(08 de Noviembre) )(Publicado en todas nuestras redes)

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal (EAAAY) reafirma su compromiso
con la proteccion del ambiente y la conservacién de los recursos naturales del municipio,
consolidando acciones orientadas al desarrollo sostenible del territorio.

En coordinacidon con la Corporacion Autonoma Regional de la Orinoquia (Corporinoquia), se
fortalecen las estrategias destinadas a la prevencion, mitigacion y atencion de las
problematicas ambientales, en el marco de la prestacion de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo en Yopal. Esta articulacién interinstitucional permite avanzar en
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soluciones integrales que contribuyen al bienestar de la comunidad y a la preservaciéon del
entorno natural.

%
F .
SRINOQUIAG

W

LABOR OPERATIVA PARA GARANTIZAR LA PRECISION EN LAS LECTURAS Y
FACTURACION DEL SERVICIO(12 de Noviembre) (Publicado en todas nuestras
redes)

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal (EAAAY) destaca el compromiso y
dedicacién del equipo de aforadores, quienes realizan recorridos permanentes por las
diferentes zonas de la ciudad para asegurar lecturas precisas y una facturacién transparente,
incluso bajo condiciones climaticas adversas.

Su labor garantiza que los cobros correspondientes a los servicios de acueducto y
alcantarillado se realicen de manera efectiva y confiable. La entidad invita a los usuarios a
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reconocer esta importante gestion operativa y a efectuar el pago oportuno de su factura,
recordando que la EAAAY es un patrimonio colectivo al servicio de todos los yopalefios.

Hay un equipo que trabaja g
diario para llegar a cada ung
de los hogares de Yopal.

Detras de

LA OFICINA DE

ACLARACION SOBRE PROCESOS DE FACTURACION EN LOS SERVICIOS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO(13 de Noviembre) (Publicado en Facebook)

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal (EAAAY E.I.C.E. E.S.P.) informa a la
comunidad sobre un reciente caso en el que se reporté una aparente doble facturacion en los
servicios prestados. Tras la revisidn correspondiente, se confirmdé que la factura incluia un
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saldo anterior asociado al servicio de aseo, el cual es administrado por un operador en
competencia, para quien la EAAAY realiza Unicamente la impresion y entrega de las facturas.

Se precisa que cualquier ajuste, descuento o devolucion relacionado con cobros del servicio
de aseo debe ser tramitado directamente ante el operador responsable de la base de
facturacién. La EAAAY ofrece disculpas por las molestias generadas y reafirma su
compromiso con la claridad, la transparencia y la adecuada atencion de las inquietudes de

Sus usuarios.

Asimismo, se invita a la comunidad a realizar los pagos dentro de los plazos establecidos,
con el fin de evitar inconvenientes asociados a suspension del servicio o a los ciclos de
facturacién. La empresa agradece la comprensién y confianza de los yopalefios.

BOLETIN DE PRENSA

2001216

I 2017-02.16

832.04.07.00008.25

Yopal, 13 de noviembre de 2025

TRANSPARENCIA Y CLARIDAD EN LOS DE COBRO POR ENLA

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal - E.A.A.A.Y. E.LC.E. E.S.P. informa a
la comunidad y a sus usuarios que, recientemente, se presenté un caso relacionado con una
aparente doble facturacion en los servicios de acueducto, alcantariliado y aseo.

Tras la verificacion correspondiente, se evidencié que la factura reflejaba un saldo anterior en el
servicio de aseo. ES preciso aclarar que, para este caso, el usuario tiene como responsable del
servicio de aseo al prestador en competencia, a quien la EAAAY le realiza la impresion y entrega
de facturas. En ese sentido, ante situaciones como la presentada, es necesario que dicho
prestador autorice los respectivos descuentos o devoluciones. Por tanto, todos los ajustes o
correcciones relacionados con estos cobros deben gestionarse directamente ante el operador del
servicio, entidad responsable de la base de facturacion,

Entendemos las molestias que esta situacion pueda generar y ofrecemos disculpas por los

Comunicado de Prensa

E.A.A.AY. ELCE ES.P

la atencion

on la
oportuna y la buena prestacién del servico, procurando siempre brindar soluciones adecuadas a
las inquietudes y reclamaciones de nuestros usuarios.

Invitamos cordialmente a todos los usuarios a realizar sus pagos dentro de los plazos establecidos
en la factura, con el fin de evitar
servicio o los nuevos ciclos de facturacin.

Inconvenientes relacionados con las fechas de suspensién del

Estamos Comprometidos

“Estuya, e nuestra o5 de Yopal® en mejorar continuamente nuestros

procesos de facturacion y servicio al
cliente.
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JORNADA DE ATENCION COMUNITARIA CON LA OFICINA MOVIL DE LA EAAAY EN
LLANO VARGAS(18 de Noviembre) )(Publicado en todas nuestras redes)

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal (EAAAY) informa a la comunidad que
este sabado 22 de noviembre se realizara una jornada de atencién presencial con la oficina
movil, con el propdsito de acercar los servicios institucionales a los habitantes del sector de
Llano Vargas.

La actividad se llevara a cabo en el parque del mismo barrio, a partir de las 9:00 a.m., y
contara con la prestacion de servicios como recepcién de PQRS, actualizacién de datos,
matriculas nuevas, asi como la posibilidad de realizar pagos de facturas a través de SuperGiros
Orinoquia y Caribe. Adicionalmente, se dispondra de un espacio recreativo dirigido a los
nifios,La EAAAY invita a todos los residentes a participar activamente en esta jornada,
reafirmando su compromiso con la atencion oportuna y el fortalecimiento del relacionamiento
comunitario en Yopal.

<b>

Empresa de Acueducto
Alcantarillado y Aseo de Yopal
ELCE -ES.P,

La
de la llega a £

Llano
Vargas

Sabado
de Noviembre

T Atencion al usuario
Parque Llano Vargas ¥ Recepcion de PQRS
v Pago de facturas por

Supergiros
v Actualizacion de datos
v Matriculas nuevas
v Recreacion

ENTREGA DE INFORME Y ATENCION A REQUERIMIENTOS ANTE EL CONCEJO
MUNICIPAL DE YOPAL(18 de Noviembre)(Publicado en Facebook)La Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal (EAAAY) dio cumplimiento a la citacién realizada por
el Concejo Municipal, presentando el informe solicitado y atendiendo de manera responsable
y transparente cada uno de los requerimientos planteados, La entidad reafirma su compromiso
con la rendicion de cuentas, la articulacion institucional y la transparencia en la gestidon
publica, garantizando informacion clara y oportuna a los organismos de control y a la
ciudadania.
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REALIZACION DEL SORTEO “MI FACTURA VALE X2” DE LA EAAAY(19 de Noviembre)

(Presentado en Vivo en la pagina de Facebook)

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal (EAAAY) informa a la comunidad que
en la fecha se llevara a cabo el sorteo “Mi Factura Vale x2”, actividad disefiada para incentivar

Pagina 55 de 100

el pago oportuno de los servicios y fortalecer el relacionamiento con los usuarios.

Se invita a la ciudadania a estar atenta al desarrollo del sorteo, recordando que cualquier
factura en regla puede resultar ganadora. La EAAAY reafirma su compromiso con iniciativas

gue promuevan la participacion y el reconocimiento a sus usuarios
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AFECTACION EN LA RED DE ACUEDUCTO EN LA CARRERA 29 CON CALLE 18 (19 de
Noviembre)(Publicado en todas nuestras redes)

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal (EAAAY) informa a la comunidad que
se presentd una afectacion en la tuberia de acueducto de 12 pulgadas ubicada en la Carrera
29 con Calle 18, frente al Centro Comercial El Hobo, debido a una intervencion realizada por
terceros, lo que ocasiono6 una fuga de agua en el sector.

Como consecuencia, se registra afectacién en el suministro para las zonas comprendidas desde
la Carrera 29 hasta la via Matepantano y entre las calles 11 y 40. La EAAAY continla
adelantando las labores pertinentes para restablecer el servicio en el menor tiempo posible,
agradeciendo la comprension de los usuarios.

BOLETIN DE PRENSA

832.04.07.00009.25
Yopal, 18 de noviembre de 2025
CCOMUNICADO DE PRENSA

Afectacion en la tuberia de acueducto de 12" en la Carrera 29 con Calle 18

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal - E.A.A.A.Y. E.S.P. informa a
Ia comunidad que la tuberfa de acueducto de 12 pulgadas, ubicada en la Carrera 29 con
Calle 18, frente al Centro Comercial El Hobo, result6 afectada por terceros, generando
una fuga de agua potable.

Acciones tomadas

+ e realiz6 el cierre del sector para permitir la intervencion y reparacion inmediata
de la fuga.

+ B contratista encargado de la instalacin de las camaras de seguridad,
relacionado con el incidente, debera garantizar la disponibilidad de un equipo
retroexcavador (pajarita) para adelantar la excavacién y efectuar la reparacion
correspondiente.

+ Nuestro equipo técnico se encuentra trabajando para restablecer el servicio en el
menor tiempo posible.

Sectores afectados

+ Desde la Carrera 29 hasta la via Matepantano.
+ Desde la Calle 11 hasta la Calle 40.
la ion y ion de la idad mientras en
las labores de reparacion. Estamos trabajando para minimizar las afectaciones y
restablecer el servicio de agua potable lo antes posible.

“Es tulya, es nuestra es de Yopal”
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AFECTACION EN LA RED DE ACUEDUCTO EN LA CARRERA 29 CON CALLE 18 (20 de

sector”’
Los trabajadores de
excavacion perforaron la
tuberia

Noviembre)(Publicado en Fcaebook)

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal (EAAAY) informa a la comunidad que
se presentd una afectacion en la tuberia de acueducto de 12 pulgadas ubicada en la Carrera
29 con Calle 18, frente al Centro Comercial El Hobo, debido a una intervencién realizada por

terceros, lo que ocasion6 una fuga de agua en el sector.

Como consecuencia, se registra afectacion en el suministro para las zonas comprendidas desde
la Carrera 29 hasta la via Matepantano y entre las calles 11 y 40. La EAAAY continta
adelantando las labores pertinentes para restablecer el servicio en el menor tiempo posible,

agradeciendo la comprension de los usuarios.
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A toda marcha, nuest
cuadrilla tra

Estamos suiaperando la
emergenc presemada
por la ruptura de tuberia
de acueducto de 12" ubicada
enla Cra 29 con Cll 18

«>»

Agradecemc; la ‘

comprension

y colaboracién mientras
avanzamos en las labores
de reparacion.

« >

RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO TRAS REPARACION EN LA RED DE
ACUEDUCTO(21 de Noviembre)(Publicado en Facebook)

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal (EAAAY) informa a la comunidad
que, luego de la afectacion presentada en la tuberia de 12 pulgadas ubicada en la Carrera 29
con Calle 18, el equipo operativo realizé las labores necesarias para controlar la fuga y ejecutar
la reparacién correspondiente.
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Hacia las 2:00 a.m. se logré normalizar el suministro de agua, y actualmente avanzan los
procesos de recuperacion de presiones en la red para garantizar la estabilidad del servicio. La
EAAAY agradece la comprensién de los usuarios y reafirma su compromiso con la atencion
oportuna y eficiente de las contingencias operativas.

- el suministro.
né)pkt:ga%%n laCra29 con Cll 18 é
u g

«é>»> i

VINCULACION DE NUEVOS USUARIOS AL SERVICIO DE ASEO(21 de
Noviembre)(Publicado en Facebook)

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal (EAAAY) informa a la comunidad
sobre la vinculacién de un nuevo usuario al servicio de aseo, destacando el acompanamiento
brindado durante el proceso y reafirmando su compromiso con una atencidon cercana y
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eficiente,Se recuerda a los interesados que pueden realizar su tramite de vinculacion en la
Oficina de Fidelizacion - Nuevas Cuentas, ubicada en los moédulos 1 y 2 de la sede principal,
donde se ofrece orientacién completa para adelantar el procedimiento de manera agil y segura.
La EAAAY invita a la ciudadania a acceder a estos servicios, fortaleciendo asi el relacionamiento
con la empresa.

« é > #Soy Usuario « 'Y > #Soy Usuario

; eaaay eaaay

« é b #Soy Usuario

eaaay
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ENTREGA DEL PREMIO DEL SORTEO "MI FACTURA VALE X2"(21 de
Noviembre)(Publicado en Facebook)

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal (EAAAY), en articulacion con la
Subgerencia de Asuntos Corporativos y SuperGIROS, realizé la entrega del premio
correspondiente al sorteo “Mi Factura Vale x2"”. En esta ocasién, la usuaria Ana Sofia resultd
ganadora y recibié un horno microondas Kalley de 20 litros, La entidad agradece la
participacion y confianza de los usuarios en esta iniciativa, e invita a la comunidad a mantener
sus facturas al dia, contribuyendo asi a la sostenibilidad de los servicios y al bienestar general
de los yopalefios.

ENTREGA DEL PREMIO DEL SORTEO "MI FACTURA VALE X2"(21 de
Noviembre)(Publicado en Facebook)

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal (EAAAY), en articulacion con la
Subgerencia de Asuntos Corporativos y SuperGIROS, realizd la entrega del premio
correspondiente al sorteo “Mi Factura Vale x2”. En esta oportunidad, la usuaria Mary Bueno
resulté ganadora y recibié una freidora Fry Max Imusa.

La empresa agradece la participacién y confianza de los usuarios en esta iniciativa e invita a
la comunidad a mantener sus facturas al dia, contribuyendo al fortalecimiento y adecuada
prestacién de los servicios publicos en el municipio.
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JORNADA COMUNITARIA DE LA OFICINA MOVIL EN EL BARRIO LLANO VARGAS (22
de Noviembre) )(Publicado en todas nuestras redes)La Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal (EAAAY) realizd una jornada comunitaria en el barrio Llano
Vargas, con el propdsito de acercar sus servicios y fortalecer el relacionamiento con los
habitantes del sector.

Durante la actividad se desarrollaron espacios educativos orientados al manejo adecuado de
los residuos para nifios, actividades recreativas para los jovenes, y atencion directa al usuario
por parte de los equipos de las diferentes areas de la entidad. Asimismo, se brind6 orientacién
personalizada y se recibieron inquietudes, quejas y reclamos a través de la oficina mévil, La
EAAAY agradece a la comunidad de Llano Vargas por su participacion y apertura, reafirmando
su compromiso con el trabajo conjunto para promover una ciudad mas limpia, consciente y
sostenible.

"m
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JORNADA DE LIMPIEZA Y EMBELLECIMIENTO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
IMAGEN INSTITUCIONAL (24 de Noviembre) (Publicado en Faceboook) La Empresa
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal (EAAAY), a través de la Secretaria General y con
el apoyo de la Oficina de Gobierno Corporativo y el area de Recursos Humanos, desarrollé una
jornada de limpieza y embellecimiento en las instalaciones administrativas, con el proposito
de promover espacios ordenados y funcionales para el trabajo institucional.

Esta iniciativa refleja el compromiso de la entidad con la calidad, la transparencia y la
adecuada atencidn a los usuarios, destacando que la imagen institucional también hace parte
integral del servicio que se presta a la comunidad. La EAAAY reafirma asi su labor orientada
al fortalecimiento de la gestidn y al bienestar de todos los yopalenos.

Hoy nuestras areas

< >>»
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COMPROMISO INSTITUCIONAL EN EL DIA INTERNACIONAL DE LA ELIMINACION DE
LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER(25 de Novimebre)(Publicado en Facebook)La
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal (EAAAY) se une a la conmemoracion
del Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer, reafirmando su
compromiso con la promocion del respeto, la igualdad y la proteccion de los derechos de todas
las mujeres,La entidad invita a la comunidad a no guardar silencio ante situaciones de
violencia y a denunciar cualquier caso que ponga en riesgo la integridad de una mujer. Desde
la EAAAY se continla trabajando por entornos seguros, solidarios y libres de violencias,
contribuyendo a la construccién de una sociedad mas justa y respetuosa.
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#25DENOVIEMBRE

Dia Internacional de la Eliminacién
#No Mas
Viol i

hacia las
Mujeres

Somos vida, amor y
paz para nuestras
familias y sociedad

En caso de violencia,

no iuorde silencio

CAPACITACION TECNICA PARA EL FORTALECIMIENTO DEL SERVICIO DE
ACUEDUCTO(27 de Noviembre)(Publicado en Facebook)La Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal (EAAAY) continla avanzando en el fortalecimiento de sus
procesos internos mediante la realizacién de jornadas de capacitacién dirigidas a los
funcionarios de la entidad. En esta ocasion, la formacion se centré en los lineamientos
técnicos, normativos y operativos relacionados con los medidores de acueducto, en
cumplimiento de la Resolucién 00552 del 13 de agosto de 2025,Durante la sesién se abordaron
aspectos esenciales como los requisitos normativos para la instalacién, mantenimiento y
reposicion de medidores, asi como las especificaciones técnicas aplicables segun el tipo de
usuario. Estas actividades permiten consolidar las competencias del equipo operativo y
garantizar que la prestacion del servicio se realice bajo estandares de calidad, responsabilidad
y transparencia donde La EAAAY reafirma su compromiso con la preparacién continua de su
personal para ofrecer a la comunidad un servicio eficiente y confiable.
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Actividad Ambiental en Vacaciones Recreativas de Comfacasanare(28 de
Noviembre)(Publicado en Facebook)

La EAAAY desarrolld6 una jornada educativa durante las Vacaciones Recreativas de
Comfacasanare, donde nifios y jovenes participaron en una charla sobre la correcta separacion
de residuos y el manejo responsable de los mismos.

También se llevo a cabo la recoleccidon y entrega adecuada de residuos peligrosos de uso
domeéstico, como pilas y medicamentos vencidos, promoviendo practicas seguras en el hogar.

Adicionalmente, se brindaron recomendaciones sobre el cuidado del sistema de alcantarillado
y el uso eficiente del agua.

La EAAAY reafirma su compromiso con la educacién ambiental y el bienestar de la comunidad.
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Participacion en el Campeonato de Minitejo(29 de Noviembre)(Publicado en
Facebook)La EAAAY destaca la participacion de sus colaboradoras en el Campeonato de
Minitejo, donde su dedicacién, disciplina y trabajo en equipo las llevaron a alcanzar los Cuartos
de Final,Este logro refleja el compromiso y el esfuerzo de nuestro talento humano en cada
una de sus actividades.

EAAAY - Es tuya, es nuestra, es de Yopal
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Participacion en la Primera Jornada de Sensibilizacion y Legalidad (30 de
Noviembre)(Publicado en Facebook)La EAAAY hizo presencia en la Primera Jornada de
Sensibilizacién y Legalidad realizada en Unicentro Yopal, un espacio que conté con la activa
participacion de la ciudadania. Durante la actividad, los asistentes recibieron orientacion sobre
la legalidad de los proyectos y desarrollos urbanisticos que se adelantan en la ciudad, asi como
informacién relacionada con la viabilidad del servicio de acueducto.

Ademas, la oficina movil estuvo disponible para atender a los usuarios, brindar asesoria y
resolver inquietudes de manera directa.
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Reposicion oportuna del medidor de agua(01 de Diciembre)(Publicado en todas
nuestras Redes)La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal reafirma su
compromiso con brindar un servicio eficiente y seguro, informando a la comunidad sobre la
importancia de realizar la reposicion del medidor cuando sea necesario, entre las principales
razones para su cambio se encuentran el cumplimiento de la vida Util del equipo y el deterioro
fisico que puede presentar, como nubado, dafios en la cipula o fallas en su funcionamiento.

Realizar este procedimiento de manera oportuna evita la suspensién del servicio y contribuye
a la reduccion de pérdidas, en cumplimiento de la Resoluciéon 00552 del 13 de agosto de 2025.

Cumplimiento de vida Util del medidor
(Obsolescencia Metrolégica)

Renueva tu

Deterioro del medidor: Nubado,
Descabezado, Ctipula Rota, Frenado.

de agua del servicio por no

¢Recibiste una notificacién sobre 3 ( redlizarla de tu medidor.
el cambio de tu medidor?

Te explicamos las razones aqui. Renovar tu medidor garantiza una
medicion efectiva y reduce pérdidas de agua.§

#NO MAS PERDIDAS _

Darmos cumplimiento a la Resolucion 00552 del 13 de agosto de 2025,
TN I n
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Capacitacion para el fortalecimiento del servicio(02 de Diciembre)(Publicado en
todas nuestras Redes)

La EAAAY continla desarrollando jornadas de formacion dirigidas a su equipo de trabajo,
enfocadas en los lineamientos técnicos y normativos asociados a los medidores de acueducto.
Estas acciones garantizan procesos eficientes y acordes con los requisitos establecidos en la
Resolucion 00552 del 13 de agosto de 2025.

Importancia de la renovacion del medidor: La entidad recuerda a los usuarios la
necesidad de realizar la reposicidon del medidor cuando corresponda, ya sea por cumplimiento
de su vida util o por danos visibles como nubado, clupula rota o frenado. La renovacion
oportuna evita suspensiones en el servicio y contribuye a la reduccion de pérdidas.
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Entrega de material educativo para fortalecer la formacion académica(03 de
Diciembre)(Publicado en Facebook)

La Oficina de Gestion Ambiental de la EAAAY realizé la entrega al INPEC de libros, enciclopedias
y material de estudio destinados a apoyar los procesos de formacién del personal interno de
la penitenciaria. Esta dotacion fue posible gracias a la recoleccion adelantada en una campana
previa, cuyo proposito es contribuir al desarrollo educativo y promover oportunidades a través
del conocimiento, Asi mismo, se hizo entrega de material a instituciones educativas como La
Niata, el Colegio Divino Salvador y Palo Bajito, fortaleciendo el acceso a la lectura dentro de
las comunidades escolares ubicadas en nuestras areas de influencia operativa. La EAAAY
reafirma su compromiso con la responsabilidad social y el bienestar comunitario.

Recorrido institucional para fortalecer el trabajo en equipo(04 de
Diciembre)(Publicado en Facebook)

Nuestro agente visitd las diferentes oficinas con el propdsito de resaltar la importancia del
trabajo en equipo y el compromiso que caracteriza a nuestros colaboradores en la prestacion
de los servicios publicos para Yopal. Esta jornada permitid motivar, reconocer y reiterar la
responsabilidad que compartimos como entidad al servicio de la comunidad.

En esta temporada de cierre de ano, invitamos a fortalecer los lazos de cooperacion y a
continuar construyendo un ambiente laboral unido, orientado a la calidad y al bienestar
colectivo.
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Encuesta de Satisfaccion de Usuarios — EAAAY (05 de Diciembre) (Publicado en todas
nuestras Redes)

En la EAAAY valoramos la opinién de nuestros usuarios, pues es fundamental para continuar
prestando un servicio de calidad. Por este motivo, invitamos a la comunidad a participar en la
Encuesta de Satisfacciéon de Usuarios, una herramienta que nos permite evaluar nuestra
gestion y fortalecer la atencidn.

Los interesados pueden acceder a la encuesta a través del cédigo QR disponible en la imagen
o] mediante el enlace proporcionado.
Tu participacion es esencial para seguir mejorando y ofrecer un servicio cada vez mas eficiente.

iTu Opinidn <>

cuenta! S

Alcantarillado y As

Encuesta de
satisfaccion de
Usuarios EAAAY m—

Ayudanos a mejorar

para continuar prestando
el mejor Servicio.

Encendido Navideiio y Dia de Velitas en la EAAAY(06 de Diciembre)(Publicado en
Facebook) La EAAAY celebrd el Encendido Navidefio y el Dia de Velitas en una jornada que
destacoé la union, el compromiso institucional y el sentido de pertenencia. Durante el
encuentro, el Agente Especial, Diego Fernando Ramirez, invité a mantener la disciplina, la
unidad y el compromiso que caracterizan el servicio que se presta a la comunidad de Yopal,
actividad reunid a los funcionarios en un espacio de integraciéon marcado por la luz, la armonia
y el agradecimiento. Se realiz6 un momento de oracién y posteriormente el encendido de luces
y velitas, como simbolo de esperanza y renovacién. La jornada concluy6 con la Premiacion de
la Decoracion Navidefia, reconociendo la creatividad y dedicacidon de las diferentes areas. Fue
una noche especial que reafirmé el espiritu institucional y el trabajo conjunto que identifica a
la EAAAY.
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Almuerzo Familiar Navideio con Recuperadores del Programa Adopta
Recuperador(07 de Diciembre)

Desde el area Ambiental con Responsabilidad Social, la EAAAY realizd un Almuerzo Familiar
Navidefio con el proposito de compartir, integrar y agradecer a los recuperadores vinculados
al Programa Adopta Recuperador, Este encuentro permitié cerrar las actividades del afio y
reconocer la valiosa labor que desempefan los recuperadores, cuyo trabajo contribuye de
manera significativa a mantener una ciudad mas limpia y sostenible, La EAAAY reafirma su
compromiso con la responsabilidad social y el reconocimiento de quienes aportan al bienestar
ambiental y comunitario de Yopal.
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Mensaje institucional por la Noche de Velitas(07 de Diciembre)

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal conmemora la Noche de Velitas
como una fecha especial para reafirmar la unidn, el compromiso y el amor por la comunidad
yopaleia.

En esta jornada simbdlica, la EAAAY resalta el valor del trabajo conjunto y la esperanza que
inspira seguir construyendo una ciudad mas limpia, solidaria y llena de luz.

La entidad extiende un mensaje de bienestar y fraternidad a todos los ciudadanos de Yopal
en esta significativa celebracién.
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dﬁ&z Dia

Que la luz de este 7 de diciembre
ilumine nuestros hogares y el

compromiso de servir a Yopal con
dedicacion y esperanza.

Encendido del alumbrado institucional de la EAAAY(09 de Diciembre)

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal realizé el encendido de su alumbrado
institucional como simbolo de esperanza, compromiso y orgullo por el servicio que presta a la
comunidad.

Esta iluminacidn representa el trabajo diario de los equipos responsables de garantizar la
prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, asi como la unién y dedicacién
del talento humano que conforma la entidad.

La EAAAY agradece de manera especial al equipo de Electromecanica por su labor en la
instalacion del alumbrado y reafirma su compromiso de seguir construyendo una empresa
cercana, responsable y al servicio del bienestar de todos
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Suspension programada del servicio de acueducto por pruebas de bombeo (09 de
Diciembre)

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal informa a la comunidad que, debido
a la realizacion de pruebas de bombeo en el Pozo Profundo del Nucleo Urbano 2, se llevara a
cabo una suspensiéon programada del servicio de acueducto por un periodo de 24 horas,
comprendido entre las 6:00 p.m. del 10 de diciembre y las 6:00 p.m. del 11 de diciembre de
2025.

Durante este tiempo se presentara suspension del servicio y bajas presiones en sectores como
Llano Lindo, Torres de San Marcos, Villa Flor, Heliconias, Ciudad Berlin, Ciudad Paris, Bosques
de San Martin, Villa Laura, Prados del Llano, Arrayanes y la comunidad de La Bendicion.

Esta intervencidn es necesaria para garantizar la confiabilidad del servicio y dar cumplimiento
a los lineamientos establecidos por Corporinoquia. La EAAAY recomienda a los usuarios
abastecerse y hacer uso responsable del agua durante el tiempo de la suspension,
agradeciendo su comprensién y reiterando su compromiso con la mejora continua del servicio

832.04.07.00010.25

Suspension e .
temporal del A

SERVICIO DE ACUEDUCTO SUSPENSION PROGRAMADA DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO POR EECUCION DE

PRUEBAS DE BOMBEO - POZO PROFUNDO NUCLEO URBANO 2

PPOR PRUEBAS DE BOMBEO - POZ0 PROFUNDO NUCLED URBANO 2

amma 11 de diciembre

m Desde 6:00 p.m. del 10 de diciembre de 2025
Hasta 6:00 p.m. del 11 de diciembre de 2025

Motivo: Realizacion de pruebas técnicas de bombeo del
pozo profundo del Niicleo Urbano 2, para verificar
condiciones hidrulicas, operativas y de caudal, cumpliendo
lineamientos de CORPORINOQUIA y garantizando un
servicio confiable.

Zonas afectadas: Barrios Liano Lindo, Torres de San
Marcos, Villa Flor, Heliconias, Ciudad Berlin, Ciudad Paris,
Bosques de San Martin, Villa Laura, Prados del Llano y
Arrayanes, y generara bajas presiones en la comunidad
de La Bendicion

de agua potable 3 los habitantes del mi
de la C Au

nda a los usuarics adoptar medidas de abastecimiento y almacenamiento
durante el tiempo que dure la suspension.

Recomendacién: Abastecerse de agua
potable con anticipacion.

Agradecemos fe la comunidad y reiteramos nuestro compromiso con la
jora continua de la infraestructura y los procesos que aseguran la calidad del servici

mejora cont
' de acueducto.
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Solicitud de reconexion del servicio de acueducto(10 de Diciembre)

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal informa a los usuarios que dispone
de una linea habilitada para la solicitud de reconexién del servicio de acueducto, con el fin de
brindar una atencion agil y oportuna.

Los interesados pueden enviar el comprobante de pago a la linea de WhatsApp 315 346 5018,
a través de la cual podran gestionar su solicitud de manera facil y segura. La EAAAY reafirma
su compromiso con la atencion eficiente y el acompafiamiento a sus usuarios

«d>»

Empresa de Acueducto
Alcantarillado y Aseo de Yopal
ELCE. -ESP.

¢Dénde puedo solicitar
la reconexion del servicio?

L Linea
Reconexiones

de Agua |

Envia tu comprobante de pago
a nuestra linea de whatsApp
y solicita la reconexion.

(¢ ] Empresa de Acueducto,
& | Alcantarillado v Aseo de Yopal

Gestion solidaria en el marco de la Navidad(12 de Diciembre)

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, a través de la Direccion Comercial
y el drea de Responsabilidad Social, realizé una accion solidaria en el marco de la temporada
navidefia, como muestra de unién y compromiso con la comunidad.

Durante una jornada de Oficina Movil en el barrio Llano Vargas, Comuna VII, se conocié el
caso de un usuario y su familia, cuya historia motivo la entrega de un apoyo consistente en
una muda de ropa y un mercado, como gesto de acompafamiento y esperanza.

La EAAAY reafirma su compromiso con la solidaridad y el bienestar social, promoviendo
acciones que fortalecen el vinculo con la comunidad y reflejan el sentido humano de la entidad.
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Lac y se une
esta Navidad para
. compartir y servir.

Llevamos esperanza, union
y solidaridad.

«é>»

o

Por eso, desde la

al, bhilid:
al y el apoyo de los
narios llevamos una
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Su historia y lade su_
mama, una mujer valiente
y llena de fortaleza,

«é>»

Jornada de limpieza en puntos criticos de la Diagonal 47(13 de diciembre)

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal realizé una jornada de limpieza en
puntos criticos ubicados en la Diagonal 47, entre las carreras 7 y 11, con el objetivo de

contribuir a un entorno mas limpio y saludable para la comunidad.

La EAAAY hace un llamado a la ciudadania para no arrojar residuos en el espacio publico y a
sumarse al compromiso de mantener estos sectores en buen estado, reafirmando que el

cuidado de la ciudad es una responsabilidad compartida.
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Reconocimiento al personal de barrido y limpieza de vias(15 de Diciembre)

El Agente Especial Diego Ramirez, junto con el equipo directivo, realizé una jornada de
reconocimiento dirigida a los colaboradores del area de barrido y limpieza de vias, con el
propoésito de agradecer y resaltar su labor diaria en favor de la ciudad.

Durante el encuentro se comparti6 un mensaje de gratitud y motivacion, valorando el
compromiso y la dedicacion de quienes contribuyen de manera permanente al cuidado vy la
limpieza de Yopal. La EAAAY reafirma su reconocimiento a este equipo por su trabajo
incansable al servicio de la comunidad.
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Mensaje institucional en el Relleno Sanitario Cascajar(15 de Diciembre)

En el marco de la jornada navidefia, el Agente Especial Diego Ramirez realizd una visita al
Relleno Sanitario Cascajar, donde compartiéo un mensaje de agradecimiento y reconocimiento
con el personal que alli labora.

Esta visita destacd la importancia del trabajo que se desarrolla en este espacio y reafirmo el
compromiso institucional de la EAAAY con sus colaboradores, valorando su esfuerzo y
dedicacion al servicio de la ciudad.
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Recomendacion para evitar la suspension del servicio(15 de Diciembre)

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal recuerda a los usuarios la
importancia de realizar el pago oportuno de su factura para evitar la suspension del servicio.

Se recomienda revisar periédicamente la fecha de suspensién indicada en la factura y efectuar
el pago dentro de los plazos establecidos, con el fin de prevenir inconvenientes y garantizar
la continuidad del servicio. La EAAAY invita a los usuarios a mantener sus obligaciones al dia

como parte del cuidado responsable del servicio.

iNo

Vopal ES DEL

speres a
. que te corten
- los servicios!

J tu factura te permitira

seguir disfrutando de
los servicios de la

EAAA

P

® SuperGIROS
O Red Aval

nlin

Bancode Bogota L

BBVA Querop
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Reconocimiento al personal operativo de recoleccion(15 de Diciembre)La Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal realizé una visita a la base de operaciones con el
propdsito de llevar un mensaje de agradecimiento y reconocimiento a los tripulantes y
operarios del servicio de recoleccion, Durante este espacio se destacd la entrega, el
compromiso y el trabajo diario de este equipo, cuya labor es fundamental para mantener la
ciudad limpia, ordenada y en condiciones adecuadas para el bienestar de la comunidad. La
EAAAY reafirma su valoracion y respaldo al personal operativo que contribuye de manera
permanente al cuidado de Yopal.

Inicio de la Novena Navidefa en la EAAAY(16 de Diciembre)

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal dio inicio a la Novena Navidefia como
un espacio de integracion institucional, orientado a fortalecer la fe, la unién y la esperanza
entre sus colaboradores,Esta jornada permitié compartir el espiritu navidefio y resaltar los
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valores que consolidan el trabajo en equipo y el sentido de pertenencia,
compromiso de la EAAAY con la convivencia y la armonia dentro de la entidad.

'dad se siefite mas|
nita cuando la Vivimos
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reafirmando el

Convocatoria de practicas para estudiantes del SENA(17 de Diciembre)La Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal (EAAAY) informa a los estudiantes del programa de
Sistemas Ofimaticos del SENA sobre la apertura de una convocatoria para la realizacion de
practicas académicas, Esta iniciativa busca brindar a los estudiantes la oportunidad de aplicar
sus conocimientos, fortalecer su experiencia formativa y aportar al desarrollo de una entidad
comprometida con el servicio a la comunidad de Yopal. Los interesados pueden obtener mayor
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informacidon a través de la linea de WhatsApp 310 229 0328, La EAAAY reafirma su compromiso
con la formacion académica y el fortalecimiento del talento joven

<>

astUC
de Sistem
Ofimatico.
SENA!

La EAAAY invita
cordialmente a los
estudiantes a realizar:

Practicas
Para mayor informacion
comuniquese al WhatsApp

)310 229 0328

Segundo dia de la Novena Navidefa en la EAAAY(17 de Diciembre)

La EAAAY llevo a cabo el segundo dia de la Novena Navidefia como un espacio de encuentro
y reflexién, fortaleciendo la fe, la esperanza y el amor que unen a la familia institucional.

Durante la jornada se resaltd la importancia de la oracién y la unién como elementos que
dan sentido a la celebracién de la Navidad, reafirmando los valores que orientan el trabajo
conjunto de la entidad.

La EAAAY continlia promoviendo estos espacios de integracién que fortalecen el espiritu
institucional y el compromiso con la comunidad

HOy nos unimos como
fan;ulla para creer.
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Tercer dia de la Novena Navidefna(19 de Diciembre)

Pagina 87 de 100

La EAAAY continud con la celebracién de la Novena Navidena, reflexionando en esta ocasion
sobre el mensaje del angel a San José, quien recibié con fe y confianza el llamado de Dios,
encontrando paz en medio de la incertidumbre.

Esta jornada invitd a fortalecer la fe, la obediencia y la confianza, recordando que el amor y
la esperanza prevalecen ante cualquier dificultad. La EAAAY reafirma su compromiso de vivir
esta tradicion como un espacio de union y reflexion institucional

\Hoy recordamosal angel'
3ee hablo al corazon
n José

Bnza. Porgué”

,V tuvo'confi
Cuando Dios habla, el'amor
vence al miedo.

« >

Empresa de Acueducto
Alcantarillado y Aseo de Yopal
EILCE. -ESP.

N\,
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Reconocimiento a los operarios de la EAAAY

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal reconoce el esfuerzo, la dedicacion
y el compromiso de los operarios que, de manera permanente, trabajan para garantizar la
prestacién del servicio de acueducto y mantener la ciudad limpia y ordenada.

Asimismo, se destaca el gesto de reconocimiento realizado por el Alcalde Municipal, el cual
dignifica la labor de estos trabajadores y fortalece el sentido de pertenencia y valoracion del
talento humano que aporta diariamente al bienestar de la comunidad
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Cuarto dia de la Novena Navideiia en la EAAAY (20 de Diciembre)

Hoy vivimos el cuarto dia de la Novena Navidefia, un espacio de oracién y reflexion que
fortalecio la fe, la esperanza y el sentido de union entre todos.

Este encuentro nos permitid renovar la alegria de creer, agradecer y abrir el corazén al amor
que nos une como familia, reafirmando que la Navidad se vive mejor cuando caminamos
juntos.
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Comunicado a la comunidad Yopaleiia(20 de Diciembre)

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal informa que los mantenimientos de
urgencia realizados en la Planta de Tratamiento de Agua Potable Definitiva afectaron
temporalmente las presiones del servicio.

Desde la noche anterior, el suministro de agua se encuentra restablecido y las presiones se
normalizaran de manera progresiva durante el transcurso del dia de hoy y manana.

Agradecemos la comprension de la comunidad y reiteramos nuestro compromiso de continuar
trabajando para garantizar un servicio continuo y de calidad.

BOLETIN DE PRENSA

832.04.07.00011.25

Yopal, 20 de diciembre de 2025

COMUNICADO DE PRENSA

Baja Presion
del Servicio

AVISO IMPORTANTE POR MANTENIMIENTO DE URGENCIA EN SISTEMA
DE ACUEDUCTO Y PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE

La empresa de acueducto, alcantarillado y aseo de Yopal se disculpa por las
—_—__| molestias presentadas debido a mantenimientos de urgencia realizados en la
planta de tratamiento de agua potable - Definitiva el viernes 19 de diciembre de
2025, los cuales afectaron las presiones en la red de suministro de agua potable.

delAgua |
8

La baja presion se presentd por mantenimientos de
urgencia realizados el viernes 19 de diciembre en la
Planta de Tratamiento de Agua Potable - Definitiva.

Ag ; l = z 5 ] E “Es tuya, es nuestra es de Yopal”
| progresivamente en el transcur:

Informamos que desde anoche se normalizé el servicio y se continda con el
suministro de agua. Se espera que las presiones se normalicen y mejoren
durante el dia de hoy y mafiana.

Agradecemos su comprensién y nos comprometemos a seguir trabajando para
brindar un servicio de calidad y continuidad.

Quinto dia de la Novena Navideia en la EAAAY ' (22 de Diciembre)En el marco de
nuestra estrategia de fidelizacién, la EAAAY realizd la Novena Navidefia en el barrio Santa
Martha, compartiendo un espacio de fe, unién y cercania con la comunidad.

A través de esta jornada, continuamos fortaleciendo los lazos con nuestros usuarios,
promoviendo el espiritu navidefio y el encuentro comunitario como parte de nuestro
compromiso social.
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Aviso Importante sobre el Pago Oportuno del Servicio(22 de Diciembre)La Empresa
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal recuerda a todos sus usuarios la importancia de
realizar el pago de la factura dentro de los plazos establecidos, con el fin de evitar cortes o
suspensiones en la prestacion del servicio, El pago oportuno permite garantizar la continuidad,
calidad y eficiencia del servicio de acueducto, asi como el adecuado mantenimiento y operacion
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llevamos un compartir

amor

«<>»

poSel

e

de la infraestructura que beneficia a toda la comunidad.

Agradecemos su compromiso y responsabilidad, ya que con su aporte contribuye al

1
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fortalecimiento del servicio y al bienestar colectivo del municipio.
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Séptimo Dia de la Novena de Navidad = (22 de Diciembre)

En este séptimo dia de la Novena de Navidad, recordamos el anuncio mas significativo de la
historia: el nacimiento de JesUs, acontecimiento que trajo esperanza, paz y salvacion a la
humanidad. Un mensaje que invita a renovar la fe, fortalecer el espiritu y valorar el amor que
nos une como comunidad, Desde la EAAAY, continuamos compartiendo este tiempo de
reflexién y union, reafirmando los valores que nos inspiran a trabajar con compromiso y
sentido humano por Yopal/EAAAY es tuya, es nuestra, es de Yopal.
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Uso Responsable del Sistema de Alcantarillado(23 de Diciembre)La Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal recuerda a la comunidad que el sistema de
alcantarillado no debe utilizarse como un depdsito de residuos. Los desechos que se arrojan
por el drenaje no desaparecen, por el contrario, generan graves afectaciones al sistema, La
disposicion inadecuada de aceites, toallitas himedas, restos de comida y otros elementos
solidos provoca obstrucciones y acumulaciones de grasa que deterioran las tuberias, ocasionan
rebosamientos y afectan el servicio para toda la ciudad Invitamos a todos los usuarios a hacer
un uso adecuado del alcantarillado, depositando los residuos en los lugares correspondientes
y contribuyendo asi al buen funcionamiento de la infraestructura sanitaria

QY BP | RS T b S R

Recomendaciones
para cuidar el

alcantarillado

El aceite de cocina usado nunca |

debeir:)/oﬂ ,
-y I
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Horario Especial de Atencién al Pablico - Temporada Navidefa(23 de Diciembre)lLa
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal (EAAAY) informa a la comunidad los
horarios especiales de atencién al publico establecidos con motivo de la temporada navidefa,
con el fin de facilitar la organizacién de sus tramites y consultas, Durante los dias 24 y 31 de
diciembre, la atencion se prestara en jornada continua desde las 7:00 a.m. hasta las 12:00
m., retomando los horarios habituales en las fechas posteriores.

Agradecemos la comprensiéon de nuestros usuarios y reiteramos nuestro compromiso de
continuar brindando un servicio oportuno, eficiente y de calidad para todos.

Horario Atencidn
al Publico

. . De7:00 a.m
24 deDic. 3550 m

. De 7:00 am
37 deDic. 3% 50 m

Agradecemos su
comprension y deseamos

Jelicesfieslas
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Horario Especial de Recoleccion de Residuos Sdlidos - Fin de Afro 2025(23 de
Diciembre)La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal informa a la comunidad
que, con motivo de las festividades de fin de afio, el servicio de recoleccidn y transporte de
residuos solidos domiciliarios para los dias 24 y 31 de diciembre de 2025 se prestara con
modificaciones en el horario nocturno.

Para ambas fechas, los usuarios de los sectores atendidos en horario nocturno deberan
disponer sus residuos frente a sus viviendas a partir de las 12:00 del mediodia, con el fin de
garantizar una recoleccién oportuna y eficiente. Las rutas y sectores correspondientes se
atenderan conforme a la programacion establecida para cada dia, incluyendo barrios
residenciales, puntos especiales y grandes productores, Estas medidas se adoptan para
permitir que nuestros operarios puedan compartir en familia durante estas fechas especiales,
sin afectar la continuidad y responsabilidad en la prestacion del servicio.

Agradecemos la comprension y colaboracién de la ciudadania, recordando la importancia de
cumplir con los horarios establecidos para contribuir al orden, la limpieza y el bienestar de la
ciudad.

Horario Resql?cc

EILCE.-ESP.

Horarjo-Recoleccion

oI navidac

Servicio con modificacion en
horario nocturno

Rutas: SN-03-B | SN-04-B | SD-04-A

(24 de Dic 33 E S0 m.

RUTA SN-O3-

Agradecemos su
comprension y.deseamos

Jelices fiestas ¢

Jin de arno

Servicio con modificacion en
horario nocturno

Rutas: SN-03-B | SN-04-B | SD-04-A
f . Sacar residuos |
31 deDic. &850

Agradecemos su
comprension y.deseamos

Jelices fiestas

Dia Octavo de la Novena Navidefa - Renovacion de la Esperanza(23 de Diciembre)En
este octavo dia de la Novena Navidena, reflexionamos sobre la historia de Zacarias, quien nos
recuerda que Dios es fiel y cumple sus promesas, incluso en medio del silencio y la espera.
Su testimonio nos invita a confiar, a mantener viva la fe y a reconocer que la obra de Dios
contindia aun cuando no es visible de inmediato.
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Este espacio de reflexion fortalece nuestra esperanza y nos prepara espiritualmente para
celebrar el nacimiento de JesuUs, renovando nuestro compromiso con los valores de fe,
confianza y unidad que dan sentido a la Navidad.

ys e
-
gﬂ\}'(

Dia Octavo de la Novena Navideia - Renovacion de la Esperanza(24 de
Diciembre)En este octavo dia de la Novena Navidena, reflexionamos sobre la historia de
Zacarias, quien nos recuerda que Dios es fiel y cumple sus promesas, incluso en medio del
silencio y la espera. Su testimonio nos invita a confiar, a mantener viva la fe y a reconocer
que la obra de Dios contintia aun cuando no es visible de inmediato, Este espacio de reflexion
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fortalece nuestra esperanza y nos prepara espiritualmente para celebrar el nacimiento de
Jesus, renovando nuestro compromiso con los valores de fe, confianza y unidad que dan
sentido a la Navidad.

lfléy celebramos congozo *
el'nacimiento de Jesus, el Hijd
de Dios, que vino al mundo
para traer luz

da renuev_ Muest
‘ca la'union familiar
nos m"’hve avivirenamor,

umildad y servicio.

((‘))

Mensaje Institucional de Navidad(24 de Diciembre)

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal - EAAAY extiende a toda la
comunidad un sincero mensaje de Navidad, deseando que esta Nochebuena sea un espacio
de unidn, esperanza y amor en cada hogar, Que el nacimiento de JesUs ilumine nuestras vidas,
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fortalezca la fe y nos inspire a vivir con solidaridad, respeto y compromiso con quienes nos
rodean. Esta fecha especial nos invita a renovar los valores que nos unen como comunidad y
a compartir en paz con nuestras familias.

La EAAAY reafirma su compromiso de continuar trabajando con responsabilidad y vocacion de
servicio, garantizando el bienestar y la calidad de vida de los habitantes de Yopal, Les
deseamos una Feliz Navidad y abundantes bendiciones para todos.
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\

Importancia del Medidor en el Consumo de Agua(30 de Diciembre)El medidor de agua
es un elemento fundamental para el control y registro adecuado del consumo en cada hogar
o establecimiento. A través de este dispositivo, es posible conocer con precision la cantidad
de agua utilizada, lo que permite una facturacion justa y transparente.

Asimismo, el uso correcto del medidor contribuye a fomentar habitos de consumo responsable,
ayudando a identificar posibles excesos o fugas y promoviendo el cuidado de este recurso
vital. Conocer como funciona y cual es su importancia facilita una mejor gestién del agua y
fortalece la cultura del ahorro.

En el siguiente material explicativo se presenta, de manera clara y sencilla, la informacién
necesaria para comprender el papel del medidor en el uso eficiente del agua.
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Finalizacién del afio a corte de 2025: enviamos mensaje a toda la comunidad agradeciendo

su fidelidad con la EAAAY:
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Empresa de Acueducto, o
Alcantarillado y Aseo de Yopal
72 Emoresa de Acueducto. Alcantarillado v As...
R Gracias, usuarios de la EAAAY, por su
fidelidad y confianza durante todo este afio
que hoy llega a su fin. Su compromiso y
acompanamiento han sido fu... Ver mas

fidelidad y confianza duranté todo este ahg
que hoyfiéga‘a su fin. Su.com isoff -
acompafamiento han sido fu... Ver

N

Enlace: para visualizar. https://web.facebook.com/reel/845113258362474

Elabord.

NATALIA GARCES GERENA
Lider Oficina de gobierno corporativo y Responsabilidad social EAAAY (e)
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