= il i
“C é » INFORMES s 2
'71I|:i||r_l|lrh:l-|.'l-||l|;1 Tipo de Decwsanta: FORMATO :_',I.. AREEE 7;
~ mlu?:{éE:mtiﬁ:i:‘m L= Fech;odfll—Eloa:%r;cién Fecha l.él;izn;‘a-ih;gi;icacién Cédigo: 51.20.02.01 -‘_.'-'-+.‘.i'.1-_"i.‘-.
Versidn 06
813.25.01.00097.25 Pagina 1 de 30
] Informe detallado seguimiento del cumplimiento al reporte de
TITULO: informacion al SUI de la EAAAY EICE ESP con corte a 31 de
enero de 2025.
FECHA: 10 de febrero de 2025.
Lida Zaret Gamboa Gonzalez// Jefe Oficina de Control
i Interno de Gestion.
ELABORO:
Ana Maricela Otalora Ruiz// Técnico de Apoyo a la Oficina
de Contro! Interno de Gestién.
Dar a conocer el resultado de! seguimiento independiente como
OBJETO: tercera linea de defensa respecto al cumplimiento de reportar
la informacién al Sistema Unico de Informacion- SUI.
Angela Patricia Combariza// Agente Especial
Héctor Arturo Barrera Castellanos// Jefe Oficina Asesora
Juridica-Lider 1 Talento Humano (e)
Adriana Cristina Rosas Valderrama// Profesional Oficina de
Ptaneacion- Subgerente de Asuntos Corporativos (e)
Diana Carolina Nova Molano// Secretaria General.
DESTINATARIOS

Diego Fernando Ramirez Naizaque//Jefe Departamento
Financiero

Juan B. Saldarriaga Elorza// Director de Gestién de Usuarios
y Comercializacion-Lider 1 TIC y Seguridad Informatica (e)

Félix Javier Muruaga Garzon// Director operativo AC y Alc.

Freddy Jovanny Holguin Diaz // Director Operativo Aseo

INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno de Gestién como tercera linea de defensa presenta
el informe detallado enfocado en elementos de seguimiento y monitoreo a la
gestién que se realiza por parte de las areas responsables de garantizar e!
reporte de informacion financiera, administrativa, técnica, comercial requerida
en todos los servicios prestados (acueducto, alcantarillado y aseo) a través del
Sistema Unico de Informacién SUI ante la Superintendencia de Servicios
Publicos, conforme a la Resolucion interna No. 1379 de diciembre 27 de 2024;
con la finalidad de generar alertas concomitantes y recomendaciones que
permitan a cada uno de los responsables cumplir con la obligacion de reportar
la informacién bajo los criterios de oportunidad, calidad, integridad, confiabilidad

y pertinencia.
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1. OBJETIVO

Generar alertas y recomendaciones con enfoque preventivo y correctivo sobre
el estado de reportes pendientes por cada proceso y adoptar medidas de control
interno y autogestion al interior de las dependencias para cumplir con el reporte
correcto de informacion.

2. ALCANCE

El presente seguimiento refleja el nimero de formularios en estado pendiente
(en términos y vencidos) por reportar al SUI a corte 31 de enero de 2025.
Entendiendo por pendientes, la informacion que no se ha reportado en ei
correspondiente formato (formularios, cargue masivo y SIG).

3. ARTICULACION CON EL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI

El seguimiento se encuentra enmarcado en el componente de evaluacion de
riesgos, en la séptima dimension Control Interno del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG y dentro de la Politica de Control interno de la EAAAY,
hace parte del plan de Auditorias 2025.

4. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

Para efectos del analisis de ia informacion se entiende por estado “pendiente”
que no se ha reportado la informacion correspondiente al formato
exigido. Dentro de los pendientes se encuentran dos categorias: “Vigente” el
formato pendiente que se encuentra dentro de los términos, y “Vencido”
la informacioén que no se ha reportado en los términos previstos. En ese
orden, de acuerdo al reporte oficial consultado en el link
http: / /www.sui.gov.co/SUIAuth/loaon auth.ijsp?tocTemas=&main=8
service=Acueducto el nGmero total de formatos pendientes con corte a
31 de enero de 2025, corresponde a 265, como se ilustra a continuacion:
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Total, formatos en estado pendiente por Dependencias- Corte 31-01-2025

Dependencias Vencidos Términos Total
Subgerencia de Servicios Publicos 90 20 110
Subgerencia de Asuntos Corporativos 82 13 95
Oficina Asesora de Planeacién i8 31 49
Departamento Financiero y Administrativo 0 11 11

.Oficina Asesora Juridica 0 0 0

TOTAL - 73 265

Woor s parte, respecto al reporte de lnforsracidn de 2 farmularios tajo |4 responsabllided de ke oflcira Asssira-lutidics
*Etape Pre-Contrechual’- vigencias 2018 y 2019, N aclacade &0 mesa de abajn desarrollacda of § de mares de 2028 con o
Supertmiendencia de seviocs Publicos deomicliafios SSPD,  dn emimaige, pesste en o reporte general mirojede oo (e
plataforma, pues coftinua gn s=2adn pendients, Se encuentra cama compramiso def grupo SUI de la SSPD reailzar »
ajuste correspondiente, con el fin que no so reflaje en estsdo pandiento dichos formatos. v B2t no seEsn E=alls
en ceenfta dentro del to@l de formatos en estado pendiente.

Analisis comparativo Estado general formatos

pendientes
300
265
250
209
200
150
110305
100 95 g7
49
50
0 0
0 0 -
Subgerencia de Subgerengia de Oficina Asesora Departamento  Oficina Asesora TOTAL
Servicios Asuntos de Planeacion Financieroy Juridica
Publicos Corporativos Administrativo

W acorte 31/01/2025 macorte 17/12/2024
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Analisis comparativo Estado general Formato

vencidos
250
200 192
171
150
100 90
78 82 3o
50
18 43
(o] 0
. I o
Subgerencia de Subgerencia de Oficina Asesora de Departamento TOTAL
Servicios Publicos  Asuntos Corporativos Planeacion Financiero y

Administrativo

W3 corte 31/01/2025 macorte 17/12/2024

A. Estado Subgerencia de Servicios Publicos.

En el seguimiento se observa que la dependencia que presenta el mayor numero
de incumplimientos corresponde a la Subgerencia de Servicios Piblicos, que
integra todos los procesos de la Direccion de Acueducto y Alcantarillado,
Direccion de Aseo y Departamento Técnico, con un total de 110 formatos
en_estado iente. | uales 90 se encuentran vencidos. aue
representan el 829%. Los incumplimientos (formatos vencidos) de la
Subgerencia de Servicios Publicos se distribuyen en las siguientes areas:

¢ Riesgos y Contingencias {38)

e Operacion de aseo (25)

e Acueducto (14)

e Disposicion final (11)

» Proceso de laboratorio (10)

e Produccion de agua potable (7)
¢ Direccion aseo (3)

» Alcantarillado (2)
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Analisis comparativo.

Corte 31-1-2025

Corte 17-12-2024

Vencidos Términos Total Vencidos Términos Total
Alcantarillado 1 1 2 1 1 2
Acueducto 10 4 14
Operacidon Aseo 24 1 25 22 2 24
Disposicion final 10 1 11 12 2 14
Direccion aseo 2 1 3 6] 0 0
Laberatorio 10 10 8 8
Produccion de Agua 7 7 1
potable
Riesgos, Contingencia vy
Cambio Climatico = = e ) 1 27
Estado Pendientes corte 31-01-2025
Subgerencia de Servicios Publicos
40 38
30 25
20 l 14 11 10 . 2
10 3
o | ] N [ - e -
Riesgos, Operacion  Acueducto Disposicion Laboratoric  Produccion — Direccién  Alcantarilla
Contingencia Aseo final de Agua aseo
y Cambio potable
Climatico

Acciones de mejora.

A partir de ese contexto, la Oficina de Control Interno de Gestién desarrolié mesa
de trabajo con enfoque correctivo y preventivo, con todas las areas involucradas
(Direccion de Acueducto y Alcantarillado, la Direccidn de Aseo y el Departamento
Técnico), generando los siguientes compromisos:

Descripciéon de la
debiiidad
i formato  vencido
alcantarillado

Causas
comunes
de

v Falta
capacitacion
para el cargue.

de

10 formatos  vencidos de

acueducto

v Falta de tiempo.

Compromisos- Accion de Mejora

No se dejaran vencer los formatos que
se encuentren en terminos.

Asistir en las jornadas de
capacitacion lideradas por la Oficina
Asesora de Planeacion.

No se dejaran.vencer los furmatos que
se encuentren en términos.

Responsable

Lider 1 Redes de
Acueducto y
Alcantarillade // Fabian
Humberto Fajardo
Restrepo

Director Dperativo
Acueducto Y
alcantarittado / /Felix

Javier Muruaga Garzon
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¥ Inconveninetes  Asistir en las jomatdas de
con ta  eapatiEcian lideradas por B Olicina
plataforma SUI Asscouya de Planeacidn,

24 formatos
operacion de aseo.

26 formatos vencidos de

Riesgos,  Contingencia
Cambio Climatico.

10 formatos
disposicién final

10 formatos
laboratorio

7 formatos
produccion de agua potable

2 formatos
Direccién de Aseo.

vencidos de

vencidos de

vencidos de

vencidos de

vencidos de

en

casos

partriculares

No <= dajaran vencer los formiastos que
S8 ONCUENtren an termines

Asletir an  las  jomades  de
capacitacion lideradas por la Oficina
Asesorh de Planeackan

No 4= dejiran vencer s formatos que
se encuentren en términos,

Asistir en las jornadas de
capacitacion lideradas por la Oficina
Asesora de Planeacion.

No se dejaran vencer los formatos que
se encuentren en términos.

Asistir en las jornadas de
capacitacion fideradas por kb Oficing
Asesara de Plansaodn.

No se dejaran vencer fos formatos que
SE encuentren en termincs.

Asistir en las jornadas de
capacitaddn |lderadns por la Oficina
Az=xora 2 Plansacion,

No se dejaran vencer |os formatos que
g EncuEntran an 2emiins.

Asietir an lag  jomadas  de
capacitstian lderadas por la Oficina
Asssara de Plansscidng

No s= dejaran vencer o5 lormatos-gule
se encuentren en terminos.

Participar en las jornadas de
capacitacion lideradas por la Oficina
Asesora de Planeacion.

B. Estado Subgerencia de Asuntos Corporativos.

Liger | Operacidn de
Aseoff Luz Mary
Hernandez Chacon

Lider 1 Riesgos,
Contingencia y Cambio
Climatico //Hilbert

Laverde Cardozo

Lider 1 Disposicién final y
servicios relacionados//
Tania Josefina Mendez
Arevalo

lider 1 Laboratorio De
Agquas // Jose Ricardo
Mariiio Herrera

Lider de Pctabilizacién vy
suministro de agua //Luz
Mireya Patifio Salcedo

Director Operativo de
Aseo//Fredy Ferley
Aldana Arias

En cuanto a Subgerencia de Asuntos Corporatives que integra todos los
procesos de fidelizacion, facturacion y PQR, con un total de 95 formatos
en estado pendiente, de los cuales 82 se encuentran vencidos, que
represeiitan el 86%. tan solo 13 se encuentran en términos. El mayor nimero
de incidencia en vencimientos se encuentra distribuido como se muestra a

continuacion:
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1. Area de facturacion (38),
2. Fidelizacion (1)
3. PQR (43).

Analisis
comparativo.

Facturacion
Fidelizacion
POR

Total

Pagina 7 de 30

SUBGERENCIA DE ASUNTOS CORPORATIVOS

PENDIENTE A CORTE 31-1-2025

Vencidos
38
1
43

Términos Total Vencidos Términos
11 49 37 11
1 20V o 1
i 44 25 0
62 12

Frente al periodo anterior, se observa que el estado de reporte de informacién,
reflejada en la gestidn de cargue de los formatos vencidos, aumento lo cual
indica que no se han realizado gestiones administrativas destinadas a a subsanar
los incumplimientos, pues los formatos vencidos continuan incrementando.

PENDIENTE A CORTE 17-12-2024

Total
48
1
25
74

A continuacién, se expone el resultado del analisis de informacién a cargo de la
Subgerencia de Asuntos Corporativos:

100

80

60

40

2

(=]

Comparativo - Formatos vencidos
Subgerencia de asuntos corporativos

38 37
0 I .

Facturacion

m CORTE 31-1-2025

Fidelizacion

mCORTE 17-12-2024

43
25
POR

TOTAL

Se observa que el estado de informacion en estado vencido a cargo de la
Subgerencia de Asuntos Corporativos se concentra en un 86% de formatos.
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Acciones de mejora.

A partir de ese contexto, la Oficina de Centrol Interno de Gestion desarrollé 4
mesas de mesas de trabajo con enfoque correctivo y preventivo, con todas las
areas involucradas (Fidelizacién, PQR, Facturacién y Proveedor Sistema SJT),
generando los siguientes compromisos:

Descripcion de la
debilidad
43 formatos vencidos: 17 de
refacturacion vy 26 de
reclamaciones.

38 formatos vencidos.

Causa

Falta de
parametrizacién
de los campos en
el sistema de
informacion SIT.

Falta de
capacitacién de la
lider responsable
de! area.

Errores en los
conceptos de
“intereses

moratorios” Y
“datos de
consumos” al

generar el detalle
de facturado por
servicios.

Compromisos- Accion de Mejora

Los formatos de refacturacion (17)
seran cargados antes del 14 de
febrero de 2025 vy los de

reclamaciones (26) el 28 de febrero
de 2025.

No se dejaran vencer ios formatos que
se encuentren en térmings.

Los 38 formatos de facturacion por
servicios en estado vencido seran
cargados en el SUI antes del 28 de
febrero de 2025.

No se dejaran vencer los formatos que
se encuentren en términos.

Se implementaran jornadas de
capacitacion con apoyo de la Oficina
Asesora de Planeacion.

Responsable
Lider de la Oficina de
Atencion al Cliente,
Solicitudes, Peticiones,
Quejas  y Reclamos
PQR//Sonia Amparo

Ramirez Montaiio

Lider de facturacion//
Zulma Johana Pérez
Rojas

La lider de ta Oficina de Fidelizacion realizé el cargue de los formatos de vigencia
2024 gue se encontraban pendientes, validando, guardando y enviando para
certificar con su respectivo radicado, encontrandose a la fecha, sin formato

pendiente.

Como producto del acompafamiento, se reflejé

cargue.

el siguiente avance en el

Avance producto de mesas de trabajo- Corte 10-02-2025

Dependencias

Facturacion

Fidelizacion

Cargados

2 formatos vencidos

1 formato vencido
1 formato en términos
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C. Oficina Asesora de Planeacion.

Continla la Oficina Asesora de Planeacion, que integra los procesos de
planeacidn y proyectos, Tarifas, desempefio institucional y Gestion ambiental,
con un total de 49 formatos en estado pendiente, 18 de ellos vencidos y
31 en términos.

Pendiente a corte 31-1- Pendiente a corte 17-12-

Analisis

2025 2024
comparative. Vencidos Términos Total Vencidos Términos Total
Planeacion 5 5 1 1 2
Proyectos 15 3 18 12 12
Tarifas 23 23 16 15 31
Gestion ambiental 3 3 4 4
TOTAL - 31 as I s 49

Frente al periodo anterior se observa una disminucidn del 45% en los formatos
vencidos de 33 paso a 18, lo cual implica una mejora en el proceso de tarifas,
esta area no presenta ningun formato vencido a corte de este informe.

Acciones de mejora.

A partir de ese contexto, la Oficina de Control Interno de Gestion desarrollé
mesa de trabajo con enfoque correctivo y preventivo, generando los siguientes
COMpromisoes:

Descripcion de la Compromisos- Accion de Mejora

I
debilidad SEE, Responsable
Desde a Oficina Asesora de "
| o . Asesora Planeacion//
Desconocimiento en el Planeacion apoyar con jornada de . —
] X Adriana Cristina Rosas
manejo de la plataforma SUL. capacitacidn a los respansables del
) . Valderrama
cargue de informacion.
formatos vencidos: Depende el Realizar el cargue de vigencias 2022, Asesora Planeacion//
Proyectos. cargue del 2023,y 2024 antes del 7 de marzo del Adriana Cristina Rosas
reporte de 2025. Los forrmatos de desempefic Valderrama
informacion que institucional antes del 14 de marzo de
realicen otras 2025.
areas, lo gue

genera retraso.

3 formates vencidos: Gestion
ambientzl

Participar en la capacitacion del 12 de
febfaro de 2024.

Lider 1 Gestion ambiental
/ ISonia Isabel Vargas
Rodriguez
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Ponerse al dia en el camue de
informacién antes del 28 de (elwero

de 2025,

D. Estado Departamento Financiero y Administrativo.

Seqguido, el Departamento Financiero, con un total de 11 formatos los cuales
estan dentro de termino, como se aprecia a continuacion:

Pendiente a corte 31-1-

Pendiente a corte 17-12-

gl 2025 2024
comparativo. . — : e
Vencidos Términos Total Vencidos Términos Total

Tesoreria 3 3 3 3
Contabilidad 3 3 0
Talento Humano 4 4 0
Almacén 1 1 (1]
TOTAL 0 11 11 0 3 3

Se encuentran 11 formatos en términos y se generan compromisos, con enfogue
preventivo, por cuanto ninguno se encuentra vencido.

Compromisos

Responsable

| Realizar el cargue oportuno el 28 de febrero de 2025 de los formatos
que corresponden a los procesos de tesoreria y contabilidad que se
encuentran en términos.

Tesorerc/ /Emilio Andrés Alvis Torres

Contador // Jorge Alejandro Rodriguez
Reina

'Realizar el cargue el dia 15 de marzo de 2025, antes del 15 de abril
de 2025. fecha en la que vence el cronograma del reporte SUI.

Almacenista// Piedad Consuelo Prieto
Castillo

Realizar el cargue el dia 15 de marzo de 2025, antes del 15 de abril
de 2025, fecha en [a gue vence el cronocgrama del reporte SUL.

Tecnecloga Talento Humano// Transito
Rodriguez Martinez

Estado detallado por areas funcionales.

A continuacion se presenta analisis detallado que comprende por cada proceso
y dependencia la clase de formato, su aplicacién (cargue masivo, formulario o
SIG) v los responsables al tenor de lo sefialado en fa Resolucion Interna No.

1397 de 2024:
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Departamento Financiero y Administrativo.

Pendiente a corte 31-1-2025

Analisis. Vencidos Términos
Tesoreria 3
Contabilidad 3
Talento Humano 4
Almacén 1
TOTAL 0 11

Procesos Tesoreria, contabilidad, almacén y Talento Humano.

Reaponsable del proceso:

Ano

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

Lideres del proceso

Emilio Andrés Alvis Torres
Jorge Alejandro Rodriguez Reina
Piedad Consuelo Prieto Castillo
Transito Rodriguez Martinez

Total, estado pendiente: 11
Periodicidad Periodo Formato
Traslado de Recursos -de
MEVSEAS 12~ Aprovachamisnio 2088 85001
Provision Cierre, Clausura y Post-Clausura -
SEMESTRAL 2/ Qpetador Sillo ds Dizpaslcidn
Firnal MUSD_350385001_CASANARE YOPAL
Formato Gio de recursos del Incentivo al
SEMESTRAL 2 Aprovechamiento y Tratamiento de Residucs
Solidos
ANUAL 1 « Costos y Gastos de Alcantarillado )
ANUAL 1 ~Costos y Gastos de Acueducto
ANUAL 1/ Costos y Gastos de Aseo '
ANUAL 1 convenciones colectivas
ANUAL 1 Ve convenciones colectivas
ANUAL 1y convencicnes colectivas
ANUAL 1 Personal por Categoria de Empieo

2024

Total
3
3
4
1
11

Aplicacién

CARGUE
MASIVO

CARGUE
MASIVC

CARGUE
MASIVO

CARGUE
MASIVO

CARGUE
MASIVO

CARGUE
MASIVO

CARGUE
MASIVO

CARGUE
MASIVO

CARGUE
MASIVO

FORMULARIO

Pagina 11 de 30

Estado

DENTRO DE
TERMINO

DENTRO DE
TERMINO

DENTRO DE
TERMINO

DENTRO DE
TERMINO

DENTRO DE
TERMINO

DENTRO DE
TERMINO

DENTRO DE
TERMINO

DENTRO DE
TERMINO

BDENTRC DE
TERMING

DENTRO DE
TERMINO
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Personal por Categoria de Empieo DENTRO DE
2024 ANUAL 1 FORMULARID TERMINO

Se evidencia que el estado del cargue de informacién al SUI de la SSPD por parte
del Departamento financiero ha mejorado. La oficina de Control Interno realizd
mesa de trabajo de acompafiamiento y seguimiento con la finalidad de generar
compromisos para garantizar el cargue oportuno de formatos.

Subgerencia de Asuntos Corporativos.
Pendiente a corte 31-1-2025

Analigs: Vencidos Términos Total
Facturacion 38 11 49
Fidelizacion 1 1 2
PQR 43 1 44

TOTAL —— 13 95

Proceso Fidelizacién.

Responsable del proceso: Lider del proceso

Empleo: Lider 1 Tania Beatriz Bohérquez Rojas

Total, estado pendiente: 2
Anfo Periodicidad Periodo Formato Aplicacion Estado
2024  MENSUAL 12 ise’g““‘“”““‘-’-s SIS0 08 FDR”EU‘R'G Pendiente
2025 MENSUAL 1 is;éﬂull:mumius del Servicio de FORML;LARIO Pendiente

Se evidencia que el estado del cargue de informacién al SUI de la SSPD por parte
del drea de Fidelizacion ha mejorado, de igual manera la oficina de Controf
Interno realizé mesa de trabajo de acompanamiento y seguimiento al cargue de
los formularios los cuales ya estan certificados con su radicado en la plataforma
y a la fecha fidelizacion no presenta formatos en estado pendiente.

Proceso Facturacion.

Responsable del proceso: Lider del proceso
Empleo: Lider 1 Consumos, mediciény - o Pérez Rojas
Facluracion

Total, estado pandisnta: 49
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Ano Periodicidad Periodo Formato Aplicacién Estado

= s CARGUE DENTRO DE
2024 MENSUAL 11 Facturacion Operadores Sitios de DF y ET MASIVO TERMINOS

CARGUE DENTRO DE

2024 MENSUAL 11 Facturas por Estrato en PDF Acueducto MASIVO TERMINOS
2024 MENSUAL 11 Facturas por Estrato en PDF Alcantarillado m%?\% [‘)I'EE]\IJRTMﬁg(l)DSE
2024 MENSUAL 10  Refacturacion Acueducto FS i
2024 MENSUAL 10  Refacturacion Aicantarillado CARCUE 4 EeilitOE
2024 MENSUAL 1 Facturacion Acueducto ' %ﬁ%?\l/"g ['JI'EEI\IIR-K/ﬁl?ODSE
2024 MENSUAL 11  Facturacion Alcantarillado il ok
e wewson T s s MG oamos:

Factura dei Servicio CARGUE DENTRC DE

Pl AL 12 POF_NUAP344385001_CASANARE _YOPAL MASIVO TERMINOS
CARGUE  DENTRODE

2024 MENSUAL 11 Refacturacion Acueducto MASIVO TERMINOS
2024 MENSUAL 11 Refacturacién Alcantarillado %ﬁgﬁyg [;—EEr;mSODSE
2024 MENSUAL 4 ;Zﬂf;ffmﬂ‘ﬁ seniclo deieagd] CASNG
2024 . MENSUAL 4 Facturacion Operadores Sitios de DF y ET Sesl
MASIVO
2024 MENSUAL 5 Refacturacion Acueducto (KAP:\%?\l,JOE
2024 MENSUAL 5  Facturacion Acueducto %,,':Z?\l}'g
2024 MENSUAL 5 Facturacion Alcantarillado %ﬁg?yg
2024  MENSUAL & Refacturacién Alcantarillado %&%?yg
2024 MENSUAL 5 Facturacién Operadores Sitios de DF y ET iﬁas?yg
2024 MENSUAL 5 LoReO oy R o | s
2024 MENSUAL 6 Facturacidn Acueducto %ﬁ%‘f&g
2024 MENSUAL 6 Refacturacion Acueducto %APA%?VUS
2024 MENSUAL 6 Refacturacion Alcantarillado %ﬁ%ﬁ;\yg
2024 MENSUAL 6 Facturacion Alcantarillado %%RS?\L,JOE
2024 MENSUAL B Facturacion Operagores Sitios de DF y ET ?nt\ﬁs?\yg
2024 MENSUAL 6 (ORCSh et de e CASNG
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2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2025

MENSUAL

MENSUAL

MENSUAL

MENSUAL

MENSUAL

MENSUAL

MENSUAL

MENSUAL

MENSUAL

MENSUAL

MENSUAL

MENSUAL

MENSUAL

MENSUAL

MENSUAL

MENSUAL

MENSUAL

MENSUAL

MENSUAL

MENSUAL

MENSUAL

MENSUAL

MENSUAL

MENSUAL

7

7

10

Facturacion Acueducto

Refacturaciéon Acueducto

Facturacién Alcantarillado

Refacturacion Alcantartllado

Facturacion Cperadoeres Sitios de DF y ET

Facturacion del
MAP 344385001

servicio

Refacturacion Acueducto

Facturacién Acueducto

Refacturacion Alcantarillado

Facturacion Alcantarillado

Facturacion del
NUAP 344385001

Facturacion Operadores Sitios de DF y ET

servicio

Refacturacion Acueducto

Refacturacion Alcantaritlado

Facturacion del
NUAP 344385001

Facturacion Operadores Sitios de DF y ET

sernvicio

Facturacion Acueducto

10 \/Facturacion Alcantarillado

10

10

11

11

Facturacién Operadores Sitios de DF y ET

Facturacion del
NUAP 344385001
Facturacion del
NUAP_344385001

Factura

servicio

servicio

del

de

de

de

de

de

Servicio
PDF_NUAP344385001_CASANARE YOPAL

FACTURA DEL SERVICIO ASEO PDF

Facturacion de Servicio NUAP 344385001
CASANARE YOPAL
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CARGUE
MASIVO

CARGUE
MASIVO
CARGUE
MASIVO
CARGUE
MASIVO
CARGUE
MASIVG
CARGUE
MASIVO
CARGUE
MASIVO
CARGUE
MASIVO
CARGUE
MASIVO
CARGUE
MASIVO
CARGUE
MASIVO
CARGUE
MASIVO
CARGUE
MASIVO
CARGUE
MASIVO
CARGUE
MASIVO
CARGUE
MASIVO
CARGUE
MASNO
CARGUE
MASIVO
CARGUE
MASIVO
CARGUE
MASIVO
CARGUE
MASIVO
CARGUE
MASIVO
CARGUE
MASIVO
CARGUE
MASIVO

aseo

asco

aseo

aseo

aseo

DENTRO DE
TERMINO

Con la Oficina de Facturacién, se identificé la necesidad de capacitar a la lider
responsable del area. Asi mismo se detecté errores en los conceptos de

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Carrera 21 No 15-57 *Linea de Atencicn al Cliente 116
www.eaaav.qov.co * E-mail eaaav@eaaayv.agov.co * Yopal - Casanare




)

INFORMES

Fimpwd the MiusSrts
Wizl il ey Raacy de el
RICE-ENF

Fecha de Elaboracién
2011-04-07 2024-12-04

Tipo de Documento: FORMATO

Fecha Ultima Modificacién

Cédigo: 51.29.02.01

Version 06

813.25.01.00097.25

Pagina 15 de 30
“intereses moratorios” y “datos de consumos” al generar el detalle de facturado
por servicios, por lo cual se desarrolié una mesa con el provedor del software
SIT, se realizaron validaciones encontrando que el valor de la mora del periodo
siguiente se calculaba en el periodo objeto de reporte, lo que reflejaba
diferencias. Sin perjuicio de este ejercicio de validacién se adquirio el
compromiso de capacitacién y cargue en el mes de febrero de 2025.

Se recomienda al area autogestionar los términos indicados en el plan de carga
para los formatos de cargue masivo que aun estan vencidos y se genera
compromiso de jornada especial de trabajo para cargue de informacién antes
del 28 de febrero de 2025.

Proceso PQR.
Responsable del
proceso:
Empleo Lider
Totql,

pendiente:

Afo i 'Periogicida
2024 MENSUAL
2024 MENSUAL
2024 MENSUAL
2024 MENSUAL
2024 MENSUAL
2024 MENSUAL
2024 MENSUAL
2024 MENSUAL
2024 MENSUAL
2024 MENSUAL
2024 MENSUAL
2024 MENSUAL
2024 MENSUAL
2024 MENSUAL
2024 MENSUAL

2024  MENSUAL

estado

Periodo

12

11

10

11

12

Lider del proceso
Sonia Amparo Ramirez Montaiio

44
Formato

Refacturacion Alcantarillado

Reclamaciones del Servicio de Acueducto
Reclamaciones del Servicio de Acueducto
Rectamacicnes del Servicio de Alcantarillado
Refacturacion Alcantarillado

Reclamaciones de} Servicio de Acueducto

Refacturacion Acueducto

Reclamaciones del Servicio de Alcantarillado

Refacturacion Alcantarillado

RECLAMACGIONES DEL SERVICIO DE ASEO -
RESOLUCION 52855 DE 2015
RECLAMACIONES DEL SERVICID DE ASEO -
RESOLUCION 52855 DE 2015

Reclamaciones del Servicio de Acueducto
Refacturacion Alcantarillado

Refacturacién Acueducto

Reclamaciones del Servicio de Aleantatillada

Reclamaciones del Servicic de Acueducto

Aplicacion
CARGUE
MASIVO
CARGUE
MASIVO
CARGUE
MASIVO
CARGUE
MASIVO
CARGUE
MASIVO
CARGUE
MASIVO
CARGUE
MASIVO
CARGUE
MASIVO
CARGUE
MASIVO
CARGUE
MASIVO
CARGUE
MASIVO
CARGUE
MASIVO
CARGUE
MASIVO
CARGUE
MASINO
CARGUE
MASIVO
CARGUE
MASIVO

Estado
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RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASED - CARGUE
2024 MENSUAL 3 RESOLUCION 52855 DE 2015 MASIVO
RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASED - CARGUE
2024 MENSUAL 11 ppsq(UCION 52855 DE 2015 MASIVO
2024 MENSUAL 4  Reglamaciones del Serviclo de Acuaducto MAS?VUC'T:
RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEQ -  CARGUE
2024 MENSUAL 4 RESOLUGCION 52858 DE 2015 MASIVO
N 1 CARGUE
2024 MENSUAL 7 Refacturacién Alcantarillado MASIVO
RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - CARGUE
2024 MENSUAL 12 peSoLUCION 52856 DE 2015 MASIVO
2024 MENSUAL 4  Reclamaciones del Senvich de Alcantarillado s
RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEOQ - CARGUE
2024 MENSUAL 6 pesoiUcioN 52855 DE 2015 MASIVO
i " ) CARGUE
2024 MENSUAL 5 Reclamaciones del Servicio de Alcantarillado MASIVO
o CARGUE
2024 MENSUAL 7 Refacturacion Acueducto MASIVO
DENTRO
2024 MENSUAL 12  Reclamaciones de! Servicio de Alcantarillado CAROUE DE
ASVO  1epMING
. - CARGUE
2024 MENSUAL 9 Reclamaciones del Servicio de Acueducto MASIVO
., . CARGUE
2024 MENSUAL 5 Refacturacion Alcantarillado MASIVO
., : CARGUE
2024 MENSUAL 10 Refacturacion Alcantarillado MASIVO
2024 MENSUAL 5 Reclamaciones del Servicio de Acueducto CI\:ARS?\'}J&E
RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - CARGUE
2024  MENSUAL = 8 prcn| UCION 52855 DE 2015 MASIVE
. - CARGLIE
2024 MENSUAL 8 Reclamaciones del Servicio de Acueducto MASIVO
- ay . CARGUE
2024 MENSUAL 10 Reclamaciones del Servicio de Alcantarillado MASIVO
.. CARGUE
2024 MENSUAL 11 Refacturacién Acueducto MASIVO
) . . CARGUE
2024 MENSUAL 9 Reclamaciones del Servicio de Alcantarillado MASIVO
., . CARGUE
2024 MENSUAL 11 Refacturacion Alcantarillado MASIVE
RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - CARGUE
2024 MENSUAL © 10 ' geg0LUCION 52855 DE 2015 MASIVO
2024 MENSUAL 6 Refacturacion Acueducto Sl
MASIVO
.. CARGUE
2024 MENSUAL 12 Refacturacion Acueducto MASIVO
. L ] CARGUE
2024 MENSUAL 6 Reclamaciones del Servicio de Alcantarillado MASIVO
N CARGUE
2024 MENSUAL 10  Refacturacion Acueducto MASIVD
2024 MENSUAL 9 Fefacturacon Acusducto %/ﬁARS?\i;Jg
RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - CARGUE
2024 MENSUAL 8 RESOLUCION 52855 DE 2015 MASIVO

Carrera 19 No. 21-34 ** Vantanilla Unica: Carrera 21 No 15-57 *Linea de Atancidr al Cliedite 116
www.eaadyv.gov.co * EF-mail eaaayEleasav.gov.cy * Yopal - Casanare




_J.,-uu_..‘“ |

(‘) | INFORMES *2
Errray de '\l-niu:'l‘n Tipo de Dommmmnini FORMATO ‘!_ SANET >
il Ry  Baniy b Vom Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién . = &
EiCE £5W 2011-04-07 2024-12-04 Godignaslo 902,08 L TS
NIT B4 DOG 7554
Versién 06
813.25.01.00097.25 Pagina 17 de 30

No se evidencian acciones de mejoramiento que conduzcan a subsanar los
incumplimientos en los reportes vencidos de los meses de marzo a noviembre
de la vigencia 2024. Como se ilustro al inicio se generaron compromisos de
mejora, producto de la mesa de trabajo de acompafiamiento y seguimiento antes
del 28 de febrero de 2025.

Subgerencia de Servicios Plblicos.

Corte 31-1-2025

Analisis Vencidos Términos Total
Alcantarillado 1 1 2
Acueducto 10 4 14
Operacion Aseo 24 1 25
Disposicion final 10 1 11
Direccion aseo 2 1 3
Laboratorio 10 10
Produccion de Agua potable 7 7
Riesgos, Contingencia y Cambio Climatico 26 13 38

Totales - 20 110

Proceso Potabilizacién y Suministro de Agua.

Responsabie de! proceso: Lider del proceso
Empleo: Lider Luz Mireya Patifio Salcedo
Total, estado pendiente: A

ARo Periodicidad Periodo Formato Aplicacion Estado
2024 ANUAL 1 13. Encuesta Transaccion Agua en Blogue FORMULARIOS

2017 ANUAL 1 16. Operacion de Pozos FORMULARIOS

2018 ANUAL 1 16. Operacion de Pozos FORMULARIOS

2022 ANUAL 1 gamrrmn;\:ﬁ;?mmlemo por Carrotanque - FORMULARIOS

2022 ANUAL 1 Eu;ffa"*sﬁm‘f;ﬁ::;'“ gl R F Ry AR IS

2023 ANUAL 1 3. Caracterizacion de Fuentes Superficiales para FORMULARIOS

Abastecimiento
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2023 ANUAL 1 8. Informacién Abastecimiento por Carmotanfjue - EORMULARIOS

Regularmente

Se evidencia que el proceso de potabilizacion y suministro de agua potable
arrastra formatos vencidos desde la vigencia 2017, por lo que se recomienda
gestionar las acciones pertinentes para subsanar dichas novedades.

Proceso Sistema de redes Alcantarillado y Acueducto

Responsable del proceso: Lider del proceso

Empleo: Lider 1 Fabian Humberto Fajardo Restrepo

Total, estado pendiente: 2
Afo  Periodicidad Periodo Formato Aplicacion Estado
SUSPENSIONES SERVICIO DE CARGUE DENTRO DE

2025 ) QgENSUAL ' acuebucTo MASIVO TERMINOS

2024 MENSUAL 11 Distribucion informacion. Abastecimiento FORMULARIO

Proceso Direccion de Acueducto y Alcantarillado

Hoapansable del proceso: Lider del proceso

IE\II“PiN: P ST Speratvarasty Félix Javier Muruaga Garzén

Total, estado pendiente: 14

Afo Periodicidad Periodo Formato Aplicacién Estado

2025  ANUAL 1 élaéunr;‘:”BS‘a Transaccion Agua &N opMULARIOS — DENTRO DE TERMINO
Encuesta Transaccion Agua en

2024 ANUAL 1 Bloque CMOP FORMULARIOS DENTROC DE TERMING
35, Operacion Aducciones vy

2024 ANUAL 1 Conducciones FORMULARIOS

2024 ANUAL 1 36 Distnbucon de Agua Potabie FORMULARIOS
7. Regislro Abastecimlento pot

2024 ANUAL 1 Carotangie FORMULARIOS

2024 ANUAL 1 Encuesta Modele Hidraulicn FORMULARIOS DENTRO DE TERMINO
REDES SISTEMA DE

2024 ANUAL 1, ACUEDUCTO CARGUE MASIVO

, 38, Encuesta Sistemas no

2024 ANUAL 1 Interconectados FORMULARIOS

2024  ANUAL 1 éféqi’:“‘e“a Transaccion Agua en  copmiut ARIOS  DENTRO DE TERMINO
8. Informacién Abastecimiento por

2023 ARLUAL y c anque - Regularments FORMULARIOS
4 Informacion Abestecimiento por

2023 AMNUAL i Carrotanque - Especial FORMULARIOS

Contingencia
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9. Informacién Abastecimiento por
2022 ANUAL 1 Carrotangue - Especial FORMULARIOS
Contingencia
9. Informacioén Abastecimiento por
2021 ANUAL 1 Carrotanque - Especial FORMULARIOS
Contingencia
2018 ANUAL 4 16. Operacion de Pozos FORMULARIOS
2016 ANUAL 1 16. Operacion de Pozos FORMULARIOS

Proceso Riesgos y Contingencia

Responsable del proceso:

Empleo: Lider 1

Total, estado pendiente:
Afo Periodicidad
2025 ANLIAL
2023 MENSUAL
2022 ANUAL
2024 ANUAL
2024 MENSUAL
2024 ANUAL
2025 ANUAL
2024 ANUAL
2024 ANUAL
2025 ANUAL
2023 ANUAL

Lider del proceso

Hilbert Laverde Cardoxo
a8
Periodo Formato Aplicacion Estado
] NIVEL DE EXPOSICION SERVICIO  CARGUE DESRe
DE ACUEDUCTC MASIVO TERMINOS
Registro de eventos - Servicio
12 Aseo 85001CASANARE-YOPAL FelISA 19
Estudio de Riesgo, Programas de
Reduccion del Riesgo y los Planes de
1 Contingencia de los Sistemas de %ﬁ%?yg
Suministro de Agua para Consumo
Humano (PDF)
1 RESISTENCIA AL DANO SERVICIO CARGUE
DE ASEO MASIVO
Registro de eventos - Servicio
7 Acusducto_B5001CASANARE- FORMULARIOS
YOPAL
CARGUE
1 AMENAZAS SERVICIO DE ASEC MASIVO
e
. Plan de contingancia - Sewvicio de  CARGUE BN
Aleantanliado - PDF MASIVO TERMINOS
1 AMENAZAS SERVICIO DE CARGUE
ACUEDUCTO MASIVO
1 NIVEL DE EXPOSICION SERVICIO CARGUE
DE ALCANTARILLADD MASIVO
1 AMENAZAS SERVICIO DE CARGUE DEDE o
ACUEDUCTC MASIVO 18 seas
ERMINGS
Estudio de Riesgo, Progmamas de
Reduccion del Riesgo y los Planes de c
. ; ARGUE
1 Cantingsncia de los Sileman de MASIVO

Suministro de Agua para Consumo
Hurnano (PDF)
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Registro de eventos - Servicio
2024 MENSUAL 2 Agueducta_B5001CASANARE- FORMULARIOS
YOPAL
AMENAZAS SERVICIO DE, CARGUE
2024 eI 1 ALCANTARILLADD v MASIVO
Estudic de Riesgo, Programas de
Reduccion del Riesgo y los Planes de CARGUE
2019 ANUAL 1 Contingencia de los Sistemas de MASIVO
Suministro de Agua para Consumo
Humano (PDF)
Registro de eventos - Servicio
2024 MENSUAL 6 Acueducto_85001CASANARE- FORMULARIOS
YOPAL .
o » n i ; AMENAZAS  SERVICIO DE  CARGUE DENLRO
ALCANTARILLADD MASIVC TERMINOS
2025 ANUAL 1 Flan de comtingencia - Servicio de CARGUE DEgERO
Acueduaio- POF MASIVO TERMINOS
Estudio de Riesgo, Programas de
Reduccion del Riesgo y los Planes de CARGUE
2021 ANUAL 1 Contingencia de los Sistemas de -
Sumini MASIVO :
uministro de Agua para Consumo
Humano (PDF)
NIVEL DE EXPOSICION SERVICIO CARGUE
— AL F DE ACUEDUCTO S MASIVO
Estudio de Riesgo, Frogramss de
Reduccion del Rigsgo y [os Planes de CARGUE
2024 ANUAL 1 Contingencia de los Sistemas de
- MASIVO
Suministro de Agua para Consumo
Humano {(PDF}
NIVEL DE EXPOSICION SERVICIO  GARGUE DI
2025 ANUAL 1 DE ASED MASIVO DE
L= TERMINOS
Ragistra de eventos -  Servisio
2023 MENSUAL 12 Acueducto BSDO1CASANARE- FORMULARIOS
YOPAL
RESISTENGIA AL DARND SERVICIO CARGUE
2028 QA ! DE ALCANTARILLADO = MASIVO
X . 1 NIVEL DE EXPOSICION SERVICIO  CARGUE SR
DE ALCANTARILLADC MASIVO TERMINOS
o S 1 HESISTENCIA AL DARO SERVICIO  CARGUE T
DE ALCANTARILLADO MASIVO TERMINOS
Plan de contingencia - Servicio de CARGUE G ENTIRG
Lo i 1 Aseo-POF MASIVO Lok
TERMINOS
RESISTENCIA AL DAND SERVICIO CARGUE
AP AN ! DE AGUEDUGTE MASIVO
CARGUE
2024 ANUAL 1 IMVENTARIO DE EQUIFOS AAA MASIVO
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Registro de eventos - Servicio
2024 MENSUAL 6 Alcantarillado_85001CASANARE- FORMULARICS
YOPAL
Registro de eventos - Servicio
2024 MENSUAL 5 Acusducio_85001CASANARE- FORMULARICS
YOPAL
S ANUAL ] RESISTENCIA AL DANO SERVICIO  CARGUE DE';ERD
DE ACUEDUCTO MASIVQ TERMINOS
RESISTENCIA AL DANO SERVICIO ~ CARGUE ERI=0
2025 ANUAL 1 DE ASEQ MASIVO DE
TERMINGCS
NIVEL DE EXPOSICION SERVICIO CARGUE
e ARILAL L DE ASEO MASIVO
DENTRO
2025 ANUAL 1 AMENAZAS SERVICIO DE ASEO NG DE
FTERMINGS
Registro de eventos - Servicio
2024 MENSUAL 8 Acueducto_85001CASANARE- FORMULARIOS
YOPAL
Vulnerabilidad
2011 MENSUAL 5 Acueducto_85001CASANARE- FORMULARIOS
YOPAL
Registro de evenles - Senvitio
2024 MENSUAL 4 Am_&ﬂﬂiCASANAHE-?GPAL FORMULARIOS
Plan de contingencia - Semiclo de CARGUE
2025 ANUAL 1 Asao - POF MASIVO

Se recomienda al responsable del proceso de Riesgos, Contingencias y Cambio
climatico priorizar la carga de tos formularios vencidos de las vigencias 2011,
2023 y 2024, y evitar el vencimiento del formato que aun se encuentra en
términos, como se abordd en la mesa de trabajo.

Proceso Laboratorio de aguas

Responsable del proceso: Lider del proceso
Empleo: Lider 1 José Ricardo Marifio Herrera
Total, estado pendiente: 10
Afo Periodicidad Periodo Formato Aplicacién Estado
5. Registro de Puntos de
2022 ANUAL Muestreo - Calidad Fuentes FORMULARIOS
it Superficiales
Analisis de Riesgo de Calidad CARGUE
o — 1 del Agua MASIVO
REGISTRC DE ESTACIONES
2018 ANUAL DE MEDICION DE (Ao
. PRECIPITACION
2024 ANUAL 1 4. Fuentes Superficiales FORMULARICS VENCIDO
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REGISTRO DE ESTACIONES
2016 ANUAL DE MEDICION BE| RS o il
1 PRECIPITACION
M G
21. Registro de Estaciones de SN
2016 ANUAL . Medicién de Nivel FORMULARIOS
10. Tratamiento de Aguas
Residuales, Analisis
2024 ANUAL Fislcoquimicas y FORMULARIOS
Microbiologicos_301PTAR
1 YOPAL
Analisis de Riesgo de Calidad CARGUE
Ly A X del Agua MASIVO
12. Actualizacién de Puntos de
2024 ANUAL Vertimiento sobre el Cuerpo FORMULARIOS
Receptor
1
3. Caracterizacion de Fuentes
- 2022 ANUAL Superficiales para FORMULARIOS
1 Abastecimiento
Se evidencia un incremento de dos formatos en la categoria de vencidos desde
el Ultimo corte. Por lo anterior, se estima conveniente continuar con las acciones
de mejora adelantadas en el segundo semestre de la vigencia 2024, para
subsanar los incumplimientos.
Proceso operacion de aseo
Rasponsable del proceso: Lider del proceso
Empleo: Lider 1 Luz Mary Hernandez Chacén
Total, estado pendiente: 25
Afo Periodicidad Periodo Formato Aplicacion Estado
Residuos Generados en el Area de Prestacion del CARGUE
2024 MENSUAL 7 Servicio_NUAP_344385001_CASANARE_YOPAL ,  MASIVO
Residuos Generados en el Area de Prestacion del CARGUE
2ol ] (SLIAL 1 Servicio NUAP_344385001 CASANARE YOPAL ©  MASIVO
Residuos Generados en el Area de Prestacion del CARGUE
2024 MENSUAL 1 Servicie NUAP_344385001_CASANARE_YOPAL ,  MASIVO
J
Residuos Generados en &l Area de Prestecion dell  CARGUE
2024 MENSUAL 2 senicio NUAP_344385001_CASANARE_YOPAL < MASIVO
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Residuos Generados en el Area de Prestacion del CARGUE
2024 MENSUAL 8 govicio NUAP. 344385001 CASANARE YOPAL MASIVO

TONELADAS PROVENIENTES DEL AREA DE CARGUE

R NS 8 PRESTACION DEL SERVICIO - MASIVO
Residuos Generados en el Area de Prestacién del CARGUE
2024 MENSUAL 12 oovicio NUAP_ 344385001 CASANARE YOPAL MASIVO

2024 MENSUAL 12 Continuidad en Barrido y Limpieza del Servicio De FORMULARIOS

Aseo
. . CARGUE
2024 MENSUAL 7 Actualizacién de vehiculos MASIVO
TONELADAS PROVENIENTES DEL AREA DE CARGUE
2024 MENSUAL 10 poroTACION DEL SERVICIO MASIVO
Residuos Generados en el Area de Prestacion del CARGUE
2023 | FVERSUIAC *  Serviclo NUAP_344385001 CASANARE_YOPAL MASIVO
2025 MENSUAL 1 Residuos Generados en el Area de Prestacién del CARGUE DEg1E'RO
Servicio NUAP_344385001_CASANARE_YOPAL MASIVO
1| = = TERMINO
Residuos Generades en el Area de Prestacion del CARGUE
2024 MENSUAL 10 garvicia NUAP_344385001_ CASANARE YOPAL MASIVO
TONELADAS PROVENIENTES DEL AREA DE CARGUE
el | I 7 PRESTACION DEL SERVICIO MASIVO
2024 MENSUAL 11 Continuidad en Recoleccion del Servicio de Aseo FORMULARIOS
TONELADAS PROVENIENTES DEL AREA DE CARGUE
2024 MENSUAL 11 5RESTACION DEL SERVICIO MASIVO
Residuos Generados en el Area de Prestacién del CARGUE
2026 i AENSUAD 3 Servicio_NUAP_344385001_GASANARE YORAL MASIVO
Residuos Generados en el Area de Prestacion del CARGUE
A IS g 8 Servicio NUAP 344385001 CASANARE_YOPAL MASIVO
Residuos Generados en el Area de Prestacion del CARGUE
il e 6 Servicio NUAP_344385001_CASANARE. YOPAL MASIVO
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TONELADAS PROVENIENTES DEL AREA DE CARGUE
] MENSUAL ®  PRESTACION DEL SERVICIO MASIVO
2024 MENSUAL 12 Continuidad en Recoleccion del Servicio de Aseo FORMULARIOS
TONELADAS PROVENIENTES DEL AREA DE CARGUE
2024 MENSUAL 12 poroTACION DEL SERVICIO MASIVO
5024 MENSUAL 11 gggct)inuidad en Barrido y Limpieza del Servicio De FORMULARIOS
Residuns Genamdos an &l Area te Peskacitn del CARGUE
By VENSUAL 5 Sarvicio NUAP 344285001 CASANARE YOPAL MASIVO
2024 MENSUAL 8 TONELADAS PROVENIENTES DEL AREA DE CARGUE

PRESTACION DEL SERVICIO MASIVO

Se recomienda a la encargada del proceso de operacidén de aseo verificar los
formatos y gestionar el cargue de los formatos de Residuos generados en el area
de prestacion det servicio del mes de diciembre, ademas de gestionar el cargue
de los formatos vencidos de la vigencia 2024, dando cumplimientc a los
compromisos generados en la mesa de trabajo. De este modo, se recomienda a
la profesional encargada del cargue de la informacién al SUI, observar el plan
de carga a fin de cumplir con los objetivos normativos de reporte de informacion.
Por cuanto, se evidencia formatos del periodo de noviembre, que se dejaron
vencer, muy a pesar de la recomendacion generada previamente.

Proceso Direccion de Aseo

Responsable del proceso:

Direccion Operativa de Aseo

Empleon: Director Operativo Aseo Fredy Ferley Aldana Arias

Total, estado pendiente:

Afo

2023

2025

2024

Periodicidad Periodo

EVENTUAL

EVENTUAL

EVENTUAL

0

0

0

3
Formato Aplicacidn Estado
Area de Prestacién de Servicio-No Aprovechables g%RGUES
: CARGUES DENTRC DE
Ruta Centroide APS a SDF 0 ET 3G TERMINOS
Sitio de Disposicion Final g%HGUEE
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En general, los procesos que hacen parte de la Subgerencia de Servicios
Publicos, de acuerdo a la actual estructura organizacional, reflejan un
incremento de formatos vencidos; por lo cual resuita fundamental cumplir con
los compromisos generados en la mesa de trabajo desarrollada el 3 de febrero
de 2025, los cuales se resumen a continuacion:

¥ Capacitacion dirigida por la Oficina Asesora de Planeacion el 12 de febrero
de 2025, de 2:00 p.m. a 6:00 p.m.

v Apoyo de la Oficina Asesora de Planeacion, para realizar verificacion de
formatos que se han cargado y aun aparecen en estado pendiente, e
impartir instrucciones particulares en cada caso, para resolver cada
situacion.

v Se establecié una jornada de trabajo exclusiva todos los miércoles de 2:00
a 6:00 pm para el cargue de formatos, teniendo en consideracidon que es
la dependencia que presenta mayor numero de formatos pendientes
(110).

Oficina Asesora de Planeacion.

Procesos que integran la Oficina Asesora de planeacidn.

Responsable del proceso: Adriana Cristina Rosas Valderrama
1. Proyectos
Total, estado pendientes: 18
Ano Periodicidad Periodo Formato Estado Aplicacion
2022 SEMESTRAL 1 EJECUCION DE PROYECTOS ASEQ %’:{"S?yg
2022  SEMESTRAL 2 EJECUCION DE PROYECTOS ASEO %;Rs(fyg
2022 SEMESTRAL 2 £JECUCION DE PROYECTOS ASEQ %‘;RS?\‘IJOE
FORMULACION DE PROYECTOS - CARGUE
BUEY AREAC 1 ALCANTARILLADOD MASIVO
2023 SEMESTRAL 1 EJECUCION DE PROYECTOS - ALCANTARILLADO o
CARGUE
2023  SEMESTRAL 1 EJECUCION DE PROYECTOS ASEQ e
2023  SEMESTRAL 2 EJECUCION DE PROYECTOS - ACUEDUCTO %ﬁ%‘fyg
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2023

2023

2024

2024

2024

2024

2025

2025

2025

2024

2024

2.
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SEMESTRAL
SEMESTRAL
ANUAL
ANUAL
SEMESTRAL
SEMESTRAL
ANUAL
ANUAL
ANUAL
SEMESTRAL

SEMESTRAL

Total, estado pendiente:

ARo

2024

2024

2024

2024

2024

Periodicidad

ANUAL

ANUAL

ANUAL

ANUAL

ANUAL

3, Proceso Tarifas.

Responsable del procesa:
Empleo: Tecndlogo Tarifas,
Total, estade pendiente:

2

2

3

Afo Periodicidad Periodo
2025 MENSUAL 12 i
2024 SEMESTRAL A
2025 MENSUAL 12
2025 MENSUAL 12
2025 SEMESTRAL 18

EJECUCION DE PROYECTOS - ALCANTARILLADO

EJECUCION DE PRCYECTOS ASEQ

FORMULACION DE PROYECTOS 3
ALCANTARILLADD

FORMULACION DE PROYECTOS ASEQ
EJECUCION DE PROYECTOS - ALCANTARILLADD
EJECUCION DE PROYECTOS ASEO
FORMULACION DE PROYECTOS ASEQ

FORMULACIONDE PROYECTOS - ACUEDUCTO

FORMULACION DE PROYECTOS
ALCANTARILLADO

EJECUCION DE PROYECTOS ASEO

EJECUCION DE PROYECTOS ASEC

Desemperio Institucional

Periodo Formato

1 Tablero de control de acciones de mejora
Seguimiento de Metas para APS Mayores a
5000 Suscriptores [US

1 Pubilicacién indicadores para contrgl social a
personas prestadoras de servicios piblicos

Publicacion indicadores para control social a
personas prestadoras de servicios publicos

Publicacién indicadores para control social a
personas prestadoras de servicios publicos

. Lider del proceso

Rubén Dario Camacha Castillo
23
Formato
Costo de Tratamiento de Likiviados-Oparador Sitio de
Disposicion Final_MUSD_350385001
informacion Régmen de Calidad y Dascuenlos

Suscriptores y Tarifa Aplicada MNUAP 344385001

Costo Limpisza Utkans Y Sarrido y

Limpieza_ NUAP 344385001 _CASANARE YOPAL
Fublicacion da cosios y

tanfas_NUAP 344385001 _CASANARE _YOPAL

DENTRC DE
TERMING
DENTRO DE
TERMIND
DENTRO DE
TEEMIND

Estado

Aplicacién
FORMULARIOS

FORMULARIOS
CARGUE
MASIVO

FORMULARIOS

CARGUE
MASIVD

Pagina 26 de 30

CARGUE
MASIVO
CARGUE
MASIVD
CARGUE
MASIVO
CARGUE
MASIVO
CARGUE
MASIVO
CARGUE
MASIVO
CARGUE
MASIVO
CARGUE
MASIVO
CARGUE
MASIVC
CARGUE
MASIVO
CARGUE
MASIVO

Aplicacion

Cargue Masivo

CARGUE
MASIVO

CARGUE
MASIVO

CARGUE
MASIVO

CARGUE
MASIVO

Estado
EN TERMINOS

EN TERMINQS
EN TERMINDS

EN TERMINOS

EN TERMINGS
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Costo de disposicion final - operador EN TERMINOS
2025 MENSUAL 2 SOF_NUSD 350385001 FORMULARIOS
Publicacion de costos y tanfas - Disposicion CARGUE EN TERMINOS
-
2025 SEMESTRAL 2 o™ 360385001 MACONDO MASIVO
Variables para €l calcule de la tarita de . EN TERMINOS
2025 MENSUAL 2 ooechamiento NUAP. 344385001 CASANARE vopal "ORMULARIOS
FUBLICACION DE TARIFAS (PDF o TIFF) RES 15085 de CARGUE EN TERMINOS
2024 SEMESTRAL 12 2009 MASIVD
Publicacion de costos v CARGUE EN TERMINOS
2024 SEMESTRAL 12 4oriae NUAP 344385001 GASANARE_YOPAL MASIVO .
2025 MENSUAL 12 Traslado de Recursos de Aprovechamignte_2086_85001 | CAM IR5?3§ Shbl=iy MY
Estindares del senvicio - CARGUE EN TERMINOS
2025 SEMESTRAL e Aseo NUAF 344385001 CASANARE-YOPAL MASIVD
Estandares del servicio - CARGUE EN TERMINOS
2024 SEMESTRAL 2 4o00 NUAP_ 344285001 CASANARE-YOPAL MASIVO
Publicacian de costos y tanfas - Disposicion CARGUE EN TERMINOS
2024 SEMESTRAL 2 pipa” 350385001 MACONDO MASIVO
Coslo de Recoleccin y CARGUE EN TERMINQS
2025  MENSUAL 2 Transporte NUAP_344385001_CASANARE_YOPAL MASIVO
2025 SEMESTRAL 5 Concursc Econémico 1 FORMULARIOS EN TERMINOS
Informacion funcionamiento fondo de solidaridad y EN TERMINOS
2024 ANUAL 6 radigtyibiadion de inqresos Acuedicto FORMULARICS ‘
2024 SEMESTRAL 7 ¢ Concurss Econémica 1 FORMULARIOS EN TERMINOS
Informacién Fumilonsmisnio Fondo de Solidaridad y EN TERMINOS
2024  ANUAL 7' Redistribiicidn de Mgresos Alcanariiado FORMULARIOS
2024 SEMESTRAL a Cancurso Economica 1 FORMULARIOS EN TERMINOS
2025 SEMESTRAL B Concurso Economico 1 FORMULARIOS EN TERMINOS
2025 SEMESTRAL o Cancurso Economico 1 FORMULARIOS EN TERMINOS
2024 SEMESTRAL a Concurso Econdmica 2 FORMULARIOS EN TERMINOS
Proceso Ambiental.
Responsable del proceso: Lidar del proceso
Emploo: Lider 1 Soniz leabel Vargas Rodriguaz
Total, estado pendiento: 3
Ao Periodicidad Periodo Formato Aplicacién Estado
REGISTRO DE ESTACIONES DE CARGUE
2018 VAL L MEDICION DE PRECIPITACICN MASIVO
2016 ANUAL 1 21. Registro de Estsﬁirc;res de Meadiaiiin de _FORMULARIOS
2022 ANUAL 1 29. Plan de Saneamiento y Manejo de FORMULARIOS

Vertimientos A1

Se evidencia que el proceso de gestién ambiental arrastra formatos vencidos
desde la vigencia 2016, por lo que se recomienda adelantar de forma prioritaria
las acciones necesarias a fin de subsanar dichas situaciones de incumplimiento.
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CONCLUSIONES.

Con el presente informe se generan alertas a los lideres de procesos y los
funcionarios responsables del manejo, suministro y reporte de informacién al
SUI a fin de que envien lo requerido, conforme a las solicitudes del érgano de
vigilancia. Esta Oficina realizo un ejercicio de clasificacion de formularios que se
encuentran en estado pendiente de acuerdo a la estructura organizacional
vigente. De esta manera se identifica los responsables por dependencias de los
requerimientos que se encuentran en estado pendiente préximos a vencer y
pendiente vencidos y las observaciones correspondientes, con la finalidad que
cada jefe de area, adopte como primera linea de defensa, medidas correctivas y
preventivas encaminadas a garantizar el reporte exitoso de la informacion,
recordando que la informacion reportada al SUI, una vez CERTIFICADA, es oficial
y valida para todos los efectos de planeacion, regulacién, vigilancia y control;
por lo tanto, se tiene la obliaacidn de reportar con calidad. veracidad
confiabilidad. intearidad v oportunidad el diliaenciamiento de

informacién v el caraue del soporte, para evitar reportes incosistentes
v solicitudes de reversion de formularios.

Por otra parte, el reporte oficial del SUI registra un total de 265 formularios

en estado pendiente a corte 31 de enero de 2025, sin tener en consideracion los
2 formatos que corresponden a “Etapa Pre-Contractual” de las vigencias 2018 y
2019 de la Oficina asesora juridica, situacion que fue aclarado en mesa de
trabajo desarrollada el 6 de marzo de 2024, con la Superintendencia de servicios
PUblicos domiciliarios SSPD; sin embargo, persiste en el reporte general arrojado
por la plataforma, pues continua en estado pendiente. Se encuentra vigente
el compromiso del grupo SUI de la SSPD, para realizar el ajuste
correspondiente, con el fin que no se refleje en estado pendiente dichos
formatos, por tanto, no serén tenidos en cuenta dentro del proceso de
evaluacion.

En funcion de lo anterior, se invita a los responsables y jefes de oficina, a
ejecutar las acciones de mejora generadas en las mesas de trabajo para
garantizar el CARGUE de toda la informacién en estado pendiente por
reportar, priorizando los que se encuentran vencidos (192 formatos),
que corresponde al 73% del total de los formatos pendientes a corte 31 de

enero de 2025.
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No se puede perder de vista que la informacién reportada extemporaneamente,
no exime de responsabilidad a la Empresa de la imposicion de sanciones, como
tampoco la responsabilidad de los servidores publicos, que, como primera linea
de defensa, tienen a cargo la obligacién de cumplir con el reporte de la
informacion en los términos de calidad y oportunidad en las condiciones exigidas
por la SSPD.

RECOMENDACIONES.

Se recomienda validar la informacién antes de cargarla para evitar reversiones
ante la SSPD.

Se recomienda a los responsables del cargue monitorear el plan de carga
periodico a fin de evitar la acumulacion de los formatos entrantes por mes en
los que entran a vencidos.

Se recomienda a la Subgerencia de Asuntos Corporativos recopilar,
organizar y enviar la informacién del proceso de facturaciéon para resolver los
incumplimientos en los formatos de facturacion y refacturacion de los servicios
para los periodos vencidos del 2024. Al igual que para el proceso PQR en los
formatos de reclamaciones de los servicios para los meses de marzo a noviembre
de la vigencia 2024.

Se recomienda a la Subgerencia de Servicios Puablicos recopilar, organizar y
enviar la informacién del proceso de aseo para resolver los incumplimientos en
los formatos de “Area de prestacién de servicios” del 2023, y los de residuos
generados y toneladas provenientes del area de prestacion y continuidad para
ios servicios en los periodos vencidos del 2024; riesgos. contingencias v cambio
climatico en los formatos de los afios 2011 y 2023, y los de registro de eventos
y cuestionario de registro de eventos para los periodos vencidos del 2024;
disposicién final en los formatos de disposicion final y vida util de los periodos
vencidos para el 2024. Continuar la gestidn que se habia iniciado para subsanar
los vencimientos en el proceso de laboratorio de aguas con los formatos de los
anos 2019, 2021, 2022, 2023 y 2024. El area de produccion de agua en los
formatos vencidos de los afios 2016, 2018, 2022 y 2023 y gestion ambiental en
los formatos vencidos de los afios 2016, 2018 y2022.

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Carrera 21 No 15-57 *Linea de Atencidn al Cliente 116
www.eaddy. oor.co ¥ E-mail gggayegaay.cov.co * Yopal - Casanare



by

INFORMES

Ipfwaas 02 Alsala 2.
o owa g dliptle p NS e el Fecha de Elaboracién
icéE-Fap

! 2011-04-07

Tipo de Documento: FORMATO

Fecha Ultima Modificacién

Codigo: 51.29 02.01

2024-12-04

Version 06

813.25.01.00097.25

Pagina 30 de 30

Se recomienda a la Oficina asesora de planeacioén continuar con las mesas
de trabajo con la Subgerencia de Servicios Publicos para revisar y verificar la
informacién relacionada con el estado de formulacién y ejecucion de proyectos
de acueducto, alcantarillado y aseo.

Se recomienda a la Oficina Asesora de Planeacidn, realizar el reporte del tablero
de control de acciones de mejora. Para el proceso de tarifas se recomienda no
dejar vencer los formatos de informacion suscriptores y tarifas, costos, variables

para el calculo de las tarifas.

Finalmente, se recomienda dar cumplimiento a los compromisos generados en
las mesas de trabajo para dar cumplimiento al cargue exitoso de la informacion
en estado pendiente en la plataforma SUI, y de esta manera mejorar los
resultados de la evaluacion de la Empresa en el indicador nico sectorial IUS.

Atenl:(gmente. _

R

ANA MARICELA OTALORA RUiz
Técnico de apoyo Oficina de Control Interno de Gestion

v
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