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i Informe seguimiento del cumplimiento de las normas sobre
TITULO: prevencion, proteccidn, atencion del acoso laboral y el acoso sexual
en el entorno laboral en la EAAAY EICE ESP.
FECHA: 17 de febrero de 2026.

Lida Zaret Gamboa Gonzalez//Jefe Oficina de Control Interno de
ELABORO: Gestion.

Ana Maricela Otalora//Técnico Apoyo Oficina de Control Interno
de Gestion.

OBJETO: Evaluar de forma independiente la existencia y efectividad del
procedimiento, protocolos, rutas, aplicacion de medidas preventivas
y correctivas para la prevencion, proteccién, atencién del acoso
laboral y el acoso sexual en el entorno laboral en la EAAAY EICE
ESP.

Carmen Cecilia Macias Sarmiento/ /Lider 1 Talento Humano.

DESTINATARIOS: Claudia Ximena Mora Diaz// Lider 1 Seguridad y Salud en el
Trabajo-SST.

Integrantes Comité de Convivencia Laboral COCOLA- de la
EAAAY EICE ESP.

1. Introduccion.

En ejercicio de las funciones preventivas y de control asignadas a la Oficina de Control
Interno de Gestidon, como tercera linea de defensa, se presenta los resultados de la
evaluacion independiente frente a la existencia y efectividad del procedimiento, protocolo,
rutas de atencidon para la prevencion, proteccidén y atencidon del acoso laboral y el acoso
sexual en el entorno laboral en la EAAAY EICE ESP, en el marco del plan de mejoramiento
presentado en la vigencia 2024, derivado de las observaciones formuladas por la
Direccién Territorial de Casanare del Ministerio de Trabajo en visita de inspeccién general
practicada los dias 2 y 3 de octubre de 2024; las acciones formuladas en el Programa de
Transparencia y Etica Publica -PTEP y las recomendaciones generadas por la Oficina de
Control Interno de Gestidon frente a los resultados obtenidos en la evaluacion de
desempenfo institucional-MDI-2024, en la dimension del talento Humano considerado el
corazon del modelo integrado de planeacidon y Gestion MIPG.

En ese contexto, se evalla el nivel de cumplimiento de la EAAAY EICE ESP en materia de
prevencion, proteccion y atencién del acoso laboral y el acoso sexual en el entorno
laboral, y se generan recomendaciones de aplicacion inmediata.
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2. Alcance.

El presente informe abarca la evaluacion del periodo acumulado del 1 de enero hasta el 31
de diciembre de 2025. La verificacion se basa en los datos reportados como evidencia en
el Programa de Transparencia y Etica Publica, en los informes de monitoreo y las
verificaciones documentales realizadas en las oficinas de Seguridad y Salud en el Trabajo
y Talento Humano.

3. Criterios.

Ley 1010 de 2006, adopta medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y
otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo, asi como de la normatividad
vigente en materia de derechos laborales y en cumplimiento de los principios
constitucionales de justicia, equidad y debido proceso. Senala, que en cumplimiento de los
principios constitucionales de justicia, equidad y debido proceso; que: "Los reglamentos
de trabajo de las empresas (...) deberan prever mecanismos de prevencion de las
conductas de acoso laboral y establecer un procedimiento interno,
confidencial, conciliatorio y efectivo (...)” Lo subrayado fuera del texto.

Ley 1257 de 2008, establece que el acoso laboral tiene que ser analizado bajo el enfoque
de las violencias basada en género contra las mujeres, reconociendo las relaciones de poder
histéricamente desiguales que generan violencias y conductas de acoso, que tienen un alto
nivel de tolerancia social e institucional donde las mayores victimas son las mujeres, en
especial en los entornos laborales.

Resolucion 2646 de 2008, la cual, en su articulo 14 establece las medidas preventivas y
correctivas de acoso laboral que deben realizar los empleadores.

Resolucion 652 de 2012 del Ministerio de Trabajo, sobre la conformacion de los
comités de convivencia.

Resolucion 1356 de 2012 del Ministerio de Trabajo que modificd parcialmente la
Resolucion 652 de 2012, relacionada con la conformacion y puesta en marcha de los
comités de convivencia laboral.

Resolucion 3461 de 2025 del Ministerio de Trabajo, busca definir la conformacion vy
funcionamiento de los Comités de Convivencia Laboral en entidades publicas y empresas
privadas, asi como establecer la responsabilidad que les asiste a las Administradoras de
Riesgos Laborales y los empleadores publicos y privados frente al desarrollo de las medidas
preventivas y correctivas del acoso laboral.
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Decreto 1710 de 2020, adopta el Mecanismo articulador para el abordaje integral de las
violencias basadas en sexo y género contra mujeres, nifias, nifos y adolescentes, entendido
como una estrategia de coordinacién interinstitucional en los niveles nacional,
departamental, distrital y municipal.

Ley 2294 de 2023, incorpora el enfoque de género para cerrar las brechas de la sociedad,
lo implementa como politica de Estado y declara la emergencia por violencia basadas en
género en todo el territorio nacional.

Circular No. 003 del 18 de julio de 2024 de Procuraduria General de la Nacion,
relacionada con el cumplimiento de las normas constitucionales, legales y
reglamentarias para la prevencion, atencion y sancion del acoso laboral.
Lineamientos para el manejo del acoso laboral por parte de los Comités de Convivencia
Laboral.

Circular conjunta No. 100-004-2024 del 2 de diciembre de 2024, del ministerio del
trabajo y departamento administrativo de la funcién publica. Los comités de convivencia
laboral de todas las entidades publicas deben realizar la accion preventiva, promoviendo la
salud mental, bienestar, calidad de vida y un entorno laboral libre de violencias y acoso
laboral, que garantice los derechos fundamentales de las servidoras y los servidores
publicos y su dignidad humana.

Ley 2365 de 2024, por medio de la cual se adoptan medidas de prevencion, proteccion y
atencion del acoso sexual en el ambito laboral y en las instituciones de educacion superior
en Colombia y se dictan otras disposiciones. Tiene por objeto garantizar el derecho
fundamental a la igualdad, no discriminaciéon y una vida libre de violencias mediante la
adopcién de medidas de prevencién, proteccion y atencién a las victimas de acoso sexual
en el contexto laboral. Esta Ley sefala, que el acoso sexual es una falta disciplinaria distinta
del acoso laboral, y se integra en su descripcion tipica a las faltas contra la libertad
individual y violacién de otros derechos fundamentales.

Ley 2466 de 2025, por medio de la cual se modifica parcialmente normas laborales y se
adopta una Reforma Laboral para el trabajo decente y digno en Colombia, su capitulo
111 "Medidas para la eliminacion de la violencia, el acoso y la discriminacion en el mundo
del trabajo", sefiala en el articulo 18, las medidas para la eliminacién de la violencia, el
acoso Yy la discriminacion en el mundo del trabajo. Y define que se garantizara el trabajo
libre de violencias y de acoso, cualquiera que sea su situacion contractual
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Circular Externa 006 del 10 de septiembre de 2025 Procuraduria General de la
Nacion, directrices para el cumplimiento de las normas para la prevencion, proteccion,
atencién y sancién del acoso sexual en el entorno laboral.

4. Articulacion con el modelo estandar de control interno MECI.

La evaluacion independiente de la existencia y efectividad del procedimiento, protocolo,
rutas de atencion para la prevencién, proteccién, atencion del acoso laboral y el acoso
sexual en el entorno laboral en la EAAAY EICE ESP, se encuentra enmarcada en el
componente de evaluacién de riesgos, en la séptima dimensién Control Interno del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion MIPG y dentro de la Politica de Control interno de la
EAAAY.

5. Metodologia.

La metodologia aplicada para el desarrollo de la presente evaluacién se fundamenté en
el seguimiento y las evidencias recolectadas por la Oficina de Control Interno de Gestién
en la vigencia 2025. El seguimiento se desarrollé con base en las siguientes actuaciones:

e Comunicacion Oficial No. 811.16.01.03348.24 de diciembre 17 de 2024-
Seguimiento y recomendaciones para la formulacién con base en el proceso del
resultado auditor.

e Mesa de trabajo de fecha 5 de mayo de 2025: Acompafamiento, seguimiento
recomendaciones para implementacion de acciones.

e Informe No. 812.25.01.0490.25 del 11/08/2025- Resultados del analisis a la
medicion del desempeno institucional -MDI-2024- Observaciones (paginas 11,12)
https://www.eaaay.gov.co//media/wrydqug0/20-informe-medici%C3%B3n-
desempe%C3%B1o-institucional-11-08-2025.pdf

e Mesa de trabajo de fecha 8 de mayo de 2025: Seguimiento avances PTEP y
recomendaciones.

e Mesa de trabajo de fecha 4 de junio de 2025: Acompafiamiento, seguimiento
recomendaciones para implementacion de acciones.

e Mesa de trabajo de fecha 19 de junio de 2025: Acompanamiento, seguimiento
recomendaciones para implementacion de acciones.

e Mesa de trabajo de fecha 30 de junio de 2025:

e Mesa de trabajo de fecha 20 de diciembre de 2025: Seguimiento, revision
documental y estado de avance.
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e Mesa de trabajo de fecha 24 de diciembre de 2025: Seguimiento, revision

documental y estado de avance.

e Informaciéon reportada en la carpeta compartida Z:\PLANEACION DATOS\4.

Programa de transparencia y ética publica.

6. Resultados de la evaluacion.

Durante el proceso de seguimiento se verifico el cumplimiento de 42 criterios de
cumplimiento normativo definidos en el capitulo 3 del presente informe. La evaluacion
da cuenta de la existencia y efectividad de los procesos que desarrollan las Oficinas de
Talento Humano, Seguridad y Salud en el Trabajo y la Instancia del COCOLA para
prevenir, proteger y atender el acoso laboral y el acoso sexual en el entorno laboral, a
efectos de dar cumplimiento a lo dispuesto en las Leyes 2365 de 2024, 1010 de 2006,
1257 de 2008 y las circulares externas No. 003 del 18 de julio de 2024, Circular conjunta
No. 100-004 del 2 de diciembre de 2024, No. 006 del 10 de septiembre de 2025. En ese

contexto se presenta el resultado de la evaluacién:

Criterios normativos para evaluar Observacion

Existencia.

La EAAAY EICE ESP ha conformado el Comité de | Mediante Resolucién interna No. 810.43.01.721.16, se crea y reglamenta el COCOLA de la

Convivencia Laboral, segun lo establecido en las | EAAAY. Bajo ese reglamento la Oficina de Talento Humano, realizé el proceso de

normas. convocatoria a elecciones para la conformacién del COCOLA para el periodo del
30/05/2025 al 29/05/2027. Este proceso fue reconocido el 4 de julio de 2025, mediante
Resolucién No. 00458. El resultado del escrutinio fue de dos (2) representantes del
empleador y dos (2) de los trabajadores, con sus respectivos suplentes; tal como se
menciona a continuacion:

Como representantes de los trabajadores integran el Comité los siguientes trabajadores:

POSICION | CALIDAD QUE OSTENTA
NOMBRES ELECTORAL ANTE EL COMITE
Arol Aebey Rojas Daza 1 Principal
Maria Isabel Perez Diaz 2 Principal
Luisa Fernanda Sandoval Corredor 3 Suplente
Maria Edilsa Sanchez Sanabria 4 Suplente

ARTICULO SEGUNDO: Los representantes del empleador para el periodo 2025-2027, seran
los siguientes:

PRINCIPAL SUPLENTE
Lider 1 SST Subgerente Asuntos Corporativos
Lider 1 Juridico Talento Humano Secretario General

Periodo: El periodo de vigencia del Comité de | Se evidencia que el proceso de convocatoria a elecciones para la conformacion del
Convivencia es de dos (2) afios, a partir de la | COCOLA se conformo para un periodo de dos afios, del 30/05/2025 al 29/05/2027.
conformacioén de este, que se contaran desde la
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fecha de la comunicacién de la eleccién y/o
designacion de los integrantes.

La EAAAY EICE ESP cuenta con un procedimiento
implementado que garantice la
confidencialidad, espacios para la conciliacién y
la efectividad de medidas para prevenir las
conductas de acoso laboral.

La Oficina de Talento Humano en coordinacion
con el COCOLA han elaborado y definido los
protocolos y rutas claras para la formulacién de
la queja, la atencidn, prevencidn, correccidn y
sancién de conductas de acoso laboral y acoso
sexual en entorno laboral con enfoque de
género.

La EAAAY EICE ESP tiene incorporado en el plan
Estratégico del Talento Humano los protocolos y
rutas para la atencion, prevencién, correccion y
sancién de conductas de acoso laboral y acoso
sexual en entorno laboral con enfoque de
género.

Se encuentran activadas las rutas para la
atencidn, prevencidn, correccién y sancién de
conductas de acoso laboral y acoso sexual en
entorno laboral con enfoque de género.

Se cuentas con indicadores que midan el
cumplimiento y efectividad de la politica de
prevencion del acoso laboral y el acoso sexual en
entorno laboral.

La Oficina de Talento Humano, el COCOLA y la
Oficina de SST elaboraron un plan de accién
anual dirigido a promover la salud mental,
bienestar, calidad de vida y un entorno laboral
libre de violencias y acoso, que incluya la
perspectiva de género y la especial proteccion
de los derechos de las mujeres.

En el plan de trabajo anual de SST se encuentra
incluido el andlisis de riesgo especifico de
factores psicosociales que facilite la atencidn,
prevencion, correccién de conductas de acoso
laboral y acoso sexual en entorno laboral con
enfoque de género.

Se encuentra formulada, adoptada e
implementada una politica especifica dirigida
a prevenir el acoso laboral y el acoso sexual en
entorno laboral que incluya el compromiso de
promover un ambiente de convivencia laboral.
Se ha publicado semestralmente en los canales
fisicos el nimero de quejas tramitadas por acoso
laboral y acoso sexual en entorno laboral.

Los integrantes del COCOLA elegidos para el
periodo del 30/05/2025 al 29/05/2027,
formularon el plan de accién para la vigencia
2025.
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La Empresa cuenta con la Resolucion interna No. 810.43.01.721.16 de fecha 23 de
septiembre de 2016, que crea y reglamenta el COCOLA de la EAAAY. El 28 de abril de 2017,
se aprueba un procedimiento para generar espacios de resolucion pacifica de situaciones
de conflicto agravado y catalogado como presunto acuso laboral en cumplimiento de la
Ley 1010 de 2006. Sin embargo, al constituirse el Comité de Convivencia Laboral como una
medida preventiva de acoso laboral que contribuye a proteger a las y los trabajadores
contra los riesgos psicosociales que afectan la salud en los lugares de trabajo, es
necesario realizar la actualizacidn y ajustes que incorporen el procedimiento actualizado
que debe implementar el COCOLA; asi como establecer los responsables frente al
desarrollo de las medidas preventivas y correctivas del acoso laboral, teniendo en cuenta
la_estructura organizacional y normatividad vigente, e incluir los acuerdos de
confidencialidad.

Se evidencia un borrador generado por la Oficina de Talento Humano, el cual fue objeto
de observaciones y recomendaciones importantes por parte del Comité de Gestion y
Desempefio y las Oficinas de Planeacién y Control Interno de Gestidn. No obstante, no se
observa avance alguno desde el 1 de agosto de 2025.

A pesar de los acompafiamientos y recomendaciones generados desde la Oficina Asesora
de Planeacién y la Oficina de Control Interno de Gestidn, a la fecha no se ha formulado el
plan Estratégico del Talento Humano, claramente se hace evidente una involucion en lo
que concierne al cumplimiento de los criterios normativos evaluados en la dimensidn del
Talento Humano, en esta area considerada el corazén del MIPG. No se han tomado
acciones correctivas para superar las observaciones identificadas, como tampoco se han
atendido las recomendaciones generadas.

No se evidencian rutas implementadas, toda vez que no se cuenta con los protocolos
adoptados e implementados para la atencidn, prevencion, correccion y sancion de
conductas de acoso laboral y acoso sexual en entorno laboral con enfoque de género.

No se cuenta con indicadores que midan el cumplimiento y efectividad de la politica de
prevencion del acoso laboral y el acoso sexual en entorno laboral de la EAAAY EICE ESP.

No se cuenta con evidencias que acrediten la existencia de un plan de accién anual dirigido
a promover la salud mental, bienestar, calidad de vida y un entorno laboral libre de
violencias y acoso, que incluya la perspectiva de género y la especial proteccion de los
derechos de las mujeres.

Dentro del plan de trabajo anual de SST se encuentra incluido el diagnostico psicosocial de
manera general, no se encuentra incluido el andlisis de riesgo especifico.

No se cuenta con una politica adoptada e implementada. Se cuenta POLITICA DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, POLITICA DE SEGURIDAD VIAL, POLITICA DE USO DE
CINTURON, POLITICA DE USO DE EQUIPOS BIDIRECCIONALES, POLITICA DE ALCOHOL,
DROGAS Y NO FUMADORES, POLITICA SOBRE SUSTANCIAS PELIGROSAS.

No existe evidencias de reporte estadisticos de quejas tramitadas por acoso laboral y acoso
sexual en entorno laboral.

Se verificd que los integrantes salientes del COCOLA entregaron a los nuevos miembros,
mediante comunicacion oficial No. 833-2.16.01.02340.25 los expedientes en medio fisico,
junto con el registro de las actuaciones adelantadas y su estado.
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El COCOLA eligié por mutuo acuerdo entre sus
integrantes, al presidente(a).

2. Efectividad.

Reuniones ordinarias: El Comité de Convivencia
Laboral se reune ordinariamente de forma
mensual. Las reuniones sesionan con la mitad

14 mas uno de sus integrantes.
Reuniones extraordinarias. El COCOLA se retline
extraordinariamente cuando se presenten casos
que requieran de su inmediata intervencion.
15
Se han adoptado medidas de proteccion
16 inmediata, tales como: Traslado del area,

permisos, eliminacién de interaccidon con la
persona investigada, entre otras.
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No se reporta plan de accién para la vigencia 2025. No existen registros.

El COCOLA eligié por mutuo acuerdo al presidente.

No se cuenta con evidencias que acrediten la realizacién de reuniones ordinarias
mensuales. Tampoco se evidencia convocatorias para la realizacion de sesiones ordinarias,
de conformidad a lo sefialado en el articulo 9 de la resolucién No. 3461 de 1/09/ 2025,
“por medio de la cual se derogan las resoluciones 652 y 1356 de 2012, por las cuales se
establecen lineamientos para la conformacion y funcionamiento del comité de convivencia
laboral, en entidades publicas y empresas privadas, y se dictan otras disposiciones.”

No se cuenta con evidencias que acrediten la realizacién de reuniones extraordinarias.
Tampoco se evidencia convocatorias para la realizacion de sesiones extraordinarias, de
conformidad a lo sefialado en el articulo 10 de la resolucién No. 3461 de 1/09/ 2025, “por
medio de la cual se derogan las resoluciones 652 y 1356 de 2012, por las cuales se
establecen lineamientos para la conformacion y funcionamiento del comité de convivencia
laboral, en entidades publicas y empresas privadas, y se dictan otras disposiciones.”

No se cuenta con informacion que valide la adopcidn de medidas de proteccién inmediata
aplicadas en la vigencia 2025 por parte de la Oficina de Talento Humano, como
recomendacién del COCOLA

2.1. Cumplimiento de funciones del presidente(a) sefialadas en la normatividad.

Convocar a las y los integrantes del Comité a las
sesiones ordinarias y extraordinarias.

17
Presidir y orientar las reuniones ordinarias y
extraordinarias.
18
Tramitar las recomendaciones aprobadas en el
Comité y hacer seguimiento mensual de su
19 cumplimiento.

No se cuenta con evidencias que acrediten el cumplimiento de las funciones del presidente
sefialadas en el articulo 7, numeral 1 de la resolucidon No. 3461 de 1/09/ 2025, “por medio
de la cual se derogan las resoluciones 652 y 1356 de 2012, por las cuales se establecen
lineamientos para la conformacion y funcionamiento del comité de convivencia laboral, en
entidades publicas y empresas privadas, y se dictan otras disposiciones.”

No se cuenta con evidencias que acrediten el cumplimiento de las funciones del presidente
sefialadas en el articulo 7, numeral 2 de la resolucidon No. 3461 de 1/09/ 2025, “por medio
de la cual se derogan las resoluciones 652 y 1356 de 2012, por las cuales se establecen
lineamientos para la conformacion y funcionamiento del comité de convivencia laboral, en
entidades publicas y empresas privadas, y se dictan otras disposiciones.”

No se cuenta con evidencias que acrediten el cumplimiento de las funciones del presidente
sefialadas en el articulo 7, numeral 3 de la resolucién No. 3461 de 1/09/ 2025, “por medio
de la cual se derogan las resoluciones 652 y 1356 de 2012, por las cuales se establecen
lineamientos para la conformacion y funcionamiento del comité de convivencia laboral, en
entidades publicas y empresas privadas, y se dictan otras disposiciones.”

2.2. Cumplimiento de funciones del COCOLA seinaladas en la normatividad.

El COCOLA ha tramitado quejas que describan
situaciones que puedan constituir acoso laboral
20 dentro de 5 dias calendario.

En todo caso no se ha superado el término
maximo de 15 dias calendario.

Se ha escuchado a las partes involucradas de
manera individual sobre los hechos que dieran
lugar a la queja.

Se han generado espacios de didlogo entre las
partes involucradas, promoviendo compromisos
mutuos para llegar a una solucién efectiva de las
controversias; y han formulado un plan de
mejora concertando entre las partes, para
construir, renovar y promover la convivencia
laboral, garantizando en todos los casos el
principio de la confidencialidad.

21

22

No existe evidencias de reporte estadisticos de quejas tramitadas por acoso laboral, por
tanto, se desconoce el nimero de quejas tramitadas en la vigencia 2025 por acoso laboral.
Adicionalmente se tiene conocimiento de quejas trasladadas por la Oficina de Control
Interno de Gestidn, que puedan constituir acoso laboral, las cuales a la fecha no han sido
tramitadas, las cuales superan el término maximo previsto en el articulo 6 de la resolucion
No. 3461 de 1/09/ 2025.

No existe evidencias que se brinde dicha garantia.

No existe evidencias que se brinde dicha garantia
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Se hace seguimiento a los compromisos
adquiridos por las partes involucradas en la
queja, verificando el cumplimiento de acuerdo
con lo pactado.

En los casos en que no se llega a un acuerdo
entre las partes, o no se cumpla con las
recomendaciones o la conducta persista, se han
remitido las quejas a la Procuraduria General
de la Nacién.

El COCOLA ha presentado recomendaciones a la
alta Direccion para el desarrollo efectivo de las
medidas preventivas y correctivas del acoso
laboral.

Se reuine ordinariamente de forma mensual para
la elaboracién de informes, seguimiento al
cumplimiento de las recomendaciones dadas
por el COCOLA a las dependencias de gestidon
del talento humano y Seguridad y Salud en el
Trabajo de la Empresa

Se han presentado los informes trimestrales,
que incluyan estadistica de las quejas.

Se ha presentado el informe anual de los
resultados de la gestion del COCOLA.

El procedimiento preventivo para la resolucion
de las quejas de acoso laboral no podra
extenderse por un periodo superior 65 dias
calendario, contados a partir de la fecha en que
se reciba la queja formal.

2.3. Aplicacion de medidas preventivas de

normatividad.
Se realizan capacitaciones sobre no
discriminacion por temas de credo, origen, raza,
etc.
Se realizan actividades de sensibilizacion sobre
acoso laboral y sus consecuencias, con el fin de
que se rechacen estas practicas y se respalde la
dignidad e integridad de las personas en el
trabajo; teniendo en cuenta los enfoques de
género, diferencial e interseccional para el
reconocimiento y respeto de los derechos
laborales.
Se realizan actividades de capacitacion sobre
resolucion de conflictos, comunicacién asertiva
y desarrollo de habilidades sociales para la
concertacién, negociacion y competencias
blandas dirigidas a los niveles directivos, mandos
medios y a las y los trabajadores que forman
parte del comité de convivencia laboral, para
llegar a wuna solucidon efectiva de las
controversias.
Se ha capacitado en forma conjunta con la ARL a
la brigada de emergencias, al comité paritario
de seguridad y salud en el trabajo, a los lideres
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No existe evidencias que se brinde dicha garantia

No registran reportes en la vigencia 2025 de casos acoso laboral remitidos a la
Procuraduria General de la Nacién por no llegar a un acuerdo entre las partes, o no
cumplirse con las recomendaciones o la conducta persista.

No existe evidencias que acrediten que el COCOLA haya presentado recomendaciones a la
alta Direccidn para el desarrollo efectivo de medidas preventivas y/o correctivas de acoso
laboral.

Se evidencia ausencia de trazabilidad y control sobre la gestién del COCOLA. No se cuenta
con evidencias que acrediten la realizacién de reuniones ordinarias mensuales. Tampoco
se evidencia convocatorias para la realizacidn de sesiones ordinarias, de conformidad a lo
sefialado en el articulo 9 de la resolucion No. 3461 de 1/09/ 2025, “por medio de la cual se
derogan las resoluciones 652 y 1356 de 2012, por las cuales se establecen lineamientos
para la conformacion y funcionamiento del comité de convivencia laboral, en entidades
publicas y empresas privadas, y se dictan otras disposiciones.”

Durante la verificacion realizada, no se encontré evidencia de informes trimestrales que
incluyan estadisticas de las quejas ni los resultados del seguimiento a los casos de presunto
acoso laboral. Esta situacion obedece a la ausencia de un plan de accién estructurado y
ausencia de control.

No se ha presentado INFORME ANUAL EJECUTIVO DE LOS RESULTADOS DE LA GESTION
2025.

En el registro de evidencias no se demuestra que se tiene implementado el procedimiento
preventivo para la resolucidn de las quejas de acoso laboral. Adicionalmente se tiene
conocimiento de quejas trasladadas por la Oficina de Control Interno de Gestion, que
puedan constituir acoso laboral, las cuales a la fecha no han sido tramitadas, las cuales
superan el término maximo previsto en el articulo 6 de la resoluciéon No. 3461 de 1/09/
2025.

acoso laboral y acoso sexual en entorno laboral, con enfoque de género seiialadas en la

No se encuentran evidencias que acrediten el desarrollo de capacitaciones sobre no
discriminacién por temas de credo, origen, raza, etc.

No se registran evidencias que demuestren la ejecucién de acciones encaminadas a la
sensibilizacion sobre acoso laboral y sus consecuencias. Sin embargo, en el plan de
capacitaciones de seguridad y salud en el Trabajo se encuentra programado para el mes
de septiembre capacitacion en funciones y responsabilidades del COCOLA. El plan de
capacitaciones de SST se encuentra articulado al plan institucional de capacitacién 2025.

En el plan institucional de capacitacién se encuentra incluida en el eje tematico de paz
total, memoria y derechos humanos: capacitacion sobre resolucidon y mitigacién de
conflictos, comunicacién interpersonal, zona de escucha con psicologia. Capacitaciones
que fueron ejecutadas. En el eje mujeres inclusion y diversidad se encuentra: Violencia de
género, merito e inclusién y diversidad, tolerancia cero a la violencia de género,
comunicacion asertiva y empatia, no se ejecutaron.

No se evidencia dentro del plan de capacitacion institucional 2025 articulado con el plan
de SST, capacitacion sobre como brindar primeros auxilios psicolégicos a las y los
trabajadores en casos de crisis.
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del sistema de gestién de seguridad y salud en
el trabajo y al comité de convivencia laboral
para brindar primeros auxilios psicolégicos a las
y los trabajadores en casos de crisis.

Se han establecido mecanismos de evaluacién
de las capacitaciones impartidas.

Se han implementado acciones de intervencion
y control especificas de factores de riesgo
psicosociales relacionados con violencia en el
trabajo.

Se socializan las rutas de atencion para la gestion
de las necesidades en salud mental con el
fin de que las y los trabajadores que requieran
atencion psicoldgica y psiquidtrica puedan tener
acceso a estos servicios.

Se incluye el seguimiento de los casos de acoso
laboral o sexual por parte de la ARL, EPS y otra
entidad que corresponda

Se generan recomendaciones para el desarrollo
efectivo de las medidas preventivas y correctivas
del acoso laboral que formule el COCOLA.

Se ha brindado por parte de la ARL asesoria y
capacitacion a los miembros del COCOLA para
el desarrollo Y fortalecimiento de
competencias comportamentales Yy
actitudinales y habilidades de comunicacion
asertiva, liderazgo y resolucion de conflictos.

Se ha rendido un informe ejecutivo anual de
avance en la implementacion de los protocolos
y rutas de atencidn, el cual debe incluir entidad,
caracterizacion de las victimas y de los
presuntos agresores, tipo de vinculacion laboral
y tipo de violencia, asi como las acciones
implementadas para la prevencion, proteccidn y
atencion del acoso sexual en el entorno laboral,
a efectos de dar cumplimiento a lo dispuesto en
el articulo 23 de la Ley 2365 de 20243 y las
circulares externas No. 006/2025

Se han desarrollado campanias
comunicacionales al interior de la Empresa
dirigidas a la prevencién y atencién de posibles
casos de acoso laboral y acoso sexual en el
entorno laboral.

Se realizan acciones de prevencion, visibilizando
el acoso laboral desde una perspectiva de
género, incluyendo las violencias contra las
mujeres, las causas que las originan;
estereotipos, prejuicios de género.

7. Conclusiones.

La evaluaciéon independiente realizada para el periodo comprendido entre el 1° de enero
2025 evidencia que, si bien la Empresa de Acueducto,

y el 31 de diciembre de
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Mediante informe No. 822-4.25.01.00020.26 la Oficina de Talento Humano presenta
informe de evaluacidn de la ejecucidn del plan institucional de capacitacién vigencia 2025.

2.4. Aplicacion de medidas correctivas de acoso laboral y acoso sexual en entorno laboral sefialadas en la normatividad.

Se evidencia la implementacién de acciones de intervencion asociadas a riesgos
psicosociales “ZONA DE ESCUCHA”, diferentes a violencia en el trabajo. No se cuenta con
un plan de intervencion para atender factores de riesgo psicosociales relacionados con
violencia en el trabajo, que afectan el clima laboral.

En cuanto a casos de acoso laboral o acoso sexual no se encuentran las rutas de atencién
implementadas para gestionar en estos casos las necesidades en salud mental.

No se evidencia registros que demuestren la vinculacién de la ARL, EPS y otra entidad que
corresponda en casos de acoso laboral y acoso sexual en entorno laboral.

No existe evidencias que acrediten que el COCOLA haya presentado recomendaciones a la
alta Direccion para el desarrollo efectivo de medidas preventivas y/o correctivas de acoso
laboral.

Se ha brindado asesoria y capacitacion por parte de la ARL a otras instancias. Sin embargo,
en el plan de trabajo anual no se encuentra contemplado asesoria y capacitacion a los
miembros del COCOLA para el desarrollo y fortalecimiento de competencias
comportamentales y actitudinales.

No se ha presentado el informe ejecutivo anual, que dé cuenta:

. Avance en laimplementacion de los protocolos y rutas de atencion, el cual debe
incluir entidad, caracterizacidn de las victimas y de los presuntos agresores,

. Tipo de vinculacién laboral

. Tipo de violencia,

. Acciones implementadas para la prevencién, proteccién y atencion del acoso
sexual en el entorno laboral, a efectos de dar cumplimiento a lo dispuesto en
el articulo 23 de la Ley 2365 de 20243 y las circulares externas No. 006/2025

. Criterios 27 y 28 relacionados con la gestiéon de atencion, prevencion,
proteccion del acoso laboral.

2.5. Campaiias institucionales contra el acoso sexual en entorno laboral y el acoso laboral.

No se encuentran evidencias que acrediten el desarrollo de campafias, estrategias de
prevencion articuladas para mejorar el clima laboral, la convivencia y las relaciones
laborales. No se evidencia articulacién con la Oficina de Responsabilidad social y Gobierno
corporativo para crear campafias que generen apropiacidon e identidad. Acciones que
deben articularse desde el plan estratégico del talento Humano.

Como no se cuenta con una politica definida, no se tiene formulada una estrategia y en
consecuencia no se formulan acciones especificas de prevencion, visibilizando el acoso
laboral desde una perspectiva de género.
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Alcantarillado y Aseo de Yopal — EAAAY EICE ESP ha adoptado algunas medidas formales
para dar cumplimiento a la normatividad en materia de prevencion, proteccion y atencién
del acoso laboral y del acoso sexual en el entorno laboral, persisten debilidades
estructurales, procedimentales y de implementacidn que comprometen el cumplimiento
efectivo de las disposiciones contenidas en la Ley 1010 de 2006, la Ley 1257 de 2008, la
Ley 2365 de 2024 y la Resolucién 3461 de 2025, asi como las circulares externas
vigentes.

El analisis permite concluir que el nivel de cumplimiento es predominantemente formal
en su etapa de existencia, pero deficiente en su dimension de efectividad, operatividad y
trazabilidad, lo que configura un riesgo juridico, disciplinario y administrativo.

Sobre la existencia.
Se verifica el cumplimiento formal respecto de:

e La creacion y reglamentacién del Comité de Convivencia Laboral.
e La eleccién de sus integrantes para el periodo 2025-2027.

e La definicion del periodo conforme a la normativa vigente.

e La eleccidn del presidente(a).

No obstante, se evidencia que el reglamento y procedimiento interno vigente (2016-
2017) no han sido actualizados conforme a los cambios normativos introducidos en 2024
y 2025, especialmente en lo relacionado con

o Enfoque de género.

e Proteccion frente al acoso sexual en el entorno laboral.
e Términos procesales.

e Obligaciones de reporte.

e Implementacién de medidas preventivas y correctivas.

En consecuencia, aunque el Comité existe formalmente, no cuenta con un marco
procedimental actualizado que garantice seguridad juridica y debida diligencia
institucional.

Sobre la efectividad.

La evaluacién evidencia una ausencia significativa de trazabilidad documental y operativa,
particularmente en:

e Realizacion de reuniones ordinarias y extraordinarias.
e Convocatorias formales.
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e Actas debidamente suscritas.

o Tramite oportuno de quejas.

e Seguimiento a compromisos.

o Elaboracion de informes trimestrales y anuales.

 Remisidon de casos a instancias externas cuando corresponde.

Adicionalmente, se advierte el incumplimiento de los términos administrativos
establecidos en la Resolucion 3461 de 2025 (5 dias para tramite inicial, maximo 15 dias
y procedimiento preventivo no superior a 65 dias calendario), lo que vulnera:

e El principio de debida diligencia.

e El derecho al debido proceso.

o El derecho a la proteccion efectiva de la victima.
e La garantia de confidencialidad.

La inexistencia de registros impide demostrar gestidon efectiva, lo que juridicamente
equivale a una presuncién de inactividad administrativa frente a posibles situaciones
constitutivas de acoso.

Se identifican vacios estructurales criticos, entre ellos:

o Inexistencia de una politica especifica de prevencion del acoso laboral y acoso
sexual.

e No formulacidn del Plan Estratégico de Talento Humano.

e Ausencia de protocolos y rutas formalmente adoptados.

e Inactivacion de rutas de atencidn.

e Inexistencia de indicadores de seguimiento.

e Ausencia de un plan de accién anual del COCOLA.

o Falta de campafas institucionales articuladas.

La ausencia de una politica formal y de instrumentos de gestidn estratégicos impide el
cumplimiento de los principios de prevencién, corresponsabilidad, enfoque diferencial y
enfoque de género exigidos por la Ley 2365 de 2024 y la Ley 1257 de 2008.

Aunque se evidencia la ejecucion parcial de algunas capacitaciones en resolucién de
conflictos y comunicacidén interpersonal, estas no se encuentran articuladas a una
estrategia institucional integral contra el acoso laboral y sexual, identificAndose
deficiencias en:

e Capacitacién con enfoque de género.
e Formacién al COCOLA en primeros auxilios psicolégicos para casos de acoso.
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e Asesoria especifica de la ARL al COCOLA.

e Planes de intervencidn frente a violencia en el trabajo.

e Seguimiento e intervencion conjunto con ARL y EPS.

e Publicacién de estadisticas.

e Informe ejecutivo anual requerido por el articulo 23 de la Ley 2365 de 2024.
La Empresa presenta acciones aisladas, pero no un sistema articulado, medible
y evaluable.

Analisis de los resultados.

De los 42 criterios normativos evaluados:

Nivel de
Nivel de cumplimiento  NuUmero de criterios Porcentaje
madurez
Alto Cumple 4 9,5 %
I
Medio Cumple - con 5 11,9 %
observaciones
Bajo No cumple 33 78,6 %
Total 42 100 %

= EI 78,6 % de los criterios presentan incumplimiento.
» Solo el 9,5 % evidencian cumplimiento pleno.
= ElI 11,9 % muestran cumplimiento parcial con observaciones.

No cumple I, 73,6 %o

Cumple con observaciones || R 11,9 %

Cumple I 9,5 %

Este nivel de cumplimiento refleja una brecha significativa entre la exigencia normativa y
el nivel real de implementacion. Si se construye un indice simple de implementacién, la
Empresa presenta un nivel global de implementacion normativa de tan sélo el 21,4 %, lo
cual la ubica en un nivel de madurez bajo, con un alto porcentaje de incumplimiento.
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La evaluacion permite concluir que la EAAAY EICE ESP presenta un nivel de
cumplimiento insuficiente en materia de efectividad del sistema integral de
prevencion y atencion del acoso laboral y sexual en entorno laboral, con especial
debilidad en la ejecucion, gestion, trazabilidad documental, enfoque de género y reporte
institucional. El riesgo es alto debido a:

e Incumplimiento normativo.

e Falta de debida diligencia.

e Deficiencias en gestion documental y trazabilidad.

e Posible vulneracién de derechos fundamentales de las y los trabajadores.

8. Recomendaciones con Alta prioridad.

Recomendaciones de caracter estructural.

e Formular, adoptar y publicar una Politica Institucional de Prevencién del Acoso
Laboral y Acoso Sexual en entorno laboral, con enfoque de género, diferencial e
interseccional.

e Actualizar el reglamento y procedimiento del COCOLA conforme a la normativa
vigente (Decreto 1710 de 2020, Ley 2294 de 2023, Ley 2365 de 2024, Ley 2466
de 2025, Resolucidon 3461 de 2025, Circular No. 003 del 18 de julio de 2024 de
Procuraduria General de la Nacién, Circular conjunta No. 100-004-2024 del 2 de
diciembre de 2024 y la Circular Externa 006 del 10 de septiembre de 2025 de la
Procuraduria General de la Nacién).

e Formular y adoptar el Plan Estratégico de Talento Humano, incorporando:

= Protocolos y rutas claras para la formulacion de la queja, la atencidn,
prevencién, correccion y sancidon de conductas de acoso laboral y acoso
sexual en entorno laboral con enfoque de género.

* Indicadores que midan el cumplimiento y efectividad de la politica de
prevencion del acoso laboral y el acoso sexual en entorno laboral.

= Estrategias y campanas de sensibilizacién orientadas a la prevenciéony
atencion de posibles casos de acoso laboral y acoso sexual en el entorno
laboral.

= Plan anual dirigido a promover la salud mental, bienestar, calidad de vida
y un entorno laboral libre de violencias y acoso, que incluya la perspectiva
de género y la especial proteccion de los derechos de las mujeres.
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Recomendaciones de fortalecimiento del COCOLA.

= Elaborar y aprobar el Plan de Accién anual del COCOLA.

» Implementar cronograma de reuniones ordinarias mensuales.

» Garantizar actas, convocatorias y trazabilidad documental de los
expedientes, informes y comunicaciones.

= Implementar matriz de seguimiento a quejas y compromisos.

» Garantizar el cumplimiento estricto de términos del procedimiento
administrativo.

» Presentar informes trimestrales y el informe anual ejecutivo de la gestidon
del Comité.

Recomendaciones en materia preventiva.

= Disefar e implementar campafas institucionales permanentes.

= Desarrollar capacitaciones obligatorias con enfoque de género.

* Incluir formacién al COCOLA, a la brigada de Emergencias en primeros
auxilios psicoldgicosa las y los trabajadores en casos de crisis derivados
de acoso laboral o acoso sexual en entorno laboral.

= Implementar andlisis especifico de riesgo psicosocial asociado a violencia
en ambiente laboral con enfoque de género.

* Socializar y apropiar las rutas de atencion.

= Establecer indicadores de gestién y resultado que midan el acoso en la
Empresa.

Recomendaciones de control y seguimiento.

* Publicar semestralmente estadisticas de quejas.

= Realizar las reuniones mensuales del COCOLA en cumplimiento d elo
previsto en la Resolucién No. 3461 de 2025 del Ministerio de Trabajo.

= Rendir el informe anual y trimestral exigido en el articulo 6 de la
Resolucion 3461 de 2025 del Ministerio de Trabajo.

= Rendir el informe anual exigido por el articulo 23 de la Ley 2365 de
2024.

= Implementar auditoria interna semestral al funcionamiento del COCOLA.

= Integrar las acciones al Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG).

» Establecer responsabilidades claras en las areas de Talento Humano y
SST.

» Atender las recomendaciones generadas por la Oficina de Control Interno
de Gestiodn.
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9. Requerimiento de informacion - cumplimiento oficio externo No. 03244 del
13 de febrero de 2026.

En el marco del seguimiento efectuado por la Oficina de Control Interno de Gestién y
teniendo en cuenta el requerimiento de acciones inmediatas formulado mediante Oficio
Externo No. 03244 del 13 de febrero de 2026 por la Procuraduria General de la Nacion,
se hace necesario solicitar de manera formal, prioritaria y documentada, la siguiente
informacion, la cual debera ser remitida a esta Oficina a mas tardar el dia miércoles 25
de febrero de 2026, con el fin de consolidar y remitir la respuesta dentro del término
otorgado por el ente de control.

Se deja constancia que la Oficina de Control Interno de Gestidon promovid reunién con la
profesional que lidera el area de Seguridad y Salud en el Trabajo, quien actualmente
funge como Presidenta del COCOLA, con el propédsito de explicar los hallazgos, verificar
avances y propiciar el cumplimiento de los criterios normativos evaluados con corte a 31
de diciembre de 2025. No obstante, no se evidencid receptividad ni disposicidn suficiente
para adelantar el ejercicio de verificacion conjunta.

En ese contexto, se solicita se diligencie el formulario dispuesto por la Procuraduria
General de la Nacién en el siguiente link:
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=bXg0 MZG80uxGdknkA 8GWmf
Kx111aBOgTfAhBI9RINnpUQkZWSkIUQjM4M1UzQjUyWVBVQOIMRVc5WS4u&route=short

url el cual se encuentra orientado a preguntas relacionadas directamente con prevencion,
proteccién y atencion del acoso sexual en el entorno laboral.

Adicionalmente se requiere remitir de manera clara, organizada, verificable y soportada
la siguiente informacidn:

e Estado de avance de adopcién, implementacién y apropiacion de los protocolos y
rutas para la atencién, prevencidén, correccién y sancién de conductas de acoso

laboral con enfoque de género.

e Estado de avance de adopcién, implementacién y apropiacion de los protocolos y
rutas para la atencién, prevencién, correccién y sanciéon de conductas de acoso

sexual en entorno laboral con enfoque de género.

e Estado de avance de la formulacién y adopcidn de la politica dirigida a prevenir el
acoso laboral y el acoso sexual en entorno laboral que incluya el compromiso de
la alta direccién de promover un ambiente de convivencia laboral sano.
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e Estado de avance de la implementacién de los indicadores que miden el
cumplimiento y efectividad de la politica de prevencidn, proteccién y atencién del
acoso laboral y el acoso sexual en entorno laboral.

e Informar el numero de quejas tramitadas por acoso laboral y por acoso sexual en
entorno laboral, durante las vigencias 2024 y 2025, indicando fecha de recepcién
y el estado actual de cada una.

e Informar el niumero de casos que fueron remitidos a la Procuraduria General de
la Nacién sefialando expresamente la causa de su remision (porque no se llega a
un acuerdo entre las partes, o no se cumpla con las recomendaciones o la
conducta persista).

e Informar el numero de casos que fueron remitidos a la Fiscalia General de la
Nacion y a la Procuraduria General de la Nacién por conductas de acoso sexual.

e Identificacién de las causas mas recurrentes de quejas por acoso laboral y por
acoso sexual en entorno laboral, durante las vigencias 2024 y 2025. Que incluya
Caracterizacién de victimas y presuntos agresores, tipo de vinculacién laboral y
Tipo de violencia.

e Relacion detalladamente de las medidas preventivas y correctivas implementadas
durante la vigencia 2025.

e Presentar el plan de accién para la vigencia 2026, dirigido a promover la salud
mental, bienestar, calidad de vida y un entorno laboral libre de violencias y acoso,
gue incluya la perspectiva de género y la especial proteccién de los derechos de
las mujeres.

Se recuerda que el cumplimiento de las obligaciones en materia de prevencién, proteccion
y atencién del acoso laboral y del acoso sexual en el entorno laboral no constituye una
actuacién discrecional de la Entidad, sino un deber legal derivado, entre otras
disposiciones, de la Ley 1010 de 2006, la Ley 1257 de 2008 y la Ley 2365 de 2024. Por
tanto, la omisidon en su cumplimiento puede interpretarse como tolerancia del gobierno
corporativo frente a conductas de acoso, lo cual compromete la responsabilidad de los
servidores publicos encargados de liderar las politicas de talento Humano y Seguridad y
salud en el Trabajo; asi como de los integrantes del COCOLA.

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
* www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co



http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co

(‘) INFORMES

Empresa de Acueducto, Tipo de Documento: FORMATO
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacién .
EILCE-ESP 2011-04-07 2025-12-16 Cédigo: 51.29.06.27
NIT. 844.000.755-4
Version 07
811.25.01.00104.26 Pagina 17 de 17

En virtud de lo anterior, se solicita atender las recomendaciones y dar tramite prioritario
al requerimiento aludido y remitir la informacién completa, organizada y soportada dentro
del término sefialado.

LIDA ZARET GAMBOA GONZALEZ
Jefe Oficina de Control Interno de Gestion

ANA MARICELA OTALORA
Técnico Oficina de Control Interno de Gestion.

Gestion Documental:
Original 1: Destinatario principal
Original 2: Serie Documental
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