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INTRODUCCION

Actualmente, los planes de accién son la herramienta de gestion institucional que le permite
a las areas proponer y materializar los compromisos y responsabilidades en términos de
resultados concretos y medibles frente al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Esto con el fin de priorizar las actividades de cada area la cual constituye una guia que brinda
un marco estructural para los proyectos y metas a alcanzar.

Por ello, el cumplimiento de los planes de accion, tiene caracter obligatorio para todos los
funcionarios de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, en sus etapas de
ejecucion, seguimiento y evaluacién, dentro del ejercicio de los procesos de Gestion
Institucional establecidos por la Empresa; facilitando la retroalimentacidon de las actividades,
la toma de decisiones y la reorientacion de las acciones para garantizar el logro de los
objetivos previstos.

En este sentido, los responsables de cada area de la Empresa, deben evaluar el grado de
avance y cumplimiento del plan de acciéon, tomar las decisiones correspondientes,
proporcionar y ejecutar las orientaciones, lineamientos y acciones pertinentes, en aras de
garantizar el logro de los objetivos establecidos.

Los responsables de cada area de la Empresa, deberan realizar seguimiento y control a su
gestion particular, propendiendo por el autocontrol frente al aporte que este brinda para el
cumplimiento de los planes y programas establecidos en la Empresa.

Por lo anterior, los planes de accién deben ser revisados por los directores con su equipo de
trabajo para ser analizadas y evaluadas las metas en busca del mejoramiento continuo. Con
esto se busca que cada jefe de drea se apropie de su proceso y trabaje por el logro de sus
metas.

Por esto, se consolidara el cumplimiento de las actividades programadas en cada plan de
accién de las diferentes direcciones de la empresa realizando seguimiento respecto al
desempefio presentado en el primer trimestre de la vigencia 2023, para asi acatar y, de
acuerdo a la Resolucion 0096 del 25 de enero de 2023 “por medio de la cual se adopta el
Plan de accién Institucional de la Vigencia 2023 para la E.A.A.A.Y. E.I.C.E. E.S.P.”, dando
cumplimiento a la politica de planeacién Institucional y la politica de seguimiento y evaluacién
del desempefio institucional en el marco del modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG.
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1. GERENCIA

La gerencia cuenta con tres oficinas asesoras que son las encargadas de apoyar el
direccionamiento de los procesos estratégicos y misionales de la Empresa, ademas de areas
de apoyo tales como Prensa, Responsabilidad Social y Proyectos. Una novedad presentada
corresponde a que la oficina de Control Interno Disciplinario desaparece y su plan de accién
es fusionado con el area de Talento Humano del Departamento Administrativo.

Las diferentes unidades y oficinas que integran la gerencia obtuvieron un cumplimiento
promedio del 26% en la ejecucién del primer trimestre del plan de accidén en la vigencia
2023 asi como se observar en el siguiente cuadro y grafico:

GERENCIA
CONCEPTO
PLANEACION 37%
2  |JURIDICA 17%
3 | PRENSA 27%
4 | CONTROL INTERNO 22%
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1.1 UNIDAD DE PLANEACION

La unidad de planeacién obtuvo un 37% en el cumplimiento acumulado del primer trimestre de las metas planteadas en el afio

2023, producto del desarrollo de las siguientes acciones programadas:

: - Cumplimiento - Resultado
Proyecto Accion Programada Meta Resultado Actimulads Ponderacion ponderado
Elaboracion del plan de Revisar y consolidar informacién remitida por cada o a o
accién 2023 4rea de la empresa 1 1 100% 4 5
Plan de gestion y resultados | Actualizacién del plan de gestién y resultados 1 0 0% 4% 0%
2020 - 2023 2020 - 2023, con aportes de Proyecto COMPASS ° °
o Revisar y consolidar informacién remitida por cada S 5 5
Elall::oraCIonl gel Plan 2 drea de la empresa 1 1 100% 4% 4%
Fiicopupciony atenclon/al Consolidar y actualizar mapa de riesgos de
i 23 s - o) 0 0,
cinagang2n Gestion y Corrupcién 5 X s e i
Apoyo en la elaboracién del plan anual de
g 1 1 100% 5% 5%
Elaboracién del plan anual | adquisiciones y compras 2023 3 3 :
de adquisiciones y compras | Actualizacion del plan anual de adquisiciones y 4 0 .
2023 compras 2023 22 4 1850 2% il
Revision de estudios previos 170 77 45% 5% 2%
Asesoramiento y apoyo técnico para la elaboracion o o o
Presupuesto 2023 del presupuesto de la vigencia. i 0 07 T O
Seguimiento al presupuesto de la vigencia. 4 0 0% 3% 0%
Apoyo en la proyeccion de ingresos para la = 8
Presupuesto 2024 vigencia 2024 0 0% 3% 0%
Seguimiento y evaluacion plan operativo de
Seguimiento al plan inversiones x G o
operativo de inversiones Presentacion de informe a la gerencia vy % D L i L
direcciones
Informe de publicacion control social segln 5 .
i Dlicacien Lresolucién 115. L L 100% i 8
aboracion y pu i = -
de informes a entes de é’;foa’r”;:m ES;I gestion 2022 ‘a " contraloria 1 1 100% 4% 4%
control y vigilancia Inf!; ; . 5 t o T
rme de ejecucion plan accion a G o o
contraloria departamental. 1 . 100% o 4%
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Informes bimensuales de monitoreo

superintendencia de servicios publicos 2 1 50% 5% 3%
domiciliarios
Apoyo y seguimiento al proceso de o
Imiplementar el MIRG implementacién del MIPG en la entidad 19 L 10% 3% 0%
Actualizacion oy =) i A
B Revision y actualizacion de procedimiento 12 0 0% 3% 0%
Transferencia documental E:r?tlzlfza?r fanstarcuciindocumental Al arehivo 6 0 0% 3% 0%
Cargue de informacion al Cargar en el sui la informacién referente a rups e 5 i -
sul indicadores £6 6 38% 2% 20
e Seguimiento a las metas del plan de gestién vy
;ﬁ;od-ezgézsglon yreadiiaros resultados 2 0 0% 4% 0%
Presentacion del informe a la gerencia.
S = Seguimiento y evaluacion plan de accién por dreas
Sg%tg;néeen;?:c\iféivaluacron @ | presentacion de informe a |la gerencia Yy 4 1 25% 5% 1%
P direcciones
Seguimiento a las fichas metodolégica por
Seguimiento y evaluacion | indicadores ~de la EAAAY 4 1 25% 5% 1%
indicadores de la EAAAY Presentacion a directores, gerencia y control
interno
Seguimiento y evaluacién a | Seguimiento a las metas financieras de la EAAAY
las metas financieras de la | Presentacion a directores, gerencia y control 1 0 0% 5% 0%
EAAAY interno
Socializar politica de Realizar revision, actualizacion y socializaciones 2 0 0% 50 0%
gestion del riesgo de la politica de gestion del riesgo
Cumplimiento Total => 37%
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La oficina Juridica presenté un 17% en el cumplimiento acumulado del primer trimestre de las metas planteadas en el plan de
accion del afio 2023, desarrollando las siguientes acciones programadas:

5 oo = Resultado
Proyecto Accion Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién ponderado

Publicacion de informacién precontractual y

contractual en el link de contratacién de la 300 56 19% 15% 3%
Publicacion de informacion eaaay
precontractual y contractual Publicacién de informacién precontractual y

contractual en el link de contratacién secop y 300 56 19% 10% 2%

sia
Actualizacién de base de datos BN LT
de las solicitudes allegadas a la | Sonsolidacion de respuestas a todas las 100 27 27% 10% 3%
oficina juridica

Organizacidn y clasificacion de expedientes 0 o o
Cumplimiento lineamientos de la | contractuales =00 a8 ik 10% 2%
oficina de archivo rocesos i i i

yp I;ir;rs;lerenma de expedientes al archivo 300 56 199% 10% 2%

Actualizacién de base de datos
de comités de conciliacion y Rendicién de Actas 50 6 12% 15% 2%
defensa judicial
Actualizacién de base de datos 4k ; : g o
procesos judiciales Rendicion de informes 24 6 25% 15% 4%
Defensa judicial, la oportuna Priorizar las comunicaciones provenientes de
notificaciéon para atender los despachos judiciales, para que se les 50 2 4% 15% 1%
requerimientos en las acciones imprima el tramite correspondiente al
constitucionales término de la distancia

Cumplimiento Total => 17%
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1.3 OFICINA DE PRENSA

La oficina de prensa y comunicaciones cumplié con el 27% de sus metas establecidas dentro del plan de accién del afio 2023,
asi:

. o sl .. | Resultado
Proyecto Accion Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ponderado
Redaccion y elaboracién de boletines | Redacciéon y elaboracién de boletines
de prensa para emitir en los medios de prensa para emitir en los medios de 7 = L
de comunicacién, redes sociales, entre | comunicacién, redes sociales, entre 35 13 23% 10% 2%
otros otros
Actualizacion de redes sociales Actualizacién de redes sociales 800 170 21% 7% 1%

Seguimiento de las direcciones de la
Registro fotogréfico y filmico EAAAY en sus actividades para 300 98 33% 7% 2%
registrarlas y difundirlas

Monitoreo a las 4 emisoras que emiten
nob&iares 220 60 27% 5% 1%

Si hay informacién de interés
comunicarla a la direccion 50 20 40% 5% 2%
correspondiente y gerencia.

Monitoreo de los medios de
comunicacion En caso de requerirse mostrar la o o, (0
gfabselén 15 10 67% 4% 3%

Mantener contacto con los medios de
comunicacion y periodistas locales y S 4 o
regionales para la retroalimentacién =0 15 20% =% =%
constante

Coordinar ruedas de prensa,
entrevistas y programas radiales con
el gerente y los directores de cada
area.

Acompafiamiento en los espacios
radiales cedidos o comprados para 30 3 10% 5% 1%
intervenir en determinados casos
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Asesorar a la gerencia en las
campafias publicitarias de ahorro de
agua, reciclaje, buena disposicién de
basuras, entre otras

Intervencion con mensajes directos a
los usuarios sobre ahorro de agua,
buena disposicién de basuras, asi como
crear textos y otros elementos
importantes para lograr la
comunicacién directa.

36 12

33%

5%

2%

Publicaciones en medios impresos

Informe de control social, tarifas,
contrato de condiciones uniformes ac, 5 3
alc, aseo, entre otros

60%

4%

2%

Pégina web

Difundir el contenido de interés en
cumplimiento con los objetivos de la 50 4
empresa

8%

5%

0%

Disefiar material comunicacional en
solicitud de las demas dependencias 30 5
para ser difundido en la web

17%

5%

1%

Informativos triples a

Generar un video producto con la
informacién y hechos mas relevantes 12 0
ocurridos en la EAAAY

0%

5%

0%

Redes sociales Facebook, Instagram,
Twitter.

Actualizar trimestralmente del disefio
de las portadas

25%

4%

1%

Atender las pgrs que se presentan por
redes sociales y direccionarlas al area 12 5
indicada

42%

5%

2%

Crear un cronograma de fechas
especiales relacionadas para |la
publicacién de péster sobre el tema del
dia

12 3

25%

4%

1%

Apoyo a la
gestién de
las dreas e imagen institucional

Apoyar a la gerencia y a las diferentes
divisiones y areas de la empresa, en la
creacion de campafias que 30 10
potencialicen los objetivos y el disefio
de material comunicacional.

33%

5%

2%
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Participar en eventos plblicos,
garantizando el buen uso de la imagen

0, 0, 0,
institucional y el contacto con los 12 3 eoa i L7
usuarios y ciudadania
Apoyo al area comercial en el disefio de
la factura y de estrategias para el 12 1 8% 5% 0%
cumplimiento de sus objetivos.

Cumplimiento Total => 27%

1.4 CONTROL INTERNO DE GESTION

Esta area es la encargada de garantizar la implementacion, operacién y evaluacion del sistema de Control Interno, asesorando a
la Gerencia en la definicion de politicas referidas al desarrollo del Modelo Estéandar de Control Interno que contribuya e incremente
la eficiencia en las diferentes areas de la empresa. Asi pues, en el primer trimestre la vigencia 2023 cumplié con un acumulado
del 229% de las acciones programadas.

el e Resultado
Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ponderado
( ) Aplicacion del instrumento de
Qgtlg g:%l%sggalgegj gﬁgz;amégpﬁg autodiagnostico para el aseguramiento de 1 0 0% 2% 0%
la calidad de la auditoria interna
ilrzzgﬁﬁmggzgslon a?': I%S[ Elaboracion del programa de
; P& aseguramiento y calidad de la auditoria 1 0 0% 2% 0%
aseguramiento y calidad de la interna en la EAAAY
auditoria interna
Participacion en los  diferentes | ., 1icisacion en comités de la EAAAY 10 1 10% 3% 0%
comites
Eortalecimiento de Ia8 fanclonas de Actualizacion politica de f:ontrol interno de
la unidad de control interno en la aqugrdo a la nueva auia de roles'de la 1 0 0% 4% 0%
EAAAY oficina de control interno version 3.
Noviembre 2022
Seguimiento a posibles riesgos con | Informe de alertar a posibles riesgos 5 5 o
afectacion fiscal fiscales 2 9 0% 2% 0%
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Acompafiamiento en el proceso de | Mesas de trabajo con la unidad de
actualizacion y socializacion de la | planeacién y lideres de procesos en la 6 0 0% 39 0%
politica de administracién del | actualizacién y socializacién de la politica . u i
riesgo de administracion del riesgo
Acompafiamiento en la formulacion Af;%rgspadlaﬁn"ﬁgﬁgmfe”ntf ferinillacloniide 5 2 40% 3% 1%
y cumplimiento de planes de P )
mejoramiento suscritos con entes 0
de control Informe de cumplimiento a las acciones 2 0 0% 39 0%
formuladas en planes de mejoramientos ? i
possore en Joaplcacin de | hesas de, el con, o lres ce
s y herramient ra “ 2 eilgen =1 9 9 9
g?&%ﬂﬂgg;iiéyn andllsis'y a8 Para | b o rramientas para la identificacion, andlisis 6 ! i 2% 0%
evaluacién de riesgos y evaluacion de riesgos
Evaluacion de riesgos y por|Informe de evaluacién de riesgos y por r “ 5
procesos procesos 3 0 Tz A% O
cgiimientotalreuniplimiento eel Informe de seguimiento al paac 3 0 0% 4% 0%
paac 2022 9 P S 2 8
Presentacion plan anual de ” - v = 0
AlditoraE al cici Aprobacion plan anual de auditorias 1 0 0% 4% 0%
Desarrollo del plan de auditorias | Informes de auditorias 1 0 0% 3% 0%
Seguimiento planes de | Informes de seguimiento planes de 2 0 0% 39% 0%
mejoramiento auditorfas internas | mejoramiento ¥ i 2
Argueos de caja menor Informe de arqueo de caja menor 3 1 33% 4% 1%
Realizar acompafiamiento al registro y
Facilitar al interior de la EAAAY e| | certificacion de informacién de la cuenta 1 1 100% 5% 5%
flujo de informacién frente a los fiscal a la plataforma sia contraloria
requerimientos y visitas de los Realizar acompafiamiento y seguimiento a
entes de control : 5 7
la informacion de contratacion registrada 12 3 25% 4% 1%
en la plataforma sia observa
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Realizar acompafiamiento y seguimiento a
las visitas y requerimientos realizados por 270 72 27% 5% 1%
los entes de control.
Seguimiento al estado del sistema | Informe evaluacion Independiente del 2 0 0% 4% 0%
de control interno sistema de control interno
Seguimiento al sistema de control | e, e de control interno contable 1 1 100% 5% 5%
interno contable
Seguimiento a la politica de Al :

g Syl g Informe de seguimiento austeridad vy o o o
austgrldad y eficiencia del gasto eficiencia del gasto publico 4 1 25% 5% 1%
publico
Seguimiento al trémite pqgrs Informe seguimiento a pqrs 2 0 0% 3% 0%
Seguimiento al sistema y gestion | Seguimiento al sistema y gestién del = o o
del empleo "sigep" empleo "sigep" ¢ 0 0% 3% i
Seguimiento al reporte de Ia|Informes mensuales seguimiento &
informacién al sui informacion sui L 2 258 % i
Seguimiento al comité de|Informe de seguimiento comité de
conciliacién conciliacién 1 0 U] 3% 0%
Evaluaciéon anual del sistema de|Informe ejecutivo anual del sistema de
control interno de la vigencia | control interno de la vigencia acorde con la 1 0 0% 3% 0%
acorde con la encuesta que|encuesta que generara dafp a través de 2 5 3
generard dafp a través de furag. | furag.

Seguimiento al cumplimiento de e o
St s s s kor Informe seguimiento derechos de autor 1 1 100% 4% 4%
Seguimiento al cumplimiento ley de | Informe de transparencia ley 1712 de 2014 1 0 0% 29 0%
transparencia. Ley 1712 de 2014 |. Matriz ita Y 9 9
Seguimiento y  reporte  al|Informe de seguimiento y reporte al 1 0 0% 204 0%
cumplimliento ley de cuotas cumplimiento ley de cuotas

Cumplimiento Total => 22%
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1.5 OFICINA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

La oficina de responsabilidad social quien es la encargada de articular las acciones internas y externas alineadas a los principios
fundamentales del pacto global y objetivos de desarrollo sostenible dirigidos a nuestros grupos de interés, para el primer trimestre
de la vigencia 2023, tiene un promedio acumulado de 21%.

Resultado

Proyecto Accion Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ponderado

Actividades de gestidn social (ecocine, lectura al
parque, talleres, donaciones de sangre, cultura, 14 8 57% 9% 5%
Desempefio social inclusién, desarrollo y sano esparcimiento)
Actividades relacionadas a derechos humanos s é 5

(campafias, foros y eventos) 7 1 1% 9% 1%

Lideres capacitados 50 1 2% 9% 0%

E;a;:zeascalgn de recorridos "conozcamos nuestra 9 1 11% 6% 1%
Realizacién de audiencias publicas con

Rp i iy P 20 4 20% 9% 2%
Dialogos triple A
(aliados estratégicos, ediles, juntas de accién 15 7 47% 9% 4%
comunal de barrios y areas de influencia)
Proyectos Proyectos y alianzas ambientales y sociales 5 2 40% 9% 4%
Realizar campafia de sensibilizacion y apropiacién
de nuestra EAAAY EICE ESP, con el fin de captar
NUevos usuarios y mejorar la relacién empresa
usuarios.

Participar constantemente en eventos oficiales,
comunales, ambientales, sociales, empresariales 20 6 30% 5% 2%
y comerciales

Encuentros de cuidado ambiental (vigilantes
Participacién ciudadana ambientales, dia del agua, dia del medio 8 0 0% 5% 0%
ambiente, dia de la tierra)

Actividades Ambientales

Sensibilizacion, capacitaciones, concursos,
campafias, jornadas ludico pedagbgicas de
cuidados de los recursos naturales y animales, 20 6 30% 6% 2%
ferias, siembras de arboles en colegios, puntos
de abastecimiento, empresas, centros
comerciales y zonas publicas

Transparencia y apropiacién
ciudadana

20 2 10% 10% 1%
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0 0, 0
(internos y externos) : 0 0% 7% 0%
Publicacién de la gestién Publicaciones de avances en Responsabilidad
social 5 = &
(Informe de progreso, publicaciones de avances 40 0 0% 7% 0%
y principales resultados medios masivos)
Cumplimiento Total => 21%

1.6 OFICINA DE PROYECTOS

Esta drea es la encargada de apoyar en el disefio, evaluacion, programacion, seguimiento y puesta en marcha de los proyectos
de infraestructura de la empresa; para la vigencia 2023, se evidencia un cumplimiento acumulado del 95%.

. x Resultado
Proyecto Accion Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderaciéon ponderado
Formulacién de proyecto de | Identificacién de la necesidad, visita de campo,
agua potable y recopilacién de informacion, presentacion de 5 1 20% 50.0% 10%
saneamiento basico estudios
Revision de proyectos de Recepcién de solicitudes, revision tecnica, 4 0 0% 20.0% 0%
apsb para viabilidad técnica | emision de conceptos
Realizacion interventoria/ Asignacion de contrato(s), suscripcion de acta de
supervision proyectos inicio, seguimiento a ejecucién, recibo y 5 1 20% 30.0% 6%
recursos propios liquidacién
Cumplimiento Total => 16%

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
* www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co




Empresa de Acueducto,

Alcantarillado y Aseo de Yopal
EILCE-ESP

NIT, 844,000, 7554

INFORMES

Fecha de Elaboracion
2011-04-07

Fecha Ultima Modificacion
2021-11-04

Tipo de Documento: FORMATO

Cédigo: 51.29.06.27

Version 06

812.,25.01.00256.23

Pagina 15 de 59

2. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

El departamento administrativo es el encargado de garantizar los servicios de apoyo
mediante la administracion de los recursos humanos, informaticos y logisticos a todas las
areas de la Empresa, de tal forma que su gestion asegure y facilite la prestaciéon continua y

eficiente de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo a la comunidad.

Durante el primer trimestre del ano 2023, el promedio del avance logrado en las
dependencias que hacen parte de la direccion administrativa y financiera fue de 22% el cual
se detalla en el siguiente cuadro y grafico:

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

CONCEPTO AVANCE
1 RECURSOS HUMANOS 37%
2 ARCHIVO Y PROCESOS 19%
3 SISTEMAS 17%
4

ALMACEN

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

37%
40%
_ 22%
i 17% 15% .
! . .
0% o

RECURSOS ARCHIVOY SISTEMAS ALMACEN PROMEDIO
HUMANOS PROCESOS
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Esta area es la responsable de la administracion y el desarrollo del recurso humano de la empresa, mediante la realizacién de
programas de reclutamiento, seleccion, vinculacion, induccion, evaluacion del desempeno promocion, capacitacion, bienestar
social, seguridad y salud ocupacional, y administracién salarial.

En la revision realizada para el primer trimestre de la vigencia 2022 se encontraron inconsistencias en las metas programadas
respecto de la ejecucion del trimestre, por lo que fue necesario realizar una mesa de trabajo y reevaluar metas, interpretacién e
indicadores del plan de acciéon. Teniendo en cuenta lo anterior, esta area cumplié con el 37% de las acciones acumuladas

programadas asi:

e e o Resultado
Proyecto Accion Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién ponderado
Reporte de Indicadores Reporte trimestral. 4 1 25% 4% 1%
Ajustes de la propuesta del Reglamento Interno
de acuerdo a las observaciones
Gestidn del reglamento socializacion de propuesta con directivos
interno de trabajo. T — G 2 00 44 i
Socializacién con los Sindicatos
publicacién de Reglamento Interno aprobado
Actualizacién Formatos de | Hacer brigadas de actualizacion de del Formato de 4 1 259 4% 19
Bienes y Renta Bienes y Rentas en las diferentes Direcciones. & g o
Proyeccién presupuestal de - ;
salarios para la vigencia Pfoyec_cmznoggesupuestal Senlarios bara o 1 1 100% 4% 4%
5022. vigencia }
Capacitacion al personal de | Capacitacion segln las funciones que desempefian
la Oficina de Talento los trabajadores adscritos a la Oficina de Talento 6 0 0% 4% 0%
Humano Humano.
Capacitacion al personal de | Capacitacién segtin las funciones que desempefian 5 & &
la EAAAY. los trabajadores de la EAAAY. 150 2 Zi) 4% 0%
Capacitacion al personal de | Capacitacion, Socializacion, sensibilizacién
la EAAAY sobre Ley 1952 prevgntlvamta'ntg sobre Ia. responsat_alllldad a los 150 41 27% 4% 1%
de 2019, Ley 2094 de 2020 | servidores publicos, trabajadores oficiales de la
C.U.D. EAAAY EICE ESP.
Construccién del Plan de Generacién de consolidado de necesidades de o G o
Capacitaciones. capacitacion y acto administrativo. i i 1005 i c
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Construccién del Programa e . -
da Bienestar Sotlal o Generacion de consolidado de actividades y acto 1 1 100% 4% 4%
1 administrativo.
Incentivos.
mesas de trabajo para coordinacién de examenes
Apoyo para la ocupacionales segln labor, 5 5 g
implementacion del PESV | Implementacion  de Resolucion No. EAAAY 10 g 10% 4 0%
0414.02
Socializacién del codigo de integridad y buen o 3 5
i 20 1 5% 4% 0%
Realizar, sensibilizar preventivamente sobre la
responsabilidad disciplinaria a los servidores
plblicos, trabajadores oficiales, que permitan 8 4 o
garantizar el cumplimiento de los deberes y 2l 14 o i 286
obligaciones para evitar la iniciacion de procesos
disciplinarios
Formulacion del Plan B
Anticorrupcién y de Poner en conocimiento de la Fiscalia General de
Atencién al Ciudadano. la Nacién los hechos y pruebas en materia de
investigacion disciplinaria que pudiesen constituir 5 il 20% 4% 1%
delitos perseguibles de oficio cometidos por los
funcionarios y/o exfuncionarios de la EAAAY.
Informar oportunamente a la Procuraduria sobre
la iniciacion de investigaciones disciplinarias a 20 - 7 35% 3% 1%
funcionarios y exfuncionarios de la EAAAY.
Realizar la caracterizacion, procedimientos,
Caracterizacion del proceso | formatos de la oficina de talento humano y 1 0 0% 4% 0%
control disciplinario interno
Organizacién y cargue de
informacion a la plataforma | Cargue anual. 1 1 100% 3% 3%
SUI.
Organizacion y cargue de la
informacién exégena a la Cargue anual. 1 1 100% 4% 4%
DIAN.
Gestion de incapacidades. | Presentacién de informe mensual. 12 2 17% 4% 1%
Gestién de némina. Liquidacién mensual de némina. 12 3 25% 3% 1%
. Organizacién de documentos, diligenciamiento de
gﬂfgﬁﬁgi}z I(D;(égttji?:mtal planillas y traslado de documentos a la Oficina de 2 il 50% 3% 2%
Archivo y Procesos.
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Organizar el archivo (expedientes de procesos
Depurar, organizar LS ST ; :
informacion de la oficina de g?&g“nagoz ;Cté\g:tﬁ a‘iigg?évzgﬁsgégn:cg%ie SZ 40 30 75% 3% 2%
control disciplinario interno procesgs
Organizacién Expedientes Verificacién, paginacion y listado de documentos 3 3 o
laborales propios de los expedientes laborales 50 10 200 i) 1%
IE;;?”;;‘S;p‘gE;g;ﬁ‘:f“ @l | Elaboracién de informe para la vigencia 2022. 1 0 0% 3% 0%
Evaluacién y seguimiento al
Programa de Bienestar Elaboracion de informe para la vigencia 2022. 1 0 0% 3% 0%
Social e Incentivos.
Realizar seguimiento a los L 1)
procesos disciplinarios ggi;gﬁgaiﬁu;ngtﬁgtso perfnafente @ ;iosprecesos 4 2 50% 3% 2%
activos
;TJ'S:2;'(:;;"‘)%53;’“?;322%8 Adelantar procedimiento disciplinario de acuerdo a
Ll la Ley 1952 de 2019 (modificaciones de la Ley 10 3 30% 3% 1%
cargos, remision etapa de 2094 de 2020)
juzgamiento. p
= . Consolidacion de informacion y elaboracién de 5 o
Evaluacién del desempefio. iffarmarde resaltadcs. 1 0 0% 3% 0%
* Aplicar el procedimiento de ingreso de personal. *
Adelantar tramites tendientes a establecer la
responsabilidad disciplinaria de los Trabajadores
oficiales, funcionarios ptblicos con ocasion al presunto
Incumplimiento de deberes, extralimitaciones u omision
de funciones pro presunta violacién de prohibiciones o
del régimen de inhabilidades e incompatibilidades y
conflicto de intereses. *
Mapa de Riesgos de * Revisar cumplimlento de los requisitos estipulados en 1 0 0% 39 0%
Corrupcién. el manual de funciones. 5 & 2
* Mantener en custodia las hojas de vida de los
trabajadores garantizando su buen estado de
conservacion y privacidad. * Revisar el cumplimiento de
los términos en los procesos disciplinarios *Aplicar el
procedimiento contemplado en |a Ley 1952 de 2019 con
las modificaciones de la Ley 2094 de 2021 * Mantener
en custodia los expedientes disclplinarios * Preservar
la reserva sumarial .
Cumplimiento Total => 37%
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2.2 ARCHIVO Y PROCESOS

La oficina de archivo y procesos, establece las directrices de la gestion documental y la funcion archivistica en cuanto a la
administracion, conservacién y destinacion final de los documentos producidos y recibidos por la EAAAY durante los tiempos de
retencion que define la norma para su existencia. Ademas; registrar, salvaguardar y facilitar con oportunidad el acceso a los
diferentes documentos producto de la gestién institucional. Para el primer trimestre de la vigencia 2023 muestra un avance del
19% acumulado, ejecutando adicionalmente una accién de mejora por reporte tardio de la informacion.

Resultado

Ponderacion ponderado

Proyecto Accién programada Meta Resultado | Cumplimiento

Adquirir el complemento del gestor documental
gfdocument que permita blindar el proceso de 1 0 0% 5% 0%
radicacién y facilite verificar la trazabilidad

Gestor documental

Socializacion del del programa de gestién
documental de acuerdo con los articulos 21 y 22
de la ley 594 de 2000.

Plan de gestién documental 100 0 0% 8% 7 0%

Realizar jornadas de capacitacion a sobre gestion
documental con la finalidad de optimizar sus
competencias laborales, en pro del mejoramiento 35

(s Q, 0,

y organizacién de la funcién archivistica de la ? s L% L
entidad, y la buena disposicion de los
documentos

Transferencias Qctualizaiiclm de las tablas de valoracién 5 1 20% 8% 2%

documentales Ocamea
Actualizacion trd 5 0 0% 5% 0%
Formulacién y elaboracién del plan institucional = 5
e archive 100 0 0% 4% 0%
Cuadro de clasificacion documental 120 0 0% 3% 0%
Organizacién en unidades de conservacion del 5 G 5
fondo acumulado sl 0 0% 5% 0
Verificacion, radicacion, digitalizacion, y

Gestién documental flsilpicion ¢ comuniggaigiesioficiales 39575 12000 30% 20% 6%

enviadas, recibidas, internas, certificaciones,
circulares, informes, resoluciones
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Evacuar y realizar la totalidad de las
transferencias de los archivos de gestién de las 4 0 0% 9% 0%
diferentes dependencias de la entidad
Inventario Unico documental 100 5 5% 3% 0%
; i Formalizacion de formatos y logos 1 1 100% 3% 3%
Transferencias primarias al  [comité de archivo 2 1 50% 3% 2%
archivo central
Organizacion de los expedientes de suscriptores 25000 12000 48% 8% 4%
Jornadas de erratizacion 2 1 50% 3% 2%
Capacitacion sobre riesgos del manejo de archivo 4 0 0% 3% 0%
Cumplimiento total => 19%

2.3 OFICINA DE SISTEMAS

La oficina de sistemas es quien mantiene y asegura el funcionamiento éptimo de la infraestructura de hardware y software que
conforman la plataforma tecnoldgica, asi como la planificacion, disefio, desarrollo, operacion y actualizacién de los sistemas de
informacion e infraestructura informatica necesarios para soportar los procesos administrativos de la EAAAY.

Para cumplir con el 17% de avance, en el plan de accion primer trimestre de la vigencia 2023, esta area desarrollé las siguientes
acciones programadas:

2 ot Resultado
Proyecto Accién programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ponderado
Capacitar al personal de la oficina de sistemas
Capacitacion en seguridad, |en: seguridad de la informacion y proteccién de :
administracién y manejo de | datos, suit, gobierno digital, ipv6, oracle, cobit, 2 0 0% 2% 0%

sistemas de informacion peti y tics, entre otros relacionado con los
sistemas de informacion.

Diagnéstico y actualizacion trimestral del link
"tramites y servicios" en nuestro sitio web
www.eaaay.gov.co y plataforma suit, en cuanto a 0 o 0
la visualizacién asertiva de los trdmites y opas 2 0 0% 3% 0%
(otros servicios administrativos) aprobados por el
dafp

Racionalizacién de tramites.
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Identificacion de tramites

Socializar al interior de la empresa los tramites y
ops (otros servicios administrativos) registrados
en la plataforma suit y visualizados en nuestro
portal web www.eaaay.gov.co, igualmente en la
pagina web www.gov.co para que todos los
funcionarios los conozcan.

Pagina 21 de 59

0%

2%

0%

Canales de servicios en
linea y digitales

Socializar al interior y exterior de la empresa los
servicios en linea y digitales que presta la
empresa, publicados y visualizados en nuestro
portal web www.eaaay.gov.co para que todos los
funcionarios de la EAAAY y ciudadania en general
haga uso de ellos.

0%

5%

0%

Cumplimiento gobierno
digital

Registrar nuevos y/o actualizacion de tramites y
opas (otros servicios administrativos) de las
diferentes dependencias de la empresa reportadas
y diligenciar los formatos en la plataforma suit
"sistema Unico de informacién de tramites" de
conformidad con los requerimientos establecidos
por el dafp "departamento administrativo de la
funcion plblica" para que el trémite o la opas sean
aprobados y/o actualizados y visualizados en el
portal www.gov.co, igualmente enlazado desde
nuestro portalwww.eaaay.gov.co

0%

3%

0%

Gestion documental

Documentacion generada por la oficina de

sistemas (certificaciones, estudios previos,
informes, actas, circulares, comunicaciones
internas como externas, entre otras)

120

30

25%

10%

3%

Cumplimiento cronograma
gobierno digital

asistencia a comités de mipg

0%

5%

0%

Cargue y actualizacion en la pagina web
www.eaaay.gov.co de informaciéon recibida de
acuerdo a los lineamientos de gobierno digital

50

20

40%

3%

1%

Plan estratégico de las
tecnologias de la
informacion (peti) de la
EAAAY

Socializacion del plan estratégico de las
tecnologias de la informacién (peti)

0%

4%

0%

seguridad digital

Socializar la politica de seguridad digital junto con
procedimientos y formatos establecidos por
oficina de sistemas

0%

3%

0%

eaaay.

oVv.Co
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Monitoreo periédico tanto en el nas como en la
Backup de sistemas de nube de las copias de seguridad de los sistemas o 5 o
informacién de informacién alojados en los servidores, 240 ot <3 £ L
permitiendo su restauracién de la copia.
?oigéigmlinlgo RiEVEIIVO 0 Limpieza fisica como légica y correctiva si lo
infraestructura tecnoldgica amerita a la infraestructura tecnologica de Ia 220 29 13% 30% 4%
de la EAAAY il
S.O porte profesional y Solicitudes reportadas por los funcionarios y
tecnico a funcionarios y CoRtratistas do la EAAAY 1000 331 33% 25% 8%
contratistas de la EAAAY
Cumplimiento total => 17%

2.4 OFICINA DE ALMACEN

Esta drea es la que garantiza y mantiene las existencias necesarias de elementos y materiales, verificando las especificaciones
requeridas por las diferentes dependencias de la EAAAY en términos de calidad, cantidad y caracteristicas técnicas.

En el primer trimestre de la vigencia 2023 cumplidé con el 15% de las acciones programadas asi:

o R o Resultado
Proyecto Accion Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ponderado
Gestionar y tramitar los requerimientos de
Entrega de suministros materiales y suministros realizados por las 2800 617 22% 13% 3%
diferentes dependencias
Informe mensual de conciliacién inventarios y o o o
movimients 12 3 25% 5% 1%
Rendicién de informes Contabilidad informe mensual conciliacién. De 12 3 25% 6% 29
activos
Planeacion- avance plan de accién e indicadores 4 1 25% 6% 2%
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3. DEPARTAMENTO FINANCIERO

El departamento financiero es el encargado de garantizar los servicios de apoyo mediante la
administracion de los recursos financieros de la Empresa, de tal forma que su gestién asegure
y facilite la prestacion continua y eficiente de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo

a la comunidad.

Durante el primer trimestre del afio 2023, el avance logrado en las dependencias que hacen
parte del departamento financiero fue de 8% el cual se detalla en el siguiente cuadro y

grafico:

DEPARTAMENTO FINANCIERO

CONCEPTO

AVANCE

5 CONTABILIDAD

6 PRESUPUESTO

30%

20%

10%

0%

DEPARTAMENTO FINANCIERO

CONTABILIDAD PRESUPUESTO

25%

TESORERIA

PROMEDIO
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Manejo de informacion Actualizacion hoja de vida vehiculos y o 9 a

activos motocicletas. L 0 0% 10% 0%

Sostenibilidad de meci y Actualizacion formatos y procedimientos internos o 5 0

sgc alFaean 1 0 0% 5% 0%
Auditoria de inventario general de existencias B o o
bodega villa maria y bodega central 4 2 g 2 05%
Inventarios de devolutivos por dependencia. 1 0 0% 7% 0%

Inventario fisico Inventario fisico mensual elementos en bodega 12 3 25% 7% 2%
Baja de bienes inservibles 1 1 100% 6% 6%
Proceso de venta chatarra y/o disposicion final 5 5
elementos dados de baja - 0 i B 07

Mejoramiento y Gestionar el mejoramiento general bodega villa

optimizacién areas de maria realizando la segunda cubierta de la 1 0 0% 11% 0%

almacenamiento bodega general-construccién de oficina

Archivo Transferencia gestion documental 4 0 0% 5% 0%
Cumplimiento Total => 15%
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3.1 OFICINA DE CONTABILIDAD

El objetivo principal de esta area es reconocer y revelar la informacion contable y financiera de la EAAAY, de acuerdo con
caracteristicas de confiabilidad, relevancia y comprensibilidad, teniendo en cuenta los principios de contabilidad publica, las normas
técnicas de la informacién contable y demas normas, procedimientos y politicas que rigen en materia contable y tributaria, con el
fin de contribuir a la toma de decisiones.

Asi pues, para el primer trimestre del afio 2023 no realizaron reporte de informacién, por lo cual se da un cumplimiento del 0%
de las acciones programadas. Se invita a tomar las acciones tendientes a superar la observacién encontrada y ejecutar una accién
de mejora.

3.2 OFICINA DE PRESUPUESTO

La oficina de presupuesto es la encargada de planear, programar, ejecutar, y hacer el seguimiento de los recursos de acuerdo de
las disponibilidades de ingreso y las prioridades del gasto buscando el equilibrio entre estos, propendiendo por la sostenibilidad
de las finanzas de la EAAAY y el cumplimiento de las metas fijadas en el Plan de Gestién y Resultados en observancia de las

disposiciones legales.

En el primer trimestre de la vigencia 2022 cumplié con el 99% de sus acciones programadas asi:

2% ol 1y o Resultado
Proyecto Accion Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ponderado
Elaboracién y aprobacién de la politica de gestion 1 0 0% 10% 0%

presupuestal.

Elaboracion del anteproyecto de presupuesto de
ingresos y gastos para la siguiente vigencia fiscal
de acuerdo a la informacion reportada por los
lideres de procesos; cada una de las direcciones

mediante los procedimientos establecidos, la : 0 Do 2% 0%
normatividad vigente y la proyeccién de ingresos de
la direccién comercial y las proyecciones de
gastos de cada una de las oficinas y dependencia.
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Realizar los movimientos que afectan el
presupuesto de ingresos y gastos y cumplir con
todos los requisitos legales y reglamentarios
aplicables a las actividades de la empresa:
adiciones, aplazamientos, traslados, reducciones y
anulacion de saldos de ordenes de pago,

registros, y certificados de disponibilidad.

Pagina 26 de 59

220

3%

9%

0%

Se recepcionan las solicitudes de certificado de
disponibilidad con sus respectivos anexos, se
verifica la documentacién que cumpla con los
procedimientos de ley: el objeto y el rubro
correspondan a la clasificacion de las
disposiciones generales que rige en materia
presupuestal; si presentan inconsistencias la
solicitud sera devuelta para las correcciones
necesarias.

700

167

24%

9%

2%

Analisis y verificacion de la solicitud y sus anexos,
si cumple con la normatividad vigente se procede a
expedir el certificados de disponibilidad
presupuestal, se radica en libroy se enviaala
oficina juridica o a la oficina solicitante para su
respectivo tramite correspondiente y su afectacion
de contabilizacién,

700

167

24%

9%

2%

Verificacién, analisis y seguimiento mensualmente
al comportamiento de los ingresos proyectados
frente alos ingresos recaudosy los gastos
comprometidos frente al recaudo acumulado
para medir el superavit tesoral o deficit rentista.

48

24

50%

9%

5%

Analizar y verificar la minuta del contrato con
sus respectivos anexos requeridos, revisar que
el contrato este subido en la plataforma de sysman
y se procede a expedir el registro presupuestal;
si cumple con el procedimiento requerido y la
normatividad vigente.

720

160

22%

9%

2%
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Oportunidad de la
informacién
empresarial
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recopilar, analizary preparar la informacién
relacionada con las ejecuciones de ingresos y
gastos: diligenciar los formatos, cargar ala 48
plataforma y validar la informacién requerida en
los plazos establecidos por los entes de control.

24

50%

9%

5%

Reportes de informacidn: cuipo. Contraloria gestion
sspd, dnp (sgr) trimestralmente. Cierre fiscal afio
2020 plataforma sia cierre fiscal presupuestal 48
anualmente y sia observa contraloria departamental
mensualmente los cinco primeros dias de cada mes.

24

50%

9%

5%

Reporte de informacion de las ejecuciones de
ingresos y gastos: mensual. Trimestral y anual
segln requerimiento de los entes de control y 48
los requerimientos de informacién de la direccién
administrativa y financiera de la EAAAY.

24

50%

9%

5%

Foliar y reportar la documentacién que se elabora
en presupuesto de acuerdo a la ley del archivo y
procedimientos establecidos. Este reporte se realiza 1
anual, seglin envié produccién presupuestal de
cada vigencia (afio 2022) transferencia documental
e inventario a archivo central de la EAAAY.

0%

9%

0%

Cumplimiento Total =>

25%

3.3 OFICINA DE TESORERIA

Esta area es la encargada de establecer actividades propias de la gestién administrativa y financiera de los recursos en caja y
bancos de tesoreria, tanto los recaudos de servicios publicos domiciliarios, como los pagos de compromisos adquiridos a corto,
mediano y largo plazo, dando cumplimiento a las politicas administrativas.

Asi pues, para el primer trimestre del afio 2023 no realizaron reporte de informacién, por lo cual se da un cumplimiento del 0%
de las acciones programadas. Se invita a tomar las acciones tendientes a superar la observacion encontrada y ejecutar una accion

de mejora.
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4. DIRECCION COMERCIAL

Es la encargada de garantizar la comercializaciéon de los productos que entrega la empresa,
el proceso de facturacién, la atencién al usuario y el buen manejo de la cartera estableciendo
los procesos, actividades y procedimientos necesarios para su logro, cuenta con el apoyo de
la oficina de facturacién, PQR, cartera, responsabilidad social y medidores.

Durante el primer trimestre de la vigencia 2023, el promedio acumulado del avance logrado
en las dependencias que hacen parte de la direccion comercial fue de 29% el cual se detalla

en el siguiente

50%
40%
30%
20%
10%

0%

cuadro y grafico:

DIRECCION COMERCIAL

AVANCE

FIDELIZACION

CONCEPTO
1 P.Q.R 31%
2 FACTURACION 34%
3 | TARIFAS 18%
4 | CARTERA 18%
5 | COBROS COACTIVOS 43%
6 MEDIDORES 25%
7 | CATASTRO DE USUARIOS 29%
8

DIRECCION COMERCIAL

43%

33%

o 34% 33% o
25%
' i i
> s & S o
¥ & @*\b & 6&0 QOQS’ voo‘b‘ §
v »
(j\& A & B & Q{é\f &
((\"‘ %qgc: <&
9
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4.1 UNIDAD DE P.Q.R

La unidad de P.Q.R es la encargada de garantizar la atencion amable y oportuna de las peticiones, quejas, y recursos que presenten
los usuarios y la comunidad, procurando solucionar en el menor tiempo posible y de manera eficiente y eficaz.

Para cumplir con el 31% del primer trimestre del plan de accién en vigencia 2023, se realizaron las siguientes acciones
programadas:

2 AL s Resultado
Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ponderado
Garantlza["la recepcion y respuesta a las llamadas 3,300 554 17% 5.26% 0.9%
en recepcion
Recepcion
Seguimiento a la respuesta verbal a los usuarios o o e
que visitan |a EAAAY 7,500 2270 30% 5.26% 1.6%
; Control de matriculas realizadas (solicitud de o o o
Proceso matriculas prestacién de servicios) 2,000 911 46% 5.26% 2.4%
Socializacién del contrato de condiciones
uniformes de la prestacion del servicio de 20 9 45% 5.26% 2.4%
acueducto, alcantarillado y aseo
Realizacién encuesta a los usuarios 1,000 96 10% 5.26% 0.5%
Dar apertura y trdmite a las pgr depositadas en el
Eficiencia en la atencién vy | buzén de sugerencias 6 1 17% 5.26% 0.9%
prestacién de los servicios ; ; : 7 ;
Determinar el nivel de satisfaccion de los usuarios 900 94 10% 5.26% 0.5%

mediante realizacién de encuesta

Campafia informativa sobre la responsabilidad de
los funcionarios con la atencién al usuario y los 2 1 50% 5.26% 2.6%
derechos de los usuarios

Capacitacion Capacitaciones al personal de la oficina de pgr 6 5 83% 5.26% 4.4%

Realizar los cargues mensuales de fichas de

0
indicadores a la unidad planeacién 18 g 28 B;25% Lo
Realizar los cargues de sui correspondientes G G o
dentro de los plazos estipulados 60 13 25% AEeN ek
Presentar informes 8 3 38% 5.26% 2.0%
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Realizar diagndstico del cumplimiento de la ntc
6047, donde se incluya un capitulo de
recomendaciones y plan de accién a seguir
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0%

5.26%

0.0%

Publicar en Ila pagina web Ila siguiente
informacion:

- mecanismos para la atencién al ciudadano
- localizacién fisica, sucursales o regionales,
horarios y dias de atencién al plblico
- derechos de los ciudadanos y medios para
garantizarlos (carta de trato digno)
- mecanismos para presentar guejas y reclamos
en relacién con omisiones o acciones de la entidad
- Informe de peticiones, quejas, reclamos,
denuncias y solicitudes de acceso a la
informacién

12

25%

5.26%

1.3%

Proceso de reliquidaciones

Desarrollo de actividades en el proceso de
religuidaciones

23,000

6113

27%

5.26%

1.4%

Control reliquidaciones acueducto

130,000,000

52323936

40%

5.26%

2.1%

Control religuidaciones alcantarillado

120,000,000

33324060

28%

5.26%

1.5%

Control reliquidaciones aseo

15,000,000

10100880

67%

5.26%

3.5%

Gestionar el mejoramiento y desarrollo del
software de gestién comercial para que permita:

- adjuntar archivos y/o  documentos.
- cuente con un enlace de ayuda en donde se
detallen las caracteristicas, requisitos y plazos de
respuesta de cada tipo de solicitud,
- emitir mensaje de confirmacién del recibido por
parte de la entidad
- emitir mensaje de falla, propio del aplicativo,
indicando el motivo de la misma y la opcién con
la que cuenta el peticionario
- hacer seguimiento al ciudadano del estado de la
peticién, queja, reclamo y denuncia
- monitorear la recepcién y respuesta oportuna de
peticiones, quejas, reclamos y denuncias.

0%

5.26%

0.0%

Cumplimiento Total =>

31%

ov.co
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4.2 UNIDAD DE FACTURACION
Esta unidad es la encargada de realizar la medicién mediante la toma de lectura en cada uno de los medidores instalados y
posteriormente analizar la informacion registrada en las terminales; facturar los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo

(disposicién final) e ingresos de nuevos suscriptores.

Durante el primer trimestre de la vigencia 2023, se cumplié con el 34% del plan de accidén realizando las siguientes acciones

programadas durante el afo:

o o Resultado
Proyecto Accion Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién ponderado
Campafias para reduccién de ianc por fugas o 9 o
it 4 3 75% 15% 11%
Seguimiento y reporte de las anomalias de b o 4
medidoras 12 3 25% 15% 4%,
Seguimiento mediante informe de las perdidas o 5 o
Reducir el indice de agua por desviaciones significativa 1e 4 i 15% 4%
no contabilizada Hacer la solicitud de cobro de subsidios los
primeros 5 dias del mes al cierre de del lltimo 12 3 25% 5% 1%
ciclo.
Verificar la proscritica , deshabitados, lotes, y en G o 6
constriicelon 30,000 6446 21% 5% 1%
Cumplimiento dentro del mes con el cronograma 0 o o
de facturscién 96 27 28% 5% 1%
Disminucién de errores en | Capacitacion al personal y campafias de o G
la entrega de facturas incentivos @ 4 540 5% 1%
Cargue de informacion al Realizar cargue al sui por cada servicio de las 5 A G
sui facturas de ac-alc y aseo 48 = 25% 3% ki
Informe de sectores hidrdulicos 12 3 25% 6% 2%
Elaboracion de informes Plan de accidn y fichas de indicadores 4 1 25% 6% 2%
internos Estadistica de actividades 12 3 25% 5% 1%
Informe preoperacional 12 3 25% 3% 1%
Elaboracién de informes a 5 5 o
antasde coritrol Informe dane 12 3 25% 5% 1%
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Reportar a sistemas semestralmente fechas

Apropiacion ciudadana proceso de facturacién para ser publicadas en la 2 il 50% 5% 3%
pagina web
Cumplimiento Total => 34%

4.3 UNIDAD DE TARIFAS

La unidad de tarifas obtuvo un 18% de cumplimiento de las metas planteadas en el primer trimestre del afio 2023, producto del
desarrollo de las siguientes acciones programadas:

s 3 . Resultado
Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ponderado
Actualizar la tarifa para el servicio de acueducto 3 1 33% 10% 3%
Actualizar la tarifa del servicio de alcantarillado 3 1 33% 10% 3%
Calculo de Tarifas Actualizar los costos del servicio de aseo por 0 o 5
cambio de semestre calendario o IPC 2 L e 10 3%
Calcular la tarifa para el servicio de aseo 12 3 25% 10% 3%
Comité de conciliacién de
cuentas con las empresas Realizar la liquidacion del valor a pagar a cada una
prestadoras de la actividad |de las empresas de aprovechamiento y asistir al 12 3 25% 10% 3%
de aprovechamiento en el comité.
municipio de Yopal.
Apoyo en la proyeccion de ingresos para la o & o
vigencia 2024 1 0 0% 10% 0%
Presupuesto Rea!n;ar Ig proyeccion del balancg c]e subs;ldlqs y
contribuciones de los servicios publicos 1 0 0% 10% 0%
domicillarios prestados por la EAAAY, para la 2 ¢ 2
vigencia 2024
Cargue de informacion al Cargar en el SUI la informacién de tarifas y A o -
o e cturacian 180 15 8% 30% 3%
Cumplimiento Total => 18%

Esta drea aplicé accion de mejora por ocasion a reporte extemporaneo de informacion, se les invita a seguir mejorando y asi
evitar que se presente nuevamente dicha observacion.
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Dentro de la dependencia comercial se encuentra ésta oficina, la cual tiene como finalidad mantener una cartera sana, aumentar
el recaudo y manejar fraudes e ilegales, para esto se hace necesario acudir a las etapa persuasiva la cual esta dividida en
actividades como: suspension del servicio, cortes del servicio, notificar a los usuarios morosos, llamadas telefénicas a usuario
morosos, visitas de campo e inspecciones, evaluar y hacer seguimiento a las actividades realizadas con el fin de plantear
estrategias para el mejoramiento continuo.

En el primer trimestre de la vigencia 2023, cumplié con el 18% de las acciones programadas.

Proyecto Accion Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ::::g‘:‘;z
Realizar corte del servicio de acueducto a usuarios 5 5 o
e llegales 500 32 6% 10% 1%
Reduccion indice de agua no T o
contabilizada Identificacién, corte e inicio de proceso de
defraudacion de fluidos a clientes con acometidas 120 32 27% 9% 2%
no autorizadas
Iniciar procesos de cobro persuasivo a usuarios
Etapa administrativa- | y/o suscriptores morosos en la primera factura por a 3 o
facturacién corriente medio de avisos (cero morosidades invitacién a 25000 1894 §% 2% 1%
pago)
Notificar a los usuarios morosos (1 a 5 facturas
vencidas) las suspensiones del servicio por falta 40000 10643 27% 8% 2%
de pago
o L Notificar a los usuarios morosos (con mas de 6
Btapaiplieiunidics facturas vencidas) el corte del servicio por falta de 8000 1163 15% 8% 1%
pago
Suspender el servicio a los usuarios morosos entre o o
1y 5 facturas vencidas 8000 2463 31% 8% 2%
Cortar el servicio a usuarios con mas de seis (6) 5 " 5
2. ki Vereinas 3000 704 23% 8% 2%
Etapa Jundica Apertura de expedientes en etapa persuasiva
0, 0, 0,
(usuarios con morosidad mayor a 6 meses) 200 148 36% B B0
Hacer revision a usuarios suspendidos y cortados o o =
cumplimiento v | sin pago 2500 190 8% 8% 1%
seguimiento al pgr Cortes e identificacion predios demolidos y lotes 0 g o,
con acometidas con servicio 1000 28 4% il 0%
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: Realizar los cargues mensuales de fichas de 12 > 17% 8% 1%
Presentar informes | indicadores a la unidad planeacion
bimensuales a planeacion : - o
P Presentar informes bimensuales a planeacion 6 1.5 25% 8% 2%
Cumplimiento Total => 18%

4.5 CARTERA - COBROS COACTIVOS

En el primer trimestre de la vigencia 2023, cumplié con el 43% de las acciones programadas. En esta area fue necesario ajustar
la meta correspondiente a la actividad “Cobros coactivos terminados” pues la meta planteada eran 110 y su ejecucion fue de 128,
por lo cual se invita a los lideres responsable que realicen un estudio minucioso del tema y se replantee la planificacién del plan
de accion.

- by =4 Resultado
Proyecto Accion Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ponderado
Apertura de expedientes en cobro coactivo o b 0
Cob t (usuarios con morosidad mayor a 6 meses) 480 34 7% 205 e
ORFOSICOFCLIVOS Cobros coactivos terminados 128 128 100% 30% 30%
Cobros coactivos suspendidos 96 30 31% 20% 6%
Presentar informes : § 7 5 5 :
bimensuales a planeacién Presentar informes trimestrales a planeacion 4 1 25% 20% 5%

4.6 UNIDAD DE MICROMEDICION

Esta unidad es quien realiza el seguimiento a las anomalias por micro medicion, hace la gestion reposicion e instalaciones de
medidores para conexiones nuevas. Para cumplir con el acumulado de 25% del primer trimestre del plan de accién de afio 2023,
se realizaron las siguientes acciones programadas:

15 S0 L Resultado

Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ponderado

Reemplazar medidores que presenten problemas

de medicién como (frenados, dafiados, nubados 3500 988 28% 18% 5%

IANC vida util etc)

Instalacién de medidores a suscriptores nuevos 1500 347 23% 18% 4%

Enviar medidores para revision a un laboratorio

acreditado ante !a%nac 120 0 940 179 0%
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Arreglo de fugas 800 405 51% 17% 9%
Reporte De Indicadores E Diligenciar fichas de indicadores 12 3 25% 15% 4%
Informes De Seguimiento Presentar informes 4 il 25% 15% 4%

Cumplimiento Total => 25%

‘4.7 UNIDAD DE CATASTRO DE USUARIOS

La unidad de catastro de usuarios obtuvo un 29% acumulado en el cumplimiento del primer trimestre de las metas planteadas
para el afio 2023, producto del desarrollo de las siguientes acciones programadas:

Loy . o Resultado
Proyecto Accion Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ponderado
Seguimiento a las solicitudes de matricula en la 5 3 5
verificacion de datos del suscriptor y del predio. 3360 969 2978 236 N
Validacion y actualizacion de informacion de o o 0
suscriptores (nombre, cedulas, teléfonos, etc) 260 o 12/ 2 i)
?;:;‘:!'rza?c'on de la base Actualizacién base de datos cédigos catastrales 48000 5654 12% 25% 3%
Realizar los cargues mensuales de fichas de o 5
indicadores a la unidad planeacién 12 ? o0 1o L
Presentar informes bimensuales a planeacion 1 1 100% 12% 12%
Cumplimiento Total => 29%

Respecto de esta area se observo la necesidad de realizar ajustes a las actividades programadas y sus metas pues fue replanteada
la ejecucién por parte del técnico a cargo.

4.8 UNIDAD DE FIDELIZACION

La unidad de fidelizacion de usuarios es la encargada de realizar la gestiéon comercial para el ingreso de nuevos usuarios del
servicio de Aseo, realizando visitas oportunas a pequefios, medianos y grandes productores.

Esta drea aplicé accién de mejora por ocasién a reporte extemporaneo de informacion, se les invita a sequir mejorando y asi
evitar que se presente nuevamente dicha observacion. Para el 2023 cumplieron con el 33% de las acciones programadas en el

plan de accion:
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; j .y . Resultado
Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ponderado
Realizar el ajuste a la caracterizacién, y continuar
Caracterizacion del proceso | con la documentacién de los procedimientos y 1 0 0% 10% 0%
formatos del proceso de fidelizacién
Realizar aforos de residuos sélidos a los grandes
Aforos de residuos sélidos. | comerciales y oficiales multiusuarios que tienen 10 3 30% 10% 3%
la prestacién del servicio de aseo con la EAAAY.
Aumentar la efectividad de la gestion comercial en
= i A . el porcentaje de usuarios y/o suscriptores nuevos 4 = .
Fidelizacion de usuarios en la prestacién de los servicios publicos prestados 7000 1078 15% 10% 2%
por la EAAAY.
Vincular el mayor numero de usuarios Yy/o
; : : suscriptores, en los servicios prestados por la S 5 2
Vinculacién de usuarios empresa, en el sector rural y urbano municipio de 1000 490 49% 10% 5%
Yopal.
Desvinculacién de usuarios ; : ?
SR Lo Generar informe con las inconformidades de los
(terminacion anticipada del ; i 100 1 1% 15% 0%
contrato puiblico de aseo). usuarios en la terminacion del contrato de aseo.
Realizar oficinas moviles en los barrios del
g o municipio de Yopal para resolver las peticiones y/o
rRﬂeéaJ::::;:mn de oficinas inconformidades de los usuarios en la prestacion 7 5 71% 15% 11%
de los servicios de acueducto, alcantarillado y
aseo.
Registro de informacién en | Registro de las peticiones de terminacién del & = I
el sistema comercial contrato publico de aseo en el sysman con pgr. 1960 L 0% 10% U
e L% . Informes de indicadores a la unidad de planeacion 4 1 25% 10% 3%
Gestion administrativa
oficina de fidelizacion
Presentacién de informes 1 1 100% 10% 10%
Cumplimiento Total => 33%
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5. DIRECCION TECNICA

La direccion técnica es la encargada de garantizar la prestacién del servicio de acueducto y
alcantarillado de tal forma que su gestion facilite la continuidad y calidad del agua brindada
a los usuarios del municipio de Yopal.

Durante el primer trimestre del afio 2023, el promedio acumulado del avance logrado en las

dependencias que hacen parte de la direccién técnica fue de 24% el cual se detalla en el
siguiente cuadro y grafico:

DIRECCION TECNICA

ITEM CONCEPTO AVANCE

ACUEDUCTO 52%
2 | ALCANTARILLADO 14%
3 [sPTAP 50%
4 | AMBIENTAL 25%
5 | SEGURIDAD INDUSTRIAL 23%
6 |SEGURIDAD INDUSTRIAL - RIESGOS 5%
7 |CATASTRO 18%
8 | AGUA NO CONTABILIZADA 13%
9 |LABORATORIO DE AGUAS 23%
10 |PTAR 14%
11 |ELECTROMECANICA

DIRECCION TECNICA
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5.1 UNIDAD DE ACUEDUCTO

Esta unidad es la responsable de garantizar el optimo funcionamiento de la captacién, aduccién, tratamiento preliminar y
conduccién de agua cruda y potable a la planta de tratamiento de agua potable y todos los sectores de la ciudad de Yopal.

Para lograr el 52% de cumplimiento del plan de accion en la vigencia 2023, se llevaron a cabo las siguientes acciones
programadas:

A o 5 Resultado
Proyecto Accion Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ponderado
Aribllaclon. deiradas Construccién, rehabilitacién y optimizacion de 1500 593.54 409% 259 9.9%
R redes de acueducto. : ? ° e
Horas por dia de prestacién del servicio en la Py . G
ciudad de Yopal 23.8 23.9 100% 25% 25%
Acciones programadas de limpieza en la linea de
conduccién (roceria, barrido, fumigado, aseo de x .
cajas de purgas, ventosas, aseo de pasos 120 49 41% 10% 4%
elevado)
Continuidad de acueducto Renovacion de valvulas de los diferentes 10 0 0% 10% 0%
didmetros de la red de acueducto de Yopal o < 3
Reparacion sistematica de fugas en redes de
scueducto 1000 372 37% 10% 4%
Reparacién de andenes y vias causadas por la o D o
intervencidn en la reparacion de fugas op ) 88% 10% 9%
Renovacién o instalacion de hidrantes en la red
de acueducto de Yopal 2 0 0% 10% 0%
Cumplimiento Total => 52%

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
* www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.qov.co




(‘)n INFORMES

: Al Tipo de Documento: FORMATO
ipsgdace Aoleale o, Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién
Alcantarillado y Aseo de Yopal 5 .
il st e 2011-04-07 2021-11-04 A LR
NIT. 8440007554 Versién 06
812.25.01.00256.23 Pagina 39 de 59

5.2 UNIDAD DE ALCANTARILLADO
Es la encargada de garantizar la operacion del sistema de redes de alcantarillado sanitario y pluvial del municipio de Yopal.

Para la vigencia 2023, cumplio con el 14% de las acciones programadas del plan de accién en vigencia.

2 Lo = Resultado
Proyecto Accion Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ponderado
Plan rutinario de inspecciones U : . :
(preventivo) Plan rutinario de inspecciones (preventivo) 1,300 400 31% 5% 2%
Mantenimiento y limpieza de las i 10 s
A Mantenimiento y limpieza de las 0 3 3
estgmones de bombeo de aguas estaciones de bombeo de aguas residuales 48 12 25% 10% 3%
residuales
Eii‘éﬁﬁ'ﬁé’a’é rilgfataplzifsnddee P32 | Reposicién y reinstalacién de tapas de 100 5 5% 15% 1%
Inspeceion seguridad para pozos de inspeccion
Mantenimiento de redes de alc Mantenimiento de redes de alc sanitario y 5
sanitario y pozos de inspeccion pozos de inspeccion AL SR Lave 204 %
Limpieza de pozos sépticos'de Limpieza de pozos sépticos de o 5 B
alcantarillado sanitario alcantarillado sanitario 100 0 0% 10% 0%
Construccién y/o rehabilitacién de | Construccién y/o rehabilitacién de redes
redes alcantarillado sanitario alcantarillado sanitario 1,600 261 16% 40% 7%
Cumplimiento Total => 14%

5.3 UNIDAD STAP

Es la encargada de garantizar la operacion del sistema de tratamiento de agua potable de la fuente superficial (panta la vega
alterna y conciliada), asi como la potabilizacion de agua subterranea y sus pozos de baja y gran produccién del municipio de
Yopal.

Para la vigencia 2023, cumplié con el 50% acumulado de las acciones programadas del plan de accidn en vigencia
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funciones

resolucion

’; e ix Resultado
Proyecto Accion Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ponderado
Toma de muestra en los Realizar toma de muestras en cada uno de
sistemas de tratamiento de agua | los procesos unitarios de la PTAP Definitiva 30 30.00 100% 25% 25%
potable y demas unidades que se requiera.
Acompafiamiento para visitas de | Control del cumplimiento de los requisitos
concepto sanitario de los sistema | exigidos en la resolucion Res. o 5 o
de tratamiento 000082/2009, en cada uno de los sistemas 12 4 4350 10% 3%
res. 000082 / 2009 de potabilizacién
Control y programacién del retro lavado de
Controlar las pérdidas de agua filtro, reparacién rapida de fugas y goteos, 10 0.470833333 100% 5% 5%
lavado de unidades de potabilizacién.
Control y supervisién de la Dlligenglamlento y.clzon;rol dedfo]‘matos de
operacién de los procesos operacion, inspeccion de condiciones
Uhitarios de potabilizacién.de operativas, verificacién de consumos de 1000 450 45% 20% 9%
Ziia P insumos quimicos, cumplimiento de
g funciones,
ggg{:m;:eynsggmgae:'entivos Inspeccién y verificaciéon operativa de
; p Y estructuras y equipos, generacion de 90 20 22% 10% 2%
commectivos a Bquipos:e informes diagnosticos
infraestructura g
Programacién mensual de turnos | Generacién y control de cumplimiento de
de operarios de los sistemas de | programacion de turnos y sus 120 27 23% 6% 1%
tratamiento modificaciones
Programar y solicitar mensuales : il
insumos quimicos para el g&%ﬁgﬂoﬁbﬁ’gsgrg: gs d'gsgmos SUIIEDELY. 12 1 8% 6% 1%
tratamiento de agua P 9
Creacion, actualizacion y Realizar la consolidacion y actualizacién de
aprobacién de procedimientos y | formatos para aprobar por parte del comité 5 0 0% 6% 0%
formatos institucional de gestién y desempefio
Cargue de informacién a la Cargue de informacion a la plataforma SUI
plataforma sui, segin manual de | seglin periodicidad establecida por 7 4 57% 6% 3%
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Lol

0%

Cumplimiento Total =>

5.4 UNIDAD AMBIENTAL

Esta unidad es la encargada de responder por el desarrollo de las actividades dirigidas a la proteccién ambiental dentro del ambito
de cobertura y afectacion de los servicios que presta la EAAAY, de acuerdo a la normatividad ambiental vigente.

Su cumplimiento en la presente vigencia de las acciones programadas fue del 25%.

P sl e Resultado
Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ponderado
Respuesta a actos administrativos de
Cumplimiento a los corporinoquia referentes al PUEAA vy servicio 4 1 25% 5% 1%
proyectos planteados en el | acueducto
PUEAA .
Informes de seguimiento al PUEAA entregados 0 o 0
ihtaknamante 4 1 25% 10% 3%
o Respuesta a actos administrativos de
Cumplimiento de |0s corporinoqulia referentes al PSMV y servicio 4 1 25% 5% 1%
programas planteados en el | glcantarillado
PSMV aprobado por 7 T P p
corporinoquia nrormes de seguimiento a entregados ) o )
B ¥ internamente 4 ! =5 A 1%
Seguimiento y control a usuarios especiales de la
Regulacion de usuarios rec? de alcant\a/rillado 3 = 13 o 19 ks
especiales de la red de
alcantarillado Expedicidn de registro y certificaciones de 5 S 5
Vertfilontos 40 13 33% 5% 2%
Cargue de informacion al Diligenciamiento de formatos generados 5 . 5
sui mensual y anualmente por el sui e 1 207 100 =
Obtencién de permisos Tramitar los permisos ambientales ante autoridad
ambientales ante autoridad | ambiental para los proyectos que ejecuta la 4 0 0% 10% 0%
ambiental EAAAY
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Coordinacién pago de Informes de compensaciones establecidas para
compensaciones corporinoquia i 0 0% 5% 0%
ambientales, exigidos en Sy SR
actos admirativos de iembra y/o manten rboles en zonas 5 % 5
corporinoquia concertadas con corporinoquia =00 0 i 3% Llc
Celebraciones ambientales 3 2 67% 5% 3%
Edlcacion ambiental Realizacion de capacitaciones, talleres y charlas 50 29 589 50 39
b como actividades de educacién ambiental & 3 o
Jornadas y capacitaciones de posconsumo 10 0 0% 5% 0%
Apoyo técnico para liguidacién y pago de
compensaciones y obligaciones impuestas por 4 1 25% 5% 1%
’ o autoridad ambiental
Mejorar el desempefio
ambiental Apoyo técnico para liquidacidon de pago de tasas
ambientales (tasas por uso, tasas retributivas, 12 6 50% 10% 5%
tasas por aprovechamiento forestal)
Cumplimiento Total => 25%

5.5 OFICINA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

Esta oficina tiene como propdsito propender por el bienestar integral de los trabajadores, favoreciendo su salud fisica, mental,
psicologica, y social mediante ambientes de trabajo que promuevan la calidad de los procesos institucionales, controlando y
minimizando la accidentalidad laboral y las enfermedades profesionales en la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
Yopal. Durante la presente vigencia, se cumplié con 23% de las acciones programadas en el plan de accién.

Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién :f:::_aai‘;
istarms de aestitnde | | RGeS T 4 1 25% 4% 1%
E%i%rjigaydas:‘t Tgﬂ?:ci%rrllﬂel gt?jgg\rf‘:)esné?isésr}y evaluacion de las politicas y i : o o o
i;nsglgr:gzggﬁggodnesy socializacion de la matriz de 1 0 0% Hoe i
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Verificacién de recursos asignados para el 5 5 n
desarrollo del SGSST L 1 1994 4% 4%
Verificacion de afiliacion de servidores al sistema . o G
general de riesgos laborales & 1 23% 4% =
Verificacion de funcionamiento del COPASST 4 i 25% 4% 1%
Verificacion de funcionamiento del comité de 3 4 5
convivencia laboral 4 A a5 &4 1%
Plan de capacitacion SGSST 4 1 25% 4% 1%
Actualizacién de tablas de retencién documental 5 D 5
del SGSST 4 0 0% 4% 0%
Actualizacién de la matriz legal del SGSST 4 0 0% 4% 0%
Implementacion y socializacién de la matriz de g B o
comunicaciones . o ki i 0%
Implementacion y socializacién del procedimiento 3 3 &
de gestién del cambio del SGSST 4 0 0 4% 0%
Actividades de promocién y prevencion de salud 4 0 0% 4% 0%
Realizacion de exdmenes ocupacionales 4 1 25% 4% 1%
Gestion de restricciones y/o recomendaciones . o 0
medico laborales | 1 e il 1%
Gestion de estilos de vida saludables - incluye

controles de tabaco, alcohol y 4 1 25% 4% 1%
farmacodependencia

Reporte e investigacion de accidentes, incidentes & 5 G
de trabajo y enfermedad profesional & & =06 g LG
Actualizacién y/o socializacién, de las matrices de

riesgos y peligros de las actividades laborales de 4 1 25% 4% 1%
la EAAAY

Acciones de intervencion de las medidas de

prevencion y control de peligros/riesgos 4 1 25% 4% 1%
identificados
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Verificacién de procedimientos, protocolos,
manuales, instructivos, fichas y en general los % o ’
documentos donde se  identifique Ila 4 L 25% 4% 1%
implementacion del analisis de trabajo seguro

Verificacibn de inventarios de maquinarias
herramientas, vehiculos y demas elementos
utilizados para la realizacion de actividades 4 0 0% 4% 0%
laborales y sus registros preoperacional, y de
mantenimiento

Verificacién de entrega uso y capacitacién de u

elementos de proteccién personal 4 1 25% 4% 1%
Elaboracion, implementacion y evaluacion del plan

de trabajo del SGSST 4 1 25% 4% 1%
Articulacién del SGSST y PESV con la planeacién

Sibrecartl 1 0 0% 4% 0%
Cumplimiento de planes de mejoramiento 4 1 25% 4% 1%
Cumplimiento Total => 23%

5.6 OFICINA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL - RIESGOS

Esta oficina tiene como propésito propender por el bienestar integral en la EAAAY, a través de la gestién de los riesgos a que esta
expuesto el negocio y que se describen en los planes de emergencias y contingencias.

Durante el tercer trimestre del afio en vigencia, se cumplié con 5% de las acciones programadas en el plan de accion.

Resultado

Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién ponderado

Revisién y actualizacién del Plan de emergencias,

PROGRAMA DE ; flid
debe incluir el analisis amenazas de 3 0 0% 5% 0%
PREPARACION Y ATENCION |01t apitdad z : 2 i

DE EMERGENCIAS EN LAS
DIFERENTES AREAS

Socializacion Plan de Emergencias a funcionarios 3 0 0% 5% 0%
Conformacion de la Brigada de Emergencia 1 0 0% 5% 0%
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) Realizar visitas de inspecciones los sistemas de

0, 0, (o]
prestacién de servicio de la EAAAY 20 3 15% s L
Realizar protocolo o procedimiento para 5 0 0% 4% 0%
inspecciones del sistemas y de puntos criticos -
Realizar visitas de inspeccion a puntos criticos de = o o
los sistemas de prestacién del servicio de la EAAAY 5 2 Ll & 0%
Elaborar planos de rutas de evacuacién 5 0 0% 2% 0%
Simulacro de Evacuacién 5 0 0% 5% 0%
Realizar procedimientos y formatos de MEDEVAC 1 0 0% 2% 0%
Iniciar con el proceso de Certificacion del sistema
de Gestion del Riesgo- creacién de la politica de & 3 o
gestion del Riesgo, preparacién, prevencion y 2 g 0% 2 Qe
respuesta ante emergencias
Validar e implementar estrategias de formacién
para Gestion del Riesgo de Desastres para el Y o o
personal de la EAAAY, en coordinacién con las 2 L 50% 2 L
entidades que conocen del Riesgo.
Realizar seguimiento a los convenios de ayuda
mutua suscrito con los Bomberos Voluntario y 4 1 25% 4% 1%
otras entidades
Consolidar y publicar en la pagina web de la
EAAAY, la caracterizacion de escenarios de riesgo 1 0 0% 4% 0%
de desastres
Elaborar procedimiento o protocolo para la g " o
gestién del Riesgo y las emergencias en la EAAAY 3 J 0% i 0%
Iniciar con la elaboracién de la estrategia y el
mecanismo para el modelamiento de escenarios 2 0 0% 2% 0%
de riesgo.
Elaborar propuesta para convenio con el IDEAM y 5 o 0
el IGAC para los sistemas de alertas tempranas 4 0. L 8t 0
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Implementar el curso para la Gestién del Riesgo
de Desastre para personal de la EAAAY en

coordinacion con el Grupo de Recursos Humanos.

Pagina 46 de 59

15

0%

2%

0%

Elaborar contenidos de divulgacién de
conocimiento del riesgo a través de material
audiovisual y documentos

17%

3%

1%

Asistir a las reuniones convocadas por el CMGRD
Yy sus comisiones

11

27%

1%

0%

Disefiar e implementar un sistema de
informacion para el diagnéstico, reporte y
respuesta ante la emergencia

0%

4%

0%

Disefiar estrategias y procedimientos para las
alertas tempranas en los sistemas de la EAAAY

0%

4%

0%

disefiar estrategias para la implementacion del
cambio climatico y las condiciones de Riesgo

0%

2%

0%

Realizar las inspecciones y revisiones técnicas en
prevencion de incendios y seguridad humana de
las edificaciones pUblicas y privadas y
particularmente en los establecimientos piblicos
de comercio e industriales por parte del
organismo competente.

0%

4%

0%

Realizar evaluacién de las areas o sitios para
realizar trabajo en alturas, lineas de vida y
espacios confinados de acuerdo a la Ultima
normatividad.

0%

3%

0%

Apoyo al disefio del programa de seguros de
acuerdo a las novedades presentadas

0%

1%

0%

Capacitar y certificar al personal en trabajo en
alturas, espacios confinados y proceso de
excavacion, como implementacién del programa
de tareas de alto riesgo.

0%

1%

0%

Programa de Inspecciones Botiquines

25%

3%

1%

Programa de Inspecciones: Extintores

25%

3%

1%
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Programa de Inspecciones: Maquinas y 4 0 0% 39 0%
Herramientas : 2
Realizar procedimientos e implementacion en los
. ', programas de tareas de alto riesgo: (Manejo de 4 5 &
Sistema de Gestion de | energias peligrosas, trabajo en caliente, trabajo : 9 0% 3% 0%
Seguridad y Salud en el | en alturas, excavaciones, espacios confinados).
Trabajo - ey =
Realizar programa de sefializacién de seguridad 5 a o
en la EAAAY 1 0 0% 2% 0%
Procedimientos establecidos de control
operacional para el Cumplimiento del 2 0 0% - 5% 0%
SGA.(Sistema Globalmente Armonizado).
Cumplimiento Total => 5%

5.7 OFICINA DE CATASTRO

La oficina de catastro es la que realiza el montaje y mantiene actualizadas las bases cartogréficas y el sistema de informacién
geografica, en lo referente a las redes de acueducto y alcantarillado urbano, sectores operativos y zonas de expansién de la
ciudad, de acuerdo con la informacion suministrada por las unidades de acueducto, alcantarillado y proyectos; a fin de proveer
eficientemente la informacion solicitada por las demas areas y por los usuarios.

Durante la presente vigencia, se logré un 18% del cumplimiento del plan de accién, ejecutando las siguientes acciones
programadas:

i ot a2 Resultado
Proyecto Accion Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ponderado
Visitas a campo para levantamiento de D 0 0
R 35 1 3% 9% 0.3%
ACTUALIZAR EL CATASTRO g{gﬂfgggﬁgo‘jzﬁt@ ilerimacion 3l coltwars de 35 1 3% 9% 0.3%
DE REDES DE ACUEDUCTO .J ! - -
Registro de esta informacion al software ArcGIS. 35 1 3% 9% 0.3%
Reporte de anomalias del sistema de acueducto
en el software ArcGIS. 200 72 Al =% 1iehe
Visitas a campo para levantamiento de G 0 0
sl 30 1 3% 5% 0.2%
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ACTUALTZAR ELCATASTRO Registro de esta informacion al software de
DE REDES DE dibtiiomsistido  AUtGGAD 30 1 3% 5% 0.2%
ALCANTARILLADO ) :
Monitoreo de relleno sanitario. 12 3 25% 2% 0.5%
Edicion cartografica. 12 3 25% 3% 0.8%
PROCESOSIAPOTAROS Generacion de Plotters. 20 6 30% 2% 0.6%
Comité Agua no Contabilizada - ANC. 6 0 0% 2% 0.0%
Atencidn a inspecciones de disponibilidad para o
bt 1000 233 23% 21% 4.9%
Respuesta a solicitudes de certificacién de o 3 0
disponibilidad de servicios. 160 &8 2o 8% 20%0
Envio de comunicaciones oficiales ante solicitudes
. da sl ties 240 60 25% 13% 3.3%
ATENCION A SOLICITUDES | Generaci6n de certificaciones de disponibilidad y
requerimientos en cuanto a las redes de A 5 o
Acueducto y Alcantarillado para proyectos de 80 &l 6% 2% 1.5%
obras como pavimentaciones.
Acompafiamiento técnico al desarrollo de obras
que involucra las redes de Acueducto y 15 5 33% 7% 2.3%
Alcantarillado.
Cumplimiento Total => 18%

5.8 AGUA NO CONTABILIZADA

Durante la presente vigencia, se logré un 13% del cumplimiento del plan de accidén, ejecutando las siguientes acciones
programadas:

P o Resultado

Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ponderado
Recopilacién de informacion de fugas reportadas. 12 3 25% 13% 3.3%
BALANCE HIDRICO Recop?lac?c:)n informacién agua facturada. 12 3 25% 13% 3.3%
Recopilacion de caudales tratados en plantas 12 3 25% 13% 3.3%
Célculo de Balance Hidrico 12 3 25% 11% 2.8%
Visitas a campo para deteccién de fugas. 12 0 0% 30% _ 0.0%

CAMPARNA DE DETECCION | Registro de esta informacién al software de

DE FUGAS dibujo asistido AutoCAD. 8 g 0% 3 0%
Reparacién de Fugas detectadas. 8 0 0% 15% 0.0%
Cumplimiento Total => 13%
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Esta area es quien realiza la toma y analisis fisico-quimico y microbiolégico de muestras de agua cruda, tratada y residual bajo la
implementacion de las directrices de la norma ISO IECE 17025 de 2005 y los protocolos de las normas de analisis de agua potable
y aguas residuales. Esta drea aplicd accion de mejora por ocasidn a reporte extemporaneo de informacién, se les invita a seguir
mejorando y asi evitar que se presente nuevamente dicha observacién. En la vigencia 2023 presenté un avance acumulado de

23%.

Proyecto

Acciéon Programada

Meta

Resultado | Cumplimiento

Ponderacién

Resultado
ponderado

Garantizar la Calidad de
Agua

Programar y controlar el monitoreo y analisis
fisicoquimico y bacteriolégico de las muestras de
agua de fuentes de abastecimiento

122

5%

15%

1%

Programar y controlar el monitoreo y analisis de
caracteristicas basicas (fisicas, quimicas bdsicas,
bacteriolégicas) de los diferentes sistemas de
tratamiento de agua potable seglin res. 2115 de
2007

2646

783

30%

10%

3%

Programar y supervisar los monitoreos y/o
analisis de caracteristicas no obligatorias
(definidas en formatos sui y mapa de riesgos) de
los diferentes sistemas de tratamiento de agua
potable

17

35%

5%

2%

Programar y supervisar los monitoreos y/o
andlisis de caracteristicas especiales (definidas
en formatos sui y mapa de riesgos) de los
diferentes sistemas de tratamiento de agua
potable

32

12

38%

5%

2%

Programar y controlar las contramuestras de los
monitoreos de vigilancia de la calidad del agua

25%

15%

4%

Programar y controlar el monitoreo y analisis
fisicoquimico de las muestras de agua de control
de la ptar

52

11

21%

10%

2%

Participacién en pruebas de desempefio piccap

34

0%

10%

0%

eaaay.

oVv.co

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
* www.eaaay.gov.co * E-mail eaaa




INFORMES

>

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
ELCE-ESP

Tipo de Documento: FORMATO
Cédigo: 51.29.06.27
Versién 06

Pagina 50 de 59

Fecha Ultima Maodificacién
2021-11-04

Fecha de Elaboracién
2011-04-07

NIT £44 080 7554

812.25.01.00256.23

Validacidn de pardmetros fisico-quimicos y

0
bacteriolégicos 9 0 0%

15% 0%

Cargues de informacion a la plataforma del
sistema Unico de informacién de las
caracteristicas fisico quimicas y bacteriologicas
de la calidad del agua suministrada

43 13 30% 5% 2%

Cumplimiento de requisitos para implementacién

de norma ntc isofiec 17025 de 2017 248

205 83% 10% 8%

Cumplimiento Total => 23%

5.10 PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES (PTAR)

La unidad PTAR es la encargada de reducir la carga orgénica presente en el agua residual de Yopal, cumpliendo con los limites
permisibles por la resolucion 631 de 2015 y/o el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos de la regién. Esta area aplico
accion de mejora por ocasion a reporte extemporaneo de informacion, se les invita a seguir mejorando y asi evitar que se presente
nuevamente dicha observacion. En el primer trimestre de la vigencia 2023, se evidencié un 14% de cumplimiento acumulado del
plan de accién.

T o Resultado
Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ponderado
Mantenimiento preventivo sistema de pre o o o
tratamiento (retiro de arenas) & 2 28k 1% a8
Coordinacion del proyecto | Mantenimiento estructura de los lechos secado 6 2 33% 10.5% 3.5%
"operacion y s - - S
mantenimiento del sistema M:rrlﬁggg'rzzgos slstemaidefiitracion (flltros 4 1 25% 11% 2.8%
gg adLge fesldudlesicn Efl tenimiento preventivos y correctivos lagunas
municipio de Yopal" antenimien J 0 o 0
P P e ouldasion 12 1 8% 10% 0.8%
Funcionamiento equipos de bombeo- filtros o o o
percoladores 7920 1080 14% 10.5% 1.4%
Concentracion DBO5 efluente <=90 - 0% 6% 0.0%
REFocibnicalan o kinies Concentracion SST efluente <=90 = 0% 6% 0.0%
8 Concentracién DQO efluente <=180 199.5 0% 6.0% 0.0%
Concentracién grasas y aceites efluente <=20 = 0% 6% 0.0%

eaaay.

oV.COo
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Control de caudal afluente y Medicién de caudal entrada vy salida 365 91 25% 9.5% 2.4%
efluente Medicién de caudal entrada y salida compuesto 24 0 0% 9.5% 0.0%
gﬂ;r;;esrl;?r:e;é?adélal?cl‘s;tden;a Desarrollo de las actividades requeridas y
meci en cumplimiento a los mejoramiento cplntinuo de los procesos del 2 0 0% 4% 0.0%
A EE sistema de gestion de la calidad y meci
objetivos institucionales
Cumplimiento Total => 14%

5.11 ELECTROMECANICA

Esta oficina es la encargada del mantenimiento y cuidado de todos los elementos electrénicos y mecanicos utilizados en los puntos
de produccion de la empresa para el desarrollo de las actividades diarias tanto en los pozos como en las oficinas.

Para el afio 2023, cumplié con el 23% de las acciones programadas asi:

i ] 1 Resultado
Proyecto Accidén Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ponderado
Control y vigilancia de ot . ) o b
variables eléctricas de los gzget;%: ;ég'alggec'daugz variables eléctricas de los 276 69 25% 20.0% 5.0%
sistemas de acueducto
Control y vigilancia de A : . S
variables eléctricas de los gi?.;?ef;?;: géggﬁ:gﬂ?a(:iﬁa\g lables eléctricas de los 312 78 25% 20.0% 5.0%
sistemas de alcantarillado
Atencién de solicitudes del | Reparacion de acometidas eléctricas averiadas o o G
sistema de aseo por compactadores 12 2 17% 20.0% 3.3%
Atencidn de solicitudes del | Reparacién de sistema de alumbrado, ldmparas o & 5
&rea administrativa fluorescentes en oficinas y dreas comunes. 120 30 23ie 20107 20
e Mantenimiento preventivos y correctivos de
Mantenimientos LA, b
maquinaria y equipos de control e 5 & 5
ggc;ﬁ:;?i:naados planta instrumentacién, electromecanico, eléctrico, 600 130 2oth 20,05 5.0%
electrénico, mecénico, hidraulico.
Cumplimiento Total => 23%
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6. DIRECCION DE ASEO

Su funcién es la de garantizar la eficiente, oportuna y permanente prestacion del servicio
publico domiciliario de aseo, con acatamiento de las leyes y normas técnicas y cientificas
establecidas.

Para el primer trimestre de la vigencia 2023, el promedio del avance logrado en las
dependencias que hacen parte de la direccion de aseo fue de 30% el cual se detalla en el
siguiente cuadro y grafico:

DIRECCION DE ASEO

CONCEPTO
1 DIRECCION 30%
2 OPERACION 21%
3 RELLENO SANITARIO 17%
4

DIRECCION DE ASEO

50%

40% 30%
0% 2 17%
20%
10% , ;
. | 7 , ; ;
@‘L (}b‘\ vg@
oy ¥ &
& S R
F & &
RS
<5
nd
&
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6.1 DIRECCION DE ASEO

La direccién de aseo es la encargada de planear, dirigir y controlar estratégicamente los procesos que integra, garantizando la
prestacidon eficiente a toda la poblacién con continuidad, calidad y cobertura.

En la vigencia 2023, cumplié con el 30% del plan de accién, desarrollando las siguientes actividades programadas:

o s iz Resultado
Proyecto Accion Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ponderado
Gestién administrativa para el fortalecimiento de
la infraestructura existente en las unidades de
Gestién de proyectos relleno y wunidad de operaciones, base 2 0.5 25% 20% 5.0%
fundamental para la prestacién de servicio publico
de aseo
Gestién de proyectos Fortalecer el parque automotor para la prestacién 1 0.25 25% 30% 7.5%

del servicio plblico domiciliario de aseo

Programa de sensibilizacion
y formacién de habitos | Implementacion de estrategia de cultura de no o = 4

ciudadanos sobre manejo de | basura 1 dies 25% 10% S
residuos sdlidos

Optimizar los planes de
bienes social para
articularlos con la fuerza | Capacitaciones al personal del aseo 2 2 100% 10% 10.0%
humana que presta el
servicio de aseo

Oportunidad informacién

. oz ; g D 0
empresarial Reporte informacion al sui 54 0 0% 10% 0.0%

Seguimiento y control de los
procesos que integran la | Desarrollo de comité técnico - operativo 24 6 25% 20% 5.0%
direccién de aseo

Cumplimiento Total => 30%
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6.2 UNIDAD DE OPERACIONES Y MANTENIMIENTO

Unidad encargada de garantizar oportunamente el éptimo funcionamiento de la operacién del servicio de aseo en los componentes
de recoleccién, transporte, barrido y limpieza de vias y areas publicas del area urbana y rural, ademas del servicio de corte de
césped, poda de arboles y lavado de areas publicas en el Municipio de Yopal.

Para cumplir con el 95% del plan de accién del afio 2023, se realizaron las siguientes acciones programadas:

Ao san : Resultado
Proyecto Accion Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ponderado
Actualizar las rutas de barrido , teniendo en
cuenta areas de expansion, zonas pavimentadas
y no pavimentadas y nuevos sectores poblados 1 0 0% 7% 0.0%
del municipio que requieren la prestacion del
servicio

Garantizar el suministro de bolsas para la

BARRIDO Y LIMPIEZA DE recoleccién efecto del barrido en los tamafios y 270,000 73,175 27% 6% 1.6%
VIAS Y AREAS PUBLICAS | calidad necesaria

Mantenimiento de los carritos papeleros 40 15 38% 6% 2.3%

Realizar el cubrimiento del 100% de barrido y
limpieza de vias y areas plblicas a barrer por la 76,200 19,050 25% 6% 1.5%
EAAAY EICE ESP

Realizar la recoleccion de los residuos generados
por efecto del barrido y limpieza de vias, o G 5
haciendo la utilizacién de un vehiculo tipo 1,900 358 19% 6% 1:t%
volgueta adecuado para este fin.

RECOLECCION Y Cumplimiento de las frecuencias en recoleccion 1,878 470 25% 6% 1.5%
TRANSPORTE : == :
Realizar mantenimiento correctivo a los
vehiculos, garantizar la prestacién del servicio de 82 21 26% 7% 1.8%
aseo
Realizar mantenimiento preventivo, cambio de
aceite y lubricantes a los vehiculos 72 18 25% 6% 1.5%
compactadores
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Apoyar en la gestion para la adquisicion de 0 0 0
vehiculo compactador nuevo- satélite L DL 0% 6% 065
Optimizacion de la infraestructura en la actual o 3 o
base de operaciones // ampliacion L 05 2 6% 0.2%
Adquisicién de contenedores plasticos para
recoleccién de los residuos sélidos productores y 20 5 25% 7% 1.8%
multiusuarios
Mantenimiento de cestas papeleras 30 10 33% 6% 2.0%
Adquisicion de maquinaria y equipos, 6
HEIEZAURBANA guadafas, 1 hidro lavadora, 1 sopladora, 1 10 0 0% 6% 0.0%
motosierra, 1 corta seto
Apoyo de brigadas de aseo en el municipio de “ 5 5
BRIGADAS DE ASEO Yopal e 29 g% S ek
Restauracién de puntos criticos 24 6 25% 6% 1.5%
Realizar cargue al sistema Unico de informacion
s.u.i correspondiente a toneladas provenientes
REPORTES AL SUI del &rea de prestacién del servicio, continuidad 36 9 25% 7% 1.8%
en barrido y limpieza del servicio de aseo y
continuidad en recoleccion del servicio de aseo
Cumplimiento Total => 21%

6.3 UNIDAD DE RELLENO SANITARIO

La unidad de relleno sanitario, es la encargada de garantizar el 6ptimo funcionamiento de la operacién del servicio de aseo en el
componente de disposicion final dispuesto para tal fin.

Para cumplir con el 17% del plan de accion del afio en vigencia, se realizaron las siguientes acciones programadas:

2 AL o Resultado
Proyecto Accion Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ponderado
Construccion y optimizacién de
Mejoramiento infraestructura infraestructura zona de bascula y 1 0.1 10% 79 1%
relleno sanitario el cascajar fortalecimiento de laboratorio de control de ; 8 ¢ 2
lixiviado en el relleno sanitario el cascajar
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Cierre y clausura trinchera no 12 | Continuar con el cierre y clausura trinchera o o 5
en el relleno sanitario cascajar no 12 relleno sanitario k 0:2 207 9% il
Inclusién de tecnologias limpias Implementacion de proyecto estratégico
{ e 0, 0, 0,
en el manejo de residuos sélidos sopre nuevas tecnologias, recuperacion de 1 0.05 5% 9% 0.5%
residuos
Mejoramiento y actualizacion del sistema de
Mejoramiento infraestructura pesaje en el relleno sanitario con la 1 0.1 10% 99% 19%
relleno sanitario el cascajar construccién y adquisicién de un nuevo ! @ ¢ §
sistema de pesaje
Realizar la calibracién semestral de equipo
Sistema de pesaje de pesaje, que incluya mantenimientos 2 1 50% 9% 5%
preventivo y correctivo
paoy . ; : Seguimiento y monitoreo de gases, 3 o 8
Cumplimiento licencia ambiental lixiviados y demds pasivos ambientales 1 0.1 10% 9% 1%
Inclusién de actividades que permitan
: : mitigar la presencia de vectores y aumento a 0 3
Control de pasivos ambientales de olores en la operacién diaria del relleno 300 50 17% 9% 2%
sanitario
Adecuacion y conformacién de los residuos
Operacioén y funcionamiento sélidos y manejo de pasivos ambientales de o B &
relleno sanitario la operacién y funcionamiento del relleno 50000 134860 250 16% 4%
sanitario
Obras de adecuacion y optimizacion del
. P sistema de tratamiento de liquido lixiviado
;Ii‘)r(?\f;aargcl)esnto de liguidos en el relleno sanitario el cascajar y canales 1 0.0 0% 10% 0%
de manejo de aguas lluvias que permitan
optimizar la operacion del relleno sanitario
Optimizacion y mejoramiento de vivero
; e ecolégico, como parte fundamental para 5 o o
Manejo;paisalistico sacar especies que permitan reforestar y L 0:5 304 25 G
cumplir con compensaciones ambientales
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TR : de aguas lluvias y de escorrentia en el 1 0.0 0% 6% 0%
relleno/senitariolel tascalar relleno sanitario el cascajar
Cumplimiento Total => 17%

6.4 APROVECHAMIENTO Y RECICLAJE

En la direccidon de aseo se esta consolidando los procesos de aprovechamiento y reciclaje, con lo cual se busca concientizar a la
poblacién en lo importante de la separacion en la fuente, recuperacion de puntos y la vinculacion de los recuperadores en estos

procesos.

Para el afio 2023, muestra un acumulado de cumplimiento de 50% de sus acciones programadas asi:

s L < Resultado
Proyecto Accion Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion pondearado
Socializaciones del programa adopta un reciclador
(sector, comercial, institucional, oficial vy 40 20 50% 20% 10.0%
multiusuarios residenciales)
Capacitaciones y educacién ambiental en manejo
de residuos sélidos a los funcionarios de la EAAAY 6 1 17% 20% 3.3%
Programa de sensibilizacién | E.I.C.E. E.S.P.
y formacién de habitos —— = 2
cudadanos sobre manejo | Capaciiacones, educacén amblertal (PRAE)
de los residuos sélidos ) 9 )
instituciones educativas, sector comercial vy 22 20 L00% 20 20100
multiusuarios.
Realizar campafias de soclalizaciones casa a casa
del servicio de aseo y del programa de o 0 0
aprovechamiento en los diferentes sectores de la 10 > 0% 0% D0
ciudad
Programa de sensibilizacion | Atender todas las solicitudes de los usuarios en lo
y formacién de habitos que refiere a actividades educativas, y formacion A o i
ciudadanos sobre manejo |en el area de aprovechamiento y reciclaje de los 60 20 33% 20% 6.7%
de los residuos sdlidos residuos solidos
Cumplimiento Total => 50%
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e Como consolidado del primer trimestre de la vigencia 2023, se obtuvo un cumplimiento
promedio por parte de las direcciones de la EAAAY EICE ESP del 23% gracias al trabajo
integrado de todas las direcciones y oficinas de la empresa, basados en proyectos y
acciones para mejorar la calidad en la prestacion de los servicios ofrecidos por la Empresa
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal.

CONSOLIDADO DE DIRECCIONES

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

e El promedio de ejecucién acumulado se ve afectado de forma negativa debido a que las
areas de Contabilidad y Tesoreria del Departamento Financiero no realizaron el reporte de
informacion dentro de los plazos establecidos para ello. Es recomendable que el director
del drea analice junto a su equipo de trabajo la raiz del problema presentado y tomen
correctivos a través de acciones de mejora para que esta situacién no se presente en el
siguiente trimestre de evaluacion.

e Es indispensable que cada director de proceso realice seguimiento al avance en el
cumplimiento de las metas escritas en su plan de accién, para lograr un desarrollo eficiente
del mismo y obtener los resultados esperados para asi implementar acciones de mejora.

e Se recomienda a cada una de las direcciones de la empresa realizar un analisis mas
detallado y claro de las actividades realizadas durante cada trimestre del afio, ya que
muchas oficinas presentan informacion corta y sin analisis del objetivo alcanzado en las
actividades descritas acumuladas del plan de accién 2023.
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* Se recomienda que cada director realice comités de trabajo con los lideres de proceso para
analizar los resultados de las metas de cada trimestre con el fin de buscar planes
estratégicos y de mejoramiento para el cumplimiento de las metas programadas.

e Se recomienda no alterar las formulas ni el formato destinado para diligenciar la
informacién correspondiente al plan de accién, ya que al manipularlos se puede incurrir
en errores en la verificacion y analisis de porcentaje de avance logrado. Se recuerda que
cualquier modificacion de informacién registrada se debe pedir autorizacion.

e Durante la vigencia 2022 se realizé advertencia del bajo monitoreo de la calidad del agua
residual cruda y tratada, y se observa que en el primer trimestre del 2023 dicha novedad
se vuelve a presentar. Es necesario recordar que con lo datos reportados se realizan
analisis de operacion y funcionamiento de la planta de aguas residuales, ademas de ser
un insumo importante en la autodeclaracion de las tazas retributivas. De continuarse
presentando en esta vigencia el no reporte de informacion se constituye como riesgos de
gestién de calificacion media a alta.

Como anexo se presentan las fichas de plan de accion diligenciadas por cada area, esto con
el fin que puedan ser verificados los datos y consultados los analisis de cada objetivo.

Sin otro particular,

ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA
Profesional Unidad Planeacion
Anexo. Lo enunciado en () folios

Elabord: Adriana Cristina Rosas V. // Profesional Unidad Planeacién
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Publicacién de informacién - bn"ﬂ__‘in L8
precontractual y contractual| 4o 3% 1009 300 19% 6 19% 56 0% 0% 0% !:Pé;'na :"; 5 |Para el I trimestre se publicaron 10 contratos en enero, 26 contratos en febrero, 20
Transparencia, en el link de contratacién de| institucional y | § contratos en marzo,
accesoala Publicacién de  |i; caaay SECOP I -
Informacién in
publica y lucha precontractual y
mntul; coritractual Publicacién de  informacién pubu:::mnu 58
Coftueein: precontractual y contractual 5 |Para el I trimestre se publicaron 10 contratos en enero, 26 contratos en febrero, 20
10% 2% 100% | 300 19% 56 19% 56 0% 0% 0% en plataformas =] ] g
en el link de contratacién S s, £ [contrates en marzo.
secop y sla otros )
g
Actualizacion de 2
Servicio al base de datos de las |Consolidacion de respuestas a o/ Base de datos 3 |Para el I trimestre se contestaron en enero 13 p en febrero 5 y|
licl llegad todas las solicitudes 10% 3% 100% | 100 275 27 27% 27 0% 0% 0% actualizada g en marzo 9 peticiones.
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Cumplimi X n v dasificaclon| yge, | 594 | 100% | 300 | 19% | s6 | 19% | 56 | 0% 0% 0% contractuates | 3 B |contractuales: 10 contratos en enere, 26 contratos en febrero, 20 contratos en
lineamientos de |a |de expedientes contractuales organizados | 2 5 [marzo.
Gestidn @)
dacumanto il de iy e
expedienntes i)
Transferencia de expedientes| ;. 2% 100% | 300 | 19% 56 19% 56 0% 0% 0% \ranaferidus a | § T |P2ra el I trimastre se transfirieron 10 contratos en enero, 26 contratos en fabrero,
al archiva central C |20 contratos en marzo.
laOficinade | & 5
Behlun ¥ ol
L3
Actualizacion de E
base de datos de £ s
Rendicion de Actas " o, Base de datos % [Para el I trimestre se realizaron los siguientes comités de conciliacién y defensa
cﬂz\liitesl de 15% 2% 100% ( 50 12% 6 12% 6 0% 0% 0% actualizada & |iudicial: en enero 2, febrero 2 y marzo 2,
conciliacion y 2
defensa judicial &
Defensa juridica £
Teniendo en cuenta que la oficina juridica cuenta con 2 profesionales asesores|
Actualizacion de & @ [externos, y la Empresa debe contar con los servicios todo el alo, y los pr
base de datos ~ Base de datos T |debe reportar mensualmente un Informe, Para el I trimestre: Se reportaron 3
procesos judiciales Rendiclon de informes ot 4% 100% | 24 5% & 25%, & 0% 9% 0% g % mensualmente los cuales se encuentra indizados en el contrato
No. 002,23 y 3 informes los cuales se encuentra Indizados en el contrato No.
0016,23,
DofONeR eI 8 | rean Tor. e icaced B bietn Foon 6 favort 1 e s e Wssaieada n diieribie 2022 ¥ s on
b=} t
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[fiviged requerimientos en [que se les imprima e trdmite ik requerimiento del Auto 21-02-2023 de [a tutela con radicado 2022-107, en Marzo 0 =
las acciones correspondlente al termino de| g Mo radicaron tutelas admitidas y tampoco se recibleron failos a favor: 1 y fallos en
constitucionales  |ia distancia contra: 0.
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REDACCION DE LA INFORMACION
REDACCION Y ELABORACIGN DE
BOLETINES DE PRENSA PARA | PRESENTACION PARA APROBACIGN EN {No. DE BOLETINES DE Durants o primer timestra , sa
EMITIR EN LOS MEDIOS DE GERENCIA 10% 2% 100% 56 Oy 23% 13 0% 0% 0% PRENSA EMITIDOS/No. DE redactaron Jas camunicados que fueron.
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= z SI HAY INFORMACION DE INTERES| o el fin da mantener informadas |
® =l COMUNICARLA A LA DIRECCIGN| 5% 2% 100% | o 40% 40%| 20 0% 0% 0% NO.DE COMNUNICACIONES | 5 e e
g E CORRESPONDIENTE Y GERENCIA. R ZACRS < medios v canales da comunicacian da fs
Lo W lMoNITOREG DE LOS MEDIOS DE| 9
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= DIRECTA
8
g
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& OTROS PROGRAMADAS)*100
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w
Q
a
3 DIFUNDIR EL CONTENIDO DE INTERES
EN CUMPLIMIENTO CON LOS OBJETIVOS| 5% 0% 100% 50 835 8% 4 0% 0% 0%
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o.
z PAGINA WEB HECHAS/No. PUBLICACIONES
e DISERAR MATERIAL cnnuuxmcxan:; PROSRAMADAS)*100
EN SOLICITUD DE LAS DEM 5
i DEPENDENCIAS PARA SER DIFUNDIDO| % Hd AR 0 17% 5 0% 0% 0%
] EN LA WEB
& GENERAR UN VIDEO PRODUCTO CON LA
No. DE INFORMATIVOS
- INFORMATIVOS TRIPLEA  |INFORMACION ¥  HECHOS  Mas| s% % 100% 12 0 0 0% 0 0% 0% 0% R
REELVANTES OCURRIDOS EN LA EAAAY PROGRAMADAS)*103
ACTUALIZAR  TRIMESTRALMENTE DEL
_E DISEAlO DE LAS PORTADAS 4% i it 4 25% 1 0% 0% 0%
0
<
HE |nomschismacor, wmee s e cagmmenal (0 | ] an| s | o o o Gl
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0 § OBJETIVOS Y EL DISERQ'DE MATERIAL )
3] 2 APOYOA LA | COMUNICACIONAL,
5 g GESTION DE PARTICIPAR EN EVENTOS PUBLICOS,| (No. DE ACOMPARAMIENTOS
=] GARANTIZANDO EL BUEN USO DE LA REALIZADUS/No. DE
g o LAS AREAS EIMAGEN [ AL ¥ EL concra] 3% 1% 100% 12 25% 3 0% 0% 0% ACOMPARAMIENTES
s g INSTITUCIONAL CON LOS USUARIOS Y CIUDADANEA. FROGRAMADOS)*100
8 ﬁ APOYO AL AREA COMERCIAL EN EL| (No. OF PIEZAS GRAFICAS
[ DISERQ. De LA PACTURA. Y. UR| oy 0% 00w | 12 8% 8% 1 0% 0% 0% HECHASS o, OF PIEZAS.
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o ;ﬁ E g E CRONOGRAMA DE EJECUCION cosTos
< g -
: i S B TR p—— g
ACCIONES PROGRAMADAS ITRIM 1I TRIM 1T TRIM IV TRIM INDICADOR z OB NI
3 EOE PROYECTO ] a SERVACIONES
.E 8E3g g g FUENTE | VALOR g
2 8
& 3 &
& - - w | ommao : 3
ol R R R
AABTAERGSTEIR | |APLICACION DEL  INSTRUMENTO D
AUTODIAGNOSTICO PARA (e
:3;%:)&:;]5::;!:: LA CALIDAD DE LAY ce.ciinaMIENTO DE LA CALIDAD DE LA| 270 0% 100%( 1 0% 0% 0% 0% No INFORMES
AUDITORIA INTERNA
IMPLEMENTACION oE LOS|
oS v o oe LASEcuRMETo T o> 0 f 2% | 0% [100w| 1 o% o% o% e e
AUDITORIA INTERNA EN LA EAAAY ADMINISTRATIVO
ROL LIDERAZGO |AUDITORIA INTERNA
ESTRATEGICO
PARTICIPACION EN LOS DIFERENTES|PARTICIPACION EN COMITES DE LA
3% 0% 100% | 10 1 % 1 lo PARTICIPACION COMITE GESTION Y DESEPERC EN EL MES DE
COMITES EAAAY L & e D & PARTICIPACIONES FEBRERO 2023
FORTALECIMIENTO' DE LAS FUNCIONES f"c;u&%z:g:gu::;?ﬁffu;&m&?k 5 AcTo
i
E: LA ul:man DE CONTROL INTERNO ENf o0 e b 1a, oF1ciNa DE controL] 2% 0% 100%| 1 0% 0% 0% 0% ADMINISTRATIVO
FA INTERNO VERSION 3 . NOVIEMBRE 2022
SEGUIMIENTO A POSIBLES RIESGOS|INFORME DE ALERTAR A POSIBLES
CON AFECTACION FISCAL RIESGOS FISCALES 2% O% | 100%) 2 0% 0% 0% 0% No. INFORME
ACOMPARAMIENTO. EN EL PROCESO DE|MESAS DE TRABAIO CON LA UNIDAD DE
ACTUALIZACION Y SOCIALIZACION DE|PLANEACICN Y LIDERES DE PROCESOS|
A POLITICA DE AOMINISTRACTON. Det|EN LA ACTUALIZACION ¥ SOCIALIZACION| 3% 0% |100%| & 0% 0% 0% 0% by MBI DE
ROL EN ENFOQUE |Riesco DE LA POLITICA DE ADMINISTRACICN| TRABAIO
HACIA LA DEL RIESGO
PREVENCION
ACOMPARAMIENTO EN LA FORMULACION APOYO EN LA FORMULACION DE PLAN DE MEJORAMIENTO OFICINA
ACOMPARAMIENTO EN LA FORMULACION|DE PLANES. DE MEJORAMIENTO 3% 1% 100%| 5 40% 2 0% 0% 0% PLAN APROBADO JURIDICA EN EL COMITE CONCILIACION JUDICIAL Y OFICINA DE
Y CUMPLIMIENTO DE PLANES DE ARCHTSGY
zs’?mgfm SUSCRITOS CON ENTES||\eoRME DE  CUMPLIMIENTO A LAS
POLITICA DE ACCIONES FORMULADAS EN PLANES DE| 3% 0% 100%| 2 0% 0% 0% 0% No INFORMES
CONTROL MEJORAMIENTOS
INTERNO
MESAS DE TRABAJO COM LOS LIDERES
[ASESGRIA EN LA APLICACION DE DE  PROCESOS DANDO ASESORIA A L
METODOLOGIAS Y HERRAMIENTAS PARA |METODOLOGIAS Y HERRAMIENTAS PARA| 3% 0% 100%| 6 0% 0% 0% 0%
ROL LA IDENTIFICACION, ANALISIS Y. LA IDENTIFICACION,  ANALISIS ¥ HABAJC
EVALUACION DE |EVALUACION DE RIESGO: EVALUACION DE RIESGOS
LA GESTION DEL
EVALUACION DE RIESGOS Y POR[INFORME ~ DE  EVALUACION  DE|
RIRSGD PROCESOS RIESGOS Y POR PROCESOS 4% 0% | 100%| 3 0% 0% 0% 0% No INFORMES
iﬁg;':?m AL CUMPLIMIENTO. DEL)1ycopmE DE SEGUIMIENTO AL PAAC 4% 0% 100%| 3 0% 0% 0% 0% No INFORMES
PRESENTACION ~ PLAN  ANUAL  DE|APROBACION  PLAN  ANUAL  DE
RO MG sl 4% 0% | 100%( 1 0% 0% 0% 0% PLAN APROBADO
oy Nononne  CF PV DRliromuss pe aubrorias 3% 0% | 100%| 1 0% 0% 0% 0% No INFORMES
EVALUACION Y
LLE 0 PLANES DE DE O PLANES DE|
AUDITORIAS INTERNAS MEIORAMIENTO 3% 0% [100%| 2 0% 0% 0% 0% No INFORMES
ARQUEOS DE CAJA MENOR INFORME DE ARQUEQ DE CAJA MENOR 4% 1% |100%| 3 33% 1 0% 0% 0% Na INFORMES :f [',‘f:";s%:;:2%?5?::%3"&:5&%&?&: ?ﬁ L:us'g"’ss‘
REALIZAR  ACOMPARAMIENTO AL
REGISTRO Y  CERTIFICACION DE| f CERTIFICACION LA OFICINA DE CONTROL INTERNO LIDERO EL PROCESO DE
INFORMACION DE LA CUENTA FISCAL A] 570 5% 100% | 1 100% 1 0% 0% 0% coc SIA| RENDICION ¥ CERTIFICACION DE LA CUENTA FISCAL VIGENCIA
LA PLATAFORMA SIA CONTRALORIA CONTRALORIA 2022
ROL RELACION | FACILITAR AL INTERIOR DE LA EAAAY EL gggal'zfém TTAPA&J;'O*ES:VJ;ON n: SE REALIZO SEGUIMIENTO A PROCESO DE RENDICION DE
CON ENTES FLUJO DE INFORMACION FRENTE A LOS INFORMACION A LA PLATAFORMA SIA OBSERVA DE LA
4% 1% 100% | 12 259 o
EXTERNOS DE REQUERIMIENTOS Y VISITAS DE LOS |CONTRATACION REGISTRADA EN LA . ) % L L) o SECUIMIENTUS [CONTRATACION DE LOS MESES DE: EN ENERO CON 09 CONTRATOS,
CONTROL ENTES DE CONTROL PLATAFORMA SIA OBSERVA EN FEBRERO CON 26 CONTRATO ¥ MARZO CON 23 CONTRATOS
TR PICITA DT O TG TTTERRY U T SUR DU TUTCIUT BT
REALIZAR  ACOMPARAMIENTO ¥ ENLACE ENTRE LA CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DE CASANARE Y
SEGUIMIENTO A LAS  VISITAS ¥ LA EAAAY, DENTRO DEL PROCESO DE AUDITORIA FINANCIERA Y DE
REQUERIMIENTOS  REALIZADOS POR| > 1% 100% | 270 27% | 72 0% 0% 0% No SEGUIMIENTOS GESTION QUE SE REALIZA DESDE EL 20 DE FEBRERO 2023, Y HA
LOS ENTES DE CONTROL. DADD CUMPLIMIENTO A & REQUERIMIENTOS DE INFORMACION, UNA
VI INTINUA EN LAS INSTALACIONES DE LA EAAAY Y TRES
SEGUIMIENTO AL ESTADO DEL SISTEMA|INFORME EVALUACION INDEPENDIENTE
DE CONTROL INTERNG DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 4% o3k poci e 2 0% 0% 0% 0% NOINFORMES
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E ‘-E 3 g é CRONOGRAMA DE EJECUCION cosTos .
E g < S 53 PRomEIA soa | CuMPLIMIETO
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5 g
g g 7
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SE CUMPLE CON EL DILIGENCIAMIENTO EN A PLATAFORMA CHIP)
fN‘EfGEL!erT;Eg;:T:LBLSEISTEMA AR dy IC':::\?TRA':.E BEL 1RTROL INTRRIO iy 5% 100% 1 100% 1 0% 0% 0% No INFORMES CON LA EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONTABLE
Y SE GENERA EL INFORME No 110,23
[SEGUIMIENTG A LA POLITICA DE|INFORME OE SEGUIMIENTC
AUSTERIDAD Y EFICIENCIA DEL GASTO[AUSTERIDAD Y EFICIENCIA DEL GASTO( 5% 1% 100% 1 25% 1 0% 0% 0% No INFORMES. SE' CUMPLE CON EL SEGUIMIENTO AL PRIMER TRIMESTRE 2023
PUBLICO PUBLICO DE AUSTERIDAD: MEDIANTE EL INFORME No 234,23
SEGUMIENTO AL TRAMITE PQRS INFORME SEGUIMIENTO A PQRS 3% 0% 100% 0 0% 0% 0% 0% No INFORMES
SEGUIMIENTO AL SISTEMA Y GESTION|SEGUIMIENTO AL SISTEMA Y GESTION|
e e el ET e EO b TaE 3% 0% | 100% 0 | o% 0% 0% % No INFORMES
CONTROL SE CUMPLIERON TRES SEGUIMIENTOS: PARA EL MES ENERO EN EL
INTERNO f:f;’;,’;‘,‘,‘(m, AfLSU:EF“TE Fa mi::g::::w:?gfm.es SES VAN et 1% 100% 3 25% 3 0% 0% 0% No INFORMES INFORME No 076.23 PARA EL MES DE FEBERO EL INFORME Mol
o 141.23, PARA EL MES DE MARZO EL INFORME No 220,23
LEY SEGUIMIENTO AL  COMITE  DE|INFORME DE SEGUIMIENTO COMITE DE|
SRR P 3% | 0% |100% o [ o% 0% 0% 0% No INFORMES
EVALUACION' ANUAL DEL SISTEMA DE|UILORME EIECUTIVO  AHUAL  DEL
CONTROL INTERNO DE LA VIGENCIA|SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA
VIGENCIA ACORDE CON LA ENCUESTA| 3% 0% 100% 0 0% 0% 0% 0% No INFORMES
ACORDE CON LA ENCUESTA QUEloue ceNERamA DAFP A TRAVES OF
GENERARA DAFP A TRAVES DE FURAG. | 3,07,
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE|INFORME SEGUIMIENTO DERECHOS DE SE DIO CUMPLIMIENTO A LA ENCUESTA DEFINIDA POR EL DNDA Y SE
|l fen s it 4% | 4% [100%| 1 [EUIEAM 1 [100% | 1 | o% 0% 0% No INFORMES Pl
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO LEY DE|INFORME DE TRANSPARENCIA LEY 1712 v
TRANSPARENCIA, LEY 1712 DE 2014 |DE 2014 . MATRIZ ITA 2% 0% )id00% fiEt 0. D o 0% 0%, HEINFORNES
SEGUIMIENTO Y  REPORTE  AL|INFORME DE SEGUIMIENTO Y REPORTE
CUMPLIMIENTO LEY DE CUOTAS AL CUMPLIMIENTO LEY DE CUGTAS 2% e 100% it 0 036 0% 0% 0% o INFORMES)
22%
COSTO DEL PLAN DE ACCION 2023
\ 1
= 2
[ L z 0} Z

[
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o
JAIRO BO! UETﬁEI B, ERA
Gerente




mpresa da Acun
Alnnnlnrillndn A

8.6

PLAN DE ACCION

Tipo de Documento

Formato

Codigo
51.02.03.01

Fecha de Elaboracién

DEPENDENCIA:

Fecha Ultima Modificacién
2019-12-06

Versién
3

2008-09-15
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL |

VIGENCIA

2023

poLiTICA MIPG
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RESULTADO
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CRONOGRAMA DE EJECUCION

€OSTOS

CUMPLIMIENTO
ITRIM

ILTRIM I TRIM

IV TRIM

¥

#

UNIDAD

varon

FUENTE | VALOR

INDICADOR

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Servicio a|
cludadano

Desempeiio social

Actividades de gestidén social

(ecocine, lectura a| parque, talleres,

donaciones de sangre, cultura,
Incluslén, desarrollo y sana
esparcimiento)

9%

5%

100%

14

57%

0% 0 0% Q

0% 0

Numare de actividades
realizados /Numero de
actividades programadas

Responsabllidad Social

PRIMER TRIMESTRE: 1. 03 marzo de 2023: Desde [a oficna de Medio Ambiente, los
Clvil_ recibieron el ?muram de Edumlon

Ambilental de la EAAAY, se di lié un talier de

& manejo y disposicién de residucs. 2, 07 de marzo de 2023: En cabeza de la Dﬂdn-
da Medio Amblenta ha brindado capacitacidn a los funcionarios de Usno Vial en e
manajo, disposicin y entrega de residuos segin el cédigo de colores, residucs

{pasconsumo, como pilas, medicamentos, bombillas o luminarias, Insectickdas domésticos

¥ residugs especlales. La empresa Llano Vial estd comprometida con nuestro
Adopta un Recuperador de la Ofidna de Responsabilidad Soclal Empresarial. 3. 22 de
marza de 2023; La EseSalud Yopal y la EAAAY EICE ESP se unleron en conmemoracién|
del Dia Mundial del Agua para realizar un conversatoria sobre el uso y ahorrg efidente|
|del agua fue una oportunidad para conclentizar a la comunidad sebre [a importancia de|
culdar nuestro recurso hidrico y adoptar hibitos responsables y sostenibles, 4, 22 de|
imarzo 2023:Desde la oficina de Medio Amblente, celebramos &l Ola Mundial del Agua|
en o Centro de Atencién Primaria en Salud "Crecer con Amor”. trabajamas para
fomentar una cultura consciente en nuestra ciudad acerca del valor fundamental dal
agua, 5. 12 de marzo 2023: Atraver de la oficna Medio Ambiente estuvimos en el
Primarfa en Satud Juan Luls Londofio hablando sobre la importancia
del cuidado del agua. Debemas tomar de la necesidad de proteger y
preservar esta recurso vitsl para puestra supervivencia y el futuro del planeta, 6, 26 de
marzo: En |2 Jomada de fidelizacién del servicio de Aceo en el parque principal del
barrio Los Angeles. Contamos con el apoyo de Medio Amblente y Cambio Climdtico,
quienes nos ayudaren a crear conclencla sobre la Importancia de culdar nuestro planeta,
7. 30 de marzo da 2023: La Unidad Ambiental da la EAAAY estuvo presante en fos CDI
LA ZARANDA y COMPARTIR para celebrar el Dia Mundial del Agual Junto a nuestro|
amigo Gotin, compartimos y aprendimos de manera divertida sobre el cuidads, ahorro y|
usa eficiente del agua, 8, 30 de marzo 2023; La EAAAY sigue comprometida con a|
educacién amblental y fa promocién de précticas sostenibles. En cabeza de fa oficinal
Medio Amblente s2 realizb taller del culdado del agus, Café Magdalena ha recibidol
nuestra charla sobre Uso y Ahorro Eficlente de agua.

Actividades relacionadas a derechos
humanos (campafas, foros y
eventos)

9%

1%

100%

14%

0% 0 0% 0

0% o

Numers de actividades
realizadas /Numero de
actividades programados

Responsabllidad Soclal

PRIMER TRIMESTRE: En cabeza de la oficin Responsabllidad Soclal y trabajo on
conjunta de las oficinas de Fidelizackn de la Direccidn Comerclal, se desarrolls la
campafla "Has cerca de TI', en acompaflamiento de la Oficina Mévil de Servicios
visitamos los sigulentes barrios, 11, 13 y 18 de febrero la Bendicion, torres de San
Marcos, Torres de San Marcos, san sebastian, san andres, 03, 10 y 21 de marzo, villa
del :ol villa Iucli, doﬂda sus habitantes y da los sectoras aledafios tuvieron &

en 1os proceses de matricula y asi mismo fueron
bacikinkcs i Inquietudes frente a los serviclos de a triple A.

Transparencia y

Lideres

9%

100%

50

2%

0% 0 0% 0

0% 0

Numero de lideres
capacltadas /Numera de
lideres programados a
capacitarse *100

Responsabllldad Social

PRIMER TRIMESTRE: 21 de marzo 2023: Como parte de nusstra campafia de

soclal "Més cerca da U, hemos compartido con lideres comunales y
presidentes de JAC Informacion Importante sobre nuestra empresa, bajo los
da nuestra:

cultura

4n de recarridas

parencia y
| Aproplacién Ciudadana

"conozcamos nuestra Empresa”

6%

1%

100%

11%

0% (1] 0% 0

0% 0

Numero de recarrido
reallzados/Numero de
recarridos programadoes
*100

Responsabliidad Soclal
Gerencia
Direccidn Técnica
Direcclén de Aseo

PRIMER TRISMESTRE: 02 da marzo 2023: En pos de fortalecer la colaboracién entre|
entidades piblicas, la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal (EAAAY)
reciblé la visita técnica de la Superintendencia de Servicios Pibiicos, la Emprasa de
|Servicios Plblicos de Medellin (EPM) como apente especial de la Empresa de Serviclos
Puiblicos del Distrito de Santa Marta KFSSHM E5P) y funclonarios de la ESSMAR ESP. El)
objetiva de esta visita técnica fue el de da er la operacién de la planta modular
{alterna) de tratamiento de agua potable i Yopal, ys que EPM I considerd relevants
en el marco de la contingencia que presenta actualmente &l distrita de Santa Marta, con
el fin de tomarla como modalo a sequir ¢ dar solucin la situacion da abastecimiento de|
2gua.

Transparencia y
apropiacidn ciudadana

Realizacitn de audienclas piblicas
con comunidades

9%

2%

100%

20

20%

0% 0 0% 0

0% 0

Numero de audlenclas

Soclal

de
audienclas programadas

Gerencla

PRIFER TRIMESTRE: 1. 18 de enero 7023; [a FARAY en cabeza Ue 50 gerente Jalo
Bossuet Pérez Barrera reallzd acompafismiento a |a administracién municipal en Ia|
soclalizaclén de la construccidn del puente vehicular sobre el cafio Usivar da la Vereda)
San Rafael de Morichal. Este proyecio tendrd como tiempo de efecuckn 4 meses y|
contard con mano de cbro de habRtantes del sector, ademds, se beneﬂﬁar.sn 00|
familias, Chmo empresa estamos prestos a apoyar con
que mejoren fa calidad de wida de nuestros usuarios. 2. 20 da enare zou. La Oficina)
de Responsabilidad Social de la EAAAY, asistid a fa reunidn de soclalizacin convocads)
por |2 Déclma Sexta Brigada del Eférdta Nacional en donde se trataron temas sobre fa)
feria de oferta laboral y de estudio, que tiena como objetivo vincular a las empresas e

Educativas del tel Casanare con el fin de ofrecer a los]

soldados egresados del servicio militar posibilidades de becas de estudio y vacantes)
laborales. 3. 01 de febrero 2023: Nuestra Profesional de fa Ofidna de Goblernol
Corporative y Responsabilidad social de (a EAAAY, asistid a la ceremonia def
licenciamiento de soidados que culminaron su serviclo militar, ademds participamos de la
primera ferla da oferta lsboral y académica en donde apoysmes a iniciativa de la|

sexta brigada con el fin brindar oportunidades laborales que permitan mejorar la
calidad de vida de nuestros héroes da la palria, 4, 13 da febrero 2023: En los barricr
&l Hogal, el Portal y alrededores del hospital materno Infantil Durante el
comunitario , dizlogamos, sensibillzamos y reselvimos dudas sobre 1 prestacién A
nuestros serviclos piblicos, logrando acuerdos de pago que benefician a Ia comunidad.
Durante esta actividad tamblén se realizé a soclalizacién y apertura de 2 construccién|
del acueducto para esta comunidad.

FAIMER TRIMESTRE: 1. 13 de febrero 2023: La EAAAY en cabera de Ta ONKina o]
Responsabifidad Soclal legd a la Cludadela La Bendicién con la campafia "Mis Cerca dol
71", Durante el encuentio comuniterlo, dislogamios, sensiblizamos y resolvimos dudas)
sobre la prest; de nuestros servicios piblicos, logrando acuerdes de pago que
banefician a la comunidad, Durante esta actividad también se realizs la soclalizacién y
apertura de la construccion del acueducto para esta comunidad, 2. 11 de febireral
2023: Compartimos con la comunidad Torres de San Marces un espacio de didlogo vl

recreacién, con apovo de la Palicla Nacianal en la recreacin de los nifios v nifias del
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PROYECTO
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CRONOGRAMA DE EJECUCIGN

COSTOS

TTRIM

II TRIM 111 TRIM IV TRIM

-

UNIDAD

uKIDAD

FUENTE | VALOR

INDICADOR

OBSERVACIONES

Participacién
cludadana en la
gestién piblica

Transparencia y
Apropiacién Cludadana

Didlogos triple A
{aliados estratégicas, ediles, juntas
de acclén comunal de barrios y
dreas de Influencia)

9%

4%

100%

15

47%

0% 0 0% 0 0% 0

Humero de didlogos
realizados /Numero de
didlogos programados

Responsablilidad Social
Gerencla

sector, en acompafiamiento de la Secretarfa de Salud por su campafia de vacunackn
pora mascotas, a la Secretaria de Medio Amblente por sus charfas da educacién)
ambiental, y a toda la comunidad por sus sugerencias y aportes. 3, 18 de febrero)
2023: En la campafia de Respansabilidad Soclal "Mds cerca de H® visitames los barrios|
San sebastian y San Andres, pudimos atender sus inquletudes y conoterios Un poc
mibs. Ademds, el Ejdcito Nacional nos brindd su apoyo con recreacin para los nifios y|
nifias de estos barrios, y fa Secretarls de Salud estuvo presente con su jormada de
vaamxibn jpara las mascotas. 4. 03 de marzo de 2023: Llegamos a Villa del Sol con)

uestra campafia d responsabilidad soclal s cerca de b Nuestros funclonarios de I
EAAAY estusioron presentes para escuchar sus necesidades y preccupaciones. Durante)
este encuentro se trataron lemas coma acurdos de pago |
recepcién de PQRS, 5. ll)d- marzo :ou- 13, £n puastra campaiia de yesponsabilidad)
soclal "Mds cerca de U 1a comunidad del barrio Villa Lucla. Durante este|
encuentro. comunitaria, rmmms funclonarios de I EAAAY estuvleron presentes para)
escuchar las necesidades y clones de la comunidad. Abordamos temas|

tes como acuerdos de pago y recepcldn de PQRS, con el objetivo da mejorar
nuestros servidos piblicos y brindaries una atencidn de calidad. 6. 21 da marzo del
2023: Como parte de nuestra campafia ﬂl responsabilidad soclal *Mds cerca de II°,
hemos compartide con lideres comunales
sobre nuestra empresa, bajo fos nmaammm de nuestra mlum: organtzacional, Hos
enorguilece ser Ia empresa pablica nimero 1 de los yopalefios. 7, 26 da marzo 1 La|
jornada de fidelizacidn del servicio de Aseo en el parque principal del barrio Los Angeles|
fue todo un éxitol. Contamos con el apoyo de Medio Amblente y Camblo Climdtico,|
guienes nos ayudaron a crear conclencia sobre la impartancha de cuidar nuestro planeta.,
| Ademds, disfrutamos de actividades recreativas junto al Idry, donde grandes y chicos se|
divirtieran aprendiendo sobre a Importancia de mantener limplos nuestros espacios,
piiblicos.

Proyectos

Proyectos y alianzas amblentales y
saciales

9%

4%

100%

40%

0% 0 0% o 0% 0

Humera de proyectos
realizedos /Numero de
proyactos pragramados

*100

Responsabilidad Sacial

|Esmeraida con el prayects "PRAE® dande se comparte una charfa lidica

Cerca de T, compartimos con las comunidades de los barrios la bendiclon, torres da
san marcos, san sebaslian, san andres, villa del sol y villa lucla un espacio d
didlogo y recreacida, en wmineto da [a Folids Macional en apoyo en In
recreacién de los nifios y nifas del sector, la Secretarla de Salud por su campaia de|
vacunacién para nwscotss, a la Secrstaria de Medio Amblente por sus charias del
aducacién amblental, y 2 toda la comunidad por sus sugerencias y eportes.

Somos una empresa publice comprometida con ef crecimiento de la chudad, ¥ seguimos|
trabajando’ para mejorar fa calidad de nuestros 2. 22 de marzo del 2023;
Desda la oficina Medio Ambiente sa realizan visitas & los coleglos instituto Educativo La|
sobra Usa y)
Ahorra Eficlente de agua con los estudiantes sobre |a importancia y el culdado del agua,
en conmemoracién del Dia Mundial del Agua . Desda pequefios debemos formar seres|
humanos can conclencia y responsabilidad smblental Culdemos e saua, lculdemos el
planetal

Participacidn ciudadana

Realizar campaiia de sensibllizaclén
¥ 2proplacidn de nuestra EAAAY
EICE ESP, con el fin de captar
nuevos usuarlos y mejorar la
relacién empresa usuarios.

10%

100%

20

10%

0% a 0% o 0% 0

No. Campafas realizadas

Responsabllidad Soclal
Direccién Comercial
Direcclén Asea

PRIMER TRIMESTRE: 1. 26 de marzo 2023; La jomada de fdekracién del servick|
de Aseo en e parque principal del barmio Los Angeles fue todo un élto, Contamos con el
apoyo de Medio Amblente y Cambio Climético, quienes nos ayudaron a crear conciencia
sobre Ia importancia de tuidar nuestro planeta, tambien con apoyo del Idry, donde|
graiides ¥ chicos se divirtieron aprendienda sobre la Importancia de mantener limpios|
nuestros espacios pdblicos, 2. En cabeza de la oficina Respurisabilidad Social y Lrabajo)
en conjunto de las oficinas de Fidelizacién de 1a Direccidn Comertial, se desarrollé i)
campaia "Mas cercs de TI', en scompafiamiento de ls Oficina Mévil de Servicios|
visitamos les sigulences barrios, 11, 13 y 18 de febrero la Bendicion, torres de San
Marcos, Torres de San Marcos, san sebastian, san andres, 03, 10 y 21 de mars, vill
del 50, vila luck;. dondo sus hablante3  do ot sectores oledafios tivizron o
acompafiamiento de los funcionarios en matdeuta y asl mmismo fueron|
escuchadas sus solicitudes @ Inquletudes frente a los. ;nrvl:m do 18 triple A.

Participacién ciudadana

Particlpar constantemente en
eventos oficlales, comunales,
amblentales, soclales, empresariales
¥ comerclales

5%

2%

100%

20

30%

0% 0 0% 0 0% (1]

N. Asistencla a eventos

Responsabilldad Social
Gestién Comercial
Aprovachamienta
Unidad Amblental

PRINER T T 08 GETG 20237 T3 E/UONT I Ta0ET3 0% SO OErEmE a0
Bossuet Pérez Bamera reslzé acompanamiento a la adminkstracién municipal en 1|
socializacién de Ia construccién del puente vehicular sobre el cafto Usivar de Ia Veredal
San Rafael do Morichal, Este proyecto tendrd como tiempo de sjecucidn 4 meses y)
contard con meno de obra de habitantes del sector, ademds, se beneficlardn 200
familias. Cémo empresa estames prestos a apoyar con compromiso en las estrategias|
que mejoren la calidad de vida de nuestros usuarios. 2. 20 de enero 2023: La Oficina|
de Responsabllidad Social de la EAAAY, askstit a la reunlén de socializaclén convocada)
por 1a Dé&ima Sexta Biigada del Ejéreito Hacional en donde s& trataron temas sobre la
feria de oferta laboral y de estudio, que Den! tomo objativa vincular 8 fas empresas of
Educativas del del Casanara con el fin de ofrecer a los

soldades eurmdou del serviclo militar posibilidades de becas de estudio y vacantes
laborales, 3, 25 de marze de 2023: Sa flevs a cabo Un importante debate de control
poliico, donde el Gerante de Ia empresa de Acusdueto, Acancariiado y Aseo ds Yopal,
Jairo Bossuet Pérez, Informd sobre el estado actusl d . Se discutieron|
laspectos fiscales, financieros y la prestacién da los servicios piblicos, asl coma la
<clebraciin de contratos de colaboracitn. Mantente Informada sobre los avances y
fortalecimienta de los servicios piiblicos en auestra cludad, 4. 26 da anerc 2023
Reciblmos y atendimos viska del contralor delegado para el sector vivienda |
saneamiento bdsico de la Contraloria Ganeral de la Repibiica & Dr. Diego Alefandro
Castro Garcia; con el objeto da Instalar el proceso de seguimiento permanente a los
contratos de colaboracién estralégicos 147 y 148 de 2022 suscrilos por la EAAAY, En
dicha reunién se informd cudl serfa la metodologla ¥ los funcionarios asignados por el
ante de control o hacer el respectivo seguimiento pﬂmnn:me £n ta Instalacién de le|
imesa participd e presidents de la junta directiva de la EAMAY el Dr. Luls Edvardol
Castro, alcalde da Yopal, el Gerante da |a empresa y funcionarlos de apoyo. Finalmente
5o reaiizé visita do Inspeccién técnkca ol drea proyectada para la consirucclén y
loperacién de la planta de aprovechamiento de residuas séfidos en el Relleno sanitaria el
cascajar  la plarita de aguas residuales de Yopal PTAR. 5. 01 da fabraro
|2023: Huestra Profesional de la Oficina de Goblerno Corporativo y Responsabilidad
social de la EAAAY, asistid a la ceramonia de da soldados que
su servicio miltar, ademds participarnos da la primera ferla de oferta laboral y
académica en donde apayames fa Iniclativa de la décima sexta brigade con ef fin brindar
oportunidades laborales que permitan meforar la calidad de vida de los héroes de la
patria. 8. 13 de febrero 2023: €n el marco de la campalla 'Hés Cerca de T7' de la
oficina da Responsabllidad Social de fa EAARY, el gerente y sus funclonarios hicieron
entrega de kits escolares a los nifios da la comunidad de Ja Bendiclén, Con este gesto,
se buscon fomentar la Instituclonalidad y transimitlr un mensaje de Incentivo a Ia
educacién da fos nifios del sector.

|Encuentros de culdada amblental
(vigllantes amblentales, dia del
agua, dia del madio amblante, dia
de fa tiarra)

5%

D%

100%

0%

0% 0 0% 0 0% ]

Numero de encuentros
reallzados /Numero de
encuentros pragramados
*100

Responsabliidad Soclal
Unidad Amblental
Aprovechamlento

PRIMER TRIMESTRE: Durante este trimestre no se desarrollaron actividades
relacionadas con [a formacién de vigilantes ambientales.
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= = £ = PRIFNER 1. 03 de marza del 2023t En ol ael
Reitioor Desda 1a oncins tedie Arante Los funcimaos oo 1s Restraduuts Ol
recibleron capacitacién del Programa de Educacién Amblental de la EAAAY, se
un taller do sensibliizackin y conclentizacién sul:!z el maneja y de residuos, |
2 07 de marzo 2073: b conmamoyacion del dia del *Reciclador™ Huestra oficina del
1 brindsda capacitacién  los funcionarias de Liano Vial en el manejo,
el il e e b Bl
como pilas, medicamentos, bombllias o [uminarias, Insecticidas domsticos y residuos|
especiales, La empresa Liano Vial estd Domprumﬂlda con nuﬁlru Pmrllrﬂ Adopta un|
de Ia Oficina de Enl
Dia Munﬂlr dal Agua se realizan 2 attlrldwﬁe‘ ¥y queremos (ml‘!k con ustedes|
nuestra experlendia en el Centro de Atencidn Primaria en Salud "Crecer con Amor” |
“E.5.E salud” y “Juan Luls Londofio™. Al llavamos un importante mensaje sobre serl
Actividades Amblentales el cambio. ‘:1‘1‘:1 ver en ellmm-ﬂn ;lms mlf,m & realizar seciones :a:
proteger y culdar nuestros recursos hidricos. Es eses que tomemos conclencia de
Senpbllcadin t:’wmﬁnﬁ' importancla del agua para nuestra supervivencia y para el plansta. Sigamos trabajandol
EONLUsON, CRHPLANY, JornEias Numero de actividades | ooon aniigag Social  |1UNtos por un mundo melor y un futuro més sostenibie. 4. 29 da marzo: En fa EARAY,
10¢ico;peduagoplcas iy cyfdedcs de 0% 0% o realizados /Numero de e ol Ia Unidad Ambiental se unid a la celebracién del dia Mundial del Agua en el Instituto)
los recursos naturales y animales , 6% 2% | 100% 20 6 30% 6 0% o o actividades programados nida e Educativo ITEY, donde campartimos y oprendimos de manera divertida Junta a nuestrol
ferias, slembras de arboles en ¥ Aprovechamianto i Gatn e S cukdo o 120 e G sgia A Ueais e sccne
colegios, puntos de abastecimiento, como estas, seguimes trabajando para fomentar a cultura del cul Bgua en
amgy!ul: centros comerclalas y nuestra comunidad, 5, 30 de marzo da 2023: L Unidad Amblental de s EAAAY estuvol
Zonas publicas presente en los COI LA ZARANDA y. COMPARTIR para celebrar el Dia Mundial del Agual
Junto & nuestra amigo Gotin, compartimos y aprendimos de manera divartida sobra el
culdada, shoro y uso eficiente del agua. 8. 30 da marzo 2023: Lo EAAAY siguc]
<omprometida con la educaciin ambiental y la promoeion de practicas sostenibies. En|
esta ocasién, Calé Magdalena ha tenido el honor de reciblr nuestra charla sobre Uso y)
Ahorra Eficlente de agua. Queremos fellcitar al Café Haqdal!na por su mmpmsisn con|
&l medio amblenta y por unlrse a nuestros esfuerzos en la
relevante sobre la proteccibn del planeta,
publicacién de bolatines de Numaca de holetans
realizados /Numero de PRIMER TRIMESTRE: En la red social de Facabook se realizaron 9 publicaciones da
Publicacién de la gestién  [responsabllidad social {internos y 7% 0% 100% 1 0 0% 0 0% o 0% 0% 0 Bolslines progranisdas Prensa responiatildad social, No se ha smitlda bolatin por Periodico aun.
Transparencia, |externos)
accesoala
Informacién
publica y lucha
contra la
corrupeién Publicaclones de avance: Noneiite publicationis
Respaqbabliitid saciy realizados /Numero de |  Responsabiiidad Socizl  PRIMER TRIMESTRE: En la red social de Facebook se realizaron 8 publicationes de|
Publicaclén de la gestién  [(Informe de pragreso, publicaciones 7% 2% | 100% 40 9 23% 9 0% 0 0% 0 0% Fblicscionies el responsabiidad socko,
de avances y principales resultados Stc3ramadan 7100
medios maslvos)
P
AVANGE PLAY DE ACEION e
0
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PRIMER TRIMESTRE: se realizo Informe trimestral del aflo 2022, para Ofcinal
Reporte de (No. DE ACTIVIDADES de Planeacidn,
% Reporte trimestral, 4% 1% | 100% 25% 1 REALIZADAS/No. DE | TECHOLOGA Y LIDER DE
Indicadores 0% i Ciug ACTIVIDADES TALENTO HUMANG
PROGRAMADAS)*100
Ajustes de Iz propuesta del PRIMER TRIMESTRE: &l dia 06 d i
e enero de 2023, se socializd el
:?ge];ag;:esgtr:alg?;:: de acuerdo 0% o 0% 0% 0% Reglamento Interno de Trabajo, se envid por los correos personales de todos
. | los funcionarios de la EAAAY, para el dia 10 de enero de 2023, se realizé la
socilaizacion de propuesta con GERENTE, JEFE publicacién en el archivo de |a EAAAY,
Blaneaitin Gestidn del diractivas 0% a 0% 0% 0% DEPARTAMENTO
Institucional reglamento interno de 4% 2% | 100% # RESOLUCION ADMINISTRATIVO,
trabajo, or GENERADA OFICINA JURIDICA ¥
Socilaizacion con los Sindicatos 25% 1 0% 0% 0% LIDER TALENTO
HUMANO
publicacion de Reglamento
Interno aprobado 25% 1 0% 0% 0%
H st lizacs PRIMER TRIMESTRE:Para el primer trimestre se proyectd Circular
*“:et ’:J:r (::t:ed‘:“g;‘zs °: N.00042.23, de fecha 07 marzo de 2023, haciendo la invitacién a los
i 4% 1% 100% 25% 1 0% TECNOLOGA Y LIDER DE | funcionarios de la EAAAY, para que realicen la actualizaclén de la Hoja de
de Bienes y Renta ER)\er:l;?onegn las  diferentes 0% 0% WGADAS";:UNCIONAN TALENTO HUMANO  |Vida SIGEP II y Declaracién de BIENES Y Rentas.
Gestién Proyeccién (No. DE ACTIVIDAES PRIMER TRIMESTRE: Se realizd proyeccitn prasupuestal para el afio 2023,
Presupuestal y presupuestal de Proyeccién presupuestal de = i Ia cual se realizé al 05 de diciembre da 2022,
eficiencia del salarios para la salarios para la vigencia 2022, 4% 4% |°100% 100% 1 0% o 0% o 0% 0 REALIZADAS/N9.DF | TECNOLGGAY LIDER O
i ACTIVIDADES TALENTO HUMANO
gasta publico vigencia 2022, PROGRAMADAS)*100
i (No. CAPACITACIONES PRIMER TRIMESTRE: Se proyecta para el segundo trimestra capacitar los
Capacitacién al :-'EPE_‘:““M“ 2 segun Tas REALIZADAS POR funcionarios de {a Oficina de Talento humano.
personal de |3 Oficina “ﬂ;mﬂ;i que gsﬂmveﬂan losf o 0% | 100% 0% 0 0% 0% 0% TRABAJADOR/No. DE | TECHOLOGA Y LIDER DE
da Talanto Humana  |traDajadores adscrites a2 CAPACITACIONES TALENTO HUMANO
Oficina de Talento Humana. PROGRAMADAS POR
TRABAIADOR)*100
PRIMER TRIMESTRE: para el primer trimetre se realizo Capacitacion en
y > (No. CAPACITACIONES Sistema Comando de Incidentes, programacién de accidentas mayores de
Capacitacion al Capacitacién  segin las, REALIZADAS POR acuerdo al decreto 1347 de 2021, se capacitaron 03 funcionarios de |a EARAY.
srsonal da la EAAAY, |fUNCiones que desempefian los| 4% 0% | 100% 2% 3 0% 0% 0% TRABAJADOR/No, DE | TECNOLOGA ¥ LIDER DE
Fersonal o fa. " |trabajadares de la EAAAY, PRUO’;AF\;IP::EAOS"::R TALENIG HOM Ao
TRABAJADOR) *100
c PRIMER TRIMESTRE: para el primer trimetre se realizo Capacitacion an la
Capacitacion al ’ B (No. CAPACITACIONES ley 1952 de 2019 con las modificaciones de la Ley 2094 de 2022, se
parsonal de la EAAAY I te REALIZADAS POR capacitaron 41 funcionarios de la EAAAY.
sobre la responsabliidad a los|
sobreLey 1952de  [3207% 2 T bico] A 1% | 100% 27% | 41 | o% 0% 0% T oatracihe. B | Lipgs suRiDico
Talento 2019, Ley 2094 de " CAPACITACIONES
026 E D trabajadares oficiales de la PROGRAMADAS POR
Humano i EARAY EICE ESP, TRABAJADOR)*100
PRIMER TRIMESTRE: Se genero Rasolucidn N. 00073.23, de fecha 16 de
JEFE DEPARTAMENTO i
Construccién del plan | S80eracion de consolidado de ADMINISTRATIVO y |2nero de 2023, Por la cual se adopta el Plan Institucional de Capacitacién
da ©. : vy 4% 4% | 100% 100% 100% | 1 0% o 0% (1] 0% o CAPACITACIONES FINANCIERO; LIDER  [Vigencia 2023,
acto asm\nrslra:iva APROBADO TALENTO HUMANO Y
TECNOLOGA
JEFE DEPARTAMENTO PRIMER TRIMESTRE: Se genero Resolucidn N. 00072.23, de fecha 16 de
Construccién del Generacién de consolidado de PROGRAMA DE ADMINISTRATIVOY |2nero de 2023, Por la cual se adopta el Plan de Bienestar e Incentivos
Programa de Bienestar] actividades y acto| 4% 4% | 100% 1 [ 100%| 1 0% o 0% ] 0% o BIENESTAR SOCIALE | FINANCIERO; LIDER [VigEncia 2023,
Social e Incentivos.  |administrativo. INCENTIVOS APROBADO |  TALENTO HUMAND Y.
TECNOLOGA
mesas Vda trabajo  para PRIMER TRIMESTRE: Se actualizo todo lo de parque automator dal
Apoyo para la 1on s::_ g Sl 1to de la Empresa, se verifico vencimiento del SOAT y
1én del naesor | asg 0% | 100% 1 10% 1 0% o 0 tecnomecdnica, se proyecta para el sequndo trimestre capacitacién con la
PESY tacién  de 0% o 0% o #DE MESAS DE TRABAJC | INDUSTRIAL/ TALENTO aseguradora contratada por Ia Empresa en tema de ciniestros viales
No. EAAAY 0414.02 UG
Socializacién del cédigo de £ .
TAEBACE bk it 4% 0% | 100% 1 5% 1 0% 0 0% 0 0% [} FUNCIONARIOS/TRABAJA|  LIDER JumiDico  |PRIMER TRIMESTRE: se soclalize a 41 funcionario el codigo de
DORES GFICIALES Integridad y buen gobierno.
REEIZ3T;
preventivamente sobre la
responsabllidad disciplianria a
los servidores publicos, PR!HER TRIMESTRE: se | realizo 14 mesas de trabajo en la cual pamﬂpamn
trabajadores oficiales, que sobre la respor
peraltan gaamias o) 4% 2% | 100% 14 [47% [ 14 [ 0% [ 0 [ o% [ o [ 0% | o SREQUERIMIENTOS/MESA]  L1oER uRIDICO msdpunana a los funcionarics da Ia EAAAY EICE con e fin que permitan
cumplimiento da los deberes y garantizar el cumplimiento de los deberes y obligaciones para evitar la|
obligaciones para evitar la iniciacion de procesos disciplinarios
::F‘uimé':éﬁm :\an iniciacion de procesas
Intearidad el A -
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Atencion al Poner en conocimiento de la
Cludadano. Fiscalla General de la Nacion
fos hechos y pruebas en
imateria de investigacion =
i # de COMUNICACIONES PRIMER TRIMESTRE: se puso en conocimelnto un solo hecho disciplianrio
L duﬁ;‘;""""“" 4% 1% | 100%] S 1 20% . % ¢ L o 0% EXTERNAS enviadas LIDERJURIDICO |/ vranscendencia en pasible investigacion penal
de oficio cometidos por los
funcionarios y/o exfuncionarios
de |a EABAY,
Informar oportunamente a la
Procuraduria sobre la iniciacion %
o # de COMUNICACIONES PRIMER TRIMESTRE: Se informo |a apertura de Investigacion disciplinaria|
ge“z:‘éfr:gfgf;“:’xg::i’l';':‘:?m’ 3% 1% | 100%) 20 A B 0% L 0% 0 % EXTERNAS enviadas LIDERJURIDICO. |40 5 procesos disciplianros contra funcionarios de la EAAAY EICE ESP,
de |a EAAAY.
Realizar |a caracterizacion,
Caracterizacion del | procadimientos, formatos da Ia # PROCESOQ TECNOLOGA Y LIDER DE
proceso oficina de talento humano y 4% il ey 9 Qe o 0% 0 0% 0 0% ESTANDARIZADO TALENTO HUMANG
control disciplinario interno
PRIMER TRIMESTRE: Se realizd oportunamente cargue de Informacién
Oroanizacin v cargue PARSENTADOS/ND. 0% | TECNGLOGA Y LioER pE |21421 3 SUL.
de informacidn a la Cargue anual , 3% 3% 100% 1 1 100% 1 0% L] 0% 0 0% a2
Fortalecimiento plataforma SUL TALENTO HUMANO
organizacional 2 REQUERIDOS)*100
y simplificacién {No. DE FORMATOS. PRIMER TRIMESTRE: Se realizd el cargue anual de Ia infarmacién de
da pracesos Organizacién y cargue . # 9
% de la informacién  |Cargue anual. 4% 4% | 100%( 1 1 [100%| 2 [ ow | o [ 0% [ o [ 0% ARSI O3/t DE: [YECNOLOGA Y oei D= axanain 18 GIAN,
exdgena a la DIAN, REQUERIDOS)*100
PRIMER TRIMESTRE: En el primer trimestre de la vigencia 2023 se ha
Gastién de Presentacidn  de  Informa 4% 1% 100% | 12 2 17% 2 0% o 0% o 0% nggs;s:?%:i TECNOLOGA Y LIDER DE ;grz\i;'ol“ EPS naneernumm soportes de pagos de las I;a(:\;:;::::slglvégfrr;ga
incapacidades, mensual. PERIODOS)*100 TALENTO HUMANO  |apoyonomina@eaaay.gov.co como se evidencia en el siguiente pantallazo,
dinero transferido a corte 21/03/2023 por las EPS, a la EAAAY §
8.336.889.00.
(No. DE PERIODOS PRIMER TRIMESTRE: Se realizé |2 liquidacién de la némina oportunamente
Gestion da némina,  [HaUdacidn  mensual - del g, 1% | 100%] 12 3 | 25% | 3 | ow [ o | o [ o | om LrqUiDApos yioTa | |TEGHOLOGR MLk OF durangs el timestee,
e, PERIODOS)*100
PRIMER TRIMESTRE: La oficina de Talento humano, de acuerdo a los
procesos establecidos por el Archivo General de Ia Nacidn, se realizard la
primera transferancia documental del afto en vigencia 2023, proyectada para
Transferencia Organizacién de documentos, el mes de marzo 31 del afio en La oficina de Talento humano, de acuerdo a
diligenciamiento de planillas y. # TRANSFERENCIAS TECNICA DE TALENTO |los procesos establecidos por el Archivo General de |a Nacidn, se realizard la
Gestién g::r'ﬂf:::;:‘len traslado de documentos a la 3% 2% 100% 2 1 50% 3 % ) 0% a 0% DOCUMENTAL HUMANO primera transferencia documental del afio en vigencia 2023, proyectada para
documental Oficina de Archivo y Procesos. el mes de marzo 31 del afio en curso,
Organizar &l archivol PRIMER TRIMESTRE: se continua con |a organizacién de expedientes y
IDﬁpurar.[or;:nI‘!ar s?ugn‘flen‘ms d!m procesos| digitalizacion de los mismos, 30 expedientes disciplinarios,
informacion de la lisciplianrios activos Y|
sy Sehlaados: & (.. lash.dh| o 2% |(100% | 40 30 | 75% | 30 0% 0 0% 0 0% # PROCESO LIDER JURIDICO
disciplinario Interno datos que sea actualizabla con
carda acrion de nracesns
PRIMER TRIMESTRE: Se realizo la actualizacién del inventario de
historias laborales, |a ubicacidn en cajas y carpetas de acuerdo a cada
direccidn, se organizo de forma alfabética las carpetas y se rotulo, al
: rficacié, pagi list momento se estd organizando cronolégicamente y barrando folios para
Organizacién :: ;:::Zmeﬁtg!"a‘rf':o‘; ::l";: o 15t | onsllces 1o | zose: (Mgt oms 6 % o o  Eatbiinies TECNICA DE TALENTO | nuevamente organizar de acuerdo a que hubo documentos da afios anteriores
Expedienites laborales | £ SERTEY e HUMAND que se no s archivaron en el tiempo establecdo,
Se proyacta para el aflo 2023, que las 88 historias laborales de planta estén
organizadas de acuerdo a los lineamientos del archivo general para el 31 de
julio de 2023.
Evaliagony ArERNALY PRIMER TRIMESTRE La presente actividad se proyecta para ejecucién en
el CUARTO TRIMESTRE
al Plan de E:ﬁ:?:‘:g;' infarme para’lal  op 0% | 100%| 1 0 0% [} 0% o 0% 0 0% # INFORME TECNOLOGA DE
Sequimiento y Capacitaciones, d 3 RECURSOS HUMANOS
&
dasampaﬂdoei Evaluacién y PRIMER TRIMESTRE La presente actividad se proyecta para ejecucién en
al Elaboracién de Informe para la 5 v TECNOLOGA ¥ LiDER o & CUARTO TRIMESTRE
Programa de Blenestar|vigencia 2022, 3% O%: | 100% | -1 9 0% L 0% 0 0% o 0% I URHE TALENTO HUMANO.
Social e Incentivas,
[ A i PRIMER TRIMESTRE: se realizo seguimiento a los procesos disciplianrios
eallzar seguimiento a |Realizar seguimiento| activos del resultado se realizo informe dirigido al gerente de la EAAAY EICE
los procesos permanente a los procesos| 3% 2% 100% 4 2 50% 2 0% 0 0% o 0% # INFORME LIDER JURIDICO  |ESP,
disciplianrios activos  |disciplinarios activos
Iniclar, Impulsar, pr ato| PRIMER TRIMESTRE!: se remitio por compatencia para etapa de
citaclon audiencia y disciplinarioc de acuerdo a la 3 procesos it de
formulacion de cargos, |Ley 1952 de 2019 3% 1% 100% 10 3 30% 3 0% (1] 0% (1] 0% COMUNICACIONES LIDER JURIDICO
remisién etapa de (modificaciones de la Ley 2094 ESTERNAS ENVIADAS
juzgamiente. de 2020).
PRIMER TRIMESTRE: La presente actividad se proyecta para ejecucién en
Evaluacién del Sonseildatian’ doinloimachln T i
desempefio, f-‘;::ﬁr:ﬂ':" de informe de| 3% 0% 100% | 1 [} 0% 1] 0% 0 0% 0 0% # INFORME it
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z
#

= Aplicar & procedimianto de
ingreso de personal, *
Adelantar tramites tendientes a
establecer la respansabilidad
disciplinaria de los
Trabajadores oficiales,
funcionarios publicos con
ocasion al presunto
incumplimiento de deberes,
extralimitaciones u omisiond e
funciones pro presunta
violacion de prohibiciones o del
regimen de inhabilidades e
incompatibilidades y conflicta
da Interases. *
* Revisar cumplimiento de los 3% 0%
requisitos estipulados en el
manual de funciones,
* Mantener en custodia las
hojas de vida de los
trabajadores garantizando su
buen estado de conservacidn y
privacidad. * Revisar el
‘cumplimlento de los terminos
en los procesos disciplinarios
*Aplicar el procedimiento
contemplado en la Ley 1952 de
2019 con las modificaciones de
la Ley 2094 de 2021 *
Mantener en custodia los

i disrinlinaring_*

Gestién del
riesgo

Mapa de Riesgos de

Corrupcién, 100% 1
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0% o 0% ]

# SEGUIMIENTO AL ARO
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HUMANO

PRIMER TRIMESTRE: La presente actividad se proyecta para ejecucién en
el CUARTO TRIMESTRE

37%

AN

WPy |

¥ BENJUMEA MARTINEZ
ider de Talento humano

EREZ CACERES
Lider Juridico Talento Humano
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g gs g | 28 g
g °
z
; Eg g E g E Pnogg:AnA SLMELIMIENTO 3
PROYE! ITRIM
B8 E OYECTO ACCIONES PROGRAMADAS 2 2o ILTRIM ATTRIM IV IRIM INDICADOR z OBSERVACIONES
g a 8 €9 FUENTE | VALOR o
° @ L ﬁ
L z o
& % % % |UNIDAD % |[UNIDAD} % |VALOR| % [vALor| % |[valor| % |vaLor
CAPACITAR AL PERSONAL DE LA OFICINA DE
ErIOTIONEN SISTEMAS EN: SEGURIDAD DF LA INFORMACION Y
K 4 PROTECCION DE DATOS, SUIT, GOBIERNO Nimers de capacitaciones
alento Humano ADMINISTRACION Y MANEJO DIGITAL,IPV6, ORACLE, COBIT, PETI \', Ice. BiiTHe 2% 0% 100% 2 0o, 0 0% ) 0% 0% 0% ejecutadss / pr""mﬂnm 1 trimastra: no se adelanté ningdn tipo de capacitacién
DE SISTEMAS DE A acorde a los temas propusstos.
INFORMACTON OTROS RELACIONADO CON LOS SISTEMAS DE| Froussmadss
INFORMACION.
DIAGNOSTICO ¥ ACTUALIZACION TRIMESTRAL DEL| I trimestre: se revisaron los 15 trdmites y una OPAs de]
LINK "TRAMITES Y SERVICIOS" EN NUESTRO SITIO los cuales se mantiene en plataforma SUIT, se verifica
RACIONALIZACION DE WEB WWW.EASAY.GOV.CO Y PLATAFORMA SUIT, EN Cantidad de actualizaclones constante en pdgina web los links a tramites y serviclos,|
MITES. CUANTD A LA VIéL'ALI‘ZAc[t-N ASERTIVA DE LOS 3% 0% 100% 2 0° [1] 0% 0 0% 0% 0% ejecutadas/ Cantidad de que se encuentran activos y asl el cludadano lo pueda)
% ¥ TRAMITES ¥ OPAS actualizaciones consultar y realizar su respectivo tramite. Pdginas web|
Transparencia, (OTROS  SERVICIOS programadas “www.caaay.gov.co” Y hitps://vvw.gov.co/ficha-tramites-
Socasnialla ADMINISTRATIVOS) APROBADOS POR EL DAFP y-servicios, para este trimestras no se actuslizo ningiin
informacion tramite y OPA,
puiblica y lucha
contra la SOCIALIZAR AL INTERIOR DE LA EMPRESA LOS|
carrupcidn ADMTDI;II-gRATl:OS) OPSRemg_zﬁggs SiRNVICIDS 1 trimestre: no se adelantd ningin tpo de soclalizaclén
ICENTIFICACION DE - tanto de tramites y OPA, publicades en nuestro sitic WEB
e S PLATAFORMA SUIT ¥ VISUALIZADDS EN NUESTRO| 2% o | 100% | 2 0 o 0% o 0% 0% 0% T et wiw.easay.gov.co, seccldn “Trimites y servicios® Y
PORTAL WEB WWW.EAAAY.GOV.CO, IGUALMENTE EN Deogramata https:/fwww.gov.cofficha-tramites-y-serviclos, sef
LA PAGINA WEB www.gov.co PARA QUE TODOS LOS conkemgia Teallzares; durante o segiinco o, tircer. imestes
FUNCIONARIOS LOS CONOZCAN. L0
1 trimestre: se vienen soclalizando maedianta Ia factura y|
SOCIALIZAR AL INTERIOR Y EXTERIOR DE LA redes  soclales gque  visiten  nuestra  pdgina
Z’S:RES:;ELSO& gﬁwcéaiksgnuﬂiﬁazl&lggﬂgg www.esaay.gov.co, 3l Inicla de nuestro sitio web sel
Servicio al CANALES DE SERVICIO! " visualiza en el botén” trimites y serviclos® y “servicas en|
s CINeA e SERVICIOSEN Visuaiza00s e NUESTRO  PoRTAL  weB| 5% | 0% | oom [ 1 0% o 0% o | ow 0% 0% e ines®, para ser consultadas, para este timestrs 3¢
WWW.EAAAY.GOV.CO PARA QUE TODOS LOS programadas atendieron telefdnicamente, mediante correo electrénico y,
FUNCIONARIOS DE LA EAAAY Y CIUDADANIA EN presencial, algunos cludadanos para el pago mediante el
GENERAL HAGA USO DE ELLOS. botén PSE, se tiena contemplado para el segundo y o
tercer trimestre realizar Ja soclalizaclén a funclonarios de|
Ia EAAAY
REGISTRAR HUEVOS Y/O ACTUALIZACION DE TRAMITES Y|
OPAS (OTROS SERVICIOS ADMINISTRATIVOS) DE LAS| -
DIFERENTES DEPENDENCIAS DE LA EMPRESA REPORTADAS :u!:or‘sm:‘r!u!:esl:‘: :;;::F::,‘:;t::) m:vorsﬂ:::::;?‘l:s 0?:
e e fsg%ﬁf\"%'mcg"i; "I:’:s;:i;g”‘mozu;’gﬁ;';;f”& Cantidad de Tramites y tramites y un (01) OPA en Ia plataforma SULT, lo cual para
CONFORMIDAD CON LOS REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS| 3% 0% 100% [ 3 0° 0 0% 0 0% 0% 0% ikl b el e U N L PG
de trdmites DIGITAL POR EL DAFP “DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVG DE LA| actualizados en el SUIT /. actualizar la documentacién, decretos o layes da cada uno|
o t Cantidad de Tramites y de los tramites. Igualmente realizar capacitacidn por parte|
FUNCIGN PUBLICA" PARA QUE EL TRAMITE O LA OPAS SEAN 2 .
APROBADOS Y/O ACTUALIZADOS Y VISUALIZADOS EM EL OPAS de la empresa 2 de |a EAAAY a los funclonarios responsables de cada)
PORTAL www.gov.co, IGUALMENTE ENLAZADO DESDE| tramite, con el fin de cada uno actualice y cargue |3
NUESTRO PDRT‘AL ¥ ‘.eanay gov.co E informacidn a la plataforma SUIT.
w
w
o
DOCUMENTACION GENERADA POR LA OFICINA DE| <
Gestién Cantldad de documentos Z |1 Trimestre: Se sujeto a
e bai cesTIonDocUMENTAL [ ST e, BT e o5 oo | 3% 100% | 120 0 25% 30 0% 0% 0% generados y radicados/ | O [escritas, informes, circulares, comunicaciones oficiales,
R e o EmLAREE e nimero de documentos | 1 [estudios previes y demds documentas propias 2
proyectados o) ¥ proceses de |a oficina de sistemas.
g RAS, ectad 7 d d
E
o Numera de comités T trimestre: no se asistié al comité de MIPG programado
ASISTENCIA A COMITES DE MIPG 5% 0% 100% 3 0 0 0% 0 0% 0% 0% Asistidos / Comnitds E por la oficina de Planeacién de la EAAAY, por. metives de
CUMPLIMIENTO Programados E vacaclones del profesional de la oficina de sistemas..
CRONOGRAMA GOBIERNO
DIGITAL CARGUE Y ACTUALIZACION EN C|.’.t\ PAGINA WEB) Cantidad de Informacién
www.eaaay.gov.co DE INFCRMACION RECIBIDA DE cargada en el sitio wab /
oblerno Digital 3% 1% 100% 50 0o 20 40% 20 0% 0% 0% I trimastre: se cargé informacién de acuerdo a lo
\CUI Cantidad de Infc 161
SXGI'_E[“A':O A LOS LINEAMIENTOS DE GOBIERNO iy “’p“: bl suminlstrade por cada dependencia u oficina de |3 EABAY.
pagina web
PLAN ESTRATEGICO DE LAS 1 trimestre: no se reallzo ninguna secializacldn, se
TEGNOLOGIAS DE LA SOCIALIZACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE LAS| . N el e el W proyects rusaar para o 11 samestre o 2023, 3 qi 1
INFORMACION (PETI) DE LA |TEGNOLOGIAS DE LA INFORMACION (PETI) ¥ 3 0% o 0% o 0% 0% 0% realizadas / Cantidad da ST Par &1 Molfints 00 clltly c puTM BEIcels
EAAAY socializaclones proyectadas, para atender la alta demanda de solicitudes de la alta
oy diraccién y funclonarios, para adelantar el PETI de |2
EAARY
1 trimestra no se saclalizo ninguna informacidn. Se estin
SOCIALIZAR LA POLITICA DE SEGURIDAD DIGITAL| Numero de soclallzaclones realizando algunos ajustes en dicha politica para su
SEGURIDAD DIGITAL JUNTO CON PROCEDIMIENTCS Y FORMATOS| 3% 0% 100% 1 oo 1} 0% 0 0% 0% 0% ejecutadas/ Cantidad de soclalizacidn, de otra parte la oficina por el momanto no
ESTABLECIDOS POR OFICINA DE SISTEMAS soclalizaciones cuenta con personal suficlente que cuente con la
programadas experlencla y el conocimlenta para adelantar este tipo de
Iracesos.
guridad Digital E
MONITOREO PERIODICO TANTO EN EL NAS COMO EN| ot ;'“““"f" EEBycp, l["““ y
LA NUBE DE LAS COPIAS DE SEGURIDAD DE LOS| Cantidad de Coplas de VIAIeE SSORR Programaor, 'QUATNER(E 24 IEAIBATIR
BACKUP DE SISTEMAS DE d
INFORMACION SISTEMAS DE INFORMACION ALOJADOS EN LoS| 5% 1% 100% | 240 54 23% 54 % 0% 0% saquridad ¥ hrssieidiend ﬁ‘r::’:;‘;; g;;;;'\)’:;ggguﬁe‘:? &
SERVIDORES, PERMITIENDO SU RESTAURANCION DE *‘92;*1::;‘3‘:;[::: ) como da carpetas sensiblas para la Empresa ya que cada
LA COPIA, P de I Inf an generada a
dlarfo.




Tipo de Documento

< 4 ‘) PLAN DE ACCION P
- Codigo
N T T 51.02.03.01
SLTRSaT Fecha de Elaboracién | Fecha Ultima Modificacién Versién
2008-09-15 2019-12-06
DEPENDENCIA: OFICINA DE SISTEMAS VIGENCIA 2023
z z
g ~ ¥ ‘ﬁ 9 8 CRONOGRAMA DE EJECUCION COSTOS .
g o3t 3 3 META F
] E & 28 | procrAMADA | CUMPLIMIENTO 111 TRIM 3
3 ge PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS ] ] LTRIH D yRIM 1V TRIM INDICADOR z OBSERVACIONES
g apkE FUENTE | VALOR
3 ] E 2 2
o
gl L % % |UNIDA| % VALOR| % |VALOR| % |[VALOR| % |vALOR
1 trimestre: se viene ejecutando el mantenimiento segin
plan anual aprobada mediante resaluclén No.00154 del 07
MANTENIMIENTO e e de fabrero de 2023, realizando los mantenimientos
PREVENTIVO O CORRECTIVO|LIMPIEZA FISICA COMO LOGICA Y CORRECTIVA SI 3 el ¥ correctivos a Ia . 5
A LA INFRASSTRUCTURA LO AMERITA A LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA| 30% 4% 100% | 220 13% 29 0% 0% 0% “’"";‘;‘Z;&‘T::L: " de la empresa segan lo programado, para este trimestre
DE LA EAAAY los p se ¥a que no
Seguimiento y TEGNOLOGICA DE LA EAAAY FISoremados se cuenta con un serviclo cantratado activo para el resto
evaluacién del de la Infraestructura tecnoldgica y compra da partas para
dasempefio suplir necesidades de cambla.
Institucional
'SOPORTE PROFESIONAL Y Cantidad de Solicitudes
TECNICO A FUNCIONARIOS |SOLICITUDES REPORTADAS POR LOS 7 LVRSMESTRE sUjcle. Wl vequscimiedtos o 30pariy gadcitado
v CONTRATISTAS OE LA FUNCIONARIOS ¥ CONTRATISTAS DE LA EAAAY 25% 8% 100% 1000 33% 33% 33 0% 0% 0% satisfactorlamante /Total de :Ja;‘:\:mozzr::sl::;inm’h::n &l fin de praceder 3 Ia
EAAAY solicitudes recibldas 2
AVANCE PLAN BE ACCION 7%
COSTO DEL PLAN DE ACCION o
N sl
<l o! (A
>
P ——
L2 (I A
é/ CESAR GUSTO BARRERA RIVEROS LOS ANDRES CORREGIDOR BENAVIDES
Profesional de Oficina de Sistemas ‘e Depar ativo (E) lucién No. 00364.23




Tipo de Documentao

(¢ ‘) PLAN DE ACCION Formato
\ - Cédigo
Empresa de Acueduclo, 51.02.03.01
Acnariiple i Bac e oo Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Versién
334 2008-09-15 2019-12-06 3
DEPENDENCIA: ALMACEN VIGENCIA: 2023
z = CRONOGRAMA DE EJECUCION
A 3 88
% g g
g 29 3 £3 Y
g of 2 58 | METAPROGRAMADA | cuMPLIMIENTO
an 9 28 T TRIM I TRIM 1 TRIM IV TRIM a
3 £ PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS z Bz INDICADOR z OBSERVACIONES
g 3 & & 2
) i
e a " @ w ]
g % % % uniDAD | % |unmbap| @ g 2 g & g 2 g
> > > >
GESTIONAR Y TRAMITAR LOS
No. DE SOLICTUDES|
REQUERIMIENTOS DE MATERIALES ¥ 5 i L PRIMER TRIMESTRE: Se rualizo e tramite de
ENTREGA DE SUMINISTROS |5 pin i rm e e ZAROS PORLAS 13% 3% 100%. 617 2% | 617 0% 0% 0% RECISIOARING o o FOMICITUDES! 229 de las solicitudes atendidas
DIFERENTES DEPENDENCIAS TRAMITADA ARD)*100
No: DE INFORMES|

INFORME MENSUAL DE CONCILIACION X {

INVENTARIOS Y MOVIMIENTO 5% 1% 1608 # 2 3 o % % f\"n"l;'}f?::"sf e OF; WFORNES) PRIMER TRIMESTRE: mensualmente se raalizs el
cletre del mes realizando el cruca can 2 oficina de
contabilidad

CONTABILIDAD INFORME MENSUAL (No. DE HORAS DEDICADAS/No. DE,

RENDICION DE INFORMES
CONCILIACION, DE ACTVOS &% 2o 2007 & s (BNl 9% ob 2k HORAS PROGRAMADAS Afi0)
Fortalecimien
ta P i tho. DE INFORMES| :
argenkacking ELANEACION AINCE FLANDEACOON ) g % 100% 1 m% | 1 o% 0% o% ENTREGADOS/Mo.  DE  INFORHES| PRIMER VRINESTRE Minesiowals 22 i
ey ARO)*100
¥
simplificacidn
de procesos (No. DE  ACTUALIZACIONES|
: PRIMER TRIMESTRE: Actusiments el parque
MANE JO DE INFORMACION ~[ACTUALEZACION  HOUA DE VDA REALIZADAS/No. DE
ACTVOS VEHICULOS Y MOTOCICLETAS, 10% 0% 100% @ 0% 0% Q% 0% I heiie asta con sus hofas de vidas
PGS 200 corraspondiente.
. DE  PROCEDIMIENTOS PRIMER TRIMESTRE actuzimente no s ha
SOSTRINALION 06 Ve Y- ACTLUL AT S FORIATOR Y | 2% 0% 100% 0 0% 0% 0% 0% PRESENTADOS/TOTAL actualizado ninsgunos de los procesos que se
PROCEDIMIENTOS)*100 realizan en la oficina de almacen.
=
5}

|AUDITORIA OE INVENTARIO GENERAL (M. DE INVENTARIOS "

DE EXISTENCIAS BODEGA VILLAMARIA | 7% 0% 100% o 0% 0% 0% 0% REALIZADOS/No. DE INVENTARIOS| i ":‘:::st:::m“' BB Sidiici s niatia

¥ BODEGA CENTRAL PROGRAMADOS)*100 | b i

-
T
g
(ro. DE INVENTARIOS
T AI0% OF DRVOULTMOs POR 7% 0% 100% 0 0% 0% 0% 0% REALIZADOS/No. DE INVENTARIOS| U] |PRIMER TRIMESTRE: No se ha Iniciado a realizar
Transparenci ENI 2 w
PROGRAMADOS)*100 ™
a, acceso a la o
'";3;7::':" INVENTARIO FISICO &
(Mo, DE INVENTARIOS DE BODEGA :
luctia contra il g 7% 2% 100% 3 3% | 3 % 0% 0% REALIZADOS/No. DE INVENTARIOS| e, TEaCAYRES El3 procss e Testtce
la corrupcién PROGRAMADOS)* 100 o
BAUA n‘ g (Ho. DE ACTAS REALIZADAS/Na. DE| PRIMER TRIMESTRE: Se realiza sste praceso &n
DE BIENES INSERVIBLES 6% 6% 100% 1 100% | 1 0% 0% 0% Peieadi K dlmntohidat
PROCESO DE VENTA CHATARRA Y/O
N (No. DE PROCESO REALIZADO/No. PRIMER TRIMESTRE: Se esta Iniclando un
S SRION AL ELEVENTOS % o 1005 2 0% 0% 9% ok DE PROCESO PROGRAMADAS)*100 praceso de venta de chatsrra.
EL ME.
PRIMER TRIMESTRE: Esta majoramiento depende
MEJORAMIENTO Y GENERAL BODEGA VILLA MARIA
Planeacién bty SR, el S S o ek by ) = o o MEJORAMIENTO INSTALACIONES DE de la Direcclon Administrativa y financlera que
Institucional A MABEN LTS D e R R e T BOGEGA VILLA MARIA autorics los recursos para &l mejoramiento de esta
DE OFICINA bodega
i ENTREGA DE ARCHIVO DE LA PRIMER TRIMESTRE: Esta proceso no se ha
Gestidn ARCHIVO UNSFERENCIA GESTION 5% 0% 100% [ 0% 0% 0% 0% UNIDAD DE ALMACEN-CENTRAL DE realizo a un na contamos con personal para
documental DOCUMENTAL
ARCHIVO realizar la transferencia de Archivo,

AVANCE PLAN DE ACCION

i

7

15%

COSTO DEL PLAN DE ACCION

EVA

A S 2 )
Cluy 70 2

RiA CONCHA
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Tipo de Documento

a< ®>> PLAN DE ACCION e

e Ay Nasd e Vapn 51.02.03.01
BSRERE Fecha de Elaboracién l Fecha Ultima Modificacién Version
2008-09-15 A 2019-12-06 3
DEPENDENCIA: OFICINA DE ARCHIVO Y PROCESQOS | VIGENCIA 2023
~ 5 g CRONDGRAMA DE EJECUCION cosTos
3 g 5
E E a z & H z META PROGRAMADA CUMPLIMIENTO g
gg PROYECTO ACCIONES PROGRAHADAS g Lh) sl SLTIEN IV TRIN INDICADOR z OBSERVACIONES
2 E § § FUENTE VALOR §
i
° H
e -1 “ " » # ; 2 3 i § ? 5
E S
DESDE HACE VARIOS ARIDS, SE HA
ADQUIIE EL CORELEMENTI DEL REALIZAGO EL REQUERIMIENTO
GESTOR DOCUMENTAL e Pa CON ELFIN OE ESTARA LA
GESTOR DOCUMENTAL | OFROCUMENTAL QUE PRARITA 5% 0% 100% 0% 0 0% 0 0% (! 0% actualizaciones o Bgsrprtra bl
Saion copiplamishas RADICACION ¥ TENER UN SISTEMA
Presuplastat y RADICACION Y FACILITE VERIFICAR ADICAGION ETERER UY e
eficlencia del LA TRAZABILIDAD ARCHIVO
gasto piblico
SOC DEL PROGRAMA DE Ho. De
PROGRAMA DE GESTION GESTION DOCUMENTAL DE ACUERDO CON 0, &
DOCUMENTAL 105 ARTICULOS 21 Y 22 DF LA LEY 538 DE 8% 0% 100% 0% 0 0% 0 0% 0% -:_::::Iz;;l::::so
2000.
CAPACITACION A SOBRE GESTION
DOCUMENTAL CON LA FINALIDAD

DE OPTIMIZAR SUS COMPETENCIAS
LABORALES, EN PRO DEL

Talento Humano ;za&s;:;ﬁ:g:s MEJORAMIENTO Y ORGANIZACION | 10% 1% 100% 14% 5 0% 0% o 0% No. De apacitaclones
DE LA FUNCION ARCHIVISTICA DE
LA ENTIDAD, ¥ LA BUENA
DISPOSICION DE LOS
DOCUMENTOS
ACTUALIZACION DE LAS TABLAS OE o, Tablas
N e 8% 2% 100% 20% 1 0% 0% 0%
Estamos a la expectativa del Acto
Administrative que regule o
orpankirona 46 I8 preca por
No. Tablas undiad funclonal, de acuerdo con la
ACTUALIZACION TRO 5% 0% 100% 0% 0 0% 0% o 0% JacTabag ke Rclrul s caar e e
Departamental de Archiva qua
ahora depende del proceso de
janizacidn,

No, De actividades

FORMULACION ¥ ELABORACION DEL o
Integridad it e o e 4% 0.00% 100% 0% (o] 0% 0% 0% para :::;mmmn
No. De actividades
CUADRO DE CLASIFICAGION o
DOCUMENTAL 3% 0.00% 100% 0% 0% 0% 0% para l:l?l;:?nra:idn
ORGANIZACION EN UNIDADES DE
CONSERVACION DEL FONDO 5% 0% 100% 0% 0% % 0% % actualizado
ACUMULADO
VERTFICACTON, FAUTCRCTON,
DIIGITALIZACION, Y
DISTRIBUCION DE
GESTION DOCUMENTAL | COMUNICACIONES OFICIALES 20% 6% 100% 30% 12000 0% 0% No. De actividades
ENVIADAS, RECIBIDAS, INTERNAS,
CERTIFICACIONES, CIRCULARES,
[EVACUAR Y REALIZAR LA TOTALIDAD DE LAS
€n proceso [a Direccién ds Aseo; la
TRANFERENCIAS PRIMARIAS |TRANSFERENCIAS DE LOS ARCHIVO'S DE ;
AL ARCHIVO CENTRAL GESTION DE LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS 9% 0% 100% 0% 0% 0 0% 0% No.Ps.yctividudes ?&ﬁmm?&zﬁiﬂdn(
DE LA ENTIDAD
INVENTARTO UNICO DOCUMENTAL 3% 0% 100% 5% s 0% 0% o 0% % actualizada
Gastion
rggﬁguzncmu DE FORMATOS Y 30 30, 100% 100%% 100% 1 0% 0 0% 0% No. D actividadss
COMITE DE ARCHIVO 3% 2% 100% 50% 1 0% ] 0% 0 0% No. De actividadas
ORGANIZACION DE LOS
EXPEDIENTES DE SUSCRIPTORES 8% 4% 100% 48% 12000 0% 0 0% 0% Neo. De actividades
JORNADAS DE ERRATIZACION 3% 2% 100% 50% 1 0% Q 0% 0 0% No. De actividades
Gastidn del riesgo
CAPACITACION SOBRE RIESGOS No. De
DEL MANEJO DE ARCHIVO 3% s 100% 0% % Ot 9 % capacitaciones
AVANCE PLAN DE ACCION 19% " L O
€OSTO DEL PLAN DE ACCION ]
J

DRES CORREGIDOR BENAVIDES
amento A ativo (E) Resolucién No. 00364.23

¥ X
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Tipo de Documento

< b>; PLAN DE ACCION et
Atcambriiatey Ange ds pet 51.02.03.01
RESESERS Fecha de Elaboraclén I Fecha Uitima Modificacién Version
2008-09-15 2019-12-06 3
DEPENDENCTA: DIRECCION DE ASEO VIGENCIA 2023
o -~ - g o CRONOGRAMA DE EJECUCION COSTOS
] 2 g < g Y
g E° z | B2 “5;':::‘“ CUMPLIMIENTO z
g E PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS: H 3¢ HTRIN JHTRIN HETMH IVIRIN INDICADOR OBSERVACIONES
a g g ] § FUENTE | VALOR 2
88
g E S L - UNIDAD % UHIBAD L] VALOR * VALOR % VALOR *» VALOR §
GESTION ADMINISTRATIVA PARA
FORTALECER EL| EL FORTALECIMIENTO DE LA i 5
INFRAESTRUCTURA  EXISTENTE LA DIRECCION DE ASED HA VENIDO ADELANTAHDO GESTION CON
BSTRATEGICD OF A EMpRESA N CESTIONDE [EN LAS UNIDADES 0E RELLENO| 200, [ 5o | 1008 2 05 | 25% | 05 | o% 0% 0% RADOITAD A e L v
PROYECTOS Y UNIDAD DE OPERACIONES, = s v DISENADO/PROYECT| DE QUE SE APRUEBEN LOS RECURSOS PA
ARTICULACION CON OTROS 4 © EJECUTADO DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA DE LAS D03 UNIDADES
FLES Y ROGRANAS Bese ripouiena s T4 WAL
PUBLICO DE ASEQ
FORTALECER EL FORTALECER EL  PARQUE
DIRECCIONAMIENTO SEETION DD AUTOMOTOR  PARA LA VEHICULO
ESTRATEGICO DE LA EMPRESA EN Ak oraE PRESTACION DEL SERVICIO| 30% | 8% |100%( 1 0.25 | 25% [ 0.25 | 0% 0% 0% AUTOMOTOR T A e
ARTICULACION ~ CON  OTROS| PUBLICO DOMICILIARIO DE ADQUIRIDO
PLANES Y PROGRAMAS ASEQ
PROGRAMA D‘E
SEFNOS':.?'IALéfQEIDOg X [MPLEMENTAGGN BE 2;5:7.3’:5%3 LA DIRECCION OF ASEO SE ENCUENTRA FORMULANDO ANALISIS GE
HABITOS CIUDADANOS |ESTRATEGIA DE CULTURA DE| 10% | 3% | 100%| 1 0.25 | 25% | 0.25 | 0% 0% 0% Lo ALY 90 Ak G DUERIAATRIMA MU0 M
SOBRE MANEIO DE | O BASURA FORMULADO
RESIDUOS SOLIDOS
ARMONIZAR Y ARTICULAR Las| OFTMIZARLOS
DIFERENTES ESTRATEGIAS, SOCIAL PARA CAPACITACION CAPACITACION USO Y MANEIO DE EXTINTORES.
R L R Ay [ARTICULARLOS CON LA CAPACITACIONES AL | 150, | 1096 | »gs | 2 2 |100%| 2 | o% 0% 0% BeatizAbAc/cavag PROGRAMA TRABAJO € ALTURAS, HANEIO DE ACCIDENTES DE
AL CUMPLIMIENTO DE LA MISION, [T oo BLil BR0 PERSONAL DEL ASEO ITACION R D e
VISION, FUNCIONES ¥ OBJETIVOS| “eizs M SER\HgID PROYECTADA 5
DE LA EMPRESA
DE ASEQ
ARMONIZAR Y ARTICULAR LAS (No DE FORMATGS
DIFERENTES ESTRATEGIAS,| (oo oo CERTIFICADOS/No
POLITICAS Y PLANES ORIENTADOS| REPORTE INFORMACION AL o DEFORTES
AL CUMPLIMIENTO DE LA MISION, I:;%’g:?g[‘ sul 10% | 0% ||:=83% | 3% | Rl O % 0% ASTIVOR PARA
VISION, FUNCIONES Y OBJETIVOS MESUALMENTE EN
DE LA EMPRESA EL ANO)
FORTALECER EL SEGUIMIENTO Y (No DE COMITES MENSUALMENTE SE DESARROLLAN COMITES CON LOS
DIRECCIONAMIENTO COMTROLDELOS' | crnniie o ehiire TECNICOS cuunmmounals 0E LA uuﬂn‘.g DEES gxmosﬁsl !:‘ é’;
= REALIZADOS/No DE UNIDAD DE RELLENO SANIT/ h
ESTRATEGlcg DE LA EMPRESA EN|  PROCESOS QUE |- uren ™ ooepaTivo 20% | 5% | >90% | 24 6 [ 25% | 6 0. i J% COMITES TECNICOS TRABAJAR EN PRO DEL FORTALECIMIENTO Y MEJORA
ARTICULACION ~ CON  OTROS INTEGRAN LA PROGRAMADOS CONTINUA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO
PLANES Y PROGRAMAS DIRECCION DE ASEQ PARA EL ARO) DOMICILIARIO DE ASEC,
AVANCE PLAN DE ACCION 30%
COSTO DEL PLAN DE ACCION (]
'4 k/— o
o P,
7. /;’ = 5 TES
IDIA ESPERANIA RAMIREZ MA
Directora Aseo
e




Tipo de Documento

PLAN DE ACCION s
Cédigo
Alcantariiagoy Keas te Yopal 51.02.03.01
Rl a5 A Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Version
2008-09-15 2019-12-06 3
DEPENDENCIA; UNIDAD DE OPERACIONES Y MANTENIMIENTO VIGENCIA 2023
© S 3 3 CRONOGRAMA DE EJECUCION cosTos
& 38 g 85 4
2 25a 2 58 META PROGRAMADA CUMPLIMIENTO g
g E ﬁ PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS 2 e ITRIM 1L TRIM 111 TRIM 1V TRIM INDICADOR z OBSERVACIONES
E 3 E 2 =g FUENTE | vaLOR E
] o
B g - - - UNIDAD - UNIDAD 2 § 2 5 # i 2 g
= H Ed 3
ACTUALIZAR LAS RUTAS DE
BARRIDO , TENIENDO EN CUENTA
AREJ;i \?I’Ew E;::Efsni‘ EONAS A PARA EL PRIMER TRIMESTRE: SE CONTINUA
o r DANDO CUMPLIMIENTO A LAS 10IMICRO RUTAS
BAVIMENTADAS Y NUEVOS 7% 0% 100% 1 0% 0 0% 0 0% 0% 0% i:ACIIJVZ:LD[;AS éf! 2;‘: 25 DE BARRIDO PROGRAMADAS Y REALIZADAS EN LA
SECTORES POBLADOS DEL PROGRAMADAS) 100 CIUDAD DE YOPAL PARA LA EARAY EICE ESP.
MUNICIPIO QUE REQUIEREN LA
PRESTACION DEL SERVICIO
Gmm‘%ﬁ::éﬁgéaolaf (NO, DE BOLSAS. PARA EL PRIMER TRIMESTRE: SE CONSUMIO
BOLSAS P 9 SUMINISTRADAS/No. 73.175 BOLSAS PARA LA RECOLECCION DEL
BARRIDO Y EFECTO DEL BARRIDO EN LOS 6% 2% =95% | 270,000 73,175 27% 73,175 0% 0% 0% BOLSAS SERVICIO DE BARRIDO, GARANTIZANDO SU
LIMPIEZA DE | 1AMAROS Y CALIDAD NECESARIA PROGRAMADAS)* 100 DISPOSICION FINAL:
VIAS Y AREAS
PUBLICAS (N® DE CARROS
SR ity ol R PAPELEROS PARA EL PRIMER TRIMESTRE; SE REALIZARON
ENII INTERVENIDOS / No 15  MANTENIMIENTOS  PREVENTIVOS Y,
PAPELEROS ke 2] 295% 40 i 15 38% 15 0% 0% 0% RROS CORRECTIVOS A 10 CARRITOS PAPELEROS OF
PAPELEROS BARRIDO
PROGRAMADDS)*100
gssu;:ﬁ EL CUBRIMIENTO DEL bl PARA EL PRIMER TRIMESTRE: SE REALIZO 19050
100% DE BARRIDO Y LIMPIEZA DE o KILOMETROS DE BARRIDO Y LA RECOLECCION DE
VIAS Y AREAS PUBLICAS A BARReR | ©% 2% 295% 76,200 19050 25% 19,050 0% 0% 0% mLor;ﬂ:gs OE D ResTDlAE | EENERADLA  FORY BiCro: el |
POR LA EAAAY EICE ESP PROGRAMADAS)*100 BARAIDOy
REALIZAR LA RECOLECCION DE LOS
RESIOUOS GENERADOS POR EFECTO (TONELADAS DE PARA EL PRIMER TRIMESTRE: SE REALIZO LA
DEL BARRIDO ¥ LIMPIEZA DE VIAS BASURA RECOGIDA/ RECOLECCION DE LOS RESIDUOS GENERADOS POR
HACIENDO LA UTILIZACION DE.UN. 6% 1% >95% 1,900 357.79 19% 357,79 0% 0% 0% TONELADAS DE EFECTO DE BARRIDO , CON UN PESO MENOR AL
BASURA PROYECTADO, ESTO SE DEBE A LA TEMPORADA DE|
VEHICULO TIPO VOLQUETA PRODUCIOA)*100 VERAND EL BARRIDO ES MAS LIVIANO,
ADECUADO PARA ESTE FIN.
(No. DE FRECUENCIAS SR
CUMPLIMIENTO DE LAS EJECUTADAS 7 No.No| © |PARA EL PRIMER TRIMESTRE: S
A 6% 2% >95% 1,878 469.5 25% 469,5 0% 0% 0% |= |CUMPLIMIENTO. A LAS FRECUENCIAS  DE
FRECUENCIAS EN RECOLECCION ‘ D | :if:f::sc)l-ﬁo Z |Recoteccion procraMADAS
E
=
Fortal i
ortalecimie REALIZAR MANTENIMIENTO (MANTENIMIENTD =
nto CORRECTIVO A LOS VEHICULOS, S o REALIZADOS/MANTENI| = |PARA EL PRIMER TRIMESTRE: SE REALIZARON|
Organizacio GARANTIZAR LA PRESTACION DEL 7% 2% 90% 82 6 21 26% 21 0% 0% 0% MIENTOS ; ﬁuxé‘uﬁgggéﬁfm:m:e?“mﬁ A LOS|
nal y SERVICIO DE ASEO PROGRAMADOS)*100 | - £
Simplificacié 0
nde w
Procesos (MANTENIMIENTOS | 5
ne.uuzgn MANTmetsm’n PREVENTIVO [ |PARA EC PRIMER TRIMESTRE: sE ReaLIZARON
PREVENTIVO, CAMBIO DE ACEITE Y & o u REALIZADOS 18 MANTENIMIENTOS: PREVENTIVOS
RECOLECCION | LUBRICANTES A LOS VEHICULOS S% 2% 225% 72 48 25% 18 0% Q% 0% /MANTENIMIENTOS % MENSUALMENTE A LOS  VEWICULOS
PR o COMPACTADORES
Y TRANSPORTE COMPAQTADORES pnmmm;mo o
w
a
GESTION DE a
APOYAR EN LA GESTION PARA LA S © |PARA EL PRIMER TRIMESTRE: SE PASO LA
ADQUISICION DE VEHICULO 6% 1% | >95% 1 I 0.1 10% 0.1 0% 0% 0% proaransoone oe | G [RAEIAC, Ao TN VEiTeuto  compactaboR
COMPACTADOR NUEVO- SATELITE MR S [nuevo saTeue
PRO
(o]
(0]
o
ummz.:x;)!n‘;)& L.:m‘ ‘D |PARA EL PRIMER TRIMESTREI SE REALIZO LA
INFRAESTRUCT UAL o MEIORAMIENTO DE SOLICITUD DE OPTIMIZAR LA INFRAESTRUCTURA|
BASE DE OPERACIONES // i) L 295% 1 0% 9% 0:03 o Hize 0% INFRAESTRUCTURA | | |DE LA BASE, A ESPERAS DE QUE HAYA
AMPLIACION F= | PRESUPUESTO PARA REALIZAR LA OPTIMIZACION.
ADQUIS| PARA EL PRIMER TRIMESTRE: SE PASO LA
PLAnglcégiT\:: F‘.:EOCNJLEE{::EC?g:?E a’gig';%‘ff NECESIDAD DE ADQUIRIR NUEVAS CAIAS
LOS RESIDUOS SOLIDOS % 2 | 595% 20 : s 25% 3 0% 0% 0% CONTENEDORES BEDICIONARSS s BRMRRD . RIOCESD
NTRACTUAL, ACTUALMENTE SE ENCUENTRA EN
PRODUCTORES Y MULTIUSUARIOS PROGRAMADOS Emilocdl
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(N° OE
MANTENIMIENTOS A
PARA EL PRIMER TRIMESTRE: SE REALIZO EL
MANTENII:A!E:E:RE\: CESTAS 8% 2% >95% 30 10 33% 10 0% 0% 0% &%ﬁgﬂf}:’:“; MANTENIMIENTO DE 10 CESTAS DE LOS
prdlinyyedipie PRINCIPALES PARQUES DEL MUNICIPIO.
LIMPIEZA PROGRAMADAS)* 100
URBANA
m‘ég‘;ﬁg“ﬁ“&':;ﬁ%ﬂ“;“}" ¥ N° DE MAQUINAS PARA EL PRIMER TRIMESTRE: SE PASO LA
i 3 o o NECESIDAD DE ADQUIRIR NUEVOS EQUIPOS|
HIDROLAVADORA, 1 50PLADORA, 1 | 5% 9% A 10 ¢ g Oife 0 0% 0% 0% SHTREsAD AN MENORES Y SE DA INICIO AL PROCESO DE
MOTOSIERRA, 1 CORTASETO CONTRATACION.
(No. DE BRIGADAS DE
ASEQ EIECUTADAS / PARA EL PRIMER TRIMESTRE: SE REALIZARON
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Servicio sl BRIGADAS DE e
cludadano ASEO
(No. DE PUNTOS
RESTAURACION DE PUNTOS CRITICOS PARA EL PRIMER TRIMESTRE: SE REALIZO LA
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del RE gm PRESTACION DEL SERVIGIO, 7% 2% 100% 36 9 25% 9 0% 0% 0% "?":::g:“’:}jm's CARGUE DE 9 FORMULARIOS A LA PLATAFORMA SUI
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2 d SANITARIO EL CASCAJAR | CONTROL DE LIXIVIADO EN EL RELLENG EIECUTADO prorects que para o segunda samestre del 3t 2023, se cusnte
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Armonizar y  articular las  diferentes ESTUDIOS Y DISEROS DEL SISTEMA DE
MEJORAMIENTO POYECTO
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SOCIALIZACIONES DEL PROGRAMA ADOPTA UN e |Empress do tuert, Hotsl granada plats, AKT, Hota
RECICLADOR._ ~ (SECTOR, . COMERCIAL [\ saar || 1pos | To0%.| 40 20 | s0% | 20 | o% 0% 0% N e
INSTITUCIONAL, OFICIAL Y MULTIUSUARIOS 5°C'-“U57-AC1°“5 lsencibilascién CRA 19 , Hotel capitales, Hatel
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100 amarilo, Hote! San Diega.
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CAPACITACIONES Y EDUCACION AMBIENTAL EN REALTZADAS 1 K6 S8 kAL AR TASAD KL oL P
MANEJO DE RESIDUOS SOLIDDS A LOS| 20% 3% |[100%| 6 1| e [ 2 0% 0% 0% oe BARAIDO EN MANEID AGECUADO DE RESIDUOS|
FUNCIONARIOS DE LA EAAAY E.LC.E. E.5.P. s SOLIDS ¥ SEPARACIEN EN LA FUENTE.
PROGRAMA DE 5
SENSIBILIZACION Y
Ambiental FORMACION DE HABITOS X SE REALIZO SOCIALIZACION EN LOS SIGUIENTES|
CIUDADANOS SOBRE (N SECTORES: Hotel comoruco, Fles  eldetricos,
MANEJO DE LOS  |CAPACITACIONES, ~EDUCACION _AMBIENTAL REALIZADAS 1 o o s SR e
RESIDUOS SOLIDOS  [(PRAE) ¥ LUDICAS EN MANEJO DE RESIDUQS] 550, 20% | 100% | 20 20 | 100% | 20 0% 0% 0% DE T S AaAe Pl o o a4
SOLIDOS EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS, % CAPACITACIONES nataizacion CRA" 19 . Hotwl cankales, Hots
SECTOR COMERCIAL Y MULTIUSUARIOS. PROGRAMADAS)* Danwer, Hotel Capitolio, Biciclataria fider sport, Deck|
100 29, Br motos, Didcesis de Yopal, Balcones de flor|
amanilo, Hotel San Disga.
No
SOCIALIZACION
REALIZAR CAMPANAS DE SOCIALIZACIONES e
CASA A CASA DEL SERVICIO DE ASEO Y DEL < e e v st e e
PROGRAMA DE APROVECHAMIENTO EN Los| 20% | 10% |100% | 10 S ekl g% Vi 9% ey 15,. 5 looro 1a atencion en § viviendss.del sector.
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*100
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ciudadano CIUDADANOS SOBRE EDUCATIVAS, Y FORMACION EN EL AREA DE| 20% 7% 100% | 60 20 33% 20 0% 0% 0% SOLICITUDES realitands s capacitacianes  conforma  al|
MANEIO DE (0% |APROVECHAMIENTO ¥ RECICLAJE DE LOS AT il
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CRONGGRANA DE ESECUCIEN cosTos.
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&
£ -
2 % § META PROGRAMAGA CUMPLIMIENTO 4
5 g S ITRIM ILTRIM ILI TRIM IV TRIM o
g ACCIONES PROGRAMADAS i E g INOICADOR £ OBSERVACIONES
L Uk i
-] F3 =
" UNTDAD UNIDAD # ] # 5 # 5 # 3
s H s H
GARANTIZAR LA RECEPCION ¥ RESPUESTA A LAS LLAMADIAS. EN (No. REGISTROS Y TRAMITES
RECEPCION 100%| 3300 554 17% 554 0% 0% 0% soluci o, REGISTROS & | & mayor ndmero de reclamaciones de forma verbal y que son la recepeion,

A00S) Al Rl Ll dsledy il st B el nanima il sbol it el bl
fueron cancelados y o quedaran aplicados en dicho ciclo de facturaclén, con Io cual los usuarios tienen que
ira 15 Empresa Privada - Aseo Urbano para que les autoricen el ajuste a la factura. En segunda lugar la causa
por la ciial se acercan los usuarios a la Empresa es por Inconformidad en lo facturado an el servicio de
acueducto y alcantarillade; con la cual se les explica fo liquidado en la factura, y generalmente se le Indica

5 (N RESAESTAS VERRALES que el consume es acorde al ndimero de personas que habltan en el Inmuble, En tercer lugar la causa por la
ST LA EREY 100%| 7,500 2,270 0% [ 2270 0% 0% 0% ATENDIORS) AESHUESTAS VERBALES | & [€ual se acercan los usuarlos & la Empresa es por los cobros realizados por concepto de suspensiones,
P01 & |reconexlanes, cortes y relnstalaclanes, En cuarto lugar se tlene la Informaclén brindada a los usuarios en
relacién a las fechas limites de pago y suspensidn.
TR e TS REALIACAS Sl (Re KIS Hok 100%| 2,000 a1t 46% 811 P (No. MATRICULAS REALIZADAS [No, | % |Enero 389, Febraro 280 y Marzo 222 tatal del trimestre de 891 a1 20 da |
3 '3 0% 0% X 7 ¥ para un total del primer trimes compafifa 1, mas 20 da Ia)
PRESUCIONDF SEREin) ICULA PROYECTADAS) 2 |cludadela Ia bendicién.
So cambla la meta de 7 a 20, ya que para el pmer trimestre so reallzaron 9 reunlones en los barrios y
veradas del Municlpio de Yopal,
Sarvicin ol G DEL CoNTRA Fon
cludsdara oo LA PRESTACION. DAL SEAICIO. DE - ASHESUCTD, 100% 20 9 5% s 0% % e (soctaLzacionEs ReAiza0AS (| & | L, Reunidn Morichal 20.01_2023, 2. Reunldn Cubarito Santo Domingo 26_01 2023, 3. Soclalizacién
ALCANTARILLADO Y A SOCIALIZAC e | F acuaducta 1a bandicién 11.02_2023, 4. Reunién Barrfo Cubarrito Santa Domingo 13_02_2023,
5, Reunlén Torres de San Marcos 18_02 2023, 6. Reunlén Torres de San Marcos 24_02_2023, 7. Reunlén
¥ ase0 1.03_2023, 8. Oficina mévil villa del sol 03_03_2023. 9.
Oficina Movll Guafilla 09_03.2023,
REALIZACION ENCUESTA & LOS USUARIOS 100%| 1,000 % 10% % % 2% o% o sncuEsTAS A0S o, % |Con corte a 31_03_2023 se aplicaran 96 ancuestas, las cuales fueron tabuladas, para determinar el nival de|
APLICAR) a nuestros pt y/o usuarios.
827.25.01.00096.23 del 07/02/2023, slendo [as 8:00 am del dia 07 de febrera 2023 en la Oficina da PQR de
[CAR APERTURA ¥ TRAMITE A LAS PQR DEPOSITADAS EN EL| 100% & 1 17% 1 0% 0% 0% {No. APERTURA CEL BUZON HECHAS/No, o« 1a Empresa de Acueducto, Alcantarilfado ¥ Aseo de Yopal EICE - ESP, FREDDY ALEXANDER LARROTA CANTOR
GHACH PE SUGERENCIAY APERTURAS DE BUZON PROVECTADAS) | & | profesional de la Oficina de PQR, dan apertura al buzén de sugerenclas, donde se encontraron DIECINUEVE
(19) quejas depositadas por los suscriptores y/o usuarlos de la Empresa,
DETERMINAR EL NIVEL DE SATISFACION DF LOS USUARIDS (o ENCUESTAS CON NIVEL OE o |Para el primer trimestre de los 96 encuestados respondieran 96 personas a esta pregunta, los cuales nos|
HEDIANTE REALIZACIGH DE ENCUBSTA 100%| 900 94 10% 34 0% 0% 0% SATISFACCION ALTO / Vo, BHCUESTAS | & [amrojd un resultads del 98% con calificacién excelente y buena equivalenta a 94 personas, un 1% nos
5) |calificaron regular equivalente 1 persona y no saba no responde con un 1% squivalente a § persona.
CAMPARA INFORMATIVA SOBRE LA RESFONSABILIDAD DE LOS|
FUHCIONARIGS . Con (A ATENCION AL CSUARI. ¥ Log 100% 2 1 508 i b i 5 (Ko. DE CAMPARAS REALIZADAS /No.DE| & |Se remitio mediante WHATSAPP 3 los funclonarios de PQR I carta de trato digno de los usuarios dande|
DERECHOS DE 105 USUARIDS CAMPARAS PROYECTADAS) & |establece los canales de ATENCION AL USUARIO y los DEBERES Y DERECHOS DE LOS USUARIOS.
(CAPACITACIONES « |Para el primer trimaestre co roalizaron S capacitaciones! L, 26._01_2023 recaudos tesoreria, 2, 14.02_2023
Talento Humsno CAPACITACIONES AL PERSONAL DE LA OFICINA DE POR 100% [] 5 83% s 0% 0% 0% REALIZADAS/CAPACITACIONES ©  [seguridad Vial, 3. 02.03.2023 Cidigs de Ruts, 4, 07.03.2023 gestidn documental, 5. 13_03.2023)
PROGRAMADAS) seguridad vial,
REALIZAR  LOS CARGUES MENSUALES OF FICHAS DE|
INDICACORES A LA UNIDAD PLANEACIN 100% 16 4 25% 4 9% a% 0% R ey 7% | & | Achas de Indicadores del procese de par.
Sogui REALIZAR LOS CARGUES DE SUL CORRESPONDLENTES DENTRG cADOS
o it DE LOS PLAZO% ESTIPULAGOS 1089 L. 15 25% 15 0% % 0% Pl ool :v da acueducto, ¥ 8580 ¥ de acueducto y
riatucional 1. INFORME 831.25.01,0017.23 dal 06/01/2023 INFORME DE GESTION OFICINA DE PQR A DICIEMBRE DE 2022, 2.
INFCRME 827.25.01.00051.23 DEL 26/01/2023 INFORME REFERENTE A ACTO ADMINISTARTIVO 2166.22 CEL 09 DE
PRERENT AR QRN 1003 . 3 8% 3 0% 0% 0% o pEIE ,:m:gg"s}”"‘ P2l B IDicismBAE DEL 2022 CON EL FIN DE DAR A CONCCER LAS MATRICULAS REALIZADAS PARA EL CORREGIMIENTO DE
E MORICHAL = 3. INFORME 827.25.01,00095.23 DEL 07/02/2023 Consolrdado de camblos facturacién
Macichal
REALIZAR DIAGNOSTICO OEL CUMPLIMIENTO DE LA NTC 6047, SOLICTTUD DE CONSULTORIA A LA
DONDE SE INCLUYA UN CAPITULO DE AECOMENDACIONES ¥ 100% i o 0% o 0% 0% 0% & |Mediante comunicacidn Intema No. 831,16.03.01773,23 del 10/04/2023 se reallzo |a solicitud al Secretario
PLAN DE ACCION A SEGUIR DRACCON PPN Y € |General da In EAAY, Carlos Carregidar
PUBLICAR £ LA PAGINA WES LA SIGUIENTE INFORMACIEN: publicaclones realizadas en | pagina web saaay.gov.co.
« MECANISMOS PARA LA ATENCION AL CIUDADAND 3aay.gov. | diy -
- lmmil‘bﬂ Hslmmmnms O REGIDNALES,| R . CARTA DELTRALO.HIEND)
s B L mioe - P £anay.gav. ? d / - PROCEDIMIENTOS PQR
W (CARTA DE TRATO DICAG) 100% 12 ] 25% 3 0% 0% 0% PUBLICACIONES REALIZADAS g
. MECANISMOS PARA PRESENTAR QUEIAS ¥ RECLAMOS EH| https://ww.gov.ca/ficha-tramites-y-serviclos/T48461 - PUNTOS DE ATENCION Y HORARIOS
RELACION CON OMISIONES O ACCIONES. DE LA ENTIDAD
- INFORME DE FETICIONES, QUEIAS, RECLAMOS, DENUNCIAS Y| Saa ooV, | 3
P gt dulbellls Bt Aot ha y-servicios/ - TRAMITES Y SERVICIOS
anay.go | quefas-y / - INFORMES
LAS ACTIVIDADES QUE SE TABULAN SOH LAS SIGUIENTES: MODIFICACIONES A LA DEUDA,
DIGITALIZACION DE PQR, DIGITALIZACION DE INFORMES ADICIONALES, ANALIZAR PQR, MODIFICACIONES
DESARADLLO DE  ACTIVIOADES EN' EL PROCESO™ DE| (to. O ACTIVIDADES REAUZADAS /Mo, | . |AL PERIODO, HOVEDADES, INGRESO BASE ESTATISTICA, INGRESO BASE SUI, RELACION DE PQR RECIVIDAS|
RELIGUIDACIONES 100% 23,000 6,113 27%: 6,113 0% 0% 0% DE ACTIVIDADES PROYECTADAS g |Y ENTREGADAS A LA PERSONA DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE PQR, RELACION INFORMACIGN BASE
REALIZAR) APROVECHAMIENTO EN ASEO, LIQUIDACIGN PARA DESCUENTO MESES ANTERIORES, INGRESAR SALDO|
CREDITO, GENERACION DE PQR, INGRESAR COBROS PROXIMO PERIODO, ATENCION A USUARIOS ATC,
PQRS CERRADAS CON SUS RESPUESTAS.
W"&“;m;gﬁf:“ « |Para los mesas de enero, febrero y marzo se realizardn reliquidaciones de § 17,008,548, § 20.901.397 |
(CONTROL RELIQUIDACIDNES ACUEDUCTO 100% | 130,000,000 52,323,936 | 40% | 52,323,936 | 0% 0% 0% D & [$14.031.827 en cargos Mjos $ 145283, 106,247 y 130.634 respectivamente, generalmente son
g
I por concepto de ¥ decisiones en segunda Instacla de Ia SSPD.
Wm““”“‘gfg:‘;"“ « |Para los meses da enero, febraro v marzo se realizardn reliquidaciones de § 13.090.454, $ 9.285.471 y)
[CONTROL RELIQUIDACIDNES ALCANTARILLADO 100% | 120,000,000 33,324,060 | 28% | 33,324,060 | 0% 0% 0% I e e ' [$10.692.510 en cargos fijos § 115,203, § 82,912 y 4 57.510 respectivamente, generalmente son|
i REALIZAR) PoF concepto de ¥ daclslones en sequnda Instacla d 1a SSPD.
(VALOR, DE RELIQUIDACIONES « |Pam los meses de enero, febrero y marzo,ce realizardn reliquidaciones de § 1.261,646, ¢ 3.351.483 y)
CONTROL RELIQUIDACIDNES ASEQ 100% | 15,000,000 10,100,880  67% | 10,£00,880 | 0% a% 0% ,Elmlmmssp“;:”‘m“m % o [$5.487.751 son por predia unidades|
REALIZAR) = |independientes y usos da los pradias,
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<osTos
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£
£ § 5 META PROGRAMADA CUMPLIMIENTO
3 I TRIM 11 TRIM I TRIM IV TRIM
g PROYECTO ACCIGNES PROGRAMADAS H § E 5 INBICADOR g OBSERVACIONES
§ i 3l ¢
% GESTIORAR B T OESAFROIID T SOFTWATE]
DE GESTION COMERCIAL PARA QUE PERMITA!
- ADJUNTAR ARCHIVOS Y/O DOCUMENTOS,
- CUENTE CON UN ENLACE DE AYUDA EN DONDE SE DETALLEN|
LAS CARACTERISTICAS, REQUISITOS Y FLAZOS DE RESPUESTA
D& CADA TIPO DE SOLICITUD. :
- EHITIR MENSAJE CE CONFIRMACIGN DEL RECIBIDO #OR PARTE| 5 2cae | 000 | 100% i a oy b X s A e v oprocton APE | & |Mediante comunicacion Interna No. 831.16.63.01773,23 del 10/04/2023 se reallza la sollcitud o Secretario
E ¥ =4
DE LA ENTIDAD ADHIMSTRATIVA ¥ FINANCIERA & [General de ta EAAAY, Carlos Corregidor.
EMITIR MENSAJE DE FALLA, PROPIO CEL APLICATIVO,
INDICANDO EL MOTIVO DE LA MISMA Y LA GPCION CON LA QUE
)
- HACER ENTO AL CIUDADANG DEL ESTACO CE La|
PETICION, QUEIA, RECLAMO ¥ DENUNCIA
- MONITOREAR LA RECEFCION ¥ RESPUESTA CPORTUNA DE|
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z
gg CRONOGRAMA DE EJECUCION cosros
g g H META PROGRAMADA CUMPLIMIENTO 3
x 2 g S IGENCIAR  LAS
2 LLTRIN 111 TRIM v TRIM % |osservacioNEs (SE DEBE DIL
3 PROYECTO ACCEONED, g E EI8IN ” z POR TRIMESTRE OE LAS GESTIONES
E PROGRAMADAS E o 9 |meaLrzaoas)
2 5 § 5 | B :
% ' % UNIDAD 2 g ) 2 £ 5 F3 g
> > > >
THo. CAHPANAS En el i
" brimar imestrs do 2013 e o e cenvacones
CAMPARAS PARA REALIZADAS /No.
REQUCCION DE TANC POR 15% 1% 100% L} 3 75% 2 0% 0% 0% CAMPARAS b ifgiobi sty lprimast b
FIGAS INTERAS \ persusdir ol usuars para 1 25 (agaracionss.
i process da facoacion an i Io% aforadares repartan a3 normaliss
SEGUMIENTO Y AEPORTE {No. DE INFORMES intze ky
DE LAS AROMALIAS DE 15% 4% 100% 12 | 25% 3 0% 0% 0% PRESEHTADOS/Ho. DE hnnddn‘!mh d:“lp«(&lwr:qllllllnlv:’l.:vsll:;l::lbu
REDUCIR EL INDICE DE AGUA HEDIOORES INFORMES PROGRAMADOS) nctividad su reaiza en cada ciclo de facturacian.
NO CONTABILIZADA 0 fpriarwiemnt 40 2073 8 raon s s 4
hﬂml (AUTA/SYSMAN/SERVI
eouTE ¥
N e (Ho. DE INFORMES (w"...mwmurnawmnmmmnuswn
PERDINAS PR 15% 4% 100% 12 3 25% 3 o8 0% 0% DOS/Ho. DE et o it 0 ol o s e e
DESVIACIONES INFORMES bl ol neilecicd
SIGHIFICATIVA n o s s o s stablecidon ot T A 01
rtalacimionto pof e pepi gl @

0 o pimar Trimaatrs do 2013 52 guoirasn s bres v 50 skzarn
fimplificacion SR 3 esso, fo cunies
1a procesos HACER LA (CUENTAS DE COBRD DE pasdteCinlbadeirdotatmisilimnsinl el ’s

COBAD DE SUBSIDIOS T i ol &
(o5 pRIERSS 3 DAS 5% 1% 100% 12 3 259 3 as 0% 0% SUBSIDIOS REALIZADAS / borbopsienlip bl o s bodiinioiogShndny
DEL MES AL CIERRE O PROYECTADAS) ol perkda de dioambes de 2072 £t un valor &8 3416.904.395, En al mes ca
DELULTIMO CICL0, a2 de 2023 da paro cta d cobro el mes da enaro de 2023 per un valor
6 3429 599 51
(Ho. DE CRITICAS
| VERIFICAR LA POSCAITICA| REVISADAS EN CAMPO/ £n ol primer Trimastra ds 2013, sa generarnn y reviasion en tarrane 445
§ 74005, LOTES, 5% 1% 100% 30,000 6,446 21% 8,448 a% 0% 0% o8 o1 st deshabiada, lorts ¥ 40 contriteinn st enerd 1182, ebraro)
No.. DE CRITICAS FOR N |-yt
REAIT 8
o, DE g
FACTURADOS DENTRO DEL 5
CUMPLIMIENTO QERTRO CRPHOORAMA BE B [|w T A e by
e N s 1% 100% s 27 28%m 2 0% % 0% FACTURACION Mo, DE [ B | i e it ol
S FACTURACIONES L saniario.”
REALIZADAS CENTRO DEL | %
reauns E
No. CAPACIITACIONES primar trimastrs de 2023 su realizs uny recroatimeniacan & i
DISMINUCION DE ERRORES CAPACITACION AL
Talento REALIZADAS / ctividaces de factaracion an wtio ¥ actiidsdes gensrates da carngo, con 4 f
EN LA ENTREGA DE PERSOMAL ¥ CAMPARAS 5% 19 100% ) 1 28s% 1 a% a% 0% (=S ot obpeint et ey e bl diralel
Humane |20 ) IRT eyt Ho.CAPACITACIONES 3 e
g
CARGUE AL SUT No. CARGUES 2 rimer trimastre da 202 se eargaron 8 [n plataloema SUL 12
CARGUEDE INFORMACTON AL | Posl CAON bAVICIC (8 5% 1% 100% 48 12 25% 12 0% 0% 0% REALIZADOS/ Ho. DE 8 2 yal
sut e el CARGUES PROYECTADOS . [tacourss por e y o,
(Mo. DE INFORMES En al primer timestre de 2023 se realizs v envia &l unicad tecnics ks
et 5% 2% 100% 12 3 25% 3 0% 0% 0% PRESENTADOS/No, DE T, waries ¥
INFORMES PROGRAMADOS)| ¢4 anaro, fabraro y marze de 2023,
(No. DE INFORMES
FLAN OE ACCION Y 8% 2% 100% 4’ A\ aEal. 1 0% % 0% raLas 8 of iy ivpeaire do 1073 o4 ek, o e e s O o
rguimiento y FQHAS DE o3 CADORES INFORMES PROGRAMADOS) e N
Imfuchoh del: | ELA En al pri trimestre do 2023 se han dili fade las estaciuca S los.
lesempefic | INTEANOS (No. DE INFORMES: ol primar o 3023 1a han diganciada far
nstituclonal EoTcAD 5% 1% 100% 12 E} 8% 3 0% o% 0% PRESENTADOS/No. DE L T e ey
o HFORMES 20
0 1 pimar imasstrydo 2023, e sl mes e feser de 2021 s el
(Ho. DE INFORMES ripecce redamiant y d 4 smorwsa, sa wnes informe con
elome 3% 1% 1005 12 a 259 3 0% a%e 0% PRESENTADOS/No. DE e o, 01 3. 1321l do segad il o spint
EHFORHES; u:mamu]euw.
(Ho. DE INFORMES 0. primar wimasts da 2023 52 rabzaon  eniarn s lomes o
BLASGRACION R INFORMES 2 3 (1 0% 0% PRESENTADOS/No. DE
A ENTES DE CONTROL FrONEOe. HA % Aon Xz 3 a¥Ye 1 RE 020 l-umln radicados 01164.23-04961.23-07295.23
REPORTAR A SISTEMAS
ik SEMESTRALMENTE (PUBLIACIONES 123 dn e do 2012 o v ol i o cemas ol cogiane
SLerf?  |APROPIACION CIUDADANA e 5% 3w 100% 2 1 50% 1 0% 0% 0% REALIZADAS EN LA PAGINA 50 Tacturacion cirrespandiate al primas samisirs del a7 201 via (073
digital PACTURACIEN PARA SER WEB s o o o i e ke g 52 s
PUBLICADAS EX LA
PAGINA WED
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DEPENDENCIA: DIRECCION COMERCIAL / TARIFAS VIGENCIA 2023
= z CRONOGRAMA DE EJECUCION COSTOS
~ ° ¥}
g g i E g 2 META §
e 5 CUMPLIMIENTO
w w PROGRAMADA
h] E g i PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS 2 g 2 SAN HARIS Lo i) L) INDICADOR £ OBSERVACIONES
E H FUENTE | VALOR
E a E 2 2 &
e [}
2 E & & & ® =
] % " % | unioan % UNIDAD 2 3 2 3 2 3 'l g
s S ES s
Actualizar 13 tarifa para el servicio de| 0,
Sovadicts 10% 3% 100% 3 1 33% 1 0% 0% 0%
actualizaciones
HC realizadas /
e actualizaciones
Al . h programadas
Calculo de Tarifas Actualizar la tarifa del servicic de =
Siantabiiade 10% 3% 100% 3 33% 1 33% 1 0% 0% 0%
Planeacién L
Institucional "2
Actualizar los costos del servicio de| I i
aseo por camblo de semestre| 10% 3% 100% 3 1 1 33% 1 0% 0% 0% g
ralendarin o 1PC =
cdlculos realizados /| W
Calcular la tarifa para el servicio de| 10% 3% 100% 3 259 3 0% 0% 0% chlculos [}
aseo programados 8
Comité de conciliacion de o (5]
cuentas con las empresas Realizar la liquidacién del valor a realizadas / -{é)
prestadoras de la actividad | pagar a cada una de las empresas de| 10% 3% 100% 3 25% 3 0% 0% 0% Jiquidaclones S
de aprovec enel aproves y asistir al comité. programadas u'__x
municiplo de Yopal.
Apoyo en la proyeccién de Ingresos 10% 0% 100% 0 0% 0 0% 0% 0% procesa apoyado
Saitian para la vigencia 2024
PresuE:ueslal ¥ Realizar la proyeccién del balance de
anciéncla da) Presupuesto subsidios y contribuciones de los, SmNcacHn
gasto pablico servicios  publicos  domiciliarios| 10% 0% 100% 0 0% 0 0% 0% 0% enilads a |3 atcalily
prestados por la EAAAY, para la
vigencia 2024
Seguimiento y FAl S
evaluacién del i Cargar en el SUI la nformacién de eportes certificados
dessmipeio Cargue de Infarmacion al sul varifas 'y, faCturdgion 30% 3% 100% 15 8% 15 0% 0% 0%
institucional
AVANCE PLAN DE ACCION 18%
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DEPENDENCIA: CARTERA VIGENCIA 2023
z z
@ ~g 'ﬁ g o CRONOGRAMA DE EJECUCION €OsSTOS
o 40 w
=1 o F g META u
z e g g E é g PROGRAMADA CHMELIMEENTE a ‘OBSERVACIONES ( SE DEBE DILIGENCIAR LAS OBSERVACIONES|
5 Eu @ PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS z iz ITRIM II TRIM 111 TRIM IV TRIM - T ANDIEADOR ¥ |POR TRIMESTRE DE LAS GESTIONES, ACTIVIDADES O
2 E E 4 E s g INCONVENIENTES PRESENTADOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA
4 8 E & 2 ﬁ META)
) & & & & 2 >
z
& R % % % |unmoab| o | unoap | g g 8 g ] § 2 S
< q
> > > >
REALIZAR CORTE DEL SERVCIO NUMERO DE CORTE PRIMER TRIMESTRE: Sa realizaron 32 cortes del servicio en predios que|
DE ACUEDUCTO. A USUARIOS 10% 1% 100% 32 6% 3z 0% 0% % DE ILEGALES no han side matriculados y que tenian el servicio directo. Se liquidé el
REIGe eTeE LEGALES REALIZADOS retroactivo a ocho (8) usuarios que legalizaron la matricula.
E AGUA N IDENTIFICACION , CORTE £ PROCESOS
CONTABILIZADA INICIO DE PROCESO bE INICIADOS / PRIMER TRIMESTRE: Se 32 predios con y con el
DEFRAUDACION DE FLUIDOS A 9% 2% 100% 32 27% 32 0% 0% 0% o NUMERO DE serviclo directo, se procedio a realizar el corte del servicio y se Inicio el
CLIENTES CON ACOMETIDAS NO PROCESOS EN praceso por presunta defraudacién de fluldos, (Se notificd la presunta
AUTORIZADAS DEFRAUDACION DE defraudacién y cobra de retroactivo)
FLUIDOS
) INICIAR PROCESQS DE COBRO AVISOS
8 ADMINTMAUVA Szggiiﬁ_solxg;ﬁgggg%gﬁt% ENTREGADOS / PRIMER TRIMESTRE: Se realizo la entrega de avisos de invitacién a
@ STRA 5 9% 1% 100% 1894 8% 1894 0% o NUMERO DE realizar el pago a los usuarios que no presentan merosidad y que la fecha
] n FACTURACION  |PRIMERA FACTURA POR MEDIO DE 7 2 ¢ USUARIOS CON limite de pago estaba vencida, pero que, podian pagar la factura
E o CORRIENTE AW?NDVST;:(EIE?C r;c;l;gsg)mn MOROSIDAD CERO |mediante la fecha del cddigo de barras.
a N (0)
'
g z
& ) NOTIFICAR A LOS USUARICS AVISHS
S ~ MOROSOS (1 A 5 FACTURAS N TeCnRe PRIMER TRIMSTRE: Con el fin de evitar el Incramento de las deudas, se
'O z VENCIDAS) LA SUSPENSIONES 8% 2% 100% 10643 27% 10643 0% 0% 0% 0 USUARIOS CON hace |a entrega de las notificaciones de la fecha de cortes y suspensiones|
8 =] DEL SERVICIO POR FALTA DE MOROSIDAD DE 1 A del servicio.
= 5 5 MESES
=3 [} NOTIFICAR A LOS USUARIOS AVISOS,
£ W | oa pREsURIDICA| . MOROSCS (CON MAS DE 6 ENTRESADUS 1 PRIMER TRIMSTRE: Se ha dado cumplimiente a [ notificacién del corte
0 FACTURAS VENCIDAS) EL CORTE 8% 1% 100% 1163 15% 1163 0% 0% 0% 0 Al del servicio al usuario, con el fin que realice el pago y asi evitar los cobros|
® DEL SERVICIO POR FALTA DE USUARIOS CON adicionales,
> o MOROSIDAD MAYOR
® 5 A5 MESES é
w
g |z e S b ALs REALZADAS /| € [se pioceds a toaliza 1a suspandibn del servico, de scuerdo s 1o
=3 USUARIOS MOROSOS ENTRE 1 Y 8% 2% 100% 2463 31% 2463 0% 0% il - . sk
(o] a 5 FACTURAS VENCIDAS a7 2 SUSPENSIONES S programacién establecida por la Unldad de Cartera dentro de las
g E PROYECTADAS o actividades diarias.
1]
o g CORTES 8
= I CORTAR EL SERVICIO A REALIZADOS / =1 |PRIMER TRIMESTRE! Una vez notificado el usuario y no efectua el pago,
(=] USUARIOS CON MAS DE SEIS (6) 8% 2% 100% 704 23% 704 0% 0% 0% ] CORTES “D |se procede a realizar el corte del servicio, de acuerdo a la programacién
8 FACTURAS VENCIDAS PROYECTADOS E establecida por 1a Unidad de Cartera dentro de las actividades diarlas.
c (]
o} <] A
= APA JURIDICA
£ E ) i nglSE]I}gSDE = PRIMER TRIMESTRE: Se realizaron visitas a usuarios con morosidad|
T 5 g::ﬁl;ﬁ::é)::ﬁl}fgﬁgg REALIZADAS/ mayor a sels (6) con el fin de notificarles mediante informe de campo el|
a 8% 3% 100% 179 36% 179 0% 0% 0% proceso de Etapa Persuasiva y asi evitarle |a apertura del proceso|
o E CON MOROSIDAD MAYOR A 6 9 L] ';%:E'éggf coactivo, pasados cinco (5) dias despues de I3 notificacién se procede a la|
£ MESES) ENTREGADOS EN apertura de |3 Etapa Persuasiva y pasar a Cobro Coactivo, para el primer|
E g ETAPA PERSUASIVA trimestre fuaron 179 procasos,
E REVISIONES
z REALIZADAS /
= HACER REVISION A USUARIOS NUMERO DE PRIMER TRIMESTRE: Con el fin de evitar que [os usuarios reconecten el
E SUSPENDIDOS Y CORTADOS SIN 8% 1% 100% 190 8% 190 0% 0% 0% 0 USUARIOS servicio sin realizar el pago de la deuda, se realiza la revisién de predios|
E' CUMPLIMIENTO ¥ PAGO CORTADOS Y que ya se encuentran con el servicio cortado o suspandido.
E | SEGUIMIENTO AL SUSFENDIDOS STN
Hl PAGAR
o
CORTES E IDENTIFICACION NUMERO DE CORTE PRIMER TRIMESTRE: Durante el primer trimestre, dentro de las
PREDIOS DEMOLIDOS Y LOTES 8% 0% 100% 38 4% 38 0% 0% 0% (1] [ PREDIOS actividades diarias se pude evidenciar 32 predios con -acometidas con
CON ACOMETIDAS CON SERVICIO IDENTIFICADOS servicio y seis (6) predios demalidos.
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z z
o o -ﬁ 2 8 CRONOGRAMA DE EJECUCION COSTOS
= 4 w
=1 1 2 ) META 3
g Egg ] 3 u PROGRAMADA SUBELIMIENTO g OBSERVACIONES ( SE DEBE DILIGENCIAR LAS OBSERVACIONES
2 I TRIM II TRIM 111 TRIM IV TRIM POR TRIMESTRE DE LAS GESTIONES, ACTIVIDADES O
PROYECTO z z
E 3 g E A OB FROSTANADAD 2 E e E § INDICADOR O |INCONVENIENTES PRESENTADOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA
. 8 E & META)
) E « o« P @ g H &
e g % " % |uniDap| % untoaD | # % 2 g 8 % ] :.a':
> > > >
;‘ g 0% REALIZAR LOS CARGUES| CARGUES PRIMER TRIMESTRE: Paor motivos de cierre de ciclos de facturacién y
MENSUALES DE FICHAS DE REALIZADOS eneracién de reportas, las fichas de indicadores se encuentran
1= g porkas,
Ecd5 PRESENTAR INDICADORES. A LA UNIDAD ! i 1%, 12 2 i 5 it o i 2 CARGUES actualizadas hasta febrero de 2023, una vez se realice el cierre a abril se
Gé :3 E— (] INFORMES PLANEACION PROYECTADOS generan reportes para actualizar la Informacidn a marze da 2023,
2 UALES
=E0 g2
S3 w05 PLANEACION INFORMES
(= L PRESENTAR INFORMES| PRESENTADOS PRIMER TRIMESTRE: Se da cumplimiento a los requerimlentos de |3
(=} 8% 0 1 A
% a', o E BIMENSUALES A PLANEACION 2% 0% g 1.5 235 HE i ok ok < INFORMES Unidad de Planeacién de la Empresa, cada que requiere da informes,
PROYECTADOS
AVANCE PLAN DE ACCION 18%
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DEPENDENCIA: CARTERA - Cobros Coactivos VIGENCIA 2023
z z
I’} -8 -E g E CRONOGRAMA DE EJECUCION COSTOS
o
o a0 4
s odt E 5 E PROGRARADA | CUMPLIMIENTO 3
o a a A0 e 2 1ONES ( SE DEBE DILIGENCIAR LAS OBSERVACIONES POR|
hi i) ] PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS z gz T TRIM BRI HELER XV TRIN w % INDICADOR Z |TRIMESTRE DE LAS GESTIONES, ACTIVIDADES O INCONVENIENTES)
E 2 E 5 2 a E g & [PRESENTADOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA META)
B 8 ia
w
3 | : s : e 8| ¢ g
B H % % % | UNIDAD UNIDAD ] g £ 3 8 3 2 F
> > > >
PARA EL PRIMER TRIMESTRE: no se llegd a la meta de aperturas.
proyectadas, debido a las slgulentes novedades: 1).- se realizé verificacién
de expedientes aparturados con @l fin de verificar su estado y determinar
qué procesos estaban terminados. 2).- Se verificd qué procesos tenlan auto
NUMERQ DE de suspensién por acuerdos de pago de la obligacién, 3).- Se verificd con la
PROCESOS Unidad de Cartera qué procesas suspendidos por acuerdos de pago se
APERTURA DE EXPEDIENTES EN APERTURADOS / habian Incumplido, De acuerdo a lo anterior, para este trimestra se proyectd
el COBRO COACTIVO (USUARIOS NUMERO DE un mayor ndmero de Autas da suspensién, terminacidn y archivo de
o 7% 3 g
= CON MOROSIDAD MAYOR A 6 0% Zh 100% 420 22 A o 0% 9 L L2 PROCESOS procesos. Ademds, se dio Impulso a un nimero importante de expedientes,
i=] MESES) ENT EN d autos de reanudacién de procesos suspendidos por
o ETAPA incumplimieto de acuerdo de pago. Subsanada la verificacion da los
=] PERSUASIVA distintas pracesos, se espera para el siguientes trimestre un mayor numero
‘ﬁ de procesos de cobro coactivo aperturados por cuanto se cuenta con 230
c procesos en etapa persuasiva por aperturar,
[=]
eg PARA EL PRIMER TRIMESTRE: se dic Impulso a un numero importante de
o COBROS expedientes, expediendose auto de terminacion y archive por el page tatal
E COACTIVOS de |a obligacion, para un total de 128 procesos coactivas terminados y
[ NUMERC DE archivados, superando la meta mensual estipulada.
8 COBROS COACTIVOS TERMINADOS 30% 30% 100% 128 100% 128 100% 128 0% 0% 0% 0 PROCESOS
= TERMINADOS
]
o
=
Ll PARA EL PRIMER TRIMESTRE: se generaran 30 suspensiones de procesos
(=] de cobro coactivos por los acuerdes de page a los que accedieron los
g usuarios que tenlan pracesos de cobro coactivo en evalucion,
©
> NUMERO DE|
[ OB s COACTIVOS!  aogs 6% | 100% | 96 30 3% 30 0% 0% 0% o PROCESOS
> 'SUSPENDIDOS
f=]
o=
g
2
g PARA EL PRIMER TRIMESTRE: Se presenta para este primer trimestre]
a‘ ficha de metodologia por indicador de cobros coactivos iniciados y cobros
@ Iniclados vs termi v i
n PRESENTAR INFORMES
INFORMES PRESENTAR INFORMES PRESENTADOS /
|BIMENSUALES A ' TRIMESTRALES A PLANEACION 200 o A0k A ) 3% T % U i 0 INFORMES
PLANEACION PROYECTADOS
AVANCE PLAN DE ACCION 43%
COSTO DEL PLAN DE ACCION
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Empresa de Acusducto, 51.02,03.01
Aoshtariiaghy Aastdd ronal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Version
ARLEAR s 2008-09-15 2019-12-06
DEPENDENCIA: MEDIDORES VIGENCIA 2023
@ __. § § CRONOGRAMA DE EJECUCION cosTos
(-3
[ ] L] g w
= -4 3 ] META =]
5 o g 5 § ZE | procramaoa CUMPLIMIENTO 3
g E g & PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS & a4 § L TRIM TUTRIM TR IV THEM E o INDICADOR é OBSERVACIONES
" b4 o
‘E 3 E § i} 2 a
g | 2B g g g C | -
C K % % % |uNIDAD| % [uNiDAD| £ 3 2 E F 2 8 4
B E B 5
REEMPLAZAR MEDIDORES QUE LA META PARA MANTENER UN PARQUE DE MEDIDORES ES DE
PRESENTEN PROBLEMAS DE {No. DE REPOSICIONES REPONER ANUALMENTE 6000 MEDIDORES, DONDE EL MEDIDOR MAS|
HECHAS / No. DE ANTIGUO SEA DE 7 ANOS, PERO ACTUALMENTE NECESITAMOS
IANC MEE.\ICIDN COMO ( FRENADOS, | 18% | 5% | 1o00% | 3500 o88 | 28% | ess | 0% 0% % el O e e N TES PARA LA VENTA A OB Uelkni
DANADOS, NUBADOS VIDA UTIL PROGRAMADOS) Y PERSONAL PARA REPONER ALREDEDOR DE 17.000 MEDIDORES|
£ CON OBSOLENCIA METROLOGICA
INSTALACION DE MEDIDORES A (v Di MEDIDORES LA INSTALACION DE ESTOS MEDIDORES DEPENDEMOS DE LAS|
49 O 0 347 >
LSS SUSCRIPTORES NUEVOS A% | o ) Bl = R i (i e i D] [Nusvas MATRICULAS QuE S LeGaLizaN
fortalecimiento
organizacional y LA OFICINA DE PQR NO REPORTA MEDIDORES PARA CALIBRACION
siplificacidn de ENVIAR MEDIDORES PARA niABOS. ?‘3““55 DE LOS PROCESOS DE ALTOS CONSUMOS Y DESVIACIONES
Procesch IANC REVISION A UN LABORATORIO | 17% [ o0% | 100% | 120 0 0% 0 o% 0% o% e ORLE e e aage SIGNIFICATIVAS, LA OFICINA DE MEDIDORES ADELANTA LA
ACREDITADO ANTE LA ONAC ENVIAR wn REPOSICION POR OBSOLESCENCIA METROLOGICA, REALIZANDO EL
) & DEBIDO DE PROCESO DE REPOSICON DE MEDIDORES.
%
= |LAS FUGAS SE HAN INCREMENTADO DEBIDO AL HURTO DE LOS MEDIDORES, SE
SOLICITA QUE CREE UNA SOLA UNIDAD PARA LA ATENCION DE LAS FUGAS DE LAS
(No. DE FUGAS REPARADAS ACOMETIDAS DE ACUEDUCTO, PORQUE ACTUALMENTE SE ATIENDEN LAS FUGAS POR
IANC ARREGLO DE FUGAS 17% 98% 100% 800 405 51% 405 0% 0% 0% / PROYECCION DE FUGAS A ACOMETIDAS POR LA DIRECCION TECNICA Y LAS FUGAS EN LSO MEDIDORES LA OFICINA
REPARAR) OE MEDIDORES, ¥ HAY UN PROBLEMA GRAVE EN EL TIEMPO DE ATENCION DE ESTAS.
FUGAS, GENERANDO PERDIDAS DE AGUA A LA EAAAY, LA SOLUCION ES QUE UNA SOLA
UNIDAD ATIENDA ESTAS FUGAS
(Mo, DE FICHAS
DILIGENCIADAS / No. DE
DILIGENCIAR FICHAS DE 158 4% 100% 12 3 25% 3 0% 0% 0% FICHAS DE INDICADORES SE REaUZI(\:nNEL DELIGENCIAMIENTO DE LAS FICHAS EN LOS TIEMPO INOICADOS POR
Seguimiento y REPORTE DE INDICADORES > D i SRk
evaluacién del INDICADORES E DILIGENCIAR)
desempefio INFORMES DE
i SECUIMNENTS (No. DE INFORMES
PRESENTAR INFORMES 15% 4% 100% 4 1 25% p & 0% 0% 0% F‘RESE-NTAEJOS / No. DE SE PRESENO EL INFORME 831.25.01.00014.23
INFORMES PROYECTADOS)
AVANCE PLAN DE ACCION 25%
COSTO DEL PLAN DE ACCION 0 !

JOSE BELLER SUAREZ CHAPARRO
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DEPENDENCIA: CATASTRO DE USUARIOS VIGENCIA 2023
z z
o =1 B 88 CRONOGRAMA DE EJECUCION cosTos
[
= e g META ]
g ofg o PRaE EAGh CUMPLIMIENTO E OBSERVACIONES ( SE DEDE DILIGENCIAR
o a a LAS OBSERVACIONES POR TRIMESTRE DE
3 Eg E PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS z g g 3TRIN ALTARN e TETRIN « INDICADOR z LAS GESTIONES, ACTIVIDADES O
E 2 & 2 E o § | INCONVENIENTES PRESENTADOS PARA EL
] : E ] g g CUMPLIMIENTO DE LA META)
z o 3 o o [
B L. % % % |unioap| UNIDAD 2 g £ 2 9 2 9
S 2 K
> > > >
DURANTE LOS MESES DE ENERO A MARZO DE
[s)EEGIEIJ:"I‘l:INCLO L: IEJ:‘S Lioucrruoss (No. DE SOLICITUDES 2023 SE REGISTRARON 989 MATRICULAS
REVISADAS / No. NUEVAS, QUEDANDO ACTUALIZADAS EN
VERTECRE ol b BAOS DEL 25% 7% | 100% | 3360 989 29% | 989 0% 0% 0% el NUESTRA BASE CATASTRAL, INCLUYENDD LS
SUSCRIPTOR Y DEL PREDIO. PROYECTADAS) BARRIOS, LAS RUTAS DE ASEQ Y LAS CEDULAS
CATASTRALES,
Fortalecimiento SE ESTA REALIZANDO EL COTEJO DE CEDULAS
Organizationdly ;:'fﬁ::;ﬁué;ﬂémucm“ (No. ACTUALIZACIONES DE LOS USUARIOS EN LA PAGINA DE &.A
o 1 REALIZADAS / No. POLICIA NACIONAL, EN COLABORACION O A
Simplificacién de SUSCRIPTORES (NOMBRE, 22 vl (2000 |00 Bs 456 (SR 9% ) % ACTUALIZACIONES | w |PETICION DE LOS PROFESIONALES DE APOYO
Procesos CEDULAS, TELEFONOS, ETC) PROYECTADAS ) © |IURIDICO (COBROS COACTIVOS) ADSCRITOS A
E LA DIRECCION COMERCIAL,
Bl e 7 |EL NUMERO DE ACTUALIZACIONES PARA ESTE
{No. DE CODIGOS D |TRIMESTRE ES ALTO (5654)DEBIDO A QUE SE
LA BASE CATASTRAL|ACTUALIZACION BASE DE DATOS o S | Prooet| Frason = {5 |BEseadll o Gk o ACTUALIZADOS /No. | © [REALIZO UNA ACTUALIZACION DE FORMA
CODIGOS CATASTRALES i €ODIGOS MASIVA, DANDO CUMPLIMIENTO A UN
PROYECTADOS) REQUERIMIENTO DE LA OFICINA DE
hd PLANEACION MUNICIPAL.
REALIZAR LOS CARGUES {No. DE CARGUES g
MENSUALES DE FICHAS DE 3 REALIZADOS / No. DE LAS FICHAS DE INDICADORES SE ACTUALIZAN
S INDICADORES A LA UNIDAD 1% S e et 2 2 ki i Pk CARGUES MENSULAMENTE SEGUN EL INDICADOR
PLANEACION PROYECTADOS)
evaluacién del
desempefio
institucional (No. DE INFORMES
PRESENTAR INFORMES 5 PRESENTADOS / No. DE £STA OFICINA SOLO PRESENTA UN INFORME BIMENSUAL Y 5
BIMENSUALES A PLANEACIGN 2% co ) (R R A 100%: | st 0 9% 0% INFORMES DURANTE EL MES DE FEBRERO DE CADA ARO,
PROYECTADOS)
AVANCE PLAN DE ACCION 29%
C€OSTO DEL PLAN DE ACCION L]
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28 g § g CRONOGRAMA DE EJECUCIGN cosros o
g o
§ od g g i é HETA PROGRAMAL CUMPLIMIENTO 5
o a a
b E g PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS E § E 1TRIM 11 TRIM I TRIM IV TRIM § g THDICADOR & OBSERVACIONES
5 el g §
i °Eg g g g 3 2
1 4% % % UNIDAD UNIDAD 2 3 F 5 £ 2 F
> > > >
REAUZAR Eld AUSTE A LA|
CARACTERIZACION, Y CONTINUAR
CARACTERIZACISN DEL |con LA DOCUMENTACION DE Los| 0% | 0.0% | 100% 1 0% 0.0 0% 0% o% PROCESO EST
PROCEDIMIENTOS ¥ FORMATOS DEL|
PROCESO DE FIDELIZACION
REALIZAR AFOROS DE RESIDUOS|
soLDos A GRANDES|
CUMPLIMENTO A LA (AFOROS REALIZADOS/
§ RESOLUCION 720 D | AFOROS.OE RESIDUOS | COMERCIALES S hENen | 10% 3.0% | 100% 10 30% 3 0% 0% 0% AFOROS PROGRAMADOS)
8 010 ANIIIL/SE PRESTACION DEL SERVICIO DE ASED
£ COH LA EARAY,
a
-
g AUMENTAR LA EFECTIVIDAD DE LA
6 (GESTION (DHEKCI.;.L }EJ; "g { Mo, DE VISITAS
PORCENTAJE DE  USUARIO! REALIZADAS A USUARIDS
g FIDELZACIOWDE  |SuschipToRES NUEVOS EN LA|  10% 2% 920% 7000 1,078 15% 1,078 0% i D% /0 SUCRIPTORES /
Z F@ESTAClﬁJI DE LOS SERVICIOS) VISITAS PROGRAMADAS
i PUBLICOS  PRESTADOS POR LA
a EAMY.
ES
g
R AUMENTD DE USUARIOS
E Y/0 SUSCRIPTORES
g VINCULAR EL MAYOR NUMERD DE (NUMERO DE
o USUARIOS ¥/0 SUSCRIPTORES, ENl : VINCULACIONES
E VINCULACION DE |, 55 sepvicios PRESTADOS POR LA|  10% 5% 50% 1000 49% 430 % 0% 0% EFECTIVAS) HUMERD | Z
E USUARIOS EMPRESA, EN EL SECTOR RURAL Y, TOTAL DE VIvIENDAS) X | 8
5 URBANG MUNICIPIO DE YOPAL. 109; §
g o
g &
W
a
E: LACIO oE :
DESVINCUI Ul
DISMIMICION DE | SUARIGS ( TERMINACION GENERAR TR, LS (NO. DE INFORMES g
USUARIOS Y/O  [ANTICIPADA 15% 0% 50% 100 1% i 0% 0% 0% REALIZADOS/INFORHES | 5
USUARIDS EN LA TERMINACION OEL PROGRAMADOS),
SUCRIPTORES CONTRATO  PUBLICO DE CONTRATO DE ASEO. =l
AsEQ).
REALIZAR OFICINAS MOVILES EN
105 BARRIOS DEL MUNICIPIO DE
YOPAL FAR? IHRESNOFI;JV:RIDADES HO OFICINAS REALIZADA/
REALIZACION DE| PETICIONES Y/0. INCONFORM 71% 5 0% 0% 0% ICINASMOVILES
ESTRATEGIA COMERCIAL | OFICINAS MOVILES DE 105 USUARIOS EN 1A 15% 11% 100% 7 . . PROGRAMADAS
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE|
o ACUEDUCTO, ALCANTARILLADD Y
E ASEO.
2
g
g
£
g
2 REGISTRO DE LAS PETICIONES DE| {Ne. DE PETICIONES
= SEGUIMIENTO A LAS |REGISTRO DE| " !
B SOLICITUDES D |INFORMACION  en  eLiERMIMACION | DL COMIENTE]  yoms 0% 100% 1000 0% 1 0% 0% 0% INiesanas/
2 TERMINACION SISTEMA COMERCIAL 0 )
& COM POR.
z
INFORMES OE THDICADORES A LA e L AL AT 5
100% 4 25% s 0% 0% 0%
UNIDAD DE PLANEACION 0% ) RAEPORTADOS
GESTION
ADMINISTRATIVA | gercina OF FIDEUIZACION
0 100% 1 0% 0% 0% e D o HirOets
PRESENTACION DE INFORMES 10% 0% 100% 1 REPORTADOS
AVANCE PLAN DE ACCION 33%

COSTO DEL PLAN DE ACCION
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. T Formato
Ce & >P» PLAN DE ACCION 2023 i
Empresa de Acueducto, 51.02.03.01
A'““‘”,'.;',’f‘_%‘_’g_%fg‘_’,,“" xopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion Versién
HIT, 844.000.755.4 2008-09-15 2019-12-06 3
|DEPENDENCIA: PRESUPUESTO VIGENCIA: 2023
& 3 o8 CRONOGRAMA DE EJECUCION cosTos
[+ 4 i =13]
5] 45!
38 META Y
o 8 ] CUMPLIMIE a
3 2&8 8 28 PROGRAMADA | CUMPLIMIENTO LTRIM II TRIM IIL TRIM IV TRIM 3
E LG8 | provecto ACCIONES PROGRAMADAS z gz wle |l 2z OBSERVACIONES
i} ARk g E s o
g o E 3 2 g
24 g £ g g | ©
2 % % % | UNIDAD $ 7 $ 3 - E} L 4
> > = >
i%r:;:ﬁglrrg?m ELABORACION Y APROBACION DE LA POLITICA DE GESTION 58 0t fos Aneamiarioey
) ALl RESUPUEST) s 10% 0% 100% 1 0% 0 0% 0% 0% procedimientos aprobados por
simplificacion de PRESUPUESTAL. oL
procesos
ELABORACION DEL ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO DE La Elaboracion del Proyecto de
INGRESOS Y GASTOS PARA LA SIGUIENTE VIGENCIA FISCAL Presupuesto esta conformado por
DE ACUERDO A LA INFORMACION REPORTADA POR LOS el Gerente, Direccion
LIDERES DE PROCESOS; CADA UNA DE LAS DIRECCIONES 5 5 o 9 i
MEDIANTES LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS, LA 2% % 2005 = e D S ox O A_dm'd"'s":a”"a Y F'"a"lcllera' b
NORMATIVIDAD VIGENTE Y LA PROYECCION DE INGRESOS DE iina oe Flalisacon y;elete de
LA DIRECCION COMERCIAL Y LAS PROYECIONES DE GASTOS Presupuesto.y se realiza en el
DE CADA UNA DE LAS OFICINAS Y DEPENDENCIA. tercer trimestre del afio.
REALIZAR LOS MOVIMENTOS QUE AFECTAN EL En .el Primer Trl.m(.astre se
PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS Y CUMPLIR CON realizaron 7 movimientos de
TODOS LOS REQUISITOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS Adicion, Aplazamiento y
APLICABLES A LAS ACTIVIDADES DE LA EMPRESA: 9% 0% 100%| 220 3% 7 0% 0% 0% traslados en un porcentaje
ADICIONES, APLAZAMIENTOS, TRASLADOS, REDUCCIONES Y acumulado 3% frente alo
ANULACION DE SALDOS DE ORDENES DE PAGO, REGISTROS, ovectado.de la viencia fiscal
Y CERTIFICADOS DE DISPONIBILIDAD. 224 del afo 20%3
SE RECEPCIONAN LAS SOLICITUDES DE CERTIFICADO DE : 4
DISPONIBILIDAD CON SUS RESPECTIVOS ANEXOS, SE En’ el Primer Trimestre, se
VERIFICA LA DOCUMENTACION QUE CUMPLA CON LOS redlblaron; 107 Sollgiydes para
PROCEDIMIENTOS DE LEY; EL OBJETO Y EL RUBRO Certificado de Disponibilidad
CORRESPONDAN A LA CLASIFICACION DE LAS 9% 2% 100% | 700 24% 167 0% 0% 0% Presupuestal en un porcentaje
DISPOSICIONES GENERALES QUE RIGE EN MATERIA acumulado 24% frente alo
Gestién PRESUPUESTAL; SI PRESENTAN INCONSISTENCIAS LA Proyectado de la vigencia fiscal
Presupuestal v ig&gr;g;sszm DEVUELTA PARA LAS CORRECCIONES del afio 2023,
Eficiencla del =
Gasto Publico
ANALISIS Y VERIFICACION DE LA SOLICITUD Y SUS ANEXOS, En el Primer Trimestre la oficina
SI CUMPLE CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE SE PROCEDE A o de_prespuesto expidi? 167
EXPEDIR EL CERTIFICADOS DE DISPONIBILIDAD Certificados de Disponibilidad
PRESUPUESTAL, SE RADICA EN LIBRO Y SE ENVIA A LA 9% 2% 100% 700 24% 167 0% 0% 0% E Presupuestal en un porcentaje
OFICINA JURIDICA O A LA OFICINA SOLICITANTE PARA SU g acumulado del 24% frente alo
gisgﬂg J;:gg: CORRESPONDIENTE Y SU AFECTACION & | Proyectado de la vigencia fiscal
E =2 del afio 2023.
(7]
w
&
VERIFICACION, ANALISIS Y SEGUIMIENTO MENSUALMENTE En el Primer Trimestre se
AL COMPORTAMIENTO DE LOS INGRESOS PROYECTADOS g cumple |la meta en un porcentaje
FRENTE A LOS INGRESOS RECAUDOSY LOS GASTOS 9% 5% 100% 48 50% 24 0% 0% 0% O |acumulado del 24% frente alo
COMPROMETIDOS FRENTE AL RECAUDO ACUMULADO Cud proyectado de la vigencia fiscal
PARA MEDIR EL -SUPERAVIT TESORAL O DEFICIT RENTISTA, (=] del afio 2023
> &
Q
w
L En el Primer Trimestre en la
SUS RESPECTIVOS ANEXOS. REQUERIDOS, | REVIZAR QU Ll et
E 3
” expidieron 160 Registros
EL CONTRATO ESTE SUBIDO EN LA PLATAFORMA DE SYSMAN Y | oo, " = = .
SE PROCEDEA EXPEDIREL REGISTRO PRESUPUESTAL; SI 9% 2% 100% 720 22% 160 0% 0% 0% Presupuestales en un porcentaje
CUMPLE CON EL PROCEDIMIENTO REQUERIDO Y LA acumulado del 22% frente a
NORMATIVIDAD VIGENTE. lo Proyectado de la vigencia fiscal
del afio 2023.
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| DEPENDENCIA: PRESUPUESTO f VIGENCIA: 2023
~g 3 o5 CRONOGRAMA DE EJECUCION COSTOS
14 ag
49 = <
a o3t g ) META CUMPLIMIENTO a
8 SZ< & 5k PROGRAMADA 3
26 n ITRIM II TRIM III TRIM IV TRIM
g B gg PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS z Wz E |z OBSERVACIONES
2 8Es 5 B F
4 E 2| >
I < 3 o o T o
gu % % % | UNIDAD % |UNIDAD| £ g 2 S 2 E 4 E
> ; = =
RECOPILAR, ANALIZARY PREAPARAR LA INFORMACION En el Primer Trimestre se
RELACIONADA CON LAS EJECUCIONES DE INGRESOS Y cumple fa meta en un porcentaje
GASTOS: DILIGENCIAR LOS FORMATOS, CARGAR A LA 9% 5% 100% 48 24 50% 24 0% 0% 0% acumulado del 24% frente a lo
PLATAFORMA Y VALIDAR LA INFORMACION REQUERIDA EN proyectado de la vigencia fiscal
LOS PLAZOS ESTABLECIDOS POR LOS ENTES DE ONTROL. del afio 2023
Transparencia, OPORTUNIDA |REPORTES DE INFORMACION: CUIPO, CONTRALORIA GESTION En el Primer Trimestre se
acceso a la DDE LA |SSPD, DNP (SGR) TRIMESTRALMENTE. CIERRE FISCAL AfO cumple la meta en un porcentaje
informacion INFORMACIO | 2020 PLATAFORMA SIA CIERRE FISCAL PRERSUPUESTAL 9% 5% 100% 48 24 50% 24 0% 0% 0% acumulado del 24% frente alo
pibicay lucha L R G e proyestado d a vgenci el
cortiala EMPRELSARIA : del affo 2023,
corrupclén
REPORTE DE INFORMACION OE LAS EJECUCIONES OE £i1 (6l Pmer Trimestra. g8
INGRESOS Y GASTOS: MENSUAL. TRIMESTRAL Y ANUAL ;
SEGUN REQUERIMIENTO DE LOS ENTESDE CONTROL Y | oo o T e o o il o o i c"mp'el'Zm:t‘?zfql”“rrm;“"‘afe
LOS REQUERIMIEMTOS DE INFORMACION DE LA DIRECCION o 2 acumiyano ce Enie. alo
ADMINSTRATIVA Y FINANCIERA DE LA EAAAY, EN POWER proyectado de |a vigencia fiscal
POINT. del afio 2023.
FOLIAR Y REPORTAR LA DOCUMENTACION QUE SE ELABORA EL REPORTE SE REALIZA ANUAL,
EN PRESUPESTO DE ACUERDO A LA LEY DEL ARCHIVO Y ;
SEGUN ENVIO PRODUCCION
Gestl6n PROCEDIMENTOS ESTABLECIDOS. ESTE REPORTE SE REALIZA
Pl AR e RO iR BRESBUESTAL P 9% 0% 100% 1 0 0% 0 0% 0% 0% PRESUPUESTAL DE CADA
CADA VIGENCIA (AfI0 2022) TRANSFERENCIA DOCUMENTAL VIGENCIA ANTERIOR A ARCHIVO
: E INVENTARIO A ARCHIVO CENTRAL DE LA EAAAY. CENTRAL DE LA EAAAY.
AVANCE PLAN DE ACCION 25%
COSTO DEL PLAN DE ACCION 0
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g :§ § g§ CRONOGRAMA DE EJECUCION COSTOS
< < -
= $z< 2z | 52z MEFA CUMPLIMIENTO ]
8 58 PROGRAMADA z
hi E g g ADAS § g E TTRIN I TRIM I TRIM IV TRIM NDICADOR [ OPERVAGIORES
5 o E E FUENTE | VALOR ;
]
a g " - » UNIDAD - 1o H i’
untoan ¥ H 1 g : § 2 g
METROS LINEALES
DE REDES DE
CONSTRUCCION, ACUEDUCTO
CONSTRUIDOS Y/0
opTiEHABILITACION v | 25w | 9.9% | 100% | 1500 [T so3s4 | 40% |5935| 0% 0% 0% OPTINIZADDS | T L ERON ST EENVADD SN AERQNING RARTE BAI, 3
periet: METROS LINEALES DE REALIZO LA ENTREGA ESTE ARO 2023
% REDES DE
ACUEDUCTO
PROYECTADOS.
(({Numero de horas
prestadas en un mes
en af sactor J) X
HORAS POR DA DE (poblacién servida) X (
Numera de horas que TRIMESTRE I: Para el primer trimestre se han mantenido un promedio de
PRESTACION DEL SERVICIO EN | 25% | 25.1% | 100% | 23.8 00 23.90 100.4% | 23.9 0.0% 0.0% 0.0% tiene un dia)) / 23.9 de haras al dias da prestaclén del servicio de acueducto, manteniende la
LA CIUDAD DE YOPAL ({(numero de horas que| calificacién CONTINUO
tiene un mes) X
(poblacidn total
servida por la persona
prestadora)))
ACCIONES PROGRAMADAS|
DE LIMPIEZA EN LA LINEA DE|
CONDUCCION  (ROCERIA, waneNienTos | 2
BARRIDO, FUMIGADO, ASEQ| 10% 4%, 100% | 120 49 41% 49 0% 0% 0% REALIZADOS/No. <O |TRIMESTRE I: Se han realizado de forma continua mantenimiantos y
DE CAJAS DE PURGAS, S g por parte del operador encargado de la linea de conduccién
'VENTOSAS, ASEC DE PASOS PROGRAMADOS)* 100 ﬁ
ELEVADO) E
3
a
w 5
a
a
Fortalacimiento RENOVACION DE VALVULAS 3
Organizacional DE Los DIFERENTES 0% ) é::b::;:gﬁs = TRIMESTRE It No se h dido real bios d
Simplificacio 10% 100% | 10 08 0 0% 0 9 o. = : No se han podide realizar cambios da valvulas debido a que
! de procesas 3 DIAMETROS DE LA RED DE o% i 0% VALVULAS = no se cuanta con el personal suficlente y el suministro de valvulas.
ACUEDUCTO DE YOPAL PROGRAMADAS)*100 =
w
fa]
CONTINUIDAD DE S
ACUEDUCTO z
5]
REPARACION  SISTEMATICA (No: FUGAS &
DE FUGAS EN REDES DE| 10% 4% | 100% | 1000 172 3704 372 0% 0% 0% ARREGLADAS/No. & |TRIMESTRE I: 5¢ han reslizado las reparaciones de fugas reportadas de
ACUEDUCTO FUGAS & |manera eficaz
REPORTADAS)*100 X
R;PAMgﬁgAgis ANl:g:ES UYA (No. DE REPARCHEOS
VIAS 10% 9% 100% | 60 ge 53 88% 53 REALIZADOS/No. TRIMESTRE I: Han aumentado los reparcheos debido a las fugas que se han
INTERVENCION EN LA 0% 0% 0% REPARCHEOS. generados an las vias, se han atendido de manera eficaz y oportuna
REPARACION DE FUGAS PROGRAMADOS)*100
RENOVACION 0
INSTALACION DE HIDRANTES| (N5 HIDRANTES TRIMESTRE I: No ss han podido realizar repsracionss o instalacionas de
EN LA RED DE ACUEDUCTO| 19% 0% | 100%| 5 0° 0 0% 0 0% 0% 0% mﬂgmuri’s""‘ hidrantes dabide a que no se cusnta con el persanal suficients y el suministro
DE YOPAL PROGRAMADOS)* 100 teGstes,
AVANCE PLAN DE ACCION 52%
COSTO DEL PLAN DE ACCION 0
/" ~ B

YUBER CAMILO CASTILLO PINEDA

T

Lider 1 de redes de afueducto y alcantarillado (E.)

NETH NINO DIAZ
Diréctora Operativa
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AcEmErann de Acueducta, go
can anl:l'u..: _E:nfap o Yopa 51.02.03.01
u Fecha de Elaboracién | Fecha Ultima Modificacién Version
2008-09-15 2019-12-06 3
DEPENDENCIA: UNIDAD DE ALCANTARILLADO VIGENCIA 2023
g o5 CRONOGRAMA DE EJECUCION cosTos
® o 5] 28
49 F] ] META w
a oSt 2 ag PROGRAUAB CUMPLIMIENTO 3
z 255 g 28 ADA 1TRIM 11 TRIM 111 TRIM IV TRIM g
5 'E' g E PROYECTO ACCICNES PROGRAMADAS g 4 g INDICADOR z OBSERVACIONES
E g E 3 FUENTE | VALOR g
E z E g -3 4 o g
H % % % | VALOR vaor | £ | 3 8 3 £ g 2 9
g Ed
> > > >
Diagnostico
I-TRIM: SE ADELANTO UN PLAN RUTINARIO DE INSPECCIGN CON
SU RESPECTIVO MANTENIMIENTO PREVENTIVO A 400 POZOS DE|
PLAN RUTINARIO DE (PLAN RUTINARIO INSPECCION DE LA RED DE ALCANTARILLADO SANITARIO EN LOS|
INSPECCIONES 5% 2% 100%| 1,300 400 31% | a00 | o% 0% 0% EJECUTADOS/ PLAN SIGUIENTES SECTORES: VILLA DAVID, LA ESPERANZA.
RUTINARIO
(PREVENTIVO) PROGRAMADO)*100 SE APROVECHO LA TEMPORADA DE VERANO PARA ADELANTAR|
INSPECCIGN DE REDES CON LA LIMITACION DE QUE NO SE CONTO
Programacién actividades CON EL EQUIPO DE SUCCION - PRESION POR AVERIA SEVERA.
Programacidn actividades
Saytidadesyy plestiphesto I-TRIM: SE REALIZG MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA MENSUAL DE
MANTENIMIENTO Y LAS CINCO ESTACIONES DE BOMBEC DE AGUAS RESIDUALES|
LIMPIEZA DE LAS o (N;- W—‘\NZIEﬂgg’"lENTU (V'lé.u\ LUciA, ‘LA ESMERALDA, CIUDAD. gsﬂdn, RAUDAL|
Ejecucién Proyecto 10! EALIZADOS/ No. AMERICAS ¥ VILLA DAVID). HAY UNA LIMITACION DE RECURSOS|
Bgﬁg?s{g%:?eﬂis 7 - [ i 2 5% St % % g% MANTENIMIENTOS ELECTROMECANICOS PARA HACER UN MANTENIMIENTO AL 100%.|
PROGRAMADOS)* 100 EN EL MES DE MARZO SE PRESENTO DARO EN BOMBA GRANDE DE|
RESIDUALES EBAR VILLA LUCIA QUE TIENE LIMITADA LA ESTACION EN BOMBEO)
EFICIENTE DE CAUDAL.
Entrega Informe
Programacién actividades
REPOSICION Y
REINSTALACION pE |C3ntidades y presupuesto I -TRIM: SOLO SE INSTALARON 5 TAPAS BASCULANTES EN LA
TAPAS DE CIUDAD DE YOPAL, EN ESTE TRIMESTRE DE ESTE ARO SE
SEGURJPDAD PARA 15% 1% 100%| 100 5 5% 5 0% 0% 0% “ﬂ';%éﬁ’;::;g;sf E';PAS RALENTIZARG ESTA ACTIVIDAD YA QUE YA NO SE CUENTA CON|
pirkoleadigtint gl STOCK DE TAPAS BASCULANTES Y EL PROVEEDOR A TENIDO|
ici i LIMITACIONES EN LA ENTREGA DE LAS TAPAS BASCULANTES.
INSPECCION Salicitud de materiales
Q
Ejecucidn Proyecto o
3
g
- E
2
Programacidn actividades 5
Fotasomianto = I-TRIM: CORRESPONDE A LA ATENCION DE SOLICITUDES DE LOS
Organizacianaly g USUARIOS  PARA MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS  POR|
Simplificacién de © |TAPONAMIENTO Y OBSTRUCCION DE COLECTORES PRINCIPALES Y|
procesos S |ACOMETIDAS DOMICILIARIAS, AS{ COMO LA INSTALACION Y|
S |REINSTALACION DE TAPAS DE POZOS DE INSPECCION DE
Cantidades y presupuesto —I |ALCANTARILLADO SANITARIO. PARA EL IER TRIMESTRE SE
S |ATENDIERON 93 SOLICITUDES DE UN TOTAL DE 103. ES
MANTENIMIENTO DE (No. MANTENIMIENTO O [|IMPORTANTE ACLARAR QUE NO SE LOGRO LA ATENCION DEL
REDES DE ALC % |100% DE LAS SOLICITUDES DEBIDO A QUE ALGUNAS REQUIEREN
20% 3% 100% 600 93 16% | 93 0% 0% 0% REM1ZDQ/ oy m DE INTERVENCION MEDIANTE EL EQUIPO DE SUCCION - PRESIGN
FANLIARIO Y P%ZOS MANTERIMIENTOS & | ESTE ESTA AVERIADO DESDE LA PRIMERA SEMANA DE
DE INSPECCION PROGRAMADOS)*100 &z |DICIEMBRE DEL 2022 ¥ SU REPARACION NO SE EJECUTO
Construcels & [DILIGENTEMENTE POR RAZONES AJENAS A LA UNIDAD DE
anafruccids ALCANTARILLADO, DE IGUAL FORMA SE HA RALENTIZADO LA|
ACTIVIDAD DE REPOSICION OE TAPAS BASCULANTES DEBIDD A
QUE SE AGOTO EL STOCK CON EL QUE SE CONTABA Y SE
DISMINUYS PARA EL MES DE DICIEMBRE LA CANTIDAD DE
SOLICITUDES RECIBIDAS DADO QUE INICIA LA EPOCA DE VERANO
¥ DISMINUYE LA FRECUENCIA DE TAPONAMIENTOS EN LAS REDES.
Ejecucidn de proyecto
Organizar Infarmacién
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DEPENDENCIA: UNIDAD DE ALCANTARILLADO VIGENCIA 2023
3 od CRONOGRAMA DE EJECUCION cosTos
[ T g Q
& =g H E META |
o ° bt CUMPLIMIENTO
£ 2 g g H g || FROSRAHARA LTRIM 1L TRIM 111 TRIM v TRIM g
hi E o ﬁ PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS g ] § INDICADOR z OBSERVACIONES
E 2 E a FUENTE | VALOR g
: | %E¢ P P £ g g
z % % % | vaLor vator | & | 3 ] 2 & 3 & 2
5 5 5 5
uM;IEﬁ'IAC%ESPE?EZOS (No. LIMPIEZAS A POZOS I-TRIM: DURANTE ESTE TRIMESTRE NO SE REALIZO LIMPIEZA DE|
REALIZADAS / No. LIMPIEZAS, POZOS SEPTICOS DEBIDO A QUE EL EQUIPO DE SUCCION-|
ALCANTARILLADO Programacién actividades 10% 0% 100% 100 o 0% 0 0% 0% 0% A POZOS PRESION ESTA AVERIADO DESDE LA PRIMERA SEMANA OE
SANITARIO PROGRAMADAS)*100 DICIEMBRE DEL ARO 2022,
Inicio de limpieza
PARA EL 1ER TRIMESTRE DEL A0 2023, LA EAAAY
RECIBIO POR PARTE DE URBANIZADORES,
PROYECTOS DE INSTALACION Y REPOSICION DE|
REDES DE ALCANTARILLADO EN LA COMUNA 7, CON
gg:gﬂffé%m‘g (it EELES ALCANTARILEADD ESTO SE AMPLUO LA COBERTURA  DEL
CONSTRUIDOS Y/O
Construccién y/o rehabllitacién ALCANTARILLADO SANITARIO EN LA CIUDAD DE|
ALCAIEDES 50 |de redes de alcantariliado Sk (MG R Bk (Bl 2611 6% [BRE] 0% % Ot R e YOPAL, LOS DATOS QUE AQU SE REPORTAN
SANITARTD PROYECTADOS)*100 PROVIENEN SOLO DE PROYECTOS QUE YA CUENTAN
CON CERTIFICACION ¥ RECIBO DE LA EAAAY. EN EL
VALOR NO SE TIENE EN CUENTA LA INSTALACION DE
ACOMETIDAS EN 6%, SOLO SE TIENE EN CUENTA
LONGITUD DE REDES PRIMARIAS Y SECUNDARIAS.
AVANCE PLAN DE ACCION 14%
COSTO DEL PLAN DE ACCION 0

4

FREDY ALBERTO VARGAS URBANO
P | Unidad de A illado

LAYNETH NINO DIAZ

Directora Oplerativa de Acueducto y Alcantarillado
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Atoantarfiintio y Anoe e Nepa 51.02,03.01
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2008-09-15 2019-12-06 3
DEPENDENCIA: UNIDAD PTAP [ VIGENCIA 2023
@ ~u 3 g H CRONOGRAMA DE EJECUCION €OSTOS
g i g i9 ]
£ Zs & a2 META PROGRAMADA CUMPLIHIENTO H
3 ig s a 32 1TRIM 1 TRIM LI TRIM v TRIM ey a SRTERVATIONES
S FUENTE | VALOR e
& g E g 2 g g
= o
2 H " “ " unioa : i : g : g : g
Reallzar toma de muestras en cada uno (WO, DE MUESTRAS TOMADAS S SErSIpNaNTS W pranitas e
TOMA DE MUESTRA EN LOS " operacidn el cusl se encuentran los pardmetros de
de los procesos unitarlos de la PTAP Manitoreo P L " k
SISTEHAS DF TATAMIENTO o€ it meieradil Mm;m':m w | 25% | 25% < PTAP 30.00 100% 30 | FaLso FALSO FALSO ,:‘j;‘:,'i‘:‘s‘ﬁﬂ"u'g‘fﬂ::j‘_ calidad, NOTA: Sa realiza ajuste al condicional
A il 100 % de :umpfflm!:ntu l..:_lmut"l ai
[UAIAD /30V 00
A (Hio. DE ACOMPARAHIENTO
ACOMPARAMIENTO PARA DE VISITAS REALIZADAS
e b e | skl s g oot | |1 sdenc comsponde s IV gunrate g
Gestién del riesgo SANITARIO SAHITARIO DE Log | "dulsltos exlg) resolud | 10% 3% 100% 4.00 33% 4 0% 0% 0% FAVORABLE/ NOTOTAL DE Escrsbaria. e sivd.0 los sistaine e,
~  [s15TEMA DE TRATAMIENTO REUERLA0TH En catn o9 108 AN RANIEIT DE Planta Definitiva, Pozo Estadio, Pozo Braullo y Pozo
S |res. oooos2 / 2009 sltamma oo poiabllizaciin VISITAS PROGRAMADAS OF Niclao Urbano 2.
§ 1VC) = 100 %
w
: Control y pmurnma(lf: del retrolavado H6IANC - PTAP= ((Volumen 1. Carresponde al promedio de [ANC de los tres
N |CONTROLAR LAS PEROIDAS DE - |de filtro, reparacion réplda de fugas v| g Agua Afluente - Volumen primeras meses, Las actividades de retrolavado se
F3 AGUA goteos, lavado de unidades de| 5% 5% <10% 0.47 19% 1.883 0% 0% 0% Agua Producide}/ Velumen encuentran registradas en el formato de
(] patabilizacidn. Agua Afluente) * 100 retrolavados.
g
= CONTROL Y SUPERVISION DE LA Diligenciamiento y control de formatas
= d2 operacién, Inspecclén de condiciones 4ito, DE FORMATOS
@ [oremacion o Los procesos | ORISR S | sk | e% | 100% aso | asw | 450 | om 0% 0% |DILINGECIADOS HoTuThL e e e pln e
g POTABILIZACION DE AGUA tnsultos “"""‘\';"::;:;""’"'“'E""’ g2 J
= A
g [, Inspeccién ¥ verificacion operativa de bty QLS % |1 Las actividades d tenimient t
< |PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS | estructuras y cqulpos, generaciénde | 10% 2% 100% 20 22% 20 0% 0% 0% SEAZARONNG, DY £L7 LA ACIdRdes e Manetmigid &2 dn i)
= MANTENIMIENTOS E en la matriz de
w A EQUIPOS E Informes diagnasticos
s AL TASATIIRA PROGRAMADOS)*100% a
aQ <
a (No. O PROGRAMACIONES | 5
T |PROGRAMACION MENSUAL DF | Generacién y control de cumplimiento de O“;"E‘R‘-;ggﬁ:‘c‘;s % 1. Sa realizan programaciones da turnos de
& |1uanos b operaRIOS DE LOS Programacién de tumos y sus 6% 1% 100% 27 23% 27 0% 0% 0% SESTERAL Be TANTANIENTO operacién a todos los sistemas de tratamiento
w SISTEMAS DE TRATAMIENTO medificaclones 5 como pozos profundos y plantas de tratamients.
Fortalecimiento a No, DE PROGRAMACIONES w
Organizacional y 7 PROGRAMADAS )*100% u
ir 6n de =) -
procesos g é
R TP emsiana o
-antrol consuma de Insumos quimicos MENSUALES DE INSUMODS i
T P B o timtien g 6% [ 1% 100% 1 8% 1| 0% 0% 0% Moliressannamoney | M [ 1. 5ereanzs una solcitud de quimicos a amacén
@ |acua ENTREGADAS 9
Q o
o o
§
E Realizar Ia cansolldacién y actuslizacié
CREACIGH, ACTUALIZACION ¥ A b
a ; de formatos para aprobar por parte del 4 No. De formatos creados, 1. No se ha creado y actualizado formatas en la
Of S(Aena ol ee g comité de gestidn y S Uk 1007% g 0% 9 0% 0% 0% actualizados y aprobados Unidad PTAP
desempefic
Seguimiento
e\,g‘uac",n d; CARGUE DE INFORMACIGN A LA | Cargue da Infarmacién o la plataforma L S& realica cuatro (4) cargues SUE
d A PLATAFORMA SUI, SEGUN SUI segiin peridiocidad establecida por 6% 3% 100% 57% 4 57% 4 0% 0% 0% No. Formates cargados correspondientes al afio 2022 el cual es de perfade
esempena MANUAL OE FUNCIONES resoluclén anual
Institucional
Gestion Reallzar transferencia documental de c No. Transferencias L. No se ha realizado tranferencia documental en el
Documental TRAUSFERENCIA BOCUHENTAL - | 5 clve o geatiin de ke vigenda 2020 | O70 0% 100% o 0% o 0% 0% 0% realizadas primer trimestra
AVANCE PLAN DE ACCION 50%
COSTO DEL PLAN DE ACCION 9
/ DORIS HOLGUIN PARRA SLAYNETH NIRO DIAZ
Profesional PTAR. Diractora Operativa de Acuaducto y Alcantarillado
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< ®> PLAN DE ACCION 2023 b
Cédigo
m.,«,.uﬁ’u%“u%;’y’k‘i“.‘; e Vopal 51.02.03.01
S Fecha de Elaboracién I Fecha Ultima Modificacién Versién
-09-15 2019-12-06 3
DEPENDENCIA: UNIDAD AMBIENTAL 1 VIGENCIA 2023
¢ \ﬁ g CRONOGRAMA DE EJECUCION cosTos
g g 5 A ARA CUMPLIMIENTO
] g g PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS 5 L TETRES IR TIRN V. Irne IHDICADOR OBSERVACIONES
FUENTE | VALOR
i ; ; ; ; g
- -
- uniano ¢ i ] i ¥ i $ i
(N CELEBRACIONES. | TAIMESTRE. Celebracién 26 de enero Dia Mundial de s Fducacién Ambiental, con publicdad tlusiva & 1as acciones e sducacion
REALIZADAS/ N° DE embientsl qua s rexizen en (a Unidad Ambiental,
CELEBRACIONES AMBIENTALES 5% 3% | 100%| 3 67% 2 Q% 0 0% 0 0% ) vk e s e s i e Tk o it R Tt s eca
100 2 video E} quieres ver en ef mundo,
Amblental REAIZACIO GE CAPRTACIONES: i Iy | TRIMESTRE. 29 sctividades en , Lices Integral del Saber,
TALLERES ¥ CHARLAS COMO 586 29 1009 | s0 58% 20 0% 0 0% 0 0% 0 :E..w, NeDE Categia Plosophia (dacentes), Cof-u( o , COI Compartir, m:d.{)omwum mefans vum:,scntuhr;x chmtml':w'll
i, Caris Leras Rest docentes), Carios LLeras Restr ), ;
EDUCACION AMBIENTAL [ACTIVIDADES DE EDUCACION ACTIVIOAGES s o ::“3 hanlmlq!ld S, r-nmUm,mﬁmm o YV Cada et Char ESE Saked i Ll
AMBIENTAL me Crecar con Amor, Hospital Matemo Infantd Café Mosalans (Capacitackin y Taller pasconsumo)
(N9 JORNADAS REALIZADAS,
LORIADAS NAAMACITACIORES O | sopi | 0% | 1oo%| 10 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 RS
PROYECTADAS)*100
| APCYO TECHICO PARA LIQUIDACION (N"OBLIGACIONESS
Y PAGO DE COMPENSACIONES Y CANCELADAS 1 TRIMESTRE. Caminicacidn 843,16.03,0000879.23 sa rvita liquidacian de Copornaiquls par $4rvicios ambiantales concesién de
OBLIGACIONES IMPUESTAS POR SH 1% A00%: 4 25% 1 0% 9 0% o ) 9 N‘wlm\%is IMPUESTAS, guys Villa Maria |
|AUTORICAD AMBIENTAL POR CORPORINOQUIA) 100
MEJORAR EL
AMBIENTAL
APOYO TECHICO PARA LIQUIDACIGN
OF PAGO DE TASAS ABIENTALES (N9 DE TASAS REPGHTADAS /
11 TRIMESTRE. Sa diigancian formu funies fla Crave Sur, qubrads La Tablans,
Bl :‘55‘!( T RO | Dbl (3009 || §12 g & 0% L 0% 9 % 9 bl datiods e s VA e g 2, Wi, Caria Kouoa,PTAR 38 redcan w Copratn
APROVECHAMIENTO FORESTAL)
AVANCE PLAN DE ACCION 25%
‘OBSERVACIONES
=

Profasional Ambien|

?&wnﬂu Nx96 DIA:
4
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4 ‘) > PLAN DE ACCION 2023 et
Cédigo
Archriraay Kags s Vapel 51.02,03.01
e Fecha de Elibﬂrldéﬂ J Fecha Ultima Modificacién Versién
2008-09. 2019-12-06
DEPENDENCIA: UNIDAD AMBIENTAL | VIGENCIA 2023
P ~u g CRONOGRAMA DE EJECUCION cosTos
5 4 |
z ; a 5 Fiﬂﬂ“r" A CUMPLIMIENTO E-
h] 8 PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS g AL IR, A YA TV.THIMY INDICADOR ¢ GBSERVACIONES
g E £ g FUENTE | vALOR H
] % ]
2 2 - - w | unioan “ uKIoAT ) ; # ; ¥ § f i
(N® ACTOS
RESPUESTA A ACTOS ADHINTSTRATIVOS
ADMINISTRATIVOS DE RESPONDIDOS / N*ACTOS | TRIMESTRE. En respussia a Articulo Primers, da Resolucidn !W A1, i? 12‘) u mscd pﬂxm d¢ concesién da agues para pazo
CoRPORINOQUIA REFERENTES AL | 5% | 1% | 100% & 25% k Lt & 0% 0 0% 0 ADMINISTRATIVOS orafurda Vila mari I, con da radicado 2023.004
CUMPLIMIENTO A LOS PUEAA Y SERVICIO ACUEDUCTO NOTIFICADOS DE
PROYECTOS PLANTEADOS CORFORINOQUIA) 100
EN EL PUEAA
INFORMES DE SEGUIMIENTO AL (INFORMES REALIZADGS / NY
PUEAA ENTREGADOS 10% 3% 100% 1 25% 1 0% 0 0% 0 0% ] INFORMES. | TRIMESTRE. Se slabara Informe trimastral de Unidad Ambiental, <an informa. sabre PUEAA
INTERNAMENTE PROYECTADOS) 100
(N* ACTOS
RESPUESTA A ACTOS ABMINISTRATIVOS
sg:;:’lggqmi:?inrmzs ALSY| 398 ] (A00%e 1 5% 1 0% 0 0% 0 0% 0 e [ansros | TRIMESTRE. Con comuricacion 843.16.01.003084.23, 58 da rezpusats & Aula S00.6.22-4025 da Corpérindei
CUMPLIMIENTO DE LOS PSHV ¥ SERVICIO ALCANTARILLADO NOTIFICADOS DE
PROGRAMAS PLANTEADOS CORPOAINCQUIA)*100
EN EL PSHV APROBADO POR
Fortalecimlento CORPORIHOQUIA
organizacional y
simplificacidn de
(N® INFORMES REALIZADGS |
iheetos INFORMES DE SEGUIMIENTO AL o - s = 20
Pprocest PSMV ENTREGADOS INTERRAMENTE | °7° 1% 100% 1 25% 1 0% 0 0% (] 0% 0 mb:sgm?m 1 TRIMESTRE. Sa elaborn Informe timestral de Unided Amblental, con informe sobr PSMY.
SEGUIMIENTO Y CONTROL A (IS SeaiARIIcs | TRIMESTRE: Se raskzason: bece visitas s ks Gasos del Lisno fesro:
USUARIOS ESPECTALES DE LARED | 10% 3% 100% 13 26% 13 0% ] 0% 0 0% 0 SEGUIMIENTOS , Diseflamas Sonrisas, Cansultorio Pericdontes, Dimadix SAS, Consuitoria Drs Magda Malpica, cr-nkwu Dant, om.nmu
DE ALCANTARILLADO s ho Adrianan Vera, Consultoro Yamie Parredo, Consutono Dra Sonis Argel, SIES Selud Yopal.
REGULACION DE USUARIOS.
ESPECIALES DE LA RED DE
ALCANTARILLADD (N REGISTROS EXPEDIDOS |
H* REGISTROS
EXPEDICION DE REGISTRO Y Al L | TRIMESTRE: Sa gonararon y sa hizo entrega de [as suguientes Resolucisnes: D054 del 2023-01-11, 00051 daf 2023-01-11, 00044 del
i 2023-01-11,
CENINLAIONES DE i L ke i Ak A3 % ° Lo ¢ 0% 0 e Cartificacionas: 00623 del 1023-03-01, 0620 del 2023-03-01, G631 del 2023-03-01, 60832 cel 1073-63-01, 0002 del 2023:01-27,
05 Cﬂ"ﬂucl&v'{s 00182 del 2023-01-27, 003239 del 1023 0208, 00335 del Illil -02-08,
PROYECTADAS)*100
Transparentia,
Broeso s 12 DILIGENCIAMIENTO GE FORMATOS (I
!r;ll'frmaclwr;‘ E:l;féli DE INFORMACIGN GENERADOS MENSUALY. 10% 2% 100% 1 20% 1 0% 0 0% 0 0% AGADOS / " FORMATOS é | TRIMESTRE. Sa raal! 1 5UL del formanto. 6 & el primer trimestre de servicio scueducts, formulania Fusntes.
EARISE Y NEhD ANUALMENTE POR EL SUL EXIGIDOS CARGAR) 100 | fE
contra la =
carrupcidn i}
@
=
TRAMITAR LOS PERMISOS s ol amalina j
OBTENCION DE PERMISOS RAMITADOS | N DE I
| AMBIENTALES ANTE AUTORIDAD: RESOLUCIONES Z
:sgég‘gﬁEi:géimL | AHBIENTAL PARA Los pRovECTos | 10% 8% | 100% o 0% 0 0% o 0% 0 0% A b 3
QUE EJECUTA LA EABAY OTORGAMIENTO DE
PERMISOS)"100 E
o
4
&
THFORMES DE COMPENSACIONES (v G trORNES
COORDINACION PAGO DE | op et PARA el [ REL ) 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ) ELABORADOS /'
CORPORTHOQUIA. .
COMPENSACIONES fov Wﬂ"‘mﬂ Ll
AMBIENTALES, EXIGICOS EN
ACTOS ADMISTRATIVOS DE
CORPORINOGUIA
SIEMBRA Y/O MANTENIMIENTO DE { N'DEMM.ESA
ARBOLES EN ZONAS CONCERTAORS | 5% 0% | 1009% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 Ineos e Ton. e
CON CORPORINOQUIA FQUERIDUS POR
CORPORINOGUIA }*100
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DEPENDENCIA: OFICINA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL- PLANES DE CONTIGENCIA Y EMERGENCIA I VIGENCIA 2023
g 3 -§' % g g g CRONOGRAMA DE EJECUCION COSTOS %
= 9 B wZ Huz
g ACCIONES 0 280 META PROGRAMADA CUMPLIMIENTO a
8 5938 | rrovecro 2 22 LTRIM IHTRIM IV TRIM oicapor| 2 OBSERVACIONES
E EE E 4 PROGRAMADAS § ﬁ § L FUENTE VALOR 2
o0 a
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Revision ¥
actualizacion  dal
Plan de| Plan de Se Inicia con las respectivas
emergencias, debe| S% 0% 100% 3 o 0% Q 0% 0% 0% emergencias actualiza, dependiendo de los|
inciulr el andlisis| actualizado ‘eventos que se presentan
amenazas y de
vulnerabilldad
Socializacién  Plan Plan de
de Emergencias a| 5% 0% 100% 3 0 0% 0 0% 0% 0% emergencias No se han efectuado
funcionarios socializado
Conformacién  de Brigada de
la  Brigada de| 5% 0% 100% 1 (1] 0% 0 0% 0% 0% emergencias No se han efectuado
Emergancia conformada
‘Rr;a::aur D:Ls:as l:: Se han realizado. visita a la
e Visitas de red dels istema de
estacn da 4% 1% 100% 20 3 15% 3 0% 0% 0% inspecciones acueducto, sitema de
servicio. de  |a realizadas alcantarillado y al Relleno)
EAAAY santario,
Realizar protocolo|
o procedimiento| protocelos o
para inspecciones 4% 0% 100% 2 1] 0% 0 0% 0% 0% No se han efectuado
del sistemas y de os realizadoes|
puntos criticos
[ReEanzar visias 0%
inspeceién a
puntos criticos de \n:pacci:o nses Se han efectaudo vislates a
los sistemas de 4% 0% 100% 18 2 11% 2 0% 0% 0% :l"’it‘i?n puntos criticos en el sistema
prestacién  del S ds de acueducto
serviclo.  de |3 IEBZad0s
Elaborar planos de| numere de
rutas de, 2% 0% 100% 5 (<] 0% 0 0% 0% 0% planos No se han efectuado
eyacnacidn 1ahs
Simulacro de o 5 Simulacros
EvacUAkEe 5% 0% 100% 5 o 0% o 0% 0% 0% s No se han efectuado
Realizar
procedimientos | Prodemienta
P datng A 2% 0% 100% 1 o 0% 0 0% 0% 0% S eallzadts No se han efectuado
MEDEVAC
Iniciar con el
proceso de
Certificacion del % de avance,
sistema de de
Gastidn del Rlesgo cumplimient
creacién de la 6 5 o de los| Se solicito actualizacién de
politica de gestién 2% L) A00% 4 9 0% 4 (i e o% requisitos de| auditoria en sistemas
del Riesgo, la Norma|
preparacién, 150
prevencién y 22320:2013
respuetsa ante
emergenclas
Validar e
implementar
estrategias de
formacién para Se efectuo una estrategia de|
Gestién del Riesgo Nomero  de formacién con apoyo de
de Desastres para o estrategias Bomberos en SISTEMAS DE|
elpersonaldela | 2% iy A0k 2 1 =550) k 9% % o implemetada COMANDO DE INCIDENTE,
EAMAY, en s durante 3 dias para dos|
coordinacidn con personas,
las entidades que
conacen del
Riesgo.
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Realizar T
seguimiento a los 5
. e continua  con el
:c’::inﬁ:‘ii :‘;:1":1’:5 g: segulmiento al convenio de
su;cri:a il lga 4% 1% 100% 4 1 25% 1 0% 0% 0% saElimiiato ayuda mutua con bomberos|
Bomb lq eni y seguimos a |a espera de la
agse SHEORVRND unificacién con IDEAM.
Voluntario y otras
entidades
Consolidar y
publicar en la Numero de
pégina web de la caracterizaci Se esta redlizando I3
EAAAY, la an de actualizacién de escenarios|
caracterizacién de & 0% 1004 L 9 &b 0 Cob 4% o riesgos de Riesgo, en cada uno de
escenarios de generales los sistemas,
riesgo de {publicadas
dasastres
Elaborar 5
procedimiento o Numero de iemets;:!u:?a e yunlsf:a:i::;[g:
"e’;‘lgz“é‘;l";i': 2l 0% 100% 3 0 0% 0 0% 0% 0% g;"‘“““‘en' procedimientos de|
gy:a emerg:nc\?s elaborados cApaciiacion) [para setactuar
en la EABAY los procedimientos.
Iniciar con la
elaboracidn de la Parcentaje
estrategia y el dauance
mecanismo para el 2% 0% 100% 2 o 0% o 0% 0% 0% Ha 1 No se han efectuado
modelamiento de estrategla
PROGRAMA DE escenarios de g
PREPARACION Y rlesgo.
MEJORAR LA ATENCION DE
EFICIENCIAEN LA | EMERGENCIAS Elaborar
Gestién del | PRESTACIGN D EN LAS propuesta para Porcataje de se esta hablando con Ia
LOS SERVICICS DE 5
riesgo ACUEDUCTO, DIFERENTES convenio can el avance en la direccidn del IDEAM, sede en
ALCANTARILLADO AREAS IDEAM y el IGAC 3% 0% 100% 1 1] 0% a 0% 0% 0% construccion Duitama y se solicité los
Y ASEQ ADMINISTRATIVA| para los sistemas de la procedimientos para estas)
S Y OPERATIVAS de alertas propuesta.
DE LA EARAY tempranas
Implementar el
curso para la
Gestién del Riesgo
ot Némera. .t
peEAAAY an 2% 0% 100% 15 (1] 0% 1] 0% 0% 0% personas No se han efectuado
coordinacién con samacitadag
el Grupo de
Recursos
Humanos.
Elaborar
contenidos de
divulgacién de Nomero de Se elaboraran plezas|
conocimiento del " o o Contanidas publicitarias en caso de|
riesgo a traves de o Lt 2003 L) b 1778 4 Gl ) 038 elaborados. y| eventos sismicos y video de
material divulgados difusién,
audiovisual y
documentos
ASIStr a 1as
reuniones l"qeuur:lgor:es 4% se aistieron a 3 reunjones|
convocadas por &l 1% 0% 100% 11 3 27% 3 0% 0% 0% del  CMAGD dos reunlones ordinadria y 1
CMGRD Yy sus asistidas astraordinaria del CMGRD.
Disefiar e
implementar un
sistema de
infarmacioq para 4% 0% 100% 1 0 0% 0 0% 0% 0% Porcentaje Nose han efectuado
el diagnostico, de avance
reporte y
respuesta ante la
emergencia
Disefar
estrateglas y
procedimientos Nimero  de|
para |as alertas 4% 0% 100% 3 o 0% o 0% 0% 0% it No se han efectuado
tempranas en los a5 realizados
sistemas de la
EARAY
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disefiar estrateglas
para la
implementacién
del cambio
climatico y las
cadicones de
Riesgo

2%

100%

VIGENCIA

2023

Realizar las
inspecciones y
revisiones técnicas
en prevencion de
Incendios y
seguridad humana
de las
edificaciones
pliblicas y
privadas y
particularmente en
I

os

establecimientos
publicos de
comercio e

Industriales por

parte del

organismo
competente,

4%

0%

100%

0%

0%

0%

Nimero  de;
acclones
realizados

No se han efectuado

Realizar
evaluacidn de las
dreas o sitios para
realizar trabajo en
alturas, lineas de
vida y espacios
confinados de
acuerdo a la
ultima
normatividad.

3%

0%

100%

0%

0%

0%

Nimero de
inspecciones
realizados

Ya se pagaron 3 inspecciones|
al cuerpo de Bomberos, se
esta a la espera de |la
progrmacién de las visitas,

0%

0%

0%

Namera de
evaluaciones
efectudas

No se han efectuado

Apayo al disefio
del programa de
seguros de
acuerdo a las
novedades
presentadas

1%

0%

Capacitar y
certificar al
personal en
trabajo en alturas,
espacios
confinados y
proceso de
excavacidn, como
implementacién
del programa de
tareas de alto
ries0o,

0%

100%

0%

0%

0%

% de apoyo

No se han efectuado

Programa de|
Inspecciones
Botiquines

3%

100%

0%

0%

ersonal
pregramado

No se han efectuado

Programa de|
Inspecciones:
Extintores

3%

100%

25%

0%

0%

Inspecclones
realizadas /
Inspecclonas
programadas

S han’ efectuado]
Inspecciones a botiquines vy
se solicito recarga para todos
los batiquines ¥ [E]
i ant.

25%

0%

0%

Inspecclanes
realizadas /
Inspecciones
programadas

inspecciones a extintores,
encontrandose algunos con
Incovnelentes reclen
cargados y otros fueron
activados por condicién  de|

emergencia como en el
Ratlace Cainac

Programa
Inspecciones:
Maguinas ¥
Hecramient.

3%

0%

100%

0%

0%

0%

Inspecciones
realizadas /
Incpecciones
programadas

No se han efectuado
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VIGENCIA

2023

Realizar
procedimientos e
implementacidn en|
los programas de
FORTALECIMIEN %::I?: :: tareas de ailto
Sequridad y Salu|(50%! (Manefode) o
enel T peligrosas, trabajo
en caliente, |
trabajo en alturas,
excavaciones,
espacios
confinados),

TO
EMPRESARIAL

100%

0%

0%

0%

Kamera de
procedimientos
implementados

No se han efectuado

Reallzar programa
de sefalizacion de 204 0%
seguridad en la
EAAAY

100%

0%

0%

0%

0%

Nimero de
programas
realizados

Se realizo Informe para)
compra de seffalizazcién vy
con ello la realizacién del
programa.

Procedimientos
establecidos de
control
operacional para

el Cumplimiento| % i
del SGA.(Sistema
Globalmente
Armenizado).

100%

0%

0%

0%

nimers da
PON's
establecidos

No se han efectuado

AVANCE PLAN DE ACCION

5%

COSTO DEL PLAN DE ACCION

& Uz@w% o

Luz M!RE A PATINO SALCEDO
Profesional de Seguridad Industrial

SLAYNETH NINO DiAz

Directora Operativa de Acueducto y Alcantarillado
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FES =) CRONOGRAMA DE EJECUCION cOSTOS =}
! 288 fa g gz META e
v Ofiy 0% (008 CUMPLIMIENTO i
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Actualizacién  y  desarrolle  de
procedimlentos para la ejecucidn de| 4% 1% 100% 4 i 25% 1 0% 0% 0% Procedml:::os %enh:;-:uanza Reglamento Interno daf
actividades del SGSST -PESV aprol
IMPLEMENTACION Y EVALUACION Se realizd | socializacién y publicacion
DE LAS POLITICAS Y OBJETIVOS DE| 4% 4% 100% 1 1 100% 1 0% 0% 0% INFORME ANUAL en Base de Operaciones y personal de
SST Aseo
IMPLEMENTACION Y SOCIALIZACION i T A
LA MATRIZ DE| 4% 0% 100% 1 0 0% o0 0% 0% 0% INFORME ANUAL 2t Donln o mabeRcon (ol
RESPONSABILIDADES I
VERIFICACION ~ DE  RECURSOS o sl B! e Aba
ASIGNADOS PARA EL DESARROLLO| 4% 4% 100% | 1 1 100% 1 0% 0% 0% INFORME ANUAL B e Dena de
DEL SGSST eguridad Industrial al
VERIFICACION DE AFILIACION DE :
SERVIDORES AL SISTEMA GENERAL| 4% 1% | 100% | 4 1 25% 1 0% 0% 0% T;;‘;é’:_r’;; o8 raaes, efllackin de. 28 fenal
DE RIESGOS LABORALES
VERIFICACION oel 4o, o | R [ 7 o i 0 & ) INFORME DE ACTAS e i T e
FUNCIONAMIENTO DEL COPASST PRESENTADAS deben tener contanido mas expiesto de las seciones
realizadas (Insp Ministeria)
VERIFICACION DE
FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE| 4% 1% | 100% | 4 1 25% 1 0% 0% 0% ety Rezsfcidn (393,23 e confermacidn da)
CONVICENCIA LABORAL
INFORME
PLAN DE CAPACITACION SGSST 4% 1% | 100% [ 4 1 25% 1 0% 0% 0% kel Feieetapiscutends:el progranmiado gn o
FORMACION
ACTUALIZACION DE TABLAS DE INFORME
RETENCION ~ DOCUMENTAL  DEL| 4% 0% 100% | 4 0 0% 0 0% 0% 0% TRIMIESTRAL DE
SGSST LAS ACCIONES
INFORME
fggfggﬁ{?s"g BE- EACMATRIZ NS o8 0% | 100% | 4 o 0% 0 0% 0% 0% TRIMIESTRAL OE
LAS ACCIONES
IMPLEMENTACION Y SOCIALIZACION|
LA MATRIZ DE| 4% 0% 100% 1 0 0% (i o% 0% 0% INFORME ANUAL
COMUNICACIONES
IMPLEMENTACION Y SOCIALIZACION
DEL PROCEDIMIENTO DE GESTION| 4% 0% 100% 1 0 0% 0 0% 0% 0% INFORME ANUAL
DEL CAMBIO DEL SGSST
A INFORME
ACTIVIDADES DE PROMOCION ¥ TRIMIESTRAL DE
SISTEMA DE GESTION DE | PREVENCION DE SALUD 4% | A kiod NG < 9% 0 % e o EXAMENES
TALENTO FORTALECIMIENTO | SEGURIDAD Y SALUD ENdEL REALIZADOS
HUMANO EMPRESARIAL TRABAIO Y ARTICULACION INFORME Se han realizado examens de ingreso,
DEL PESV gzﬁfj&gﬁ’:ﬁs DEEAMENES) | e 1% | 1o0% | 4 ' 5% 1 0% o% 0% TRIMIESTRAL DE post, Inéapacided. 'y los  egreson
LAS ACCIONES ordenados
GESTION DE RESTRICCIONES Y/O INFORME T s o
RECOMENDACIONES MEDICO| 4% 1% 100% | 4 1 25% £ 0% 0% 0% TRIMIESTRAL DE e ar A s cUpIcana e )
LABORALES LAS ACCIONES
GESTION DE STILOS DE VIDA INFORME
SALIDABLES - THCLUYE CONTROLESIS s 1% 100% | 4 1 25% 1 0% 0% 0% TRIMIESTRAL DE Se aplicaran pruebas de alcoholemia
DE  TABACO, ALCOHOL Y| Bl
FARMACODEPENDENCIA
REPORTE E INVESTIGACION DE N EORIE
RN INCIDEEI':':::,MEDEE 4% 1% | 1000 [ 4 1 25% 1 0% 0% 0% TRIMIESTRAL DE i o ehorteinyetossn
PROFESIONAL LASACCIONES
ACTUALIZACION Y/0|
SOCIALIZACION, DE LAS MATRICES INFORME Se programé reunian de actualizaci® ‘o)
DE RIESGOS Y PELIGROS DE LAS| 4% 1% 100% 4 1 25% 1 0% 0% 0% TRIMIESTRAL DE con los pracedimiento de la operacidn de
ACTIVIDADES LABORALES DE LA LAS ACCIONES Aseo
EAAAY
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CONTROL DE PELIGROS/RIESGOS 4% 1% 100% 4 1 25% 1 0% 0% 0% Tﬂ:fég:zg;;; Se ha trabajada con los reportados
IDENTIFICADOS
VERIFICACION DE
PROCEDIMIENTOS,  PROTOCCLOS,
MANUALES, INSTRUCTIVOS, FICHAS INFORME
Y EN GENERAL LOS DOCUMENTOS| 4% 1% 100% 4 1 25% 1 0% 0% 0% TRIMIESTRAL DE de los SVE
DONDE SE  IDENTIFIQUE LA LAS ACCIONES
IMPLEMENTACION DEL ANALISIS DE|
TRABAJO SEGURO
VERIFICACION DE INVENTARIOS DE
MAQUINAR]AS HERRAMIENTAS,|
VEHICULOS Y DEMAS ELEMENTOS INFORME
UTILIZADOS PARA LA REALIZACION| 4% 0% 100% 4 0 0% 0 0% 0% 0% TRIMIESTRAL DE
DE ACTIVIDADES LABORALES Y SUS LAS ACCIONES
REGISTROS PREOPERACIONES, Y DE
MANTENIMIENTO
VERIF[CAC[C[N DE ENTREGA USO Y INFORME Delegacién como apoyo a la supervisién
CAPACITACION DE ELEMENTOS DE| 4% 1% 100% 4 1 25% 1 0% 0% 0% TRIMIESTRAL DE de EPP, control de entrega de los|
5L LAS ACCIONFS mismos.
ELABORACION, IMPLEMENTACION Y INFORME
EVALUACION DEL PLAN DE TRABAIO| 4% 1% 100% 4 1 25% 1 0% 0% 0% TRIMIESTRAL DE
DEL SGSST LAS ACCIONES
ARTICULACION DEL SGSST ¥ PESV
CON LA PLANEACION EMPRESARIAL | 0% 100%: 1 0 0% 0% 0% 0% INFORME ANUAL
CUMPLIMIENTO DE PLANES DE 4% 1% 100% & L 250% 1 0% 0% 0% TRIA?:??:;. DE Se cumplié con el Plan de Mejoramiento
MEJCRAMIENTO LAS ACCIONES de fa visita de Ministerio
AVANCE PLAN DE ACCION 23%
COSTO DEL PLAN DE ACCION 0

il

CARMEN CECILIA MACIAS SARMIENTO

Profesional de Seguridad Industrial

SLAYNETA NINO DIAZ

Dire&ora perativa de Acueducto y Alcantarillado
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o — E o5 CRONOGRAMA DE EJECUCION COSTOS
E 032 E g g META 3
% E ] & Bl PROGRAMADA | CUMPLIMIENTO 3
b & g B PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS g ae 1TRIM I TRIM 11T TRIM IV TRIM INDICADOR E OBSERVACIONES
.E s E § E i 8 FUENTE | VALOR %
i
2 4
= 3 %
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. " wons | % | uaone § § i §
Visitas a campo para levantamiento de informacién, 9% 0.3% | 100.0%| 35 3% 1 0% 0% 0%
Transcripclén de esta Informacion al software de 9% 0.3% 100.0% 35 3% 1 0% 0% 0% Mo se cumple la meta no se cuenta
ACTUALIZAR EL  |dibujo aslistido AutoCAD. (ACTUALIZACIONES con personal, no sa tiene licancia da
CATASTRO DE REDES REALIZADAS / AutoCAD desde noviembre de 2022
DE ACUEDUCTO PROYECTADAS) X 100
Registro de esta infarmacién al software ArcGIS. 9% 0.3% |[100.0%| 35 3% 1 0% 0% 0%
Berta daanmalEE e A Y e A S [ e 12% | 100.0%| 900 a% | 372 | 0% 0% 0% e realiza o raprta en Gaagle Maps
Fortalecimiento
arganizacional
slriplificacidn d: Visitas a campo para levantamiento de informacién. 5% 0.2% | 100.0%| 30 3% 1 0% 0% 0%
procesos o
ACTUALIZAR EL (ACTUALIZACIONES E No'se cumple la meta no ss cuanta
CATASTRO DE REDES REALIZADAS / Uy |con personal, no se tiens licancia de
DE ALCANTARILLADO PROYECTADAS) X 100 'c_t AutaCAD desde noviembre de 2022
<
o
Registro de esta infermacién al software de dibujo w
asistida AutoCAD. EF 0.2%: |100.0%| 30 3% 1 0% 0% 0% 2
=
I.3 g
% -
[y
Monitoreo de relleno sanitario. 2% 0.5% 100.0%| 12 25% 3 0% 0% 0% ‘3
<
=
Edicidn cartografica. 3% 0.8% 100.0% 12 25% 3 0% 0% 0% (ACTIVIDEDES Q Sa raaliza acompaiiamiento an
DESARROLLADAS / 0 imiento a tarceros, no se
PROCESOS APOYADOS ACTIVIDADES ' [realizaron camités de saguimiento af
Generacién de Plotters. 2% 0.6% 100.0%| 20 30% 6 0% 0% 0% PROGRAMADAS) X 100 E componenta de ANC
a
Comité Agua no Contabilizada - ANC. 2% 0.0% | 100.0% 6 0% 0 0% 0% 0%
Alenqén a Inspecciones de disponibilidad para 21% 4.9% 100.0%| 1000 23% 233 0% 0% 0%
matricula,
Respuesta a solicitudes de certificacion de
8% 2.0% 100.0% Y % %
disponibilidad de servicios. 100 by 26 0% 0% 0%
Envio de comunicaciones oficiales ante solicitudes 13% 3.3% |100.0%| 240 25% 60 0% 0% 0%
de usuarios.
(SOLICITUDES Se da cumplimiento a |a mata, se
Seryidol ATENCION A Generall:ié;n ?e certmcactlonels de ddlspo;ib:waz Vt ATENDIDAS / presenta alto flujo de solicitudes de
cludadano SOLICITUDES requerienios on tue ke 105, Pees 0oty i) 2% 1.5% | 100.0%| 80 76% 61 0% 0% 0% PROYECTADAS) X 100 disponibilidades.
y Alcantarillado para proyectos de obras como
pavimentaciones.
Acompafiamiento técnico al desarrollo de obras que 0
7% 2.3% 100.0% % 1% 1%
Involucra las redes de Acueducto y Alcantarillado. 15 33% 5 0% 0% 0%
AVANCE PLAN DE ACCION 18%
COSTO DEL PLAN DE ACCION d (1] i \

CAMILO CASTILLO PINEDA
Profesjonal catastro

SCAYNETH NINO DIAZ
Directora Operativa de Acueducto y Alcantarillado

(
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Recopilacion de informacion de fugas reportadas. 13% 3.3% |1000%| 12 3 25% 3 0% 0% 0%
Se recapila la inforaci ali
Recopilacion informacion agua facturada. 13% 3.3% [ 100.0%| 12 3 25% 3 0% 0% 0% Bl
(BALANCE REALIZADO /|
BALANCE HIDRICO BALANCE
PROGRAMADO) X100 | |
Recopilacion de caudales tratados en plantas 13% 3.3% | 100.0%| 12 3 25% 3 0% 0% 0% =
<
Fortalecimiento g
yrganizacional y se resliza el cilculo del balance
simplificacién de 1.3 Calculo de Balance Hidrico 11% 2.8% [100.0%| 12 3 25% 3 0% 0% 0% % hidrico
procesos w
S
Visitas a campo para deteccion de fugas. 30% 0.0% |100.0%| 12 0 0% 0 0% 0% 0% o«
no se tiene personal para realizar la
A Bas(ccgg:“gs’\%;m deteccién de fugas, tampoco se tienel
CAMPANA DE Registro de esta informacion al software de dibujo o 7 o o CAMBARA DE el gedfono para realizar dicha
DETECCION DE FUGAS | asistido AutoCAD. e 0.3 M| 400:0 L5 d O ) 0% 9% Ok (fomalsichors actlyidad, no s cuenta con licencia
e de AutaCAD para el cargue de la
infarmacién.
Reparacion de Fugas detectadas, 15% 00% |100.0%| 8 0 0% 0 0% 0% 0%
AVANCE PLAN DE ACCION 13%
COSTO DEL PLAN DE ACCION 0
-/ 5
CAMILO CASTILLO PINEDA NETH NINO DIAZ

Profesional catastro

Directora Operati

de Acueducto y Alcantarillado
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PROGRAMAR Y CONTROLAR EL (No. DE MONITOREOS &
MONITOREO Y ANALISIS : a REALIZADOS/ No. DE - Se realizaron 11 muestreos diferentes, y se|
FISICOQUIMICO DE LAS MUESTRAS | 10% 2%  [=90%| 52 L3 21% 2 0% 0% 03 MONITOREQS E  |tomaron 33 muestras.
DE AGUA DE CONTROL DE LA PTAR PROGRAMADOS)*100
(No DE ANALISIS
SATISFACTORIOS / No. - Para la semana del 24 de abril de 2023 se
PARTIE’;;&,?QNEOI\';@&?S OF 10% 0% 97% 34 0 0% 0 0% 0% 0% TOTAL DE ANALISIS esperan las muestras para participar en la ronda;
DE 2 del 2022, Aplazada por el INS.
PARTICIPACION)*100
VALIDACION DE PARAMETROS
s
FISICO-QUIMICOS Y 15% | 0% |100%| 9 0 0% | 0 | 0% 0% 0% ‘3&?&?‘;‘3’;)5.’&%
BACTERIOLOGICOS
CARGUES DE INFORMACION A LA
FEATATORIA D) e TEl S0 (No. DE CARGUES - 3 formatos calldad de diciembre.
A o & REALIZADOS / No. DE - 3 formatos calidad enero
FARACTERIGTICH Tale® 0% [ % | 100% 43 130 [ 20%: [FUIES| - 0% 0% 0% CARGUES - 7 formatos anuales de 2022
QUIMICAS Y BACTERIOLOGICAS DE PROGRAMADDSI*100
LA CALIDAD DEL AGUA
SUMINISTRADA
(No. DE REQUISITOS
CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS CUMPLIDOS PARA LA ; bk
PARA IMPLEMENTACION DE NORMA | 10% | 8% | 80% | 248 205 | 83% | 205 | 0% 0% 0% IMPLEMENTACION DE e e
NTC ISO/IEC 17025 DE 2017 LA NORMA/ No. TOTAL
DE REQUISITOS)* 100
AVANCE PLAN DE ACCION 23%
COSTO DEL PLAN DE ACCION 0 2

JPSE RICARDO MARINO HERRERA

Profesional Laboratorio

LAYNETH NINO DIAZ
Directora Operativa de Acueducto y Alcantarillado
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o :§ ﬁ 3 E CRONOGRAMA DE EJECUCION coSsToS
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S gz 5 8 5 g PROMETA WA | CUMPLIMIENTO a
§ é g g | erovecto ACCIONES PROGRAMADAS 2 ha 1TRIM I TRIM L TRIM IV TRIM INDICADOR 2 OBSERVACIONES
B EE E o = 8 FUENTE | VALOR 2
g g
2 Zz % L % UNIDAD 2 § # § # § #
= E g E 3
- Se tomaron 6 muestreos en fuentes de
abastecimiento. Se debe tener en cuenta que
salleron de operacién Pozo Manga de Coleo,
Central de Abastos, Villa Maria I y 11, Raudal
PROGRAMAR Y CONTROLAR EL Américas, Materna Infantil, Plantas Alterna Y
VR HOREE Y ARALIEIS (No. DE MONITOREOS Conciliada; entre otros.
FISICOQUIMICO Y BACTERIOLOGICO| 15% | 1% | >90% 6 5% 6 0% 0% 0% REALLZABL Vo REE
DE LAS MUESTRAS DE AGUA DE MONITOREOS
FUENTES DE ABASTECIMIENTO PROGRAMADOS)*100
PROGRAMAR Y CONTROLAR EL
MONITOREQ Y ANALISIS DE
; F‘;’;?Qg ESL»‘;L!::&SS BBAASSIS‘SS (Mo, DE MONITOREOS - Se realizaron 371 monitoreos de tipo fisico.
4 . 10% 39 ~90% 783 30% | 78 0 REALIZADOS/ No. DE - Se realizaron 41 monitoreos de tipo quimico.
PACTERIOLOGICAS) DE LOS ¥ 5| e 0% g% HONITOREOS - Se realizaron 371 monitoreos de  tpo
DIFERENTES SISTEMAS DE PROGRAMADOS)*100 microbiolégico.
TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE
SEGUN RES. 2115 DE 2007
PROGRAMAR Y SUPERVISAR LOS
MONITOREOS Y/O ANALISIS DE
Bk i e R
5% 29 >90% 6 35% 0, 0, REALIZADOS/ No. DE Se realizaron al menos & manitoreos de
FORMATOS SUL Y MAPA DE g ¥, " ¥ S U Ot i MONITOREOS caracteristicas no obligaterias
RIESGOS) DE LOS DIFERENTES PROGRAMADOS)* £00
SISTEMAS DE TRATAMIENTO DE
AGUA POTABLE
PROGRAMAR Y SUPERVISAR LOS
MONITOREOS Y/O ANALISIS DE
CARACTERISTICAS ESPECIALES (No. DE MONITOREQS
(DEFINIDAS EN FORMATOS SUI Y 5% 2% >90% 12 38% 12 0% 0% 0% REALIZADOS/ No. DE Se realizaron al menos 12 monitoreos de
MAPA DE RIESGOS) DE LOS MONITOREOS caracteristicas especiales.
DIFERENTES SISTEMAS DE PROGRAMADOS)*100
TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE
(é - De las 30 muestras programadas por Secretaria
= de Salud, se tomaron las 30, (100%)
Q
<
w
PROGRAMAR Y CONTROLAR LAS (No. DE MONITOREOS a
CONTRAMUESTRAS DE LOS " REALIZADOS/ No. DE| S
MONITOREOS DE VIGILANCIA DE La| 15% | 4% [ 100% 1 25% i 0% 0% U MONITOREOS o
CALIDAD DEL AGUA PROGRAMADOS)*100 | ©
Gestidn del z
rlesgo o
3
-
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g 38 au
I Zq E 5 E META PROGRAMADA CUMPLIMIENTO
o8 u 3e ITRIM 10 TRIM 1L TRIM IV TRIH
gg z dz INDICADOR RESPONSABLE OBSERVACIONES
2 E 5 2 g FUENTE | VALOR
§ % nh o o = «
g9 % % % VALOR VALOR ] 9 2 9 2 g 2 g
3 s E H
”ANTES’“:;‘T'EK%:“::EEWU (No. DE MANTENINIENTOS 1 - Los oparadores de forma manual efectuaron el total de dos (2)
REALIZADOS/No. DE jornadas de retiro de arenas de la zona de cribado da los dos
TRATAMIENTO (RETIRO DE 11% 2.8% 100% 2 5% | [Bedigl| 0% 0% Q% MANTENIHIENTOS canales del pretratamiento y se lubricaron rodamientos y cadenetas
ARENAS) PROGRAMADOS) *100 de sistema autolimplante.
I - Esta actividad sa deba hacer con una fracuencia minima de una
(lo. DE MANTENIMIENTOS
ITENI! (1) vez por trimestre y consta da hacerfe limpleza a todas las
T oSS TRUCTRAL L 0586 3.5% 100% 2 aw | 2 | ow 0% 0% B il cimaras de lechos da secado que ya tengan lodos neutralizados. Se
PROGRAMADOS)® 100 hizo mantenimienta manual, DOS (2) veces porque &l equipo da
succldn - presidn se encuentra averiada.
CCOORDINACION DEL
PROYECTO "OPERACION I- Esta actividad se dabe hacer con una frecuencia minima de unal
¥ MANTENIMIENTO DEL | MANTENIMIENTOS SISTEMA (Mo, DE MANTENIMIENTOS (1) vez por trimestre, comprends actividades da mantanimientas a
SISTEMA DE AGUAS DE FILTRACION (FILTROS 11% 2.8% 100% 1 25% 1 % 0% % REALIZADOS/No. DE radamientos, pintura y a carpinteria metalica, En este trimestre se
RESIDUALES DEL PERCOLADORES) MANTENIMIENTOS efectué mantenimiento al filtro No 2, sin embargo hay qua reiterar
MUNICIPIO DE YOPAL" PROGRAMADOS)*100 que no se ha adelantado mas mantenimiento por falta de recursos|
economicos disponibles para comprar los repusstos,
I - De acuerdo con |a° Resolucidn 0330 de 2017 es fundamental
cantrolar el crecimiento de vegstacidn dentra y en fas orillas de fas|
M lagunas, mantener limpio las estructuras de entrada y salida. Por|
PNE‘TVENI\Flr’?\if)D;T\? 0.89 ENDéfLMz:'éEs"fu'l'Eﬂg‘“ asta razén sé ejecutan este tipo de actividades can una frecuencia
CORRECTIVOS LAGUNAS DE 10% 8% 100% 12 & Lh L) 0% % 0% MANTENIMIENTOS minima mansual con el propésito de evitar proliferacién de vectores
OXIDACION PROGRAMADOS)* 100 y malos olores fuertes, En este trimestra del afio, sa realizé retira|
manual de grasas y material vegetal, No sa pudoe adelantar mas
limpleza axhaustiva porque el equipo de succidn - prasion esta)
averiado.
I - Esta actiyidad es quizés una de las mas impertantes del proceso,
de tratamlento, procura mantaner en funcionamiento 24/7 los filtros|
FUNCIONAMIENTO EQUIPOS {HORAS DE percaladores evitando que la biopelicula presenta en los lechos se|
DE BOMBEO- FILTROS 10.5% 1.4% 100% 7920 1080 14% | 1080 | 0% 0% 0% FUNCIONAMIENTO muera, Para este trimestre del afio 2023 se tuvo en funclanamiento
PERCOLADORES DIA/HORAS DEL MES}* 100 los cuatra (4) filtros 24/7 pero con limitaclones ya que continuan las
bombas trabajando con fallas y no tenemos &l numaro necesario de
bombas en stock,
Este parametro mide la cantidad de oxigeno consumido por los)
microorganismos an la oxidaclén quimica de la materia orgédnica
contenida en las muestras de agua residual en la PTAR de Yopal,
durante un Intervalo de tiempo especifico (5 dias) y a una
temperatura determinada (20 °C & 1), Permite determinar la
eficiencia de cada proceso unitario y la calidad del efluents con el fin|
de verificar el cumplimiente normative (Resolucién 0631 de 2015).
Se ha dado continuacién a las estrategias de operacian en la PTAR|
con la finalldad de disminuir paulatinamente |a carga arganica con
Mantener (VALORES OF LAS los equipos y herramientas dispanibleS.
CﬂﬂTfﬂlfaG CONCENTRACIONES DE ;
5 on DBOS POR HUESTRAS A LA Debo alertar y reiterar que para este trimastra del afio 2023,
conczgmau%u PBos 6% 0.0% 100% mensual HR 0% NR 0% 0% 0% SALIDA DE LA PTAR/No, continuamos con deficiencia en la continuidad en el monitoreo de
menar TOTAL DE HUESTRAS calidad en la PTAR de Yopal de acierdo a la normatividad, debido a
igual 90 ANALIZADAS demoras en |2 entrega de reportes y los pracesos de contratacién da
mg/L 02 HENSUALHENTE) los servicios de laboratorios extarnos acreditados, adicionalmente|
los equipos dal Laboratorio de Procesos de la EAMAY presentan
dafios, descalibracién y solo hasta ests afio el laboratorio del
procesos de la EABAY adquirid el equipe de medicién de DBO, se
espera que para el 2D0 trimestre tengamos una mejora en la
trazabilidad y medicién de parametros, Adicionalmente, aun no sel
desarrollan proyectos de rehabllitacién de las Lagunias de Oxidacién,
que se con un 80% de én en lodos, esta ultimo
hace que los parametros de DBO, DQO y SST se mantengan
inestables a pesar da que se aplique praceso de blarremediacién.
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RESULTADO
PONDERACION

META PROGRAMADA

CUMPLIMIENTO

CRONOGRAMA DE EJECUCION

COSTOS

1TRIM

1 TRIM

11 TRIM

IV TRIM

£ |ronperacién

VALOR VALOR

VALOR

%
VALOR

VALOR
%
VALOR

FUENTE | VALOR

INDICADOR

OBSERVACIONES

Fortalecimianto

Organizacional y

Simplificacién de
Procesos

REMOCION CARGA
ORGANICA

CONCENTRACION SST
EFLUENTE

6%

0.0%

100%

Mantaner

NR

Igual 90
mo/L 02

0%

0%

0%

0%

(VALORES DE LAS
CONCENTRACIONES DE SST
POR MUESTRAS A LA SALIDA

DE LA PTAR/Ko. TOTAL DE
MUESTRAS ANALIZADAS
MENSUALMENTE)

Debo alertar y reiterar qua para este trimestre del afio 2023,

con n &l monitoreo de|
calidad en Ia PTAR da Yopal de acuerdo a la normatividad, debido a
damoras en [a entraga de reportes y los procasos da contratecidn de
los servicios de laboraterios extemos acreditados, adiclonalmante
los equipos del Laboratorio da Procesos de la EAAAY presentan
dafios, descallbracién y solo hasta este afio el laboratorio de
pracesos de la EAAAY adquirié el equipo de medicién de DBO, se
aspera que para ¢l 2DO trimestre tengamas una mejora en la
trazabilidad y medicién de pardmetros. Adicionalmente, aun no se|

de 6n de las Lagunas de Oxidacién,|
que se ‘¢on un 80% de 6n en lodos, esto ultimo|
hace que fos pardmetros de DBO, DQO y SST se mantengan|
Inestables a pesar de que sa aplique proceso de biorremediacién. Sin
embargo, este parémetro generalmente cumpla con o limites
permisibles por |a normatividad de vertimientos.

COMCENTRACION DQO
EFLUENTE

6.0%

0.0%

100%

Mantener
Concentrac

199.50

Igual 180
mg/L 02

0%

189.50

0%

0%

(VALORES DE LAS
CONCENTRACIONES DE DQO
POR MUESTRAS A LA SALIDA

DE LA PTAR/No, TOTAL DE
MUESTRAS ANALIZADAS
MENSUALMENTE)

EStE P Tide 18 cantiaad oe COED
oxidadas por medios quimicos que hay disueltas o en suspensidn en|
las muestras de agua residual tomadas en la PTAR de Yopal. Se
utiliza para medir el grado de contaminacién y se expresa en|
miligramas da oxigenc diatémico por litra (mg 02/1). Al Igual que e
pardmetro de DBO y debido a su correlacion, se ha dado
continuacidn a las estrategias de operacidn en la PTAR con la
finalidad da disminuir paulatinamente |a carga orgénica.

A partir del mes de marzo del afio 2022 mejoré sustancialments la
remacién de DQO, gracias a la aplicacion eficiente del pracaso de
Para el aflo 2023 eg

y da
necesario continuar con fa aplicacién de biotacnologia.

Debo alertar y reiterar qui gm este trimestre del afo 2023,
d en el monitoreo de

calidad en Ia PTAR de Yopal du a:n:rdu a Ja normatividad, debido a
demoras en la entrega de reportes y los procesos de :onlralac\im de|
los servicios de externos

los equipos del Laboratorio de Procesos de la EARAY presentan
dafios, descalibracién y solo hasta este aiio el laboratorio de
pracesos de la EAAAY adquirlé e equipo de medicién de DBO, se
espera que para el 2DO trimestre tengamos una mejora en la

¥ medicién de pardmatros. Adiclanalmente, aun ne se
dasarrcllan proyectos de rehabilitacidn de Eas Lagunas de Oxidacién,
que so con un B0% da ién en lodes, esta ultimal
hace que los pardmetros de DBO, DQO y SST sa mantengan|
el i son d dn ci

CONCENTRACION GRASAS Y
ACEITES EFLUENTE

6%

0.0%

100%

Mantener
Concentrac

NR
mensual

menor a 20|
mg/L

0%

0%

0%

(VALORES DE LAS
CONCENTRACIONES DE
GRASAS Y ACEITES POR

MUESTRAS A LA SALIDA DE
LA PTAR/No, TOTAL DE
MUESTRAS ANALIZADAS
MENSUALMENTE)

Debo alertar y relterar qua para esta trimestrs del afio 2023,

an el
calidad en la PTAR de Yopal de acuerdo a la normatividad, debido a
demoras en la entrega de reportes y los procesos de conlmadén de|
los servicios de axternos

los equipos del Laboratorio de Procesos de la EARAY
dafios, descalibracién y solo hasta este afio el laboratorio de
procesos de la EAAAY adquirié el equipe de medicion de DBO, se
espera que para el 2D0 trimestre tengamos una mejora en la
trazabilidad y medicién de parametros. Adicionalmente, aun no se

proyectos da rehabilitacién de jas Lagunas da Oxidacién,
qua se con un 80% de &n lodos, esto uitimo
hace que los parametros de DBO, DQO y SST se mantengan
inestables a pasar da que e apliqus proceso de biorremediacion, Sin

embargo, este pardmetro generalmente cumple con lo limites|
por d da

CONTROL DE CAUDAL
AFLUENTE Y EFLUENTE

MEDICION DE CAUDAL
ENTRADA Y SALIDA

9.5%

100%

365 91

25%

91

0%

0%

0%

(No. DE INFORMES
PRESENTADOS/No. DE
INFORMES ARQ)=100

MEDICION DE CAUDAL
ENTRADA Y SALIDA
COMPUESTO

9.5%

0.0%

100%

24

0%

0%

0%

0%

(No. DE REPORTES
PRESENTADOS/No, DE
REPORTES ARD)*100

Promedio mensual del caudal de sallda (tratada), con respecto al coudal de|
entrada (Mida a capacidad de tratamiento de Ia PTAR). I. En el primer.
trimestre del afia 2022 se efectud recirculacién aproximadamente del 20%
dol caudal que Ingresa al procesa de filtros parcoladores deblda a que en
el verana disminuye el caudal promedio afluente, esta operaclén se
efecuta con el propésito de mejorar las eficlencias de remocidn y calidad
an el ofluente. Del segunda al cuarto trimesire, se mantiene la
recirculacién en determinados horarios para potencializar el preceso de
Blorremediacién, también en los dias que se presentd fuertes lluvias en la
cludad, se procurb desviar el agua lluvia excadente par el allviadero da la
entrada al proceso de tratamlento para evitar camblos drésticos en el
medie ambienta de la miccobiota en el procesa,

Para el caso de los monitoreos da caudal compuestos no se tiene
continuidad en el monitoreo da caudales minuto a minuto en la PTAR de
Yopal de acuerdo a la normatividad, debido a que no se cuenta con un
sistema SCADA gue tenga equlpos safisticados de medicién da caudal.
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MANTENIMIENTO DEL DESARROLLO DE LAS.
SISTEMA DE GESTION | ACTIVIDADES REQUERIDAS Y
DE LA CALIDAD Y MECT | MEJORAMIENTO CONTINUO DE ACTUALIZACIONES DEL Eesth
Vi EN CUMPLIMIENTO A | LOS PROCESOS DEL SISTEMA 4% 0.0% 100% o 0% /I SRUSS| | 0%, 0% L) SISTEMA DE GESTION MECI Na hay camblos ni actualizacionss,
LOS OBJETIVOS DE GESTION DE LA CALIDAD Y
INSTITUCIONALES MECI
AVANCE PLAN DE ACCION 14%
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¢ ~x 3 g z CRONOGRAMA DE EJECUCION costos
o w
& id g 8
H 224 H £g pnogﬂam.n CUMPLIMIENTO g
3 8§ PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS g ge Lt L) 1UTRIN T TN IV TRIM INDICADOR OBSERVACIONES
E 2 § & ; FUENTE | VALOR 2
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I Trimestre: Se proyecto realizar 23 monitoreos
mensuzles de V,1,T° y Hz; realizando para el mes de
Enero 23 monitoreos, el mes de febrero 23
PROGRAMACION DE MONITOREDS monitoreos y el mes de Marzo 23 monitoreos. Lo que
S:Rmﬁg:g#g&l; EI;E equivale al 25% de los monitoreos programados
% O
LOS SISTEMAS DE 20% 5% 100% 276 25% 69 0% 0% 0% 25 anual
ACUEDUCTO VISITA DE CAMPO PARA CAPTURA II Trimestre:
RECOPILACION DE INFORMACION III Trimestre:
ANALISIS Y VALIDACION DE DATOS IV Trimestre:
I Trimestre: Se proyecto realizar 26 monitoreos
mensuales deV,1y T°; realizando para el mes de
PROGRAMACION DE MONITOREQS Enero 26 monitoreos, ¢l mes de febrero 26
CONTROL Y VIGILANCIA DE monitoreos y el mes de Marze 26 monitoreos, Lo que
VARIABLES ELECTRICAS DE . aquivale al 25% de |os monitareas pragramados
LOS SISTEMAS DE VISITA DE CAMPO PARA CAPTURA 9% % 1go% A8 2% Z8 % o % ] II Trimestre:
ALCANTARILLADO DE DATOS ?
RECQOPILACION DE INFORMACION III Trimestre:
ANALISIS Y VALIDACION DE DATOS Q IV Trimestre:
z
| 1 Trimestret Debido al paso da los vehiculos
g .=
% |compactadores por vias donde las acometidas eléctricas son
O |de modo provisional como lo es el caza de los barrios villa
E salome y llana lindo, ruptura de las acometidas al paso de los.
Foralecimiento REPARACION DE ACOMETIDAS G |carras compactadores algunas viviendas donde no cumple
ATENCION DE SOLICITUDES w <con |a altura minima. Nos vemos en la obligacin da reparar
ur?anlz.aclcr-]al DEL SISTEMA DE ASEQ | ELECTRICAS AVERIADAS POR 20% 3% 100% 12 17% 2 0% 0% 0% i7 9 los dafios causados, reemplazando muchas veces la
¥ simplificacion COMPACTADORES 5 |acometida eléctrica, templetes, bajante galvanizada,
de procesos Z capacetes, conectores eléctricos y demds accesorios. se
2 las siguientes ai meses da
2 |enero (2), febrera (0) y marzo (0). Lo que equivale al 17% de
z de idas eléctri
o
g I Trimestre: I Trimestre:
[ Se proyectd realizar 10 reparaciones mansuales del
et o concomone [ IO o ssre o skl o L o
t ; d it
DEL AREA ADMINISTRATIVA | FLUORESCENTES EN OFICINAS Y 20% 5% 100% 120 25%: 30 0% 0% 0% 25 E:‘);gir.:[::;;quwa}e al 25% de los monitoreos
AREAS COMUNES,
11 Trimestrat
111 Trimestre:
IV Trimestr
1 Trimestre: Se proyectd realizar 50 mantenimiento
preventivos y correctivos programados; realizando:
para el mes de enero 50 mantenimientos preéventivos
MANTENIMIENTO PREVENTIVOS Y y correctivos, el mes de febrera S0 mantenimiento
CORRECTIVOS DE MAQUINARIA Y prevantivos y correctivos y el mes de marzo 50
MANTENIMIENTOS EQUIPOS DE CONTROL E mantenimientos preventivos y correctivos. Lo qua
PROGRAMADOS PLANTA | INSTRUMENTACION, 20% 5% 100% | 600 3% | 150 | 0% 0% 0% 25 q 21:255% de los
DEFINITIVA ELECTROMECANICO, ELECTRICO, {programados any Qr ramados anual.
ELECTRONICO, MECANICO, Hab
HIDRAULICO.
1V Trimestre:
AVANCE PLAN DE ACCION 23%
COSTO DEL PLAN DE ACCION /) 0
L

ASTRO SANCHEZ

w
CARL J}NEI

Lidar Procesos Técnico: ntenimiento - Departamento Técnico
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\SI.AVNETH NINO DIAZ
Directora Operativa de Acueducto y Alcantarillado EAAAY EICE ESP




